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RESUMEN

Este estudio investigativo se concentra en examinar como la auditoria integral
puede medir la eficacia de los funcionarios publicos en los municipios distritales de la
provincia de Pasco en 2021. Dado que la administracion publica se ve constantemente
supervisada y bajo presion para mejorar, Se propone como meta analizar como la
introduccién de auditorias completas puede mejorar el rendimiento de los empleados vy,
al mismo tiempo, la calidad de los servicios ofrecidos a la poblacion.

La investigacion es importante tanto para académicos como para quienes toman
decisiones, ya que les brinda informacién para mejorar la gestion y control interno en
los municipios. También, se anticipa que este estudio actle como punto de partida para
investigaciones posteriores que busquen ahondar en las dindmicas de la administracion
publica y la utilizacion de herramientas de auditoria como medios de mejora constante.
El enfoque de la auditoria integral y su medida en el rendimiento organizacional de los
funcionarios se establece a través de una investigacion aplicada de nivel correlacional y
método analitico. El disefio de investigacién es No Experimental de tipo Transversal,
con una muestra de 44 funcionarios seleccionados de una poblacion total de 60
funcionarios de los municipios distritales. EI método utilizado fue la encuesta y la
herramienta empleada fue el Cuestionario, la validacién de contenido se llevo a cabo
mediante el proceso de evaluacion por expertos y los métodos para calcular la validez
de contenido de la distribucién binomial demostraron que la primera variable, auditoria
integral, tiene un Ppromedio de 0.002 con Pvalor < 0.05, mientras que la segunda
variable, rendimiento organizacional, tiene un Ppromedio de 0.001 con Pvalor = 0.05.
Esto confirma la validez del instrumento de medicion en su contenido. ElI Alpha de
Cronbach para la consistencia interna fue de 0.928 para auditoria integral y 0.952 para

rendimiento organizacional, lo que indica una alta consistencia interna del instrumento



de medicion. Se llevd a cabo el procesamiento y andlisis de datos utilizando el
programa SPSS version 25. Para el analisis inferencial, se utilizo la prueba Chi
cuadrado de Pearson como método estadistico, manteniendo en todo momento la ética
en la investigacion. Tras analizar los resultados, se determina que la auditoria integral
se centra en evaluar el desempefio de la organizacion. En estos tiempos, las entidades
publicas estan siendo instaladas a incrementar la transparencia, eficacia y calidad de sus
servicios hacia los ciudadanos. En esta situacién, la auditoria completa ha surgido como
un instrumento crucial para analizar no solo la salud financiera de las organizaciones,
sino también aspectos de direccion, cumplimiento de normas y gestion de riesgos. Este
tipo de revision integral ayuda a las organizaciones a mejorar su desempefio y
garantizar que logren sus metas de forma eficaz, ética y sostenible.

Palabras clave: Auditoria integral, medida del rendimiento organizacional.



ABSTRACT

This research study focuses on examining how comprehensive auditing can
measure the effectiveness of civil servants in district municipalities in the province of
Pasco in 2021. Given that the public administration is constantly monitored and under
pressure to improve, it is proposed as a goal to analyze how the introduction of
comprehensive audits can improve the performance of employees and, at the same
time, the quality of services offered to the population.

The research is important for both academics and decision makers, as it
provides them with information to improve management and internal control in
municipalities. It is also anticipated that this study will act as a starting point for further
research that seeks to delve deeper into the dynamics of public administration and the
use of auditing tools as a means of continuous improvement.

The approach to integral auditing and its measurement in the organizational
performance of civil servants is established through an applied research of correlational
level and analytical method. The research design is non-experimental of transversal
type, with a sample of 44 civil servants selected from a total population of 60 civil
servants of the district municipalities. The method used was the survey and the tool
used was the Questionnaire, the content validation was carried out through the process
of evaluation by experts and the methods for calculating the content validity of the
binomial distribution showed that the first variable, integral audit, has a Ppromedio of
0.002 with Pvalue < 0.05, while the second variable, organizational performance, has a
Ppromedio of 0.001 with Pvalue = 0.05. This confirms the validity of the measurement
instrument in its content.

Cronbach's Alpha for internal consistency was 0.928 for comprehensive audit

and 0.952 for organizational performance, indicating a high internal consistency of the



measurement instrument. Data processing and analysis were carried out using SPSS
version 25. For the inferential analysis, Pearson's Chi-square test was used as the
statistical method, maintaining research ethics at all times. After analyzing the results, it
is determined that the integral audit focuses on evaluating the performance of the
organization. In these times, public entities are being installed to increase the
transparency, efficiency and quality of their services to citizens. In this situation, the
comprehensive audit has emerged as a crucial tool to analyze not only the financial
health of organizations, but also aspects of governance, compliance and risk
management. This type of comprehensive review helps organizations to improve their
performance and ensure that they achieve their goals in an effective, ethical and
sustainable manner

Keywords: Comprehensive audit, measurement of organizational performance.
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INTRODUCCION

La gestion eficiente de los recursos y el buen desempefio de los funcionarios
publicos son aspectos esenciales para el correcto funcionamiento de los municipios
distritales, especialmente en regiones donde las demandas de la poblacion estan en
constante aumento. En este sentido, la auditoria integral ha ganado relevancia en la
medida que ofrece un enfoque amplio y profundo para evaluar tanto la estructura
financiera como los procesos de gestion y cumplimiento normativo en las instituciones
publicas.

En los municipios distritales de la provincia de Pasco, la evaluacion del
rendimiento de los funcionarios a través de auditorias integrales representa un desafio
fundamental. Este enfoque no solo permite identificar areas de mejora en la gestion de
recursos publicos, sino también detectar posibles riesgos operativos, de cumplimiento y
financieros, con el fin de implementar medidas correctivas y preventivas.

El afio 2021 destaca en esta investigacion debido a los desafios afiadidos por la
pandemia del COVID-19, lo que ha llevado a las entidades publicas a modificar sus
estrategias y mejorar la eficacia en la gestidn de recursos. El objetivo de este estudio es
examinar como la auditoria integral se ha empleado como instrumento de evaluacién y
su eficacia para medir y mejorar el desempefio de los empleados publicos en los
distritos municipales de la provincia de Pasco.

Asi que, contamos con el Capitulo 1: Interrogantes de investigacion, en el cual
se aborda la identificacion y resolucion del problema, la descripcion del estudio, la
creacion de los problemas y generales especificos, los propositos generales vy
especificos, la razén del estudio y la delimitacion del estudio.

Capitulo 2: Marco teorico, contemplando investigaciones previas, fundamentos

tedricos cientificos vinculados a la auditoria integral y su enfoque en la evaluacion del

vii



desempefio de los empleados de los municipios distritales de la provincia de Pasco en el
periodo 2021, clarificacion de conceptos fundamentales, formulacién de hipotesis
generales y particulares, reconocimiento de variables y operativas, descripciones de
variables e indicadores.

En el Capitulo 3 se abordan los métodos y técnicas de investigacion, como el
alcance, tipo y nivel de la investigacion, la metodologia y disefio de la misma, la
poblacién y muestra, asi como las técnicas y herramientas para recolectar datos y
asegurar su validez. y confiabilidad. Procesamiento y analisis de datos, estadisticas y
ética en filosofia y cognicion.

En el Capitulo 4: Resultados y discusion, se describe el trabajo de campo, se
presentan los resultados, se realiza el analisis e interpretacion, se lleva a cabo la prueba
de hipotesis y se discuten los resultados. Finalmente se llegan a conclusiones y
recomendaciones.

Deseo que mi aporte beneficie a los expertos en auditoria integral y sirva de
base para nuevos proyectos, impulsando la investigacion de estudiantes y profesionales
en el tema. Quiero agradecer especialmente a los jueces que evaluaron este trabajo con
altos estandares profesionales y emitieron un veredicto positivo, buscando el avance de

la ciencia contable en nuestra universidad.
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1.1.

CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacion del problema

Los distritos municipales son organismos que persiguen metas a corto,
mediano y largo plazo, por lo que la planificacién, organizacion, direccion y
control son indispensables en el ambito estratégico para orientar a las diversas
areas y colaboradores en la toma de decisiones. La toma de decisiones resulta
del analisis de informacion de distintos componentes organizacionales. Dentro
de la funcion de control, la auditoria integral es una herramienta que evalla
aspectos  financieros, normativos, legales y objetivos estratégicos
organizacionales de manera holistica. No obstante, en el &ambito organizacional,
la auditoria financiera tradicional limita su alcance al aspecto financiero,
descuidando aspectos estructurales fundamentales.

Segun Rodriguez (2014), la falta de analisis en los procedimientos
regulares de una organizaciéon en beneficio de enfoques financieros
convencionales distorsiona la importancia de los informes financieros,

necesitando complementos de anélisis alternativos para una evaluacion



completa. Los distritos municipales en Pasco promueven el desarrollo
econdmico del pais mediante la creacion de empleos e ingresos alternativos.
Igualmente, estas organizaciones se enfocan en la sostenibilidad y gestion,
indispensables para su supervivencia. Sin embargo, la falta de una auditoria
completa puede provocar problemas en la eficiencia de recursos, causando
riesgos financieros, de gestion y estratégicos que afectan la mision de la
organizacion. La razon de esto se debe al enfoque econémico de la auditoria
financiera, el cual, segiin Rodriguez, es insuficiente porque se enfoca solamente
en revisar, evaluar y verificar aspectos medibles o cuantificables, descuidando
otros factores importantes de las empresas de economia solidaria como su
estructura. organizativa, gestion administrativa, objetivos y presupuestos, asi
como sus programas de autogestion y sostenibilidad. Esto quiere decir que estas
entidades muestran fallas en la gestion de los recursos, lo cual impacta en la
sostenibilidad, ya que no se utilizan de manera eficaz debido a la falta de
definicién de los alcances de una auditoria completa que guia hacia la mejora en
diversas. areas de una entidad municipal.

Por lo tanto, es evidente que hay deficiencias en el proceso de auditoria
tradicional, que resulta ser insuficiente. Por lo tanto, la implementacion de la
auditoria integral es necesaria, ya que tiene un enfoque completo que busca
mejorar la eficacia de la organizacion mediante la eficiencia y la optimizacion de
sus recursos. Dado todo lo mencionado anteriormente, surja la siguiente
pregunta. ;De qué manera se aborda la auditoria integral al evaluar el
desempefio de los empleados de los municipios distritales de Pasco en términos

de su rendimiento organizacional?



1.2.

Delimitacion de la investigacion.
Frente a la problematica planteada en la presente investigacion,
metodologicamente las delimite en los siguientes aspectos:
a) Delimitacion espacial
El presente trabajo de investigacion abarco la provincia de Pasco.
b) Delimitacion temporal
Es una investigacion cuyo periodo comprendi6 el afio 2021.
c) Delimitacion social.
Comprendio a los funcionarios de los gobiernos distritales.
d) Delimitacion conceptual.
Es el manejo del material tedrico-conceptual, estara comprendido en los
alcances de los siguientes conceptos:

Auditoria integral.

De acuerdo con Bravo (2003), se trata de una técnica de carécter practico
que incorpora elementos de diversas disciplinas, entre ellas la contabilidad
general, el analisis de balances o andlisis contable, la consolidacion de estados
financieros, el control interno, la organizacion, la gestién y la administracion.
Esta disciplina, conformada por un conjunto de multiples componentes técnicos,
ha sido definida, con precision terminolégica, como un conjunto de técnicas
cientificas.

Medida del rendimiento organizacional.

De acuerdo con Eguiguren (2020), las mediciones del rendimiento
empresarial, o mediciones de rendimiento organizacional, son métricas
obtenidas de diversas fuentes de informacién que facilitan a las empresas

controlar y valorar sus distintos departamentos y actividades.



1.3.

1.4.

Formulacion del problema.
1.3.1. Problema general
¢Coémo se relaciona la auditoria integral y su enfoque en la medida del
rendimiento organizacional de los funcionarios de los municipios distritales de
la provincia de Pasco periodo 20217
1.3.2. Problemas especificos
a) ¢Qué relacion existe entre el enfoque de economia y el rendimiento
del trabajo de los funcionarios de los municipios distritales de la
provincia de Pasco periodo 2021?
b) ¢De qué manera el enfoque de eficiencia se relaciona con el
rendimiento de calidad de los funcionarios de los municipios
distritales de la provincia de Pasco periodo 2021?
c) ¢Cudl es la relacion que existe entre el enfoque de efectividad y el
desempefio organizacional de los funcionarios de los municipios
distritales de la provincia de Pasco periodo 2021?
Formulacion de objetivos.
1.4.1. Objetivo general
Determinar como se relaciona la auditoria integral y su enfoque en la
medida del rendimiento organizacional de los funcionarios de los municipios
distritales de la provincia de Pasco periodo 2021.
1.4.2. Objetivos especificos
a) Determinar qué relacion existe entre el enfoque de economia vy el
rendimiento del trabajo de los funcionarios de los municipios

distritales de la provincia de Pasco periodo 2021.



1.5.

b) Determinar de qué manera el enfoque de eficiencia se relaciona con
el rendimiento de calidad de los funcionarios de los municipios
distritales de la provincia de Pasco periodo 2021.
c) Determinar cual es la relacion que existe entre el enfoque de
efectividad y el desempefio organizacional de los funcionarios de los
municipios distritales de la provincia de Pasco periodo 2021.
Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion tedrica

En términos tedricos, este estudio provocara reflexiones y debates sobre
la auditoria integral y su impacto en la medicion del desempefio de una
organizacion.

En un mundo globalizado y con avances tecnolégicos, es importante
utilizar un modelo de control integral en la gestién de operaciones y recursos en
entidades publicas. En ese marco, la auditoria integral ayuda a implementar un
sistema de control completo que analiza la gestion de recursos en una entidad y
sugiere mejoras en los procesos. Esto se basa en procedimientos que respaldan la
forma en que se realiza la auditoria. Aunque la metodologia se refiere a un plan
de investigacion para cumplir objetivos, la auditoria integral es una revision
completa de las actividades de una entidad. En resumen, la metodologia de la
auditoria integral busca llevar a cabo de manera coherente y ordenada los
procedimientos recomendados por el auditor integral para examinar todas las
actividades de la entidad.

1.5.2. Justificacion préctica
Igualmente relevante en el sector publico, este estudio busca promover la

implementacion de la auditoria integral, la cual, al ser holistica, evalla aspectos



que usualmente no son considerados en auditorias financieras convencionales;
por lo tanto, es crucial para las organizaciones publicas que, debido a su
naturaleza, necesitan una herramienta en el control que garantice la eficiencia en
el uso de recursos econdémicos, tecnologicos, humanos y procesales para lograr
la sostenibilidad a largo plazo. En el ambito social, la auditoria integral en las
organizaciones mejora las relaciones internas y externas, ya que optimiza los
recursos y contribuye al bienestar de los empleados y la comunidad.
1.5.3. Justificacion metodoldgica

Con el fin de alcanzar la meta de la investigacion, se cre6 el instrumento:
uno para la variable 1 (Auditoria integral) y otro para la variable 2 (Procesos
administrativos y financieros). Antes de ser utilizado en la muestra poblacional,
tres expertos, uno metoddlogo y dos temaéticos, revisaron este instrumento.
También, aprobaron la prueba de confiabilidad y validez estadistica.

Este estudio examina la auditoria integral en los procesos administrativos
y financieros de los funcionarios en los gobiernos di. Para alcanzar el objetivo,
se creo el instrumento: para la variable 1: Auditoria integral y para la variable 2:
Medida del rendimiento organizacional. Antes de usarlo en la muestra
poblacional, este instrumento sera evaluado por tres expertos: un metoddlogo y
dos especialistas en la tematica. Ademas, superaran la evaluacion estadistica de
confiabilidad y validez.

De otro lado esta investigacién tiene un caracter tedrico, pues permite el
conocimiento respecto a la auditoria integral y su aplicacién metodoldgica en los

municipios distritales.



1.6.

Limitaciones de la investigacion
Factor externo:

o El contexto de crisis sanitaria provocada por la pandemia del COVID-19.
Factores internos:

o Apoyo limitado por parte del especialista en contenido tematico.

« Asistencia insuficiente en la revision y edicion de documentos originales.

« Carencia de un centro especializado en asesoria estadistica.



2.1.

CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio

2.1.1. A nivel internacional

(Ruiz Alvarado, 2018), Auditoria Integral de Procesos
Administrativos y Financieros de Pymes. (Cruz Mario, 2008), en la
Tesis “La auditoria interna integral como herramientas técnicas de
control empresarial” registrada en la Universidad Centro occidental
Lisandro-Alvarado, Venezuela, para optar el grado académico de
magister scientiarum en contaduria, mencién en auditoria, planted
las conclusiones siguientes:

La auditoria interna integral tiene como finalidad promover la
eficiencia, la economia y la eficacia en la gestion de los recursos
materiales y humanos de la entidad, a través de la implementacién
de un enfoque sinérgico.

La auditoria completa se encarga de encontrar posibles

soluciones a los problemas identificados en términos



administrativos, financieros y operativos. En lo que se refiere a los
procesos, la auditoria tiene metas especificas, que incluyen la
planificacion estratégica del trabajo para garantizar una labor
completa, puntual y continua en las operaciones del sujeto bajo
auditoria. Es importante sefialar que al crear cuestionarios y analizar
la funcion a auditar de las diferentes auditorias en la auditoria interna
integral, se presenta como una opcién para mejorar los servicios
ofrecidos por el Contador Publico.

(Michelena Valencia, 2014), en el trabajo “Examen de Auditoria
Integral al proceso de crédito y colocaciones de la Sucursal Sur de la
Fundacién para el Desarrollo Integral ESPOIR, de la ciudad de
Quito en el periodo 2012, plante6 la conclusion siguiente:

La evaluacion de la auditoria integral debe realizarse conforme a
las normas internacionales de auditoria, las cuales son pertinentes
para la auditoria de estados financieros, la auditoria del control
interno, la auditoria del cumplimiento normativo y la auditoria de
gestion. Estos lineamientos exigen que la auditoria sea organizada y
llevada a cabo de forma que se logre tranquilidad razonable acerca
de la exactitud de los estados financieros libres de errores
significativos; si el sistema de control interno ha sido
apropiadamente disefiado y opera de manera eficaz, si se han
respetado las leyes y regulaciones principales pertinentes, y si la
informacion utilizada es confiable.

(Yepez Duarte, 2008), en su tesis “La auditoria integral como una

respuesta efectiva en la lucha contra la corrupcion en la Direccién



General de Afiliacion y Prestaciones de dinero del IVSS”,
presentada para el grado de magister en contaduria con mencién en
auditoria, nos presenta el resumen siguiente:

El presente trabajo de investigacion efectud un anlisis de la
Auditoria Integral como una estrategia eficaz para enfrentar la
corrupcion, y propone criterios que deben guiar su implementacion.
Establezca los fundamentos para evaluar los métodos, estandares y
normativas necesarias para transformar la Auditoria Integral en un
mecanismo eficaz en la lucha contra la corrupcién y que promueva
la mejora en la administracion empresarial.

2.1.2. Antecedente nacional
e (Sandoval Aliaga, 2008) En el trabajo de investigacion llamado "La
auditoria integral como recurso para administrar de manera eficaz las
compariias eléctricas”. En la Universidad Nacional Federico
Villareal se presentd una tesis para obtener el titulo de Doctor en
Contabilidad, donde se expusieron las siguientes conclusiones:

La auditoria integral evalta si los estados financieros cumplen
con los principios contables y si se han seguido las leyes,
reglamentos y decisiones. de la direccion. También analiza la
eficiencia en la consecucién de los objetivos fijados por la alta
direccion.

Analizar el efecto ambiental causado por empresas con diversos
perfiles ambientales, influenciado por riesgos de sus procesos Yy
productos, la antigtiedad de la planta, su historial y estado, asi como

el marco legal en el que operan.
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Campos Gonzales (2015) En su trabajo de investigacion llamado
"Propuesta de disefio de control interno para incrementar la eficacia
del departamento de tesoreria”. La conclusion planteada en la tesis
para obtener el titulo de contador publico fue la siguiente:

El CPA Campos Gonzales Se identificaran debilidades en el
control interno de las operaciones de tesoreria, tales como la
ausencia de conciliaciones bancarias, la autorizacion verbal por parte
del supervisor, la inexistencia de segregacion de funciones, la falta
de capacitacion del personal, el manejo excesivo de efectivo en la
caja chica y la deteccidn de faltantes de efectivo. Los retrasos en la
liquidacién de efectivo, los pagos duplicados a proveedores y las
deficiencias en los pagos clave del mes también impactan la
supervision 'y gestion del efectivo. Se sugiere reorganizar la
estructura administrativa, optimizar los procesos Yy establecer
politicas especificas para cada operacion en el departamento de
tesoreria con el objetivo de mejorarlo. Gracias a los modelos
proporcionados para un mejor control y orden del efectivo, la
eficiencia en cada actividad realizada por la organizacién operativa
se vera mejorada.

(Aspajo Torres, 2014) en su investigacion llamada “El Impacto de
la Auditoria Integral en la Administracion de las Empresas de Venta
de Autos en Lima Metropolitana 2011 - 2012”. Para obtener el titulo
de maestro en contabilidad y finanzas con especializacion en
Auditoria y Control de Gestion Empresarial en la Universidad San

Martin de Porres se presentara debe la siguiente conclusion:
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2.2.

Por ultimo, en el ambito de la gestion eficaz en las empresas de
venta de automoviles, es aconsejable obtener datos coherentes y
objetivos a través de la implementacion de una auditoria integral
centrada en la verificacion de la informacién financiera, el control
interno, la gestion, el cumplimiento de normativas y el medio
ambiente. Con el objetivo de garantizar la confiabilidad de los
informes financieros y, por consiguiente, facilitar la toma de
decisiones empresariales adecuadas.
Bases teoricas - cientificas
2.2.1. Auditoria
Segln el AICPA, en relacion con la historia de la auditoria, se define
como un examen que busca respaldar una opinién sobre la razonabilidad,
coherencia y conformidad con los principios contables aceptados de los estados
financieros elaborados por una entidad para su divulgacion al pablico u otras.
partes interesadas (Instituto Norteamericano de Contadores Publicos AICPA,
1983).
La American Accounting Association (AAS, 1972) define la auditoria de
forma méas amplia y actualizada como un proceso sistematico para obtener y
evaluar de forma objetiva la evidencia relacionada con informes sobre
actividades econdmicas y otros eventos relacionados. La finalidad del
procedimiento es verificar si el contenido informativo coincide con las pruebas
iniciales y si los informes cumplen con los principios establecidos.
Segun la NIA 200, la meta de una auditoria de estados financieros es
permitir al auditor emitir una opinién sobre si los estados financieros cumplen

con un marco de referencia identificado para informes financieros. Las
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expresiones utilizadas por el auditor para dar su opinion son: Mostrar de manera
justa en lo que respeta a todos los aspectos importantes.

Clasificacion de la auditoria.

Segin se lee en el Compendio de Auditoria Financiera UPLA -
Educacion a Distancia Universitaria; la Auditoria se clasifica en Auditoria
Interna y Auditoria Externa.

Revision interna

Se trata de la revision detallada y organizada de los sistemas de control
de una empresa, llevada a cabo por un experto que trabaja en la misma empresa,
utilizando métodos especificos con el fin de crear informes y sugerencias para su
implementacion y mejorar el sistema. Interno.

Auditoria realizada por un tercero

Es la revision exhaustiva, metddica y minuciosa de un sistema de
informacion de una entidad, realizada a cabo por un experto sin relacién laboral
con la entidad. La auditoria externa investiga y valora los sistemas de
informacion antes de dar una opinién imparcial, los mismos acerca de los datos
del organismo revisados. Clases de auditoria- Revisiéon de Finanzas- Revision de
cumplimiento normativo- Evaluacion de la gestion- Revision de gestion
administrativa. - Revisién de Impacto Ambiental- Auditoria Completa- Revision
del Sistema - Revisién de Impuestos.

2.2.2. Auditoria integral

Segun Blanco Luna (1996), se observa un aumento en la cantidad de

auditorias, como la de cumplimiento, actuacién, economia y eficiencia,

operacional, administrativa, sistemas, gestion, calidad y desempefio.
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En este documento (Blanco Luna, 1996), se define la auditoria integral
como un enfoque comprensivo que no consiste en la suma de auditorias
individuales, aunque a veces sea Util adoptar esta perspectiva por razones
metodologicas. Esto implica realizar una revision que abarca areas similares a
las auditorias financieras, de conformidad, de control interno y de gestion.

Antes de abordar la evolucion histérica de la Auditoria Integral, es
crucial sefialar la evolucién de la Auditoria en si misma, surgida de la necesidad
de evaluar y medir los logros de la empresa en un periodo determinado. Se
vislumbra como una estrategia eficaz para estructurar los recursos de la empresa
con el fin de incrementar el desempefio y la eficiencia.

El origen de la palabra Auditoria proviene de la palabra en inglés
"Audit", que significa "verificar”, teniendo una gran importancia en la
contabilidad de auditoria. El verbo "Audire" en latin proviene de la palabra
"Oir", debido a que los primeros oyentes evaluaban la autenticidad de lo que
escuchaban.

Desde el inicio, se espera que el auditor identifique las deficiencias o
irregularidades, lo que implica verificar la correcta ejecucion de los planes y el
cumplimiento de los objetivos de la empresa. La realizacion de auditorias es
crucial para detectar y corregir eficazmente los errores en la gestion
administrativa.

Maria MADRID SERRANO estuvo involucrada en la discusion sobre la
historia de la Auditoria. El dato que ofrecemos es que la auditoria moderna se
origino en Inglaterra o, al menos, tuvo su primer precedente alli. Aunque no se
puede determinar la fecha exacta, existen pruebas y documentos que indican que

al final del siglo XIIl 'y principio del siglo XIV ya se llevaban a cabo auditorias
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en las actividades privadas y en la gestion de funcionarios publicos responsables
de los fondos estatales.

La auditoria de efectividad estd disefiada para medir la marcha de una
actividad en relacion con sus objetivos planteados y sus riesgos vinculados u
otras medidas apropiadas por rendimiento.

2.2.3. Enfoque de la nueva vision de la auditoria integral

Falconi (2016) afirma que la Auditoria Integral consiste en analizar de
manera imparcial la informacion financiera, actividad econdémica y gestion de
una entidad en un periodo especifico, con el fin de informar sobre su
concordancia con los criterios o indicadores establecidos, 0 comportamientos
comunes; y detalla la nueva perspectiva de su alcance.

e Auditoria Completa:

e Auditoria de cumplimiento

e Revisién medioambiental

e Inspeccidn integral

e Auditoria de desempefio.

e Inspeccidn de la sociedad

e Revision interna de auditoria
e Evaluacion de calidad

e Auditoria exhaustiva

e Auditoria integral reglas

e Reglas individuales

e Reglas para llevar a cabo las labores laborales.
e Reglas acerca de informes

e Directrices sobre la monitorizacion del riesgo detectado.
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2.2.4. Teoria de auditoria integral

Dentro de las teorias vinculadas a la auditoria integral. Dados (Bautista,
2009). Es crucial que la Auditoria Integral se realice en un entorno controlado,
siguiendo normas que brinden una estructura que permita prever los resultados.
Esto facilitara la realizacion de una auditoria de alta calidad, cumpliendo con la
exigencia de completar tareas complejas puntualmente y asegurando la precision
de los hallazgos y el respaldo necesario para las sugerencias.

Asimismo, (Luna, 2015). Expone que una auditoria integral debe
comprender la ejecucion de un trabajo con los alcances de: auditoria financiera,
auditoria de cumplimiento, auditoria de gestion y auditoria de control interno.

(Ochoa, 2019). Menciona a la auditoria integral como “evaluacion
preventiva, permite validar los sistemas administrativos, financiero, de
cumplimiento y de gestién que gobiernan una entidad, con el objeto de proponer
alternativas para el logro adecuado de sus fines y/o el mejor aprovechamiento de
sus recursos”. (Jasmin, 2020). Menciona que el propoésito de la auditoria integral
es evaluar la gestion administrativa y financiera y verificar el cumplimiento de
las leyes, reglamentos y normativa aplicables a la entidad.

Marco conceptual de la auditoria integral.

En la actualidad, la evolucién de la auditoria ha hecho posible la
implementacién de servicios de aseguramiento integral. ElI aumento de las
empresas a partir de los afios 30 hizo evidente la necesidad de supervisar no solo
las cuentas, sino también los procesos y aplicaciones de manera adecuada. En
los afios 70, con el desarrollo de la informaética, surgid la necesidad de revisar la
seguridad y confiabilidad de la informacion procesada electronicamente a través

de la auditoria de sistemas, lo que llevo a la creacién de la auditoria operativa

16



para analizar los procesos en su conjunto y la auditoria administrativa centrada

en la gestion empresarial.

Durante los afios 80 surgieron nuevas metodologias como la auditoria de
calidad y de desempefio, las cuales se vincularon con la implementacion de
Normas ISO 9000 en naciones avanzadas en la década siguiente. El proceso
muestra histérico que los servicios mencionados han sido gradualmente
incluidos en las responsabilidades de los auditores internos y externos, debido a
la comprension del entorno empresarial que han demostrado.

Por eso, la Auditoria Integral surge recientemente como resultado de la
necesidad de evaluar la economia, eficacia, eficiencia y efectividad de las
actividades y operaciones de una organizacion, ya sea publica o privada. Su
campo de accion no tiene restricciones, ya que analiza las operaciones
financieras, el origen de las actividades, el logro de metas, las politicas
establecidas, la efectividad de los sistemas de control gestionados, y el
cumplimiento de la normativa vigente del sector. Emita una opinién global y
recomendaciones para posibles cambios.

2.2.5. Marco legal

Auditoria integral.

a. La Carta Magna de Peru. El articulo 51 establece que la Constitucion tiene
mas peso que cualquier norma legal, las leyes estan por encima de las
normas de menor jerarquia, y asi sucesivamente.

b. Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA) son creadas por
el AICPA. En octubre de 1968, en Peru, se aprobo durante el 11 Congreso de

Contadores Publicos realizado en Lima. Después, se confirmé su uso en el
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Il Congreso Nacional de Contadores Publicos, que tuvo lugar en 1971 en
Arequipa.
2.2.6. Teoria de contratacion de servidores publicos.

La Ley del Servicio Civil (Ley N° 30057) establece un régimen juridico
particular para los servidores publicos, en el que se reconoce una relacion
especial de sujecion entre el servidor y el Estado. Esta relacion se caracteriza
porque los servidores no solo estan sometidos al cumplimiento de normas
comunes como cualquier ciudadano, sino también a deberes adicionales
derivados de su funcion publica, orientados a garantizar la eficacia, eficiencia y
calidad de los servicios estatales.

Desde una perspectiva interpretativa, esta relacion especial supone que el
servidor publico, al asumir funciones vinculadas a la contratacion estatal, tiene
una responsabilidad reforzada respecto al cumplimiento de la legalidad, la
transparencia y la eficiencia en el manejo de los recursos publicos. El deber
funcional no se limita al cumplimiento formal de procesos administrativos, sino
que incorpora la exigencia de actuar de manera proactiva para evitar
irregularidades, conflictos de interés, negligencias o actos de corrupcion.

Sin embargo, una critica relevante a este modelo es que, aunque la ley
establece principios rectores ambiciosos, en la practica se observa que la
omision de deberes funcionales en el ambito de la contratacion publica persiste
como un problema estructural. Las deficiencias pueden derivar no solo de
conductas individuales, sino también de fallas institucionales como la falta de
capacitacion especializada, la debilidad en los sistemas de control interno, y los
incentivos perversos que priorizan la rapidez sobre la calidad o la ética en los

procesos de contratacion.
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Ademas, esta relacion de sujecion, si no es adecuadamente balanceada
con mecanismos efectivos de proteccion de derechos laborales y garantias
procedimentales, puede derivar en situaciones de vulnerabilidad o presion
indebida sobre los servidores publicos, especialmente en contextos donde la
discrecionalidad de los superiores jerarquicos no estd debidamente acotada.

(Zuleta, 2015) debe ser referenciado. Es necesario fortalecer las leyes
que castigan la corrupcion en la contratacion de servidores publicos y también
implementar programas educativos que promuevan la ética y la moral de forma
integral en el proceso de aprendizaje, para que todos actien conforme a los
valores humanos y con responsabilidad hacia su pais.

2.2.7. Rendimiento organizacional.

La volatilidad del entorno, los cambios imprevisibles y la consecuente
incertidumbre organizacional han puesto en entredicho los enfoques estratégicos
tradicionales utilizados para explicar las diferencias en el rendimiento
empresarial. Los beneficios derivados de la planificacién organizacional no se
limitan exclusivamente a la formulacion de objetivos y estrategias, sino que
también provienen del aprendizaje generado a través del propio proceso de
planificacion. Dicho aprendizaje impulsa la gestion del conocimiento y fortalece
los factores que facilitan el aprendizaje organizacional, considerandolo como un
elemento clave de competitividad (Ahumada, 2002).

La teoria de recursos y capacidades (Barney, 1991) sostiene que la
simple acumulacién de activos estratégicos no basta para asegurar una
adaptacion exitosa al entorno cambiante; resulta esencial desarrollar nuevas
competencias que promuevan tanto innovaciones graduales como, en

determinados casos, innovaciones disruptivas (Lado, Boyd y Wright, 1992). Este
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proceso se basa fundamentalmente en la gestion de los activos intangibles
(Grant, 1996), los cuales a su vez permiten el surgimiento de competencias
distintivas dentro de las organizaciones. Entre dichos intangibles, el aprendizaje
se reconoce como una capacidad dinamica esencial (Lado y Wilson, 1994), que
constituye una fuente primordial de ventajas competitivas internas (Zander y
Kogut, 1995).

El aprendizaje organizacional, entendido como una metacapacidad o
capacidad de orden superior (Collis, 1994; Collis y Montgomery, 1995),
proporciona a las empresas no solo la posibilidad de actualizar y ampliar su
conocimiento existente, sino también de mejorar sus procesos Yy rutinas (Lei et
al., 1996; Kogut y Zander, 1992). Ademas, otorga a las organizaciones la
habilidad de anticipar cambios en su entorno y, en ciertos casos, de influir en
ellos mediante la innovacion, logrando asi evolucionar mas rapidamente que sus
competidores (Ulrich et al., 1993) y sostener una mejora continua de su
desempefio y resultados.

Respecto al impacto del aprendizaje en el desempefio organizacional,
existen posturas divergentes. Algunos autores sostienen que el aprendizaje
conduce directamente a mejoras en los resultados empresariales: Fiol y Lyles
(1985) afirman que, independientemente de su interpretacién, el aprendizaje
tiende a mejorar el desempefio futuro; Dodgson (1993) lo describe como el
proceso mediante el cual las empresas construyen, organizan y mantienen
conocimiento y rutinas dentro de su cultura organizacional para fomentar la
adaptacion y el aumento de la eficiencia; Slater y Narver (1995) consideran el
aprendizaje como un facilitador del cambio organizacional que impulsa el

mejoramiento del rendimiento; Garvin (1994) lo entiende como un proceso
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acumulativo que conduce a la adquisicion de habilidades que incrementan los
resultados organizacionales. Asimismo, investigaciones empiricas, como las de
Bontis et al. (2002), respaldan la existencia de una relacion positiva entre el
aprendizaje organizacional y el desempefio de las empresas.

En este contexto, el marco estratégico dirige los esfuerzos de la
organizacion hacia el aprendizaje y hacia un aprovechamiento mas efectivo del
conocimiento en comparacion con sus competidores. Este enfoque implica que
todos los miembros de la organizacion compartan la conviccion de que el
conocimiento superior constituye una fuente esencial de ventaja competitiva,
vinculando estrechamente el conocimiento con la estrategia organizacional y el
rendimiento. Las organizaciones exitosas son aquellas que logran alinear su
estrategia con las necesidades de capacitacion, comunicacion y aprendizaje de su
personal, aprovechando eficazmente sus recursos Yy capacidades, tanto
organizacionales como tecnol6gicos, para maximizar el valor generado (Zack,
1999; Davenport, 1999). En este sentido, Nonaka y Takeuchi (1999) destacan la
importancia de integrar de manera sistematica el conocimiento en los procesos
estratégicos.

2.2.8. Rendimiento como una conducta dentro de la organizacion.

Para entender el desempefio laboral de los empleados en una empresa,
algunos autores y expertos consideran apropiado verlo como un conjunto de
comportamientos en el trabajo en lugar de solo como sus resultados.
En términos generales, se considerd que la productividad, excelencia, eficiencia
y eficacia estan relacionadas con los resultados, mientras que el rendimiento se
enfoca en las acciones que llevan a alcanzar esos resultados.

Desde una perspectiva conductual, aunque identificar el rendimiento en funcién
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de las conductas que nos permitiria comprender la conexién entre las acciones y
sus consecuencias, no se puede descartar a estas Ultimas. Los modelos
conductuales explican que los resultados ofrecen informacién sobre el
rendimiento, guiando a los empleados sobre cémo deben comportarse.
Asimismo, no es eficaz enfocarse demasiado solo en el resultado y estar en el
otro extremo. Por lo tanto, en la gestion del desempefio se requiere considerar
tanto los logros alcanzados como las acciones llevadas a cabo, siendo esta la
corriente predominante en las empresas al momento de evaluar a sus empleados.

Segun Willliams, (2003) nos manifiesta:

Centrarnos demasiado en la cantidad producida o los logros puede
llevarnos a pasar por alto los métodos para esos alcanzar resultados. Sin
embargo, centrarse demasiado en las acciones puede resultar en descuidar la
relevancia de la persona detrds de esas acciones. Por consiguiente,
probablemente sea preferible tener en cuenta una visiébn mas amplia de las
habilidades que reconozcan la relevancia de ciertos aspectos personales para el
desempefio. Desde este punto de vista, si bien describimos una habilidad como
la motivacion para lograr ciertos resultados a traves de acciones concretas, estas
acciones son influenciadas por una mezcla de rasgos personales que podrian
pasarse por alto si nos enfocamos solo en las conductas... (pag. 102).

No obstante, no debemos olvidar lo que afirma Campbell (1993):

En el ambito laboral, los empleados no tienen control absoluto sobre las
consecuencias y los resultados, debido a posibles factores externos que pueden
afectar su rendimiento, como se menciona:

- Précticas organizacionales: mala comunicacion interna, capacitacion

inadecuada, destino inadecuado, falta de atencién. a las necesidades de los
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empleados, pautas de trabajo poco claras, etc.
Inquietudes vinculadas al trabajo: requisitos que varian o son ambiguos,
monotonia o exceso de trabajo, escasez de posibilidades de crecimiento,
conflictos con colegas, carencia de recursos, falta de habilidades necesarias,
entre otros.

- Dificultades personales: conflictos familiares, problemas econdmicos,
inestabilidad emocional, dificultades para equilibrar trabajo y familia, entre
otros.

- Elementos externos: industria altamente competitiva, dilema ético del
empleado frente a las exigencias del trabajo, tensiones entre sindicatos y
gerencia, entre otros. (pag. 145).

2.2.9. Teoria del rendimiento organizacional.

La Teoria del Rendimiento Organizacional se refiere a la capacidad de
una organizacion para lograr sus objetivos y metas en el marco de su entorno. Es
un enfoque interdisciplinario que analiza las variables dentro y fuera de la
organizacion que pueden influir en su capacidad para alcanzar el rendimiento
deseado.

Factores que influyen en el rendimiento organizacional
1. Laautoridad y la delegacién: La forma en que se distribuye la autoridad y se

delegan tareas dentro de la organizacion puede afectar el rendimiento.

2. La motivacion: La motivacion de los empleados es fundamental para lograr
el rendimiento deseado.

3. El liderazgo: El liderazgo efectivo puede influir en la toma de decisiones y

la direccion de la organizacion.
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4. EIl estilo de gerencia: El estilo de gerencia utilizado, como el estilo
autocratico, democratico o participativo, puede afectar el rendimiento.

5. La estructura organizativa: La estructura organizativa, como la division del
trabajo y la jerarquia, puede influir en la comunicacion y la colaboracion
dentro de la organizacion.

6. Las tecnologias: El uso efectivo de las tecnologias puede mejorar la
eficiencia y el rendimiento.

7. EIl cambio: La capacidad de la organizacion para adaptarse al cambio y ser
flexible es fundamental para el rendimiento.

2.2.10. Gobiernos locales.

Los gobiernos locales, fundamentales en la estructura territorial del
Estado, representan la participacion ciudadana en los asuntos publicos,
administrando de manera auténoma los intereses de las comunidades; Los
elementos esenciales incluyen territorio, poblacion y organizacion. Las
municipalidades provinciales y distritales son entidades gubernamentales que
impulsan el desarrollo local, con personalidad juridica de derecho publico y
capacidad completa para alcanzar sus objetivos. Las autoridades locales tienen
independencia en asuntos politicos, econdmicos y administrativos dentro de su
ambito de actuacion. La independencia que las municipalidades tienen segun la
Constitucién Politica del Perl se basa en la capacidad de llevar a cabo tareas de
gobierno, administrativas y de gestion, respetando las leyes establecidas. Los
gobiernos municipales actian en nombre de la comunidad, fomentan la entrega
efectiva de los servicios publicos locales y el crecimiento equilibrado,

sustentable y completo de su area de influencia.
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Las autoridades locales fomentan el progreso econémico y el desarrollo
del area, asi como también la prestacion de servicios publicos, siguiendo las
directrices de los planos nacionales y regionales de desarrollo.

2.3.  Definicion de términos béasicos

Auditoria

Una auditoria consiste en revisar las cuentas de una empresa o entidad
para determinar si cumplen con las normas establecidas y corregir posibles
errores en su registro. La auditoria proviene del término latino "audire", siendo
un andlisis objetivo, sistematico, profesional y selectivo de las operaciones, con
el fin de comprobar, evaluar, y luego emitir comentarios, observaciones,
conclusiones y recomendaciones aplicables.

Evaluacion

Se trata de examinar de manera sistematica los impactos de una politica
0 programa, en comparacion con un conjunto de criterios implicitos o explicitos,
con el fin de realizar el programa o la politica ya establecida.

Eficiencia

Habilidad para alcanzar los objetivos y/o resultados establecidos.

Eficacia

Habilidad para lograr resultados favorables utilizando la menor cantidad
de recursos, energia y tiempo.

Administracion

La gestion se define como la adecuada administracion de los recursos

disponibles en una organizacion especifica.
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Auditoria integral

Se trata de un estudio objetivo, metodico y experto de pruebas, llevado a
cabo para ofrecer una evaluacion completa e imparcial del rendimiento de una
entidad, programa o proyecto con el fin de mejorar la eficacia, eficiencia y
economia en el cumplimiento de objetivos previamente establecidos. y en el uso
de los recursos publicos para facilitar la toma de decisiones por parte de aquellos
responsables de implementar medidas correctivas y mejorar su rendicion de
cuentas ante la sociedad.

Enfoque

El término "Enfoque” en espafiol se utiliza para sefialar la accion y
resultado de enfocar. El verbo tiene cuatro definiciones diferentes segin la Real
Academia Espariola (RAE): hacer que la imagen de un objeto en el foco de una
lente sea clara en un plano especifico; lograr que la imagen deseada quede en el
centro del visor de una camara; proyectar luz o particulas sobre un punto
especifico; y dirigir la atencién hacia un tema desde premisas previamente
establecidas para resolverlo correctamente.

Desempefio

El concepto de rendimiento se relaciona con la relacion entre los recursos
utilizados para lograr algo y el logro obtenido. El rendimiento es el beneficio
que algo o alguien proporciona.

Empleados

Un empleado publico es alguien que ocupa un cargo en el gobierno. Es

un empleado que desempefia tareas en una entidad gubernamental.
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2.4.  Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general
Existe una relacion entre la auditoria integral y su enfoque en la medida
del rendimiento organizacional de los funcionarios de los municipios distritales
de la provincia de Pasco periodo 2021.
2.4.2. Hipotesis especificos
a. Existe una relacion entre el enfoque de economia y el rendimiento
del trabajo de los funcionarios de los municipios distritales de la
provincia de Pasco periodo 2021.
b. Existe una relacion entre el enfoque de eficiencia se relaciona con el
rendimiento de calidad de los funcionarios de los municipios
distritales de la provincia de Pasco periodo 2021.
c. Existe una relacion entre el enfoque de efectividad y el desempefio
organizacional de los funcionarios de los municipios distritales de la
provincia de Pasco periodo 2021.
2.5.  ldentificacién de variables
Primera variable.
Auditoria integral.
Segunda variable.

Medida del rendimiento organizacional.
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2.6.

Definicion operacional de variables e indicadores.

VARIABLE

DEFINICION

OPERACIONAL

DIMENSION

INDICADORES

Auditoria Integral

Es una evaluacién
completa y objetiva
de una organizacion,
sus  procesos Yy
recursos,  realizada
por profesionales con
el objetivo de
mejorar la gestion
empresarial a través
de recomendaciones.

Economia

Eficiencia

Eficacia

X1 Evalla el uso de
los recursos
permanentemente.

X2 Aprovechamiento
de los recursos
siempre.

X3  Deteccion  de
desvios
constantemente.

X4 Manejo eficiente
de recursos siempre.

X5 Revisa la
estructura de
funcionamiento
siempre.

X6 Propone
implementar mejorar
los procesos siempre.

X7 Evalla los
objetivos estratégicos
organizacionales
permanentemente.

X8 Evaluacion
operatoria global de la
organizacion siempre.

X9Evalua los procesos
de gestion
periddicamente.

X10 Analiza la
sostenibilidad de la
organizacion
periddicamente.

X11 Analiza el objeto
misional de las
organizaciones
siempre.

X12  Analiza la
efectividad
organizacional
periodicamente.
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Medida
rendimiento

organizacional

del

Las métricas de
desempefio
empresarial, también
llamadas métricas de
desempefio

organizacional, son
datos recopilados de
varias fuentes que
permiten a las
compafiias

monitorear y evaluar
sus distintos
departamentos y

operaciones.

Rendimiento

trabajo

Rendimiento

calidad

Desempefio

organizacional

del

de

Y1 Revisa la

productividad y
calidad del trabajo
permanentemente.

Y2 Analiza la
eficiencia siempre.

Y3 Revisa la
formacién  adquirida
periddicamente.

Y4 Evalla los
objetivos conseguidos
siempre.

Y5 Evalla los
procesos o0 tareas
periodicamente.

Y6 Evalla los
métodos a usar
permanentemente.

Y7 Evalla la
planificacién
permanentemente.

Y8 Analiza las formas
de seguimiento vy
medicion siempre.

Y9 Evalla las
estrategias de
operacion y

comunicacion
periddicamente.

X10 Realiza la
medicion de
desempefio operativo
periddicamente.

X11 Aplica la
medicion del
desempefio ejecutivo
siempre.

X12 Evalua el analisis
de procesos
oportunamente.
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO HI
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion

La investigacion es de indole aplicada y tiene objetivos practicos. Esta
interesado en aplicar los conocimientos tedricos para resolver problemas
concretos de la vida diaria, contribuyendo al bienestar de la sociedad.

Nivel de investigacion.

El trabajo actual de investigacion es de naturaleza correlacional, ya que
su objetivo es identificar la relacion o conexién que pueda existir entre dos
variables.

Meétodos de investigacion.

Se utilizé el método analitico. EI método analitico es de gran relevancia
en la investigacion, ya que permite descomponer un fenémeno complejo en sus
componentes mas simples para analizarlos de manera detallada. Este enfoque es
fundamental para identificar relaciones, patrones y causas subyacentes que

pueden pasar desapercibidas cuando se observa el fenémeno de manera general.
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Disefio de investigacion.

El disefio del estudio fue un disefio transversal no experimental. El
disefio transversal no experimental es una de las metodologias més utilizadas en
investigaciones sociales y en ciencias aplicadas, particularmente cuando se
busca examinar la relacion entre variables en un momento especifico, sin la
manipulacion directa de las mismas. Este enfoque tiene varias ventajas y
aplicaciones clave en estudios donde no es posible o ético intervenir
directamente en los factores en estudio, como en el anélisis de rendimiento
organizacional o auditorias publicas.

Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion

La poblacion estd conformada por 60 funcionarios de los trece

municipios distritales de la provincia de Pasco periodo 2021.
3.5.2. Muestra
La muestra para el proyecto de investigacion se determinara con la

siguiente formula utilizando un intervalo de confianza de 95%:

~ Z%N
e’(N-1)+Z%pq
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3.6.

Donde:

1= Tamafio de la muestra —7

7= Valor critico — 1.96

P= Proporcion poblacional de ocurrencia de un evento — 0.50
(Q=Proporcion poblacional de no ocurrencia de un evento — 050
N=Poblacion — 60

E=Error muestral — 0.05

_(1.96)7 (0500 (0.50) x (600

n

(0.05) 2 (60-1) + (1.96) 2 (0.50) (0.50)

n= 44

Donde obtenemos como resultado 44 funcionarios de los trece
municipios distritales.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Técnicas de investigacion

La encuesta. Porque es una herramienta fundamental en la investigacion
social, econémica y organizacional, especialmente cuando se busca recopilar
informacion directa de un grupo de personas 0 una poblacion especifica. Su
relevancia radica en la capacidad que tiene para obtener datos cuantitativos y
cualitativos de manera estructurada y eficiente, lo que la convierte en una
técnica ideal para estudios relacionados con auditoria, evaluacion de desempefio
y medicion de percepciones.

Instrumentos de investigacion

El cuestionario. Porque es un instrumento clave en la recoleccion de
datos en investigaciones sociales, empresariales y cientificas. Consiste en un

conjunto estructurado de preguntas disefiadas para obtener informacion de
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3.7.

manera sistematica y uniforme de los encuestados. Su importancia radica en su
capacidad para obtener datos directos, comparables y organizados, lo que lo
convierte en una herramienta ideal para estudios sobre auditoria, desempefio
organizacional y medicion de percepciones en diferentes contextos.
Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion.

Validez de contenido.

Juicio de expertos.

Validez del instrumento de medicion auditoria integral.

P promedio = 0.002

Pvalor <0.05

La prueba binomial indica que el instrumento de medicion es valido en
su contenido porque existe concordancia significativa entre los expertos toda vez
que el valor de p < 0.05.

Validez del instrumento de medicion medida del rendimiento

organizacional.

P promedio = 0.001

Pvalor <0.05

La prueba binomial indica que el instrumento de medicién es valido en
su contenido porqgue existe concordancia significativa entre los expertos toda vez
que el valor de p < 0.05.

Confiabilidad.

Alpha de Cronbach.
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Confiabilidad del instrumento auditoria integral

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 44 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 44 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,928 12

Tabla de valores de Cronbach

Coeficiente Relacion
0.00 a +/-0.20 Despreciable
0.20 a 0.40 Baja o ligera
0.40 a 0.60 Moderada
0.60a0.80 Marcada
0.80a1.00 Muy alta

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados del andlisis de confiabilidad, el coeficiente
es de 0.928, lo que indica que el dispositivo evaluador muestra una coordinacién
interna excepcionalmente alta segun los valores de Cronbach.

Confiabilidad del instrumento medida del rendimiento

organizacional

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 44 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 44 100,0
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3.8.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,952 12

Tabla de valores de Cronbach

Coeficiente Relacion
0.00 a +/-0.20 Despreciable
0.20 2 0.40 Baja o ligera
0.40 a 0.60 Moderada
0.60a 0.80 Marcada
0.80a1.00 Muy alta

Interpretacion:

De acuerdo con el anélisis de confiabilidad, se obtiene un coeficiente de
0.952 puntos, lo que indica una alta consistencia interna del instrumento de
medicién segun el rango de valores de Cronbach.
Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Las técnicas de procesamiento y andlisis de datos son fundamentales en
cualquier investigacion, ya que permiten transformar los datos crudos en
informacion util y significativa. Estas técnicas ayudan a extraer conclusiones,
identificar patrones, y tomar decisiones basadas en evidencia. A continuacion,
detallo las principales razones que destacan la importancia de estas técnicas en la
investigacion, especialmente en estudios relacionados con la auditoria integral y
la evaluacion del rendimiento organizacional:
- Transformacion de datos en informacion significativa.
- Deteccion de patrones y tendencias.

- Apoyo a la toma de decisiones basadas en datos.
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3.9.

3.10.

- Validacion de hipotesis y resultados.
- Facilitacion de la comparacion de datos.
- Generacion de indicadores clave de rendimiento.
- ldentificacion de problemas y oportunidades.
- Optimizacién de recursos y procesos.
- Mejora de la calidad y la transparencia.
- Automatizacién y agilidad en los procesos.
Tratamiento estadistico

Prueba de Chi cuadrada de Pearson. Es una de las técnicas estadisticas
mas utilizadas para analizar la relacion entre variables categdricas, es decir,
aquellas que se agrupan en categorias o clases. Esta prueba es especialmente (til
en la investigacion en ciencias sociales, auditoria, estudios de mercado y otras
areas donde se busca determinar si existe una asociacion significativa entre dos o
mas variables cualitativas.
Orientacion ética filosofica y epistémica

La orientacion ética en la investigacion es fundamental para garantizar la
integridad, la honestidad y el respeto en los procesos cientificos, asegurando que
los métodos y procedimientos sean justos, responsables y transparentes. La ética
en la investigacion no solo protege a los sujetos implicados, sino que también
asegura la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos. A continuacion,
se detallo las principales razones que destacan la importancia de la
orientacion ética en la investigacion:
- Proteccion de los derechos y bienestar de los participantes.
- Promocidn de la honestidad y transparencia.

- Fomento de la responsabilidad social.
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Confidencialidad y privacidad.

Garantia de la calidad y validez cientifica.

Prevencion de conflictos de intereses.

Consentimiento informado.

Evitar la manipulacion y explotacion de sujetos vulnerables.
Credibilidad y confianza publica.

Contribucién al bien comdn.
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcion del trabajo de campo

Previo al uso de la técnica e instrumento de recoleccién de datos, decidio
crear y validar el instrumento de recopilacion de informacion de acuerdo a los
procedimientos necesarios para una investigacion rigurosa e imparcial, con el fin
de probar las hipoétesis alineadas con los objetivos del estudio. Por lo tanto,
expongo de forma detallada y metodoldgica el trabajo realizado.

Encuesta. Durante el afio 2021, se realizaron encuestas a los empleados

de los tres distritos municipales de Pasco, con preguntas organizadas de manera
I6gica para asegurar imparcialidad en los resultados y en el tamafio de la
muestra.
Los métodos y herramientas utilizados en este estudio fueron escogidos de
acuerdo con la metodologia de investigacién empleada en este proyecto.
Presentacion, analisis e interpretacion de resultados.

Este capitulo tiene el propdsito de presentar el proceso que conduce a la

demostracion de la hipotesis en la investigacion del trabajo denominado “LA
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AUDITORIA INTEGRAL Y SU ENFOQUE EN LA MEDIDA DEL
RENDIMIENTO ORGANIZACIONAL DE LOS FUNCIONARIOS DE LOS
MUNICIPIOS DISTRITALES DE LA PROVINCIA DE PASCO PERIODO
2021”.

Este capitulo comprende el cumplimiento de los siguientes objetivos:

a. Determinar qué relacion existe entre el enfoque de economia vy el
rendimiento del trabajo de los funcionarios de los municipios distritales de
la provincia de Pasco periodo 2021.

b. Determinar de qué manera el enfoque de eficiencia se relaciona con el
rendimiento de calidad de los funcionarios de los municipios distritales de la
provincia de Pasco periodo 2021.

c. Determinar cudl es la relacion que existe entre el enfoque de efectividad y el
desempefio organizacional de los funcionarios de los municipios distritales
de la provincia de Pasco periodo 2021.

Los éxitos logrados en la consecucion de cada meta particular nos
acercan al logro del propdésito general de la investigaciéon; Dado que cada meta
especifica forma parte de este estudio y nos facilitard verificar la hipétesis de
trabajo con un nivel de importancia significativa.

AUDITORIA INTEGRAL

4.2.1. Uso de recursos

A la pregunta: ¢Evalta el uso de los recursos permanentemente el

enfoque de economia en los municipios distritales?
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Cuadro 1. Uso de recursos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 6,8 6,8 6,8
Casi nunca 4 9,1 91 15,9
Con frecuencia 5 114 11,4 27,3
Casi siempre 13 29,5 29,5 56,8
Siempre 19 43,2 43,2 100,0

Total 44 100,0 100,0

Grafico 1. Uso de recursos
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MNunca Casi nunca Con frecuencia Casi siempre Siempre

USO DE RECURSOS

Interpretacion:

Segun el trabajo de campo realizado en los tres municipios distritales de
la provincia de Pasco durante 2021, se desarroll6 que el 43% de los funcionarios
sefialaron que siempre se evalla el uso de los recursos en el enfoque de
economia en los municipios, mientras que el 30% lo indicaron casi siempre, el

11% con frecuencia, el 09% casi nunca y el 07% nunca.
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4.2.2. Aprovechamiento de los recursos.

A la pregunta ¢ Evalla el aprovechamiento de los recursos del enfoque de

economia en los municipios distritales?

Cuadro 2. Aprovechamiento de recursos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 6,8 6,8 6,8
Casi nunca 5 11,4 11,4 18,2
Con frecuencia 5 11,4 11,4 29,5
Casi siempre 12 27,3 27,3 56,8
Siempre 19 43,2 43,2 100,0
Total 44 100,0 100,0
Grafico 2. Aprovechamiento de recursos
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Interpretacion:

APROVECHAMIENTO DE RECURSOS

Segun el trabajo de campo en los tres municipios distritales de

Pasco en 2021, se destaco que el 43% de los funcionarios sefialaron que siempre

se evalla el aprovechamiento de los recursos en el enfoque de economia, el 27%
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indico que casi siempre, el 11 % con frecuencia, otro 11% casi nunca y el 7%
nunca lo hace.
4.2.3. Deteccion de desvios

A la pregunta ;Considera importante la deteccion de desvios
constantemente en los municipios distritales?

Cuadro 3. Deteccion de desvios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 6 13,6 13,6 13,6
Casi nunca 8 18,2 18,2 31,8
Con frecuencia 8 18,2 18,2 50,0
Casi siempre 7 15,9 15,9 65,9
Siempre 15 34,1 34,1 100,0

Total 44 100,0 100,0

Grafico 3. Deteccion de desvios
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Interpretacion:
La investigacion de campo realizada nos ayud6 a establecer, segln

autoridades de los tres municipios distritales de Pasco en 2021; el 34% afirmo
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mayormente siempre priorizar la deteccion de desviaciones en los municipios, el
16% dijo casi siempre, el 18% mencion6 con frecuencia, el 18% sefialé casi
nuncay el 14% menciond nunca.
4.2.4. Manejo eficiente de los recursos.

A la pregunta ¢Considera el manejo eficiente de los recursos siempre en
los municipios distritales?

Cuadro 4. Manejo eficiente de los recursos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 45 4.5 4.5
Casi hunca 7 15,9 15,9 20,5
Con frecuencia 4 9,1 9,1 29,5
Casi siempre 10 22,7 22,7 52,3
Siempre 21 47,7 47,7 100,0

Total 44 100,0 100,0

Grafico 4. Manejo eficiente de los recursos
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Interpretacion:

Segun los funcionarios de los trece municipios distritales de la provincia

de Pasco en 2021, el estudio de campo realizado revel6 que el 48% demostrd

siempre el manejo eficiente de los recursos en los municipios, mientras que el

23% lo indico casi siempre. EI 09% lo mencion6 con frecuencia, el 16% casi

nuncay el 04% nunca.

4.2.5. Revision de la estructura

A la pregunta ¢Considera importante la revision de la estructura de

funcionamiento siempre en los municipios distritales?

Cuadro 5. Revision de la estructura

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 7 15,9 15,9 15,9
Casi nunca 3 6,8 6,8 22,7
Con frecuencia 8 18,2 18,2 40,9
Casi siempre 13 29,5 29,5 70,5
Siempre 13 29,5 29,5 100,0

Total 44 100,0 100,0
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Grafico 5. Revision de la estructura
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Porcentaje

Interpretacion:

La investigacion de campo reveld que, segun los funcionarios de los
trece municipios distritales de Pasco en 2021, el 30% considera importante la
revision de la estructura de funcionamiento siempre, el 29% casi siempre, el
18% con frecuencia, el 7% casi nunca y el 16% nunca..

4.2.6. Propuestas de implementar

A la pregunta ¢Contribuye la propuesta de implementar, mejorar los

procesos siempre en los municipios distritales?

Cuadro 6. Propuesta de implementar

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 9,1 9,1 9,1
Casi nunca 3 6,8 6,8 15,9
Con frecuencia 11 25,0 25,0 40,9
Casi siempre 10 22,7 22,7 63,6
Siempre 16 36,4 36,4 100,0

Total 44 100,0 100,0

Grafico 6. Propuesta de implementar
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Interpretacion:

La investigacion de campo realizada a cabo ha revelado que, segun los
funcionarios de los trece municipios distritales de la provincia de Pasco en 2021;
el 36% menciond que la propuesta de implementar y mejorar procesos siempre
contribuye mayoritariamente, el 23% dijo que casi siempre, el 25% dijo con
frecuencia, el 07% dijo casi nunca y el 09% dijo nunca.

4.2.7. Evaluacion de los objetivos estratégicos

A la pregunta: ¢Es importante la evaluacion de los objetivos estratégicos

en los municipios distritales?

Cuadro 7. Evaluacion de objetivos estratégicos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 6,8 6,8 6,8
Casi nunca 2 4,5 4,5 11,4
Con frecuencia 3 6,8 6,8 18,2
Casi siempre 13 29,5 29,5 47,7
Siempre 23 52,3 52,3 100,0

Total 44 100,0 100,0

Grafico 7. Evaluacion de objetivos estratégicos
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Interpretacion:

Segun el trabajo de campo en los tres municipios de Pasco en 2021, el
52% menciond que es muy importante evaluar los objetivos estratégicos en los
municipios distritales, el 29% dijo que es bastante importante, mientras que el
7% lo menciond con frecuencia, el 4% rara vez lo hace y el 7% nunca lo hace.
4.2.8. Evaluacion de indicadores

A la pregunta ¢Contribuye el enfoque de eficacia al proponer la
evaluacion de indicadores siempre en su organizacion?

Cuadro 8. Evaluacion de indicadores

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 7 15,9 15,9 15,9
Casi hunca 8 18,2 18,2 34,1
Con frecuencia 4 9,1 9,1 43,2
Casi siempre 8 18,2 18,2 61,4
Siempre 17 38,6 38,6 100,0

Total 44 100,0 100,0

Gréafico 8. Evaluacion de indicadores
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Interpretacion:

La investigacion de campo mostro que en 2021, los funcionarios de trece
municipios distritales de Pasco opinaron sobre el enfoque de eficacia en la
evaluacion de indicadores: 39% siempre lo consideran crucial, 18% casi
siempre, 09% con frecuencia, 18% casi nunca y 16% nunca.

4.2.9. Evaluacion en los procesos de gestion

A la pregunta ¢Contribuye la evaluacién en los procesos de gestion

periddicamente en los municipios distritales?

Cuadro 9. Evaluacion en los procesos de gestion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 6,8 6,8 6,8
Casi nunca 3 6,8 6,8 13,6
Con frecuencia 3 6,8 6,8 20,5
Casi siempre 16 36,4 36,4 56,8
Siempre 19 43,2 43,2 100,0

Total 44 100,0 100,0

Grafico 9. Evaluacion en los procesos de gestion
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Interpretacion:

Segun el trabajo de campo en los trece municipios distritales de Pasco en
2021, se encontrd que el 43% de los funcionarios afirmaron que la evaluacion
contribuye mayormente en los procesos de gestion de manera periodica en los
municipios distritales, mientras que el 36% menciona que lo hace casi siempre.
El 07% indicé con frecuencia, el 07% indico rara vez y el 07% indico nunca.
4.2.10. Anélisis de sostenibilidad

A la pregunta ¢Contribuyen el analisis de sostenibilidad periédicamente
en los municipios distritales?

Cuadro 10. Analisis de sostenibilidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 3 6,8 6,8 6,8
Casi nunca 4 9,1 9,1 15,9
Con frecuencia 5 11,4 11,4 27,3
Casi siempre 16 36,4 36,4 63,6
Siempre 16 36,4 36,4 100,0

Total 44 100,0 100,0

Gréfico 10. Analisis de sostenibilidad
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Interpretacion:

La investigacion de campo revelé que, segun los funcionarios de los

trece municipios distritales de la provincia de Pasco en 2021, el 36% afirmé que

en su mayoria siempre contribuyen con el analisis de sostenibilidad de forma

periodica en los municipios distritales, el 36% en su mayoria sefiald que casi

siempre lo hacen, el 11% indicé con frecuencia, el 09% menciond casi nunca y

el 07% dijo que nunca lo hacen.

4.2.11. Anélisis del objeto misional

A la pregunta: ¢Contribuyen el analisis del objeto misional de las

organizaciones siempre en los municipios distritales?

Cuadro 11. Analisis del objeto misional
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 6 13,6 13,6 13,6
Casi nunca 6 13,6 13,6 27,3
Con frecuencia 4 9,1 9,1 36.4
Casi siempre 9 20,5 20,5 56,8
Siempre 19 43,2 43,2 100,0
Total 44 100,0 100,0
Gréfico 11. Analisis del objeto misional
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Interpretacion:

Segun el informe del trabajo de campo en los trece municipios

distritales de Pasco en 2021, se encontré que la mayoria de los funcionarios

(43%) siempre contribuyen al analisis del objeto misional de las organizaciones

en los municipios. Otro 20% indico que lo hacen casi siempre, mientras que un

09% lo hacen con frecuencia, 14% casi nunca y 14% nunca lo hacen.

4.2.12. Efectividad organizacional

A la pregunta ¢Contribuye el

analisis de

organizacional periédicamente en los municipios distritales?

Cuadro 12. Efectividad organizacional

la efectividad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 4,5 4.5 4.5
Casi nunca 8 18,2 18,2 22,7
Con frecuencia 8 18,2 18,2 40,9
Casi siempre 9 20,5 20,5 61,4
Siempre 17 38,6 38,6 100,0
Total 44 100,0 100,0
Grafico 12. Efectividad organizacional
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Interpretacion:

A través del trabajo de campo se pudo determinar que, segin los

funcionarios de los trece municipios distritales de Pasco en 2021, el 39%

manifestd principalmente que siempre contribuyente al cumplimiento de la

gestion al evaluar cambios en el reglamento de forma periédica en su

organizacion. El 21% dijo que casi siempre, el 18% con frecuencia, el 18% casi

nuncay el 5% nunca.

MEDIDA DEL RENDIMIENTO ORGANIZACIONAL

4.2.13. Productividad y calidad de trabajo

A la pregunta ¢Considera importante revisar la productividad y calidad

de trabajo permanente en los municipios distritales?

Cuadro 13. Productividad y calidad del trabajo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2,3 2,3 2,3
Casi nunca 3 6,8 6,8 9,1
Con frecuencia 7 15,9 15,9 25,0
Casi siempre 11 25,0 25,0 50,0
Siempre 22 50,0 50,0 100,0

Total 44 100,0 100,0
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Interpretacion:

El estudio de campo realizado por funcionarios de los trece municipios
distritales de la provincia de Pasco en 2021 revel6 que la mayoria, equivalente al
50%, considera fundamental revisar regularmente la productividad y calidad del
trabajo en los municipios. Por otro lado, el 25% indic6 que esto ocurre casi
siempre, el 16% con frecuencia, el 7% casi nunca y el 2% nunca.

4.2.14. Eficiencia en el rendimiento del trabajo

A la pregunta ¢Es importante revisar la eficiencia en el rendimiento del

trabajo en los municipios distritales?

Cuadro 14. Eficiencia en el rendimiento del trabajo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 6,8 6,8 6,8
Casi nunca 5 11,4 11,4 18,2
Con frecuencia 7 15,9 15,9 34,1
Casi siempre 14 31,8 31,8 65,9
Siempre 15 34,1 34,1 100,0

Total 44 100,0 100,0

Graéfico 14. Eficiencia en el rendimiento del trabajo
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Interpretacion:

El estudio en terreno realizado revel6 que, de acuerdo a los funcionarios
de los trece municipios distritales de Pasco en 2021, el 34% considera
fundamental revisar la eficacia del rendimiento laboral en los municipios,
mientras que el 32% lo menciond casi siempre, el 16 % con frecuencia, el 11%
casi nuncay el 7% nunca.

4.2.15. Revisar la formacién adquirida

A la pregunta ¢Considera ventajoso revisar la formacion adquirida

periédicamente en los municipios distritales?

Cuadro 15. Revisar la formacion adquirida

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 6 13,6 13,6 13,6
Casi nunca 5 11,4 11,4 25,0
Con frecuencia 7 15,9 15,9 40,9
Casi siempre 11 25,0 25,0 65,9
Siempre 15 34,1 34,1 100,0

Total 44 100,0 100,0

Graéfico 15. Revisar la formacién adquirida
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Interpretacion:

Nuestro trabajo de campo permitio determinar esto, segun los
funcionarios de los trece municipios distritales de la provincia de Pasco durante
2021; 34% sefialo en su mayoria siempre considera ventajoso revisar la
formacion adquirida periodicamente en los municipios distritales, 25% indico
casi siempre, 16% indico con frecuencia, 11% indico casi nuncay el 14% indico
casi nunca.

4.2.16. Evaluar los objetivos

A la pregunta ¢Considera necesario evaluar los objetivos conseguidos

siempre en los municipios distritales?

Cuadro 16. Evaluar la revision de los objetivos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 6,8 6,8 6,8
Casi nunca 7 15,9 15,9 22,7
Con frecuencia 5 11,4 11,4 34,1
Casi siempre 8 18,2 18,2 52,3
Siempre 21 47,7 47,7 100,0

Total 44 100,0 100,0

Gréfico 16. Evaluar la revision de los objetivos
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Interpretacion:

Nuestro trabajo de campo nos permitié determinar esto, segun
funcionarios de los trece municipios distritales de la provincia de Pasco durante
2021; el 48% sefialo en su mayoria considera necesario evaluar los objetivos
conseguidos siempre en los municipios distritales, 18% indico casi siempre, el
11% indico casi siempre, el 16% dijo casi nuncay el 07% dijo nunca.

4.2.17. Evaluar los procesos o tareas

A la pregunta: ¢Considera prioritario evaluar los procesos o tareas

periddicamente en los municipios distritales?

Cuadro 17. Evaluar los procesos o tareas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 4,5 4.5 4.5
Casi nunca 8 18,2 18,2 22,7
Con frecuencia 4 9,1 9,1 31,8
Casi siempre 9 20,5 20,5 52,3
Siempre 21 47,7 47,7 100,0

Total 44 100,0 100,0

Grafico 17. Evaluar los procesos o tareas
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Interpretacion:

El trabajo de campo permitié determinar esto, segun funcionarios de los
trece municipios distritales de la provincia de Pasco durante 2021; el 48% en su
mayoria sefialaron siempre considera prioritario evaluar los procesos o tareas
periddicamente en los municipios distritales, el 21% de los encuestados dijo casi
siempre, el 09% dijo con frecuencia, el 18% dijo casi nunca y el 05% dijo
nunca.

4.2.18. Evaluacion de métodos

A la pregunta ¢Considera necesario evaluar los métodos a usar

permanentemente en los municipios distritales?

Cuadro 18. Evaluacion de métodos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 9,1 9,1 9,1
Casi nunca 4 9,1 9,1 18,2
Con frecuencia 3 6,8 6,8 25,0
Casi siempre 13 29,5 29,5 54,5
Siempre 20 455 455 100,0

Total 44 100,0 100,0

Grafico 18. Evaluacion de métodos
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Interpretacion:

El trabajo de campo que realizamos permitié determinar esto, segln
funcionarios de los trece municipios distritales de la provincia de Pasco durante
2021; el 46% sefialo en su mayoria siempre el 30% indico que casi siempre, el
07% indico frecuentemente, el 09% indico casi nunca y el 09% indico nunca.
4.2.19. Evaluar la planificacion

A la pregunta ¢Considera necesario evaluar la planificacion
permanentemente en los municipios distritales?

Cuadro 19. Evaluar la planificacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 6,8 6,8 6,8
Casi hunca 2 4,5 4,5 11,4
Con frecuencia 3 6,8 6,8 18,2
Casi siempre 13 29,5 29,5 47,7
Siempre 23 52,3 52,3 100,0

Total 44 100,0 100,0

Grafico 19. Evaluar la planificacion
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Interpretacion:

El trabajo de campo permitio determinar, segun funcionarios de los trece
municipios distritales de la provincia de Pasco durante 2021; el 52 % sefialo en
su mayoria siempre considera necesario evaluar la planificacion
permanentemente en los municipios distritales, el 29 % indico casi siempre, el
07% indico con frecuencia, el 04% indico casi nunca y el 07% indico nunca.
4.2.20. Formas de seguimiento y medicion

A la pregunta ¢Considera necesario analizar las formas de seguimiento y
medicién siempre en los municipios distritales?

Cuadro 20. Formas de seguimiento y medicion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 7 15,9 15,9 15,9
Casi nunca 8 18,2 18,2 34,1
Con frecuencia 4 9,1 9,1 43,2
Casi siempre 8 18,2 18,2 61,4
Siempre 17 38,6 38,6 100,0

Total 44 100,0 100,0

Grafico 20. Formas de seguimiento y medicion
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Interpretacion:

El trabajo de campo permitio determinar, segun funcionarios de los trece
municipios distritales de la provincia de Pasco durante 2021, el 39% sefialo en
su mayoria siempre considera necesario analizar las formas de seguimiento y
medicién siempre en los municipios distritales, el 18% indico casi siempre, el
09% indico frecuentemente, el 18% indico casi nunca y el 16% indico nunca.
4.2.21. Estrategias de operacion y comunicacion

A la pregunta ¢Considera importante evaluar las estrategias de operacion
y comunicacion periédica en los municipios distritales?

Cuadro 21. Estrategias de operacion y comunicacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 6,8 6,8 6,8
Casi nunca 3 6,8 6,8 13,6
Con frecuencia 3 6,8 6,8 20,5
Casi siempre 16 36,4 36,4 56,8
Siempre 19 43,2 43,2 100,0

Total 44 100,0 100,0

Graéfico 21. Estrategias de operacion y comunicacion

50,0%

40,0%

30,0%

Porcentaje

20,0%

10,0%

0%
MNunca Casi nunca Confrecuencia Casi siempre Siempre

ESTRATEGIAS DE OPERACION Y COMUNICACION

60



Interpretacion:

El trabajo de campo permitio confirmar, segin funcionarios de los trece

municipios distritales de la provincia de Pasco durante 2021; el 43% sefialo en

su mayoria considera importante evaluar las estrategias de operacion vy

comunicacion periddica en los municipios distritales, el 36% indico casi

siempre, el 07% indico con frecuencia, el 07% indico casi nuncay el 07% indico

nunca.

4.2.22. Medicién de desempefio

A la pregunta ¢Contribuye la realizacion de la medicion de desempefio

en los municipios distritales?

Cuadro 22. Medicion de desempefio

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 6,8 6,8 6,8
Casi nunca 4 9,1 9,1 15,9
Con frecuencia 5 11,4 11,4 27,3
Casi siempre 16 36,4 36,4 63,6
Siempre 16 36,4 36,4 100,0

Total 44 100,0 100,0
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Interpretacion:

El trabajo de campo realizado permitié determinar, segin funcionarios de
los trece municipios distritales de la provincia de Pasco durante 2021, el 36%
sefialo en su mayoria siempre contribuye la realizacion de la medicion de
desempefio en los municipios, el 36% indico casi siempre, 11% indico con
frecuencia, el 09% indico casi nunca y el 07% indico nunca.
4.2.23. Medicién de desempefio ejecutivo

A la pregunta ¢Contribuye aplicar la medicion del desempefio ejecutivo
en los municipios distritales?

Cuadro 23. Medicién de desempefio ejecutivo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 6 13,6 13,6 13,6
Casi nunca 6 13,6 13,6 27,3
Con frecuencia 4 9,1 9,1 36,4
Casi siempre 9 20,5 20,5 56,8
Siempre 19 43,2 43,2 100,0

Total 44 100,0 100,0

Grafico 23. Medicidn de desempefio ejecutivo
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Interpretacion:

El trabajo de campo permitio establecer, segun funcionarios de los trece
municipios distritales de la provincia de Pasco durante 2021; el 43% sefialo en
su mayoria contribuye aplicar la medicion del desempefio ejecutivo en los
municipios distritales, el 20% indico casi siempre, el 09 % indico con
frecuencia, 14% indico casi nunca y 14% indico nunca.

4.2.24. Anédlisis de procesos

A la pregunta ¢Contribuye la propuesta evaluar el andlisis de procesos

oportunamente en los municipios?

Cuadro 24. Anélisis de procesos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 2 4,5 4,5 4,5
Casi nunca 8 18,2 18,2 22,7
Con frecuencia 8 18,2 18,2 40,9
Casi siempre 9 20,5 20,5 61,4
Siempre 17 38,6 38,6 100,0

Total 44 100,0 100,0

Gréfico 24. Analisis de procesos
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4.3.

Interpretacion:

El trabajo de campo permitio determinar, segun funcionarios de los trece
municipios distritales de la provincia de Pasco durante 2021; el 39% sefialo en
su mayoria siempre contribuye la propuesta evaluar el analisis de procesos
oportunamente en los municipios, el 21% indico casi siempre, el 18% indico con
frecuencia, el 18 % indico casi nunca y el 05% indico nunca.

Prueba de hipdtesis

Para que la interpretacion de los resultados estadisticos sea precisa, es
necesario cumplir con ciertos requisitos previos, de lo contrario se pueden
obtener conclusiones incorrectas. No obstante, frecuentemente empleamos
conjuntos de datos muy particulares, como en este ejemplo, que no siguen una
distribucion especifica, con variaciones diferentes y mediciones en una escala
ordinal.

Teniendo en cuenta la creacion de preguntas amplias y detalladas, y los
objetivos establecidos en este estudio, los resultados obtenidos pueden ser
empleados para respaldar, contrastar y confirmar las hip6tesis iniciales. Se
realiza la tabulacion y procesamiento de la informacion recolectada en el trabajo
de investigacion, representada en tablas estadisticas en el capitulo 4.2. El chi-
cuadrado se emplea en la prueba de hipotesis debido a la distribucién de los
datos por frecuencia absoluta u observada. El uso de las estadisticas de chi-
cuadrado es mas conveniente en este estudio debido a que las variables son de

naturaleza cualitativa.
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Hipdtesis general:
Ho: No existe una relacion entre la auditoria integral y su enfoque en la
medida del rendimiento organizacional de los funcionarios de los

municipios distritales de la provincia de Pasco periodo 2021.

H1: Existe una relacion entre la auditoria integral y su enfoque en la
medida del rendimiento organizacional de los funcionarios de los

municipios distritales de la provincia de Pasco periodo 2021.

MEDIDA DEL RENDIMIENTO ORGANIZACIONAL

Con
Nunca Casinunca frecuencia Casisiempre Siempre Total

AUDITORIA INTEGRAL Nunca 3 0 0 0 0 3

Casi nunca 0 2 0 2 1 5

Con 0 0 1 3 1 5

frecuencia

Casi siempre 0 1 3 4 4 12

Siempre 0 2 3 5 9 19
Total 3 5 7 14 15 44

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 52,6622 16 ,000
Razén de verosimilitud 30,148 16 ,017
Asociacion lineal por lineal 10,497 1 ,001

N de casos validos 44

Para probar la hipétesis planteada seguiremos el siguiente

procedimiento:

1.

2.

Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

65



Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X? sigue
una distribucion aproximada de ji cuadrada con (5-1) (5-1) = 16 grados de
libertad.

Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, rechazar hipétesis
nula (Ho) si el valor calculado de X? es mayor o igual a 26.296.

Calculo de la estadistica de pruebas. Al desarrollar la formula tenemos:

Decision estadistica: Dado que 52,662 > 26.296, se rechaza Ho.
Conclusién: Existe una relacion entre la auditoria integral y su enfoque en la
medida del rendimiento organizacional de los funcionarios de los
municipios distritales de la provincia de Pasco periodo 2021.
Hipotesis a:
Ho: No existe una relacion entre el enfoque de economia vy el
rendimiento del trabajo de los funcionarios de los municipios

distritales de la provincia de Pasco periodo 2021.

H1:Existe una relacion entre el enfoque de economia y el rendimiento
del trabajo de los funcionarios de los municipios distritales de la

provincia de Pasco periodo 2021.
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RENDIMIENTO DEL TRABAJO

Nunca Casi nunca Con frecuencia Casi siempre  Siempre Total
ENFOQUE DE Nunca 0 0 0 1 5 6
ECONOMIA Casi nunca 0 0 0 4 4 8
Con frecuencia 0 0 4 3 1 8
Casi siempre 2 2 2 0 1 7
Siempre 1 3 1 6 4 15
Total 3 5 7 14 15 44
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 32,1412 16 ,010
Razoén de verosimilitud 34,875 16 ,004
Asociacion lineal por lineal 7,532 1 ,006
N de casos validos 44

Para probar la hip6tesis planteada seguiremos el siguiente

procedimiento:

1.

2.

Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X? sigue
una distribucion aproximada de ji cuadrada con (5-1) (5-1) = 16 grados de
libertad.

Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, rechazar hipdtesis
nula (Ho) si el valor calculado de X2 es mayor o igual a 26.296.

Célculo de la estadistica de pruebas. Al desarrollar la formula tenemos:
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Decision estadistica: Dado que 32,141 > 26.296, se rechaza Ho.
Conclusion: Existe una relacion entre el enfoque de economia vy el rendimiento
del trabajo de los funcionarios de los municipios distritales de la provincia de
Pasco periodo 2021.
Hipotesis b:
Ho: No existe una relacion entre el enfoque de eficiencia se relaciona con
el rendimiento de calidad de los funcionarios de los municipios

distritales de la provincia de Pasco periodo 2021.

H1: Existe una relacion entre el enfoque de eficiencia se relaciona con el
rendimiento de calidad de los funcionarios de los municipios

distritales de la provincia de Pasco periodo 2021.

RENDIMIENTO DE CALIDAD

Con
Nunca Casi nunca frecuencia Casi siempre  Siempre Total
ENFOQUE DE Nunca 0 0 0 1 1 2
EFICIENCIA Casi nunca 0 5 0 1 1 7
Con frecuencia 0 0 1 1 2 4
Casi siempre 0 0 0 1 9 10
Siempre 3 2 4 4 8 21
Total 3 7 5 8 21 44
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintotica
Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 31,2872 16 ,012
Razén de verosimilitud 30,145 16 ,017
Asociacion lineal por lineal ,156 1 ,693
N de casos validos 44
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Para probar la hipotesis planteada seguiremos el siguiente
procedimiento:
1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

2. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

2
2 = i Zn:(oij - Eij)
bt £ E
i=l j=1 ij
3. Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X? sigue
una distribucion aproximada de ji cuadrada con (5-1) (5-1) = 16 grados de
libertad.
4. Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, rechazar hipdtesis

nula (Ho) si el valor calculado de X? es mayor o igual a 26.296

5. Calculo de la estadistica de pruebas. Al desarrollar la formula tenemos:

X2 =i i”EI 31,287

6. Decision estadistica: Dado que 31,287 > 26.296, se rechaza Ho.

7. Conclusion: Existe una relacion entre el enfoque de eficiencia con la
direccién de los funcionarios de los gobiernos distritales de la provincia de
Pasco periodo 2021.

Hipotesis c:
Ho: No existe una relacion entre el enfoque de efectividad y el
desempefio organizacional de los funcionarios de los municipios

distritales de la provincia de Pasco periodo 2021.
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H1: Existe una relacion entre el enfoque de efectividad y el desempefio
organizacional de los funcionarios de los municipios distritales de la

provincia de Pasco periodo 2021.

DESEMPENO ORGANIZACIONAL

Nunca Casinunca Con frecuencia Casi siempre  Siempre Total
ENFOQUE DE Nunca 3 0 0 0 0 3
EFECTIVIDAD Casi nunca 0 4 0 0 0 4
Con frecuencia 0 0 5 0 0 5
Casi siempre 0 0 0 16 0 16
Siempre 0 0 0 0 16 16
Total 3 4 5 16 16 44
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 176,0002 16 ,000
Razoén de verosimilitud 121,787 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 43,000 1 ,000
N de casos validos 44

Para probar la hip6tesis planteada seguiremos el siguiente

procedimiento:

1.

2.

Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X? sigue
una distribucion aproximada de ji cuadrada con (5-1) (5-1) = 16 grados de

libertad.
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4.4.

4. Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, rechazar hipotesis
nula (Ho) si el valor calculado de X? es mayor o igual a 26.296

5. Caélculo de la estadistica de pruebas. Al desarrollar la formula tenemos:

6. Decision estadistica: Dado que 176,000 > 26.296, se rechaza Ho.

7. Conclusion: Existe una relacién entre el enfoque de efectividad y el
desempefio organizacional de los funcionarios de los municipios distritales
de la provincia de Pasco periodo 2021

Discusion de resultados

El estudio de la auditoria integral y su enfoque en la medida del
rendimiento organizacional de los funcionarios de los municipios distritales de
la provincia de Pasco periodo 2021 arrojo los siguientes resultados:

Existe correlacion entre la auditoria integral y la medida del rendimiento
organizacional, con una prueba estadistica no paramétrica de chi-cuadrado de
Pearson de 52,662 y una significacion estadistica de 0,000. Se concluy6 que
existe una correlacion directa y significativa entre la auditoria integral y la
medida del rendimiento organizacional. También existe correlacién en las
dimensiones enfoque de economia y rendimiento de trabajo, con una prueba
estadistica no paramétrica de chi-cuadrado de Pearson de 32,141 y una
significacion estadistica de 0,010. La conclusion es que existe un vinculo directo
entre el enfoque de economia y rendimiento de trabajo. También existe relacion
dentro de las dimensiones de eficiencia y rendimiento y calidad, lo que se
demuestra con la prueba estadistica no paramétrica Chi-cuadrado de Pearson de

31,287 y significancia estadistica de 0,012. La conclusion es que existe una
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correlacion directa entre el enfoque de eficiencia y el rendimiento de calidad. En
las dimensiones de efectividad y desempefio organizacional también se demostrd
mediante la prueba estadistica no paramétrica Chi-cuadrado de Pearson 176.000
y significancia estadistica 0,000. Se concluye que existe correlacion entre el
enfoque de efectividad y el desempefio organizacional. A continuacion,
presentaré algunos puntos clave que considero al discutir los resultados:

Los resultados indican que la implementacion de auditorias integrales
tuvo un impacto positivo en la mejora de la eficiencia operativa de los
funcionarios municipales. Este hallazgo es consistente con la literatura que
subraya como una auditoria integral, al abarcar aspectos financieros, operativos
y de cumplimiento, puede ayudar a identificar areas clave de mejora en la
gestion de recursos y procesos. Los funcionarios mostraron una mayor
consciencia de las normas y procedimientos, lo que a su vez contribuy6é a una
mejor planificacion y ejecucion de sus tareas.

Especificamente, los municipios que implementaron recomendaciones
derivadas de la auditoria presentaron mejoras significativas en la asignacion de
recursos y reduccion de tiempos en la toma de decisiones, lo que se tradujo en
una mayor productividad y cumplimiento de metas organizacionales. Sin
embargo, se observO que, en los municipios con menor grado de
implementacién, las mejoras fueron marginales, lo que sugiere una relacion
directa entre el grado de adopcion de las recomendaciones y los resultados
obtenidos.

En relacion con la gestion financiera y el control interno, la auditoria
integral demostrd ser una herramienta efectiva para fortalecer los sistemas de

control existentes. Los hallazgos revelan que, antes de la intervencion de la
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auditoria, los funcionarios enfrentaban dificultades relacionadas con la falta de
seguimiento y control en la ejecucion presupuestaria, asi como debilidades en
los mecanismos de supervision. La auditoria permitié detectar irregularidades en
los procedimientos financieros y en el manejo de los fondos municipales.

Tras la auditoria, los funcionarios adoptaron mejores practicas en cuanto
a la rendicion de cuentas y el uso de recursos, logrando reducir los mérgenes de
error y la posibilidad de malversacion de fondos. Estos resultados apoyan las
teorias que postulan que la auditoria integral no solo mejora la transparencia,
sino que también promueve la eficiencia en el uso de los recursos publicos.

Un aspecto relevante del estudio fue el andlisis del impacto de la
auditoria en la calidad del servicio brindado por los municipios a los ciudadanos.
Los resultados muestran que los municipios que aplicaron de manera rigurosa
las recomendaciones de la auditoria integral presentaron una mejora en la
calidad de sus servicios, evidenciada en una mayor satisfaccion de los
ciudadanos y en la reduccién de quejas y reclamos.

Este hallazgo sugiere que la auditoria integral, al promover una cultura
de mejora continua y cumplimiento normativo, tiene un efecto indirecto en la
mejora de los servicios publicos. No obstante, tambien se identificaron algunos
municipios en los que la implementacion de la auditoria fue parcial o deficiente,
lo que resultdé en una menor satisfaccion ciudadana y un menor impacto en la
calidad de los servicios ofrecidos.

Otro hallazgo importante esta relacionado con la resistencia al cambio
por parte de algunos funcionarios, quienes mostraron reticencias a adoptar las
recomendaciones propuestas por la auditoria. Este fenémeno fue mas evidente

en los municipios con estructuras organizativas mas tradicionales y menos
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flexibles. A pesar de la resistencia inicial, los municipios que invirtieron en
capacitacion continua de su personal lograron una mayor asimilacion de las
nuevas practicas y mejoras sostenibles en el tiempo.

Estos resultados destacan la importancia de complementar la auditoria
integral con programas de capacitacion y formacion de los funcionarios, a fin de
asegurar una adecuada comprension de los procedimientos y fomentar una
actitud proactiva frente al cambio.

A pesar de los avances observados, la auditoria integral presentd ciertas
limitaciones. Por un lado, la falta de recursos técnicos y humanos especializados
en algunos municipios dificultdé la correcta implementacion de las
recomendaciones. Ademas, los cambios en el entorno politico y la rotacion de
personal generaron discontinuidades en la aplicacion de las mejoras propuestas.

Estas limitaciones reflejan la necesidad de una planificacion mas estratégica para
la implementacion de auditorias integrales, asi como un mayor apoyo técnico y

financiero a los municipios que enfrentan mayores restricciones.
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CONCLUSIONES
Conclusion general:

El estudio demuestra que la auditoria integral, al abarcar aspectos financieros,

operativos y de cumplimiento, tiene un impacto positivo en la mejora del rendimiento

organizacional de los funcionarios en los municipios distritales de la provincia de Pasco.

Los funcionarios mostraron mejoras significativas en la eficiencia, el control de los

recursos y el cumplimiento de metas organizacionales tras la implementacion de las

recomendaciones derivadas de las auditorias.

1.

Conclusiones especificas:
El estudio demuestra que la auditoria integral, al abarcar aspectos financieros,
operativos y de cumplimiento, tendrad un impacto positivo en la mejora del
rendimiento organizacional de los funcionarios en los municipios distritales de la
provincia de Pasco. Los funcionarios mostraran mejoras significativas en la
eficiencia, el control de los recursos y el cumplimiento de metas organizacionales

tras la implementacion de las recomendaciones derivadas de las auditorias.

La auditoria integral también influird en la mejora de la calidad del servicio
brindado a la ciudadania. Los municipios que aplicaron de manera completa las
recomendaciones de la auditoria experimentaron un aumento en la satisfaccion de
los ciudadanos, evidenciado en la reduccion de quejas y reclamos. Esto confirma
que el impacto de la auditoria integral va méas alla del rendimiento interno,
afectando positivamente la percepcion de la ciudadania sobre los servicios
municipales.

La auditoria integral es una herramienta eficaz para fortalecer la gestion financiera
y los sistemas de control interno de los municipios. Los hallazgos del estudio

sefialan que, tras la auditoria, los municipios lograran una mayor transparencia y



eficiencia en la ejecucion presupuestaria, lo que redujo los errores y las

posibilidades de malversacion de fondos.



RECOMENDACIONES

Recomendacién general.

Se recomienda que todos los municipios distritales de la provincia de Pasco
adopten la auditoria integral como una herramienta regular de gestion, abarcando no
solo los aspectos financieros, sino también los operativos y de cumplimiento. Esta
estrategia ayudara a identificar debilidades en los procesos y a implementar mejoras que
impacten directamente en el rendimiento organizacional de los funcionarios.

Recomendaciones especificas
1. Es esencial fomentar una cultura organizacional basada en la transparencia y la

rendicion de cuentas. Se recomienda que los municipios implementen politicas
internas que promuevan la rendicion de cuentas por parte de los funcionarios, asi
como mecanismos que incentiven la transparencia en la ejecucién de los
presupuestos y en el manejo de los recursos publicos.

2. Finalmente, se recomienda que los municipios adopten herramientas tecnoldgicas
avanzadas para facilitar los procesos de auditoria, incluyendo software de gestion
de auditorias y plataformas para la supervision en tiempo real de los recursos. La
digitalizacion de los procesos no solo mejoraré la eficiencia de la auditoria, sino
que también incrementara la transparencia y reducira los errores humanos.

3. Para mejorar la eficacia de la auditoria integral, es fundamental que los municipios
dispongan de recursos humanos capacitados y herramientas tecnoldgicas adecuadas
para llevar a cabo auditorias exhaustivas. Se recomienda al gobierno regional y
nacional que brinden apoyo financiero y técnico a los municipios mas pequefios o

con limitaciones, para que puedan implementar las auditorias de manera efectiva.
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ANEXOS



CUESTIONARIO
A continuacion, le formulamos un conjunto de preguntas con varias opciones de
respuesta. De dichas opciones, escoja usted la respuesta adecuada y coloque un aspa en
el paréntesis correspondiente. La informacion que usted proporciona es de caracter
confidencial.
AUDITORIA INTEGRAL
1) ¢Evalua el uso de los recursos permanentemente el enfoque de economia en los

municipios distritales?

a) Siempre ® ()
b) Casi siempre @ ()
c) Con frecuencia @ ()
d) Casi nunca @ ()
e) Nunca @ )

2) ¢Evalla el aprovechamiento de los recursos del enfoque de economia en los

municipios distritales?

a) Siempre ® ()
b) Casi siempre @ ()
c) Con frecuencia @ ()
d) Casi nunca @ ()
e) Nunca @ )

3) ¢Considera importante la deteccion de desvios constantemente en los municipios

distritales?
a) Siempre & ()
b) Casi siempre @ ()

¢) Con frecuencia @& ()



d) Casi nunca @ ()

e) Nunca @ )

4) (Considera el manejo eficiente de los recursos siempre en los municipios

distritales?
a) Siempre G ()
b) Casi siempre @ ()
c) Con frecuencia @ ()
d) Casi nunca @ ()
e) Nunca @ )

5) ¢Considera importante la revision de la estructura de funcionamiento siempre en

los municipios distritales?

a) Siempre ® ()
b) Casi siempre @ ()
c) Con frecuencia @ ()
d) Casi nunca @ ()
e) Nunca @ )

6) ¢Contribuye la propuesta de implementar, mejorar los procesos siempre en los

municipios distritales?

a) Siempre ® ()
b) Casi siempre @ ()
c) Con frecuencia @ ()
d) Casi nunca @ ()

e) Nunca @ )



7) ¢Es importante la evaluacion de los objetivos estratégicos en los municipios

distritales?
a) Siempre G ()
b) Casi siempre @ ()
c) Con frecuencia @ ()
d) Casinunca 2 ()
e) Nunca @ )

8) ¢Contribuye la evaluacion operativa global de la organizacion en los municipios

distritales?
a) Siempre ® ()
b) Casi siempre @ ()
c) Con frecuencia @ ()
d) Casi nunca @ ()
e) Nunca @ )

9) ¢Contribuye la evaluacion en los procesos de gestion periddicamente en los

municipios distritales?

a) Siempre ® ()
b) Casi siempre @ ()
c) Con frecuencia @ ()
d) Casi nunca @ ()
e) Nunca @ )

10) ¢Contribuyen el andlisis de sostenibilidad periédicamente en los municipios
distritales?
a) Siempre B ()

b) Casi siempre @ ()



c) Con frecuencia 3 ()
d) Casi nunca @ ()
e) Nunca @ )
11) ;Contribuyen el analisis del objeto misional de las organizaciones siempre en los

municipios distritales?

a) Siempre ® ()
b) Casi siempre @ ()
c) Con frecuencia @ ()
d) Casi nunca @ ()
e) Nunca @ )

12) ;Contribuye el analisis de la efectividad organizacional periédicamente en los

municipios distritales?

a) Siempre ® ()
b) Casi siempre @ ()
c) Con frecuencia @ ()
d) Casi nunca @ ()
e) Nunca @ )

MEDIDA DEL RENDIMIENTO ORGANIZACIONAL

13) ¢Considera importante revisar la productividad y calidad de trabajo permanente

en los municipios distritales?

a) Siempre ® ()
b) Casi siempre @ ()
¢) Con frecuencia @& ()

d) Casi nunca @ ()



e) Nunca

municipios distritales?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Con frecuencia
d) Casi nunca

e) Nunca

@ )

14) ¢Es importante revisar la eficiencia en el

()
(4)
©)
()
)

(
(

15);Considera ventajoso revisar la formacion

municipios distritales?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Con frecuencia
d) Casi nunca

e) Nunca

()
(4)
©)
)
)

rendimiento del trabajo en los

)
)

adquirida periédicamente en los

16) ;Considera necesario evaluar los objetivos

municipios distritales?
a) Siempre
b) Casi siempre
¢) Con frecuencia
d) Casi nunca

e) Nunca

()
(4)
©)
()
1)

(
(

)
)

conseguidos siempre en los

17)¢Considera prioritario evaluar los procesos o tareas periddicamente en los

municipios distritales?

a) Siempre

®) ()



b) Casi siempre
¢) Con frecuencia
d) Casi nunca

e) Nunca

municipios distritales?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Con frecuencia
d) Casi nunca
e) Nunca
19);Considera necesario evaluar
municipios distritales?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Con frecuencia
d) Casi nunca

e) Nunca

la

@ ()
@ ()
@ ()
@ )

18) ;Considera necesario evaluar los métodos

()
(4)
©)
(2)
)

(
(

a usar permanentemente en los

)
)

planificacion permanentemente en los

Q)
(4)
©)
)
1)

(
(

)
)

20) ¢ Considera necesario analizar las formas de seguimiento y medicion siempre en

los municipios distritales?
a) Siempre
b) Casi siempre
¢) Con frecuencia
d) Casi nunca

e) Nunca

®) ()
@4 ()
@ ()
@ ()
@ )



21)¢Considera importante evaluar las estrategias de operacion y comunicacion

periodica en los municipios distritales?

a) Siempre G ()
b) Casi siempre @ ()
c) Con frecuencia @ ()
d) Casinunca 2 ()
e) Nunca @ )

22) ¢ Contribuye la realizacion de la medicion de desempefio en los municipios

distritales?
a) Siempre ® ()
b) Casi siempre @ ()
c¢) Con frecuencia Q) ()
d) Casinunca @ ()
e) Nunca @ )

23) ¢ Contribuye aplicar la medicion del desempefio ejecutivo en los municipios

distritales?
a) Siempre ® ()
b) Casi siempre @ ()
c) Con frecuencia @ ()
d) Casi nunca @ ()
e) Nunca @ )

24) ¢ Contribuye la propuesta evaluar el analisis de procesos oportunamente en los
municipios?

a) Siempre ® ()



b) Casi siempre @ ()

c¢) Con frecuencia 3 ()
d) Casinunca 2 ()
e) Nunca @ )

Muchas Gracias
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UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
MAESTRIA EN CIENCIAS CONTABLES
ESPECIALIDAD DE MENCION AUDITORIA INTEGRAL - PASCO

VALIDACION DE CONTENIDO MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

FICHA PARA EVALUACION DE INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS

L- DATOS DEL EXPERTO:
> \ w2 o Herood106s
Apellidos y Nombres del experto: LUPAN VI 1LLANVEVA 7L Lret QUE ’

Titulo y/o Grado académico: Doctor ( )() Magister () Otros ()
Institucién donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
II. DATOS DEL TEMA DE INVESTIGACION:

Nombre del instrumento: Cuestionario aplicado a los funcionarios de los Municipios Distritales de la Provincia de Pasco.

Poblacién o Muestra de investigacion:

Titulo de investigacién: “AUDITORIA INTEGRAL Y SU ENFOQUE EN LA MEDIDA DEL RENDIMIENTO ORGANIZACIONAL DE LOS

FUNCIONARIOS DE LOS MUNICIPIOS DISTRITALES DE LA PROVINCIA DE PASCO PERIODO 2021”.

Fecha: 14 de junio 2024

Escaneado con CamScanner



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: AUDITORIA INTEGRAL

. Pertinencia’ Relevancia? Claridad?
Dimensiones/Items e e | Sugerencias
Si No Si No Si No }

i I S

DIMENSION: ECONOMIA

01

Evalia el uso de los recursos
permanentemente el enfoque de
economia en los municipios distritales.

02

Evalia el aprovechamiento de los
recursos del enfoque de economia en
los municipios distritales

b

03

Considera importante la deteccion de
desvios  constantemente en  los
municipios distritales.

04

Considera el manejo eficiente de los
recursos siempre en los municipios
distritales

DIMENSION: EFICIENCIA

05

Considera importante la revisién de la
estructura de funcionamiento siempre
en los municipios distritales

Escaneado con CamScanner




06

Contribuye la propuesta de
implementar, mejorar los procesos
siempre en los municipios distritales

X

07

Es importante la evaluacion de los
objetivos estratégicos en los municipios
distritales

08

Contribuye la evaluacion operativa
global de la organizacién en los
municipios distritales

DIMENSION: EFICACIA

09

Contribuye la evaluaciéon en los
procesos de gestion periddicamente en
los municipios distritales

10

Contribuyen el analisis de
sostenibilidad periddicamente en los
municipios distritales

b

11

Contribuyen el anélisis del objeto
misional de las organizaciones siempre
en los municipios distritales

12

Contribuye el analisis de la efectividad
organizacional periddicamente en los
municipios distritales

Escaneado con CamScanner



VARIABLE: MEDIDA DEL RENDIMIENTO ORGANIZACIONAL

| DIMENSION: RENDIMIENTO DEL -
TRABAJO
Considera  importante  revisar  la !
13 productividad y calidad de trabajo X X 2
permanente en los municipios distritales
|
Es importante revisar la eficiencia en el 5
14 rendimiento del trabajo en los e X %
municipios distritales.
Considera  ventajoso  revisar la
L formacion adquirida periddicamente en X X X
los municipios distritales
Considera  necesario  evaluar  los
e objetivos conseguidos siempre en los = X &
municipios distritales
DIMENSION: RENDIMIENTO DE
CALIDAD
Consid T 0
17 onsidera pnontar.l?. evaluar  los X X X
procesos o tareas periodicamente en los
municipios distritales
18 Co'nsidera necesario  evaluar  los X X X
métodos a usar permanentemente en los
municipios distritales

Escaneado con CamScanner




Considera  necesario  evaluar la
19 e ) X X X
planificacion permanentemente en los
municipios distritales.
Considera necesario analizar las formas
20 d o T ) X X X
e seguimiento y medicion siempre en
los municipios distritales
DIMENSION: DESEMPENO
ORGANIZACIONAL
Considera importante evaluar las
21 estrategias de operacion y X X X
comunicaciéon  periddica en  los
municipios distritales
» Contribuye la realizacion de la X X
medicion de desempeiio en los X i
municipios distritales
Contribuye aplicar la medicion del
23 |4 s e . X X -
esempefio ejecutivo en los municipios
distritales
24 Co'nFri-buye la propuesta evaluar el X X %
andlisis de procesos oportunamente en
los municipios
Observaciones (precisar si hay suficiencia): L/M/ bUNA.

Opcidn de aplicabilidad: Aplicable %) Aplicable después de corregir (

) No aplicable (

)

Escaneado con CamScanner



111. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

INDICADORES CRITERIOS
0-20% 21 -50% 51-70% 71-80% 81-100%
Esta formulado con lenguajes
CLARIDAD
apropiado. ><
Esta expresado en conducta
OBJETIVIDAD ¢ -4

observable.

Es adecuado el avance de la ciencia y

tecnologia. ><

ORGANIZACION | Existe una organizacion logica. >(

Comprende los aspectos de claridad y

ACTUALIDAD

SUFICIENCIA
calidad. X
Esta basado en aspectos tedricos y
CONSISTENCIA .
cientificos acordes a la tecnologfa.
Existe relacién entre las dimensiones
COHERENCIA e indicadores de sus variables. X

IV. OBSERVACIONES:

NINGUNA
V. RECOMENDACIONES:
m.mngmd.‘-ﬂ
NINGUNA CONTADGR CRAEGADO
MAT. 49 -39

FIRMA DEL EXPERTO

Escaneado con CamScanner



De.

Apellidos y nombres del Juez Validador

Yup,q;/&(); \/ZZ/)/VIJ(“‘(//) dues IwrRUE.

! Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3 Claridad: Se enriende sin dificultad en enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Cerro de Pasco 14 de junio de 2024.

=

Dr. Lais E. Yoy Villasuew
HAXT 18 - 99

Escaneado con CamScanner



o®Pa

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
MAESTRIA EN CIENCIAS CONTABLES
ESPECIALIDAD DE MENCION AUDITORIA INTEGRAL - PASCO

VALIDACION DE CONTENIDO MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS
FICHA PARA EVALUACION DE INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS
I.- DATOS DEL EXPERTO:
Apellidos y Nombres del experto: HS . D Lo Cwre }&-,,mo: oss wa / TEna IO
Titulo y/o Grado académico: Doctor ( ) Magister () Otros ()

Institucién donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

II. DATOS DEL TEMA DE INVESTIGACION:

Nombre del instrumento: Cuestionario aplicado a los funcionarios de los Municipios Distritales de la Provincia de Pasco.

Poblacién o Muestra de investigacion:

Titulo de investigacion: “AUDITORIA INTEGRAL Y SU ENFOQUE EN LA MEDIDA DEL RENDIMIENTO ORGANIZACIONAL DE LOS
FUNCIONARIOS DE LOS MUNICIPIOS DISTRITALES DE LA PROVINCIA DE PASCO PERIODO 2021”.

Fecha: 14 de junio 2024

Escaneado con CamScanner



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: AUDITORIA INTEGRAL

. Pertinencia' Relevancia® Claridad?
N° Dimensiones/Items Sugerencias
Si No Si No Si No
DIMENSION: ECONOMIA
Evalia el wuso de los recursos ,
01 . X X X
permanentemente el enfoque de
economia en los municipios distritales.
Evalia el aprovechamiento de los
02 P 5 X X X
recursos del enfoque de economia en
los municipios distritales
Considera importante la deteccion de
03 ; ¥ % X X
desvios  constantemente en  los
municipios distritales. ‘
Considera el manejo eficiente de los 1
04 . g = Iy X X | X
recursos siempre en los municipios ,
distritales E
DIMENSION: EFICIENCIA
Considera i t ision de la : [
05 ra impor aqle la revision X X X
estructura de funcionamiento siempre
en los municipios distritales |

Escaneado con CamScanner



Contribuye la propuesta de
06 | . o X X X
implementar, mejorar los procesos
siempre en los municipios distritales
Es importante la evaluaciéon de los ,
07 .. o B s X X X
objetivos estratégicos en los municipios
distritales
Contribuye la evaluacion operativa
I8 global de la organizacion en los X X X
municipios distritales
DIMENSION: EFICACIA
Contribuye la evaluacién en los ]
i procesos de gestion periédicamente en X X X
los municipios distritales
Contribuyen el andlisis de i y
10 | sostenibilidad periédicamente en los X X X
municipios distritales
1 C(.)n.tribuyen el ané.lisis. del .objeto X % x
misional de las organizaciones siempre
en los municipios distritales
12 Contribuye el analisis de la efectividad X X X

organizacional periédicamente en los
municipios distritales

Escaneado con CamScanner



DIMENSION: RENDIMIENTO DEL

TRABAJO
13 Considera  importante  revisar  la X X a : B 7 -
productividad y calidad de trabajo « 4 £ ; }
permanente en los municipios distritales ‘ '
- = ——— S | SRS (S —
14 Es importante revisar la eficiencia en el X . - ‘ |
rendimiento  del trabajo en los ‘ X £ 1
municipios distritales. |
» Considera  ventajoso  revisar  la % ’ - ‘
3 formacion adquirida periddicamente en ‘ X ’
los municipios distritales ’
16 Considera  necesario  evaluar  los X : X i
objetivos conseguidos siempre en los ‘ &
municipios distritales
DIMENSION: RENDIMIENTO DE
CALIDAD
17 Considera prioritario  evaluar los X X X
procesos o tareas periodicamente en los ‘
municipios distritales
Considera necesario  evaluar  los .
18 : X X X
métodos a usar permanentemente en los
municipios distritales

Escaneado con CamScanner



19 Considera  necesario  evaluar la
planificacion permanentemente en los X
municipios distritales.
Considera necesario analizar las formas
20 %8 ” : X
de seguimiento y medicién siempre en
los municipios distritales
DIMENSION: DESEMPENO
ORGANIZACIONAL
Considera importante evaluar las
21 estrategias de operacion y X
comunicacién  periédica en  los
municipios distritales
22 Contribuye la realizacion de la
medicién de desempefio en los X
municipios distritales
23 Contribuye aplicar la medicién del
desempeifio ejecutivo en los municipios &
distritales
Contribuye la propuesta evaluar el
24 ek X
andlisis de procesos oportunamente en
los municipios
Observaciones (precisar si hay suficiencia): MuGua0
Opcién de aplicabilidad: Aplicable (7( ) Aplicable después de corregir () No aplicable ( )

Escaneado con CamScanner



%4

111. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
) £ RITERIOS

INDICADORES - 0-20% 21 -50% 51 -70% 71 -80% 81 - 100%

Esta formulado con lenguajes
CLARIDAD ><

apropiado.
Esta expresado en conducta

OBJETIVIDAD " 5
observable.
Es adecuado el avance de la ciencia y

ACTUALIDAD x
tecnologia.

ORGANIZACION Existe una organizacion logica. x

Comprende los aspectos de claridad .

SUFICIENCIA 4 i 4 )(
calidad.
Esta basado en aspectos tedricos y

CONSISTENCIA ) X
cientificos acordes a la tecnologia.
Existe relacion entre las dimensiones

COHERENCIA e indicadores de sus variables. ><

IV. OBSERVACIONES:

NINGUNA

V. RECOMENDACIONES:

NINGUNA

FIRMA DEL EXPERTO

Escaneado con CamScanner



Apecllidos y nombres del Juez Validador

M%‘ Do la Cwz Ramos Rese Hu/

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

3 Claridad: Se enriende sin dificultad en enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Cerro de Pasco 14 de junio de 2024.

S*04, UNVERSDAD HACKWL DAEL,

ﬁew "5

Escaneado con CamScanner
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UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION “ ey
MAESTRIA EN CIENCIAS CONTABLES 5
ESPECIALIDAD DE MENCION AUDITORIA INTEGRAL - PASCO

VALIDACION DE CONTENIDO MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS
FICHA PARA EVALUACION DE INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS
I.- DATOS DEL EXPERTO:
Apellidos y Nombres del experto: M g. Mariin ARZAPALO wdwia Fre dy | TEMATICO
Titulo y/o Grado académico: Doctor ( ) Magister ( X ) Otros ()
Institucién donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
I1. DATOS DEL TEMA DE INVESTIGACION:
Nombre del instrumento: Cuestionario aplicado a los funcionarios de los Municipios Distritales de la Provincia de Pasco.
Poblacién o Muestra de investigacién:
Titulo de investigacion: “AUDITORIA INTEGRAL Y SU ENFOQUE EN LA MEDIDA DEL RENDIMIENTO ORGANIZACIONAL DE LOS

FUNCIONARIOS DE LOS MUNICIPIOS DISTRITALES DE LA PROVINCIA DE PASCO PERIODO 2021”.

Fecha: 14 de junio 2024

Escaneado con CamScanner



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: AUDITORIA INTEGRAL

NO

Dimensiones/Items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?

Si No

Si No

Si No

Sugerencias

DIMENSION: ECONOMIA

01

Evalia el wuso de los recursos
permanentemente el  enfoque de
economia en los municipios distritales.

02

Evalua el aprovechamiento de los
recursos del enfoque de economia en
los municipios distritales

03

Considera importante la deteccion de
desvios  constantemente en  los
municipios distritales.

04

Considera el manejo eficiente de los
recursos siempre en los municipios
distritales

DIMENSION: EFICIENCIA

Considera importante la revision de la
estructura de funcionamiento siempre
en los municipios distritales

Escaneado con CamScanner



06

Contribuye la propuesta de
implementar, mejorar los procesos
siempre en los municipios distritales

07

Es importante la evaluacion de los
objetivos estratégicos en los municipios
distritales

08

Contribuye la evaluacion operativa
global de la organizacion en los
municipios distritales

DIMENSION: EFICACIA

09

Contribuye la evaluaciéon en los
procesos de gestiéon periédicamente en
los municipios distritales

b

10

Contribuyen el analisis de
sostenibilidad periddicamente en los
municipios distritales

11

Contribuyen el andlisis del objeto
misional de las organizaciones siempre
en los municipios distritales

12

Contribuye el andlisis de la efectividad
organizacional periédicamente en los
municipios distritales

Escaneado con CamScanner



VARIABLE: MEDIDA DEL RENDIMIENTO ORGANIZACIONAL

DIMENSION: RENDIMIENTO DEL

TRABAJO
Considera  importante  revisar la .

L productividad y calidad de trabajo - X X
permanente en los municipios distritales
Es importante revisar la eficiencia en el ”

1% rendimiento  del trabajo en los X X X
municipios distritales.

15 Considera  ventajoso  revisar la X X
formacién adquirida periddicamente en X
los municipios distritales

16 Considera  necesario  evaluar  los X X
objetivos conseguidos siempre en los X
municipios distritales

DIMENSION: RENDIMIENTO DE
CALIDAD

17 Considera priorita:.i(') ' evaluar los X X X
procesos o tareas periédicamente en los
municipios distritales

18 Cc{nsidera necesario  evaluar  los X X X
métodos a usar permanentemente en los
municipios distritales

Escaneado con CamScanner



19 Considera  necesario  evaluar la X X
planificaciéon permanentemente en los
municipios distritales.
20 Considera necesario analizar las formas X X
de seguimiento y medicién siempre en
los municipios distritales
DIMENSION: DESEMPENO
ORGANIZACIONAL
Considera importante evaluar las
21 estrategias de operacion y X X
comunicacién  periédica en los
municipios distritales
9 Contribuye la realizacién de la X X
medicion de desempefio en los
municipios distritales
Contribuye aplicar la medicién del
23 SRS - X X
desempefio ejecutivo en los municipios
distritales
Contribuye la propuesta evaluar el
24 fam % X X
andlisis de procesos oportunamente en
los municipios
Observaciones (precisar si hay suficiencia): WINGUNA
Opcidn de aplicabilidad: Aplicable (<) Aplicable después de corregir () No aplicable ()

Escaneado con CamScanner



1L ASPECTOS DE VALIDACION
EXCELENTE |
81— 100%

B e DEFICIENTE | REGULAR | BUENO | MUY BUENO |
INDICADORES CRITERIOS
0-20% 2-50% | 51-70% 71-80%

CLARIDAD

Lsta formulado con lenguajes

apropiado.

+

Tsta Rprcs:;du en conducta [
OBJETIVIDAD | 1
I

i

|

1

observable. X

Es adecuado el avance de la ciencia y

|

ACTUALIDAD
tecnologia.

ORGANIZACION Existe una organizacion ldgica.

Comprende los aspectos de claridad y

SUFICIENCIA .
calidad.
Esta basado en aspectos tedricos y
CONSISTENCIA

cientificos acordes a la tecnologia.

Existe relacion entre las dimensiones

COHERENCIA ¢ indicadores de sus variables.

IV. OBSERVACIONES:

NINGUNA

V. RECOMENDACIONES:

NINGUNA

Escaneado con CamScanner



Apellidos y nombres del Juez Validador
Hg. MBRTIN ARZAPALO ©dwin Fredy

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

3 Claridad: Se enriende sin dificultad en enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Cerro de Pasco 14 de junio de 2024.

Ui GYBIERNC REG{ONALD
R, Y,

Escaneado con CamScanner



