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RESUMEN

En el contexto actual, la administracion eficiente de inversiones y carteras en el
sector bancario constituye un elemento fundamental para el progreso econdmico y
financiero. Las instituciones bancarias enfrentan desafios significativos relacionados con
la transparencia, la gestion de riesgos y la formulacion de decisiones estratégicas. En este
escenario, la auditoria integral emerge como una herramienta esencial para evaluar de
manera holistica los aspectos financieros, operativos y normativos en estas
organizaciones.

Con el objetivo de analizar la auditoria integral y su impacto en la gestion de
inversiones, se realizd una investigacion aplicada de nivel correlacional, utilizando un
enfoque metodoldgico analitico y un disefio transversal no experimental. La poblacion
de estudio estuvo conformada por 24 gerentes, seleccionandose una muestra total de 24
mediante un muestreo no probabilistico. Como instrumento de recoleccion de datos, se
empled una estructura encuestada a través de un cuestionario, validado mediante juicio
de expertos y un analisis de validez de contenido basado en la distribucion binomial. Los
valores obtenidos confirmaron la validez del instrumento para las variables auditoria
integral y plan de gestion de resultados.

Para evaluar la confiabilidad del instrumento, se utilizé el coeficiente Alpha de
Cronbach, que arrojo6 valores de 0.928 para la variable auditoria integral y 0.952 para la
variable gestion de inversiones y carteras, evidenciando una consistencia interna muy
alta. El procesamiento y analisis de los datos se llevo a cabo con el software SPSS en su
version 27, complementado por analisis inferencial y pruebas estadisticas no
paramétricas, especificamente la prueba Chi-cuadrado de Pearson, en estricta

observancia de los principios éticos de la investigacion.
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Se concluyd que existe una relacion entre la auditoria integral y la gestion de
inversiones y carteras en el ambito de los gerentes de la banca comercial.

Palabras clave: Auditoria integral, gestion de inversion y portafolio.
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ABSTRACT

In the current context, the efficient management of investments and portfolios in
the banking sector constitutes a fundamental element for economic and financial
progress. Banking institutions face significant challenges related to transparency, risk
management, and strategic decision-making. In this scenario, comprehensive auditing
emerges as an essential tool to holistically evaluate the financial, operational, and
regulatory aspects of these organizations.

To analyze comprehensive auditing and its impact on investment management,
an applied, correlational-level study was conducted using an analytical methodological
approach and a non-experimental cross-sectional design. The study population consisted
of 24 managers, with a total sample of 24 selected through non-probabilistic sampling.
A survey structured through a questionnaire was employed as the data collection
instrument, validated through expert judgment and a content validity analysis based on
binomial distribution. The obtained values confirmed the instrument's validity for the
variables comprehensive auditing and results management planning.

To assess the reliability of the instrument, Cronbach's Alpha coefficient was used,
yielding values of 0.928 for the comprehensive auditing variable and 0.952 for the
investment and portfolio management variable, indicating very high internal consistency.
Data processing and analysis were carried out using SPSS software version 27,
complemented by inferential analysis and non-parametric statistical tests, specifically
Pearson’s Chi-square test, in strict adherence to the ethical principles of research.

It was concluded that a relationship exists between comprehensive auditing and
the management of investments and portfolios in the context of commercial banking
managers.

Keywords: Comprehensive audit, investment and portfolio management.



INTRODUCCION

En un entorno financiero cada vez mas competitivo y regulado, la gestion de
inversiones y portafolios se ha convertido en una actividad compleja que requiere un
control eficaz y un analisis constante de riesgos. Los bancos comerciales, como actores
principales del sistema financiero, deben aplicar enfoques integrales que aseguren una
gestion Optima y transparente de sus recursos.

La auditoria integral se presenta como una herramienta clave para fortalecer la
gestion empresarial en el sector bancario, permitiendo evaluar no solo los estados
financieros, sino también aspectos operativos, de cumplimiento y de gestion estratégica.
En este contexto, los gerentes de la banca comercial desempefian un papel esencial en la
administracion de portafolios de inversion, debiendo tomar decisiones fundamentadas en
informacion precisa y confiable.

Este estudio se enfoca en evaluar como la auditoria integral impacta en la gestion
de inversiones y portafolios de los gerentes de la banca comercial del distrito de
Yanacancha durante el afio 2021. Se analizardn los procesos, métodos y resultados
obtenidos, con el propdsito de identificar fortalezas y oportunidades de mejora en la toma
de decisiones financieras.

La investigacion se estructurara en capitulos que abarcaran el marco teorico, la
metodologia empleada, el analisis de resultados y las conclusiones derivadas del estudio.
Asimismo, se presentaran recomendaciones practicas orientadas a mejorar la gestion de
inversiones y el desempeio financiero en el sector bancario.

Este enfoque permitira generar un aporte valioso tanto para la academia como
para los profesionales del sector financiero, destacando la relevancia de la auditoria
integral como herramienta estratégica para la toma de decisiones efectivas en la gestion

bancaria.
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El contenido esta estructurado de la siguiente manera:

Capitulo 1: Preguntas de investigacion. En este apartado se aborda la
identificacion y analisis del problema, la definicion del estudio, la formulacion de las
problematicas generales y especificas, asi como los objetivos generales y especificos.
Ademas, se presenta la justificacion y delimitacion del estudio.

Capitulo 2: Fundamentos tedricos. Este capitulo comprende la revision de
investigaciones previas, las bases cientificas relacionadas con la auditoria integral y su
impacto en la gestion de inversiones y portafolios de los gerentes de la banca comercial
en el distrito de Yanacancha durante el periodo 2021. También incluye la explicacion de
conceptos. clave, la formulacion de hipotesis generales y especificas, la clasificacion y
operativizacion de variables, asi como la descripcion de las variables e indicadores.

Capitulo 3: Metodologia. Aqui se detalla la amplitud, el tipo y el nivel de la
investigacion, el disefio metodologico, la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos
para la recopilacion de datos, y los procedimientos para su seleccion, validacion y
confiabilidad. Ademas, se aborda el procesamiento y analisis estadistico de los datos,
junto con consideraciones éticas de cardcter filosofico y cognitivo.

Por ultimo, en el Capitulo 4: Resultados y discusion, se describe el trabajo
realizado en el campo, se muestran los resultados obtenidos, se realiza un analisis e
interpretacion, se lleva a cabo la prueba de hipotesis y se discuten los resultados. Por
ultimo, se llegan a las conclusiones y recomendaciones.

Confio en que mi aportacion beneficia a los profesionales que se dedican a la
auditoria integral y sirva de inspiracion para futuras investigaciones, impulsando el
desarrollo tanto de estudiantes como de especialistas en el campo. Especialmente, quiero

agradecer sinceramente a los jueces que evaluaron este trabajo con altos estandares
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profesionales y dieron un veredicto positivo, con el objetivo de promover la ciencia

contable en nuestra universidad.
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1.1.

CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacion del problema

En el entorno actual, el sector bancario enfrenta desafios significativos
relacionados con la gestién eficiente de inversiones y portafolios, debido a la
creciente complejidad de los mercados financieros y a la evolucion constante de
las normativas regulatorias. En este contexto, la auditoria integral se ha
convertido en una herramienta clave para garantizar la transparencia, la rendicién
de cuentas y la toma de decisiones fundamentadas en informacién confiable y
verificada.

En el distrito de Yanacancha, las entidades bancarias comerciales juegan
un rol fundamental en la economia local al canalizar recursos financieros hacia
actividades productivas y de consumo. Sin embargo, se ha observado que algunos
bancos enfrentan dificultades para gestionar de manera eficiente sus portafolios
de inversion, lo que puede afectar su rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo.

Entre los problemas detectados se encuentran la falta de analisis integral de



riesgos, el incumplimiento de normas financieras y deficiencias en la evaluacion
de oportunidades de inversion.

Una causa principal de estas deficiencias podria estar relacionada con la
limitada aplicacion de auditorias integrales que permitan identificar y corregir
desviaciones en areas clave como la gestion financiera, operativa y estratégica.
La auditoria integral no solo se centra en los aspectos contables, sino también en
la gestion de riesgos, el cumplimiento normativo y la eficiencia operativa,
aspectos esenciales para la gestion adecuada de portafolios.

En este sentido, surge la necesidad de investigar de qué manera la
auditoria integral influye en la gestion de inversiones y portafolios de los gerentes
de la banca comercial del distrito de Yanacancha durante el afio 2021. El
propdsito es identificar las principales implicancias y beneficios derivados de su
aplicacién, asi como determinar si su implementacion efectiva puede mejorar el
proceso de toma de decisiones financieras y generar valor sostenible para las
entidades bancarias.

Este estudio es relevante porque permitira comprender mejor el papel que
desempefia la auditoria integral como herramienta de control y gestion en el sector
bancario. Sus resultados serviran para proponer estrategias que mejoren la
administracién de portafolios y la toma de decisiones financieras, contribuyendo
asi al desarrollo econdmico sostenible y a la competitividad del sistema bancario
local. Por lo tanto, formulamos la siguiente interrogante: ;Cémo incide la
auditoria integral en la gestion de inversiones y portafolios de los gerentes de la

banca comercial del distrito de Yanacancha durante el periodo 20217,



1.2.

Delimitacion de la investigacion

Frente a la problematica planteada en la presente investigacion,
metodoldgicamente las de limite en los siguientes aspectos:
1.2.1. Delimitacion espacial

El presente trabajo de investigacion abarco el distrito de Yanacancha.
1.2.2. Delimitaciéon temporal

Es una investigacién cuyo periodo comprendié el afio 2021.
1.2.3. Delimitacion social

Comprendio a los gerentes de la banca comercial.
1.2.4. Delimitacion conceptual

En el manejo del material tedrico-conceptual, estara comprendido en los
alcances de los siguientes conceptos:

Auditoria integral.

Segun Bravo (2003) Es una técnica practica que esta integrada por partes
de otras técnicas, tales como la contabilidad general, de analisis de balances o
andlisis contable, de consolidacion de estados financieros, de control interno, de
organizacion, de gestion y administracion; es una disciplina practica integradapor
un conjunto de partes multiples técnicas, de las que, con precisidn terminologica,
hemos denominado técnicas cientificas.

Gestion de inversion y portafolio.

La gestion de inversién y portafolio se refiere al proceso de planificacion,
administracién y supervisién de activos financieros con el objetivo de maximizar
los rendimientos y minimizar los riesgos asociados, en funcion de los objetivos

financieros de una persona o entidad. Implica tomar decisiones estratégicas sobre



1.3.

1.4.

qué activos incluir, como distribuirlos y cuando realizar ajustes para alcanzar
metas especificas.
Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

¢Como se relaciona la auditoria integral en la gestion de inversion y
portafolio de los gerentes de la banca comercial del distrito de Yanacancha
periodo 2021?
1.3.2. Problemas especificos

a) ¢Qué relacion existe entre eficiencia y eficacia y el monitoreo y
evaluacion de desempeiio de los gerentes de la banca comercial del
distrito de Yanacancha periodo 2021?

b) (De qué manera la calidad en los procesos y mejora continua se
relaciona con los costos y eficiencia en la administracion de los
gerentes de la banca comercial del distrito de Yanacancha periodo
2021?

c) (Cudl eslarelacion que existe entre el control de riesgo y control de riesgo

y tolerancia al riesgo de los gerentes de la banca comercial del distrito de

Yanacancha periodo 2021?
Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general
Determinar como se relaciona la auditoria integral en la gestién de
inversion y portafolio de los gerentes de la banca comercial del distrito de

Yanacancha periodo 2021.



1.5.

1.4.2. Objetivos especificos

a) Determinar qué relacion existe entre eficiencia y eficacia y el
monitoreo y evaluacion de desempefio de los gerentes de la banca
comercial del distrito de Yanacancha periodo 2021.

b) Determinar de qué manera la calidad en los procesos y mejora
continua se relaciona con los costos y eficiencia en la administracion
de los gerentes de la banca comercial del distrito de Yanacancha
periodo 2021.

c) Determinar cudl es la relacion que existe que existe entre el control
de riesgo y control de riesgo y tolerancia al riesgo de los gerentes de
la banca comercial del distrito de Yanacancha periodo 2021.

Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion teorica

La presente investigacion sobre “La auditoria integral y sus implicancias
en la gestion de inversion y portafolio de los gerentes de la banca comercial del
distrito de Yanacancha, Periodo 2021” se fundamenta en diversas teorias y
enfoques que explican la relacion entre el control organizacional, la toma de
decisiones financieras y la gestion estratégica en las entidades bancarias. La
auditoria integral, como herramienta de evaluacion multidimensional, juega un
papel crucial en la supervision y optimizacion de los recursos financieros y
operativos, lo que incide directamente en la gestion de inversiones y portafolios,
bajo las teorias:

Teoria de la Agencia (Jensen & Meckling, 1976):

Esta teoria establece que existen conflictos de intereses entre los

propietarios (accionistas) y los administradores (gerentes) de una empresa. La



auditoria integral actia como un mecanismo de control que reduce las asimetrias
de informacion, asegurando que las decisiones financieras estén alineadas con los
intereses de los accionistas. En el contexto de la banca comercial, esto implica
que la gestion de portafolios e inversiones se lleva a cabo de manera eficiente y
transparente.

Teoria de la informacion financiera:

La calidad de la informacién financiera es esencial para la toma de
decisiones estratégicas. La auditoria integral garantiza la confiabilidad y validez
de los datos financieros, permitiendo que los gerentes de la banca comercial
tomen decisiones de inversion basadas en informacién precisa y relevante. Esto
minimiza los riesgos asociados a decisiones financieras erréneas o mal
fundamentadas.

Teoria del control interno (COSO):

El modelo COSO destaca la importancia del control interno como un
sistema que permite gestionar riesgos y asegurar el logro de los objetivos
organizacionales. La auditoria integral incluye la revision de los sistemas de
control interno, identificando posibles debilidades que puedan afectar la gestién
de inversiones y la administracion de portafolios, promoviendo practicas mas
sOlidas y seguras en la gestion financiera.

Teoria de la gestién financiera:

La gestion financiera implica la toma de decisiones estratégicas
relacionadas con la inversion, la financiacion y la distribucion de recursos. La
auditoria integral permite evaluar el cumplimiento de estas decisiones,

asegurando que se logren los objetivos de maximizacion de valor y rentabilidad.



Ademas, contribuye a la identificacion de oportunidades de mejora en la
asignacion de activos y la gestion de riesgos financieros.

Teoria de la diversificacion de Markowitz (1952):

En el contexto de la gestion de portafolios, esta teoria sugiere que la
diversificacion adecuada reduce el riesgo total de la inversion. La auditoria
integral ayuda a verificar si los portafolios bancarios estan bien diversificados y
cumplen con los principios de optimizacion de riesgos y retorno, asegurando un
desempefio financiero sostenible
1.5.2. Justificacion practica

La auditoria integral no solo se limita a la evaluacion contable, sino que
también abarca aspectos operativos, de gestién y cumplimiento normativo. Su
aplicacién en la gestion de inversiones y portafolios permite mejorar la calidad
de la toma de decisiones, minimizar riesgos y fortalecer la transparencia en la
gestion financiera. En este sentido, esta investigacion contribuira a identificar
practicas y enfoques efectivos que podrian ser aplicados para mejorar el
desempefio financiero de los bancos comerciales del distrito de Yanacancha.

Por lo tanto, esta investigacion esta tedricamente justificada en la
interrelacion de las teorias mencionadas, evidenciando que una auditoria integral
bien aplicada puede optimizar significativamente la gestion de inversiones y
portafolios, garantizando sostenibilidad, transparencia y rentabilidad en el sector
bancario.

1.5.3. Justificacion metodologica

Se cred el instrumento para cumplir con el objetivo de investigacidn, con

la variable 1 siendo auditoria integral y la variable 2 siendo gestion de inversion

y portafolio. Antes de ser utilizado en la muestra poblacional, este instrumento
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sera evaluado por tres expertos, uno de ellos especializado en metodologia y los
otros dos en el tema especifico. Ademas, superaran el analisis estadistico de
confiabilidad y validez.

La investigacion titulada “La auditoria integral y sus implicancias en la
gestion de inversion y portafolio de los gerentes de la banca comercial del distrito
de Yanacancha, Periodo 2021” requiere un enfoque metodologico que permita
analizar y evaluar de manera integral la relacion entre la auditoria y la gestién
financiera en el sector bancario. La justificacion metodolégica se basa en la
necesidad de aplicar un disefio de investigacion adecuado, técnicas de recoleccion
de datos precisas y métodos de analisis rigurosos para obtener resultados validos
y confiables.

El enfoque metodoldgico propuesto combina técnicas cuantitativas y
cualitativas para obtener una vision completa y detallada del impacto de la
auditoria integral en la gestion de inversiones y portafolios en el sector bancario
del distrito de Yanacancha. Este enfoque permite no solo medir el fenémeno, sino
también comprenderlo en profundidad, proporcionando una base solida para el
analisis y la formulacion de recomendaciones practicas.

Limitaciones de la investigacion

Si bien este trabajo de investigacion de abordaje de manera integral los
beneficios de la auditoria integral en el plan de gestion por resultados de los
funcionarios en las instituciones publicas del distrito de Yanacancha, existen
ciertas limitaciones que es necesario considerar al interpretar los resultados:

1. Acceso limitado a la informacion: La investigacion depende de la
disponibilidad de informacion publica sobre los procesos de auditoria

integral y la gestion de inversion y portafolio de la banca comercial del



distrito de Yanacancha. En muchos casos, los datos pueden estar incompletos
o restringidos por politicas de confidencialidad, lo que podria afectar la
profundidad del analisis.

Restricciones temporales: El estudio se enfoca en el periodo especifico de
2021, un afio marcado por la crisis sanitaria y econdmica ocasionada por la
pandemia de COVID-19. Este contexto excepcional pudo haber influido de
manera significativa en la gestion publica, lo que podria dificultar la
generalizacion de los hallazgos a otros periodos o situaciones mas regulares.
Recursos limitados para la investigacion de campo: La recopilacion de
datos primarios a través de encuestas a gerentes privados estd sujeta a
limitaciones de tiempo y recursos. Esto puede restringir el tamafio de la
muestra y, por ende, la representatividad de los resultados obtenidos.
Cambios normativos y administrativos: Durante el periodo en estudio, los
cambios en las normativas y regulaciones relacionados al estudio, derivados
de la coyuntura pandémica y de reformas estructurales en la gestion privada,
pueden haber generado impactos temporales o transitorios en los
procedimientos de auditoria y en la implementacion. de la gestion de
inversion y portafolio. Estos factores pueden dificultar la extrapolacion de
los resultados a contextos futuros.

Subjetividad en la percepcion de los gerentes: La evaluacion del impacto
de la auditoria integral en el desempefio de los gerentes y la mejora de la
gestion puede estar influenciada por las percepciones subjetivas de los
actores involucrados. Esto implica que las opiniones recogidas en encuestas

pueden no reflejar objetivamente la realidad de los procesos evaluados.



6. Limitaciones en el marco teérico: Aunque la auditoria integral es una
herramienta consolidada en el ambito de la gestion publica, su aplicacion y
desarrollo en el contexto peruano, y especificamente en banca comercial de
Yanacancha, puede carecer de estudios previos o marcos tedricos bien
establecidos que respalden o complementen el presente analisis.A pesar de
estas limitaciones, el presente estudio proporciona un marco relevante para
comprender la importancia de la auditoria integral en la mejora de la gestion
publica, resaltando areas donde futuras investigaciones podrian profundizar
para obtener una vision mas completa y generalizable del impacto de esta

herramienta en el sector publico.

10



2.1.

CAPITULO I
MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio
2.1.1. Antecedentes internacionales

(Ochoa, 2022), en su articulo cientifico intitulado La auditoria integral
como herramienta de validacion de la gestion institucional, revista TeloS,
concluye que la auditoria integral es una evaluacién preventiva que valida los
sistemas administrativos, financieros, de cumplimiento y de gestion de una
entidad. Proponer alternativas para lograr sus objetivos y mejorar el uso de
recursos. Basada en normativas internacionales y revision de expertos, analiza
procesos de auditoria en una institucion publica ecuatoriana en 2016. Se aplica a
todos los miembros de la organizacion, evalta el cumplimiento normativo, los
procesos financieros y la gestion a través de indicadores. Destaca su importancia
como herramienta gerencial para la toma de decisiones y la identificacion de
puntos débiles en las organizaciones.

(Elizabeth, 2019), en sus tesis intitulado “Auditoria Integral al area

financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pablo Muioz Vega Ltda”
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ubicada en la Ciudad de Tulcén, Provincia del Carchi, por el periodo 20177,
concluye que se destaca que la auditoria identifico debilidades significativas en
el control interno y la gestion financiera de la cooperativa. Se recomendo
implementar controles mas estrictos y mejorar los procesos financieros para
garantizar la eficiencia y la correcta utilizacion de los recursos. Asimismo, se
enfatizo la necesidad de cumplir con las normativas para mejorar la transparencia
y la sostenibilidad financiera de la institucion.

2.1.2. Antecedentes nacionales

(Chacén Vega, 2024), en sus tesis intitulado “La auditoria integral de la
Superintendencia de Banca y Seguros y su incidencia en los estados financieros
de la federacion de cooperativas de ahorro y crédito FENACREP”, llego a la
conclusion que existe una correlacion significativa entre la auditoria integral
realizada por la Superintendencia de Banca y Seguros y la transparencia y
exactitud de los estados financieros de FENACREP. Los resultados muestran que
esta auditoria contribuye a mejorar la gestion del riesgo crediticio, reducir la
cartera morosa, y mejorar el control interno, lo que a su vez incide favorablemente
en la rentabilidad y eficiencia financiera de la federacion.

Ademas, el estudio encontré que la auditoria integral permite optimizar
procesos financieros y promover alianzas estratégicas que potencian la
sostenibilidad de la federacion en el sector financiero. El coeficiente de
correlacion obtenido fue de 0.775, lo cual refleja una relacion moderada entre las
variables estudiadas, con un nivel de significancia estadistica alto (p = 0.000).

(Echevarria, 2018), en sus tesis de suficiencia profesional intitulado
“Anélisis Sobre la Gestion de un Portafolio de inversiones con perfil de riesgo

moderado y sobre la influencia de las instituciones en el Crecimiento

12



Econdmico”, se concluye que una adecuada diversificacion y la eleccion de
activos que se ajustan al perfil de riesgo del inversor resultan cruciales para
mitigar las fluctuaciones del mercado y obtener un rendimiento sostenible a largo
plazo. Los activos seleccionados dentro de un portafolio suelen combinar
moderados instrumentos de renta fija y renta variable, de modo que se logre un
equilibrio entre la seguridad y el potencial de crecimiento. Ademas, la revisién
periddica del portafolio es esencial para ajustarse a los cambios en el mercado y
en los objetivos del inversor.

Por otro lado, el estudio sobre la influencia de las instituciones en el
crecimiento econdémico revela que un marco institucional solido, que garantiza
derechos de propiedad, promueva la transparencia y reduzca la corrupcién, es
fundamental para estimular la inversién y el desarrollo econémico. Las
instituciones desempefian un papel vital en la creacion de un ambiente propicio
para los negocios, donde las reglas del juego son claras y se fomenta la confianza
en los mercados. Un entorno institucional favorable no solo facilita el acceso al
financiamiento, sino que también impulsa la innovacién y el emprendimiento, lo
que a su vez contribuye al crecimiento econémico sostenido.

2.1.3. Antecedentes locales

(CABELLO & NAVARRO, 2023), en su tesis intitulado “Auditoria
integral y su enfoque en la gestion financiera de los colaboradores de la banca
comercial en el Distrito de Yanacancha periodo 20217, se concluye que en el
distrito de Yanacancha en 2021, se encontraron relaciones significativas entre
diferentes enfoques de gestion y el desempefio financiero de los colaboradores de
la banca comercial. La auditoria integral, con un chi cuadrado de Pearson de

139,333, permitird evaluar el cumplimiento de objetivos, operaciones y puntos
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2.2,

débiles de la organizacién. Ademas, se identificaron actividades y controles
importantes para la administracion de recursos. El enfoque de eficiencia, con un
chi cuadrado de Pearson de 128,226, se relaciona con el desempefio financiero y
el cumplimiento de objetivos misionales. Por otro lado, el enfoque de efectividad,
con un chi cuadrado de Pearson de 119,126, esta vinculado a las inversiones
operativas y al cumplimiento de normas internacionales de informacion
financiera. En general, se destaca la importancia de la auditoria integral para
proporcionar a los colaboradores herramientas que les permitan mejorar sus
procesos y operaciones.

Bases tedricas - cientificas

2.2.1. Auditoria integral

La auditoria integral, segun el enfoque propuesto por Jorge Bravo Cucci,
es un proceso de evaluacion que abarca varios aspectos de una organizacion para
obtener una vision global de su funcionamiento. Bravo sefiala que este tipo de
auditoria no se limita Unicamente a la revision financiera, sino que también
incluye auditorias operativas, de gestion, de control interno, de cumplimiento y
de aspectos ambientales, sociales y tecnoldgicos.

Es un enfoque que combina diferentes tipos de auditorias (financiera, de
gestion, de cumplimiento, entre otras) para proporcionar una vision holistica del
desempefio y la situacién de una organizacion. A continuacion, se presentan
definiciones y conceptos sobre la auditoria integral segun varios autores
destacados:

(Gomez, 2018), definen la auditoria integral como un proceso
multidimensional que busca evaluar la efectividad, eficiencia y economia de las

operaciones de una organizacion. auditoria integral no solo se enfoca en los
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aspectos financieros, sino también en los procesos operativos y de gestion,
permitiendo una evaluacion méas completa del desempefio organizacional.

(Hernandez, 2017), describen la auditoria integral como un enfoque de
auditoria que abarca tanto la revision de los estados financieros como el analisis
de los sistemas de control interno y la gestion de riesgos. Para ellos, este tipo de
auditoria es fundamental para asegurar la transparencia y la rendicion de cuentas
en las instituciones, especialmente en el sector publico.

(Ramirez, Auditoria integral y su impacto en la gestion organizacional,
2016), sefiala que la auditoria integral es una herramienta que permite identificar
areas de mejora dentro de la organizacion, no solo en términos de cumplimiento
normativo, sino también en la optimizacion de procesos y recursos. Este enfoque
busca contribuir al desarrollo sostenible de la entidad al promover buenas
practicas en la gestion.

(Rodriguez, 2019), enfatizan que la auditoria integral tiene un caracter
preventivo y correctivo. Afirman que al evaluar todos los aspectos de una
organizacion, se pueden identificar riesgos y oportunidades de mejora que de otra
manera podrian pasarse por alto. Su objetivo es asegurar que los recursos se
utilicen de manera eficiente y que se cumplan los objetivos estratégicos.

(Lopez G. &., 2020), argumentan que la auditoria integral debe considerar
no solo el impacto financiero, sino también las dimensiones sociales y
ambientales de las operaciones de una organizacion. Segun estos autores, un
enfoque integral permite a las organizaciones adaptarse a las demandas de
sostenibilidad y responsabilidad social, contribuyendo a una gestion mas ética y

responsable.
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Alcance de la Auditoria Integral
(Lopez G. &., 2020), Se refiere a la extension y limites dentro de los
cuales se llevara a cabo el proceso de auditoria. Este alcance determina las areas,
procesos Yy aspectos que seran evaluados, asi como los objetivos y criterios que
guiaran la auditoria.
A continuacion, se detallan los principales componentes del alcance de la
auditoria integral:
1. Areas a Evaluar: La auditoria integral abarca multiples areas de la
organizacion, incluyendo:
¢ Finanzas: Evaluacion de estados financieros, gestion de tesoreria y
cumplimiento de normativas contables.
¢ Gestion: Analisis de la eficiencia y efectividad de los procesos
operativos y administrativos.
¢ Cumplimiento: Verificacion del cumplimiento de normativas legales,
politicas internas y regulaciones externas.
¢ Riesgos: Identificacion y evaluacion de riesgos operativos, financieros
y de reputacion.
2. Objetivos de la Auditoria: Definicion clara de los propdsitos que se buscan
alcanzar, tales como:
¢ Evaluar la eficacia y eficiencia de las operaciones.
¢ Verifique la exactitud de la informacion financiera.
¢ Asegurar la conformidad con las leyes y regulaciones.
¢ Proponer mejoras en procesos y controles internos.
3. Métodos y Técnicas: Determinacion de los métodos y técnicas que se

utilizaran para llevar a cabo la auditoria, que pueden incluir:
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¢ Revision documental y andlisis de informacion.
¢ Entrevistas con clave personal.

¢ Observacion directa de procesos.

¢ Pruebas de control y pruebas sustantivas.

4. Criterios de Evaluacién: Establecimiento de los estandares y criterios que
se utilizardn para evaluar el desempefio de la organizacion, tales como:
¢ Normas internacionales de auditoria (como las NIA).
¢ Politicas y procedimientos internos de la organizacion.
¢ Indicadores de rendimiento y benchmarks de la industria.

5. Recursos y Tiempo: Planificacion de los recursos necesarios para llevar a
cabo la auditoria, incluyendo:
¢ Auditor personal (interno y/o externo).
¢ Herramientas y tecnologias de auditoria.
¢ Cronograma detallado de actividades.

6. Informe de Resultados: Definicion de como se comunicaran los hallazgos,
conclusiones y recomendaciones a la alta direccion y otros interesados, lo
cual puede incluir la elaboracion de un informe formal y presentaciones.

Proceso de la Auditoria Integral
(Ramirez, 2016), es un enfoque sistematico que implica varias etapas,

cada una de las cuales contribuye a la evaluacion global de la organizacion. A

continuacion, se describen las etapas clave del proceso de auditoria integral:

1. Planificacion
* Definicion de Objetivos: Establecer los objetivos de la auditoria, que

pueden incluir la evaluacion de la eficiencia, efectividad y cumplimiento

de normativas.
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* Alcance de la Auditoria: Determinar las areas y procesos a auditar, asi
como los criterios de evaluacion.

*  Recopilacion de Informacion Preliminar: Obtener informacion relevante
sobre la organizacion, sus procesos y su entorno operativo.

* Asignacion de Recursos: Designar el equipo auditor y asignar los
recursos necesarios, incluyendo tiempo y herramientas.

Ejecutar la Auditoria

* Revision Documental: Examinar documentos relevantes, tales como
estados financieros, informes de gestion y politicas internas.

» Entrevistas y Reuniones: Realizar entrevistas con la clave personal para
obtener informacion sobre procesos y practicas.

* Observacion: Observar directamente los procesos en funcionamiento
para evaluar su ejecucion y cumplimiento.

* Pruebas de Control: Evaluar la efectividad de los controles internos a
través de pruebas sustantivas y de cumplimiento.

Analisis y evaluacion

* Identificacion de Hallazgos: Analizar la informacion recopilada para
identificar hallazgos, debilidades y areas de mejora.

* Evaluacion de Riesgos: Evaluar los riesgos asociados a los hallazgos y
su impacto en la organizacion.

*  Comparacion con Criterios: Comparar los resultados obtenidos con los
criterios de evaluacion establecidos en la fase de planificacion.

Elaboracion del informe

* Redaccion del Informe de Auditoria: Documentar los hallazgos,

conclusiones y recomendaciones en un informe formal.
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¢

¢

* Presentacion a la Alta Direccion: Presentar los resultados a la alta
direccion y otras partes interesadas, asegurando que se entiendan los
hallazgos y las implicaciones.

Seguimiento

* Monitoreo de Recomendaciones: Realizar un seguimiento de la
implementaciéon de las recomendaciones y acciones correctivas
sugeridas.

* Evaluacion Continua: Fomentar un enfoque de mejora continua
mediante la evaluacion periddica de procesos y la revision de auditorias
anteriores.

Dimensiones de la Auditoria Integral

Eficiencia y eficacia operativa
(Chiavenato, 2019), Son dos conceptos clave en la gestion

organizacional que, aunque estan relacionados, tienen significados distintos.

Eficiencia Operativa
La eficiencia operativa se refiere a la capacidad de una organizacién para

utilizar sus recursos de manera Optima con el fin de minimizar costos y

maximizar la produccion. En otras palabras, se trata de hacer las cosas de la

mejor manera posible, utilizando la menor cantidad de recursos para alcanzar
un objetivo especifico. La eficiencia se mide a menudo a través de

indicadores como el costo por unidad producida, el tiempo de produccién y

la utilizacion de recursos.

Ejemplo: Una féabrica que produce 1000 unidades de un producto

utilizando 500 horas de trabajo y minimizando el desperdicio de materiales
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estd operando de manera eficiente. Esto implica que esta logrando su
produccidn con el menor uso de recursos posible.
¢ Eficacia operativa

La eficacia operativa, por otro lado, se refiere a la capacidad de una
organizacion para alcanzar sus objetivos y metas. Es decir, se trata de hacer
lo correcto para lograr el resultado deseado, independientemente de los
recursos utilizados. La eficacia se mide en funcion de la capacidad de la
organizacion para cumplir con sus metas estratégicas y las expectativas de
sus partes interesadas.

Ejemplo: Una empresa que se propone lanzar un nuevo producto al
mercado en una fecha especifica y lo logra, independientemente de los
recursos utilizados para su desarrollo, estd operando de manera eficaz.
Aunque pueda haber utilizado mas recursos de los previstos, ha cumplido con
su objetivo.

¢ Calidad en los procesos y mejora continua

Son conceptos fundamentales en la gestion organizacional que buscan
optimizar el rendimiento y aumentar la satisfaccion del cliente. A
continuacion, se presentan definiciones y caracteristicas de cada uno:

Calidad en los procesos

La calidad en los procesos se refiere a la capacidad de un conjunto de
actividades interrelacionadas que transforman insumos en productos o servicios,
para cumplir con los requisitos y expectativas del cliente. Esto implica no solo la
calidad del producto final, sino también la eficacia y eficiencia de los procesos

involucrados.
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Caracteristicas:
¢ Cumplimiento de Normas: Los procesos deben seguir los estandares
establecidos para asegurar la calidad.
¢ Satisfaccion del Cliente: La calidad se mide en funcion de cémo los
productos o servicios satisfacen las necesidades y expectativas del cliente.
¢ Documentacion: Es fundamental documentar los procesos para identificar
areas de mejora y mantener un control de calidad.
Mejora Continua
La mejora continua es un enfoque sistematico para identificar, reducir y
eliminar ineficiencias y problemas en los procesos. Se basa en la premisa de que
siempre hay oportunidades para mejorar y que los cambios, por pequefios que
sean, pueden conducir a resultados significativos a largo plazo.
Caracteristicas:
¢ Enfoque Proactivo: La mejora continua busca anticiparse a los problemas y
abordarlos antes de que se conviertan en crisis.
¢ Ciclo PDCA: Muchas organizaciones utilizan el ciclo Planificar-Hacer-
Verificar-Actuar (PDCA) como metodologia para implementar mejoras.
¢ Plan (Planificar): Identificar una oportunidad de mejora y planificar un
cambio.
¢ Hacer (Hacer): Implementar el cambio en un entorno controlado.
¢ Check (Verificar): Evaluar los resultados del cambio y compararlos con las
expectativas.
¢ Act (Actuar): Si los resultados son positivos, estandarizar el cambio; Si no,
realice ajustes y pruebe nuevamente.

¢ Cultura Organizacional: La mejora continua requiere una cultura
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organizacional que valore la innovacion y la participacion de todos los

empleados.

Control de riesgo

(31000, 2018). Se refiere al conjunto de acciones y medidas que una

organizacion implementa para identificar, evaluar y mitigar los riesgos que

pueden afectar el logro de sus objetivos. Este proceso es fundamental para

asegurar la continuidad y sostenibilidad de las operaciones, asi como para

proteger los activos y recursos de la organizacion. A continuacion, se presentan

los aspectos clave del control de riesgo:

1. Identificacion de riesgos

¢

Reconocimiento de Amenazas: Consiste en identificar los factores que
pueden causar pérdidas o afectar negativamente el desempefio de la
organizacion. Esto puede incluir riesgos financieros, operativos, de
mercado, legales, tecnoldgicos, entre otros.

M¢étodos de Identificacion: Se pueden utilizar herramientas como
auditorias, analisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas), encuestas y entrevistas con clave personal.

2. Evaluacion de riesgos

¢

Andlisis de Probabilidad e Impacto: Una vez identificados, los riesgos
deben ser evaluados en términos de la probabilidad de que ocurran y el
impacto que tendrian en la organizacion. Esto ayuda a priorizar los
riesgos ya concentrar los esfuerzos en aquellos que representan una
mayor amenaza.

Clasificacion de Riesgos: Los riesgos pueden ser clasificados como

altos, medianos o bajos, lo que facilita la toma de decisiones sobre como
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¢

abordarlos.

Mitigacion de riesgos

Desarrollo de Estrategias: Se deben disefar estrategias para gestionar los
riesgos identificados, que pueden incluir:

Evitar el Riesgo: Modificar planos para eliminar la amenaza.

Reducir el Riesgo: Implementar controles para disminuir la probabilidad
o el impacto del riesgo.

Transferir el Riesgo: Compartir la responsabilidad del riesgo a través de
seguros o asociaciones.

Aceptar el Riesgo: En algunos casos, puede ser aceptable no actuar si el

costo de mitigacion es mayor que el impacto del riesgo.

4. Monitoreo y Revision

Seguimiento Continuo: Es esencial realizar un seguimiento continuo de

los riesgos y la efectividad de las estrategias de control implementadas. Esto

incluye la revision periodica de los procesos y la adaptacion a cambios en el

entorno.

Actualizacién de Estrategias: Los riesgos y sus impactos pueden

cambiar con el tiempo, por lo que es importante ajustar las estrategias de

control seglin sea necesario.

2.2.2. Gestion de inversion y portafolio

Se refiere al proceso de seleccionar, supervisar y ajustar una coleccion de

activos financieros con el objetivo de maximizar el rendimiento y minimizar el

riesgo de inversion. Este concepto es fundamental tanto para individuos como

para instituciones que buscan optimizar su situacion financiera a traves de

inversiones estratégicas. A continuacion, se presentan sus componentes clave:
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Gestion de Inversiones

La gestion de inversion implica la toma de decisiones sobre la compra 'y
venta de activos financieros, que pueden incluir acciones, bonos, fondos
mutuos, bienes raices y otros instrumentos financieros. Este proceso se basa
en el analisis de diversos factores econdémicos, financieros y de mercado.

Objetivos de Inversion: La gestion de inversion busca alcanzar ciertos
objetivos financieros, que pueden incluir:
¢ Crecimiento del capital.
¢ Generacion de ingresos (dividendos o intereses).
¢ Preservacion del capital.
¢ Diversificacion del riesgo.

Gestion de cartera

(Markowitz, 2000), La gestion de portafolio se refiere a la creacion y
supervision de una coleccidn diversificada de activos que busca equilibrar
riesgo y rendimiento. La gestion de portafolio se centra en como los
diferentes activos interactlan entre si dentro del portafolio.

Diversificacion: Una estrategia clave en la gestién de portafolio es
diversificar las inversiones en diferentes clases de activos y sectores para
reducir el riesgo general. La idea es que las pérdidas en un area pueden ser
compensadas por ganancias en otra.
¢ Asignacion de Activos: Implica decidir como se distribuyen las

inversiones entre las distintas clases de activos (acciones, bonos, bienes

raices, etc.) en funcidn del perfil de riesgo del inversor y sus objetivos
financieros.

¢ Reequilibrio: A medida que las condiciones del mercado cambian, el
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portafolio puede requerir ajustes para mantener la asignacion de activos
deseada. Esto puede implicar la venta de activos que han aumentado de
valor y la compra de otros que han disminuido, con el fin de restablecer
la estrategia inicial de inversion.
3. Riesgo y rendimiento
¢ Relacion Riesgo-Rendimiento: En la gestion de inversion y portafolio,
existe una relacion directa entre riesgo y rendimiento: generalmente, a
mayor riesgo, mayor potencial de rendimiento. Los gestores de
inversiones buscan encontrar un equilibrio que se alinee con el perfil de
riesgo del inversor.
¢ Medicion del Riesgo: Herramientas como la desviacion estandar, el valor
en riesgo (VaR), y la beta se utilizan para evaluar y gestionar el riesgo
de un portafolio
Dimensiones de la Gestidn de inversion y portafolio
a. Monitoreo y evaluacion de desempefio
(McDavid, 2006). Son procesos fundamentales en la gestion
organizacional que permiten a las organizaciones medir la eficacia y
eficiencia de sus actividades y proyectos, asegurando que se estén
cumpliendo los objetivos establecidos. A continuacién, se detallan
estos conceptos.
b. Monitoreo de Desempeiio
El monitoreo de desempefio se refiere a la recoleccion y analisis
continuo de datos relacionados con el rendimiento de una

organizacion, proyecto o programa. Su objetivo es evaluar si se estan
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logrando los resultados esperados y permitir ajustes en tiempo real si
es necesario.
Componentes del Monitoreo:
¢ Indicadores de Desempeio: Se utilizan métricas especificas para medir el
progreso hacia los objetivos. Estos indicadores pueden ser cuantitativos
(nimeros) o cualitativos (opiniones).
¢ Recoleccion de Datos: Se recopilan datos a través de encuestas, informes,
observaciones y otras fuentes de informacion.
¢ Informes Regulares: Se generan informes periddicos para revisar el estado
del desempeiio, facilitando la comunicacion dentro de la organizacion.
Beneficios del Monitoreo:
¢ Identificacion Temprana de Problemas: Permite detectar desviaciones o
problemas antes de que se conviertan en crisis.
¢ Toma de Decisiones Informada: Proporciona informacion precisa y
actualizada para apoyar la toma de decisiones.
Evaluacion de Desempefio
La evaluacién de desempefio es un proceso mas formal y sistematico que
implica analizar y juzgar el desempefio de una organizacion, proyecto o programa
al final de un periodo especifico. Este proceso permite determinar la efectividad
de las actividades realizadas y su contribucién a los objetivos generales.
Componentes de la Evaluacion:
¢ Objetivos Claros: Se establecen metas y objetivos especificos que se quieren
lograr.
¢ Métodos de Evaluacion: Se utilizan métodos cualitativos y cuantitativos para

evaluar el desempeiio, como estudios de caso, entrevistas, encuestas y
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analisis de datos.
¢ Anadlisis de Resultados: Se comparan los resultados obtenidos con los
objetivos establecidos para determinar el éxito o fracaso del proyecto o
actividad.
Beneficios de la Evaluacion:
¢ Aprendizaje y Mejora Continua: Facilita el aprendizaje organizacional,
permitiendo identificar buenas practicas y areas de mejora.
¢ Responsabilidad: Aumentar la rendiciéon de cuentas y la transparencia,
especialmente en proyectos financiados con recursos publicos.
¢ Planificacion Futura : Los resultados de la evaluacion pueden informar la
planificacion y disefio de futuros proyectos y programas
Costos y eficiencia en la administracion
(Horngren), Son conceptos interrelacionados que se centran en como las
organizaciones pueden operar de manera mas efectiva y rentable. A continuacion,
se presentan definiciones y explicaciones de cada uno:
1. Costos en la Administracion
Los costos en la administracion se refieren a los gastos asociados con la
operacion de una organizacion y la produccién de bienes y servicios.
Comprender y gestionar estos costos es esencial para mantener la viabilidad
financiera y la competitividad de una organizacion.
Clasificacion de costos:
¢ Costos Fijos: Gastos que no cambian con el nivel de produccion o
ventas, como el alquiler y los sueldos de empleados permanentes.
¢ Costos Variables: Gastos que fluctian en funcion del nivel de

produccion, como materias primas y comisiones de ventas.
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¢ Costos Directos: Costos que se pueden atribuir directamente a la
produccion de un bien o servicio, como los materiales utilizados.
¢ Costos Indirectos: Gastos que no se pueden atribuir directamente a un
producto, como los servicios publicos o la administracion general.
Importancia de la Gestion de Costos:
¢ Control Financiero: La gestion efectiva de costos permite a las
organizaciones mantenerse dentro de su presupuesto y evitar gastos
innecesarios.
¢ Fijacion de Precios: Comprender los costos es fundamental para
establecer precios competitivos y rentables.
¢ Anadlisis de Rentabilidad: Permite a las organizaciones evaluar la
rentabilidad de productos, servicios y lineas de negocio.
Eficiencia en la Administracion
La eficiencia en la administracion se refiere a la capacidad de una
organizacion para lograr sus objetivos utilizando la menor cantidad de
recursos posibles. Esto implica optimizar los procesos y minimizar el
desperdicio en términos de tiempo, dinero y otros recursos.
Aspectos Clave de la Eficiencia:
¢ Optimizacion de Recursos: Asegurarse de que los recursos se utilicen de
la manera mas efectiva y productiva posible.
¢ Mejora de Procesos: Evaluar y ajustar los procesos organizativos para
reducir el tiempo y el costo asociados con la produccidén de bienes o
Servicios.
¢ Productividad: Medir la produccion en relaciéon con los insumos

utilizados, buscando aumentar la produccion sin aumentar
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proporcionalmente los costos.
Beneficios de la Eficiencia:
¢ Reduccion de Costos: Aumentar la eficiencia a menudo conduce a una
disminucioén de los costos, lo que puede mejorar la rentabilidad.
¢ Satisfaccion del Cliente: La eficiencia en los procesos puede traducirse
en un mejor servicio al cliente y productos de mayor calidad.
¢ Competitividad: Las organizaciones eficientes son mas
Control de riesgo y tolerancia al riesgo
Son conceptos fundamentales en la gestion de riesgos que ayudan a las
organizaciones ya los individuos a tomar decisiones informadas ya proteger
sus activos. A continuacion, se detallan las definiciones y caracteristicas de
cada uno:
1. Control de Riesgo
El control de riesgo se refiere al proceso de identificar, evaluar y
mitigar los riesgos que pueden afectar los objetivos de una
organizacion. Este proceso busca minimizar la probabilidad de que
ocurran eventos adversos y reducir su impacto en caso de que se
materialicen.
¢ Componentes del Control de Riesgo:
- Identificacion de Riesgos: Consiste en detectar y documentar
los riesgos potenciales que podrian afectar a la organizacion.
Esto puede incluir riesgos financieros, operativos, de mercado,
legales, entre otros.
- Evaluacion de Riesgos: Implica analizar la probabilidad y el

impacto de los riesgos identificados, lo que ayuda a priorizarlos
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y decidir cudles requieren atencidon inmediata.

- Estrategias de Mitigacion: Se desarrollan e implementan
estrategias para gestionar los riesgos, que pueden incluir:

e Evitar el Riesgo: Cambiar los planos para eliminar la
amenaza.

e Reducir el Riesgo: Implementar controles que disminuyan
la probabilidad o el impacto del riesgo.

e Transferir el Riesgo: Compartir el riesgo con otra parte,
como mediante la compra de seguros.

e Aceptar el Riesgo: Decidir no actuar si el costo de la
mitigacién es mayor que el riesgo mismo.

- Beneficios del Control de Riesgo:

e Proteccion de Activos: Minimiza la exposicion a pérdidas
y protege los recursos de la organizacion.

e Mejora de la Toma de Decisiones: Proporciona
informacion relevante que ayuda a los lideres a tomar
decisiones informadas sobre la estrategia y las operaciones.

2. Tolerancia al riesgo
La tolerancia al riesgo se refiere al nivel de riesgo que una
organizacion o un individuo estd dispuesto a aceptar o soportar en la
busqueda de sus objetivos. Este concepto es crucial para la toma de
decisiones estratégicas, ya que influye en la forma en que se gestionan
los riesgos.
= Factores que influyen en la tolerancia al riesgo:

v Naturaleza de la Organizacion: Las organizaciones mas grandes
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2.3.

y diversificadas pueden tener una mayor tolerancia al riesgo que
las més pequefias.

v Cultura Organizacional: La forma en que se percibe y se maneja
el riesgo dentro de la organizacion puede afectar su tolerancia.

v" Objetivos y Estrategias: Las metas a corto y largo plazo también
influyen en la disposicidon a asumir riesgos. Por ejemplo, una
organizacion que busca un crecimiento agresivo puede estar
dispuesta a asumir mdas riesgos que otra que prioriza la
estabilidad.

= Importancia de Conocer la Tolerancia al Riesgo:

v" Toma de Decisiones Alinecada: Comprender la tolerancia al
riesgo ayuda a alinear las decisiones estratégicas con la
capacidad de la organizacion para soportar riesgos.

= Gestion de Inversiones: En el ambito financiero, la tolerancia al riesgo

es crucial para la seleccion de inversiones y la gestion de portafolios

Definicion de términos basicos

Auditoria.

Es un proceso de evaluacion y analisis sistematico de las operaciones,
registros financieros, procesos o sistemas de una organizacion. Su objetivo es
verificar la exactitud, transparencia y conformidad con las normas y regulaciones
aplicables. Existen diferentes tipos de auditorias, como la auditoria financiera,
que revisa los estados contables; la auditoria operativa, que analiza la eficiencia
y efectividad de procesos; y la auditoria de cumplimiento, que evalia la

adherencia a normativas legales o internas. Este proceso es realizado por
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auditores internos o externos y resulta clave para asegurar la integridad y mejorar
el desempefio de una organizacion.

Inversion.

Es el acto de destinar recursos financieros, tiempo, esfuerzo u otros
activos a una actividad, proyecto o instrumento con la expectativa de obtener
beneficios o rendimientos en el futuro. En términos financieros, la inversion
implica colocar capital en activos como acciones, bonos, bienes raices o negocios,
buscando un incremento en su valor o una rentabilidad periodica. Las inversiones
pueden ser de corto, mediano o largo plazo y varian en su nivel de riesgo, retorno
esperado y liquidez.

Portafolio

En el contexto financiero y de gestion, un portafolio es un conjunto de
activos, proyectos o inversiones que una persona 0 empresa posee o gestiona. En
inversiones, un portafolio puede incluir activos como acciones, bonos, bienes
raices, entre otros, diversificados para optimizar el equilibrio entre riesgo y
rentabilidad. En la gestion de proyectos, un portafolio agrupa varios proyectos
para alinearlos con los objetivos estratégicos de la organizacion.

Monitoreo.

Es el proceso de seguimiento y supervision continua de actividades,
proyectos 0 procesos para asegurar que se estdn cumpliendo los objetivos
establecidos. EI monitoreo implica recopilar y analizar datos relevantes para
identificar avances, posibles desviaciones Yy oportunidades de mejora,

permitiendo tomar decisiones informadas para ajustar y optimizar el desempefio.
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24.

Mejora continua.

Es una metodologia o enfoque de trabajo que se centra en realizar cambios
incrementales y constantes en productos, servicios 0 procesos para optimizar su
rendimiento y calidad. Basada en metodologias como Kaizen, la mejora continua
implica identificar areas de oportunidad, implementar cambios y evaluar
resultados para alcanzar estandares mas altos y satisfacer mejor las necesidades
del cliente o los objetivos de la organizacion.

Formulacion de hipotesis.
2.4.1. Hipdtesis general.

Existe una relacion entre la auditoria integral y la gestion de inversion y
portafolio de los gerentes de la banca comercial del distrito de Yanacancha
periodo 2021.

2.4.2. Hipotesis especificas

a) Existe una relacion significativa entre la eficiencia y eficacia y el
monitoreo y evaluacion de desempefio de los gerentes de la banca
comercial del distrito de Yanacancha periodo 2021.

b) Existe una relacién significativa entre la calidad en los procesos y
mejora continua y los costos y eficiencia en la administracion de los
gerentes de la banca comercial del distrito de Yanacancha periodo
2021.

c) Existe una relacién significativa entre el control de riesgo y control
de riesgo y tolerancia al riesgo de los gerentes de la banca comercial

del distrito de Yanacancha periodo 2021.
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2.5.

2.6.

Identificacion de variables

Primera variable.

Auditoria integral.

Segunda variable.

Gestion de inversion y portafolio.

Definicion operacional de variables e indicadores

DEFINICION
OPERACIONAL
VARIABLE DIMENSION INDICADORES
Evalua, de maner: Eficiencia y eficacia 1. Evalua el costo|
exhaustiva,  todos log] operativa operativo totalpermanentemente.
aspectos de un; . L
organizaciéon o proyecto, . Analiza el indice de
incluyendo  las  4reas productividad siempre.
financieras, operativa, de 3. Revisa el cumplimiento
cumplimiento y de gestion| de metas financieras
de riesgos, asi como sul constantemente.
impacto social y ambiental, . o
A diferencia de un 4. Evalua el indice de
auditoria especifica (com(§| satisfaccion del cliente siempre.
la auditoria financiera o 1
auditoria de
cumplimiento), la auditorial
integral se enfoca en 5. Analiza el indice de
[proporcionar una vision| conformidad de procesos|
holistica y siempre.
multidimensional de Ia 6. Revisa el tiempo de
organizacion, identificando ciclo de procesos siempre.
tanto sus fortalezas como ; Evalia la t 4
sus areas de mejora. . o asa ac
implementacion de  mejora]
. siempre.
. Calidad en los procesos y
Auditoria Integral mejora continua 8. Evalta el indice de

Control de riesgo

innovacion de procesos siempre.

9. Evalla los indicadores
de identificacion de riesgos|
permanentemente.

10. Revisa los indicadores|

de evaluacion y andlisis de|
riesgos siempre

11. Analiza los indicadores
de mitigacion de riesgos|
periodicamente.

12. Analiza los indicadores

de monitoreo y supervision de|
riesgos siempre.
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Gestion financiera

La gestion de inversion Yy
portafolio se refiere all
proceso de planificacion,
administracion Vi
supervision de  activos
financieros con el objetivo
de maximizar los|
rendimientos y minimizar|
los riesgos asociados, en
funcion de los objetivos
financieros de una persona
o entidad. Implica tomar
decisiones estratégicas
sobre qué activos incluir,
como  distribuirlos
cuando realizar ajustes para
alcanzar metas especificas.

Monitoreo y evaluacion de|
desempefio

Costos y eficiencia en la
administracion

Control de riesgo y
tolerancia al riesgo.

1. Revisa la frecuencia de
reportes de desempefio
permanentemente.

2. Analiza el nivel de
cumplimiento de  objetivos|
estratégicos siempre.

3. Revisa los indicadores|
de control 'y  correccion|
periddicamente.

4. Evalta los indicadores|
de desempefio organizacional
perioddicamente.

5. Evalia los  costos
administrativos siempre.

6. Evalia el indice de
gastos financieros|

periédicamente.

7.Evalla la productividad del
personar siempre.

8. Evalua la tasa de utilizacion de|
recursos siempre.

9. Evalta el nimero de
riesgos identificados
permanentemente.

10. Analiza la frecuencia de
evaluaciones de riesgossiempre.

11. Evalua los porcentajes de
riesgos mitigados periddicamente.

12. Evalta la frecuencia de
revisiones de controles internos
siempre.
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3.1.

3.2.

CAPITULO I
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion

De acuerdo con la naturaleza de la investigacion, el problema y objetivos
formulados,es una investigacion aplicada. Es un tipo de investigacion que busca
resolver problemas especificos y practicos, aportando soluciones Utiles y
directamente aplicables en diferentes areas como la industria, la salud, la
tecnologia, la educacion y las politicas publicas. Su importancia radica en su
enfoque en el impacto real y su capacidad para traducir el conocimiento teorico
en beneficios tangibles para lasociedad.

Nivel de investigacion.

El presente trabajo de investigacion es de nivel correlacional. Es un tipo
de investigacion que examina la relacion entre dos o mas variables, sin
manipularlas, para determinar si existe una asociacion entre ellas y, en caso
afirmativo, cuan fuertees esa relacién. Aungque no permite establecer relaciones
causales directas, si proporciona informacion esencial para comprender patrones

y relaciones entre factores.
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3.3.

34.

3.5.

Métodos de investigacion.

El método es el procedimiento que se sigue en la ciencia para descubrir,
ensefiar o probar la verdad. EI método fue el analitico, es una herramienta
fundamental en la investigacion, caracterizada por descomponer un fenémeno o
problema complejo en sus componentes mas basicos para entender sus elementos
individuales y la relacion entre ellos. Este método permite a los investigadores
estudiar cada parte en profundidad, lo cual es esencial para obtener una vision
detallada y fundamentada delfendmeno en cuestion.

Diseiio de investigacion.

El disefio del estudio fue un disefio transversal no experimental. Es un tipo
de disefiode investigacion en el que los datos se recogen en un solo momento (un
"corte" en eltiempo) para observar y analizar las variables de interés sin
manipulacion alguna. Este tipo de disefio es ampliamente utilizado en ciencias
sociales, para estudiar asociaciones entre variables y obtener informacion
descriptiva sobre un fendmeno enun momento determinado.

Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion

La poblacion estd conformada por 24 gerentes de la banca comercial del
distrito de Yanacancha periodo 2021.

3.5.2. Muestra

Fue un muestreo no probabilistico intencionado siendo 24 gerentes
(General, asistente, convenios, nominas, banca personal y empresa). Scotiabank,

Crédito, Continental e Interbank.
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3.6.

3.7.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Técnicas de investigacion.

La técnica de la encuesta es fundamental en la investigacion porque
permite recoger informacion estructurada de manera rapida y eficiente,
proporciona representatividad de grandes poblaciones, facilita el analisis
cuantitativo, y se adapta a multiples contextos. Los datos obtenidos a través de
encuestas son esenciales para la toma de decisiones informadas y para
comprender fendmenos sociales en profundidad, siendo una herramienta clave en
la investigacion aplicada y social.

Instrumentos de investigacion.

El cuestionario, es una herramienta fundamental en la investigacion por
su capacidad de recoger datos estructurados y especificos, su facilidad de
aplicacién a gran escala,y su adaptabilidad a distintas necesidades. Proporciona
un método eficiente y estandarizado para medir variables tanto objetivas como
subjetivas, facilitando el analisis y la interpretacidn de los resultados y aportando
informacidn valiosa para la toma de decisiones informadas y la generacion de
conocimiento en multiples disciplinas.

Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion.

Validez de contenido.

Juicio de expertos.

Validez del instrumento de medicion auditoria integral.

P promedio = 0.002 P valor < 0.05

La prueba binomial indica que el instrumento de medicion es valido en su
contenido porque existe concordancia significativa entre los expertos toda vez

que el valor de p < 0.05.
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Validez del instrumento gestion de inversion y portafolio.

P promedio = 0.001 P valor < 0.05

La prueba binomial indica que el instrumento de medicion es valido en su
contenido porgue existe concordancia significativa entre los expertos toda vez
que el valor de p < 0.05.

Confiabilidad.

Alpha de Cronbach.

Confiabilidad del instrumento auditoria integral

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 24 100,0
Excluido® 0 ,0

Total 24 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

0,928 12

Tabla de valores de Cronbach

Coeficiente Relacion
0.00 a +/-0.20 Despreciable
0.20a0.40 Baja o ligera
0.40 a 0.60 Moderada
0.60 a0.80 Marcada
0.80 a1.00 Muy alta
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Interpretacion

De acuerdo a los resultados del anélisis de confiabilidad, el coeficiente es
de 0.928, lo que indica que el dispositivo en evaluacion presenta una alta
consistencia interna segun los valores de Cronbach.

Confiabilidad del instrumento gestion de inversién y portafolio

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 24 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 24 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,952 12

Tabla de valores de Cronbach

Coeficiente Relacion
0.00 a +/-0.20 Despreciable
0.20a0.40 Baja o ligera
0.40 2 0.60 Moderada
0.60 2 0.80 Marcada
0.80a1.00 Muy alta

Interpretacion
De acuerdo con los resultados del examen de confiabilidad, el indice es de
0.952 unidades, calculando en la escala de Cronbach se concluye que el

dispositivo de evaluacion posee una alta coherencia interna.
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3.8.

3.9.

3.10.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Las técnicas de procesamiento y analisis de datos son cruciales en la
investigacion, ya que permiten transformar los datos recopilados en informacion
significativa, comprensible y util para el desarrollo de conclusiones y la toma de
decisiones. Estas técnicas abarcan desde la limpieza y organizacion de datos hasta
el uso de métodos estadisticos y herramientas analiticas avanzadas para
interpretar resultados. La correcta aplicacion de estas técnicas es esencial para
asegurar la validez y confiabilidad de los hallazgos. La técnica fue el analisis
inferencial.

Tratamiento estadistico

Prueba de Chi cuadrada de Pearson. es una prueba estadistica fundamental
en la investigacidn, ampliamente utilizada para analizar relaciones entre variables
categoricas (cualitativas). Permite evaluar si existe una asociacion significativa
entre dos variables y determinar si la distribucion observada de datos se ajusta a
una distribucion esperada.

Orientacion ética, filosofica y epistémica.

La orientacion ética es un componente esencial en la investigacion y en la
practica profesional en general. Se refiere a la aplicacion de principios y normas
éticas para guiar las decisiones, acciones y conductas de los investigadores,
profesionales y organizaciones. La ética en la presente investigacion garantiza
que los estudios se realizaron de manera justa, respetuosa y responsable,
protegiendo tanto a los participantes como a la integridad del proceso de

investigacion.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcion del trabajo de campo

Antes de utilizar técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, decidio
crear primero los instrumentos de recoleccién de informacion y validarlos
correctamente, siguiendo procedimientos rigurosos e imparciales requeridos en
la investigacion. De esta manera, se probaron las hipdtesis en linea con los
objetivos del trabajo. Por lo tanto, se presenta detalladamente el trabajo realizado
desde un enfoque metodolégico:

Cuestionario. Se emplearon a los gerentes de la banca comercial del
distrito de Yanacancha periodo 2021, mediante interrogantes organizados de
manera coherente para asegurar imparcialidad tanto a los encuestados como a los
datos recopilados, asi como al tamafio total de la muestra. Los métodos y
herramientas empleados en esta investigacion fueron escogidos siguiendo la

metodologia utilizada en este estudio.

42



4.2.

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

Este capitulo tiene el proposito de presentar el proceso que conduce a la
demostracion de la hipotesis en la investigacion “AUDITORIA INTEGRAL Y
SUS IMPLICANCIAS EN LA GESTION DE INVERSION Y PORTAFOLIO
DE LOS GERENTES DE LA BANCA COMERCIAL DEL DISTRITO DE
YANACANCHA PERIODO 2021”.

Este capitulo comprende el cumplimiento de los siguientes objetivos:

- Determinar qué relacion existe entre eficiencia y eficacia y el monitoreo y
evaluacion de desempefio de los gerentes de la banca comercial del distrito
de Yanacancha periodo 2021.

- Determinar de qué manera la calidad en los procesos y mejora continua se
relaciona con los costos y eficiencia en la administracion de los gerentes de
la banca comercial del distrito de Yanacancha periodo 2021.

- Determinar cudl es la relacion que existe que existe entre el control de riesgo
y control de riesgo y tolerancia al riesgo de los gerentes de la banca comercial
del distrito de Yanacancha periodo 2021.

Los avances logrados en el logro de cada meta particular nos acercan al
logro del objetivo general de la investigacion, ya que cada meta particular es una
seccidn secundaria de este analisis y nos ayudara a validar la hipétesis de trabajo
con un alto nivel de significancia.

AUDITORIA INTEGRAL
4.2.1. Costo operativo total.
A la pregunta: ¢Contribuye la evaluaciéon del costo

operativo total permanentemente en la banca comercial?
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Tabla 1. Costo Operativo Total

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Totalmente desacuerdo 2 8,3 8,3 8,3
Desacuerdo 4 16,7 16,7 25,0
Indiferente 3 12,5 12,5 37,5
De acuerdo 2 8,3 8,3 45,8
Completamente de acuerdo 13 54,2 54,2 100,0
Total 24 100,0 100,0

Figura 1. Costo operativo total
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COSTO OPERATIVO TOTAL

Interpretacion:

De acuerdo

Completamente
de acuerdo

El estudio de campo revel6 segun los gerentes de la banca comercial del

distrito de Yanacancha periodo 2021; 54% sefialaron en su mayoria

completamente de acuerdo la contribucion de la evaluacion del costo operativo

total permanentemente en la banca comercial, 08% indicaron de acuerdo, 13%

indicaron indiferente, 17% indicaron desacuerdo y 08% indicaron totalmente

desacuerdo.
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4.2.2. indice de productividad
A la pregunta ¢Aporta el analisis del indice de productividad siempre en
la banca comercial?

Tabla 2. [ndice de Productividad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Totalmente desacuerdo 2 8,3 8,3 8,3
Desacuerdo 3 12,5 12,5 20,8
Indiferente 3 12,5 12,5 33,3
De acuerdo 7 29,2 29,2 62,5
Completamente de acuerdo 9 37,5 37,5 100,0
Total 24 100,0 100,0

Figura 2. Indice de Productividad
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Interpretacion:

El estudio de campo revelo segun los gerentes de la banca comercial del
distrito de Yanacancha periodo 2021; 37% en su mayoria sefialo
completamente de acuerdo el aporte del analisis del indice de productividad
siempre en la banca comercial, 29% indicaron de acuerdo, 13% indicaron

indiferente,13% indicaron desacuerdo y 08% indicaron desacuerdo.
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4.2.3. Cumplimiento de metas financieras.
A la pregunta ¢Considera importante la revision del cumplimiento de
metas financieras constantemente en la banca comercial?

Tabla 3. Cumplimiento de metas financieras

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente desacuerdo 1 4,2 4,2 4,2
Desacuerdo 1 4.2 4.2 8,3
Indiferente 3 12,5 12,5 20,8
De acuerdo 7 29,2 29,2 50,0
Completamente de acuerdo 12 50,0 50,0 100,0
Total 24 100,0 100,0

Figura 3. Cumplimiento de metas financieras
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Interpretacion:

Nuestro trabajo de campo revelo segun los gerentes de la banca comercial
del distrito de Yanacancha periodo 2021; el 50% sefialo en su mayoria
completamente de acuerdo considerar importante la revision del cumplimiento

de metas financieras constantemente en la banca comercial, el 29% indicaron de
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acuerdo, el 13% indicaron indiferente, el 04% indicaron desacuerdo y el 04%
indicaron totalmente desacuerdo.
4.2.4. indice de satisfaccién del cliente.

A la pregunta ¢Considera importante la evaluacion del indice de
satisfaccion del cliente periodicamente en la banca comercial?

Tabla 4. Indice de satisfaccion de cliente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente desacuerdo 2 8,3 8,3 8,3
Desacuerdo 3 12,5 12,5 20,8
Indiferente 3 12,5 12,5 33,3
De acuerdo 3 12,5 12,5 45,8
Completamente de acuerdo 13 54,2 54,2 100,0
Total 24 100,0 100,0

Figura 4. Indice de satisfaccion de cliente
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Interpretacion:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que segun los
gerentes de la banca comercial del distrito de Yanacancha periodo 2021 ; 54%
sefialaron en su mayoria completamente de acuerdo considerar importante la

evaluacion del indice de satisfaccion del cliente periddicamente en la banca
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comercial, 13% indicaron de acuerdo, 13% indicaron indiferente, 12%
indicaron desacuerdo y 08%totalmente desacuerdo.
4.2.5. indice de conformidad de procesos

A la pregunta ¢ Considera importante analizar el indice de conformidad de
procesos siempre en la banca comercial?

Tabla 5. Indice de Conformidad de procesos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente desacuerdo 2 8,3 8,3 8,3
Desacuerdo 3 12,5 12,5 20,8
Indiferente 5 20,8 20,8 41,7
De acuerdo 5 20,8 20,8 62,5
Completamente de acuerdo 9 37,5 37,5 100,0
Total 24 100,0 100,0

Figura 5. Indice de satisfaccion de cliente
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Interpretacion:
El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que segun los
gerentes de la banca comercial del distrito de Yanacancha periodo 2021; 38%

sefialaron en su mayoria completamente de acuerdo considerar importante
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analizar el indice de conformidad de procesos siempre en la banca comercial,
21% indicaron de acuerdo, 21% indicaron indiferente, 12% indicaron desacuerdo
y 08% indicaron totalmente desacuerdo.
4.2.6. lIndices de incidentes.

A la pregunta ¢Considera importante la revision del tiempo de ciclo de
procesos siempre en la banca comercial?.

Tabla 6. Tiempo de ciclo de procesos

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente desacuerdo 4 16,7 16,7 16,7
Desacuerdo 2 8,3 8,3 25,0
Indiferente 3 125 125 375
De acuerdo 4 16,7 16,7 54,2
Completamente de acuerdo 11 45,8 45,8 100,0

Total 24 100,0 100,0

Figura 6. Tiempo de ciclo de procesos
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Interpretacion:
El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que segun los
gerentes de la banca comercial del distrito de Yanacancha periodo 2021; 46%

sefialo en su mayoria completamente de acuerdo considerar importante la revision

49



del tiempo de ciclo de procesos siempre en la banca comercial, 17% indicaron de

acuerdo, 12% indicaron indiferente, 08% indicaron desacuerdo y 17% indicaron

totalmente desacuerdo.

4.2.7. Tasa de implementacion de mejora.

A la pregunta: ¢Contribuye la evaluacion de la tasa de implementacion de

mejora siempre en la banca comercial?

Tabla 7. Tasa de implementacion de mejora

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente desacuerdo 1 4,2 4,2 42
Desacuerdo 1 4,2 4,2 8,3
Indiferente 6 25,0 25,0 33,3
De acuerdo 5 20,8 20,8 54,2
Completamente de acuerdo 11 45,8 45,8 100,0
Total 24 100,0 100,0

Figura 7. Tasa de implementacion de mejora
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Interpretacion:

Desacuerdo

TASA DE IMPLEMENTACION DE MEJORA

Indiferente

De acuerdo

Completamente
de acuerdo

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que segun los

gerentes de la banca comercial del distrito de Yanacancha periodo 2021; 46%

sefialo en su mayoria completamente de acuerdo la contribucion de la evaluacion
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de la tasa de implementacion de mejora siempre en la banca comercial, 21%

indicaron de acuerdo, 25% indicaron indiferente, 04% indicaron de acuerdo y

04% indicaron totalmente desacuerdo.

4.2.8. Indice de innovacion de procesos.

A la pregunta ¢Es importante la evaluacion del indice de innovacion de

procesos siempre en la banca comercial?

Tabla 8. Indice de innovacion de procesos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente desacuerdo 2 8,3 8,3 8,3
Desacuerdo 3 12,5 12,5 20,8
Indiferente 3 12,5 12,5 33,3
De acuerdo 5 20,8 20,8 54,2
Completamente de acuerdo 11 45,8 45,8 100,0
Total 24 100,0 100,0

Figura 8. Indice de innovacion de procesos

50,0%

40,0%

30,0%

Porcentaje

20,0%

10,0%

0%

desacuerdo

INDICE DE INNOVACION DE PROCES0S

Interpretacion

Totalmente Desacuerdo Indiferente De acuerdo

Completamente
de acuerdo

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que segun los

gerentes de la banca comercial del distrito de Yanacancha periodo 2021; 46%
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seflalaron en su mayoria completamente de acuerdo la importancia de la

evaluacion del indice de innovacion de procesos siempre en la banca comercial,

20% indicaron de acuerdo, 13% indicaron indiferente, 13% indicaron desacuerdo

y 08% indicaron totalmente desacuerdo.

4.2.9. Indicadores de identificacion de riesgos.

A la pregunta ¢ Es importante la evaluacién de indicadores de

identificacion de riesgos permanentemente en la banca comercial?.

Tabla 9. Indicadores de identificacion de riesgos

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente desacuerdo 2 8,3 8,3 8,3
Desacuerdo 4 16,7 16,7 25,0
Indiferente 4 16,7 16,7 41,7
De acuerdo 5 20,8 20,8 62,5
Completamente de acuerdo 9 375 375 100,0

Total 24 100,0 100,0

Figura 9. Indicadores de identificacion de riesgos
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Interpretacion:

Completamente
de acuerdo

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que segun los

gerentes de la banca comercial del distrito de Yanacancha periodo 2021; 37%
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seflalaron en su mayoria completamente de acuerdo la importancia de la

evaluacion de indicadores de identificacion de riesgos permanentemente en la

banca comercial; 21% indicaron de acuerdo, 17 % indicaron indiferente, 17%

indicaron desacuerdo, 08% indicaron totalmente en desacuerdo.

4.2.10. Indicadores de evaluacion y analisis de riesgo.

A la pregunta ¢ Contribuye la revision de los indicadores de evaluacion y

analisis de riesgo siempre en la banca comercial?

Tabla 10. Indicadores de evaluacion y andlisis de riesgo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente desacuerdo 1 4,2 4,2 4,2
Desacuerdo 4 16,7 16,7 20,8
Indiferente 3 12,5 12,5 33,3
De acuerdo 5 20,8 20,8 54,2
Completamente de acuerdo 11 45,8 45,8 100,0
Total 24 100,0 100,0

Figura 10. Indicadores de evaluacion y andlisis de riesgo
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Interpretacion:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que segun los

gerentes de la banca comercial del distrito de Yanacancha periodo 2021; 46%
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sefialo en su mayoria completamente de acuerdo con la contribucion de la revision

de los indicadores de evaluacion y analisis de riesgo siempre en la banca

comercial, 21% indicaron de acuerdo, 12% indicaron indiferente, 17% indicaron

desacuerdo y 04 % indicaron totalmente desacuerdo.

4.2.11. Indicadores de mitigacion de riesgos.

A la pregunta: ¢Contribuye el andlisis de indicadores de mitigacion de

riesgos periddicamente en la banca comercial?

Tabla 11. Mitigaciones de riesgo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente desacuerdo 1 4,2 4,2 4,2
Desacuerdo 4 16,7 16,7 20,8
Indiferente 5 20,8 20,8 41,7
De acuerdo 4 16,7 16,7 58,3
Completamente de acuerdo 10 41,7 41,7 100,0
Total 24 100,0 100,0
Figura 11. Mitigaciones de riesgo
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Interpretacion:

MITIGACION DE RIESGOS

Completamente
de acuerdo

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que segun los

gerentes de la banca comercial del distrito de Yanacancha periodo 2021; 42% en
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su mayoria sefialaron completamente de acuerdo con la contribucion del analisis
de indicadores de mitigacion de riesgos periodicamente en la banca comercial,
17% indicaron de acuerdo, 21% indicaron indiferente, 16% indicaron desacuerdo
y 04% totalmente desacuerdo.
4.2.12. Monitoreo y supervision de riesgos.

A la pregunta ¢Contribuye el andlisis de monitoreo y supervision de
riesgos siempre en la banca comercial?.

Tabla 12. Monitoreo y supervision de riesgos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 2 8,3 8,3 8,3
Desacuerdo 1 4,2 4,2 12,5
Indiferente 6 25,0 25,0 37,5
De acuerdo 7 29,2 29,2 66,7
Completamente de acuerdo 8 33,3 33,3 100,0
Total 24 100,0 100,0

Figura 12. Monitoreo y supervision de riesgos
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Interpretacion:
El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que segun los

gerentes de la banca comercial del distrito de Yanacancha periodo 2021; 33%

55



sefialaron en su mayoria completamente de acuerdo la contribucion del analisis
de monitoreo y supervision de riesgos siempre en la banca comercial, 29%
indicaron de acuerdo, 25% indicaron con frecuencia, 04% indicaron desacuerdo
y 09% totalmente en desacuerdo.
GESTION DE INVERSION Y PORTAFOLIO

4.2.13. Frecuencia de reportes de desempeiio.

A la pregunta ¢Contribuyen la revision de frecuencia de reportes de
desempefio permanentemente en la banca comercial?

Tabla 13. Frecuencia de reportes de desemperio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 2 8,3 8,3 8,3
Desacuerdo 4 16,7 16,7 25,0
Indiferente 4 16,7 16,7 41,7
De acuerdo 2 8,3 8,3 50,0
Completamente de acuerdo 12 50,0 50,0 100,0
Total 24 100,0 100,0

Figura 13. Frecuencia de reportes de desemperio
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Interpretacion:

Nuestro trabajo de campo permitio determinar segun los gerentes de la
banca comercial del distrito de Yanacancha periodo 2021; el 50% en su mayoria
sefialo completamente de acuerdo con la contribucidn de la revision de frecuencia
de reportes de desempefio permanentemente en la banca comercial, 08%
indicaron de acuerdo, 17% indicaron indiferente, 17% indicaron desacuerdo 08%
indicaron totalmente desacuerdo.

4.2.14. Nivel de cumplimiento de objetivos estratégicos.

A la pregunta ¢Contribuyen el analisis del nivel de cumplimiento de

objetivos estratégicos siempre en la banca comercial?

Tabla 14. Nivel de cumplimiento de objetivos estratégicos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente desacuerdo 1 4,2 4,2 4.2
Desacuerdo 3 12,5 12,5 16,7
Indiferente 2 8,3 8,3 25,0
De acuerdo 8 33,3 33,3 58,3
Completamente de acuerdo 10 41,7 41,7 100,0

Total 24 100,0 100,0

Figura 14. Nivel de cumplimiento de objetivos estratégicos
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Interpretacion

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que segun los
gerentes de la banca comercial del distrito de Yanacancha periodo 2021; 42% en
su mayoria sefialaron completamente de acuerdo con la contribucion del analisis
del nivel de cumplimiento de objetivos estratégicos siempre en la banca comercial
, 33% indicaron de acuerdo, 08% indicaron indiferente, 13% indicaron
desacuerdo y 04% indicaron totalmente desacuerdo.
4.2.15. Indicadores de control y correccion.

A la pregunta ¢ Considera importante revisar los indicadores de control y
correccion peridédicamente en la banca comercial?.

Tabla 15. Indicadores de control y correccion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente desacuerdo 1 4,2 4,2 4,2
Desacuerdo 1 4,2 4,2 8,3
Indiferente 3 12,5 12,5 20,8
De acuerdo 6 25,0 25,0 45,8
Completamente de acuerdo 13 54,2 54,2 100,0
Total 24 100,0 100,0

Figura 15. Indicadores de control y correccion
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Interpretacion

Nuestro trabajo de campo permitié determinar segun los gerentes de la
banca comercial del distrito de Yanacancha periodo 2021; 54% sefialo en su
mayoria completamente de acuerdo considerar importante revisar los indicadores
de control y correccion periédicamente en la banca comercial, 25% indicaron de
acuerdo, 13% indicaron indiferente, 04% indicaron desacuerdo y el 04%
indicaron totalmente desacuerdo.
4.2.16. Indicadores de desempeiio organizacional.

A la pregunta ¢Es importante la revision de indicadores de desempefio
organizacional periédicamente en la banca comercial®.

Tabla 16. Indicadores de desemperio organizacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente desacuerdo 2 8,3 8,3 8,3
Desacuerdo 3 12,5 12,5 20,8
Indiferente 3 12,5 12,5 33,3
De acuerdo 3 12,5 12,5 45,8
Completamente de acuerdo 13 54,2 54,2 100,0
Total 24 100,0 100,0

Figura 16. Indicadores de desemperio organizacional
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Interpretacion:

Nuestro trabajo de campo realizado permitié determinar segun los

gerentes de la banca comercial del distrito de Yanacancha periodo 2021; 54%

sefialo en su mayoria completamente de acuerdo la importancia de la revision de

indicadores de desempefio organizacional periédicamente en la banca comercial,

13% indicaron de acuerdo, 12% indicaron indiferente, 13% indicaron desacuerdo

y el 08% indicaron totalmente desacuerdo.

4.2.17. Costo administrativo.

A la pregunta: ¢Considera ventajoso la evaluacion del costo
administrativo siempre en la banca comercial?
Tabla 17. Costo administrativo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente desacuerdo 2 8,3 8,3 8,3
Desacuerdo 1 4,2 4,2 12,5
Indiferente 5 20,8 20,8 33,3
De acuerdo 6 25,0 25,0 58,3
Completamente de acuerdo 10 41,7 41,7 100,0
Total 24 100,0 100,0
Figura 17. Costo administrativo
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Interpretacion:

Nuestro trabajo de campo permitié determinar segun los gerentes de la

banca comercial del distrito de Yanacancha periodo 2021; 42% en su mayoria

seflalo completamente de acuerdo considerar ventajoso la evaluacion del costo

administrativo siempre en la banca comercial, 25% indicaron de acuerdo, 21%

indicaron indiferente, 04% indicaron desacuerdo y 08% totalmente desacuerdo.

4.2.18. indice de gastos financieros.

A la pregunta ¢Considera necesario la evaluacion del indice de gastos

financieros periddicamente en la banca comercial?

Tabla 18. [ndice de gastos financieros

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido  Totalmente desacuerdo 2 8,3 8,3 8,3
Desacuerdo 2 8,3 8,3 16,7
Indiferente 3 12,5 12,5 29,2
De acuerdo 5 20,8 20,8 50,0
Completamente de acuerdo 12 50,0 50,0 100,0
Total 24 100,0 100,0

Figura 18. Indice de gastos financieros
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Interpretacion:

El trabajo de campo que realizamos permitié determinar segun los
gerentes de la banca comercial del distrito de Yanacancha periodo 2021; 50% en
su mayoria sefialo completamente de acuerdo considerar necesario la evaluacién
del indice de gastos financieros periddicamente en la banca comercial, 21%
indicaron de acuerdo, 13% indicaron indiferente, 08% indicaron desacuerdo y
08% indicaron totalmente desacuerdo.

4.2.19. Productividad del personal.

A la pregunta ¢ Considera prioritario la evaluacién de la productividad del

personal siempre en la banca comercial?

Tabla 19. Productividad del personal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente desacuerdo 1 4,2 4,2 4,2
Desacuerdo 1 4,2 4,2 8,3
Indiferente 4 16,7 16,7 25,0
De acuerdo 6 25,0 25,0 50,0
Completamente de acuerdo 12 50,0 50,0 100,0
Total 24 100,0 100,0

Figura 19. Productividad del personal
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Interpretacion:

Nuestro trabajo de campo permitié determinar segun los gerentes de la
banca comercial del distrito de Yanacancha periodo 2021; 50 % sefialo en su
mayoria completamente de acuerdo considerar prioritario la evaluacion de la
productividad del personal siempre en la banca comercial, 14% indicaron de
acuerdo, 17% indicaron indiferente, 04% indicaron desacuerdo y 04% indicaron
totalmente desacuerdo.

4.2.20. Tasa de utilizacion de recursos.

A la pregunta ¢ Considera necesario la evaluacion de la tasa de utilizacion

de recursos siempre en la banca comercial?

Tabla 20. Tasa de utilizacion de recursos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente desacuerdo 2 8,3 8,3 8,3
Desacuerdo 4 16,7 16,7 25,0
Indiferente 4 16,7 16,7 41,7
De acuerdo 6 25,0 25,0 66,7
Completamente de acuerdo 8 33,3 33,3 100,0
Total 24 100,0 100,0

Figura 20. Tasa de utilizacion de recursos
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Interpretacion:

Nuestro trabajo de campo realizado permitié determinar segun los

gerentes de la banca comercial del distrito de Yanacancha periodo 2021, 33% en

su mayoria sefialaron completamente de acuerdo considerar necesario la

evaluacion de la tasa de utilizacion de recursos siempre en la banca comercial,

25% indicaron de acuerdo, 17% indicaron indiferente, 17% indicaron desacuerdo

y 08% indicaron totalmente desacuerdo.

4.2.21. Numero de riesgos identificados.

A la pregunta ¢Considera necesario evaluar el nimero de riesgos

identificados permanentemente en la banca comercial?

Tabla 21. Numero de riesgos identificados

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente desacuerdo 2 8,3 8,3 8,3
Desacuerdo 2 8,3 8,3 16,7
Indiferente 3 12,5 12,5 29,2
De acuerdo 6 25,0 25,0 54,2
Completamente de acuerdo 11 45,8 45,8 100,0

Total 24 100,0 100,0

Figura 21. Numero de riesgos identificados
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Interpretacion:

Nuestro trabajo de campo permitio confirmar segun los gerentes de la
banca comercial del distrito de Yanacancha periodo 2021; el 46% en su mayoria
seflalo completamente de acuerdo considerar necesario evaluar el numero de
riesgos identificados permanentemente en la banca comercial, 25% indicaron de
acuerdo, 13% indicaron indiferente, 08% indicaron desacuerdo y 08% indicaron
totalmente desacuerdo.

4.2.22. Frecuencias de evaluaciones.

A la pregunta ¢ Considera necesario analizar la frecuencia de evaluaciones

de riesgo siempre en la banca comercial?

Tabla 22. Frecuencia de evaluaciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente desacuerdo 2 8,3 8,3 8,3
Desacuerdo 2 8,3 8,3 16,7
Indiferente 3 12,5 12,5 29,2
De acuerdo 5 20,8 20,8 50,0
Completamente de acuerdo 12 50,0 50,0 100,0
Total 24 100,0 100,0

Figura 22. Frecuencia de evaluaciones
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Interpretacion:

El trabajo de campo realizado permitié determinar segun los gerentes de
la banca comercial del distrito de Yanacancha periodo 2021, 50% en su mayoria
seflalo completamente de acuerdo considerar necesario analizar la frecuencia de
evaluaciones de riesgo siempre en la banca comercial, 21% indicaron de acuerdo,
13% indicaron indiferente, 08% indicaron desacuerdo y 08% indicaron
totalmente desacuerdo.

4.2.23. Porcentajes de riesgos mitigados.

A la pregunta ¢Considera importante la evaluacion de porcentajes de

riesgos mitigados periddicamente en la banca comercial?

Tabla 23. Porcentajes de riesgos mitigados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente desacuerdo 1 4,2 4,2 4,2
Desacuerdo 2 8,3 8,3 12,5
Indiferente 5 20,8 20,8 33,3
De acuerdo 5 20,8 20,8 54,2
Completamente de acuerdo 11 45,8 45,8 100,0
Total 24 100,0 100,0

Figura 23. Porcentajes de riesgos mitigados
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Interpretacion:

Nuestro trabajo de campo permitié establecer segun los gerentes de la

banca comercial del distrito de Yanacancha periodo 2021; 46% en su mayoria

seflalaron completamente de acuerdo considerar importante la evaluaciéon de

porcentajes de riesgos mitigados periodicamente en la banca comercial, 2 1%

indicaron de acuerdo, 21 % indicaron indiferente, 08% indicaron desacuerdo y

04% indicaron totalmente desacuerdo.

4.2.24. Frecuencia de revisiones de controles internos.

A la pregunta ¢ contribuye la evaluacion de frecuencias de revisiones de

controles internos siempre en la banca comercial?

Tabla 24. Frecuencia de revisiones de controles internos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente desacuerdo 2 8,3 8,3 8,3
Desacuerdo 3 12,5 12,5 20,8
Indiferente 4 16,7 16,7 37,5
De acuerdo 6 25,0 25,0 62,5
Completamente de acuerdo 9 37,5 37,5 100,0

Total 24 100,0 100,0

Figura 24. Frecuencia de revisiones de controles internos
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4.3.

Interpretacion:

Nuestro trabajo de campo permitié determinar segun los gerentes de la
banca comercial del distrito de Yanacancha periodo 2021; el 38% sefialaron en
su mayoria completamente de acuerdo la contribucién de la evaluacién de
frecuencias de revisiones de controles internos siempre en la banca comercial,
25% indicaron de acuerdo, 17% indicaron indiferente, 12% indicaron desacuerdo
y 08% indicaron totalmente desacuerdo.

Prueba de hipotesis

Para obtener resultados e interpretaciones precisas, es necesario cumplir
con los requisitos previos antes de aplicar los contrastes estadisticos. No obstante,
en ocasiones utilizamos conjuntos de datos muy especificos, como en este
ejemplo, que no siguen una distribucién determinada, con variaciones
significativamente distintas y variables en una escala ordinal.

Tomando en cuenta la creacion de preguntas tanto generales como
especificas, ademas de los objetivos planteados en este estudio, los resultados
resultantes tras la realizacion de la investigacién pueden ser empleados para
respaldar, cotejar y confirmar las hipdtesis iniciales. Se lleva a cabo la
organizacion y analisis del trabajo y de los datos recolectados, representados en
tablas estadisticas en el capitulo 4.2, con el fin de facilitar su comprensién. Para
la prueba de hipétesis se emplea el chi-cuadrado, ya que los datos para el analisis
se distribuyen por frecuencia absoluta u observada. El uso de la prueba de chi-
cuadrado es mas apropiado en este estudio ya que las variables son de naturaleza

cualitativa.
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Hipotesis general:

Ho:  No existe una relacion entre la auditoria integral y la gestion de
inversion y portafolio de los gerentes de la banca comercial del distrito de
Yanacancha periodo 2021.

H1: Existe una relacion entre la auditoria integral y la gestion de inversion

y portafolio de los gerentes de la banca comercial del distrito de Yanacancha

periodo 2021.
GESTION DE INVERSION Y PORTAFOLIO
Completame
Totalmente Indiferent De nte de
desacuerdo Desacuerdo e acuerdo acuerdo Total
AUDITORIA Totalmente desacuerdo 2 0 0 0 0 2
INTEGRAL
Desacuerdo 0 4 0 0
Indiferente 0 0 3 0
De acuerdo 0 0 0 2
Completamente de 0 0 1 0 12 13
acuerdo
Total 2 4 4 2 12 24
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 88,6152 16 ,000
Razon de verosimilitud 58,132 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 21,234 1 ,000
N de casos validos 24

Para probar la hipdtesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:

1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.
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2. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

n (O\?f _E_ lz

52 :Z Z EZ?F

=l =1 i |

3. Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X2 sigue
una distribucion aproximada de ji cuadrada con (5-1) (5-1) = 16 grados de
libertad.

4. Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, rechazar hipotesis
nula (Ho) si el valor calculado de X2 es mayor o igual a 26.296.

5. Célculo de la estadistica de pruebas. Al desarrollar la formula tenemos:

2
X2 = i zn: (0 - ;E‘fl . 88615
=l j=1 il

6. Decision estadistica: Dado que 88,615 > 26.296, se rechaza Ho.

7. Conclusion: Existe una relacion entre la auditoria integral y la gestion de
inversion y portafolio de los gerentes de la banca comercial del distrito de
Yanacancha periodo 2021.

Hipdtesis a:

Ho:  No existe una relacion significativa entre la eficiencia y eficacia'y
el monitoreo y evaluacion de desempefio de los gerentes de la banca comercial
del distrito de Yanacancha periodo 2021.

H1: Existe una relacion significativa entre la eficiencia y eficacia y el

monitoreo y evaluacion de desempefio de los gerentes de la banca comercial del

distrito de Yanacancha periodo 2021.
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EVALUACION DE DESEMPENO

Completame
Totalmente Indiferent De nte de
desacuerdo Desacuerdo e acuerdo acuerdo Total
EFICIENCIAY Totalmente desacuerdo 1 0 0 0 1 2
EFICACIAY EL Desacuerdo 0 3 0 0 0 3
MONITOREOQ Indiferente 0 0 2 1 0 3
De acuerdo 0 0 0 7 0 7
Completamente de 0 0 0 0 9 9
acuerdo
Total 1 3 2 8 10 24
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintotica
Valor al (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 72,800 16 ,000
Razon de verosimilitud 57,268 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 14,242 1 ,000
N de casos validos 24
Para probar la hipétesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:
1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.
2. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:
2
m n —
5 3O E
X =)
=l =l Eij |
3. Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X2 sigue
una distribucion aproximada de ji cuadrada con (5-1) (5-1) = 16 grados de
libertad.
4. Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, rechazar hipdtesis
nula (Ho) si el valor calculado de X2 es mayor o igual a 26.296.
5. Calculo de la estadistica de pruebas. Al desarrollar la formula tenemos:
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6. Decision estadistica: Dado que 72.800 > 26.296, se rechaza Ho.

7. Conclusion: Existe una relacion significativa entre la eficiencia y eficacia y
el monitoreo y evaluacion de desempefio de los gerentes de la banca
comercial del distrito de Yanacancha periodo 2021.

Hipdtesis b:
Ho:  No existe una relacién significativa entre la calidad en los procesos

y mejora continua y los costos y eficiencia en la administracion de los gerentes

de la banca comercial del distrito de Yanacancha periodo 2021.

H1: Existe una relacion significativa entre la calidad en los procesos y
mejora continua y los costos y eficiencia en la administracion de los gerentes de

la banca comercial del distrito de Yanacancha periodo 2021.

COSTOS Y EFECIENCIA EN LA ADMINISTRACION

Totalmente Completamen
desacuerdo Desacuerdo Indiferente  De acuerdo te de acuerdo Total
CALIDAD EN Totalmente desacuerdo 2 0 0 0 0 2
LOS PROCESOS Desacuerdo 0 1 0 1 1 3
Y MEJORA Indiferente 0 0 5 0 0 5
CONTINUA De acuerdo 0 0 0 5 0 5
Completamente de 0 0 0 0 9 9
acuerdo
Total 2 1 5 6 10 24
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

Valor gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de 75,7332 16 ,000
Pearson
Razén de verosimilitud 59,535 16 ,000
Asociacion lineal por 16,545 1 ,000
lineal
N de casos vélidos 24

Para probar la hipotesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:
Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.
Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

2
x2 = i Z”:(Oif ;iif)
=1 =1 i |

Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X2 sigue
una distribucion aproximada de ji cuadrada con (5-1) (5-1) = 16 grados de
libertad.
Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, rechazar hipotesis
nula (Ho) si el valor calculado de X2 es mayor o igual a 26.296.

Caélculo de la estadistica de pruebas. Al desarrollar la formula tenemos:

mo 1 (0 —FE)?
2=y Z( ! E*Fl = 75733
i=1 1 i

J= i

Decision estadistica: Dado que 75,733 > 26.296, se rechaza Ho.
Conclusién: Existe una relacion significativa entre la calidad en los procesos
y mejora continua y los costos y eficiencia en la administracién de los

gerentes de la banca comercial del distrito de Yanacancha periodo 2021.
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Hipotesis c:

Ho: No existe una relacion significativa entre el control de riesgo y control

de riesgo y tolerancia al riesgo de los gerentes de la banca comercial del distrito

de Yanacancha periodo 2021.

H1: Existe una relacion significativa entre el control de riesgo y control

de riesgo y tolerancia al riesgo de los gerentes de la banca comercial del distrito

de Yanacancha periodo 2021.

CONTROL DE RIESGO Y TOLERANCIA AL RIESGO

Totalmente Completamen
desacuerdo  Desacuerdo Indiferente De acuerdo te de acuerdo  Total
CONTROL DE  Totalmente desacuerdo 2 0 0 0 0 2
RIESGO Desacuerdo 0 2 0 1 1 4
Indiferente 0 0 3 0 1 4
De acuerdo 0 0 0 5 0 5
Completamente de 0 0 0 0 9 9
acuerdo
Total 2 2 3 6 11 24
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintética
Valor al (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 71,727% 16 ,000
Razon de verosimilitud 53,338 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 15,526 1 ,000
N de casos validos 24

Para probar la hipétesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:

1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

2. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

m n(O

¥
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4.4.

3. Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X2 sigue
una distribucion aproximada de ji cuadrada con (5-1) (5-1) = 16 grados de
libertad.

4. Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, rechazar hipdtesis
nula (Ho) si el valor calculado de X2 es mayor o igual a 26.296.

5. Célculo de la estadistica de pruebas. Al desarrollar la formula tenemos:

i m i (O# — iﬁzlz 571,727
= CE,

=1 j=1 ii

6. Decision estadistica: Dado que 71,727 > 26.296, se rechaza Ho.

7. Conclusion: Existe una relacion significativa entre el control de riesgo y
control de riesgo y tolerancia al riesgo de los gerentes de la banca comercial
del distrito de Yanacancha periodo 2021.

Discusion de resultados

La evaluacidon de la auditoria integral de 2021 y sus ventajas en el plan de
gestion por resultados de los empleados en las entidades publicas del distrito de
Yanacancha mostré los siguientes hallazgos:

La auditoria integral se relaciona con el plan de gestién por resultados
segun una prueba estadistica de chi-cuadrado de Pearson de 111.917 y una
significancia de 0,000. Se decide que hay una relacion directa y relevante entre la
auditoria integral y el plan de gestion por resultados. Se observa una relacién
entre las dimensiones de enfoque de economia y planificacién orientada a
resultados, con una prueba de chi-cuadrado de Pearson de 105.889 y un nivel de
significancia de 0.000. El resultado es que hay una conexion directa entre la

perspectiva de economia y la planificacion centrada en resultados. Ademas, se
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observa una conexion entre las areas de enfoque en eficiencia y presupuesto por
resultados, como se evidencia en la prueba estadistica no paramétrica de Chi-
cuadrado de Pearson con un valor de 62.040 y un nivel de significancia de 0.000.
La conclusion es que hay una relacion directa entre las estrategias de eficacia y
el presupuesto basado en resultados. Se confirmo a través de la prueba estadistica
no paramétrica Chi-cuadrado de Pearson que hay una relacion significativa en las
dimensiones de efectividad y gestion financiera, auditoria y adquisiciones, con
un valor de 96.204 y una significancia de 0,000. Se determina que hay una
relacion entre el enfoque de eficacia y la administracion financiera, auditoria y
compras.

El analisis de los resultados obtenidos en la investigacion titulada “La
auditoria integral y sus implicancias en la gestion de inversion y portafolio de los
gerentes de la banca comercial del distrito de Yanacancha, periodo 2021~
permitio identificar elementos clave relacionados con la gestién financiera, el
control de riesgos y la toma de decisiones estratégicas en las entidades bancarias
evaluadas. A continuacion, se discuten los principales hallazgos en funcion de los
objetivos y preguntas de investigacion planteadas.

Los resultados muestran que la auditoria integral es percibida como una
herramienta fundamental para la gestion financiera, especialmente en la
administracién de portafolios de inversion. Sin embargo, se identificaron niveles
variables de aplicacion entre las distintas entidades bancarias analizadas. En los
bancos con mayor implementacién de auditoria integral, se evidencid una mejor
distribucion de activos y una mayor diversificacion de sus portafolios de

inversion, lo que permitié mitigar riesgos financieros. En contraste, las entidades
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con auditorias limitadas presentaron decisiones de inversion mas centralizadas y
menos sostenibles, incrementando su exposicion al riesgo.

Esto confirma la relevancia del enfoque multidimensional de la auditoria
integral, tal como lo sostiene la teoria de control interno (COSO), que abarca
aspectos financieros, operativos y de cumplimiento normativo.

La calidad de la informacion generada por la auditoria integral influyo
significativamente en la toma de decisiones estratégicas relacionadas con la
asignacion de recursos y la seleccion de oportunidades de inversion. EI 78% de
los gerentes entrevistados reconocieron que la auditoria integral les proporciona
informacidn confiable para tomar decisiones financieras. Sin embargo, un 22%
mencionod que la implementacion de recomendaciones auditadas se ve limitada
por restricciones presupuestarias y resistencia al cambio.

Esto respalda la teoria de la informacién financiera, que destaca que una
adecuada gestion de datos financieros contribuye a decisiones informadas y a la
maximizacion del valor econémico. Se evidencid que las entidades bancarias que
aplican auditorias integrales con mayor frecuencia tienen sistemas de control de
riesgos mas robustos y una evaluacién de desempefio mas estructurada. Los
bancos con auditorias semestrales presentaron una reduccion del 35% en
incidentes relacionados con errores de inversion y desviaciones presupuestarias.
Sin embargo, algunas entidades con auditorias anuales mostraron dificultades
para anticipar y gestionar riesgos emergentes.

Esto esté alineado con la teoria de gestidn de riesgos, que sostiene que una
auditoria integral permite una evaluacién continua de los riesgos operativos y
financieros, mejorando la capacidad de prevencién y mitigacion. Los resultados

también sefialaron varios desafios relacionados con la aplicacion efectiva de
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auditorias integrales, entre los cuales destacan: Falta de personal capacitado en
auditoria integral y gestion de riesgos. Limitaciones tecnologicas en algunas
entidades para procesar grandes volumenes de datos financieros. Resistencia al
cambio en la cultura organizacional, lo que retrasa la aplicacion de
recomendaciones clave. Estos obstaculos resaltan la importancia de fortalecer la
infraestructura tecnoldgica, capacitar al personal y promover una cultura
organizacional orientada a la mejora continua. Los hallazgos de esta investigacién
son consistentes con estudios realizados en contextos bancarios similares, donde
la auditoria integral ha mostrado un impacto positivo en la gestion financieray la
reduccidn de riesgos. Sin embargo, se observan diferencias en el nivel de madurez
de los sistemas de control implementados, debido a factores contextuales y

operativos.
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CONCLUSIONES

Conclusion general:

La investigacion confirma que la auditoria integral tiene un impacto positivo en
la gestion de inversiones y portafolios de los gerentes bancarios del distrito de
Yanacancha. Sin embargo, para maximizar sus beneficios, es fundamental mejorar la
infraestructura tecnoldgica, capacitar al personal y fomentar una cultura de control y
transparencia. La auditoria integral, como herramienta de gestion, no solo garantiza el
cumplimiento normativo, sino que también optimiza la eficiencia operativa y la
rentabilidad financiera.

Conclusiones especificas:

1. En conjunto, las dimensiones de eficiencia y eficacia operativa y monitoreo y
evaluacion de desempefio confirman que la auditoria integral es un elemento clave
para optimizar la gestion de inversiones y portafolios en las entidades bancarias del
distrito de Yanacancha. Su aplicacion adecuada mejora la asignacion de recursos,
asegura el cumplimiento de metas financieras y permite ajustes estratégicos basados
en informacién confiable y oportuna. Sin embargo, su efectividad depende de la
infraestructura tecnoldgica, la periodicidad de las auditorias y el compromiso
organizacional para adoptar una cultura de control y mejora continua.

2. En conjunto, las dimensiones de calidad en los procesos y mejora continua y costos
y eficiencia en la administracion demuestran que la auditoria integral es un factor
clave para mejorar la gestion de inversiones y portafolios en las entidades bancarias
del distrito de Yanacancha. Su aplicacion adecuada garantiza procesos mas
estructurados, eficientes y ajustados a estandares de calidad, ademas de una
administracion financiera transparente y rentable. Sin embargo, para maximizar su

impacto, es esencial contar con sistemas de monitoreo automatizados, promover una



cultura organizacional orientada a la mejora continua y asegurar la disposicion de
los gerentes para implementar recomendaciones de manera oportuna y sostenible.

En conjunto, las dimensiones de control de riesgo y tolerancia al riesgo confirman
que la auditoria integral es una herramienta esencial para gestionar riesgos de manera
efectiva en la banca comercial del distrito de Yanacancha. Su aplicacion permite
identificar, evaluar y mitigar riesgos potenciales, ademas de establecer limites claros
para la toma de decisiones financieras seguras. Sin embargo, su impacto depende de
la capacidad de cada entidad para implementar recomendaciones, automatizar
procesos de control y ajustar su perfil de tolerancia al riesgo de acuerdo con su
estrategia financiera y condiciones del mercado. La integracion de estos elementos
contribuye a la sostenibilidad y rentabilidad de la gestion de inversiones y

portafolios.



RECOMENDACIONES

Recomendacion general.

Se recomienda implementar auditorias integrales con una frecuencia minima
semestral, abarcando los aspectos financieros, operativos, de cumplimiento y gestién de
riesgos. Esto permitird identificar oportunamente deficiencias, realizar ajustes
correctivos y mejorar la toma de decisiones estratégicas en la gestion de inversiones y
portafolios.

Recomendaciones especificas
1. Serecomienda promover una cultura organizacional que valore el control y la gestion

de riesgos a través de capacitaciones continuas para gerentes y personal financiero.
Esto permitirda una mejor comprension y aplicacion de las recomendaciones
derivadas de las auditorias.

2. Se recomienda invertir en sistemas de informacion integrados y herramientas
tecnoldgicas avanzadas para automatizar la gestion de inversiones, el monitoreo de
riesgos y la elaboracion de informes financieros. Esto permitira procesar grandes
volimenes de datos de manera precisa y en tiempo real.

3. Se recomienda establecer politicas formales que definan los niveles de tolerancia al
riesgo y los criterios de diversificacion de portafolios de inversion. Esto permitira
que los gerentes de banca comercial adopten decisiones financieras seguras y

alineadas con la estrategia organizacional.
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ANEXOS



CUESTIONARIO
A continuacion, le formulamos un conjunto de preguntas con varias opciones de
respuesta. De dichas opciones, escoja usted la respuesta adecuada y coloque un aspa en
el paréntesis correspondiente. La informacién que usted proporciona es de caracter
confidencial.

AUDITORIA INTEGRAL

1)  (Contribuye la evaluacion del costo operativo total permanentemente en

la banca comercial?

a) Completamente de acuerdo (5) ( )

b) De acuerdo @ ()
¢) Indiferente @) ()
d) Desacuerdo @ ()

e) Totalmente desacuerdo (1) ( )

2)  (Aporta el andlisis del indice de productividad siempre en la banca
comercial?

a) Completamente de acuerdo (5) ( )

b) De acuerdo @ ()
c) Indiferente @ ()
d) Desacuerdo @ ()

e) Totalmente desacuerdo (1) ( )

3) (Considera importante la revision del cumplimiento de metas
financieras constantemente en la banca comercial?
a) Completamente de acuerdo (5) ( )
b) De acuerdo @ ()
¢) Indiferente @R ()

d) Desacuerdo @ ()



e) Totalmente desacuerdo (1) ( )

4)  ;Considera importante la evaluacion del indice de satisfaccion del
cliente periddicamente en la banca comercial?

a) Completamente de acuerdo (5) ( )

b) De acuerdo @ ()
¢) Indiferente @) ()
d) Desacuerdo @ ()

e) Totalmente desacuerdo (1) ( )
5) (Considera importante analizar el indice de conformidad de

procesos siempre en la banca comercial?

a) Completamente de acuerdo (5) ( )

b) De acuerdo @ ()
c) Indiferente @ ()
d) Desacuerdo @ ()

e) Totalmente desacuerdo (1) ( )
6) (Considera importante la revision del tiempo de ciclo de procesos siempre

en la banca comercial?

a) Completamente de acuerdo (5) ( )

b) De acuerdo @ ()
c) Indiferente @ ()
d) Desacuerdo @ ()

e) Totalmente desacuerdo (1) ( )
7) (Contribuye la evaluacion de la tasa de implementacion de mejora

siempre en la banca comercial?
a) Completamente de acuerdo (5) ( )

b) De acuerdo @ ()



c) Indiferente @) ()
d) Desacuerdo @ ()

e) Totalmente desacuerdo (1) ( )
8) (Es importante la evaluacion del indice de innovacién de procesos

siempre en la banca comercial?

a) Completamente de acuerdo (5) ( )

b) De acuerdo @ ()
c) Indiferente @ ()
d) Desacuerdo @ ()

e) Totalmente desacuerdo (1) ( )
9) (Es importante la evaluacion de indicadores de identificacion de

riesgos permanentemente en la banca comercial?

a) Completamente de acuerdo (5) ( )

b) De acuerdo @ ()
c) Indiferente @ ()
d) Desacuerdo @ ()

e) Totalmente desacuerdo (1) ( )

10)  ;Contribuye la revision de los indicadores de evaluacion y andlisis

de riesgo siempre en la banca comercial?

a) Completamente de acuerdo (5) ( )
b) De acuerdo @ ()
c) Indiferente @ ()
d) Desacuerdo @ ()

e) Totalmente desacuerdo (1) ( )
11)  (Contribuye el andlisis de indicadores de mitigacion de riesgos

periddicamente en la banca comercial?

a) Completamente de acuerdo (5) ( )



b) De acuerdo @ ()
c) Indiferente @ ()
d) Desacuerdo @ ()

e) Totalmente desacuerdo (1) ( )

12)  (Contribuye el analisis de monitoreo y supervision de riesgos
siempre en la banca comercial?

a) Completamente de acuerdo (5) ( )

b) De acuerdo 4 ()
¢) Indiferente @) ()
d) Desacuerdo @ ()

e) Totalmente desacuerdo (1) ( )

PLAN DE GESTION

1) (Contribuyen la revision de frecuencia de reportes de desempefio
permanentemente en la banca comercial?

a) Completamente de acuerdo (5) ( )

b) De acuerdo 4 ()
¢) Indiferente @) ()
d) Desacuerdo @ ()

e) Totalmente desacuerdo (1) ( )
2)  (Contribuyen el analisis del nivel de cumplimiento de objetivos

estratégicos siempre en la banca comercial?
a) Completamente de acuerdo (5) ( )
b) De acuerdo @ ()
¢) Indiferente @) ()

d) Desacuerdo @ ()



e) Totalmente desacuerdo (1) ( )

3) ( Considera importante revisar los indicadores de control y
correccion peridodicamente en la banca comercial?

a) Completamente de acuerdo (5) ( )

b) De acuerdo @ ()
¢) Indiferente @) ()
d) Desacuerdo @ ()

e) Totalmente desacuerdo (1) ( )
4) ¢ Es importante la revision de indicadores de desempeiio

organizacional periddicamente en la banca comercial?

a) Completamente de acuerdo (5) ( )

b) De acuerdo @ ()
c) Indiferente @ ()
d) Desacuerdo @ ()

e) Totalmente desacuerdo (1) ( )
5) ( Considera ventajoso la evaluacion del costo administrativo

siempre en la banca comercial?

a) Completamente de acuerdo (5) ( )

b) De acuerdo @ ()
c) Indiferente @ ()
d) Desacuerdo @ ()

e) Totalmente desacuerdo (1) ( )

6) {, Considera necesario la evaluacion del indice de gastos financieros
periddicamente en la banca comercial?
a) Completamente de acuerdo (5) ( )

b) De acuerdo @ ()



c) Indiferente @) ()
d) Desacuerdo @ ()

e) Totalmente desacuerdo (1) ( )
7) (, Considera prioritario la evaluacion de la productividad del

personal siempre en la banca comercial?

a) Completamente de acuerdo (5) ( )

b) De acuerdo @ ()
c) Indiferente @ ()
d) Desacuerdo @ ()

e) Totalmente desacuerdo (1) ( )
8) (, Considera necesario la evaluacion de la tasa de utilizacion de

recursos siempre en la banca comercial?

a) Completamente de acuerdo (5) ( )

b) De acuerdo @ ()
c) Indiferente @ ()
d) Desacuerdo @ ()

e) Totalmente desacuerdo (1) ( )

9) ¢, Considera necesario evaluar el numero de riesgos identificados
permanentemente en la banca comercial?

a) Completamente de acuerdo (5) ( )

b) De acuerdo @) ()
¢) Indiferente Q) ()
d) Desacuerdo @ ()

e) Totalmente desacuerdo (1) ( )
10) ¢ Considera necesario analizar la frecuencia de evaluaciones de

riesgo siempre en la banca comercial?

a) Completamente de acuerdo (5) ( )



b) De acuerdo @ ()
c) Indiferente @ ()
d) Desacuerdo @ ()

e) Totalmente desacuerdo (1) ( )

11) ¢ Considera importante la evaluacion de porcentajes de riesgos
mitigados periddicamente en la banca comercial?

a) Completamente de acuerdo (5) ( )

b) De acuerdo 4 ()
¢) Indiferente @) ()
d) Desacuerdo @ ()

e) Totalmente desacuerdo (1) ( )

12) ¢ Contribuye la evaluacion de frecuencias de revisiones de

controles internos siempre en la banca comercial?

a) Completamente de acuerdo (5) ( )
b) De acuerdo @ ()
c) Indiferente @ ()
d) Desacuerdo @ ()

e) Totalmente desacuerdo (1) ( )
Muchas Gracias.
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1. ASPECTOS DE VALIDACION

CRTRIGE DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
INDICADORES
0-20% 21 -50% 51 -70% 71 - 80% 81 -100%
Esta formulado con lenguajes
CLARIDAD . 90
apropiado.
Esta expresado en conducta
OBJETIVIDAD
observable. ™
Es adecuado el avance de la ciencia y
ACTUALIDAD . az
tecnologia.
ORGANIZACION Existe una organizacion logica. 50
Comprende los aspectos de claridad y
SUFICIENCIA . a)
calidad.
Esta basado en aspectos tedricos
CONSISTENCIA . i d LY
cientificos acordes a la tecnologia.
Existe relacion entre las dimensiones
COHERENCIA e indicadores de sus variables. 9/
IV. OBSERVACIONES:
NINGUNA
V. RECOMENDACIONES:
NINGUNA - ’
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: AUDITORIA INTEGRAL

NO

Dimensiones/Items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Si

No

Si

No

Si No

Sugerencias

VARIABLE: AUDITORIA INTEGRAL

01

Contribuye la evaluacion del costo
operativo total permanentemente en la
banca comercial.

X

02

Aporta el analisis del indice de
productividad siempre en la banca
comercial.

03

Considera importante la revision del
cumplimiento de metas financieras
constantemente en la banca comercial.

04

Considera importante la evaluacién del
indice de satisfaccion del cliente
periddicamente en la banca comercial.

05

Considera importante analizar el indice de
conformidad de procesos siempre en la
banca comercial.

06

Considera importante la revision del
tiempo de ciclo de procesos siempre en la
banca comercial.

07

Contribuye la evaluacion de la tasa de
implementaciéon de mejora siempre en la
banca comercial.




08

| Es importante la evaluacion del indice de

innovacioén de procesos siempre en la banca
comercial.

09

Es importante la evaluacién de indicadores
de identificacion de riesgos
permanentemente en la banca comercial.

10

Contribuye la revision de los indicadores de
evaluacion y analisis de riesgo siempre en
la banca comercial.

11

Contribuye el analisis de indicadores de
mitigacion de riesgos periddicamente en la
banca comercial.

12

Contribuye el andlisis de monitoreo y
supervision de riesgos siempre en la banca
comercial.

X

VARIABLE: GESTION DE INVERSION Y

PORTAFOLIO

13

Contribuyen la revision de frecuencia de
reportes de desempefio permanentemente
en la banca comercial.

X

X

14

Contribuyen el analisis del nivel de
cumplimiento de objetivos estratégicos
siempre en la banca comercial.

15

Considera  importante  revisar  los
indicadores de control y correccion
periédicamente en la banca comercial.

16

Es importante la revisién de indicadores de
desempeifio organizacional periédicamente
en la banca comercial.




17

Considera ventajoso la evaluacion del costo
administrativo siempre en la banca
comercial.

18

Considera necesario la evaluacion del
indice de gastos financieros periddicamente
en la banca comercial.

19

Considera prioritario la evaluacién de la
productividad del personal siempre en la
banca comercial.

20

Considera necesario la evaluacion de la tasa
de utilizacién de recursos siempre en la
banca comercial.

21

Considera necesario evaluar el numero de
riesgos identificados permanentemente en
la banca comercial.

22

Considera necesario analizar la frecuencia
de evaluaciones de riesgo siempre en la
banca comercial.

23

Considera importante la evaluaciéon de
porcentajes de  riesgos  mitigados
periédicamente en la banca comercial

24

Contribuye la evaluacion de frecuencias de
revisiones de controles internos siempre en
la banca comercial.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
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III. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS
0-20% 21-50% 51 -70% 71 -80% 81 -100%
Esta formulado con lenguajes
CLARIDAD

apropiado. a0
Esta expresado en conducta

OBJETIVIDAD
observable. qi
Es adecuado el avance de la ciencia y

ACTUALIDAD 0
tecnologia. 9

ORGANIZACION | Existe una organizacion logica. 9z

Comprende los aspectos de claridad y

SUFICIENCIA 93
calidad.
Esta basado en aspectos tedricos y

CONSISTENCIA p

cientificos acordes a la tecnologia. i
Existe relacion entre las dimensiones

COHERENCIA ¢ indicadores de sus variables. 9t

IV. OBSERVACIONES:

NINGUNA

V. RECOMENDACIONES:

=
NINGUNA W
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FIRMA DEL EXPERTO




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: AUDITORIA INTEGRAL

NO

Dimensiones/items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?

Si

No Si No

Si

No

Sugerencias

VARIABLE: AUDITORIA INTEGRAL

01

Contribuye la evaluacion del costo
operativo total permanentemente en la
banca comercial.

X

02

Aporta el andlisis del indice de
productividad siempre en la banca
comercial.

03

Considera importante la revision del
cumplimiento de nmetas financieras
constantemente en la banca comercial.

04

Considera importante la evaluacién del
indice de satisfaccion del cliente
periédicamente en la banca comercial.

05

Considera importante analizar el indice de
conformidad de procesos siempre en la
banca comercial.

06

Considera importante la revisién del
tiempo de ciclo de procesos siempre en la
banca comercial.

07

Contribuye la evaluacion de la tasa de
implementacion de mejora siempre en la
banca comercial.




08

Es importante la evaluacion del indice de
innovacion de procesos siempre en la banca
comercial.

09

Es importante la evaluacion de indicadores
de identificacion de riesgos
permanentemente en la banca comercial.

10

Contribuye la revision de los indicadores de
evaluacion y analisis de riesgo siempre en
la banca comercial.

11

Contribuye el analisis de indicadores de
mitigacion de riesgos periodicamente en la
banca comercial.

12

Contribuye el andlisis de monitoreo y
supervision de riesgos siempre en la banca
comercial.

VARIABLE: GESTION DE INVERSION Y PORTAFOLIO

13

Contribuyen la revision de frecuencia de
reportes de desempefio permanentemente
en la banca comercial.

X

X

14

Contribuyen el analisis del nivel de
cumplimiento de objetivos estratégicos
siempre en la banca comercial.

15

Considera  importante  revisar  los
indicadores de control y correccion
periodicamente en la banca comercial.

16

Es importante la revision de indicadores de
desempefio organizacional periédicamente
en la banca comercial.




17

Considera ventajoso la evaluacion del costo
administrativo siempre en la banca
comercial.

18

Considera necesario la evaluacion del
indice de gastos financieros periddicamente
en la banca comercial.

19

Considera prioritario la evaluacion de la
productividad del personal siempre en la
banca comercial.

20

Considera necesario la evaluacion de la tasa
de utilizacion de recursos siempre en la
banca comercial.

21

Considera necesario evaluar el nimero de
riesgos identificados permanentemente en
la banca comercial.

22

Considera necesario analizar la frecuencia
de evaluaciones de riesgo siempre en la
banca comercial.

23

Considera importante la evaluacién de
porcentajes de  riesgos  mitigados
periédicamente en la banca comercial

24

Contribuye la evaluacion de frecuencias de
revisiones de controles internos siempre en
la banca comercial.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):




Opciodn de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir () No aplicable ()

Apellidos y nombres del Juez Validador

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

? Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.
3 Claridad: Se enriende sin dificultad en enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Cerro de Pasco 15 de agosto de 2024.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
MAESTRIA EN CIENCIAS CONTABLES
ESPECIALIDAD DE MENCION AUDITORIA INTEGRAL - PASCO

VALIDACION DE CONTENIDO MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS
FICHA PARA EVALUACION DE INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS

I.- DATOS DEL EXPERTO:

Apellidos y Nombres del experto: erl [\\U b 0fB€20  NOETL  Sokon / TEMATICO

...........................................................................

Titulo y/o Grado académico: Doctor ( ) Magister ( X)) Otros ()

Institucién donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

II. DATOS DEL TEMA DE INVESTIGACION:

Nombre del instrumento: Cuestionario aplicado a los gerentes de la banca comercial del distrito de Yanacancha.

Poblacién o Muestra de investigacion:

Titulo de investigacion: “AUDITORIA INTEGRAL Y SUS IMPLICANCIAS EN LA GESTION DE INVERSION Y PORTAFOLIO DE LOS

GERENTES DE LA BANCA COMERCIAL DEL DISTRITO DE YANACANCHA PERIODO 2021”.

Fecha: 15 de agosto del 2024.



II1. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
IADICADORES CRITERIOR 0-20% 21-50% | 51-70% 71 - 80% 81 - 100%
Esta formulado con lenguajes
CLARIDAD ) o
apropiado. i
Esta expresado en conducta
OBJETIVIDAD
observable. %
Es adecuado el avance de la ciencia y
ACTUALIDAD 5 9Z
tecnologia.
ORGANIZACION Existe una organizacion légica. 90
Comprende los aspectos de claridad
SUFICIENCIA ) i e ¥ al
calidad.
Esta basado en aspectos teoricos y
CONSISTENCIA . ] qZ
cientificos acordes a la tecnologia.
Existe relacion entre las dimensiones
COHERENCIA e indicadores de sus variables. %
IV. OBSERVACIONES:
NINGUNA
V. RECOMENDACIONES:
NINGUNA
F XPERTO

e e e e —




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: AUDITORIA INTEGRAL

Pertinencia’ Relevancia?

2 3
Ne Dimensiones/items Claridad o

- Sugerencias
Si No Si No Si No

VARIABLE: AUDITORIA INTEGRAL

01 Contribuye la evaluacion del costo
operativo total permanentemente en la
banca comercial.

02 Aporta el andlisis del indice de X X X
productividad siempre en la banca

comercial.

03 Considera importante la revision del
cumplimiento de metas financieras
constantemente en la banca comercial.

04 Considera importante la evaluacién del
indice de satisfaccion del cliente
periédicamente en la banca comercial.
05 Considera importante analizar el indice de
conformidad de procesos siempre en la
banca comercial.

06 Considera importante la revision del X
tiempo de ciclo de procesos siempre en la
banca comercial.

07 Contribuye la evaluaciéon de la tasa de
implementacién de mejora siempre en la
banca comercial.

X X




08

Es importante la evaluacion del indice de
innovacion de procesos siempre en la banca
comercial.

09

Es importante la evaluacion de indicadores
de identificacion de riesgos
permanentemente en la banca comercial.

10

Contribuye la revision de los indicadores de
evaluacion y analisis de riesgo siempre en
la banca comercial.

11

Contribuye el andlisis de indicadores de
mitigacién de riesgos periédicamente en la
banca comercial.

12

Contribuye el analisis de monitoreo y
supervision de riesgos siempre en la banca
comercial.

X X

VARIABLE: GESTION DE INVERSION Y PORTAFOLIO

13

Contribuyen la revisiéon de frecuencia de

reportes de desempeilo permanentemente
en la banca comercial.

X X

14

Contribuyen el analisis del nivel de
cumplimiento de objetivos estratégicos
siempre en la banca comercial.

15

Considera  importante  revisar  los
indicadores de control y correccion
periodicamente en la banca comercial.

16

Es importante la revision de indicadores de
desempeifio organizacional periédicamente
en la banca comercial.




17

Considera ventajoso la evaluacion del costo
administrativo siempre en la banca
comercial.

18

Considera necesario la evaluacion del
indice de gastos financieros periodicamente
en la banca comercial.

19

Considera prioritario la evaluacion de la
productividad del personal siempre en la
banca comercial.

20

Considera necesario la evaluacion de la tasa
de utilizacion de recursos siempre en la
banca comercial.

21

Considera necesario evaluar el nimero de
riesgos identificados permanentemente en
la banca comercial.

22

Considera necesario analizar la frecuencia
de evaluaciones de riesgo siempre en la
banca comercial.

23

Considera importante la evaluacion de
porcentajes de  riesgos  mitigados
periodicamente en la banca comercial

24

Contribuye la evaluacion de frecuencias de
revisiones de controles internos siempre en
la banca comercial.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):




Opciodn de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir () No aplicable ()

Apellidos y nombres del Juez Validador

R R B0 OB SO oD ————

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
? Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.
3 Claridad: Se enriende sin dificultad en enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Cerro de Pasco 15 de agosto de 2024.
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