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RESUMEN

El trabajo de investigacion Impacto de la Falta de Capacitacion y
Compensaciones Econdmicas en la Efectividad del Teletrabajo de los Trabajadores en
la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién, 2023 describe la situacion actual de la
nueva modalidad de trabajo desde el domicilio del teletrabajador sin necesidad de
desplazarse fisicamente al puesto laboral. Nuestro objetivo principal de estudio fue
evaluar el impacto de la falta de capacitacion y las compensaciones econémicas
insuficientes en la efectividad del teletrabajo de los trabajadores de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion (UNDAC), 2023. Para obtener datos reales sobre esta
situacion, hemos realizado una entrevista y encuestado a cinco trabajadores, tanto
hombres como mujeres. Entre ellos, hay dos docentes ordinarios 0 nombrados y tres
administrativas, todas ellas mujeres del régimen laboral del Decreto Legislativo 276.
Los resultados obtenidos indican que la universidad, en relacién con la situacion juridica
mencionada, no cumple con otorgar las capacitaciones adecuadas sobre el uso y
manejo de los equipos informéticos. Ademas, no reconoce el pago del internet utilizado
por los teletrabajadores y tampoco les proporciona los equipos necesarios, lo que
perjudica la efectividad del teletrabajo.

Concluimos afirmando que la UNDAC debe revisar y modificar sus politicas
administrativas en favor de quienes ejercen el teletrabajo, con el objetivo de mejorar el
bienestar de estos teletrabajadores y, a su vez, beneficiar a la propia universidad,
logrando asi una mayor efectividad en la gestion de los administrados.

Palabras clave: Capacitacion, compensacion econdémica, efectividad,

teletrabajo



ABSTRACT

The research work Impact of Lack of Training and Economic Compensation on
the Effectiveness of Teleworking of Workers at the Daniel Alcides Carrién National
University, 2023 describes the current situation of the new modality of work from the
teleworker's home without the need to physically travel to the job position. Our main
objective of the study was to evaluate the impact of the lack of training and insufficient
economic compensation on the effectiveness of teleworking of the workers of the Daniel
Alcides Carrién National University (UNDAC), 2023. To obtain real data on this situation,
we have carried out an interview and surveyed five workers, both men and women.
Among them, there are two ordinary or appointed teachers and three administrative
teachers, all of them women from the labor regime of Legislative Decree 276. The results
obtained indicate that the university, in relation to the aforementioned legal situation,
does not comply with providing adequate training on the use and management of
computer equipment. Furthermore, it does not recognize payment for the internet used
by teleworkers and does not provide them with the necessary equipment, which harms
the effectiveness of teleworking.

We conclude by stating that UNDAC must review and modify its administrative
policies in favor of those who telework, with the aim of improving the well-being of these
teleworkers and, in turn, benefit the university itself, thus achieving greater effectiveness
in management. of those administered.

Keywords: Training, financial compensation, effectiveness, teleworking



INTRODUCCION

Nuestra investigacion trata sobre el impacto de la Falta de Capacitacion y
Compensaciones Econdmicas en la Efectividad del Teletrabajo de los Trabajadores en
la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién, 2023. La normativa vigente que regula
el teletrabajo Ley N.° 31572 y su Reglamento, Decreto Supremo N.° 002-2023-TR
indican que quienes prestan servicios desde su domicilio, llamados teletrabajadores a
cualquier entidad del Estado o de la actividad privada deben recibir la capacitacion
necesaria para el mejor desempefio laboral y del mismo modo exigen que deben prestar
la compensacion econdémica para cubrir la necesidad de internet y equipos de
computacion debidamente actualizados para el mejor desempefio laboral y de no
hacerlo son pasibles de ser sancionados como una falta grave.

Por esta raz6n nos comprometimos a realizar el trabajo de investigacion con el
propésito de demostrar o describir si se cumplen 0 no con estos dos indicadores la
capacitacion y la compensacioén econémica a los teletrabajadores.

La metodologia empleada desde el inicio fue el método cientifico, los métodos
I6gicos para la deduccién de nuestra hipétesis, para la definicion operacional de
variables e indicadores, también usamos los métodos especiales de la hermenéutica y
la heuristica. Se realiz6 la investigacion respetando los derechos fundamentales de las
personas, se usé APA la Ultima version para las citas y referencias bibliograficas. La
metodologia de la investigacion se desarroll paso a paso y oportunamente utilizamos
la estadistica descriptiva para el andlisis e interpretacion de los resultados para arribar

a las conclusiones y sugerencias.
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacién del problema

En el mundo aparece una enfermedad respiratoria aguda nueva y al
parecer su origen o fuente estaria en la ciudad de Wuhan de China en el
continente asiatico. La propagacion de esta enfermedad se da de persona a
persona por estar en estrecho contacto con otras personas contagiadas,
personas infectadas al toser o estornudar y por tocar objetos contaminados o
contagiados. Entonces esta enfermedad conocida también como coronavirus
2019 0 COVID-19 se propagd por todo el mundo y por supuesto en nuestro pais.
Las personas presentaban sintomas comunes como el goteo nasal, tos y dolor
de garganta; mientras que otros padecian casos graves con sintomas de fiebre
alta, neumonia infeccioén respiratoria aguda. La politica de todos los gobiernos
fue que sus trabajadores dependientes realicen el trabajo remoto que es una
subcategoria del teletrabajo y en ultimo de los casos los trabajadores de la
actividad privada mayormente podian solicitar la suspension perfecta de trabajo,
es decir el trabajador no prestaba sus servicios, tampoco el empleador otorgaba
la contraprestacion o remuneracion. Mientras que en la administracion publica
con el Decreto de Urgencia N.° 026-2020 se implement6 el trabajo remoto que

duré hasta el 3 de enero del 2023. Posteriormente con la interpretacion del otro
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el Decreto de Urgencia N.° 055-2021, el trabajo remoto se venia utilizando en
las entidades del Estado hasta que terminara el Estado de Emergencia Sanitario
el 25 de mayo de 2023.

Se ha identificado que a partir de entonces se aplica progresivamente la
base legal de la Ley N.° 31572, Ley del Teletrabajo promulgado el 07 de
setiembre de 2022, en adelante la Ley y su Reglamento Decreto Supremo N.°
002-2024-TR, promulgado el 25 de febrero de 2023. La Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion en adelante la UNDAC ubicada en la ciudad de Cerro de
Pasco y sus filiales empezé sutiimente ejecutar las indicadas normas legales a
sus trabajadores que reunian ciertos requisitos desde el 2022 a la fecha. La ley
antes sefialada entre otras disposiciones indica para su efectividad del
teletrabajo se requiere de capacitaciones y compensaciones econémicas a los
trabajadores que realizan el teletrabajo tal como se menciond anteriormente.

El planteamiento del problema es importante porque permite saber
nuestro objeto de estudio. Arias (2006) menciona: “El planteamiento del
problema requiere desentrafiar minuciosamente la situacion en cuestion,
colocandola en un entorno que permita desentrafiar su origen, sus vinculos y
los enigmas aun por desentrafiar” (p. 41). Nuestro planteamiento del problema
es para conocer si la universidad realiza capacitaciones y otorga
compensaciones econémicas a este grupo de trabajadores con la finalidad de
tener efectividad del teletrabajo y en caso de no hacerlo, pues con nuestro
trabajo de investigacion intentaremos dar solucion a mediano plazo.
Delimitacién de la investigacion

En esta parte se ha considerado ciertos limites como los describimos.
Arias (2006) explica, “La delimitacion del problema implica definir con exactitud
la pregunta planteada: el territorio, el lapso o la época a investigar y la poblacion

implicada...” (p. 423)
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Delimitacion espacial:

Es el ambito geogréfico donde se llevé a cabo la investigacion, en
nuestro caso fue en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion de la Sede
Central y su Filiales, la principal ubicada en el distrito de Yanacancha, provincia
y departamento de Pasco.

Delimitacién temporal:

Nuestras actividades se desarrollaron respetando el cronograma de
Gantt propuesto desde nuestro Proyecto de Tesis para el afio 2024.

Delimitacién conceptual:

Considerando al Marco Tedrico se suma importancia nos ocupamos de
desarrollar las bases teorico cientificas en relacion a nuestras variables de
estudio. Estas comprenden las teorias, las normas legales, la jurisprudencia y
otros antecedentes relevantes.

Formulacion del problema

La formulacion del problema se expresa a través de preguntas
considerando la delimitacién espacial y temporal de manera concisa y nuestro
problema de estudio da inicio esta investigacién teniendo como premisa los
estudios previos que llamaron nuestra atencion.

La investigadora cubana Hernandez (2012) al respecto indica, “El
enigma que abre la puerta al estudio y que debe ser desentrafiado como
resultado del andlisis previo, no emerge de manera natural, es fruto de un
minucioso y exhaustivo escrutinio de la problematica originada” (p. 40).

Asimismo, Bunge (1969) sefiala, “Un problema es un obstaculo que no
se resuelve de forma inmediata, sino que demanda un analisis conceptual o
empirico. Representa el punto de partida en una secuencia que conecta el
problema con la investigacion y, finalmente, con la solucion” (p. 43).

Siguiendo estos lineamientos se ha planteado los siguientes problemas

de investigacion juridica:
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1.3.1. Problema general

Nuestro problema es de caracter descriptivo, ya que se busca
comprender las razones detras de su ocurrencia.

¢, Cual es el impacto de la falta de capacitacion y compensaciones
econdémicas en la efectividad del teletrabajo de los trabajadores en la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, 20237
1.3.2. Problemas especificos

¢,Como la falta capacitaciéon al personal incide en la efectividad del
teletrabajo de los trabajadores en la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion, 2023?

¢,Como la falta de prestacion econdémica limita la efectividad del
teletrabajo de los trabajadores en la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion, 2023?
Formulacion de objetivos

Al desarrollar nuestra investigacion, se ha definido el propésito de
estudio, es decir, la finalidad de llevarla a cabo. La investigadora cubana
Hernandez (2012) indica, “Los objetivos simbolizan las aspiraciones que se
persiguen mediante la indagacién. En ellos se sefialan de manera deliberada
los hallazgos futuros, los cuales deben estar intimamente conectados con la
esencia del problemay con la tactica global de la indagacion” (p. 45).
1.4.1. Objetivo general

Evaluar el impacto de la falta de capacitacion y las compensaciones
economicas insuficientes en la efectividad del teletrabajo de los trabajadores de
la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, 2023.
1.4.2. Objetivos especificos

Determinar como incide la falta de capacitacion al personal en la
efectividad del teletrabajo de los trabajadores en la Universidad Nacional Daniel

Alcides Carrion, 2023.
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Describir como la falta de prestacion econdmica limita la efectividad del
teletrabajo de los trabajadores en la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion, 2023.

Justificacion de la investigacion

La justificacion de un trabajo de investigacion siempre responde a una
pregunta ¢para qué se realiza esa investigacion? El investigador tiene sus
propositos que debe justificar debidamente ante esta pregunta.

La justificacién implica presentar de manera breve y clara las razones
gue fundamentan la realizacién de la investigacion, mencionando cualquier
motivo que haya llevado al autor de la tesis a emprenderla. El objetivo es que el
investigador aborde estas preguntas ¢ Por qué eligié el tema?, y ¢ Para qué se
realizé la tesis? (Cortés, y Alvarez, 2017, p. 105).

Atendiendo a las citas que anteceden somo conscientes que nuestro
trabajo de investigacion fue debidamente justificado en estas areas.

Justificacion practica:

Las incidencias que genera el presente trabajo seran para contribuir en
la solucién de este problema.

Justificacion tedrica-cientifica:

Luego de haber sustentado nuestra tesis de estudio los resultados de
investigacion podran ser incorporados al conocimiento cientifico y llenar las
lagunas o vacios en el derecho laboral y procesal laboral.

Justificacion metodoldgica:

Esta justificacion es necesaria cuando nuestros métodos de trabajo,
procedimientos, técnicas e instrumentos tiene validez y confiabilidad suficiente.

Justificacion socioeconémica:

Se centra en las ventajas y ventajas que los hallazgos de la investigacion
brindan a la comunidad, actuando como cimiento fundamental para disefiar

iniciativas de mejora social y econdmica para la comunidad.
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Limitaciones de la investigacion

Durante la elaboracién de nuestro trabajo de investigacion surgieron
algunas limitaciones, que fueron llamados obstaculos exdgenos, los cuales no
permitieron desarrollar de acuerdo con el cronograma de actividades y, en
ocasiones, no se obtuvo la fuente necesaria en su oportunidad. Se presentaron
algunas limitaciones, pero fueron resueltas oportunamente; entre ellas tuvimos.

Factor tiempo

La principal limitacion fue el tiempo para llevar a cabo nuestro complejo
trabajo de investigacion, debido a otras obligaciones como el trabajo, asuntos
personales y familiares. Sin embargo, dada su importancia, hemos reajustado
nuestros horarios para contar con el tiempo necesario para realizar nuestra
anhelada investigacion.

Factor econdmico

En este aspecto, es importante mencionar que toda investigacion
requiere una inversion econdmica para su adecuada ejecucion, desde la
elaboracion del proyecto hasta la presentacion del informe de tesis, y en
ocasiones incluso mas alla. Esto limité la posibilidad de contar con mayores
recursos humanos, como digitadores, asesores externos, asi Como con recursos

para cubrir pasajes, transporte y otros gastos.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
Antecedentes de estudio

Se ha buscado informacion en tesis y articulos cientificos en diversos
repositorios institucionales a nivel internacional, nacional y local. A nivel local no
se encontré ninguno. Estos trabajos de investigacion han sido debidamente
analizados en funcién de su coincidencia o similitud con nuestro problema de
estudio.

A nivel internacional:

Sanchez, M. (2022). El teletrabajo en Ecuador. Reflexiones desde el
Estado constitucional de derecho [Tesis de Maestria, Universidad Andina Simon
Bolivar. Sede Ecuador]

La tesista ha planteado el siguiente objetivo principal: demostrar que la
inexistencia de politicas publicas dirigidas especificamente a facilitar el derecho
al teletrabajo. Llegando a las siguientes conclusiones:

- Eltrabajo remoto y el trabajo en casa no son sinGnimos. En este escenario,
la esencia del teletrabajo no reside en el hogar, sino en la aplicacion de
computadoras y tecnologias de la informaciéon y la comunicacién para

transformar la estructura del entorno laboral y la realizacion de las tareas.



- Una de las bondades del trabajo remoto es que actla como una estrategia
de integraciébn laboral para individuos con discapacidad fisica,
desmantelando las barreras de acceso y movilidad en los entornos
laborales, ya que muchas empresas carecen de ascensores y rampas.

A nivel nacional:

Coérdova, B. (2020). El teletrabajo y la satisfaccion laboral en los
trabajadores administrativos de una institucion educativa de la ciudad de Trujillo,
2020 [Tesis de Pregrado, Universidad Privada del Norte]

La investigadora plante6 como objetivo principal: demostrar que la
inexistencia de politicas publicas dirigidas especificamente a facilitar el derecho
al teletrabajo. Llegando a las siguientes conclusiones: identificar la relacién que
existe entre el teletrabajo y la satisfaccion laboral. Del mismo modo arribé a ocho
conclusiones, pero por nuestro interés en particular recogemos los dos primeros.
Primera: Existen vinculos entre el trabajo remoto y la felicidad laboral en los
empleados administrativos de una institucion educativa en Trujillo, 2020; es
decir, cuanto mas la institucion educativa ofrezca a sus empleados las
herramientas tecnolégicas, horarios adaptables y la comodidad para trabajar en
cualquier rincén del mundo, mayor seré la felicidad de sus empleados.
Segunda: El grado de teletrabajo entre los empleados administrativos es
considerablemente elevado, por lo que resulta esencial continuar con la
implementacion de esta modalidad laboral con el objetivo de incrementar la
productividad en la mencionada institucion educativa.

Arotinco, Y. (2022). Teletrabajo y satisfaccion laboral en los docentes en
una institucion educativa del distrito de El Agustino, 2022. [Tesis de Posgrado,
Universidad César Vallejo]

El tesista de posgrado planted su objetivo general en estos términos:

determinar el nivel de la relacion entre el teletrabajo y satisfaccion laboral en los



2.2.

docentes en una institucion educativa del distrito de ElI Agustino, 2022.

Asimismo, lleg6 a seis conclusiones y solo tomamos tres de ellas:

1. La investigacion concluy6é que no existe una correlacion significativa entre
el Teletrabajo y la satisfaccién en el ambito laboral.

2. En un 63,5 %. Los profesores sostienen que la estrategia laboral ha
alcanzado un nivel avanzado, el cual es favorable por la autonomia laboral
y la planificacion de tareas.

3. Un77,4% de los profesores sostiene que las herramientas tecnoldgicas han
alcanzado un nivel avanzado, el cual se destaca por la disponibilidad de
equipos informaticos e internet.

Bases tedricas — cientificas

2.2.1. El trabajo como debery derecho

La Carta Magna de numerosas naciones, como la nuestra, proclama que
el trabajo es una prerrogativa que debe ser impulsada y salvaguardada, al
tiempo que subraya la responsabilidad de los ciudadanos de aportar con su
labor al progreso del pais. En el articulo 22 de nuestra Carta Magna actual se
establece: La labor es una obligacién y un privilegio. Es la columna vertebral del
bienestar colectivo y el sendero hacia la plenitud individual. Necesitas, entonces,
dos categorias que forman un entramado entre obligacion y derecho. Al hablar
del bienestar social, nos referimos al estado de bienestar y calidad de vida de
los individuos y de toda la comunidad.

Derecho al trabajo

Al calificar el trabajo como un derecho indica que las personas deben
tener la libertad de elegir su trabajo y recibir condiciones justas y equitativas.

La normativa laboral, al abordar el trabajo como obligacion y derecho, lo
entrelaza con la libertad laboral, un concepto amplio que se traduce en el

acceso, evolucion y desaparicion del vinculo laboral.



Este enunciado se refiere a que el trabajador, después de pasar el
periodo de prueba correspondiente, debe trabajar hasta cumplir con el ultimo
dia establecido en la clausula de duracién del contrato de trabajo modal o
temporal, y los contratos indefinidos de los regimenes publico y privado
contando con la proteccion y tutela del Estado.

La labor es vista como un derecho esencial, ya que posibilita a las
personas vivir dignamente y evolucionar como personas, siendo la columna
vertebral del bienestar social y el camino hacia la felicidad individual. El
bienestar social se entrelaza con el acceso a la salud, atenciébn médica eficaz y
el fomento de hébitos de vida saludables. La educacion es otro pilar del
bienestar que el ciudadano apuesta por una formacion de excelencia para sus
descendientes, ademas de un salario justo y equilibrado para él y su familia.

Los gobiernos tienen la responsabilidad de asegurar que cada individuo
tenga acceso a oportunidades laborales y salvaguardar a los empleados de
conductas despiadadas, entornos laborales peligrosos o abuso laboral. El
articulo mencionado se entrelaza con el articulo 27 de la Constitucion,
estableciendo que la ley brinda al empleado una defensa suficiente contra el
despido desproporcionado.

El derecho al trabajo ha sufrido una evolucién significativa en su
interpretacion constitucional, convirtiéndose en uno de los derechos mas
invocados por el Tribunal Constitucional en las resoluciones relacionadas de
accion de amparo con la proteccion laboral. Se puede afirmar que ha pasado de
ser considerado un derecho programatico o de cumplimiento diferido a un
derecho con un contenido especifico, inmediato y que puede ser exigido a través

de acciones de garantia. (Toyama, 2005, P. 519)
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Deber del trabajo

Como debe las personas tienen la responsabilidad de trabajar y
contribuir activamente a la sociedad. Alcanzamos dos dimensiones del deber
del trabajo:

- Contribucion a la sociedad
El trabajo no solo beneficia al individuo, sino que también contribuye al
bienestar y progreso de la sociedad en su conjunto. Trabajar implica
participar en la construccion y mantenimiento de la comunidad.

- Responsabilidad personal
Desde una perspectiva moral y ética, se espera que los individuos, en la
medida de sus capacidades, contribuyan al sostenimiento propio y de sus
familias, asi como al desarrollo econémico del pais.

En resumen, entender el trabajo como un deber y un derecho implica
reconocer su importancia tanto para el individuo como para la sociedad, y la
responsabilidad compartida de los ciudadanos y el Estado para garantizar
condiciones laborales dignas y justas.

2.2.2. Impacto de la capacitacion y compensacion econémica

Si analizamos la palabra impacto, descubrimos que es un sustantivo
masculino y semanticamente tiene varias acepciones como choque, huella,
efecto, golpe y otras. Ademas, no indica algo que ocurre negativamente, al
contrario, indica algo positivo lo que queremos encontrar. En este orden de
ideas, mencionamos que la capacitacion y la compensacion econémica tienen
un impacto positivo para el desarrollo del teletrabajo. Positivo si la entidad o
cualquier empresa privada cumple con otorgar a sus teletrabajadores para el
logro de sus objetivos.

Por lo tanto, definimos la eficacia como una armonia entre la eficiencia y
la eficacia. La primera es la habilidad de alcanzar el resultado deseado, mientras

gue la segunda se refiere a la habilidad de alcanzar el efecto deseado con los
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recursos disponibles. La entidad puablica y otras deben considerar la
capacitacion como norma y politica institucional escritos en el Plan Estratégico
para luego especificar en el (MOF) y el (ROF) si es una entidad del Estado y en
el Reglamento Interno en caso de ser una empresa privada.

La OIT, en una publicacién sobre la pandemia, mencion6 que todos los
trabajadores en México tienen derecho a que su empleador les dé capacitacion
0 entrenamiento. Esto les ayuda a mejorar su calidad de vida y su productividad,
de acuerdo con los planes y programas que el empleador y el sindicato o los
trabajadores acuerden y que sean aprobados por la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social.

Es importante para la sociedad apoyar y supervisar la capacitacion, el
entrenamiento, la formacion para el trabajo, la certificacion de habilidades
laborales, la productividad y la calidad en el empleo, la sostenibilidad ambiental,
y los beneficios que esto debe ofrecer tanto a los trabajadores como a los
empleadores. (Ley Federal de Trabajo de México, 2015, articulo 3)

Entonces hacemos una pregunta ¢ es importante la capacitaciéon en una
empresa privada como en una entidad publica con relacion al trabajo?

La respuesta es siempre afirmativa porque la capacitacién cumple una
funcién dentro de las empresas y en cualquier entidad del Estado, teniendo
como resultado la mejora continuamente en las habilidades del personal para
poder desempefiar las funciones y tareas encomendadas en su puesto laboral
de la manera mejor posible para el beneficio de ambas partes del empleador y
del propio trabajador.

En nuestra situacién particular, la UNDAC ha tenido que instruir a los
maestros y al equipo administrativo en el manejo de novedosos softwares para
realizar lecciones y atender a los usuarios remotamente en medio de la
pandemia. La Jornada de Instruccion, Asistencia y Asistencia en el Dominio de

Herramientas Digitales 2020 estuvo dirigido para las once Facultades y cuarenta
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Escuelas de Formacion Profesional y 650 docentes entre principales, asociados
y auxiliares, también a contratados a tiempo completo y parcial de la Sede
Central y Filiales.

Este proyecto contenia su justificacibn en estos términos: viviendo
situaciones especiales a causa de la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-
19, el cual nos ha obligado a modificar nuestras actividades de servicio
presencial por otras adaptaciones que nos permitan seguir desarrollando la
formacion profesional de los estudiantes.

La finalidad era contribuir al afianzamiento de las competencias digitales
de los docentes universitarios para desarrollar de manera Optima las
competencias de las asignaturas. Tomando en cuenta que, el semestre 2020-A
se realizaria el servicio educativo de modo virtualizado. La capacitacion se
orientd para:

- Adquirir dominios para disefiar sesiones de aprendizaje virtual.

- Diseflar la plataforma Classroom para organizar las sesiones de
aprendizaje.

- Utilizar herramientas virtuales para crear y configuras una clase en
Classroom.

- Elaborar actividades virtuales utilizando recursos y estrategias que permitan
desarrollar los aprendizajes previstos.

- Adquirir estrategias para generar calificaciones utilizando herramientas
web.

- Manejar herramientas para realizar comunicaciones en tiempo real
(videoconferencias).

- Desarrollar capacidades del manejo de herramientas web para la utilizacion

del Classroom.
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2.2.3. Puntos clave de la capacitacién a teletrabajadores

La capacitacion para realizar el teletrabajo generalmente incluye varios
aspectos para asegurar que los trabajadores de la entidad puedan trabajar de
manera eficiente y segura desde sus hogares. Describimos algunos puntos
clave que deben ser cubiertos en una capacitacion.

Habilidades técnicas

El capacitador, experto debe ensefiar el uso de herramientas y software
de comunicacion y colaboracién a través de las plataformas virtuales: Google
classroom, Zoom, Microsoft Teams, Slack (programam de mensajeria
instantanea, etc. que deben soportar gran cantidad de datos y de personas
como usuarios. Se debe entregar los tutoriales en fisico y software.

Otro asunto importante para el funcionamiento eficaz, el teletrabajador
debe aprender la configuracibon y manejo de dispositivos y sistemas
informaticos, tales como las computadoras, redes, VPN (Red Privada Virtual),
etc. Aprender a preservar la seguridad digital asegurando la privacidad de los
datos y la salvaguarda de estos, asegurando los derechos de las personas a
gestionar su informacién personal y a garantizar su confidencialidad, integridad
y accesibilidad.

Gestién del tiempo

Consiste en el proceso de planificar y controlar la division de las horas
del dia para realizar tareas y actividades especificas de manera eficiente y
productiva. Para su realizacion se debe tener estos aspectos claves.

Establecimiento de prioridades: Determinar cuales son las tareas mas
importantes y urgentes, y enfocarse en ellas primero como indica la matriz de
Eisenhower que ayudan ordenar las tareas segun su importancia y urgencia.
Esta matriz es usada para organizar nuestras actividades por jerarquia de las

mas urgentes a las necesarias.
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Planificacion: Orientado a crear un horario de tareas diarias, semanales
0 mensuales a través de calendarios, aplicaciones de gestion de tareas o listas
de verificacion.

Objetivos claros: Delimitar metas claras y alcanzables a corto y largo
plazo.

Eliminacién de distracciones: Identificar y minimizar las distracciones que
pueden interrumpir el flujo de trabajo. Recomendando apagar notificaciones del
teléfono, establecer horas de trabajo sin interrupciones y crear un ambiente de
trabajo tranquilo.

Técnicas de productividad: Utilizar técnicas especificas como la técnica
italiana Pomodoro (tomate) que consiste trabajar en intervalos de 25 minutos
con descansos de 5 minutos. Esta division del trabajo en partes hace reducir la
fatiga mental.

Equilibrio entre trabajo y vida personal

Garantizar un espacio para el reposo, el esparcimiento y las actividades
personales, disminuyendo asi la tension. La armonia entre el ambito laboral y el
ambito personal es crucial para conservar la salud y el bienestar integral.

Comunicacion efectiva

Mejores practicas para la comunicacion virtual, incluyendo correos
electrénicos, videollamadas y mensajes instantaneos. Técnicas para orquestar
una comunicacion cristalina y eficiente con el equipo y los lideres.

Productividad y autodisciplina

Métodos para mantener la motivacion y la productividad mientras se
trabaja desde casa en un espacio adecuado y libre de distracciones.

Bienestar y equilibrio entre la vida laboral y personal

Técnicas para manejar el estrés y evitar el agotamiento. Consejos para

equilibrar las responsabilidades laborales y personales.
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Normativas y politicas de la entidad

Capacitar en la revision de las politicas de teletrabajo de la entidad,
incluyendo horas de trabajo, disponibilidad, uso de equipos, etc. Cumplimiento
de normativas legales relacionadas con el teletrabajo.

Finalmente, la capacitacion puede ser impartida a través de cursos en
linea, seminarios web, tutoriales en video, guias escritas y sesiones de
entrenamiento en vivo. Ademas, es Util tener acceso a soporte técnico y
recursos adicionales para resolver cualquier duda o problema que surja durante
el teletrabajo.

2.2.4. Puntos clave de la compensacion econémica en el teletrabajo

Existe una nota de la (OIT), Lineamientos para la Regulacién del Trabajo
a Distancia y el Teletrabajo, documento redactado por especialistas en Normas
Internacionales del Trabajo y Relaciones Laborales. Estos lineamientos se
ocupan de la compensacion econdmica en el teletrabajo puede variar segun el
régimen de la actividad privada como el de la actividad publica en cada pais. Sin
embargo, hay algunos aspectos comunes que pueden ser considerados como
puntos clave referido a la compensacion econémica.

Remuneracién béasica

La remuneracién basica para un teletrabajador generalmente es el
mismo que otro trabajador que presta sus servicios en la oficina, a menos que
se acuerde lo contrario.

Compensacion por gastos de oficina en casa

Algunas empresas privadas proporcionan una compensacion adicional
para cubrir los costos asociados con el trabajo desde casa, como el internet, la
electricidad, y otros suministros de oficina. La normatividad interna, Ley n.°
31572 publicado el 11 de septiembre de 2022 en su articulo 8, inciso 8.4 precisa

como parte de la obligacibn del empleador es asignar compensaciones
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econdmicas si no se le provee de equipos Yy el servicio de acceso a internet,
ademas por el consumo de energia eléctrica.

Equipos y herramientas

La empresa puede proporcionar o reembolsar el costo de equipos
necesarios para trabajar desde casa, como computadoras, monitores, sillas
ergondmicas, impresoras, etc. Nuestra normativa interna establece que el
empleador debe proporcionar condiciones de trabajo, equipos y proporcionar
acceso a internet.

Estipendios o bonos

Algunas empresas pueden ofrecer pagos o bonos especiales para
teletrabajadores con la finalidad de cubrir gastos adicionales o como incentivo
para el teletrabajo. Consideramos valedero ya que las empresas privadas
pueden hacer todo lo que la ley no les prohiba. En cambio, las entidades del
Estado solo pueden hacer lo que la ley les faculta.

Beneficios adicionales

Los empleadores pueden ofrecer beneficios adicionales como acceso a
gimnasios virtuales, apoyo para la salud mental, o incluso suscripciones a
servicios de bienestar.

Revision de politicas

Es importante que las empresas revisen y, si es necesario, actualicen
sus politicas de compensacion para reflejar la realidad del teletrabajo y
asegurarse de que sean justas y equitativas.
2.2.5. Base legal de la capacitacion y compensacion econOmica en la

UNDAC

El articulo 65 de la Ley Universitaria No 30220 confiere al Vicerrector
Académico de la UNDAC las responsabilidades de asistir a la formacién
continua del equipo docente. El Estatuto actual asigna responsabilidades y

privilegios a los maestros, y el articulo 35°, inciso c¢) confiere al Vicerrector
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Académico la misién de evaluar, orquestar y resolver las demandas de
formacion del equipo educativo. El articulo 132, inciso k) detalla las
responsabilidades del maestro, quien debe participar y aprobar los programas
de formacion subvencionados por la Universidad. Ademas, el articulo 134, inciso
n) concede al maestro la facultad de recibir formacion en los siguientes términos:
Recibir formacién sin costo alguno y a medida. El disfrute de este privilegio
requiere la colaboracién, observancia y aprobacion del maestro destinatario.
Asimismo, sefala que necesita obtener las facilidades necesarias para tal
proposito.

El entramado del equipo administrativo se rige por el Decreto Legislativo
N.° 276, la Ley de Fundamentos de la Carrera Administrativa y Remuneraciones
del Sector Publico, y su reglamento, el Decreto Supremo 005-90-PCM. El
articulo 2 del reglamento sefala que la carrera Administrativa abarca a aquellos
funcionarios publicos que, de manera duradera, ofrecen sus servicios en la
Administracion Publica. Estos funcionarios del Estado operan bajo el mando o
el acuerdo de la autoridad correspondiente. Ademas, los empleados de la
Contratacion Administrativa de Servicios (CAS) estan sujetos a las normas del
D. Leg. No 1057 y su posterior modificacion, la Ley N.° 29849. Para los
funcionarios publicos, el D. Leg. 276 no limita la formacién; en cambio, el articulo
18 sefiala: Es responsabilidad de cada entidad disefiar programas de formacion
especificos para cada escalén y segun las especialidades, con el fin de optimizar
el servicio publico y fomentar el progreso del empleado.

El articulo 9 de la Ley del Teletrabajo, publicado el 11 de noviembre de
2022, en adelante la Ley, establece que el empleador, a través de su facultad
de directriz y por motivos justificados, puede cambiar de la modalidad presencial
a la virtual, asegurando que el trabajador tenga la formacion necesaria, las

condiciones optimas y las facilidades necesarias para desempefiar su labor.
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Por los fundamentos expuestos quienes hacen uso del teletrabajo estan
amparados por ley y la entidad es responsable de promover la capacitacion para
estos casos, delegando a la Oficina que corresponde. .

Ademds, la mencionada Ley, en su articulo 8, responsabilidades del
empleador, inciso 8.4, impone al empleador la obligacion de proporcionar, en
este caso la UNDAC, condiciones de trabajo como equipos, incluyendo una
computadora personal y el servicio de acceso a internet, o asignar
compensaciones econoémicas, incluido el consumo energético, y si no lo hace,
se considera una infraccion grave en el &mbito de las relaciones laborales, tal
como lo estipula el articulo 24, inciso 24.27 del Reglamento de la Ley General
de Inspeccion del Trabajo, aprobado por el Decreto Supremo No 019-2006-TR.
De no hacerlo, se considera una infraccion grave segun lo establecido en el
articulo 24, inciso 24.27.

2.2.6. Condiciones de la capacitacion en la UNDAC

La Oficina de Tecnologia de la Informacion y Unidad Ejecutora de
Inversiones debe ser la encargada para brindar la capacitaciéon a todos los
teletrabajadores docentes y administrativos. Esta debe promover no solamente
una vez al afio, sino varias veces de acuerdo con el tiempo y hechos que
ocurren. Ademas, deben promover de acuerdo con la Ley y su Reglamento de
Estudio del Teletrabajo para evitar cualquier sancion por la autoridad
competente. Entonces debe proponer las siguientes condiciones.

Inscripcion obligatoria

El personal docente y administrativo que debidamente esta justificado
para realizar esta modalidad de trabajo a distancia, antes de realizar sus
obligaciones y funciones debe inscribirse indubitablemente a un curso de
capacitacion del uso de la metodologia de trabajo en telecomunicaciones, de

hardware y software entre otros de acuerdo con ley.
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Certificacion

Asimismo, este personal debe tener la certificacion acreditando el
contenido o temas realizados, nimero de horas y en lo posible la nota obtenida.
Firmado por el capacitador y autoridad correspondiente. Todo esto da un
respaldo para una efectiva labor del teletrabajador. Ademas, la entidad
justificaria ante cualquier 6rgano supervisor.

Presupuesto y financiamiento

El curso de capacitacién debe tener un presupuesto y financiamiento en
el Plan Operativo de la Oficina promotora de la UNDAC.

La OIT, en mdltiples sugerencias, subraya la urgencia de brindar acceso
y formacién a los trabajadores remotos para dominar la tecnologia digital en su
entorno laboral. En un sondeo realizado por la OCDE en 2022 sobre la
educacién en América Latina, se reveld que cerca del 51% de los maestros
contaban con conexion limitada a la red, mientras que cerca del 43%
protestaban por disparidades o inadecuaciones en la tecnologia digital para su
educacién. Es porque las companfias e instituciones carecen de fondos para
instruir a sus empleados. En el caso peruano las redes de internet son
insuficientes en su ancho de banda, es decir la cantidad maxima de datos que
suelen ser transmitidos a través de una conexion a Internet en un tiempo
determinado. El ancho de banda se representa en bits, kilobits y, megabits o
conocido como megabits que son transmitidos en un segundo.
2.2.7. Lecciones para el Derecho Laboral Peruano de la nueva normativa

espafiola sobre trabajo a distancia y teletrabajo

Antes de instaurar la ley actual de teletrabajo No 31512, nuestros
legisladores se inspiraron en la normativa espafiola para integrarla en el &mbito
laboral peruano. El Real Decreto Ley 28/2020, la normativa espafiola que regula

el trabajo remoto y el teletrabajo, fue publicado el 23 de setiembre en el Boletin
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Oficial del Estado y estad en vigor desde el 13 de octubre que se detalla a
continuacion.

En 2017, el Ministerio del Empleo y Seguridad Social de Espafia
present6 el Decreto mencionado, pero ciertos juristas opinaron que las reglas
eran dispersas y escasas. Tal circunstancia podria afectar los derechos de los
trabajadores remotos. A pesar de estos reiterativos y reiterativos ataques, fue la
pandemia la que impulso y transformé en una necesidad imperiosa la creacion
de una normativa especifica para el trabajo remoto. La justificacion del Real
Decreto Ley 28/2020 ha permitido evocar principios del derecho laboral global y
los pactos multinacionales europeos sobre el trabajo remoto.

Se bas6 en el Convenio 177 de la Organizacion Internacional del Trabajo
y la Recomendacién 184 de 1996, ambos de 1996, y en el Acuerdo Marco
Europeo sobre el teletrabajo de 2002, que han actuado como brijulas y
precedentes de la reciente normativa. Ademas de la Ley 3/3012, se incluyé la
Directiva 2019/1158 (UE) del Parlamento Europeo y del Consejo, de junio de
2009, sobre la armonia entre la vida familiar y laboral de los progenitores y
cuidadores.

2.2.8. Vista general de normas peruanas sobre modalidades del trabajo a
distanciay teletrabajo

Durante muchos afios, las labores se llevaban a cabo en un lugar fijo y
con un horario establecido. No obstante, al florecer nuevas formas de trabajo
gue ofrecen una mayor elasticidad gracias a la irrupcion de mdultiples
tecnologias, nuestra nacion ha empezado a abrazar reglas laborales mas
adaptables.

El trabajo a domicilio

En el mes de noviembre de 1991, se dio luz verde al Decreto Legislativo
n.° 728, la Ley para Impulsar el Empleo. En junio de 1996, la OIT lanzé la

Recomendacion No 184 acerca del empleo doméstico. En el transcurso del afio
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siguiente, nuestra normativa adopté las directrices de esta Recomendacion, y
por primera vez, el empleo doméstico fue incorporado en un capitulo completo
del Reglamento del Decreto Legislativo n.° 728, mediante el Decreto Supremo
n.° 003-97-TR, conocido como la Ley de Productividad y Competitividad Laboral,
con nueve articulos (del 87 al 96). La normativa exige firmar un acuerdo laboral
formal o temporal por escrito y por tres veces, estableciendo una conexién
laboral entre el empleado y el empleado, registrado en la Direccion Regional del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo. La labor puede llevarse a cabo
de manera cotidiana o transitoria, ya sea para un solo empleador o para
multiples, en el hogar del empleado o en el lugar asignado por él, sin la vigilancia
inmediata y directa del empleador. En la creacién de objetos inmateriales, el
propietario intelectual del producto queda en manos del empleador. Asimismo,
el salario se establece en el acuerdo entre las partes, siguiendo criterios de
retribucién por esfuerzo, valor horario o tarifa por producto o servicio generado.
Los empleados del hogar, la labor independiente o la labor en talleres familiares,
no se engloban en el trabajo a domicilio. Los empleadores y los empleados no
han mostrado entusiasmo por el trabajo a domicilio. Bravo (2021) afirma que el
trabajo doméstico no ha cosechado, ni por asomo, una recepcion fructifera en
la comunidad peruana. Este desastre -que en realidad es un fenémeno
universal-“ (p. 181). Sorprende que la normativa sobre trabajo a domicilio exhiba
un progreso habitual cuando su efectividad es inexistente. La exactitud en el
texto legal, la urgencia de registros y procedimientos se entrelazan con la
opacidad del trabajo doméstico y la ineficacia de las reglas. A dia de hoy, nadie
puede sorprenderse y proclamar su infalibilidad.

El teletrabajo contemplado en la Ley 30036 y su Reglamento

En el periodo gubernamental de Ollanta Humala (2011 — 2016), el
Congreso de la Republica, en el contexto de las politicas de inclusién social,

adoptd desde sus inicios un rol crucial para promover la integracion de las
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personas con discapacidad en el ambito laboral. La Ley No 30036, promulgada
en junio de 2013, incluia cinco articulos y cuatro disposiciones finales, siendo
las piedras angulares de esta forma de trabajo. Después de un lustro, el Decreto
Supremo No 017-2015-TR esculpe con nitidez y minuciosidad los fundamentos
del teletrabajo en Peru, destacando la voluntariedad, la reversibilidad, la equidad
de trato y la armonia entre la vida personal, familiar y profesional. El articulo 6,
tanto en el ambito publico como en el privado, establecia un abanico de
derechos y deberes del empleado, destacando especialmente el derecho a la
formacion en tecnologias digitales, a la confidencialidad y seguridad de las
comunicaciones y documentos personales del empleado, a la salvaguarda de la
maternidad y el periodo de lactancia de la teletrabajadora, a la seguridad y salud
en el entorno laboral y la libertad sindical. En ese momento, la ley del teletrabajo
habia sembrado un torbellino de expectativas en el empresariado y en la
poblacién laboral peruana. De acuerdo con el Ministerio de Trabajo y Promocién
del Empleo, en 2016 solo 648 empleados trabajaban desde casa en Lima
Metropolitana, y para junio de 2019, la cifra habia ascendido a 1,600 a lo largo
del territorio nacional. Cavalié (2023) nos informa que, segun datos del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, en febrero de 2020, los tele
trabajadores en el sector privado apenas rondaban los 3000, una cifra casi
infima comparada con el panorama laboral. La investigadora Hernandez, M. (20
de enero de 2020) revel6 que las cifras eran desoladoras y parecian un fracaso.
La pandemia encendio la chispa del trabajo remoto en Espafia y el teletrabajo
se dispar6 en numeros alarmantes.

Trabajo remoto

El Decreto de Emergencia 026-2020, emitido el 15 de marzo de 2020,
sefiala en su articulo 16 que el trabajo remoto se distingue por la ejecucion de
tareas subordinadas sin la presencia fisica del empleado en su hogar o refugio

de aislamiento. Ademas, se debe emplear cualquier herramienta que permita
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llevar a cabo las tareas fuera del entorno laboral, aunque esto variara segun las
tareas a realizar. Entrada: La luna brillaba intensamente sobre el lago.
Parafrasis: La luna resplandecia intensamente sobre el lago.

De esta manera, los empleados de la universidad, ya fueran lideres,
profesores o administrativos, se despojaron fisicamente de la urbe universitaria,
tanto en la Sede Central como en las diversas filiales para ofrecer sus servicios.
Como se puede observar, el legislador decidi6 trabajar desde casa para frenar
la propagacién del nuevo coronavirus. Una caracteristica esencial es que el
trabajo a distancia no es una opcién, se nutre directamente del principio
contrario: la unilateralidad, y no se origina de un acuerdo entre empleado y
empleador, sino de una auténtica presién del segundo sobre el primero. El
articulo 7 del D.S. No 010-2020-TR establecia que las partes podian acordar
una compensacién monetaria si el empleado era otorgado por ellas.

Esta resolucion parece ser la mas prudente y valorar la dedicacion de
entidades privadas y, en nuestro caso, del Estado peruano. En el contexto de
nuestro Proyecto de Tesis, los empleados docentes y administrativos de la
UNDAC han brindado su apoyo desde su fundaciéon en 1965. Los empleados
universitarios se vieron forzados a trabajar desde casa utilizando herramientas
tecnolégicas como Google Classroom para impartir sus lecciones y el equipo
administrativo mediante Google a distancia. Muchos vivieron una aventura
laboral inédita gracias a la magia de la tecnologia de la informacién, también
conocida como la magia de la computacién y la informatica, las TIC. Se
adoptaron diversas formas de trabajo, tales como el empleo en casa, el trabajo
en linea y, por ultimo, el trabajo remoto.

Es crucial subrayar que el principio tuitivo se distanciaba de las
responsabilidades de los empleados. Tras la crisis del coronavirus, el teletrabajo

tenia que culminar el 25 de mayo de 2023. Tras diversas prérrogas, el legislador
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examino la legislacion anterior sobre el teletrabajo, la Ley N.° 30036 y su
Reglamento para sugerir modificaciones en la normativa.
2.2.9. Nacimiento de la nueva Ley del Teletrabajo N.° 31572

El 5 de agosto de 2020, el congresista peruano José Antonio Nufiez
Salas, del Grupo Parlamentario Morado, presenté el Proyecto de Ley
5908/2020-CR, buscando instaurar el teletrabajo en nuestra legislacion como
una forma de trabajo valida tanto en el &mbito privado como en situaciones
normales y extraordinarias (art. 1). El Dictamen 13 de la Comision de Ciencia,
Innovacion y Tecnologia del Congreso de la Republica respaldé el proyecto a
través del Periodo Anual de Sesiones 2020-2021.

En ese instante, el Congreso peruano ya debatia el Proyecto de Ley del
Teletrabajo, buscando renovar y afinar la normativa actual y su reglamento. Es
crucial destacar que se consideraron ciertos aspectos del Anteproyecto de la
Ley de Trabajo a Distancia en este escenario:

a) Eltrabajo presencial debe ser valorado en la formacién de los trabajadores
primerizos
Se reconoce la relevancia crucial del empleo presencial en la educacién
laboral de los futuros empleados, pero el legislador espafiol ha establecido
restricciones en la adopcion del trabajo remoto para menores y para quienes
participan en acuerdos de formacion a distancia. Se determina que la
incorporacion de estos &mbitos no puede ser completamente ausente en
ninguna circunstancia.
La presencia activa en la prestacion de servicios, el intercambio esporadico
de opiniones o consejos de los colegas y la conexién directa con los clientes
son pilares fundamentales para la formacion del empleado y el triunfo
empresarial.
En el mundo laboral, la dedicacion y el bienestar se moldean profundamente

por las multiples interacciones diarias con nuestros superiores, compaferos
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b)

y clientes. La abundancia y la frecuencia de vivencias, ya sean gratas o
adversas, influyen en nuestra felicidad y, por ende, en nuestro desempefio.
Asi pues, nuestra felicidad laboral surge de la danza de diminutos
intercambios, como un aplauso por una labor impecable o una palabra de
consuelo tras un tropiezo, entre otros. A medida que los lazos emocionales
entre los empleados se fortalezcan, el trabajo se tornard mas motivado,
productivo y gratificante. (Goleman, 2006, p. 377).

Hay suficientes motivos para subrayar la relevancia del trabajo en persona,
el cual podria transformar radicalmente la estructura corporativa en el
porvenir. Fukuyama (1995) acerca del empleado y sus cualidades sefiala
gue, los elementos que cobran mayor relevancia en el trabajador inicial
pueden desencadenar una progresiva adquisicibn de competencias
sociales y, en consecuencia, propiciar la innovacion en la organizacion (p.
68).

En el porvenir, es posible disefiar un modelo ideal de trabajo semipresencial
o a distancia, y simultdneamente en presencia para los jovenes que debutan
en el mundo laboral en empresas privadas y entidades publicas. Aunque la
Comision lo habia debatido, nuestra normativa sobre teletrabajo no
contempl6 el trabajo semipresencial de los jévenes empleados, ya sea
porque no fue contemplado en el Proyecto de Ley.

El adecuado manejo del principio de voluntariedad es crucial para lograr la
flexibilidad en el teletrabajo

Las constantes criticas hacia la flamante normativa espafiola sobre
teletrabajo nacen de la excesiva rigidez que se ha ideado inicialmente para
la voluntariedad. El polémico pacto de trabajo remoto se rige por los
articulos 5, 6, 7 y 8 del Real Decreto-Ley 28/2020. Ha emergido como un
monstruo global de la voluntad que, en lugar de promover el trabajo remoto,

se erige como un arquetipo del mas ancestral industrialismo.
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Indudablemente, el trabajo remoto necesita una elasticidad que permita
alcanzar sus metas. La flamante normativa sobre el trabajo remoto destaca
la flexibilidad en la distribucion del tiempo laboral como rasgo distintivo del
teletrabajo en su articulo 3.2, inciso d).

Durante su jornada laboral, los teletrabajadores, especialmente aquellos
gue no enfrentan vigilancia inmediata o que tienen una distribucién libre de
su tiempo laboral, pueden dedicarse a tareas personales.

La negociacién colectiva activa como presupuesto de efectividad del
teletrabajo

La negociacion colectiva es una parte del derecho dentro de las relaciones
laborales y, como es un derecho de los sindicatos, debe ser importante.
Primero, debemos dar importancia a los grupos de trabajadores y reconocer
gue el Estado tiene un papel menos relevante. Esto implica que hay que
respetar la libertad sindical y aceptar que los poderes publicos no pueden
cubrir de manera adecuada un area normativa tan amplia y cambiante.
(Ojeda, 1995, p. 58).

En el marco actual, es imperativo que el Estado promueva la autonomia
colectiva mediante la legislacién. El Real Decreto-Ley 28/2020 ya ha
progresado en este ambito al regular veintidés supuestos, subrayando que
la negociacion colectiva esté explicitamente convocada a participar. Sin la
intervencion directa, robusta e inmediata de los sindicatos y sus convenios
colectivos, no se conseguiria una efectiva transformacion del derecho
laboral a través del teletrabajo.

La negociacién colectiva cumple también una funcién organizativa, dado
gue mediante ella se regula la organizacion y el desarrollo laboral en la
empresa, a través de la creacién de normas uniformes que facilitan la
administracion de recursos humanos en la misma. Es imperativo que

nuestra legislacion laboral adopte un modelo flexible para las partes
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involucradas en la relacion laboral, sin olvidar que el principio esencial de
esta modalidad de organizacién laboral es la voluntariedad.

El Estado no tiene la responsabilidad de regular la voluntad de las partes,
sino las propias partes de la relacién laboral a través del mecanismo de la
negociacion colectiva. Este es el medio para regular todos los aspectos
fundamentales del teletrabajo, con las Unicas restricciones derivadas de las
normas imperativas.

El Articulo 19 del Reglamento de la nueva Ley del Teletrabajo, promulgado
por el Decreto Supremo No 002-2023-TR, especifica el beneficio mas
beneficioso en estos aspectos: Si existen o0 se establecen disposiciones
relativas al teletrabajo que se asemejen a las reguladas por el reglamento,
por decision del empleador publico y/o privado, convenio colectivo o
cualquier otra fuente, se aplicaran las que resulten mas beneficiosas para
el trabajador y/o el servidor civil. Es importante recordar que, para el sector
publico, es imperativo proteger la prestacion de los servicios de la entidad.
(el texto en blanco es nuestro). De manera similar, el Reglamento de la Ley
General de Inspeccion del Trabajo, aprobado por el Decreto Supremo
numero 019-2006-TR, fue modificado en febrero de 2023 en el articulo
24.28, relativo a las infracciones en materia de relaciones laborales por
parte del empleador, estipula: si el empleador no cumple con otorgar al
trabajador en modalidad presencial los mismos beneficios y/o derechos que
se encuentran regulados por ley, reglamento, convenio colectivo o cualquier
otra norma establecida para los trabajadores que trabajan bajo la modalidad
presencial, con la excepcion de aquellas obligaciones meramente formales
o documentales que se clasifican como infracciones leves. (el subrayado es
nuestro)

d) Medidas contra el fendmeno del hostigamiento sexual en el teletrabajo
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Para crear nuestra flamante legislacion sobre el trabajo remoto, se
examinaron normas que prevengan el acoso sexual en empresas y
entidades durante el ejercicio del teletrabajo. Gracias a las innovadoras
tecnologias, han emergido novedosas formas de acoso sexual en el entorno
laboral, revelando su impacto en la labor a distancia. No es imprescindible
un encuentro fisico directo entre el agresor y la victima, pues correos
electronicos, ya sean personales o institucionales, asi como mensajes
instantaneos o llamadas, pueden albergar el mismo grado de intimidacion.
Por ende, es imperativo su categorizacion legal. La normativa del
Teletrabajo en Peru establece que las formas y expresiones de acoso
sexual estan regidas por la Ley N.° 27942, Ley de Prevencion y Sancién del
Acoso Sexual y su reglamento correspondiente, abarcando cualquier
situacion en el &mbito laboral, educativo, formativo, pablico, privado, militar,
policial o cualquier otra relacion social, sin importar el tipo de contrato o el
lugar donde ocurran los hechos.
En efecto, la normativa actual sobre el trabajo remoto ha incorporado
fragmentos significativos del Real Decreto-Ley 28/2020.
2.2.10. Doctrina en la Ley del Teletrabajo 31572 y su Reglamento Decreto
Supremo 002-2023-TR
El término “Ley” se refiere a la Ley del Teletrabajo No 31512, publicada
el 11 de setiembre de 2022, y “Reglamento” al referirse al Decreto Supremo 002-
2023-TR.
a) Objeto, finalidad y &mbito de aplicacion
Objeto y finalidad
La normativa y su reglamento buscan normar el trabajo remoto en
entidades gubernamentales, entidades estatales y empresas privadas,
promoviendo la armonia entre la vida personal, familiar y profesional, y

fomentando politicas publicas asegurando su implementacion.
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b)

En 1999, el primer presidente suramericano de la OIT introdujo la
nocién de “trabajo digno”. Este concepto abarca un empleo que genera
productividad y brinda un sueldo justo, seguridad en el entorno laboral y
proteccion social para las familias, amplias oportunidades de crecimiento
personal y cohesion social, y la libertad para que las personas manifiesten
Sus preocupaciones, se organicen y participen en las decisiones que
impactan sus vidas. El Director Regional Adjunto de la Oficina Regional de
la OIT para América Latina y el Caribe, Levaggi (2004), describe el trabajo
decente de esta manera: es una nocién que aspira a definir lo que deberia
ser, en el vasto escenario global, una labor digna (p. 1).

Ambas normativas laborales buscan que la regulacién del teletrabajo
se ajuste a las demandas del empleador, ya sea publico o privado, y a la
normativa del trabajo digno y la armonia entre la vida personal, familiar y
laboral, y fomenten estrategias gubernamentales para asegurar su
evolucion.

Ambito de aplicacién

Normativas que involucran a los patrones de las entidades
gubernamentales, instituciones y corporaciones privadas, y, por otro lado, a
los empleados civiles que laboran desde casa, bajo cualquier forma de
contrato, ya sea publico o privado.

Concepto de teletrabajo y teletrabajador

Teletrabajo

Esta palabra proviene del vocablo latino tele- que simboliza la lejania o
la distancia. De esta perspectiva se puede derivar el trabajo remoto, la labor
desde casa. Armas (2005) sefala que el teletrabajo se refiere a la labor
realizada a distancia (p. 7). Sin embargo, el término teletrabajo brota del
verbo comunicarse. La Escuela de Organizacion Industrial (1998), de

Madrid Espafia, en una de sus publicaciones destaca a Jack Nilles (1973),
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pionero en el uso del término telecommuniting, donde el trabajo se traslada
hasta el empleado en lugar de desplazarse hacia su destino. Asi, el
concepto de teledesplazamiento se propag6 por todo el planeta y, mas
tarde, lo denominaron teletrabajo. Al transcurrir los afios, han surgido otros
maestros de esta forma remota de laborar.

Esquema adaptable de gestion laboral que implica la realizacién de
labores profesionales sin la presencia fisica del empleado durante gran
parte de su jornada laboral, utilizando constantemente un dispositivo de
comunicacion digital para mantener el vinculo entre el trabajador remoto y
la companiia (Gray, Hodson y Gordon, 1998, p. 48).

En 1995, la OIT definié el teletrabajo como cualquier labor llevada a
cabo fuera de las oficinas o talleres centrales, donde el empleado no
mantiene vinculos personales con sus comparieros, pero puede interactuar
con ellos mediante las innovadoras tecnologias.

El progreso tecnolégico y las telecomunicaciones han dejado una huella
indeleble en la arquitectura laboral. Esto abarca las novedosas formas de
descentralizacion que han reemplazado al modelo fordista, y la erradicacién
de la nocion de que el trabajo debe concentrarse en un solo lugar y
momento. (Thibault, 2000, p. 65).

El trabajo remoto, impulsado por las innovadoras tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TIC), ha desmoronado las barreras
tradicionales del empleo en un entorno fijo y un horario fijo. Esta estrategia
brinda ventajas como la armonia entre la vida personal y laboral, una mayor
libertad, un incremento en la eficiencia, una gestién del tiempo mas
eficiente, y nuevas oportunidades laborales para diversos colectivos,
sorteando incluso las fronteras geograficas.

La normativa describe el teletrabajo como una forma singular de ofrecer

servicios o labores de forma constante o habitual. Esta modalidad implica
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gue los trabajadores abandonen su puesto sin presencia fisica en el lugar
de trabajo, ya sea en el sector privado o en el publico, conservando un
vinculo laboral con el jefe. Asimismo, menciona que se emplean plataformas
y tecnologias digitales para operar.

Teletrabajador

El teletrabajador, ya sea hombre o mujer, es aquel individuo que ofrece
servicios especificos de forma remota, aunque siempre bajo la tutela del
empleador.
Caracteristicas del teletrabajo

El trabajo remoto posee tres rasgos juridicos perfectamente adaptados
para su uso tanto en nuestro entorno académico como en cualquier rincon
del mundo.

La caracteristica espacial

El empleado debe encontrarse fuera del entorno laboral o productivo;
es imprescindible que el trabajador se halle fisicamente fuera del area de
produccién. Esta ubicacion puede abarcar diversos escenarios, tales como
el trabajo remoto desde la comodidad de tu hogar, el trabajo remoto en
telecentros, el trabajo itinerante e incluso en el extranjero. En ocasiones, el
trabajo remoto podré sincronizarse con la presencia fisica del empleado en
las oficinas de la compafiia, aunque nunca la presencia del teletrabajador
podra ser una constante (p. 26).

La caracteristica tecnoldgica

Para llevar a cabo el servicio laboral, es imprescindible contar con una
herramienta tecnolégica; sin embargo, ¢surge la incégnita de qué tipo de
tecnologia es necesaria? Hay tres categorias de tecnologia que merecen
ser destacadas:
1) Las telecomunicaciones como pilares fundamentales.

2) Lainformatica como columna vertebral del trabajo remoto
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3) La tercera es una mezcla que se centra en el panorama global del
progreso y las innovaciones tecnoldgicas.

Las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon actian como un
puente auténtico entre el trabajador y su jefe, simplificando asi el vinculo
laboral. Esto se revela mediante la vigilancia y el monitoreo de las acciones
del empleado por parte del jefe (Vargas, 2021, p. 20).

La caracteristica juridica: la subordinacién

El italiano Ludovico Barassi erigi6 la subordinacion como pilar esencial
de un contrato laboral, junto con la responsabilidad personal y el salario.
Ermida y Hernandez (2022) sefialan que Barassi concibi6 la subordinacion
como la total y absoluta dependencia del empleado al poder de mando y
supervision del jefe (p. 282).

La subordinacién es una conexién legal entre el deudor y el acreedor,
donde el primero otorga su labor al segundo y le otorga el poder de dirigirla.
Los dos pilares fundamentales del concepto son la vinculacién y la
orientacion (Neves, 2012, p. 35).

En el ambito laboral cotidiano, la subordinacién se manifiesta, y
nuestras normativas internas rigen esta realidad. El articulo 9° del Decreto
Legislativo N.° 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral, fue
ratificado por el Decreto Supremo N.° 003-97-TR. La ley establece que el
empleado opera bajo el mando del empleador, quien posee tres poderes
legales: 1) Reglamentar las tareas, 2) Emitir instrucciones precisas para su
realizacion y 3) Castigar al empleado dentro de los confines de la l6gica por
cualquier transgresion o incumplimiento de sus deberes asignados.
Ademas, esta legislacién concede al empleador la potestad de modificar
turnos, dias y horas de trabajo, las formas y modalidades de trabajo,
siempre dentro del margen de la logica y las demandas empresariales. En

el ambito publico, se asemeja.
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El articulo 21 del Decreto Legislativo N.° 276, conocido como Ley de
Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector
Publico, sefiala que el empleador es el Estado y que los servidores civiles
deben acatar las responsabilidades que establece, tales como: a) Realizar
con diligencia los cargos que demanda el servicio publico; b) Proteger los
intereses del Estado y utilizar con prudencia los recursos publicos; y otros.

Rico (2020) revela: En virtud de esta conexion legal, el empleado civil
desempefia sus labores y tareas en beneficio de la entidad publica, quien
posee el poder de mando en el &mbito laboral, permitiéndole orquestar,
vigilar y castigar (p. 114).

Al hablar del teletrabajo, podriamos pensar que se trata de una
actividad donde el empleado disfruta de una total autonomia, sin embargo,
la realidad revela que, gracias a las innovadoras tecnologias y las
comunicaciones instantaneas, la vinculacion del trabajador con la empresa
o entidad publica se ha vuelto méas firme, asegurando asi su obediencia
hacia ella. Sanguineti (2021) sefiala que todas las nuevas modalidades
laborales que utilicen las tecnologias de la informacién y la comunicacion
provocan una metamorfosis en la forma en que se valora la subordinacion.
(p. 151).

La normativa y su reglamento han tomado como brujula esta teoria del
derecho laboral, destacando que el trabajo remoto se distingue también por
su singularidad:

- Puede incluirse en la descripcion inicial del puesto de trabajo o decidirse
més adelante.
- Ser de carécter voluntario y reversible

El primero surge de un pacto entre las partes de la relacion laboral,

mientras que el segundo surge de la metamorfosis de la modalidad

presencial a la remota y viceversa de un empleado o servidor civil, sin
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perjudicar la dignidad del trabajador remoto. La adaptacion para el
ambito publico sera conforme al plan de ejecucién del teletrabajo,
adaptado a las tareas, demandas organizativas, desarrollo y equipo
digital.

Ser de forma temporal o permanente

Conforme a lo pactado entre las partes. Si no hay plazo, se asume que
el trabajo remoto es una actividad perpetua. El caracter perpetuo no
frena la posibilidad de modificar la modalidad segun lo dictado por el
reglamento.

Ser de manera total o parcial

Cuando las actividades o coordinaciones no se llevan a cabo en
persona, se pueden llevar a cabo en persona, siempre y cuando el
empleado lo considere necesario o lo demande el empleador, ya sea
publico o privado. Parcial, brota del pacto entre las partes en el que se
alinean las tareas presenciales y las actividades a distancia.

Flexibilizar la distribucién del tiempo de la jornada laboral

La jornada laboral parcial debe ser detallada en el contrato de trabajo o
en el acuerdo de modificacion de la forma de ejecucion de las tareas.

Realizarse dentro del territorio nacional o fuera de este

Los trabajadores remotos pueden desempefiarse tanto en nuestro pais
como en el extranjero. Si la prestacion de servicios se realiza en el
extranjero, las partes se ajustardn a las particularidades de esta
modalidad, asegurando siempre los derechos de los trabajadores
remotos y cumpliendo con las normativas migratorias, laborales y
fiscales pertinentes.

Acordar el lugar donde se realizara el teletrabajo

La ubicacién acordada debe estar equipada con las herramientas

digitales y de comunicacién indispensables. El primer paso consiste en
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informar al empleador sobre la ubicacién donde llevara a cabo su labor
antes de entregar sus servicios. Si el empleado decide trasladar su
puesto de trabajo, debe notificar a su jefe con cinco dias habiles de
antelacion. El empleador debe realizar un andlisis exhaustivo de los
riesgos del nuevo entorno y, finalmente, proporcionar las condiciones
Optimas para la realizacién del trabajo en el nuevo entorno.

2.2.11. Contenido minimo del contrato o del acuerdo de cambio de

modalidad a teletrabajo

La normativa laboral actual acepta y subraya que para que un vinculo
laboral florezca entre el empleador y el empleado, es imprescindible un contrato
laboral que debe contar con tres pilares esenciales: dedicacién individual,
dependencia y remuneracion. Rivero (s/f) menciona: El contrato laboral, en su
mayoria, se ha concebido como el lazo legal que une a dos o mas individuos.
Esto nos lleva a concluir que cualquier vinculo legal es el vinculo entre individuos
gue otorga derechos y deberes (p. 74).

Para incorporar a empleados remotos o transformar el empleo presencial
en teletrabajo, el empleador publico o privado y el empleado o servidor civil
delinean el contenido minimo del contrato o del acuerdo de cambio de
modalidad, considerando estos principios:

- Las responsabilidades del empleador, ya sea estatal o privado, bajo el
manto del trabajo remoto. Los derechos y deberes del empleado durante la
prestacion del servicio mediante el trabajo remoto.

— Las salvaguardias legales contra el acoso sexual en el trabajo remoto. Las
estrategias de proteccion y bienestar en el trabajo remoto se ajustan a la
Ley 29783 y su reglamento.

— Las estrategias de seguridad y confianza digital, conforme al Decreto
Legislativo 1412 que dicta la Ley del Gobierno Digital, buscan definir el

entramado de gestion del gobierno digital para la 6ptima administracion de
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la identidad digital, los servicios digitales, la arquitectura digital, la
interoperabilidad, la seguridad digital y los datos, ademas del marco legal
gue regula el uso transversal de tecnologias digitales en la digitalizaciéon de
procesos y la oferta de servicios digitales por parte de las entidades de la
Administracion Publica en sus tres niveles.

— Ademas, el Decreto de Emergencia 007-2020 dicta la Ley Marco de
Confianza Digital, con el proposito de definir las estrategias imprescindibles
para asegurar que las personas puedan confiar en los servicios digitales
ofrecidos por instituciones publicas y empresas privadas en el ambito
nacional.

— El empleador, ya sea publico o privado, detalla las precauciones de
seguridad y la frecuencia de mantenimiento para garantizar su operatividad
impecable. En el caso de un trabajador remoto con discapacidad, el
empleador, ya sea publico o privado, detalla la implementacién precisa de
lo requerido.

— Ademas, otros factores que puede determinar el empleador, ya sea estatal
o privado.

2.2.12. Derechos y obligaciones

Como resultado del contrato, se generan derechos y obligaciones
legales y de acuerdos colectivos tanto para el empleador como para el
teletrabajador.

a) Derechos del teletrabajador

Derecho alaigualdad y no discriminacion

En defensa de los derechos humanos esenciales, estas reglas
proclaman que el empleado goza de los mismos derechos personales y
colectivos que los otorgados a los empleados y servidores civiles que
laboran en presencia, excepto aquellos que sean esenciales para la

prestacion de dichos servicios bajo esa modalidad.
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b)

Derecho a la intimidad, privacidad e inviolabilidad de las

comunicaciones

Es imperativo salvaguardar la confidencialidad y el secreto de las
comunicaciones y documentos personales del trabajador remoto utilizando
los instrumentos y recursos que el empleador determine para las normas,
coordinaciones, control y vigilancia del teletrabajo. En consecuencia, el
empleador, ya sea estatal o privado, estd vetado a emplear cualquier
herramienta digital para ingresar a los dominios del trabajador remoto, ya
sea hombre o muijer:

1) Explorar documentos y mensajes surgidos en el ambito laboral o de
cualquier otra naturaleza, sin requerir permiso previo.

2) No capturar ni grabar la imagen ni la voz sin su permiso previo y
explicito, salvo que la esencia de sus tareas lo exija.

3) Adentrarse en el entorno donde se lleva a cabo el trabajo remoto sin
previo permiso. Esto no limita la potestad del empleador, ya sea estatal
o privado, de verificar, ya sea en persona o por medio digital, la
ejecucion de los acuerdos para trabajar remotamente.

4) Desplegar cualquier estrategia de coordinacion, supervision o vigilancia
gue comprometa la discrecién, la privacidad y la proteccion de las
comunicaciones y documentos secretos.

Obligaciones del teletrabajador
Las directrices y reglamentos internos, estatutos, manual de

organizacion y funciones imponen deberes al trabajador remoto,

obligandolo a cumplir con estas responsabilidades:

1) Durante la jornada de trabajo remoto, estar presente o estar a
disposicion para las coordinaciones pertinentes.

2) Asistir alos cursos de formacién que el empleador ofrezca. Como se ha

mencionado anteriormente.
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3) Tener en cuenta las directrices y pautas para la proteccion y bienestar
en el trabajo remoto, asi como las reglas de seguridad y confianza
digital, garantizando la confidencialidad y seguridad de la informacion
proporcionada.
4) Informe laboral, tiene la responsabilidad de informar y comunicar las
tareas llevadas a cabo durante su jornada laboral al empleador, quien
define los mecanismos, canales digitales y la frecuencia con la que
debe cumplir con esta responsabilidad.
5) Confianza digital, resguardo y secreto de los datos. Es imperativo
adherirse a las leyes actuales sobre seguridad y confianza digital,
salvaguardar y custodiar la informacion proporcionada por el
empleador, ya sea publico o privado, para realizar las labores.
6) Resguardar con meticulosidad los objetos tangibles, herramientas
digitales y programas proporcionados por el empleador publico o
privado para realizar las labores laborales, impidiendo el acceso a
terceros que no sean del empleador publico o privado. Las
interrupciones técnicas o de conexion causadas por eventos
imprevistos o fuerzas mayores no son responsabilidad del
teletrabajador y no pueden ser consideradas como faltas disciplinarias,
merma en la productividad o merma en la remuneracion del empleado,
siempre y cuando el trabajador informe de manera oportuna los
inconvenientes surgidos bajo el criterio de la I6gica.
2.2.13. Obligaciones del empleador publico y/o privado

Las responsabilidades del empleador, ya sea estatal o privado, son
idénticas a las de los empleados presenciales, dependiendo del régimen laboral
al que pertenezca cada trabajador remoto. Ademds, tienes otras

responsabilidades adicionales, tales como la realizacion de tareas adicionales:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

Evaluar la metamorfosis de la forma. El empleador debe considerar las
tareas que desempefan los trabajadores remotos y/o servidores civiles,
segun su rol laboral, asi como la habilidad de vigilar y/o controlar a los
empleadores, entre otros aspectos.

Adaptar el empleo apropiadamente para el trabajador remoto con
discapacidad. Se trata de ofrecer todas las herramientas indispensables
para que el teletrabajador con discapacidad pueda brillar en el mundo
laboral.

Impartir formacion en persona o en linea al empleado remoto. El empleador,
ya sea estatal o privado, debera instruir al teletrabajador en el manejo de
aplicaciones digitales y cualquier plataforma digital que emplee en sus
tareas, con el proposito de asegurar la plena integracién de las tecnologias
digitales y la observancia de las medidas de seguridad para salvaguardar la
confidencialidad de sus datos.

Impartir formacion sobre seguridad y bienestar en el trabajo remoto,
conforme al articulo 35 de la Ley N.° 29783 y su reglamento, aprobado por
Decreto Supremo N.° 005-2012-TR, adaptandolas a las particularidades del
teletrabajo. Esta formacién abarca también la identificacion de riesgos y la
evaluacion de riesgos para completar correctamente el formulario de
autoevaluacién otorgado al trabajador remoto.

Impartir formacion sobre la prevencion del acoso sexual en el trabajo
remoto, conforme al articulo 7 de la Ley N.° 27942, Ley de Prevencion y
Sancién del Hostigamiento Sexual, y su reglamento Decreto Supremo N.°
014-2019-MIMP, adaptandolas a las particularidades del teletrabajo.
Impartir formacién en el manejo de herramientas digitales para salvaguardar
datos personales y fomentar la seguridad y confianza digital, ajustando

estas actividades a la modalidad de trabajo remoto si es necesario.

40



7) Impartir formacién mediante plataformas accesibles al inicio del vinculo
laboral o antes de transformar la modalidad de presencial a remota, segun
corresponda, asi como si se implementan transformaciones significativas en
los medios digitales utilizados en la atencion al cliente.

Las instrucciones mencionadas podran impartirse en persona o a través
de plataformas digitales.

2.2.14. Desconexién digital

Entre los privilegios que protegen al empleado o a la empleada se
encuentra la libertad de desconectarse del mundo digital. EI Decreto Supremo
namero 002-2023-TR aborda este tipo de desconexion. Sefiala apagar o
desconectar los artilugios digitales, de telecomunicaciones y similares
empleados para brindar servicios, fuera de su horario laboral, en momentos de
descanso, licencias, vacaciones o cuando la relacion laboral se suspende.

Si surge alguna de estas circunstancias, la autoridad administrativa o el
encargado del régimen laboral no tienen la potestad de demandar al trabajador
remoto o remota la atencion de cualquier asunto vinculado al trabajo, ya sea
tareas, coordinaciones u otros vinculados con la prestacion del servicio. Los
trabajadores remotos que operan desde sus hogares no estan sujetos a un
horario establecido ni a un nimero especifico de horas diarias, deben disfrutar
de una desconexion de, al menos, doce horas diarias, en un lapso de
veinticuatro horas.

Es decir, estos trabajadores remotos gozan de un descanso de al menos
doce horas diarias en cada ciclo de 24 horas. Es crucial asegurarles un respiro
y una recuperacién adecuada, esenciales para su bienestar fisico y mental.
Asimismo, absolutamente para todos estos trabajadores remotos. La normativa
amplia completamente el derecho a la desconexion digital para los
teletrabajadores, incluyendo los dias de descanso semanales, festivos o

feriados, licencias por enfermedad, maternidad o cualquier otra razén, y en
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2.3.

2.4,

situaciones en las que la relacion laboral se interrumpié, como un paro sindical
0 cualquier otra circunstancia.

El empleador, sin importar su naturaleza publica o privada, debe honrar
el derecho a la desconexién digital, garantizando que los trabajadores remotos
no estan obligados a contestar mensajes u 6rdenes, salvo por razones de fuerza
mayor o circunstancias extraordinarias que lo demanden.

Definicion de términos béasicos

Impacto. m. Huella o sefial que deja un impacto. La falta de capacitacion
y compensaciones economicas deja esa huella.

Falta de. f. Carencia o privacion de algo. Carencia de capacitacion y
compensaciones econémicas de los teletrabajadores(as) universitarios.

Capacitacion. Accion y efecto de capacitar preparacion, formacion,
instruccién, ensefianza, aprendizaje, ilustracion.

Compensacion econdmica. Accion y efecto de compensar
econdmicamente. Forma de recompensar por el gasto que realizan los/las
trabajadores/as por energia eléctrica, equipos de cédmputo, software y otros
egresos que involucran el desempefio laboral a distancia.

Efectividad. f. Capacitacion para alcanzar el objetivo deseado o
anticipado al realizar un trabajo para el empleador en su rol de subordinado.

Teletrabajo. m. Actividad llevada a cabo desde un rincén lejano de la
entidad publica o privada empleando las conexiones digitales para llevar a cabo
las tareas laborales asignadas.

Formulacion de hipotesis

La hipotesis siempre debe estar alineadas con el planteamiento del
problemay los objetivos siguiendo el método cientifico. La pregunta es ¢ Qué es
la hipétesis? Muchos metoddélogos nos han precisado que es una respuesta
adelantada que contesta al problema, sin embargo, esta respuesta debe ser

contrastada o comprobada para arribar a las conclusiones. Del Cid, Méndez, y
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2.5

Sandoval, (2007) explican que, “... Se parte de un concepto o teoria para hacer
una hipotesis. Luego se observa la realidad, se recopilan datos y se verifica si
la hipotesis es correcta 0 no” (p. 34). Luego de comprobada validez llegaremos
recomendando a las autoridades de la universidad para mejorar o superar los
asuntos si fueran necesario. Se ha seguido las recomendaciones de estos
metodologos para planear nuestras hipotesis de trabajo y las especificas.
2.4.1. Hipotesis general

Hipotesis de trabajo

El impacto de la falta de capacitacion y las compensaciones econémicas
disminuyen significativamente la efectividad del teletrabajo de los trabajadores
en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién, 2023.

Hipoétesis nula (Ho)

El impacto de la falta de capacitacién y las compensaciones econémicas
no disminuyen significativamente la efectividad del teletrabajo de los
trabajadores en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, 2023.

2.4.2. Hipotesis especificas

Hel. La falta de capacitacion al personal incide negativamente en la
efectividad del teletrabajo de los trabajadores en la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrién, 2023.

He2. La falta de prestaciébn econémica limita el acceso a recursos
necesarios en la efectividad del teletrabajo de los trabajadores en la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrién, 2023.

Identificacion de variables

Las dos variables identificadas se encuentran desde el titulo del Proyecto
de Tesis, asi estas variables han sido utilizadas en las subsiguientes etapas.
Las variables se deben relacionar porque una es la causa que influye sobre la

otra. La variable efecto es la que se debe medir. En realidad, es la fase mas
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2.6.

relevante de nuestro trabajo de investigacién y se ha logrado una base teodrica
cientifica para cada una de ellas. Por consiguiente, nuestras variables son:

Variable independiente: (X)

Falta de capacitacién y las compensaciones econémicas

Variable dependiente: (Y)

Efectividad del teletrabajo de los trabajadores administrativos.

Del mismo modo se ha considerado otra variable conocida como ajena
0 extrafia que no sera medida y solamente cumple la funcién de tratar de explicar
la relacién entre estas dos variables

Variable interviniente

Trabajo presencial.
Definicion operacional de variables e indicadores

La definicién operacional de las variables se refiere a un enfoque que
facilita la observacion y medicién de la expresién empirica de las mismas. En
términos sencillos, se trata de descomponer las variables en sus referentes
empiricos a través de un proceso deductivo que va de lo general a lo particular.
Asi, se establece un conjunto preciso de directrices que posibilitan una
clasificacion clara de las unidades de andlisis.

Para medir nuestras variables, primeramente, hemaos operacionalizado
estas para encontrar sus atributos, a través de sus dimensiones llamadas sub
variables para luego hallar sus indicadores, que luego se elaboraron los items o

preguntas que fueron consideradas en nuestro instrumento de investigacion
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Independiente: (X) -- De seguridad y salud en el trabajo 1,
Falta de capacitacion | - Capacitacion al personal | - Calidad de los programas de capacitacion disponibles 2,
y compensaciones | presencia y/o digital - Frecuencia de las oportunidades de capacitacion 3,
econdmicas - Pago por el empleador internet y equipos de computo 4,

- Prestacion econémica - Beneficios adicionales 5,

6

Dependiente: (Y) - Obligaciones de | - Cumplimiento como indican las disposiciones legales en su 7,
Efectividad del | teletrabajador condicion de subordinado

teletrabajo - Satisfaccion laboral - Cumplimiento de objetivos 8,

- Comunicacion y - Equilibrio entre vida laboral y personal 9,

colaboracion - Colaboracion entre equipos 10,

- Condiciones tecnolodgicas - Calidad de infraestructura tecnolégica 11,

- Seguridad de la informacion 12
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3.1.

3.2.

CAPITULO Il
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

Existen diferentes tipos de investigacion dependiendo lo que se quiere
lograr. Existen dos grandes fendmenos susceptibles al ser humano. Uno los
fendbmenos naturales y el otro el fendmeno cultural que exhiben una conducta
comprensible solo en relacion con el fin para el cual fueron creados. La
investigacion juridica corresponde a un fenémeno cultural, por tanto, se ha
escogido el tipo de investigacion basica o pura siguiendo lo comentado por
Fernandez, Urteaga y Varona (2015) quienes dicen, “La investigacion juridica
es cultural y se centra Unicamente en el desarrollo de nuevo conocimiento” (p.
12). El objetivo de nuestro estudio bésico es aumentar el entendimiento de
conceptos legales, sin enfocarnos en como se pueden aplicar o cuéles serian
sus resultados practicos. Los resultados no pretenden ningun objetivo concreto,
solo pretende describir y explicar un fendmeno de estudio que ocurre en la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién con los que realizan el teletrabajo.
Nivel de investigacion

El alcance o nivel de estudio es descriptivo porque deseamos describir

cdmo se comporta 0 manifiesta este fendmeno de estudio que comprende la

46



3.3.

3.4.

falta de capacitacibn y compensaciones economicas en la efectividad del
teletrabajo de los trabajadores en el seno universitario.
Métodos de investigacidn

Se consigue conocimiento cientifico al aplicar de manera estricta el
método cientifico. En primer orden este es el método mas riguroso para nuestro
tipo de investigacién. En la actualidad se hablan de distintas clases de métodos.

Si reconocemos que cada investigador tiene sus propias singularidades,
habilidades y restricciones unicas, seria prudente considerar no “un enfoque o
el enfoque”, sino una multitud de métodos, como un caleidoscopio de
procedimientos y rutas que cada uno despliega para alcanzar el saber (Nifio,
2011, p. 27).

De esta manera los otros métodos que fueron utilizados fueron los
métodos légicos que comprende el inductivo y deductivo. Este ultimo en el caso
de la definicion operacional de variables, asimismo para formular nuestras
hipotesis. Indudablemente se us6 el método hermenéutico para la interpretacion
basicamente juridica de las normas regulatorias del teletrabajo.

Disefio de investigacion

El disefio para el tipo de estudio en Derecho como se ha venido
mencionando, corresponde a una investigacion no experimental con enfoque
cuantitativo. Este tipo de estudio se distingue por su intencién de no alterar las
variables de manera deliberada. El disefio fue elaborado luego de plantear el
problema donde se definimos el alcance del estudio y de formular nuestras
hipotesis. Surge en este momento que se tiene que buscar la data necesaria de
las interrogantes formuladas en nuestro instrumento de investigacion, por lo que
es necesario obtener las respuestas debidamente. Al respecto Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) afirman, “El concepto de disefio se refiere a la
tactica ideada para recolectar la informacion requerida para resolver el enigma

planteado” (p. 128). Por lo tanto, se utilizé un estudio transeccional o transversal,
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3.5.

gue es un disefio no experimental que recoge datos en un solo momento y en
un Unico tiempo. Hemos tenido que realizar una encuesta visitando a los
involucrados en un solo momento para obtener la informacién requerida.

El siguiente esquema explica cobmo se recogeran los datos de la muestra

de estudio.

M = OX -mmmmemmmmeeneeee oY

Donde:

M . es la muestra

o : Observaciones o estudio

X : Variable independiente: falta de capacitacion y compensaciones
economicas

Y : Variable dependiente: efectividad del teletrabajo

Poblaciéon y muestra

Poblacion

La poblacion también es usada con el nombre de universo que
comprende a su totalidad de elementos o unidades de estudio.

En el ambito de la estadistica, la poblacion se refiere a un mosaico
compuesto por individuos, objetos y mas. Dentro de los cuales se pueden
apreciar o evaluar caracteristicas de caracter cualitativo o cuantitativo. Cada
componente de un grupo se conoce como unidad elemental o unidad estadistica
(Cordova, 2003, p.2)

Este conjunto de elementos comprende a los de la plana de docentes en
sus diversas categorias auxiliares, asociados y principales ordinarios o
nombrados y al personal administrativos nombrados en la Sede Central y sus
diferentes Sedes. No obstante, no se puede considerar a estos servidores
publicos como poblacion de nuestro estudio. La poblacién es estrictamente para
guienes realizan este tipo y modalidad de trabajo a distancia o remotamente

desde sus domicilios, estos son 5 teletrabajadores(as) de la Universidad.
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3.6.

Muestra:

En realidad, la muestra es un subconjunto de la poblacién en términos
generales. Se ha decidido emplear el procedimiento de la muestra censal
considerando la poca cantidad de teletrabajadores(as) en el seno universitario
en el 2023. La muestra censal o universo es usado en estos casos. Cordova
(2003) al respecto menciona, “Tras delinear la misién o estudio estadistico a
llevar a cabo, es crucial optar por explorar a toda la poblacion o solo a una
fraccion de ella. El primer método se conoce como censo, mientras que el
segundo se conoce como muestreo” (p. 2).

Se tiene otras declaraciones de otros investigadores, pero recogemos
de la venezolana Bavaresco (2013) que dice, “Se selecciona una muestra, que
no es mas que un fragmento de la poblacién con la que se esta trabajando,
aungue no en todas las investigaciones se elige un fragmento de la poblacion,
sino que se explora el conjunto completo del universo” (p. 92). Por estas

consideraciones presentamos el cuadro censal.

Docentes nombrados en la categoria de principal a tiempo

completo y dedicacion exclusiva de la Ley N.° 30220. 02

Personal administrativo nombrado del régimen laboral N.° 276. | 03

Total, de teletrabajadores(as) 05

Nota. Elaborado por la investigadora

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En esta parte de la investigacion es para decidir que técnica e
instrumentos se debe utilizar para la recoleccién de datos. Entre las técnicas
mas comunes tenemos: la observacion, la entrevista, la encuesta, trabajo de
campo y otros dependiendo el tipo de estudio. Herndndez, Fernandez y Baptista
(2014) expresan que, “Las estrategias para recolectar informacion pueden ser
infinitas. En el &mbito de la investigacion cuantitativa, se emplean encuestas

cerradas, registros estadisticos, pruebas uniformes, sistemas de medicidn
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3.7.

3.8.

fisiologica y dispositivos de precision” (p.14). Teniendo en cuenta lo mencionado

presentamos a cada uno de ellos en el siguiente cuadro.

Técnicas Instrumentos

La observacion Ficha de observacion

La entrevista Cuestionario de entrevista
La encuesta Cuestionario

Nota. Elaborado por la investigadora

La ficha de observacién fue usada en el momento oportuno en el hogar
de cada muestra via Google Classroom. Igualmente, por este medio se les
aplico los cuestionarios de entrevista y el propio cuestionario.

Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

La clasificacién es numérica, se registraron en nuestra tabla de datos,
seguidamente se tabularon los mismos, a la vez fueron codificados para su
mejor tratamiento.

El andlisis de datos es un arte de desmenuzar, pulir y metamorfosear
datos con el propdésito de destacar datos valiosos, sugerir deducciones y brindar
respaldo para la toma de decisiones. Se analizaron los hallazgos para
desentrafiar y formular hipétesis a las interrogantes planteadas al inicio del
estudio. Se emplearon tablas y figuras junto a sus estadigrafos para llevar a
cabo una evaluacion precisa.

Por lo tanto, examinar e interpretar la informacion recolectada es una de
las fases mas cruciales del proceso de investigacion, ya que de esto dependera
tanto la validacion o negacion de las hipotesis planteadas al inicio, como el logro
de los objetivos generales del estudio. (Pimienta'y De La Orden, 2017, p. 72).
Tratamiento estadistico

Como se trata de numeros y pertenece nuestro estudio al enfoque
cuantitativo, entonces se aplico la estadistica descriptiva a través de un software

de hoja de célculos, el Excel ya que nos permite procesar los datos, obtener las
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3.9.

figuras con sus estadigrafos en conformidad a cada tabla que corresponde a los
items. Luego hemos facilmente realizar la interpretacion de cada uno de ellas.
Orientacion ética filosofica y epistémica

La ética es una disciplina filoséfica que se dedica a discernir entre lo
moralmente adecuado y lo inadecuado. Desde este punto de vista creemos que
hemos empleado los principios adecuados respetando los valores de cada
persona gue compuso nuestra muestra censal.

La filosofia es un vasto océano de interrogantes sobre la existencia, el
saber, la justicia, la belleza y la mente. Estos elementos han sido tomados en
cuenta para armonizar nuestras actividades investigativas en relacion a las
personas. Procuramos construir nuevos conocimientos de acuerdo a la verdad.

La epistemologia es el ambito filoséfico que explora la esencia y los
confines del saber. La orientacion epistémica se refiere a como se adquiere,
valida y justifica el conocimiento. La adquisicion de nuestro conocimiento fue
mediante un proceso constructivista y anhelamos quienes leeran nuestro trabajo
sea del mismo modo para el beneficio de cada uno de nosotros.

Esta orientacion puede incluir enfoques como el empirismo, mencionado
anteriormente, y el constructivismo, que enfatiza el papel del contexto y la
interpretacion en la creacioén del conocimiento. También puede incluir debates
sobre el escepticismo, que cuestiona la posibilidad de obtener conocimiento
verdadero.

Se ha buscado la honestidad y trasparencia al no manipular ni omitir los
datos fidedignos. La originalidad y no plagio, nuestro estudio debe es entonces
original con excepcion de las citas de autores que fueron redactados de acuerdo

al APA séptima edicion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcién del trabajo de campo

Mediante el Decreto Supremo N.° 130-2022-PCM el gobierno formaliza
el cese del estado de emergencia nacional que se instauré en 2020 y a partir
del mes de enero del 2023 se ordend la presencialidad laboral de los
trabajadores de la administracion publica y especialmente en el lugar de nuestra
investigacion Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion. A pesar de ello nos
enteramos que tres trabajadoras administrativas del régimen laboral N.° 276
continuaban prestando sus servicios a distancia y para darle formalidad le
llamaron el teletrabajo. Del mismo modo iniciado el periodo académico 2023-A
hubo 2 docentes universitarios nombrados que prestaban sus servicios en la
misma modalidad y en este caso particular dictando sus asignaturas mediante
la plataforma Google Classroom. Se convierte en nuestro problema de estudio
porque al preguntar sobre este asunto en la Oficina de Recursos Humanos
herméticamente no quisieron dar informacion documentadamente. Volvimos
unavez masy presentamos una solicitud indicando que se nos remita la relacion
o minimamente el porcentaje de estos servidores publicos, sin respuesta laguna.
A pesar de ello se identificé a estos trabajadores de manera anénima y nos

impulsé ain més continuar con nuestro trabajo de estudio.
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Finalmente se tuvo contacto con ellos por teléfono y se les pidié tener
una entrevista y que nos ayuden a desarrollar nuestro cuestionario, es asi como
logramos obtener la informacion requerida.

En conclusion, nuestro trabajo de campo se centré en la Oficina de
Recursos Humanos ubicado en el Campus Universitario de la UNDAC.
Presentacion, analisis e interpretacién de resultados

Es el momento ideal para mostrar los datos que hemos recogido tras la
implementacién de nuestro instrumento de investigacién. El andlisis es el
proceso que llevamos a cabo una vez que hemos organizado y clasificado los
datos. Durante esta fase, evaluamos si los resultados estan en consonancia con
nuestras preguntas.

Seguidamente, deseamos asignar un significado a los datos,
considerando nuestros objetivos e hipétesis formuladas. De este modo, se
contribuye a reducir las subjetividades del investigador. Ademas, hemos
empleado técnicas de la estadistica descriptiva. Este proceso, en ultima
instancia, nos facilité una interpretacion mas clara y precisa de nuestros
resultados.

Tabla 1. ¢ Hace usted uso de programas y la plataforma digital como el Google
Drive (Docs, Sheets, Slides)?

Pregunta 1

¢ Hace usted uso de programas y la plataforma digital como el Google Drive (Docs,

Sheets, Slides)?

Respuestas Sl A VECES NO TOTAL
Frecuencia 00 02 03 05
Porcentaje 00% 40% 60% 100%

Fuente: Aplicacion del instrumento de investigacion por Milena Milagros Tejeda Oceda
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Figura 1. ¢ Hace usted uso de programas y la plataforma digital como el

M Frecuencia

M Porcentaje

N

[EEN

0

S

0%

Google Drive (Docs, Sheets, Slides)?

A VECES
2
40%

Interpretacion de resultados

NO
3

60%

TOTAL
5
100%

Respecto si usan programas Yy la plataforma digital del Google Drive 02

(40%) dicen a veces, 03 (60%) dicen no, ninguno 00% afirma con claridad que

los usan. Esto indica que deben ser capacitados minimamente en estos

aspectos para lograr la efectividad del teletrabajo.

Tabla 2. ¢ Es usted frecuentemente capacitado por su empleadora, la

UNDAC?
Pregunta 2
¢ Es usted frecuentemente capacitado por su empleadora, la UNDAC?
Respuestas Sl A VECES NO TOTAL
Frecuencia 00 02 03 12
Porcentaje 00% 40% 60% 100%

Fuente: Aplicacion del instrumento de investigacion por Milena Milagros Tejeda Oceda
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Figura 2. ¢ Es usted frecuentemente capacitado por su empleadora, la

UNDAC?
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Interpretacion de resultados

A la pregunta si son frecuentemente capacitados por la UNDAC, 3 (60%)
teletrabajadores contestan no y 2 (40%) dicen a veces y ninguno contesta
afirmativamente. En su totalidad afirman no ser frecuentemente ser capacitados
por la UNDAC.

Tabla 3. Son de alta calidad los programas de capacitaciéon brindados por la

UNDAC
Pregunta 3
Son de alta calidad los programas de capacitacion brindados por la UNDAC
Respuestas Sl A VECES NO TOTAL
Frecuencia 01 02 02 05
Porcentaje 20% 40% 40% 100%

Fuente: Aplicacion del instrumento de investigacion por Milena Milagros Tejeda Oceda
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Figura 3. Son de alta calidad los programas de capacitacion brindados por la
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Interpretacién de resultados
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2
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TOTAL
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Un solo teletrabajador (20%) manifiesta que los programas de

capacitacion dada por la UNDAC son de alta calidad, mientras que 2 (40%)

contesta a veces y otros 2 (40%) dicen que no son de alta calidad. La mayoria

de teletrabajadores niegan que los programas de capacitacion son de alta

calidad para mejorar los resultados del teletrabajo.

Tabla 4. ¢ Recibe usted capacitacion por la UNDAC sobre seguridad y salud

en el teletrabajo?

Pregunta 4
¢Recibe usted capacitacion por la UNDAC sobre seguridad y salud en el
teletrabajo?
Respuestas Sl A VECES NO TOTAL
Frecuencia 00 01 04 05
Porcentaje 00% 20% 80% 100%

Fuente: Aplicacion del instrumento de investigacion por Milena Milagros Tejeda Oceda
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Figura 4. ¢ Recibe usted capacitacion por la UNDAC sobre seguridad y salud
en el teletrabajo?
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B Porcentaje 0% 20% 80% 100%

Interpretacién de resultados

Del total de teletrabajadores de la UNDAC ninguno afirma ser capacitado
sobre seguridad y salud en el trabajo, 1 (20%) dice a veces y 4 (80%) en su gran
mayoria contestan no. La Ley N.° 29703, establece las normas minimas para la
prevencion de los riesgos laborales que también corresponde a los
teletrabajadores porque utilizan equipos que pueden dafiar la salud del
teletrabajador y/o causarles dafios corporales irreparables.

Tabla 5. ¢ Paga su empleadora la UNDAC por su internet y sus equipos de

cOmputo para que usted realice el teletrabajo?

Pregunta 5

¢ Paga su empleadora la UNDAC por su internet y sus equipos de computo

para que usted realice el teletrabajo?

Respuestas Sl A VECES NO TOTAL
Frecuencia 00 00 05 05
Porcentaje 00% 00% 100% 100%

Fuente: Aplicacion del instrumento de investigacion por Milena Milagros Tejeda Oceda
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Figura 5. ¢ Paga su empleadora la UNDAC por su internet y sus equipos de
cOmputo para que usted realice el teletrabajo?
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Interpretacion de resultados

A la pregunta si los teletrabajadores tienen algunos beneficios
econdémicos adicionales por realizar el teletrabajo totalmente los 5 (100%) de
teletrabajadores contestaron no gozar de algun otro beneficio econémico. Debe
ser tratado esto en una convencion colectiva porque generalmente padecen o
tienen una discapacidad frente a los trabajadores presenciales.

Tabla 6. ¢ Tiene usted algunos beneficios econémicos adicionales por realizar

el teletrabajo?

Pregunta 6
¢ Tiene usted algunos beneficios econdmicos adicionales por realizar el
teletrabajo?
Respuestas Sl A VECES NO TOTAL
Frecuencia 00 00 05 05
Porcentaje 00% 00% 100% 100%

Fuente: Aplicacion del instrumento de investigacion por Milena Milagros Tejeda Oceda
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Figura 6.¢ Tiene usted algunos beneficios econémicos adicionales por realizar

el teletrabajo?
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Sl A VECES NO TOTAL
M Frecuencia 0 0 5 5
M Porcentaje 0% 0% 100% 100%

Interpretacién de resultados

A la pregunta si los teletrabajadores tienen algunos beneficios
econdémicos adicionales por realizar el teletrabajo totalmente los 5 (100%)
de teletrabajadores contestaron no gozar de algun otro beneficio econémico.
Debe ser tratado esto en una convencidn colectiva porque generalmente
padecen o tienen una discapacidad frente a los trabajadores presenciales.

Tabla 7. ¢ Cumple usted en su condicién de subordinado de la UNDAC con las
disposiciones legales como la Ley del teletrabajo, Estatuto, Manual de
Organizacion y Funciones, hoy llamado Manual de Perfiles de Puestos?

Tabla N° 1

Pregunta 7

¢,Cumple usted en su condicién de subordinado de la UNDAC con las
disposiciones legales como la Ley del teletrabajo, Estatuto, Manual de

Organizacion y Funciones, hoy llamado Manual de Perfiles de Puestos?

Respuestas Sl A VECES NO TOTAL
Frecuencia 05 00 00 05
Porcentaje 100% 00% 00% 100%

Fuente: Aplicacion del instrumento de investigacion por Milena Milagros Tejeda Oceda
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Figura 7. ¢ Cumple usted en su condicion de subordinado de la UNDAC con
las disposiciones legales como la Ley del teletrabajo, Estatuto, Manual de
Organizacion y Funciones, hoy llamado Manual de Perfiles de Puestos?

: ] []
0

Sl A VECES NO TOTAL
M Frecuencia 5 0 0 5
M Porcentaje 100% 0% 0% 100%

Interpretaciéon de resultados

Unanimemente 5 (100%) de teletrabajadores contestan que como
subordinados de la UNDAC cumplen con las normas juridicas y con el Estatuto
sobre las obligaciones que tiene que cumplir durante el ejercicio del teletrabajo
referido asimismo al horario y periodos de descanso.

Tabla 8. ¢ Cumple usted con los objetivos previstos del teletrabajo para la

UNDAC?
Pregunta 8
¢, Cumple usted con los objetivos previstos del teletrabajo para la UNDAC?
Respuestas Sl A VECES NO TOTAL
Frecuencia 05 00 00 05
Porcentaje 100% 00% 00% 100%

Fuente: Aplicacion del instrumento de investigacion por Milena Milagros Tejeda Oceda
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Figura 8. ¢ Cumple usted con los objetivos previstos del teletrabajo para la

UNDAC?
Figura No 8
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Interpretacion de resultados

5 (100%) de teletrabajadores responden que cumplen con los objetivos
previstos del teletrabajo para la UNDAC con esto estdn demostrando su
responsabilidad y obligaciones que cada uno de ellos tienen al ejercer el
teletrabajo.

Tabla 9. ¢ Tiene usted un equilibrio positivo entre lo personal y su vida laboral

del teletrabajo?

Pregunta 9

¢ Tiene usted un equilibrio positivo entre lo personal y su vida laboral del

teletrabajo?

Respuestas Sl A VECES NO TOTAL
Frecuencia 00 02 03 05
Porcentaje 00% 40% 60% 100%

Fuente: Aplicacion del instrumento de investigacion por Milena Milagros Tejeda Oceda

Figura 9. ¢ Tiene usted un equilibrio positivo entre lo personal y su vida laboral
del teletrabajo?
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Interpretaciéon de resultados

A la pregunta si los teletrabajadores tienen un equilibrio positivo en
relacién a su vida laboral del teletrabajo ninguno contesta que si, 2 (40%) dice
a veces y 3 (60%) dice no tener ese equilibrio positivo. Esto seguro debe ser
gue se estresan durante las horas del teletrabajo, para mejorar esta situacion es
necesario una orientacién psicologica laboral para superar esta situacion.

Tabla 10. ¢ Tiene usted colaboracién de otros(as) teletrabajadores(as)?

Pregunta 10

¢ Tiene usted colaboracion de otros(as) teletrabajadores(as)?

Respuestas Sl A VECES NO TOTAL
Frecuencia 01 01 03 05
Porcentaje 20% 20% 60% 100%

Fuente: Aplicacion del instrumento de investigacion por Milena Milagros Tejeda Oceda

Figura 10. ¢ Tiene usted colaboracion de otros(as) teletrabajadores(as)?
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Interpretacién de resultados

Uno (20%) de teletrabajadores afirma tener apoyo o colaboracién de otro
teletrabajador. A veces es contestado por otro (20%) teletrabajador, mientras
gue, en su mayoria, es decir 3 (60%) de ellos dicen no tener colaboracién de
otros teletrabajadores. Estad demostrado que es de caracter personalisimo su

prestacion de servicios.

62




Tabla 11. ¢ Posee usted una alta calidad de sus equipos tecnol6gicos usados
en el teletrabajo?

Pregunta 11

¢Posee usted una alta calidad de sus equipos tecnolégicos usados en el

teletrabajo?
Respuestas Sl A VECES NO TOTAL
Frecuencia 00 01 04 05
Porcentaje 00% 20% 80% 100%

Fuente: Aplicacion del instrumento de investigacion por Milena Milagros Tejeda Oceda

Figura 11. ¢ Posee usted una alta calidad de sus equipos tecnol6gicos usados
en el teletrabajo?

6
5
4
3
2
1
0 I __ [ |
Sl A VECES NO TOTAL
M Frecuencia 0 1 4 5
M Porcentaje 0% 20% 80% 100%

Interpretacion de resultados

Respecto a la alta calidad de los equipos tecnol6gicos usados por los
teletrabajadores, ninguno contesta tener equipo de alta calidad, 1 (20%) dice a
veces y en su gran mayoria 4 (80%) dice no. Esto es una prueba para no
alcanzar una gran efectividad del teletrabajo, menos una utilidad a favor de la
UNDAC vy del propio teletrabajador. La UNDAC esta en la obligacion de

entregarles equipos de Ultima generacion con el software correspondiente.
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Tabla 12. ¢ Siente que respetan su intimidad, privacidad e inviolabilidad de sus

comunicaciones y documentos privados del &mbito personal o familiar?

Pregunta 12

¢ Siente que respetan su intimidad, privacidad e
inviolabilidad de sus comunicaciones y documentos privados del
ambito personal o familiar?

Respuestas Sl A VECES NO TOTAL
Frecuencia 02 02 01 05
Porcentaje 40% 40% 20% 100%

Fuente: Aplicacion del instrumento de investigacion por Milena Milagros Tejeda Oceda

Figura 12. ¢ Siente que respetan su intimidad, privacidad e inviolabilidad de

sus comunicaciones y documentos privados del &mbito personal o familiar?
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Interpretacion de resultados

A la pregunta si respetan otras personas su intimidad, privacidad e
inviolabilidad de sus comunicaciones y documentos privados del ambito
personal o familiar, 2 (40%) contestan que si respetan, otros 2 (40%) dicen a
veces y solo 1 (20%) contesta no. Por regla general se debe respetar de manera
integral al teletrabajador, de ocurrir lo contrario se considera una falta grave.
Prueba de hipoétesis

Considerando que nuestro trabajo de investigacion es basico, y de nivel
descriptivo y obteniendo como resultados las seis primeras preguntas realmente
qgue los teletrabajadores no tienen capacitacibn, menos tienen una

compensacion econdmica como ordena el ordenamiento juridico del teletrabajo,
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4.4,

la Ley N.° 31572 y su Reglamento Decreto Supremo N.° 002-2023-TR. Es decir,
la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién no cumple con las obligaciones
referidas a la provision y mantenimiento de equipos de computo, no brinda el
acceso a internet para lograr el desempefio del teletrabajador. Frente a estos
hechos reales no podemos pretender afirmar que existe una efectividad del
teletrabajo en el seno universitario.

Bajo estos considerandos aceptamos nuestra hipétesis de trabajo y
rechazamos la hipétesis nula.

Hipotesis de trabajo

El impacto de la falta de capacitacion y las compensaciones econémicas
disminuyen significativamente la efectividad del teletrabajo de los trabajadores
en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién, 2023.

Hipotesis nula (Ho)

El impacto de la falta de capacitacion y las compensaciones econémicas
no disminuyen significativamente la efectividad del teletrabajo de los
trabajadores en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién, 2023.
Discusién de resultados

Esta seccion resulta fascinante, ya que nos enfrenta a un escrutinio con
otros estudios sobre el trabajo remoto. En cierta medida, nuestros hallazgos se
asemejan al estudio de la investigadora Coérdova, B. (2020). El trabajo remoto y
la felicidad laboral en los administradores de una escuela en Truijillo, 2020 [Tesis
de Pregrado, Universidad Privada del Norte].

Precisamente mencionado en el momento adecuado. Nos dedicamos a
analizar cémo la carencia de formacion y las compensaciones financieras
insuficientes influyen en la eficiencia del trabajo remoto de los empleados de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién en 2023. Cordova se propuso como
meta primordial evidenciar que la ausencia de estrategias gubernamentales

enfocadas en promover el empleo remoto impacta negativamente la realidad.
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Sin estas directrices, el trabajo remoto sera ineficaz y no favorecera ni a la
entidad ni a los empleados. En nuestra situacion, esto continuara siempre que
las autoridades universitarias no replanteen su perspectiva sobre la
administracion publica en el ambito académico, abarcando tanto a profesores
como a funcionarios.

Ademds, la investigadora Cordova desentrafié la conexion entre el
trabajo remoto y la felicidad en el trabajo. En nuestra situacion, no hallamos una
felicidad en el trabajo. Los empleados administrativos de una institucién
educativa en Trujillo, 2020, destacaron que mientras la institucion educativa
ofrece a sus empleados tecnologia de vanguardia, horarios adaptables y la
comodidad de trabajar en cualquier rincén, la satisfaccién de los empleados se
elevard. Por nuestra parte, descubrimos que no se les proporcionan las
herramientas digitales ni se les ofrece una compensacién monetaria.

En resumen, Cérdova concluye afirmando que la presencia virtual en los
empleados administrativos es notable, por lo que es imperativo continuar
implementando esta practica laboral para elevar la eficiencia de la institucion
educativa. Esto choca con lo que sucede en la Universidad, el epicentro de

nuestra formacion.
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CONCLUSIONES
Después de terminar preliminarmente nuestro estudio del teletrabajo hemos
llegado a las siguientes conclusiones:

- Se evalud el impacto de la falta de capacitacion y las compensaciones econémicas
insuficientes en la efectividad del teletrabajo de los trabajadores de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carridn, 2023.

- Se determin6 cémo incide la falta de capacitacién al personal en la efectividad del
teletrabajo de los teletrabajadores en la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion.

- Describimos como la falta de prestacibn econdémica limita la efectividad del

teletrabajo de los trabajadores en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién.



RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Alta Direccién y a los responsables de Recursos Humanos
de la Universitaria Nacional Daniel Alcides Carrién aplicar adecuadamente lo ordenado
por la Ley del Teletrabajo, Ley N.° 31572 y su Reglamento Decreto Supremo n.° 002-
2023-TR en especial sobre estos dos ejes, el de capacitar a los que realizan el
teletrabajo respecto al uso adecuado de los TICs, equipo de cémputo, la red de redes,
del Google Drive con sus componentes Google Docs, slides y sus complementos. La
capacitacion en seguridad y salud en el trabajo porque estos teletrabajadores usan
elementos que pueden causar algun dafio y afectar su salud de estos trabajadores que
realizan su trabajo desde sus hogares.

Del mismo modo la universidad debe contribuir econémicamente con los
teletrabajadores a fin de implementar su carpeta de trabajo en internet y equipos de
cdmputo de Ultima generacion sin afectar su economia de los docentes y personal
administrativo que realizan el teletrabajo, ademas se debe garantizar su efectiva utilidad
del teletrabajo en beneficio de la propia entidad, sus servidores y para los

administrados.
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ANEXOS



Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas

CUESTIONARIO

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y seleccione la opcion que mejor

considere su experiencia, esta tesis esté investigando “El Teletrabajo en la UNDAC”.

Se guarda absoluta confidencialidad en sus respuestas. Por favor marcar con una X

sobre la escala de valores: 1) SI, 2) A VECES y 3) NO.

N° ITEMS ESCALA
1 2 3
SI | AVECES | NO
De capacitacidon y compensaciones econdmicas
1 ¢Hace usted uso de programas y la plataforma digital como
el Google Drive (Docs, Sheets, Slides)?
2 ¢Es usted frecuentemente capacitado por su empleadora,
la UNDAC?
3 ¢Son de alta calidad los programas de capacitacion
brindados por la UNDAC?
4 ¢Recibe usted capacitacion por la UNDAC sobre seguridad
y salud en el teletrabajo?
5 ¢Paga su empleadora la UNDAC por su internet y sus
equipos de computo para que usted realice el teletrabajo?
6 ¢Tiene usted algunos beneficios adicionales por realizar el
teletrabajo?
Efectividad del teletrabajo
7 ¢Cumple usted en su condicion de subordinado de la
UNDAC con las disposiciones legales como la Ley del
teletrabajo, Estatuto, Manual de Organizacidn y Funciones,
hoy llamado Manual de Perfiles de Puestos?
8 ¢Cumple usted con los objetivos previstos del teletrabajo
para la UNDAC?
9 éTiene usted un equilibrio positivo entre lo personal y su
vida laboral del teletrabajo?
10 ¢Tiene usted colaboracion de otros(as)
teletrabajadores(as)?
11 ¢Posee usted una alta calidad de sus equipos tecnolégicos
usados en el teletrabajo?
12 éSiente que respetan su intimidad, privacidad e

inviolabilidad de sus comunicaciones y documentos
privados del dmbito personal o familiar?

iMuchas gracias!




Impacto de la falta de Capacitacion y Compensaciones Econdmicas en la Efectividad del Teletrabajo de los Trabajadores

en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién, 2023
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