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RESUMEN

El objetivo del estudio fue determinar de qué manera los sistemas contables
influyen en la optimizacion de la carga tributaria de las micro y pequefias empresas
comerciales del distrito de Simon Bolivar, Pasco 2024, se empled el tipo de investigacion
aplicada, con un nivel correlacional, el método empleado fue el hipotético — deductivo y
con un disefio no experimental/transversal, se contd con una poblacion de 40 micro y
pequefias empresas comerciales del distrito de Simén Bolivar, Pasco y una muestra de
36 micro y pequefias empresas comerciales.

Segun los resultados estadisticos del Rho de Spearman, tiene un coeficiente de
correlacion de 0.892 positiva alta con un p-valor = 0.000 < 0.05, donde se rechaza la
hipétesis nula y concluimos: Existe influencia significativa entre los sistemas contables
y la optimizacién de la carga tributaria de las micro y pequefias empresas comerciales
del distrito de Simon Bolivar, Pasco 2024.

Para la hipotesis especifica 1 Los resultados estadisticos del Rho de Spearman,
tiene un coeficiente de correlacion de 0.843 positiva alta con un p-valor = 0.001 < 0.05,
donde se rechaza la hipétesis nula.

Para la hipotesis especifica 2 Los resultados estadisticos del Rho de Spearman,
tiene un coeficiente de correlacién de 0.875 positiva moderada con un p-valor = 0.000 <
0.05, donde se rechaza la hipotesis nula.

Para la hipotesis especifica 3 Los resultados estadisticos del Rho de Spearman,
tiene un coeficiente de correlaciéon de 0.811 positiva fuerte con un p-valor = 0.001 <
0.05, donde se rechaza la hipotesis nula.

Palabras Clave: Sistemas contables, gestion tributaria efectiva, minimizacion de
riesgos fiscales, cumplimiento de las normas y procedimientos contables y optimizacion

de la carga tributaria.



ABSTRACT

The objective of this study was to determine how accounting systems influence
the optimization of the tax burden of micro and small commercial enterprises in the
Simén Bolivar district, Pasco, in 2024. The research employed an applied research
approach at a correlational level, using the hypothetical-deductive method and a non-
experimental/cross-sectional design. The population consisted of 40 micro and small
commercial enterprises in the Simén Bolivar district, Pasco, and a sample of 36 micro
and small commercial enterprises was selected.

According to the Spearman's Rho statistical results, there is a strong positive
correlation coefficient of 0.892 with a p-value of 0.000 < 0.05, leading to the rejection of
the null hypothesis. Therefore, we conclude: There is a significant influence between
accounting systems and the optimization of the tax burden for micro and small
commercial enterprises in the Simon Bolivar district, Pasco, 2024.

For specific hypothesis 1, the Spearman's Rho statistical results show a strong
positive correlation coefficient of 0.843 with a p-value of 0.001 < 0.05, leading to the
rejection of the null hypothesis.

For specific hypothesis 2, the Spearman'’s Rho statistical results show a moderate
positive correlation coefficient of 0.875 with a p-value of 0.000 < 0.05, leading to the
rejection of the null hypothesis.

For specific hypothesis 3, the Spearman's rho statistical results show a strong
positive correlation coefficient of 0.811 with a p-value of 0.001 < 0.05, leading to the
rejection of the null hypothesis.

Keywords: Accounting systems, effective tax management, tax risk
minimization, compliance with accounting standards and procedures, and tax burden

optimization.



INTRODUCCION

Es un honor poner a vuestra consideracion la tesis titulada: “Los sistemas
contables y su influencia en la optimizacion de la carga tributaria de las micro y
pequeiias empresas comerciales del distrito de Simon Bolivar, Pasco 20247, tesis que
ha sido elaborado cumpliendo los requisitos establecidos en el reglamento de grados y
titulos de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.

En el contexto actual, las micro y pequefias empresas (Mypes) cumplen un rol
fundamental en el desarrollo econémico local y nacional, constituyéndose como uno de
los principales generadores de empleo y dinamizadores del comercio en el Perd. Sin
embargo, a pesar de su importancia, muchas de estas unidades economicas enfrentan
dificultades en la gestion adecuada de sus procesos contables y tributarios, lo cual
impacta directamente en su estabilidad, competitividad y sostenibilidad en el mercado.
En el distrito de Simén Bolivar, Pasco, estas problematicas se evidencian con mayor
intensidad debido a la limitada formalizacion empresarial, al uso de sistemas contables
poco estructurados y a la insuficiente asesoria en materia tributaria.

En este escenario, los sistemas contables se presentan como herramientas clave
para el registro, procesamiento y analisis de la informacién financiera y tributaria,
permitiendo que las Mypes accedan a datos confiables y oportunos para la toma de
decisiones. No obstante, el potencial de dichos sistemas no siempre es aprovechado de
manera optima, lo cual repercute en una carga tributaria que, lejos de ser gestionada
eficientemente, puede incrementarse por errores, omisiones o incumplimientos
normativos. Por ello, estudiar la influencia de los sistemas contables en la optimizacion
de la carga tributaria se vuelve de vital importancia para el fortalecimiento empresarial

de este sector.



La presente investigacion busca comprender y analizar como el uso adecuado de
los sistemas contables contribuye en la optimizacién de la carga tributaria, entendida
como el conjunto de acciones organizadas que permiten planificar, registrar y declarar
correctamente las obligaciones fiscales. Asimismo, se considera la dimension de
minimizacion de riesgos fiscales, que abarca la reduccion de contingencias tributarias
derivadas de errores en el registro contable, incorrecta interpretacion normativa o
incumplimientos involuntarios. Finalmente, se incorpora la dimension de cumplimiento
de las normas y procedimientos contables, aspecto esencial para garantizar la integridad
y confiabilidad de la informacién financiera reportada.

A traves de este estudio, se busca generar evidencia que permita identificar los
beneficios, desafios y mecanismos mediante los cuales los sistemas contables inciden en
la optimizacion de la carga tributaria de las Mypes comerciales del distrito de Simon
Bolivar. De esta manera, se espera aportar conocimientos relevantes que puedan ser
utilizados por empresarios, profesionales contables y entidades gubernamentales para
promover practicas contables mas eficientes, reducir riesgos tributarios y fomentar una
cultura de cumplimiento que fortalezca el desarrollo econémico local.

El presente trabajo de investigacion esta compuesto de cuatro capitulos muy
importantes y que a continuacion se detalla:

En el Capitulo I: consideramos el Problema de Investigacion que abarca la
identificacion y planteamiento del problema, delimitacion de la investigacion,
formulacion del problema, formulacion de objetivos, justificacion y limitaciones de la
investigacion.

En el Capitulo Il, consideramos el Marco Tedrico, donde se desarrolla los

antecedentes del estudio, las bases teoricas cientificas, la definicién de términos,

Vi



formulacion de hipdtesis, identificacion de variables y operacionalizacion de variables
referente a las variables de estudio.

En el Capitulo 111, consideramos la Metodologia y Técnicas de Investigacion, el
tipo, nivel, método, disefio de investigacion, poblacion y muestra, técnicas de
recoleccion, procesamiento, tratamiento estadistico, seleccion y validacion de
instrumentos y la orientacion ética.

En el Capitulo IV, consideramos los Resultados y Discusion, analisis e
interpretacion de resultados obtenidos, descripcion del trabajo de campo, presentacion de
resultados obtenidos y la prueba de hipdtesis para el cual se aplicd el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman para determinar la relacion de las variables.

Finalmente, la investigacion culmind en las conclusiones y recomendaciones, las
mismas que fueron obtenidas como resultado de la contrastacion de la hipétesis general,
donde concluimos que, los sistemas contables influyo significativamente en la
optimizacion de la carga tributaria de las micro y pequefias empresas comerciales del
distrito de Simon Bolivar, Pasco 2024.

Los Autores

vii



INDICE

DEDICATORIA

AGRADECIMIENTO

RESUMEN

ABSTRACT

INTRODUCCION

INDICE

INDICE DE TABLAS

INDICE DE GRAFICOS

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacion del problema............cccooveveiieiiciccc e, 1
Delimitacion de 1a iNVESEIGaCION ..........ccccevveiieieiiieiee e 10
Formulacion del problema..........cccoveiiiiicic i 11
1.3.1. Problema general ... 11
1.3.2. Problemas eSpecifiCOS. .......cccccviiiiiiiicc e 11
Formulacion de ODJELIVOS .........cceiiiiicieee e 12
1.4.1. ODJetivo general..........ccoiiieiiiieie e 12
1.4.2. ODbjetivos eSPECITICOS .......ccviiiiieiie e 12
Justificacion de 1a INVeStIgacion ............cccceevv e 12
1.5.1. JuStifiCaCiON TEOFICA .....cuviviiiieiiiee e 12
1.5.2. JustificaCion PractiCa..........ccccvveveiiieiicic e 13
1.5.3. Justificacion metodolOgiCa ..........cccevvveviiiieiiiiecee e 13
1.5.4. Justificacion SOCIAL...........ccooiriiiiiiei e 14
Limitaciones de 1a inVesStigacion ............ccccovveveiieie s 14



2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

CAPITULO 1l

MARCO TEORICO
ANtecedentes de ESTUAIO .......ccveviirieei e 15
2.1.1. NACIONAIES......c.eiuiiiiieieie e 15
2.1.2. INterNaCIiONAIES .......c.oiveiiiiiieiei e 18
Bases te0ricas - CIENTITICAS. ........ccooiiiiiieees e 19
2.2.1. Sistemas CONtADIES .........coiviiiiiiice e 19
2.2.2. Optimizacion de la Carga Tributaria ..........ccccocovevvevieeieiieiee e, 31
Definicion de terminos DASICOS ..........coiieieiiiiicsre e, 41
Formulacion de NIPOLESIS.......ccveiuieieiiece e 43
2.4.1. HIPOESIS QENEIAL........ccveiieieic e 43
2.4.2. HIpOtesiS BSPECITICAS. ..vviveiiiirieie et 43
Identificacion de variables............cooeiiiiiii e 43
Definicion operacional de variables e iNdicadores.........ccccoevvevevieeieeciesiennn, 44

CAPITULO 111

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

TIPO de INVESTIGACION .....c.oevieie e 45
Nivel de INVESTIGACION ........coiiiiiecc e 46
MéEtodos de INVESTIGACION ..........ccveiiiiicce e 46
Disenio de INVESLIGACION.........cccueiviiie et 47
POBIACION Y MUESEIA ....c.veeiiciiccieccie et 48
3.5.1. POBIACION ..o 48
3520 IMUBSTIA .. 48
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos..........ccoveverviiencncnicie 50
3iB.1. TECNICA. vttt et 50

iX



3.6.2. INSTTUMENTO. ..o
3.7.  Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion......
3.8.  Técnicas de procesamiento y analisis de datos............cccveveivieiieieciesecse e,
3.9, Tratamiento eStadiStiCO..........cerveiririeieiiri e
3.10. Orientacion ética filosofica y epPiStEMICA .......ccccvevveiieiieie e

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSIONES

4.1.  Descripcion del trabajo de CamMPO ......ccoecveiieiiieiieie e
4.2.  Presentacion, analisis e interpretacion de resultados............ccccccevviieieeiniiennen,
4.3, Prueba de NIPOtESIS .......cveiieiiie e
4.4, Discusion de reSUItAd0S ..........covririiiiriiiieiseree s
CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

50

52



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Operacionalizacion de variables.............ccocviiiiiii e 44
Tabla 2 Estratificacion de 18 MUBSTIA........cooo oo 50
Tabla 3 Estadisticas de flabilidad ...........ooeooor e 52

Tabla 4 ;Considera usted que la implementacion de un software contable fortalecera la
trazabilidad y fiabilidad de los datos financieros para fines tributarios? ....................... 56
Tabla 5 ¢Considera usted que la automatizacion de los procesos contables mejoraria la
efiCieNCia de SU BMPIESA? ........ccveieiic et nre s 57
Tabla 6 ¢Considera usted que el uso de un software contable disminuiria la cantidad de
errores humanos en 10s registros CONtAbIES? ..........ccvveiiiieiicce e 58
Tabla 7 ¢Cree usted que la digitalizacion de documentos ha facilitado la presentacién de
declaraciones tributarias ante la SUNAT optimizando la carga tributaria? ................... 59
Tabla 8 ¢ Considera usted que la digitalizacion de los documentos contables ha reducido
los errores en 10S registros fINANCIEIOS?.........vccvviic i 60
Tabla 9 ¢Considera usted que la emision electronica de comprobantes de pago ha
reducido observaciones y contingencias fiscales?...........cccvveviiiciicvii e, 61
Tabla 10 ¢Cree usted gue el sistema contable digital permite acceder en tiempo real a los
registros financieros necesarios para la toma de decisiones tributarias?....................... 62
Tabla 11 ¢Cree usted que la disponibilidad de informacion inmediata mejora la gestion
tributaria de SU EMPIESA? .......c.vcieiieiecie et re et ane s 63
Tabla 12 ¢ Cree usted que los mecanismos de seguridad informatica del sistema contable
protegen la informacion tributaria frente a pérdidas o manipulaciones? ....................... 64
Tabla 13 ;Cree usted que la gestion digital de la informacidén contable asegura la

confidencialidad de 10s registros tributarios?...........ccccveiieiiie e 65

Xi



Tabla 14 ¢Considera usted que la implementacion de sistemas contables digitales ha
reducido los costos administrativos relacionados con el cumplimiento tributario?....... 66
Tabla 15 ¢Considera usted que un software contable contribuiria a la disminucion de
horas de trabajo dedicadas a procesos contables? ............ccovvevveicieenicie s, 67
Tabla 16 ¢Considera usted que la automatizacion de los procesos contables reduce
significativamente el tiempo de preparacion de reportes tributarios? ...........c.ccccvvvennen. 68
Tabla 17 ¢Cree usted que la rapidez en la obtencién de datos contables facilita el
cumplimiento de los plazos establecidos por la administracion tributaria? ................... 69
Tabla 18 ¢Cree usted que el sistema contable ayuda a identificar oportunidades para
optimizar gastos 0 deducciones tributarias?...........cccocvevveveiiece e 70
Tabla 19 ¢Cree usted que la capacitacion del personal contable en el uso del software
mejora la gestion fiscal de 1a eMPresa? .........cccocveveiecii s 71
Tabla 20 ¢Considera usted que la empresa presenta sus declaraciones juradas dentro de
los plazos establecidos por la SUNAT, evitando sanciones y recargos? .........c.ccoeeeuenne. 73
Tabla 21 ¢ Cree usted que su empresa realiza una planificacion tributaria para cumplir de
manera oportuna con sus obligaciones fisCales? .........ccovvevveviciciicce e, 74
Tabla 22 ¢Considera usted que el uso del sistema contable le ha permitido mejorar la
gestion de sus tributos y optimizar la carga tributaria? ............cccoccoeveiieii i, 75
Tabla 23 ¢Cree usted que la empresa cumple con el pago de tributos en las fechas
programadas, evitando MOras € INtErESES? .......ccviveieereiieseesee e e e, 76
Tabla 24 ;Cree usted que el sistema contable le permite identificar con anticipacion las
obligaciones tributarias POr VENCEI? .......occuieiie ettt 77
Tabla 25 ¢Considera usted que una adecuada gestion tributaria, apoyada en sistemas

contables, contribuye a la sostenibilidad financiera de su empresa?..........c.cccceevvvenenne. 78

Xii



Tabla 26 ;Cree usted que la informacion que obtiene del sistema contable le ayuda a
tomar decisiones adecuadas para reducir su carga tributaria?............c.cccoeveveiieeieciiennn, 79
Tabla 27 ¢Considera usted que la implementacion de un sistema contable adecuado
contribuye a minimizar los riesgos fiscales en su empresa? ..........cccccvvveveeieesieesieeieesnen, 80
Tabla 28 ;Cree usted que el sistema contable ayuda a detectar errores en los registros que
podrian generar sSanCiones tribULArias? ..........ccevvvieieeie e 81
Tabla 29 ¢Cree usted que el sistema contable permite mantener un adecuado control de
los comprobantes de pago emitidos y recibidos y evitar errores en la declaracion de
1] TN 2] (01 OSSR 82
Tabla 30 ¢ Cree usted que el uso del sistema contable disminuye la posibilidad de incurrir
en omisiones o duplicidades de la informacion contable? ..............cccooveveiieieein e, 83
Tabla 31 ¢;Considera usted que la implementaciéon de un sistema contable adecuado
contribuye a minimizar los riesgos fiscales en su empresa? ..........cccccvveveeieeseerieeieennn, 84
Tabla 32 ¢ Considera usted que el uso de un sistema contable facilita el cumplimiento de
los procedimientos exigidos Por 1a SUNAT? ... 85
Tabla 33 ;Cree usted que el sistema contable le permite generar informes financieros
conforme a la normativa contable actual?.............cccooeieiiiinininic 86
Tabla 34 ;Considera usted que cumplir correctamente con las normas contables
contribuye a optimizar la carga tributaria de SU empresa? ..........cccoeevveveciiesecce e, 87
Tabla 35 ¢ Cree usted que la revision constante de los registros contables permite prevenir
distorsiones en la carga tributaria final?............cccooeeiieii i 88
Tabla 36 Prueba de normalidad ... 89
Tabla 37 Correlaciones: Sistemas contables (Agrupada) y optimizacion de la carga

tributaria (AQruPAA) ........eeiieeiie et 91

Xiii



Tabla 38 Correlaciones: Sistemas contables (Agrupada) y gestion tributaria efectiva
(AN (0T o - ) USSR 92
Tabla 39 Correlaciones: Sistemas contables (Agrupada) y minimizacién de riesgos
FISCAIES (AQIUPAGA).......ecieieeeie ettt e et e st e e sbaesteeneesraebeaneenreas 94
Tabla 40 Correlaciones: Sistemas contables (Agrupada) y cumplimiento de las normas y

procedimientos contables (AQrupPada) ..........cccverueeieiieriesiie e 95

Xiv



INDICE DE GRAFICOS
Gréafico 1 ;Considera usted que la implementacion de un software contable fortalecera la
trazabilidad y fiabilidad de los datos financieros para fines tributarios? ....................... 56
Gréfico 2 ¢Considera usted que la automatizacion de los procesos contables mejoraria la
efiCIENCIa A& SU BMPIESA? .....c.eevieie ettt re e e enre s 57
Gréafico 3 ¢ Considera usted que el uso de un software contable disminuiria la cantidad de
errores humanos en 10S registros CONtAbIES? .........ccvcvveiiiieiiecce e 58
Gréfico 4 ;Cree usted que la digitalizacion de documentos ha facilitado la presentacion
de declaraciones tributarias ante la SUNAT optimizando la carga tributaria? .............. 59
Gréfico 5 ¢ Considera usted que la digitalizacion de los documentos contables ha reducido
los errores en 10S registros fINANCIEIOS?.........cccviiie i e 60
Gréafico 6 ¢Considera usted que la emision electrénica de comprobantes de pago ha
reducido observaciones y contingencias fiscales?..........ccccvvveviiiciiciiicie e, 61
Gréafico 7 ¢Cree usted que el sistema contable digital permite acceder en tiempo real a
los registros financieros necesarios para la toma de decisiones tributarias? .................. 62
Gréfico 8 ¢Cree usted que la disponibilidad de informacion inmediata mejora la gestion
tributaria de SU EMPIESA? .......c.vcieiieiecie et re et ane s 63
Gréafico 9 ¢ Cree usted que los mecanismos de seguridad informatica del sistema contable
protegen la informacion tributaria frente a pérdidas o manipulaciones? ....................... 64
Grafico 10 ¢Cree usted que la gestion digital de la informacién contable asegura la
confidencialidad de 10s registros tributarios?...........ccccveiieiiie e 65
Gréafico 11 ;Considera usted que la implementacion de sistemas contables digitales ha
reducido los costos administrativos relacionados con el cumplimiento tributario?....... 66
Gréfico 12 ;Considera usted que un software contable contribuiria a la disminucién de

horas de trabajo dedicadas a procesos CoNtables? ..........cccvvvveiieiiiieiie e 67

XV



Gréafico 13 ¢Considera usted que la automatizacion de los procesos contables reduce
significativamente el tiempo de preparacion de reportes tributarios?..........c.ccccvevenenn 68
Gréafico 14 ¢Cree usted que la rapidez en la obtencion de datos contables facilita el
cumplimiento de los plazos establecidos por la administracion tributaria? ................... 70
Gréafico 15 ¢Cree usted que el sistema contable ayuda a identificar oportunidades para
optimizar gastos 0 deducciones tributarias?...........cccovvevvevevieene e 71
Gréafico 16 ¢Cree usted que la capacitacion del personal contable en el uso del software
mejora la gestion fiscal de 1a eMPresa? .........cccocveeieeie e 72
Gréfico 17 ¢ Considera usted que la empresa presenta sus declaraciones juradas dentro de
los plazos establecidos por la SUNAT, evitando sanciones y recargos? ...........cooueeuenn.. 73
Gréfico 18 ¢Cree usted que su empresa realiza una planificacién tributaria para cumplir
de manera oportuna con sus obligaciones fisCales? ..........cccoveveveiic i v, 74
Gréafico 19 ¢Considera usted que el uso del sistema contable le ha permitido mejorar la
gestion de sus tributos y optimizar la carga tributaria? ............cccocceevveiveie s, 75
Gréafico 20 ¢Cree usted que la empresa cumple con el pago de tributos en las fechas
programadas, evitando MOras € INtErESES? .......ccvcveieeieiiie i esre e, 76
Gréafico 21 ¢Cree usted que el sistema contable le permite identificar con anticipacion
las obligaciones tributarias POr VENCEI? ........cccviiieiieie et 77
Gréafico 22 ¢Considera usted que una adecuada gestion tributaria, apoyada en sistemas
contables, contribuye a la sostenibilidad financiera de su empresa?...........ccccceevevennen. 78
Gréafico 23 (Cree usted que la informacion que obtiene del sistema contable le ayuda a
tomar decisiones adecuadas para reducir su carga tributaria?.............ccccoceiiiiii e 79
Gréfico 24 ;Considera usted que la implementacion de un sistema contable adecuado

contribuye a minimizar los riesgos fiscales en sSu empresa? ........ccccoccveveeviecveesveenienn, 80

XVi



Grafico 25 ¢Cree usted que el sistema contable ayuda a detectar errores en los registros
que podrian generar SanCiones tribULANIAS?.........ccccveiieiiee e 81
Gréafico 26 ¢ Cree usted que el sistema contable permite mantener un adecuado control de
los comprobantes de pago emitidos y recibidos y evitar errores en la declaracion de
1] LU 2] (0L OSSR 82
Gréafico 27 ¢Cree usted que el uso del sistema contable disminuye la posibilidad de
incurrir en omisiones o duplicidades de la informacion contable? ..............ccccccevvene. 83
Gréafico 28 ¢Considera usted que la implementacion de un sistema contable adecuado
contribuye a minimizar los riesgos fiscales en su empresa? ..........cccccvveveviveseesieeieennn, 84
Gréafico 29 ¢Considera usted que el uso de un sistema contable facilita el cumplimiento
de los procedimientos exigidos por 1a SUNAT? ..o 85
Gréfico 30 ¢Cree usted que el sistema contable le permite generar informes financieros
conforme a la normativa contable actual? ..o 86
Gréfico 31 ¢Considera usted que cumplir correctamente con las normas contables
contribuye a optimizar la carga tributaria de SU €mpresa? ..........ccccvevveveciieseesecrie e, 87
Gréafico 32 ;Cree usted que la revision constante de los registros contables permite

prevenir distorsiones en la carga tributaria final?.............cccccoov i, 88

xvii



1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacién del problema

En el escenario internacional, los sistemas de informacion contable se han
convertido en un componente esencial para las organizaciones, ya que integran
los procesos administrativos, financieros y tributarios con mayor eficiencia. La
Federacion Internacional de Contadores (IFAC, 2022) sostiene que la tecnologia
contable constituye una de las innovaciones mas importantes para fortalecer la
transparencia y la eficiencia en la rendicion de cuentas, ademas de reducir los
riesgos de evasion. De manera similar, la Organizacion para la Cooperacion vy el
Desarrollo Economico (OCDE, 2024) destaca que, en numerosos paises, la
adopcion de plataformas digitales para la presentacion de declaraciones y el pago
de tributos se ha convertido en una exigencia normativa; esta modernizacion,
particularmente visible en la gestion del impuesto al valor agregado, ha
contribuido a reducir los costos administrativos, optimizar la interaccion entre el
contribuyente y la autoridad fiscal, y fortalecer los principios de justicia y

transparencia en el sistema tributario.



En el contexto asiatico, la investigacion de Azmi et al. (2016) llevaron a
cabo un estudio en pequefias y medianas empresas de Malasia, donde analizaron
la incidencia de los costos de cumplimiento tributario en la adopcidn de sistemas
contables digitales compatibles con el impuesto al valor agregado; los resultados
revelaron que la complejidad normativa, la interoperabilidad de los programas y
las presiones institucionales influyen significativamente en la decision de
incorporar dichas tecnologias. Estos resultados subrayan que la eficiencia fiscal
no depende Unicamente de la disposicién del contribuyente, sino también de la
existencia de infraestructuras tecnoldgicas accesibles y funcionales; en
consecuencia, los sistemas contables digitales se consolidan como instrumentos
esenciales para fortalecer la calidad de la informacion financiera y reducir la
probabilidad de sanciones tributarias.

En Europa, el estudio de Cernd y Pokorny (2024) destacan el papel
decisivo que desempefia la digitalizacién en la modernizacion de los procesos
contables y tributarios; en la Republica Checa, la incorporacion de programas
informaticos especializados ha contribuido a disminuir errores administrativos,
agilizar la elaboracion de declaraciones fiscales y fortalecer los mecanismos de
control. Los autores subrayan que las constantes reformas impositivas exigen a
las empresas mantener sistemas contables flexibles y adaptables a los cambios
normativos; por ello, concluyen que la transformacién digital afianza la
credibilidad de la informacién financiera, asegurando que los estados contables
reflejen de forma veraz la realidad econdmica de las entidades.

En el contexto latinoamericano, el proceso de digitalizacién de la gestién
tributaria avanza de manera desigual entre los distintos paises; segin la Comision

Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Pineda et al. (2024)



sostienen que la informalidad laboral continda siendo uno de los retos
estructurales mas profundos de la region, ya que aproximadamente el 53 % del
empleo total se desarrolla en condiciones no formales. Esta realidad evidencia
carencias en productividad y un acceso limitado a la tecnologia, sobre todo en las
micro y pequefias empresas, que representan el nucleo del problema; dicha
situacion debilita la capacidad recaudatoria de los estados y amplia las
desigualdades sociales, por lo que se vuelve urgente fortalecer los sistemas
contables y fiscales mediante la digitalizacion, con el fin de facilitar la
supervision tributaria y promover una mayor transparencia en la gestion
empresarial.

A nivel regional, algunos paises han logrado avances significativos en la
modernizacion de sus administraciones tributarias. En Chile, Ossandén (2020)
explica que la adopcidn obligatoria de la factura electronica y la digitalizacion de
las obligaciones fiscales permitieron ampliar la base tributaria y mejorar la
trazabilidad de las operaciones. De igual modo, el Centro Interamericano de
Administraciones Tributarias, segin segun Pires (2025), destaca que la factura
electronica y los registros digitales de ventas y compras han contribuido a reducir
la evasion y a promover la formalizacion de las pequefias empresas. Estas
experiencias confirman que la tecnologia, al integrarse en los procesos contables,
no solo incrementa la eficiencia administrativa, sino que también optimiza la
carga tributaria al facilitar el cumplimiento y disminuir los errores humanos.

En Ecuador, Ortega et al. (2025) demostraron que la incorporacion de
herramientas digitales en las PYMES mejoré la rapidez y exactitud de la
informacién contable, aunque todavia persisten limitaciones en la capacitacion

del personal. De igual manera, Caminos etal. (2023) comprobaron que la
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formalizacion de los registros contables en dicho pais no solo refuerza la
disciplina organizacional, sino que también facilita la planificacion financiera y
tributaria, el 75 % de las empresas encuestadas reportd una mayor eficiencia
administrativa tras la implementacion de sistemas contables digitales, lo cual
evidencia que la tecnologia constituye un recurso clave para optimizar la carga
tributaria y minimizar riesgos fiscales.

En resumen, a nivel internacional, diversos estudios evidencian que las
micro y pequefias empresas enfrentan dificultades en la implementaciéon de
sistemas contables eficientes, lo cual limita su capacidad para gestionar
correctamente sus obligaciones tributarias. En muchos paises de América Latina,
Africa y Asia, las Mypes carecen de herramientas tecnoldgicas y de personal
capacitado para llevar registros contables adecuados, lo que provoca errores en la
declaracion y pago de impuestos, afectando su sostenibilidad y formalizacion.

La falta de gestion tributaria efectiva, sumada a la poca comprensién de
las regulaciones fiscales y a la informalidad empresarial, genera riesgos fiscales
significativos como multas, sanciones y contingencias por omisiones tributarias.
Asimismo, la escasa adopcién de normas Yy procedimientos contables
estandarizados impide generar informacidn financiera confiable que permita una
correcta toma de decisiones.

En este contexto internacional, el problema central se identifica en como
las limitaciones en los sistemas contables afectan directamente la optimizacion
de la carga tributaria de las Mypes, incrementando costos fiscales, riesgos y
niveles de incumplimiento.

En el Perq, la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria

(SUNAT) ha impulsado durante los dltimos afios la modernizacién de los
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procesos contables y tributarios mediante la incorporacion de herramientas
digitales. Entre las mas relevantes se encuentra el Sistema Integrado de Registros
Electronicos (SIRE), creado para facilitar el cumplimiento de las obligaciones
fiscales mediante la integracion automatica de comprobantes de pago, notas de
crédito y débito en un entorno digital unificado. Esta plataforma permite a las
empresas consultar, validar y corregir sus operaciones en linea, reduciendo
errores y mejorando la exactitud de los registros contables. De esta forma, el SIRE
no solo fortalece la transparencia y fomenta la formalizacion empresarial, sino
que también contribuye de manera directa a la optimizacién de la carga tributaria,
al simplificar los procesos administrativos y consolidar una relacion mas
confiable entre la SUNAT y los contribuyentes (SUNAT, 2023b).

En esa linea, De la Cruz (2025) evidenci6 que el 93 % de los empresarios
reconocio la influencia positiva del SIRE en la toma de decisiones, al facilitar el
registro de operaciones y la comprension de las normas tributarias, especialmente
en lo relacionado con el IGV y el Impuesto a la Renta. No obstante, los avances
tecnoldgicos promovidos por la SUNAT aun enfrentan desafios en su aplicacion
practica. Como advierte Jara (2023), muchos contribuyentes peruanos contintan
mostrando dificultades vinculadas a la falta de capacitacion y a la resistencia al
cambio, lo que impide aprovechar plenamente los beneficios de la digitalizacion
contable, tanto en el uso de plataformas oficiales como de softwares privados
como Concar, Siscont o Contasis. Ello demuestra que la efectividad de
herramientas como el SIRE no depende Unicamente de su desarrollo técnico, sino
también del nivel de preparacion y adaptacion de quienes las utilizan.

Asimismo, la investigacion de Boza y de la Cruz (2022) sobre ferreterias

en Pasco concluyé que la implementacion de los Libros Contables Electronicos
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generd una mayor transparencia en la informacion y una reduccion significativa
de los tiempos de procesamiento contable. Los participantes coincidieron en que
el uso de registros electronicos constituye una herramienta esencial para
fortalecer el cumplimiento de las obligaciones fiscales. De igual modo, Dionisio
y Ayquipa (2022) identificaron en Cusco que mas del 80 % de los trabajadores
percibid mejoras en la rentabilidad empresarial tras la adopcion de sistemas
contables automatizados. Ambos estudios confirman que la digitalizacion
potencia la rentabilidad y asegura un cumplimiento mas estricto de las
obligaciones tributarias.

Sin embargo, persisten obstaculos estructurales que limitan el impacto de
estas herramientas. Carranza (2025) advierte que, aunque los sistemas de
informacidn contable inciden de forma significativa en la gestién tributaria de las
pequefias empresas, aun se observan carencias derivadas de la escasa cultura
tributaria y de la percepcion de una administracion fiscal excesivamente
burocratica. Esta vision genera desconfianza y reduce el incentivo al
cumplimiento voluntario. Por ello, los sistemas contables deben entenderse no
solo como instrumentos tecnoldgicos, sino también como mecanismos que
requieren acompafiamiento institucional y programas de educacion financiera
para cerrar la brecha existente entre la normativa y la préactica.

Asimismo, en el Estado peruano, las micro y pequefias empresas (Mypes)
representan mas del 90% del tejido empresarial; sin embargo, una gran parte de
ellas opera con sistemas contables basicos, manuales o deficientes. Esto ocurre
especialmente en zonas alejadas 0 con menor acceso a asesoria profesional. La
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT)

ha implementado herramientas como la emisién electrénica, los sistemas de
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registros electronicos y plataformas de cumplimiento, pero muchas Mypes no las
utilizan de manera adecuada ni conocen su impacto en la determinacion de
impuestos.

La inadecuada gestion tributaria provoca errores frecuentes en la
declaracion del IGV, del Impuesto a la Renta, y en las obligaciones formales
accesorias. Asimismo, existe un alto grado de riesgo fiscal, producto de registros
incompletos, desconocimiento de criterios tributarios, mala clasificacion de
gastos y fallas en el control interno. A esto se suma el incumplimiento de normas
y procedimientos contables, lo que genera informacion financiera poco confiable
y una carga tributaria que no esta optimizada.

Por lo tanto, a nivel nacional el problema se determina en la brecha entre
las exigencias del sistema tributario peruano y las capacidades contables reales
de las Mypes, lo cual impacta directamente en su eficiencia tributaria y en su
permanencia en el mercado.

En el plano local, es decir en el distrito de Simén Bolivar, Pasco, las
micro y pequefias empresas comerciales constituyen un componente fundamental
dentro de la economia local, ya que generan empleo, dinamizan el comercio y
contribuyen al desarrollo econdmico del territorio. Sin embargo, estas unidades
economicas enfrentan maultiples limitaciones estructurales, administrativas,
contables y tributarias que afectan directamente su desempefio, crecimiento y
permanencia en el mercado. Una de las probleméaticas mas relevantes
identificadas es la deficiente implementacion y uso de sistemas contables
adecuados, lo cual repercute negativamente en la gestion de sus obligaciones
tributarias y, en consecuencia, en la optimizacién de la carga tributaria que deben

asumir.



La mayoria de las Mypes comerciales del distrito de Simén Bolivar opera
con estructuras administrativas muy basicas, donde la gestion financiera y
contable suele estar a cargo de los propios propietarios o familiares sin formacion
técnica. Esto provoca que las operaciones se registren de manera empirica,
utilizando métodos manuales como cuadernos de ingresos y gastos, anotaciones
improvisadas, hojas sueltas o herramientas tecnoldgicas no adaptadas a las
exigencias del entorno tributario actual. La falta de un sistema contable formal
provoca registros incompletos, inconsistencias en el célculo de ingresos y
egresos, errores en los cierres mensuales y ausencia de informacion contable
confiable que permita una adecuada toma de decisiones.

Asimismo, existe un acceso limitado a sistemas contables computarizados
o softwares especializados, debido a diversos factores como el desconocimiento
de sus beneficios, la falta de capacitacion para su implementacion, la percepcion
de que resultan innecesarios para el tamafio del negocio o los costos asociados a
su adquisicion. Este escenario genera graves dificultades para procesar, organizar
y validar la informacién financiera de manera oportuna y veraz, afectando
directamente el cumplimiento tributario de las Mypes del distrito.

En cuanto a la dimensién de gestion tributaria efectiva, se observa que las
micro y pequefias empresas comerciales del distrito de Simon Bolivar presentan
una serie de complicaciones que obstaculizan la adecuada determinacion y
cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Entre las principales dificultades
destacan la falta de actualizacion de registros contables, errores en el tratamiento
del IGV, desconocimiento del régimen tributario al que pertenecen, deficiente
control documentario de ingresos y gastos y poco dominio de obligaciones

formales como libros electronicos, comprobantes electronicos, guias de remision
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y declaraciones mensuales. La mayoria depende de contadores externos, pero sin
comprender plenamente la informacion presentada ante la SUNAT, lo que genera
una gestion tributaria pasiva y vulnerable a errores u omisiones que pueden
incrementar la carga tributaria real.

Respecto a la minimizacién de riesgos fiscales, se identifican situaciones
recurrentes que aumentan la exposicion de estas Mypes a multas, sanciones y
contingencias tributarias. Entre estos riesgos destacan las declaraciones tardias,
la falta de sustento documental adecuado, diferencias entre inventarios fisicos y
ventas declaradas, omisiones de ingresos, clasificacidn incorrecta de gastos, falta
de conciliaciones bancarias, retrasos en la presentacion de libros electronicos y
discrepancias detectables en procesos de fiscalizacion. Estas deficiencias no solo
generan costos adicionales, sino que incrementan significativamente la carga
tributaria por el pago de intereses moratorios, rectificatorias y sanciones,
afectando la liquidez y estabilidad financiera de las empresas.

En relacion con la dimension de cumplimiento de normas y
procedimientos contables, se evidencia que muchas micro y pequefias empresas
comerciales del distrito no aplican adecuadamente el Plan Contable General
Empresarial (PCGE), desconocen procedimientos de reconocimiento y medicion
contable, registran operaciones fuera del periodo correspondiente, no ejecutan
inventarios valorizados de manera periodica, carecen de control de activos fijos,
no realizan ajustes contables ni cierres mensuales, y omiten la realizacién de
conciliaciones bancarias, entre otros procedimientos esenciales. La falta de
cumplimiento contable deriva en informacién financiera imprecisa, poco
confiable y dificil de utilizar para determinar de manera correcta tanto la utilidad

como la carga tributaria correspondiente. Esto compromete la transparencia de la
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1.2.

informacion declarada y aumenta la probabilidad de observaciones en procesos
de fiscalizacion.

Todas estas deficiencias evidencian que la problematica local no es
aislada ni puntual, sino estructural, sostenida y de alto impacto en la gestion
empresarial. La ausencia de un sistema contable adecuado y el desconocimiento
de las obligaciones tributarias afectan la productividad, liquidez y competitividad
de las Mypes comerciales del distrito de Simon Bolivar. Ademas, esta situacion
limita su capacidad para aprovechar beneficios tributarios, acceder a
financiamiento formal, participar en licitaciones o expandirse hacia nuevos
mercados, perpetuando un circulo de informalidad parcial o total.

La limitada implementacion y uso de sistemas contables adecuados por
parte de las micro y pequefias empresas comerciales genera deficiencias en la
gestion tributaria, incrementa los riesgos fiscales y dificulta el cumplimiento de
normas y procedimientos contables, lo cual impide la optimizacién de su carga
tributaria y afecta su sostenibilidad econdmica. Esta realidad conduce a la
interrogante central: ;De qué manera los sistemas contables influyen en la
optimizacion de la carga tributaria de las micro y pequefias empresas comerciales
del distrito de Simon Bolivar, Pasco 2024?

Delimitacion de la investigacion

Delimitacion espacial: El estudio se desarrollé en el distrito de Simén
Bolivar, ubicado en la provincia de Pasco, donde se concentra un nimero
significativo de micro y pequefias empresas dedicadas al comercio.

Delimitacion temporal: La investigacion se circunscribié al afio 2024,
lapso en el que se recogid y proceso la informacidn necesaria para comprender el

grado de influencia de los sistemas contables en la optimizacion de la carga
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1.3.

tributaria de las micro y pequefias empresas comerciales del distrito de Simon
Bolivar.

Delimitacion social: El estudio fue dirigida a los propietarios y
administradores de las micro y pequefias empresas comerciales del distrito de
Simén Bolivar, quienes constituyen los actores centrales del proceso de
recoleccion y andlisis de la informacion.

Delimitacion conceptual: La investigacion se centrd en los sistemas
contables, entendida como herramientas tecnoldgicas que permiten registrar,
procesar y organizar la informacion financiera de manera eficiente, y en la carga
tributaria de las micro y pequefias empresas comerciales, entendida como el
conjunto de obligaciones fiscales que deben cumplir ante las autoridades. Se
analizd la relacion entre estas dos variables, considerando como la
implementacion de sistemas contables contribuye a optimizar el cumplimiento
tributario, reducir riesgos fiscales y mejorar la gestion financiera en las pequefias
unidades econdmicas del distrito de Simén Bolivar.

Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

¢De gué manera los sistemas contables influyen en la optimizacién de la
carga tributaria de las micro y pequefias empresas comerciales del distrito de
Simon Bolivar, Pasco 20247?

1.3.2. Problemas especificos

¢De qué manera los sistemas contables influyen en la gestion tributaria

efectiva de las micro y pequefias empresas comerciales del distrito de Simon

Bolivar, Pasco 2024?
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1.4.

1.5.

¢De qué manera los sistemas contables influyen en la minimizacion de
riesgos fiscales de las micro y pequefias empresas comerciales del distrito de
Simon Bolivar, Pasco 2024?

¢De que manera los sistemas contables influyen en el cumplimiento de las
normas y procedimientos contables de las micro y pequefias empresas
comerciales del distrito de Simdn Bolivar, Pasco 2024?

Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general

Determinar de qué manera los sistemas contables influyen en la
optimizacion de la carga tributaria de las micro y pequefias empresas comerciales
del distrito de Simén Bolivar, Pasco 2024
1.4.2. Objetivos especificos

Establecer de qué manera los sistemas contables influyen en la gestion
tributaria efectiva de las micro y pequefias empresas comerciales del distrito de
Simon Bolivar, Pasco 2024.

Determinar de qué manera los sistemas contables influyen en la
minimizacién de riesgos fiscales de las micro y pequefias empresas comerciales
del distrito de Simon Bolivar, Pasco 2024.

Identificar de qué manera los sistemas contables influyen en el
cumplimiento de las normas y procedimientos contables de las micro y pequefias
empresas comerciales del distrito de Simén Bolivar, Pasco 2024.

Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion teorica
La investigacion propuesta representa una contribucion significativa al

ambito tedrico de la contabilidad y la tributacion; su propoésito es examinar la
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relacion entre la adopcion de sistemas contables y la mejora en la gestion de la
carga tributaria dentro de las micro y pequefias empresas comerciales. Este
analisis permite comprender con mayor claridad como la incorporaciéon de
tecnologias transforma la administracion contable y tributaria, fortaleciendo el
acervo académico sobre la digitalizacion de dichos procesos. Ademas, el estudio
se erige como un referente Gtil para contrastar teorias vinculadas con la eficiencia
y modernizacion de la practica contable; al mismo tiempo, abre nuevas
perspectivas que relacionan la innovacion tecnologica con el desarrollo
empresarial sostenible.
1.5.2. Justificacién préctica

Este estudio ofrece un valor practico relevante para los propietarios y
gestores de las micro y pequefias empresas comerciales del distrito de Simén
Bolivar; al analizar la incorporacion de sistemas contables, procura brindar
herramientas que faciliten la organizacion y el registro de la informacion
financiera, al mismo tiempo que promuevan un cumplimiento tributario mas agil
y preciso. Se prevé que los resultados influyan positivamente en la gestion
cotidiana de los negocios, disminuyendo errores y posibles sanciones; de manera
complementaria, favoreceran la formalizacion, sostenibilidad y competitividad
del sector, incentivando el desarrollo de practicas contables mas estructuradas,
eficientes y orientadas a la toma de decisiones estratégicas.
1.5.3. Justificacién metodoldgica

La justificacion metodoldgica del estudio se sustento en la aplicacion de
un enfoque cuantitativo de alcance correlacional; dicho disefio permitié examinar
con rigor la relacion existente entre la adopcion de sistemas contables y la

optimizacion de la carga tributaria en las micro y pequefias empresas comerciales
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1.6.

del distrito de Simon Bolivar. Para ello, se empled instrumentos previamente
validados, lo que asegura la coherencia y confiabilidad de los datos obtenidos;
este planteamiento metodoldgico no solo garantizo la solidez de los resultados,
sino que también ofrecié un modelo replicable en distintos contextos y sectores,
aportando asi al avance del conocimiento sobre la interaccion entre la tecnologia
contable y la gestion tributaria en economias de menor escala.

1.5.4. Justificacion social

La investigacion es socialmente importante porque las micro y pequefias
empresas del distrito de Simon Bolivar cumplen un papel clave en el empleo y en
la economia local, pero muchas pagan mas impuestos de los que deberian por no
utilizar adecuadamente sistemas contables. Al analizar como estos sistemas
pueden optimizar la carga tributaria, el estudio contribuye a que las mypes
cumplan sus obligaciones de forma correcta y aprovechen beneficios tributarios,
evitando sanciones.

Esto fortalece su estabilidad financiera, mejora sus oportunidades de
crecimiento y genera impacto positivo en la comunidad mediante mas empleo
formal y mayor desarrollo econémico local. En conjunto, el estudio favorece a
empresarios, trabajadores y a la sociedad, promoviendo una gestion contable mas
responsable y eficiente.

Limitaciones de la investigacion

La investigacién tuvo una limitacion por la falta de recursos econémicos,
lo que dificulté cubrir gastos de materiales, movilidad y herramientas
tecnoldgicas. No obstante, este obstaculo se superd optimizando el presupuesto
disponible, utilizando herramientas gratuitas y empleando medios virtuales para

reducir costos, garantizando asi la continuidad y calidad del estudio.
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2.1.

CAPITULO II
MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio
2.1.1. Nacionales

Para el desarrollo de la investigacion, en el contexto nacional destaca el
estudio de Arias (2025) denominado “Influencia de la tecnologia en la gestion
contable para mejorar la carga fiscal en las empresas de servicios generales de
Lima Metropolitana”. El objetivo del estudio fue analizar el impacto del uso
tecnoldgico en la gestion contable para mejorar la optimizacion de la carga fiscal,
fue un estudio bésico, cuantitativo, nivel correlacional y disefio no experimental,
con 240 empresas del sector servicios. Los resultados revelaron que el 61 % de
las organizaciones mostr6 una relacion positiva entre la digitalizacion contable y
la eficiencia tributaria; concluyéndose que la incorporacion tecnoldgica refuerza
la eficiencia fiscal, disminuye errores y promueve una gestion contable mas
transparente y precisa.

Boza y de la Cruz (2022) en su estudio titulado “Registros contables

electrénicos y su impacto en el cumplimiento de las obligaciones fiscales de las
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ferreterias acogidas al Régimen MYPE Tributario en el distrito de Chaupimarca
durante el afio 2020 ”’; tuvo como finalidad determinar la incidencia de los Libros
Contables Electronicos en el cumplimiento fiscal de las microempresas, fue un
estudio aplicado, cuantitativo, nivel correlacional y disefio no experimental,
empleando encuestas dirigidas a 40 contadores. Los resultados mostraron una
correlacion positiva muy alta (Rho=0,982; p<0,05), lo que evidencia la influencia
significativa de los LCE en la tributacion; de manera cualitativa, se resaltd que
estos registros agilizan procesos y refuerzan la transparencia. Se concluy6 que los
LCE constituyen un recurso esencial para asegurar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, aportando al presente estudio al confirmar que la
digitalizacion contable optimiza la gestion fiscal y disminuye la carga tributaria.

Dionisio y Ayquipa (2022), en el estudio “Sistema contable en la
optimizacion de la carga fiscal y la rentabilidad en una pequefia empresa de
Cusco — Perui”’; tuvo como propdsito analizar la relacion entre la implementacién
de sistemas contables automaticos y la rentabilidad en microempresas, tomando
como caso a Ortopedia Bonet’s S.A.C, la tipologia fue aplicada, con enfoque
cuantitativo, nivel correlacional y disefio transversal, utilizando cuestionarios
dirigidos a trabajadores administrativos. Los hallazgos evidenciaron que mas del
80 % de los encuestados reconocid un incremento en la rentabilidad tras
incorporar estos sistemas, y cualitativamente se resaltd que la transparencia de la
informacidn permiti6é decisiones tributarias mas acertadas. Se concluyd que la
contabilidad informatizada constituye un recurso esencial para elevar la
rentabilidad y garantizar el cumplimiento fiscal, aportando a la presente
investigacion al demostrar que los sistemas contables favorecen la optimizacion

de la carga tributaria y fortalecen la sostenibilidad empresarial.
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Huaranga y Reyes (2022), en el estudio “Implementacion de un software
contable y su influencia en la Gestién Contable en la empresa Torno Salvador,
2018 al 2021” el tipo de investigacion fue descriptiva, enfoque cualitativo, disefio
no experimental de tipo transversal correlacional-causal, la muestra estuvo
conformada por tres personas del area contable y gerencial, siendo el
procedimiento a utilizar para la recoleccion de resultados la entrevistas y revision
de los documentos para el diagnostico de la gestion contable y detallar como
influyo significativamente la implementacion del software contable. Los
resultados indican que la implementacion del software contable Concar condujo
a mejoras significativas en el tiempo de registro, la calidad de los informes y la
precision de la informacion contable. En conclusion, adoptar un software
contable resulta en una gestion mas organizada, actualizada y con datos de alta
calidad.

Jara (2023), en su investigacion “Andlisis de los sistemas contables en el

’

Peru”; tuvo como objetivo examinar las principales aplicaciones contables
utilizadas en el pais, como Concar, Siscont y Contasis, con el propdésito de
identificar sus fortalezas y limitaciones. La investigacion fue de tipo basica, con
enfoque mixto, nivel correlacional y disefio descriptivo-comparativo, evaluando
el rendimiento de estos programas en empresas usuarias. Los resultados revelaron
que Concar es mas completo, Siscont mas accesible y Contasis mas intuitivo; su
aplicacién reduce en un 40 % los errores en los estados financieros. Se concluy6
que la utilizacion adecuada de sistemas contables fortalece la transparencia de la
informacién y asegura el cumplimiento tributario, aportando a la investigacion

actual al demostrar que la eleccion de un software apropiado permite optimizar

la eficiencia fiscal y disminuir la carga impositiva.
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2.1.2. Internacionales

En cuanto a los estudios internacionales, se consideran a Bellon et al.
(2022) en el estudio titulado “Efectos de la digitalizacion y el cumplimiento
tributario: evidencia de una reforma de la facturacion electronica del IVA en Peru
[Trad.]” El propésito fue evaluar como la implementacion de la facturacion
electronica en Peru influye en el cumplimiento del IVA, considerando su efecto
directo y el impacto indirecto en empresas no obligadas inicialmente, consistio
en un estudio aplicado, cuantitativo, nivel correlacional y disefio cuasi-
experimental. Los hallazgos mostraron incrementos estadisticamente
significativos en la declaracion de operaciones y un mejor control de la
informacién tributaria. Se concluyé que la digitalizacion fortalece la
transparencia, genera efectos de arrastre en las redes empresariales y constituye
una herramienta clave para optimizar la carga tributaria en micro y pequefias
empresas.

Ortega et al. (2025) en la investigacion titulada “Contabilidad en la era
digital: Analisis como las tecnologias estan transformando los procesos contables
en las Pymes de Ecuador”; tuvieron como propoésito examinar la manera en que
las innovaciones tecnoldgicas inciden en la contabilidad de pequefias y medianas
empresas, especialmente en el &mbito financiero y administrativo, la tipologia fue
bésica, cualitativo, nivel descriptivo-correlacional y disefio no experimental,
sustentada en el analisis de casos de PYMES que adoptaron software contable
digital. Los hallazgos reflejaron un incremento en la precision y rapidez de los
reportes, aunque se evidencid limitacion en la capacitacion de los usuarios. La

conclusion establecid que la digitalizacién constituye un factor esencial de
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2.2.

competitividad, ya que su implementacion permite reducir riesgos tributarios y
mejorar la gestion fiscal.

Caminos et al. (2023) en la investigacion titulada “Los sistemas contables
y su incidencia en la direccién empresarial en el Ecuador”; tuvo como finalidad
identificar como los sistemas contables influyen en la gestion directiva y en la
planificacion tributaria de las organizaciones ecuatorianas, la tipologia fue bésica,
el enfoque mixto, nivel correlacional y disefio no experimental, aplicando
entrevistas a directivos y cuestionarios a contadores. Los resultados evidenciaron
que la formalizacion de registros contables fortalece la disciplina organizacional
y optimiza la informacion fiscal; un 75 % de las empresas reporté mejoras en la
eficiencia administrativa. Se concluy6 que la aplicacion de software contable
asegura un cumplimiento mas estricto de las obligaciones tributarias, aportando
al presente estudio al confirmar que estos sistemas son claves para la optimizacién
de la carga impositiva.
Bases teoricas - cientificas
2.2.1. Sistemas contables

Los sistemas contables son conjuntos estructurados de procesos, técnicas,
normas, procedimientos y herramientas (generalmente apoyados en software) que
permiten registrar, organizar, procesar y comunicar la informacién econémica y
financiera de una empresa. Su finalidad es generar informacion confiable,
oportuna y verificable para la toma de decisiones, el control de las operaciones y
el cumplimiento de obligaciones financieras y tributarias. Un sistema contable
integra diversas areas como: compras, ventas, inventarios, activos fijos y planillas
etc. y transforma los datos de estas operaciones en reportes contables y tributarios

atiles para la gestién empresarial.
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De la misma manera, los sistemas contables se comprenden como un
conjunto de procedimientos y herramientas tecnoldgicas que hacen posible
registrar, procesar y comunicar la informacion financiera de forma automatizada.
En el ambito de las micro y pequefias empresas, adquieren especial importancia
porque facilitan el control de operaciones, aseguran datos confiables y respaldan
el cumplimiento de las obligaciones fiscales. De acuerdo con Saad (2023), la
incorporacion de estas plataformas incrementa la precision de los registros,
reduciendo errores que originan contingencias tributarias; por su parte, Bonilla
(2022) sefiala que la digitalizacion aplicada a la contabilidad simplifica los
procesos Yy fortalece la transparencia en la presentacion de declaraciones.

La adopcion de herramientas tecnoldgicas contables incide de manera
directa en la optimizacién de la carga fiscal, pues posibilita la generacion de
reportes en tiempo real que aseguran precision y oportunidad en la entrega de
informacidn tributaria; Achaca (2022) sostiene que, en el caso de las micro y
pequefias empresas, la automatizacion contable contribuye a disminuir los costos
derivados de errores humanos y eventuales sanciones, fortaleciendo la eficiencia
en la gestion impositiva. De igual modo, Villacis (2020) subraya que el empleo
de plataformas digitales garantiza la disponibilidad inmediata de documentos y
registros, lo que simplifica la atencion de requerimientos administrativos y reduce
los riesgos asociados al incumplimiento de las obligaciones fiscales.

¢ Como influyen los sistemas contables en la optimizacién de la carga
tributaria?

Los sistemas contables influyen directamente en la optimizacion de la
carga tributaria porque permiten que las empresas registren sus operaciones con

precisién, cumplan adecuadamente las normas tributarias y apliquen
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correctamente los beneficios fiscales permitidos por ley. Cuando la informacion
contable es clara y exacta, la empresa puede identificar gastos deducibles,
créditos fiscales, depreciaciones, provisiones y otros mecanismos legales que
ayudan a reducir el monto de impuestos a pagar sin incurrir en evasion o
infracciones. Ademds, un sistema contable eficiente evita errores en
declaraciones, omisiones o inconsistencias que podrian generar multas por parte
de la administracion tributaria. De esta manera, los sistemas contables se
convierten en herramientas clave para planificar adecuadamente las obligaciones
tributarias, mejorar la liquidez empresarial y asegurar un cumplimiento fiscal
eficiente y estratégico.

Teorias relacionadas con los sistemas contables

Las bases tedricas que sustentan el estudio de los sistemas contables se
apoyan en diversas teorias que explican su funcionamiento y relevancia dentro de
las organizaciones. La Teoria de la Contabilidad establece los principios y
fundamentos que orientan el registro y presentacion de la informacion financiera,
garantizando su confiabilidad y cumplimiento normativo. La Teoria de los
Sistemas de Informacion Contable (SIC) amplia este enfoque al considerar la
integracion de personas, procesos Yy tecnologias para generar informacion util en
la toma de decisiones. Asimismo, la Teoria General de Sistemas (TGS) permite
comprender al sistema contable como un conjunto interrelacionado de elementos
gue operan de manera coordinada para asegurar la coherencia del flujo de
informacién. Complementariamente, la Teoria del Control Interno proporciona
lineamientos para asegurar la integridad y veracidad de los registros contables
mediante controles que previenen errores y fraudes. Por su parte, la Teoria de la

Informacion aporta criterios para evaluar la calidad, relevancia y oportunidad de
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los datos generados por el sistema contable, asegurando que esta informacion sea
adecuada para la gestion y el cumplimiento tributario. Finalmente, la Teoria de
la Gestion Empresarial reconoce el papel del sistema contable como herramienta
estratégica que facilita la planificacion, organizacion y control de los recursos
empresariales, contribuyendo a mejorar el desempefio financiero y tributario de
las micro y pequefias empresas.

Dimensiones de sistemas contables

1. Digitalizacion de documentos contables

La digitalizacion de los documentos contables se entiende como el paso
de los registros financieros en formato fisico a sistemas electronicos
administrados por plataformas especializadas; este cambio tecnoldgico
constituye un progreso relevante para las micro y pequefias empresas, al
permitirles gestionar su informacidén con mayor orden, rapidez y fiabilidad,
ademas de contar con un respaldo seguro ante posibles requerimientos de la
autoridad tributaria. Cardoso et al. (2022) sefialan que dicho proceso reduce
de manera considerable el riesgo de pérdida o deterioro de los archivos y
facilita su acceso cuando se requiere; en consecuencia, la digitalizacion se
consolida como una herramienta clave que refuerza la seguridad,
disponibilidad y trazabilidad de los registros contables, favoreciendo asi un
cumplimiento fiscal mas eficiente y transparente.

El efecto de la digitalizacién se manifiesta en la agilidad con que las
empresas administran y aprovechan su informacion financiera; Gao (2024)
sostiene que, al integrarse dentro de un sistema contable debidamente
estructurado, este proceso mejora la trazabilidad de las transacciones,

refuerza la verificacién de los registros y minimiza los errores derivados de
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la manipulacion manual de los datos. Tales beneficios repercuten
directamente en la calidad de la informacion contable, elemento crucial para
la toma de decisiones estratégicas y el cumplimiento correcto de las
obligaciones fiscales. Es decir, la digitalizacion de documentos no solo
simplifica los procedimientos administrativos, sino que se erige como un
instrumento esencial para asegurar la transparencia, la eficiencia y la
confiabilidad en la gestion tributaria de las micro y pequefias empresas.
Indicadores:

a) Automatizacion de registros

Este concepto alude al procedimiento por el cual la informacion
financiera es recopilada y estructurada mediante el uso de herramientas
tecnoldgicas, reduciendo asi la intervencion manual y los margenes de
error; dicha practica permite procesar los datos de forma homogénea y
en lapsos més breves, generando reportes contables de mayor precision
y utilidad para la gestion empresarial. En esa linea, Vallejo y Aguilar
(2024) sostienen que la automatizacion de los registros contables no solo
minimiza las inconsistencias propias de los métodos tradicionales, sino
gue también garantiza una mayor coherencia en los estados financieros,
fortaleciendo la transparencia y la fiabilidad frente a las obligaciones
tributarias.

Ademas de asegurar precision en los registros, la automatizacion
aporta eficiencia al racionalizar los recursos y simplificar los
procedimientos administrativos; gracias a los sistemas tecnoldgicos, la
informacidn contable puede actualizarse en tiempo real, lo que facilita la

elaboracion de declaraciones y mejora la planificacion fiscal. Segun

23



b)

Garcia et al. (2023) estas soluciones digitales aceleran el flujo de la
informacién y liberan al profesional contable de tareas repetitivas,
permitiéndole concentrarse en el analisis y en la toma de decisiones de
caracter estratégico. En consecuencia, la automatizacion se consolida
como un elemento clave para robustecer la gestion tributaria y reducir el
riesgo de contingencias derivadas de errores en los procesos contables.
Reduccion de tramites manuales

La disminucion de los tramites manuales dentro de los sistemas
contables alude a la simplificacion de procesos que antes requerian
procedimientos fisicos o duplicidad de labores, como la transcripcion de
datos o la revision documental en soporte papel; la introduccién de
herramientas tecnologicas ha permitido sustituir estas tareas por flujos
digitales mas agiles y seguros, reduciendo la carga administrativa y
minimizando los errores propios de la gestion manual. En esta
perspectiva, Tiwari et al. (2023) sefialan que la innovacion tecnoldgica
aplicada a la contabilidad optimiza el aprovechamiento del tiempo y los
recursos, al integrar de manera automatizada la administracion de la
informacion en los sistemas de control contable.

La supresidn de los tramites manuales repercute favorablemente en
la productividad, pues libera a los profesionales de tareas rutinarias y les
permite enfocar sus esfuerzos en actividades de analisis y planificacion;
ademas, diversos autores sefialan que la digitalizacion de los procesos
internos disminuye la carga operativa y refuerza la fiabilidad de la
informacidn, al eliminar etapas intermedias que solian generar errores o

duplicidades. En este sentido, la reduccién de procedimientos manuales
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se consolida como un elemento clave dentro de los sistemas contables
contemporaneos, orientado a incrementar la eficiencia, agilizar la gestion
administrativa y garantizar la coherencia de los registros financieros.
Generacion de comprobantes electrénicos

Dentro del &mbito de los sistemas contables, la emision de
comprobantes electrénicos constituye un avance significativo que
reemplaza los documentos impresos por versiones digitales con plena
validez legal y tributaria; esta innovacion permite que los registros se
integren de manera automatica en el sistema, eliminando transcripciones
innecesarias y minimizando los errores propios del manejo manual. A su
vez, este proceso garantiza una mayor coherencia en la informacion
contable y agiliza los mecanismos de verificacion. Bellon et al. (2022)
destacan que esta modalidad refuerza la trazabilidad de las operaciones
y mejora la calidad de los datos remitidos a la autoridad fiscal; por ello,
los comprobantes electronicos trascienden su funcion meramente
documental para convertirse en herramientas de control que promueven
la transparencia y la consistencia en la gestion contable.

La emisién digital de comprobantes incide directamente en la
eficiencia administrativa, pues agiliza la disponibilidad de la
informacién y reduce el tiempo destinado a tareas operativas; esto se
traduce en un uso mas racional de los recursos y en una disminucion de
los costos de gestidn. Segun, Tiwari et al. (2023) la integracién de estos
documentos dentro de los sistemas contables fortalece la comunicacion
con las plataformas tributarias, facilitando la presentacion de

declaraciones y asegurando un cumplimiento mas agil y preciso. En este
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sentido, la generacion automatizada de comprobantes se consolida como

una estrategia esencial para optimizar los procedimientos contables,

garantizar la confiabilidad de la informacion en tiempo real y promover
una gestion tributaria mas modernay eficiente.
Accesibilidad y disponibilidad de la informacion

La accesibilidad y disponibilidad de la informacion constituyen factores
esenciales para garantizar la utilidad real de los datos financieros dentro de
la gestion empresarial; implican la posibilidad de consultar la informacién en
el momento preciso y con la claridad necesaria, asegurando que las
decisiones administrativas se basen en registros fidedignos. Al respecto,
Bernal y Salazar (2012) destacan que la incorporacion de herramientas
tecnoldgicas en la contabilidad ha reducido significativamente el intervalo
entre el registro y la consulta de los datos, generando reportes mas oportunos
y confiables. De este modo, el acceso rapido y seguro a la informacion no
solo mejora la eficiencia de los procesos internos, sino que también fortalece
la capacidad de las organizaciones para cumplir con sus obligaciones
tributarias de manera oportuna y transparente.

La disponibilidad permanente de los datos constituye un pilar
fundamental para la eficiencia administrativa y el control contable;Ortega
et al. (2025) afirman que la digitalizacion de los procesos en las pequefias y
medianas empresas ha revolucionado la forma en que estas acceden y
gestionan su informacion, permitiendo disponer de datos actualizados en
tiempo real con mayor exactitud y transparencia. Este acceso continuo no
solo disminuye los costos derivados de labores manuales, sino que también

refuerza la fiabilidad de los reportes presentados ante las autoridades fiscales,
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consolidando una gestion contable mas agil, ordenada y alineada con las

exigencias tributarias contemporaneas.

En este contexto, la accesibilidad y la disponibilidad de la informacién

se erigen como fundamentos esenciales de los sistemas contables

contemporaneos; ambas condiciones transforman los datos financieros en un

insumo estratégico que orienta la toma de decisiones, fortalece la gestion

empresarial y favorece el cumplimiento eficiente de las obligaciones

tributarias, garantizando asi una administracibn mas transparente y

sustentada en evidencia confiable.

Indicadores:
Rapidez en la consulta de datos

Larapidez en la consulta de datos representa un elemento importante
dentro de los sistemas contables modernos, ya que determina la agilidad
con que los usuarios pueden acceder a la informacion financiera y
utilizarla tanto en la gestion interna como en el cumplimiento de
obligaciones tributarias. Un sistema que ofrece acceso agil reduce la
duplicidad de tareas y optimiza el tiempo invertido en labores
administrativas, lo que repercute directamente en la eficiencia
organizacional. En este contexto, Jaimes (2022) sefiala que la rapidez de
consulta, junto con la sistematizacion de tareas, permite un ahorro de
tiempo significativo y mejora la utilidad de los reportes contables. Asi,
la velocidad con que los datos se consultan se convierte en un factor
estratégico que refuerza la precision, la transparencia y la eficiencia en

la gestién empresarial.
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b) Seguridad de la informacion
La seguridad en el almacenamiento de la informacién contables
constituye un elemento esencial dentro de los sistemas financieros, pues
asegura la integridad de los registros, preserva su confiabilidad y limita
el acceso unicamente a los usuarios autorizados. En un contexto donde
las actividades empresariales se trasladan con rapidez hacia entornos
tecnoldgicos, la proteccion frente a accesos indebidos, alteraciones o
pérdidas accidentales adquiere un valor estratégico para la gestién
tributaria y organizacional (Escobar, 2013).
El creciente uso de plataformas digitales plantea desafios vinculados
a la vulnerabilidad de la informacién, lo que obliga a implementar
medidas como el cifrado, la autenticacion multifactor y la supervision
constante. Estas acciones, como advierte Mustafa et al. (2024), reducen
la exposicion a riesgos cibernéticos y garantizan la disponibilidad de los
datos cuando son requeridos. De este modo, la seguridad digital se
consolida como un pilar indispensable para la transparencia contable y
la toma de decisiones confiables.
Eficiencia en los costos operativos
La eficiencia en los costos operativos puede entenderse como la
capacidad de los sistemas contables para reducir los gastos vinculados a la
gestion administrativa y financiera, aprovechando las ventajas de la
automatizacion y la digitalizacion. Como afirma Hurtado (2024), la
incorporacion de tecnologias permite disminuir el uso de materiales fisicos y
el tiempo invertido en tareas rutinarias; con ello, la gestion adquiere mayor

dinamismo y rentabilidad. Sustituir labores repetitivas por procesos
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sistematizados implica menos intervencion manual y un aumento directo de
la productividad.

Por su parte, Ramos y Riveros (2024) afiade que la automatizacién
aplicada a las PYMEs no solo constituye un mecanismo de ahorro, sino que
también eleva la calidad de los reportes y agiliza la toma de decisiones. La
disminucion de errores y el uso mas racional de los recursos fortalecen la
capacidad de respuesta de las organizaciones, otorgandoles ventajas
competitivas sostenibles.

En este sentido, la eficiencia trasciende lo financiero y se expresa en la
organizacion del trabajo y en la coherencia con que se conduce la gestién
contable. De esta manera, los costos operativos se convierten en un punto
central dentro de los beneficios que ofrece la modernizacién tecnoldgica de
los sistemas contables. La reduccion de gastos, junto con la transparencia de
los registros y la precision en la informacién, refuerza la competitividad
empresarial y garantiza el cumplimiento de las obligaciones fiscales.
Indicadores:

a) Disminucion de gastos administrativos

Es la disminucién de costos asociados con tareas de apoyo, entre
ellas la adquisicion de insumos de oficina como papel o tinta, el
mantenimiento de archivos fisicos y otros desembolsos indirectos que
solian demandar recursos materiales y tiempo. Este efecto es
consecuencia directa de la digitalizacién y la automatizacion de los
procesos contables, pues la incorporacion de sistemas modernos permite
medir con mayor precisién el impacto econémico en la gestion. En este

sentido, Diaz y Osco (2022) sostienen que la adopcion de herramientas
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b)

digitales optimiza tanto el capital humano como el financiero, fortalece
la sostenibilidad organizacional y convierte la reduccion de gastos
administrativos en un indicador clave del aporte tecnologico a la
contabilidad empresarial.
Ahorro de tiempo en procesos contables

Comprende la reduccién significativa de las horas-hombre
dedicadas al registro de transacciones, conciliaciones y preparacion de
declaraciones; gracias a la automatizacion y software especializado,
estas tareas se realizan en fracciones del tiempo que demandaban
manualmente. Esta eficiencia temporal no solo reduce costos laborales,
sino que también incrementa la productividad y permite al equipo
contable centrarse en tareas estratégicas. En este contexto, Ortega et al.
(2025) sostienen que la automatizacién contable actia como herramienta
tecnoldgica que simplifica los procesos contables y acelera su ejecucion,
al eliminar pasos intermedios redundantes. De esta manera, el ahorro
temporal se convierte en un valor agregado esencial dentro de los
sistemas contables modernos.
Uso 6ptimo de recursos tecnoldgicos

El uso 6ptimo de los recursos tecnolégicos implica maximizar las
capacidades del software y hardware contable, lo que se traduce en un
aprovechamiento integral del sistema que abarca tanto las operaciones
basicas como las funcionalidades avanzadas, entre ellas la generacion de
reportes personalizados y la integracion con otras plataformas. Una
implementacién tecnoldgica adecuada se refleja en la medida en que

estas herramientas se emplean de forma estratégica para fortalecer la
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gestion organizacional. Segin Caminos etal. (2023), la verdadera
efectividad de un sistema contable se refleja en la medida en que sus
recursos tecnoldgicos son utilizados estratégicamente, lo cual repercute
en mayor eficiencia administrativa y en la disminucion de contingencias
tributarias que afectan la estabilidad empresarial.
De manera complementaria, Solano et al. (2014) destaca que el uso
pleno de la tecnologia contable no solo favorece la disminucion de los
costos operativos, sino que ademas garantiza que la informacion
producida tenga utilidad efectiva en los procesos de decision estratégica.
Este enfoque permite mejorar la precision en los reportes, garantizar la
trazabilidad de las operaciones y disponer de datos en tiempo real para
responder a las exigencias fiscales. De este modo, el uso 6ptimo de los
recursos tecnoldgicos se convierte en un pilar estratégico que integra
eficiencia operativa y cumplimiento tributario, constituyéndose en una
ventaja competitiva que respalda la sostenibilidad de las micro y
pequefias empresas en contextos tributarios cada vez mas rigurosos.
2.2.2. Optimizacion de la Carga Tributaria

La optimizacion de la carga tributaria se entiende como el proceso
mediante el cual las empresas aplican estrategias legales y herramientas de
planificacion fiscal para reducir el monto de los tributos sin incurrir en evasion ni
elusién. Su proposito es administrar con eficiencia los recursos financieros,
garantizando que los impuestos se determinen y paguen conforme a la normativa.
Segun Loaiza et al. (2025), explican que la optimizacion se logra mediante la

adecuada estructuracion de las operaciones, el aprovechamiento de beneficios
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tributarios y la digitalizacion de procesos, factores que ayudan a prevenir errores
y contingencias que podrian aumentar la carga fiscal.

Por su parte, Heredia (2022) sefiala que la planificacion tributaria
constituye una herramienta decisiva para las pequefias y medianas empresas, pues
organiza sus actividades dentro de los marcos legales y les permite acceder a
deducciones, créditos u otros incentivos. De esta manera, la optimizacién no solo
reduce la carga fiscal, sino que también genera condiciones financieras mas
estables que fortalecen la competitividad.

Teorias que sustentan la optimizacion de la carga tributaria

La optimizacidn de la carga tributaria se sustenta en diversas teorias que
explican su fundamento y aplicacion dentro de la gestion fiscal empresarial. La
Teoria de la Tributacion proporciona los principios de equidad, eficiencia y
simplicidad que orientan el adecuado cumplimiento de las obligaciones fiscales,
permitiendo identificar beneficios y mecanismos legales que reducen el pago de
impuestos. La Teoria de la Planificacion Tributaria respalda el uso estratégico
y legitimo de deducciones, créditos fiscales, regimenes especiales y tratamientos
alternativos que permiten minimizar la carga fiscal sin incurrir en evasion.
Asimismo, la Teoria del Cumplimiento Tributario destaca la importancia de
contar con informacion contable exacta y procesos ordenados que eviten errores,
sanciones 0 pagos innecesarios. Complementariamente, la Teoria del Costo de
Cumplimiento Tributario sefiala que optimizar la carga fiscal implica no solo
reducir el monto de impuestos, sino también disminuir los costos administrativos
asociados al cumplimiento tributario mediante sistemas mas eficientes.
Finalmente, la Teoria de la Informacién Contable aporta el sustento de que la

calidad, oportunidad y confiabilidad de los registros contables son esenciales para
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la toma de decisiones que permitan gestionar de manera eficiente y legal la carga
tributaria de las empresas.

Dimensiones de la optimizacién de la carga tributaria

1. Gestion tributaria efectiva

La gestion tributaria efectiva se entiende como la capacidad de las
empresas para cumplir sus obligaciones fiscales de manera puntual, precisa
y en concordancia con el marco normativo vigente. Este enfoque comprende
tanto la presentacion adecuada de declaraciones como el pago oportuno de
tributos, ademas del uso de herramientas digitales que facilitan el proceso de
cumplimiento. Segln Loaiza etal. (2025), la planificacién fiscal resulta
determinante, pues permite estructurar las operaciones empresariales de tal
forma que se eviten sanciones, se aprovechen beneficios legales y se
optimicen los recursos asignados al pago de impuestos.

De igual manera, Heredia (2022) enfatiza que una gestion tributaria
eficaz requiere conocimiento actualizado de la legislacién y la capacidad de
aplicarla correctamente en las distintas transacciones de la empresa. Esto
supone integrar procedimientos contables y recursos tecnoldgicos que
aseguren precision en los reportes y transparencia en la informacion
comunicada a la administracion tributaria.

Indicadores:
a) Presentacion oportuna de declaraciones juradas
Es el cumplimiento en tiempo y forma de la obligacién de informar

a la administracion fiscal sobre las operaciones realizadas en un periodo

determinado. Este proceso supone la preparacion, verificacion y envio

de la informacién dentro de los plazos establecidos por la SUNAT, lo
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b)

que asegura el registro correcto de los tributos y evita la aplicacion de
sanciones. La puntualidad en este cumplimiento no solo constituye un
requisito normativo, sino que también refleja la capacidad de la empresa
para mantener procesos internos organizados y apoyarse en sistemas
contables que garanticen la disponibilidad y exactitud de los datos (Jorge
y Mendoza, 2023).

Desde un enfoque méas amplio, este aspecto representa una practica
que vincula responsabilidad fiscal y eficiencia en la gestién. Un historial
consistente de declaraciones presentadas a tiempo es sefial de diligencia
administrativa y fortalece la relacion con la autoridad tributaria, al
tiempo que incrementa la transparencia en los procedimientos Chapofian
y Banda (2025). Ademas, la incorporacion de tecnologias en la gestion
contable facilita el cumplimiento de este deber, permitiendo a las micro
y pequefias empresas reducir riesgos de contingencias, optimizar sus
recursos y consolidar su posicion frente a las exigencias de un entorno
tributario cada vez mas riguroso.

Pago puntual de obligaciones

Constituye un elemento fundamental de la gestion fiscal, garantiza
que las micro y pequefias empresas cumplan con sus tributos dentro de
los plazos fijados por la SUNAT. Esta practica evita la acumulacion de
intereses moratorios y sanciones, 1o que repercute directamente en la
optimizacion de la carga impositiva. Ademas, la puntualidad refleja
responsabilidad y una adecuada organizacién interna, respaldada en

sistemas contables que permiten programar vencimientos, automatizar
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recordatorios y disponer de informacion financiera confiable para
atender dichas responsabilidades (Ortiz, 2023).

A su vez, la aplicacion de tecnologia contable refuerza la capacidad
empresarial para administrar flujos de efectivo y planificar desembolsos,
reduciendo de manera significativa el riesgo de incumplimiento. SIHUE
y PONCE (2024) destacan que el pago puntual trasciende lo meramente
administrativo, al convertirse en un indicador de eficiencia tributaria que
disminuye contingencias y fortalece la relacion con la administracion
fiscal. Es decir, la puntualidad en los pagos se consolida como un
componente estratégico que respalda la sostenibilidad financiera y
favorece la optimizacion de la carga tributaria.

Uso de plataformas digitales de la SUNAT

Se concibe como la incorporacion de herramientas electrénicas que
permiten a las empresas gestionar sus obligaciones tributarias de forma
automatizada y segura. Entre estas plataformas destaca el Sistema
Integrado de Registros Electrénicos (SIRE), herramienta informatica que
facilita la generacion del Registro de Compras Electrénico (RCE) y del
Registro de Ventas e Ingresos Electronico (RVIE) a partir de los
comprobantes de pago electronicos (SUNAT, 2024). Estas soluciones
integradas a los sistemas contables simplifican los tramites
administrativos, reducen los errores humanos y fortalecen la
transparencia en la gestion fiscal. En consecuencia, el uso de plataformas
digitales constituye un componente esencial del sistema contable

moderno, orientado a la eficiencia y optimizacion de la carga tributaria.
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Minimizacion de riesgos fiscales

Se entiende como la adopcion de mecanismos internos destinados a
reducir la probabilidad de sanciones ocasionadas por errores, omisiones 0
retrasos en el cumplimiento tributario. En este contexto, los sistemas
contables tecnoldgicos adquieren un rol fundamental, pues facilitan la
prevision de contingencias y previenen inconsistencias en las declaraciones
(Loaiza et al., 2025).

De manera complementaria, Castro et al. (2017) sostienen que el uso de
herramientas contables digitales debe articularse con los procedimientos
normativos para reducir la exposicién frente a fiscalizaciones y sanciones.
Estos sistemas aportan valor al ejecutar controles automaticos, generar
alertas preventivas y verificar la coherencia entre las operaciones registradas
y las obligaciones fiscales. De este modo, contribuyen a la proteccion y
consistencia del registro tributario, generando mayor confianza en los
procesos de gestion contable.

En consecuencia, la minimizacion de riesgos fiscales trasciende el
simple cumplimiento de las normas y se orienta a estructurar una gestion
tributaria capaz de anticipar posibles fallos mediante sistemas robustos. En
el ambito de las micro y pequefias empresas, disponer de una infraestructura
tecnoldgica adecuada les permite operar con mayor seguridad frente a la
autoridad tributaria, evitando sanciones inesperadas. Esta practica, ademas,
fortalece la optimizacion de la carga tributaria y asegura condiciones de

estabilidad financiera para la organizacion.

36



Indicadores:

a)

b)

Reduccion de multas y sanciones

La reduccion de multas y sanciones se entiende como el beneficio
que permite a los contribuyentes disminuir los efectos economicos
derivados del incumplimiento de obligaciones tributarias. Estas
sanciones representan la consecuencia juridica frente a la omision de
deberes formales o sustanciales, pero su impacto puede atenuarse
mediante mecanismos como el régimen de gradualidad, que posibilita
rebajas significativas del monto de la sancion cuando el contribuyente
regulariza voluntariamente o de manera inducida su situacion,
acompariando el pago respectivo. Este sistema de correccion favorece el
cumplimiento tributario y promueve la cultura de la subsanacion
temprana (SUNAT, 2023a).

En el ambito de las micro y pequefias empresas, este proceso es
importante porque evita que multas excesivas comprometan la liquidez
y continuidad de sus operaciones. Como sostiene Causa et al. (2025), la
implementacidn de herramientas contables y estrategias de planeacién
tributaria reduce la probabilidad de incurrir en infracciones y, en caso de
presentarse, facilita la aplicacion de beneficios de gradualidad. En
consecuencia, la gestion contable eficaz no solo asegura el cumplimiento
normativo, sino que también protege la estabilidad financiera de las
empresas frente a contingencias sancionadoras.

Disminucidn de errores en la declaracion de impuestos
La disminucidn de errores en la declaracion de impuestos se refiere

a la capacidad de los contribuyentes para registrar de manera correcta y
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oportuna la informacion tributaria exigida por la normativa. Los errores
en la consignacion de datos, la omision de ingresos o el registro inexacto
de créditos fiscales constituyen infracciones que pueden derivar en
sanciones y contingencias econdémicas. Para la SUNAT (2023a), la
infraccién se configura cuando se presentan cifras falsas o datos
incorrectos en las declaraciones, generando tributos omitidos y la
imposicion de sanciones. En este sentido, la precision en la declaracién
resulta fundamental para garantizar el cumplimiento tributario y evitar la
aplicacion de multas.

En el caso de las micro y pequefias empresas, la disminucion de
errores en la declaracion se vincula estrechamente con la calidad de la
gestién contable y la correcta aplicacion de criterios tributarios. De
acuerdo con Causa et al. (2025), un planeamiento tributario estructurado
permite a las organizaciones ordenar sus obligaciones y registrar con
precision la informacién exigida, lo cual favorece la presentacion de
declaraciones exactas y oportunas. Esto reduce la probabilidad de
contingencias fiscales y fortalece la confianza en la relacién que

mantienen las empresas con la administracion tributaria.

Cumplimiento de las normas y procedimientos contables

El cumplimiento de las normas y procedimientos contables se entiende

como la observancia rigurosa de los principios y disposiciones que regulan

el registro, procesamiento y presentacion de la informacion financiera. La

Ley N.° 28708 del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2006)

establece que la uniformidad, integridad, oportunidad y transparencia

constituyen pilares esenciales del Sistema Nacional de Contabilidad, lo que

38



obliga a las entidades, tanto puablicas como privadas, a cefiirse a los
lineamientos de la Direccion Nacional de Contabilidad Publicay del Consejo
Normativo de Contabilidad. El articulo 16 sefiala que los registros deben
realizarse con medios autorizados y sustentarse en documentacion valida,
mientras que el articulo 18 dispone que los estados financieros se elaboren
conforme a la normativa vigente. Finalmente, los articulos 36 al 42
contemplan responsabilidades y sanciones frente a incumplimientos,
consolidando al cumplimiento contable como un elemento esencial de
transparencia y confianza en la gestion empresarial y publica.
Indicadores:
a) Aplicacion de principios contables
La aplicacion de principios contables supone la adopcién de un
marco normativo que garantice la confiabilidad y transparencia de la
informacién financiera. En el Per(, este proceso se enmarca en la
convergencia entre los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados (PCGA) y las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), adoptadas de manera progresiva por el Consejo
Normativo de Contabilidad (CNC) para mejorar la transparencia y la
comparabilidad de los estados financieros. Mientras los PCGA
ofrecieron durante décadas un marco de uniformidad en la practica
contable, la transicion hacia las NIIF ha implicado la incorporacién de
estandares internacionales que fortalecen la calidad y credibilidad de la
informacién. Segun MEF (2018) en el marco conceptual para la
informacién financiera, estas normas aseguran que los reportes sean

relevantes y comparables, cualidades que, en el &mbito peruano, de
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b)

acuerdo con el CNC, permiten alinear la gestion contable con exigencias
globales y reducir riesgos tributarios (MEF, 2024) .
Exactitud en los reportes financieros.

La exactitud en los reportes financieros se entiende como la
correspondencia fiel entre las operaciones econdmicas reales y los
registros contables elaborados por la empresa. En este sentido, Jara
(2023), sostiene que la precision de la informacidn contable constituye
la base de una gestion tributaria confiable, ya que permite determinar
correctamente los tributos y evitar ajustes o sanciones posteriores. La
exactitud se alcanza mediante la aplicacion rigurosa de los principios
contables, el uso de sistemas automatizados y la verificacion constante
de los datos registrados. Este elemento garantiza que los estados
financieros presentados ante la administracion tributaria reflejen de
forma transparente la situacion economica de la empresa, fortaleciendo
la confiabilidad y credibilidad de la informacion contable.
Consistencia en los registros contables

Es la aplicacién uniforme y continua de los métodos y
procedimientos contables a lo largo del tiempo, asegurando la
comparabilidad de la informacion financiera entre distintos periodos.
Jara (2023) destacan que mantener practicas contables coherentes evita
discrepancias entre ejercicios y refuerza la estabilidad del sistema
contable. Este principio permite que los usuarios de la informacion,
incluidos los organismos tributarios, confien en la validez de los reportes
generados. La consistencia, ademas, refleja disciplina profesional y un

adecuado control interno, aspectos esenciales para garantizar la
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2.3.

transparencia, la fiabilidad y la continuidad en la gestion contable y fiscal

de la organizacion.

Definicion de términos basicos

Accesibilidad de la informacidn: Se refiere a la posibilidad de consultar los
datos financieros en el momento oportuno y de manera clara, garantizando
su utilidad en la gestion empresarial y tributaria (Bernal y Salazar, 2012).
Automatizacion de registros: Consiste en el uso de herramientas
tecnoldgicas que permiten capturar y organizar informacién financiera sin
intervencion manual, asegurando uniformidad y precisién en los reportes
(\Vallejo y Aguilar, 2024).

Comprobantes electronicos: Son documentos digitales que sustituyen los
comprobantes fisicos y se integran automéaticamente en el sistema contable,
fortaleciendo la trazabilidad y transparencia de las operaciones (Bellon et al.,
2022).

Consistencia contable: Implica la aplicacion uniforme de métodos y
procedimientos contables a lo largo del tiempo, garantizando comparabilidad
y credibilidad en los estados financieros (Jara, 2023).

Cumplimiento contable: Se entiende como la observancia de normas y
procedimientos establecidos por la Ley N.° 28708, que aseguran
uniformidad, transparencia y confiabilidad en la informacion financiera
(MEF, 2006).

Digitalizacion contable: Es la conversion de registros fisicos a formatos
electronicos mediante sistemas especializados que mejoran la organizacion,

seguridad y disponibilidad de la informacién (Cardoso et al., 2022).
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Eficiencia operativa: Describe la capacidad de los sistemas contables para
reducir gastos administrativos y optimizar recursos a través de la
automatizacion y digitalizacion (Hurtado, 2024).

Exactitud financiera: Representa la correspondencia fiel entre las
operaciones reales y los registros contables, asegurando confiabilidad en la
informacion presentada ante las autoridades tributarias (Jara, 2023).

Gestion tributaria efectiva: Es la capacidad de cumplir las obligaciones
fiscales de forma puntual y precisa, integrando procedimientos contables y
herramientas tecnoldgicas que faciliten la presentacién de tributos (Loaiza et
al., 2025).

Minimizacion de riesgos fiscales: Consiste en implementar mecanismos
que reduzcan sanciones o errores en declaraciones, garantizando seguridad y
coherencia en la gestion tributaria (Loaiza et al., 2025).

Optimizacion de la carga tributaria: Se define como el uso de estrategias
legales y herramientas de planificacion fiscal para reducir impuestos sin
incurrir en evasion ni elusion (Heredia, 2022).

Pago puntual de obligaciones: Es la accion de cumplir con los tributos
dentro de los plazos establecidos, evitando sanciones y fortaleciendo la
eficiencia tributaria (Ortiz, 2023).

Rapidez en la consulta de datos: Hace referencia a la agilidad con que los
usuarios acceden a la informacién financiera, lo que incrementa la eficiencia
y utilidad de los reportes contables (Jaimes, 2022).

Reduccion de gastos administrativos: Implica la disminucion de costos
derivados del uso de materiales fisicos 0 mantenimiento de archivos, gracias

a la automatizacion contable (Diaz y Osco, 2022).
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2.4.

2.5.

e Seguridad de la informacion: Constituye la proteccion de los datos
contables frente a accesos indebidos, pérdidas o alteraciones, mediante
medidas digitales de resguardo (Mustafa et al., 2024).

Formulacion de hipdtesis

2.4.1. Hipotesis general

Hg. Los sistemas contables influyen significativamente en la
optimizacion de la carga tributaria de las micro y pequefias empresas comerciales
del distrito de Simén Bolivar, Pasco 2024.

2.4.2. Hipotesis especificas.

H1. Los sistemas contables influyen significativamente en la gestion
tributaria efectiva de las micro y pequefias empresas comerciales del distrito de
Simon Bolivar, Pasco 2024.

H2. Los sistemas contables influyen significativamente en la
minimizacioén de riesgos fiscales de las micro y pequefias empresas comerciales
del distrito de Simén Bolivar, Pasco 2024.

H3. Los sistemas contables influyen significativamente en el
cumplimiento de las normas y procedimientos contables de las micro y pequefias
empresas comerciales del distrito de Simon Bolivar, Pasco 2024.

Identificacion de variables

En este estudio se establecen dos variables principales:

v' Variable 1: Sistemas contables

v Variable 2: Optimizacion de la carga tributaria
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2.6.  Definicion operacional de variables e indicadores
Tabla 1 Operacionalizacion de variables
Variables de Definicion . . . - Escala de Rango de
- . Dimensiones Indicadores ltems L o)
estudio operacional medicién evaluacién
Automatizacion
de registros;
Digitalizaci¢ educcion  de
n de tramites
documentos ~ manuales; -6
contables Generacion  de
comprobantes
electrénicos.
. Accesibilidad Rapidez en la
' La var[able se consulta de
Variable 1: estructurara - en  tres ichaninjlida  datos; Seguridad ~ 7-10
Sistemas dlmen5|ones, ddela de la
contables utilizando UM informacion.  informacion.
cuestionario. Disminucién de
gastos
administrativos;
Dimension 3. Ahorro de
Eficienciaen tiempo en
los costos procesos 11-16
operativos. contables; Uso 5="Totalmente
6ptimo de de acuerdo”,
recursos 4="De acuerdo",
tecnoldgicos. 3= "Ni de
Presentacion . acuerdo ni en
oportuna de Ord!nal de desacuerdo”, 2=
declaraciones Likert "En desacuerdo"
Gestién juradasl; Pago y 1=
tributaria pgln_tua_  de 1-7 Totalments en
efectiva obligaciones; desacuerdo".
Uso de
plataformas
digitales de la
SUNAT.
Reduccién  de
Variable 2: La vari,able o mult_as y
Optimizacion e§tructqrara en tres Mlnlrr_uzacm sanciones;
de la carga dlfn_en5|ones, nderiesgos  Disminucion de 8-11
tributaria utIIIZ{indO_ un fiscales. errores en la
cuestionario. declaraciéon de
impuestos.
Aplicacién  de
principios
Cumplimient contal_)les;
o de las Exactitud en los
normas y rieporte_zs 12-16
financieros;

procedimient
0s contables.

Consistencia en
los registros
contables.
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3.1.

CAPITULO HI
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion
La investigacion se orientd hacia un disefio de tipologia aplicado, puesto
que, segun Baena (2017), este se enfoca en dar respuesta a necesidades
especificas de los ambitos social, gubernamental o productivo. Para tal fin, se
utilizan los conocimientos cientificos como herramienta para perfeccionar
procesos, impulsar innovaciones y reestructurar directrices que permitan una
mejor adaptacion a las demandas del entorno.
De igual manera, el estudio se apoy6 en un enfoque cuantitativo, el cual,
de acuerdo con Huaire (2019), se fundamenta en la recoleccion sistematica y
verificable de informacion numérica, este enfoque hace uso de instrumentos
estandarizados como encuestas, pruebas estructuradas o formularios, con el
propdsito de analizar de manera objetiva las relaciones que surgen entre variables

observables y susceptibles de medicion.
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3.2.

3.3.

Nivel de investigacion

La investigacion se desarrollé bajo un nivel correlacional, segun Gonzalez
et al. (2020), este nivel es como un método que permite identificar patrones o
tendencias a partir de datos recolectados sin intervencion experimental, este
enfoque posibilita reconocer las conexiones entre variables o fendmenos dentro
de una poblacion o muestra, analizando como una de ellas varia en relacion con
otra sin que exista manipulacion directa de los elementos estudiados.

Del mismo modo, se aplicé un disefio de corte transversal, el cual, de
acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), consiste en examinar las relaciones
entre variables en un momento especifico, este tipo de estudio recopila la
informacién en un Unico periodo temporal, lo que posibilita establecer
correlaciones sin tener en cuenta la evolucion de los datos ni los cambios que
puedan producirse a lo largo del tiempo.

Meétodos de la investigacion

Se empled el método hipotético-deductivo, este método constituye una de
las bases esenciales de la investigacion cientifica, pues permite formular
explicaciones sustentadas en supuestos tedricos que luego se contrastan con la
realidad; su estructura parte de la elaboracién de hipétesis derivadas de marcos
conceptuales o del conocimiento acumulado, las cuales, al transformarse en
proposiciones verificables, generan implicaciones que deben someterse a
observacion rigurosa o a procesos de verificacion sistematica. De esta manera,
dicho método se consolida como una herramienta indispensable para la
construccién de conocimiento cientifico valido, coherente y relevante en el

ambito académico (Hernandez y Mendoza, 2018).
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3.4.

Disefio de investigacion

En relacion con el diseio metodologico, se adopté un enfoque no
experimental, dado que las variables fueron analizadas dentro de su entorno
natural, sin que exista manipulacion o intervencion deliberada; Huaire (2019)
sostiene que este tipo de disefio resulta apropiado cuando el propdsito es describir
fendmenos o comportamientos tal como ocurren, preservando su desarrollo
original, lo cual coincide con los objetivos planteados en esta investigacion. De
manera complementaria, Guevara etal. (2020) enfatizan que el disefio no
experimental se fundamenta en la observacion sistematica y el analisis objetivo,
siendo especialmente pertinente para estudios que buscan identificar relaciones o
describir caracteristicas de las variables en contextos reales, donde la autenticidad
de los datos constituye un elemento esencial.

Ademas, la investigacion adopto un disefio transversal, dado que los datos
se recolectaron en un solo momento, con el fin de obtener un panorama claro y
especifico del estado actual de las variables examinadas (Hernandez y Mendoza,
2018).

Al respecto, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) establecen que una

investigacion con disefio no experimental tiene el siguiente esquema:

01

~
™~

Donde:

02

M: Muestra de estudio
O1: Observaciones de la variable 1: Sistemas contables

0O2: Observaciones de la variable 2: Optimizacion de la carga tributaria
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3.5.

R: Relacion entre las dos variables
Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion

La poblacion se entiende como el conjunto completo de personas u
objetos que participan en el estudio y que cumplen con los criterios definidos en
relacion con el problema de investigacion (Hernandez y Mendoza, 2018). Se
contd con un total de 40 micro y pequefias empresas comerciales activos, habidos
y reconocidos por la SUNAT en el distrito de Simon Bolivar, provincia de Pasco,
segun base de datos de todas las actividades econdémicas segun CIU (11110,
12111, 12124, 14100, 20103, 50102, 131200, 141105, 141290, 151114, 1549I9,
17117, 171120, 18100, 20108, 201211, 202214, 20293, 21098, 212113, 221126,
221195, 212214, 212227, 221302, 261106, 216944, 261957, 261998, 281111, 281919,
281990, 361104, 361914, 361996, 371100, 401205, 451106, 452107, 451409, 501203,
501304, 501405, 501506, 511109, 511225, 513113, 513195, 5143I0, 511496, 511502,
519106, 521118, 521190, 522106, 523110, 523122, 521348, 521391, 525124,
512593, 521600, 551104, 552105, 601214, 60227, 610230, 631037, 631040, 641121,
614207, 615994, 661010, 671190, 701109, 711118, 712121, 712134, 711290, 713107,
721101, 721202, 721505, 729109, 741117, 741120, 741145, 742118, 743106, 741914,
741927, 749130, 749155, 749196, 751113, 751141, 801107, 802110, 803109, 801904,
851124, 851193, 852100, 853216, 911993, 921110, 921123, 921136, 921149, 921192,

921413, 924195, 931016, 931029, 931098).

3.5.2. Muestra
La muestra representa una parte o segmento especifico de la poblacion
objeto de investigacion (Hernandez et al., 2014). En esta investigacion la muestra

estuvo conformada por 36 micro y pequefias empresas comerciales activos,
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habidos y reconocidos por la SUNAT en el distrito de Simén Bolivar, provincia
de Pasco.

Mediante la aplicacion de un muestreo probabilistico de tipo aleatorio
simple, se fijé un margen de error del 5 %; asimismo, se empled un valor z de
1.96, correspondiente a la distribucion normal estandar. Se asumidé una
probabilidad equiparable de acierto y desacierto del 50 %, lo que permitié estimar
con precision el tamafio muestral requerido; dicho calculo se obtuvo a través de
la formula estadistica que respalda la validez representativa de la muestra

seleccionada:

N*Zz*p*q

(N-1)«e+ 2xp=gq
Doénde:

n= Tamafo de muestra

Z= Margen de confiabilidad (95%, Z = 1.96).
p= Proporcidn de éxito (50% = 0.5)

E= Maximo error permisible = 0.05 (5%)

N= Tamafio de la poblacion (40)

40% 1.962 % 0.5 * 0.5

" T (40-1)« 0052 + 1.962 %05+ 05

n =36

Ademas, se aplicd el muestreo estratificado, distribuyendo los elementos
de estudio segun el tipo de empresa, diferenciando entre micro y pequefias. Con
el fin de garantizar representatividad, se selecciond una muestra total de 36

empresas, que se distribuyé proporcionalmente en 27 microempresas y 9
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pequefias empresas. Esta estratificacion permite que los hallazgos reflejen de
manera equilibrada las caracteristicas de ambos grupos empresariales,
asegurando que la muestra represente de forma adecuada a la poblacion y que los
resultados obtenidos puedan generalizarse con mayor precision al conjunto de
empresas consideradas en la investigacion.

Tabla 2 Estratificacion de la Muestra

Empresas No. De Empresas Muestra
Micro 29 27
Pequefias 11 9
Total 40 36

3.6.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnica.

La técnica seleccionada fue la encuesta, entendida como un método de
recoleccion de informacidn que se aplica a una muestra representativa mediante
preguntas previamente estructuradas, cuyo proposito es obtener datos
cuantitativos susceptibles de analisis e interpretacion (Naupas et al., 2018).
3.6.2. Instrumento.

Se emple6 como instrumento de investigacion el cuestionario, concebido
para obtener informacién a través de preguntas previamente estructuradas, este
recurso puede aplicarse en diferentes modalidades, tales como encuestas
autoadministradas, entrevistas formales o formatos electronicos, y su
construccién debe asegurar tanto la validez como la confiabilidad de los datos
obtenidos (Naupas et al., 2018).

Se contd con un cuestionario para cada variable, distribuidos de la

siguiente manera: Variable 1: sistemas contables, se desglosara en 3 dimensiones:
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Dimension 1. digitalizacion de documentos contables. Indicadores:
automatizacion de registros; reduccién de tramites manuales; generacion de
comprobantes electrénicos. Dimension 2. accesibilidad y disponibilidad de la
informacion. Indicadores: rapidez en la consulta de datos; Seguridad de la
informacion. Dimension 3. eficiencia en los costos operativos. Indicadores:
disminucion de gastos administrativos; ahorro de tiempo en procesos contables;
uso 6ptimo de recursos tecnologicos. Se encuentra constituido por 16 items.

Por su parte la Variable 2: optimizacion de la carga tributaria, se desgloso
en 3 dimensiones: Dimension 1. gestion tributaria efectiva; Indicadores:
presentacion oportuna de declaraciones juradas; pago puntual de obligaciones;
uso de plataformas digitales de la SUNAT. Dimensién 2. minimizacion de riesgos
fiscales. Indicadores: reduccion de multas y sanciones; disminucion de errores en
la declaracion de impuestos. Dimensién 3. cumplimiento de las normas y
procedimientos contables. Indicadores: aplicacién de principios contables;
exactitud en los reportes financieros; consistencia en los registros contables, se
encuentra constituido por 16 items.

Ambos cuestionarios fueron estructurados bajo la escala ordinal de Likert;
este instrumento permitio graduar las percepciones de los participantes mediante
cinco niveles de valoracidn que expresan distintos grados de conformidad. Las
alternativas de respuesta se distribuyen jerarquicamente desde “totalmente de
acuerdo” hasta “totalmente en desacuerdo”, pasando por categorias intermedias
que reflejan posturas parciales o neutrales; de este modo, se obtuvo una medicion
mas precisa y matizada de las actitudes o apreciaciones vinculadas al objeto de

estudio.
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3.7.

Los instrumentos fueron sometidos a un proceso de validacion por juicio
de expertos; dichos especialistas analizaron la coherencia, precision y relevancia
de cada item, asegurando su adecuacion al propoésito investigativo.
Posteriormente, se aplicé una prueba piloto que permitié calcular el coeficiente
Alfa de Cronbach, con el fin de verificar la consistencia interna del cuestionario;
ambos procedimientos resultaron esenciales para garantizar que el instrumento
empleado posea validez y fiabilidad, asegurando asi la solidez metodolégica del
estudio.

Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

La seleccion del instrumento fue la escala de Likert la validacion del
instrumento se realiz6 a través de juicio de expertos y la confiabilidad del
instrumento se desarroll6 mediante una muestra piloto con el Alfa de Cronbach
del programa del SPSS de los 32 elementos considerados en el cuestionario y los
resultados se ve en la siguiente tabla:

Tabla 3 Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de basada en elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
913 912 32

Nota. El alfa de Cronbach se ejecutd con una muestra piloto.

La informacion estadistica, nos muestra un Alfa de Cronbach de orden de
0.913 y 0.912 positivo muy alto cercano a uno, lo que nos quiere decir que

nuestros instrumentos son homogeéneos y son confiables.
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3.8.

3.9.

3.10.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Se aplicé la estadistica descriptiva mediante la elaboracion de tablas de
frecuencia y representaciones graficas que faciliten la comprension de los
resultados. Del mismo modo, se realizé un analisis inferencial, verificando
primero el cumplimiento de los supuestos de normalidad; en funcion de ello, se
empled el coeficiente de correlacion de Pearson en el caso de variables
paramétricas, o el coeficiente Rho de Spearman cuando no se cumplan dichos
criterios, con la finalidad de poner a prueba la hipétesis formulada.
Tratamiento estadistico

Para el tratamiento estadistico se utilizo el software SPSS v. 26, se efectud
un andlisis descriptivo que mostr6é la distribucion de las variables mediante
frecuencias y porcentajes, permitiendo observar tendencias generales.
Posteriormente, se verifico la normalidad de los datos con la prueba de Shapiro-
Wilk, se aplicaron los analisis inferenciales méas apropiados para contrastar las
hipétesis formuladas. Todo el proceso se desarrolld bajo un nivel de confianza
del 95 % y un margen de error del 5 %, asegurando la rigurosidad y fiabilidad de
los resultados.
Orientacion ética filosofica y epistémica

La investigacion se desarroll6 siguiendo, en primer lugar, los lineamientos
del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion, y se ajusto a las normas de la APA, 7ma ed. Se aseguroé la integridad
cientifica mediante la correcta atribucion de los autores y la adecuada citacion de
ideas y aportes intelectuales. Del mismo modo, se protegid la confidencialidad y

el anonimato de los datos obtenidos mediante los instrumentos de recoleccién,
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garantizando un trato respetuoso hacia todos los participantes y colaboradores

involucrados en el estudio.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSIONES
Descripcion del trabajo de campo

La fase de investigacion de campo se realiz6 utilizando el método de
recoleccion de informacidn. Se aplico dos cuestionarios con escala de Likert, una
para cada variable a los 36 representantes o duefios de las micro y pequefias
empresas comerciales del distrito de Simon Bolivar, provincia de Pasco. Esta
informacién recopilada nos permitié analizar y comparar los resultados
obtenidos.

Los resultados obtenidos a través de las encuestas fueron organizados,
tabulados y procesados de manera sistematica utilizando los programas Excel y
SPSS. En primer lugar, se llevaron a cabo estimaciones de estadisticas
descriptivas e inferenciales. Se presentaron tablas de frecuencia y gréaficos de
barras, cada uno de los cuales fueron interpretados adecuadamente.
Posteriormente, se plantearon hipdtesis tanto a nivel general como especifico,

utilizando el test estadistico de correlacion de Rho de Spearman para datos no
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paramétricos. Se presentaron tablas de correlacién junto con sus respectivas
interpretaciones.
4.2.  Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados
A continuacion, se detallan los resultados del estudio
Tabla 4 ¢Considera usted que la implementacion de un software contable
fortalecera la trazabilidad y fiabilidad de los datos financieros para fines

tributarios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 3 8,3 8,3 8,3
En desacuerdo 2 5,6 5,6 13,9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 11,1 11,1 25,0
De acuerdo 7 19,4 19,4 44 4
Totalmente de acuerdo 20 55,6 55,6 100,0
Total 36 100,0 100,0

Gréfico 1 ¢ Considera usted que la implementacion de un software contable
fortalecera la trazabilidad y fiabilidad de los datos financieros para fines

tributarios?

Porcentaje

Totalmente en Endesacuerdo Nide acuerdo  Deacuerdo  Totalmente de

desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 36 encuestados,
el 55.56% mencionan que estan totalmente de acuerdo que la implementacion de
un software contable fortalecerd la trazabilidad y fiabilidad de los datos
financieros para fines tributarios; por otro lado, mientras el 19.44% sefialan de
acuerdo, el 11.11% afirman ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 8.33% indican
estar totalmente en desacuerdo y el 5.56% mencionan estar en desacuerdo con
relacién a la pregunta.

Tabla 5 ¢ Considera usted que la automatizacion de los procesos contables

mejoraria la eficiencia de su empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 1 2,8 2,8 2,8
En desacuerdo 2 5,6 5,6 8,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 8,3 8,3 16,7
De acuerdo 12 33,3 33,3 50,0
Totalmente de acuerdo 18 50,0 50,0 100,0
Total 36 100,0 100,0

Gréfico 2 ¢ Considera usted que la automatizacion de los procesos contables

mejoraria la eficiencia de su empresa?

Porcentaje

Totalmente en Endesacuerdo Nideacuerdo Deacuerdo  Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 36 encuestados,
el 50.00% mencionan gue estan totalmente de acuerdo en que la automatizacion
de los procesos contables mejoraria la eficiencia de su empresa; por otro lado,
mientras el 33.33% sefialan de acuerdo, el 8.33% afirman ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 5.56% indican estar en desacuerdo y el 2.78% mencionan estar
totalmente en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 6 ¢Considera usted que el uso de un software contable disminuiria la

cantidad de errores humanos en los registros contables?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 1 2,8 2,8 2,8
En desacuerdo 3 8,3 8,3 11,1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 5,6 5,6 16,7
De acuerdo 11 30,6 30,6 47,2
Totalmente de acuerdo 19 52,8 52,8 100,0
Total 36 100,0 100,0

Gréfico 3 ¢ Considera usted que el uso de un software contable disminuiria la

cantidad de errores humanos en los registros contables?

Porcentaje

Totalmente en Endesacuerdo Nideacuerdo Deacuerdo  Totaimente de
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 36 encuestados,
el 52.78% mencionan que estan totalmente de acuerdo en que el uso de un
software contable disminuiria la cantidad de errores humanos en los registros
contables; por otro lado, mientras el 30.56% sefialan de acuerdo, el 8.33% afirman
estar en desacuerdo, el 5.56% indican estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y el
2.78% mencionan estar totalmente en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 7 ¢Cree usted que la digitalizacion de documentos ha facilitado la
presentacion de declaraciones tributarias ante la SUNAT optimizando la carga

tributaria?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 1 2,8 2,8 2,8
En desacuerdo 2 5,6 5,6 8,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 11,1 11,1 19,4
De acuerdo 12 33,3 33,3 52,8
Totalmente de acuerdo 17 47,2 47,2 100,0
Total 36 100,0 100,0

Gréfico 4 ¢ Cree usted que la digitalizacion de documentos ha facilitado la

presentacion de declaraciones tributarias ante la SUNAT optimizando la carga

tributaria?
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 36 encuestados,
el 47.22% mencionan que estan totalmente de acuerdo en que la digitalizacion de
documentos ha facilitado la presentacion de declaraciones tributarias ante la
SUNAT optimizando la carga tributaria; por otro lado, mientras el 33.33%
sefialan de acuerdo, el 11.11% afirman estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el
5.56% indican estar en desacuerdo y el 2.78% mencionan estar totalmente en
desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 8 ¢ Considera usted que la digitalizacion de los documentos contables ha

reducido los errores en los registros financieros?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 1 2,8 2,8 2,8
En desacuerdo 2 5,6 5,6 8,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 11,1 11,1 19,4
De acuerdo 10 27,8 27,8 47,2
Totalmente de acuerdo 19 52,8 52,8 100,0
Total 36 100,0 100,0

Gréfico 5 ¢ Considera usted que la digitalizacion de los documentos contables

ha reducido los errores en los registros financieros?

Porcentaje
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 36 encuestados,
el 52.78% mencionan que estan totalmente de acuerdo que la digitalizacién de los
documentos contables ha reducido los errores en los registros financieros; por
otro lado, mientras el 27.28% sefialan de acuerdo, el 11.11% afirman estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 5.56% indican estar en desacuerdo y el 2.78%
mencionan estar totalmente en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 9 ¢Considera usted que la emision electrénica de comprobantes de pago

ha reducido observaciones y contingencias fiscales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 2 5,6 5,6 5,6
En desacuerdo 1 2,8 2,8 8,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 11,1 11,1 19,4
De acuerdo 9 25,0 25,0 44 .4
Totalmente de acuerdo 20 55,6 55,6 100,0
Total 36 100,0 100,0

Gréfico 6 ¢Considera usted que la emision electronica de comprobantes de

pago ha reducido observaciones y contingencias fiscales?

Porcentaje
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 36 encuestados,
el 55.56% mencionan que estan totalmente de acuerdo en que la emisién
electronica de comprobantes de pago ha reducido observaciones y contingencias
fiscales; por otro lado, mientras el 25.00% sefialan de acuerdo, el 11.11% afirman
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 5.56% indican estar totalmente en
desacuerdo y el 2.78% mencionan estar en desacuerdo con relacion a la pregunta.
Tabla 10 ¢ Cree usted que el sistema contable digital permite acceder en tiempo

real a los registros financieros necesarios para la toma de decisiones

tributarias?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 2 5,6 5,6 5,6
En desacuerdo 3 8,3 8,3 13,9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 11,1 11,1 25,0
De acuerdo 14 38,9 38,9 63,9
Totalmente de acuerdo 13 36,1 36,1 100,0
Total 36 100,0 100,0

Grafico 7 ¢ Cree usted que el sistema contable digital permite acceder en

tiempo real a los registros financieros necesarios para la toma de decisiones

tributarias?
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 36 encuestados,
el 38.89% mencionan que estan de acuerdo en que el sistema contable digital
permite acceder en tiempo real a los registros financieros necesarios para la toma
de decisiones tributarias; por otro lado, mientras el 36.11% sefialan totalmente de
acuerdo, el 11.11% afirman estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 8.33% indican
estar en desacuerdo y el 5.56% mencionan estar totalmente en desacuerdo con
relacién a la pregunta.

Tabla 11 ¢ Cree usted que la disponibilidad de informacién inmediata mejora

la gestion tributaria de su empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 2 5,6 5,6 5,6
En desacuerdo 3 8,3 8,3 13,9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 13,9 13,9 27,8
De acuerdo 11 30,6 30,6 58,3
Totalmente de acuerdo 15 41,7 41,7 100,0
Total 36 100,0 100,0

Graéfico 8 ¢ Cree usted que la disponibilidad de informacion inmediata mejora

la gestion tributaria de su empresa?
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 36 encuestados,
el 41.67% mencionan que estan totalmente de acuerdo en que la disponibilidad
de informacién inmediata mejora la gestion tributaria de su empresa; por otro
lado, mientras el 30.56% sefialan de acuerdo, el 13.89% afirman estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 8.33% indican estar en desacuerdo y el 5.56%
mencionan estar totalmente en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 12 ¢ Cree usted que los mecanismos de seguridad informatica del sistema
contable protegen la informacion tributaria frente a pérdidas o

manipulaciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 3 8,3 8,3 8,3
En desacuerdo 2 5,6 5,6 13,9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 13,9 13,9 27,8
De acuerdo 11 30,6 30,6 58,3
Totalmente de acuerdo 15 41,7 41,7 100,0
Total 36 100,0 100,0

Gréfico 9 ¢ Cree usted que los mecanismos de seguridad informatica del
sistema contable protegen la informacion tributaria frente a pérdidas o

manipulaciones?

Porcentaje
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 36 encuestados,
el 41.67% mencionan que estan totalmente de acuerdo en que los mecanismos de
seguridad informatica del sistema contable protegen la informacion tributaria
frente a pérdidas o manipulaciones; por otro lado, mientras el 30.56% sefialan de
acuerdo, el 13.89% afirman estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 8.33% indican
estar totalmente en desacuerdo y el 5.56% mencionan totalmente en desacuerdo
con relacién a la pregunta.

Tabla 13 ¢ Cree usted que la gestion digital de la informacion contable asegura

la confidencialidad de los registros tributarios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 2 5,6 5,6 5,6
En desacuerdo 1 2,8 2,8 8,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 11,1 11,1 19,4
De acuerdo 10 27,8 27,8 47,2
Totalmente de acuerdo 19 52,8 52,8 100,0
Total 36 100,0 100,0

Gréfico 10 ¢ Cree usted que la gestion digital de la informacion contable

asegura la confidencialidad de los registros tributarios?
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 36 encuestados,
el 52.78% mencionan que estan totalmente de acuerdo en que la gestion digital
de la informacidn contable asegura la confidencialidad de los registros tributarios;
por otro lado, mientras el 27.78% sefialan de acuerdo, el 11.11% afirman estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo, el 5.56% indican estar totalmente en desacuerdo y
el 2.78% mencionan estar en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 14 ¢ Considera usted que la implementacion de sistemas contables
digitales ha reducido los costos administrativos relacionados con el

cumplimiento tributario?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 2 5,6 5,6 5,6
En desacuerdo 3 8,3 8,3 13,9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 2,8 2,8 16,7
De acuerdo 7 19,4 19,4 36,1
Totalmente de acuerdo 23 63,9 63,9 100,0
Total 36 100,0 100,0

Gréfico 11 ¢ Considera usted que la implementacién de sistemas contables

digitales ha reducido los costos administrativos relacionados con el

cumplimiento tributario?

Porcentaje

2,78%
Totaimente en Endesacuerdo Nideacuerdo  Deacuerdo  Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 36 encuestados,
el 63.89% mencionan que estan totalmente de acuerdo en que la implementacion
de sistemas contables digitales ha reducido los costos administrativos
relacionados con el cumplimiento tributario; por otro lado, mientras el 19.44%
sefialan de acuerdo, el 8.33% afirman estar en desacuerdo, el 5.56% indican
totalmente en desacuerdo y el 2.78% mencionan estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 15 ¢ Considera usted que un software contable contribuiria a la

disminucion de horas de trabajo dedicadas a procesos contables?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 1 2,8 2,8 2,8
En desacuerdo 3 8,3 8,3 11,1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 5,6 5,6 16,7
De acuerdo 11 30,6 30,6 47,2
Totalmente de acuerdo 19 52,8 52,8 100,0
Total 36 100,0 100,0

Graéfico 12 ¢ Considera usted que un software contable contribuiria a la

disminucion de horas de trabajo dedicadas a procesos contables?

Porcentaje

Totalmente en  Endesacuerdo Nideacuerdo  Deacuerdo  Totalmente de
desacuerdo nien aclerdo
desacuerdo
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 36 encuestados,
el 52.78% mencionan que estan totalmente de acuerdo en que un software
contable contribuiria a la disminucion de horas de trabajo dedicadas a procesos
contables; por otro lado, mientras el 30.56% sefialan de acuerdo, el 8.33% afirman
estar en desacuerdo, el 5.56% indican ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 2.78%

mencionan estar totalmente en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 16 ¢ Considera usted que la automatizacion de los procesos contables

reduce significativamente el tiempo de preparacion de reportes tributarios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 2 5,6 5,6 5,6
En desacuerdo 1 2,8 2,8 8,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 8,3 8,3 16,7
De acuerdo 10 27,8 27,8 44,4
Totalmente de acuerdo 20 55,6 55,6 100,0
Total 36 100,0 100,0

Grafico 13 ¢ Considera usted que la automatizacion de los procesos contables

reduce significativamente el tiempo de preparacion de reportes tributarios?

Porcentaje

Totalmente en Endesacuerdo Nide acuerdo  Deacuerdo  Totalmente de

desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 36 encuestados,
el 55.56% mencionan que estan totalmente de acuerdo en que la automatizacion
de los procesos contables reduce significativamente el tiempo de preparacion de
reportes tributarios; por otro lado, mientras el 27.78% sefialan de acuerdo, el
8.33% afirman estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 5.56% indican totalmente
en desacuerdo y el 2.78% mencionan estar en desacuerdo con relacion a la
pregunta.

Tabla 17 ¢ Cree usted que la rapidez en la obtencidn de datos contables
facilita el cumplimiento de los plazos establecidos por la administracion

tributaria?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 3 8,3 8,3 8,3
En desacuerdo 1 2,8 2,8 11,1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 5,6 5,6 16,7
De acuerdo 9 25,0 25,0 41,7
Totalmente de acuerdo 21 58,3 58,3 100,0
Total 36 100,0 100,0
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Graéfico 14 ¢ Cree usted que la rapidez en la obtencion de datos contables
facilita el cumplimiento de los plazos establecidos por la administracion

tributaria?

Porcentaje

Totalmente en  Endesacuerdo Nide acuerde  De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 36 encuestados,
el 58.33% mencionan que estan totalmente de acuerdo en que la rapidez en la
obtencion de datos contables facilita el cumplimiento de los plazos establecidos
por la administracion tributaria; por otro lado, mientras el 25.00% sefialan de
acuerdo, el 8.33% afirman estar totalmente en desacuerdo, el 5.56% indican ni de
acuerdo ni en desacuerdo y el 2.78% mencionan estar en desacuerdo con relacion
a la pregunta.

Tabla 18 ¢ Cree usted que el sistema contable ayuda a identificar

oportunidades para optimizar gastos o deducciones tributarias?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 3 8,3 8,3 8,3
En desacuerdo 2 5,6 5,6 13,9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 2,8 2,8 16,7
De acuerdo 10 27,8 27,8 44,4
Totalmente de acuerdo 20 55,6 55,6 100,0
Total 36 100,0 100,0
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Grafico 15 ¢ Cree usted que el sistema contable ayuda a identificar

oportunidades para optimizar gastos o deducciones tributarias?

Porcentaje

Totalmente en  Endesacuerdo  Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente de

desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 36 encuestados,
el 55.56% mencionan que estan totalmente de acuerdo en que el sistema contable
ayuda a identificar oportunidades para optimizar gastos o deducciones tributarias;
por otro lado, mientras el 27.78% sefialan de acuerdo, el 8.33% afirman estar
totalmente en desacuerdo, el 5.56% indican estar en desacuerdo y el 2.78%
mencionan estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con relacién a la pregunta.

Tabla 19 ¢ Cree usted que la capacitacion del personal contable en el uso del

software mejora la gestion fiscal de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 2 5,6 5,6 5,6
En desacuerdo 3 8,3 8,3 13,9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 11,1 11,1 25,0
De acuerdo 10 27,8 27,8 52,8
Totalmente de acuerdo 17 47,2 47,2 100,0
Total 36 100,0 100,0
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Graéfico 16 ¢ Cree usted que la capacitacion del personal contable en el uso

del software mejora la gestion fiscal de la empresa?

Porcentaje

Totalmente en  Endesacuerdo Nideacuerdo  Deacuerdo  Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 36 encuestados,
el 47.22% mencionan que estan totalmente de acuerdo en que la capacitacion del
personal contable en el uso del software mejora la gestién fiscal de la empresa;
por otro lado, mientras el 27.78% sefialan de acuerdo, el 11.11% afirman estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo, el 8.33% indican estar en desacuerdo y el 5.56%

mencionan estar totalmente en desacuerdo con relacion a la pregunta.
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Tabla 20 ¢Considera usted que la empresa presenta sus declaraciones juradas
dentro de los plazos establecidos por la SUNAT, evitando sanciones y

recargos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 1 2,8 2,8 2,8
En desacuerdo 2 5,6 5,6 8,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 8,3 8,3 16,7
De acuerdo 10 27,8 27,8 44 4
Totalmente de acuerdo 20 55,6 55,6 100,0
Total 36 100,0 100,0

Gréfico 17 ¢ Considera usted que la empresa presenta sus declaraciones
juradas dentro de los plazos establecidos por la SUNAT, evitando sanciones y

recargos?

Porcentaje

Totalmente en  En desacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo Taotalmente de

desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 36 encuestados,
el 55.56% mencionan que estan totalmente de acuerdo en que la empresa presenta
sus declaraciones juradas dentro de los plazos establecidos por la SUNAT,
evitando sanciones y recargos; por otro lado, mientras el 27.78% sefialan de

acuerdo, el 8.33% afirman estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 5.56% indican
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estar en desacuerdo y el 2.78% mencionan estar totalmente en desacuerdo con
relacién a la pregunta.
Tabla 21 ¢ Cree usted que su empresa realiza una planificacion tributaria para

cumplir de manera oportuna con sus obligaciones fiscales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 2 5,6 5,6 5,6
En desacuerdo 1 2,8 2,8 8,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 11,1 11,1 19,4
De acuerdo 14 38,9 38,9 58,3
Totalmente de acuerdo 15 41,7 41,7 100,0
Total 36 100,0 100,0

Gréfico 18 ¢ Cree usted que su empresa realiza una planificacion tributaria

para cumplir de manera oportuna con sus obligaciones fiscales?
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Totalmente en  En desacuerdo  Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 36 encuestados,
el 41.67% mencionan que estan totalmente de acuerdo en que su empresa realiza
una planificacion tributaria para cumplir de manera oportuna con sus obligaciones

fiscales; por otro lado, mientras el 38.89% sefialan de acuerdo, el 11.11% afirman
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estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 5.56% indican estar totalmente en
desacuerdo y el 2.78% mencionan estar en desacuerdo con relacion a la pregunta.
Tabla 22 ¢ Considera usted que el uso del sistema contable le ha permitido

mejorar la gestion de sus tributos y optimizar la carga tributaria?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 2 5,6 5,6 5,6
En desacuerdo 1 2,8 2,8 8,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 8,3 8,3 16,7
De acuerdo 12 33,3 33,3 50,0
Totalmente de acuerdo 18 50,0 50,0 100,0
Total 36 100,0 100,0

Gréfico 19 ¢ Considera usted que el uso del sistema contable le ha permitido

mejorar la gestion de sus tributos y optimizar la carga tributaria?

Porcentaje

Totalmente en  Endesacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente de

desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 36 encuestados,
el 50.00% mencionan que estan totalmente de acuerdo en que el uso del sistema
contable le ha permitido mejorar la gestion de sus tributos y optimizar la carga

tributaria; por otro lado, mientras el 33.33% sefialan de acuerdo, el 8.33% afirman
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estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 5.56% indican estar totalmente en
desacuerdo y el 2.78% mencionan estar en desacuerdo con relacion a la pregunta.
Tabla 23 ¢ Cree usted que la empresa cumple con el pago de tributos en las

fechas programadas, evitando moras e intereses?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 2 5,6 5,6 5,6
En desacuerdo 1 2,8 2,8 8,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 8,3 8,3 16,7
De acuerdo 7 19,4 19,4 36,1
Totalmente de acuerdo 23 63,9 63,9 100,0
Total 36 100,0 100,0

Gréfico 20 ¢ Cree usted que la empresa cumple con el pago de tributos en las

fechas programadas, evitando moras e intereses?

Porcentaje

Totalmente en  Endesacuerdo Nideacuerdo  Deacuerdo  Totalmente de

desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 36 encuestados,
el 63.89% mencionan que estan totalmente de acuerdo en que la empresa cumple
con el pago de tributos en las fechas programadas, evitando moras e intereses; por

otro lado, mientras el 19.44% sefialan de acuerdo, el 8.33% afirman estar ni de
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acuerdo ni en desacuerdo, el 5.56% indican estar totalmente en desacuerdo y el
2.78% mencionan estar en desacuerdo con relacion a la pregunta.
Tabla 24 ¢ Cree usted que el sistema contable le permite identificar con

anticipacion las obligaciones tributarias por vencer?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 1 2,8 2,8 2,8
En desacuerdo 2 5,6 5,6 8,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 8,3 8,3 16,7
De acuerdo 13 36,1 36,1 52,8
Totalmente de acuerdo 17 47,2 47,2 100,0
Total 36 100,0 100,0

Gréfico 21 ¢Cree usted que el sistema contable le permite identificar con

anticipacion las obligaciones tributarias por vencer?

Porcentaje

Totalmente en Endesacuerdo Nide acuerdo  Deacuerdo  Totalmente de

desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 36 encuestados,
el 47.22% mencionan que estan totalmente de acuerdo en que el sistema contable
le permite identificar con anticipacion las obligaciones tributarias por vencer; por

otro lado, mientras el 36.11% sefalan de acuerdo, el 8.33% afirman estar ni de
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acuerdo ni en desacuerdo, el 5.56% indican estar en desacuerdo y el 2.78%
mencionan estar totalmente en desacuerdo con relacion a la pregunta.
Tabla 25 ¢ Considera usted que una adecuada gestion tributaria, apoyada en

sistemas contables, contribuye a la sostenibilidad financiera de su empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 3 8,3 8,3 8,3
En desacuerdo 1 2,8 2,8 11,1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 5,6 5,6 16,7
De acuerdo 10 27,8 27,8 444
Totalmente de acuerdo 20 55,6 55,6 100,0
Total 36 100,0 100,0

Gréfico 22 ¢ Considera usted que una adecuada gestion tributaria, apoyada en

sistemas contables, contribuye a la sostenibilidad financiera de su empresa?

Porcentaje

Totalmente en  En desacuerdo NMi de acuerdo De acuerdo Totalmente de

desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 36 encuestados,
el 55.56% mencionan que estan totalmente de acuerdo en que una adecuada
gestién tributaria, apoyada en sistemas contables, contribuye a la sostenibilidad
financiera de su empresa; por otro lado, mientras el 27.78% sefialan de acuerdo,

el 8.33% afirman estar totalmente en desacuerdo, el 5.56% indican estar ni de
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acuerdo ni en desacuerdo y el 2.78% mencionan estar en desacuerdo con relacion
a la pregunta.
Tabla 26 ¢ Cree usted que la informacion que obtiene del sistema contable le

ayuda a tomar decisiones adecuadas para reducir su carga tributaria?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 3 8,3 8,3 8,3
En desacuerdo 2 5,6 5,6 13,9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 16,7 16,7 30,6
De acuerdo 11 30,6 30,6 61,1
Totalmente de acuerdo 14 38,9 38,9 100,0
Total 36 100,0 100,0

Gréfico 23 ¢ Cree usted que la informacidn que obtiene del sistema contable le

ayuda a tomar decisiones adecuadas para reducir su carga tributaria?

Porcentaje

Totalmente en  Endesacuerdo Nideacuerdo  Deacuerdo  Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 36 encuestados,
el 38.86% mencionan que estan totalmente de acuerdo en que la informacion que
obtiene del sistema contable le ayuda a tomar decisiones adecuadas para reducir
su carga tributaria; por otro lado, mientras el 30.56% sefialan de acuerdo, el

16.67% afirman estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 8.33% indican estar
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totalmente en desacuerdo y el 5.56% mencionan estar en desacuerdo con relacion
a la pregunta.
Tabla 27 ¢ Considera usted que la implementacién de un sistema contable

adecuado contribuye a minimizar los riesgos fiscales en su empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 2 5,6 5,6 5,6
En desacuerdo 1 2,8 2,8 8,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 8,3 8,3 16,7
De acuerdo 13 36,1 36,1 52,8
Totalmente de acuerdo 17 47,2 47,2 100,0
Total 36 100,0 100,0

Gréfico 24 ¢ Considera usted que la implementacién de un sistema contable

adecuado contribuye a minimizar los riesgos fiscales en su empresa?

Porcentaje

Totalmente en  Endesacuerdo MNide acuerdo  Deacuerdo  Totalmente de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 36 encuestados,
el 47.22% mencionan que estan totalmente de acuerdo en que la implementacion
de un sistema contable adecuado contribuye a minimizar los riesgos fiscales en
su empresa; por otro lado, mientras el 36.11% sefialan de acuerdo, el 8.33%

afirman estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 5.56% indican estar totalmente
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en desacuerdo y el 2.78% mencionan estar en desacuerdo con relacion a la

pregunta.

Tabla 28 ¢ Cree usted que el sistema contable ayuda a detectar errores en los

registros que podrian generar sanciones tributarias?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 2 5,6 5,6 5,6
En desacuerdo 3 8,3 8,3 13,9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 11,1 11,1 25,0
De acuerdo 11 30,6 30,6 55,6
Totalmente de acuerdo 16 44,4 44,4 100,0
Total 36 100,0 100,0

Gréfico 25 ¢ Cree usted que el sistema contable ayuda a detectar errores en

los registros que podrian generar sanciones tributarias?

Porcentaje

Totalmente en  Endesacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente de
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desacuerdo

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 36 encuestados,
el 44.44% mencionan que estan totalmente de acuerdo que el sistema contable
ayuda a detectar errores en los registros que podrian generar sanciones tributarias;

por otro lado, mientras el 30.56% sefialan de acuerdo, el 11.11% afirman estar ni
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de acuerdo ni en desacuerdo, el 8.33% indican estar en desacuerdo y el 5.56%
mencionan estar totalmente en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 29 ¢ Cree usted que el sistema contable permite mantener un adecuado
control de los comprobantes de pago emitidos y recibidos y evitar errores en la

declaracion de impuestos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 3 8,3 8,3 8,3
En desacuerdo 2 5,6 5,6 13,9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 11,1 11,1 25,0
De acuerdo 12 33,3 33,3 58,3
Totalmente de acuerdo 15 41,7 41,7 100,0
Total 36 100,0 100,0

Gréfico 26 ¢ Cree usted que el sistema contable permite mantener un

adecuado control de los comprobantes de pago emitidos y recibidos y evitar

errores en la declaracion de impuestos?

Porcentaje

Totalmente en  Endesacuerdo Mide acuerdo  Deacuerdo  Totalmente de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 36 encuestados,
el 41.67% mencionan que estan totalmente de acuerdo en que el sistema contable
permite mantener un adecuado control de los comprobantes de pago emitidos y

recibidos y evitar errores en la declaracion de impuestos; por otro lado, mientras
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el 33.33% sefialan de acuerdo, el 11.11% afirman estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 8.33% indican estar totalmente en desacuerdo y el 5.56%
mencionan estar en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 30 ¢ Cree usted que el uso del sistema contable disminuye la posibilidad

de incurrir en omisiones o duplicidades de la informacion contable?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 2 5,6 5,6 5,6
En desacuerdo 1 2,8 2,8 8,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 5,6 5,6 13,9
De acuerdo 9 25,0 25,0 38,9
Totalmente de acuerdo 22 61,1 61,1 100,0
Total 36 100,0 100,0

Gréfico 27 ¢ Cree usted que el uso del sistema contable disminuye la
posibilidad de incurrir en omisiones o duplicidades de la informacion

contable?

Porcentaje

Totalmente en Endesacuerdo  Mide acuerdo  Deacuerde  Totalmente de

desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 36 encuestados,
el 61.11% mencionan que estan totalmente de acuerdo que el uso del sistema
contable disminuye la posibilidad de incurrir en omisiones o duplicidades de la

informacion contable; por otro lado, mientras el 25.00% sefialan de acuerdo, el
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5.56% afirman estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 5.56% indican estar
totalmente en desacuerdo y el 2.78% mencionan estar en desacuerdo con relacién
a la pregunta.

Tabla 31 ¢ Considera usted que la implementacién de un sistema contable

adecuado contribuye a minimizar los riesgos fiscales en su empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 1 2,8 2,8 2,8
En desacuerdo 2 5,6 5,6 8,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 8,3 8,3 16,7
De acuerdo 9 25,0 25,0 41,7
Totalmente de acuerdo 21 58,3 58,3 100,0
Total 36 100,0 100,0

Gréfico 28 ¢ Considera usted que la implementacién de un sistema contable

adecuado contribuye a minimizar los riesgos fiscales en su empresa?

Porcentaje

Totaimente en Endesacuerdo Nideacuerdo Deacuerdo  Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 36 encuestados,
el 58.33% mencionan que estan totalmente de acuerdo en que la implementacion
de un sistema contable adecuado contribuye a minimizar los riesgos fiscales en

su empresa; por otro lado, mientras el 25.00% sefialan de acuerdo, el 8.33%
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afirman estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 5.56% indican estar en
desacuerdo y el 2.78% mencionan estar totalmente en desacuerdo con relacion a
la pregunta.

Tabla 32 ¢Considera usted que el uso de un sistema contable facilita el

cumplimiento de los procedimientos exigidos por la SUNAT?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 1 2,8 2,8 2,8
En desacuerdo 2 5,6 5,6 8,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 8,3 8,3 16,7
De acuerdo 18 50,0 50,0 66,7
Totalmente de acuerdo 12 33,3 33,3 100,0
Total 36 100,0 100,0

Gréfico 29 ¢ Considera usted que el uso de un sistema contable facilita el

cumplimiento de los procedimientos exigidos por la SUNAT?

Porcentaje

Totalmente en  Endesacuerde Nideacuerdo  Deacuerdo  Totalmente de

desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 36 encuestados,
el 50.00% mencionan que estan de acuerdo en que el uso de un sistema contable
facilita el cumplimiento de los procedimientos exigidos por la SUNAT; por otro

lado, mientras el 33.33% sefialan totalmente de acuerdo, el 8.33% afirman estar
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ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 5.56% indican estar en desacuerdo y el 2.78%
mencionan estar totalmente en desacuerdo con relacion a la pregunta.
Tabla 33 ¢ Cree usted que el sistema contable le permite generar informes

financieros conforme a la normativa contable actual?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 1 2,8 2,8 2,8
En desacuerdo 2 5,6 5,6 8,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 11,1 11,1 19,4
De acuerdo 9 25,0 25,0 44.4
Totalmente de acuerdo 20 55,6 55,6 100,0
Total 36 100,0 100,0

Gréfico 30 ¢Cree usted que el sistema contable le permite generar informes

financieros conforme a la normativa contable actual?

Porcentaje

Totalmente en  Endesacuerdo Nideacuerde  Deacuerdo  Totalmente de

desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 36 encuestados,
el 55.56% mencionan que estan totalmente de acuerdo en que el sistema contable
le permite generar informes financieros conforme a la normativa contable actual;

por otro lado, mientras el 25.00% sefialan de acuerdo, el 11.11% afirman estar ni

86



de acuerdo ni en desacuerdo, el 5.56% indican estar en desacuerdo y el 2.78%
mencionan estar totalmente en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 34 ¢ Considera usted que cumplir correctamente con las normas

contables contribuye a optimizar la carga tributaria de su empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 1 2,8 2,8 2,8
En desacuerdo 2 5,6 5,6 8,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 11,1 11,1 19,4
De acuerdo 7 19,4 19,4 38,9
Totalmente de acuerdo 22 61,1 61,1 100,0
Total 36 100,0 100,0

Grafico 31 ¢ Considera usted que cumplir correctamente con las normas

contables contribuye a optimizar la carga tributaria de su empresa?

Porcentaje

Totalmente en  Endesacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo  Totalmente de

desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 36 encuestados,
el 61.11% mencionan que estan totalmente de acuerdo que cumplir correctamente
con las normas contables contribuye a optimizar la carga tributaria de su empresa;

por otro lado, mientras el 19.44% sefialan de acuerdo, el 11.11% afirman estar ni
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de acuerdo ni en desacuerdo, el 5.56% indican estar en desacuerdo y el 2.78%
mencionan estar totalmente en desacuerdo con relacion a la pregunta.
Tabla 35 ¢ Cree usted que la revision constante de los registros contables

permite prevenir distorsiones en la carga tributaria final?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 1 2,8 2,8 2,8
En desacuerdo 2 5,6 5,6 8,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 11,1 11,1 19,4
De acuerdo 8 22,2 22,2 41,7
Totalmente de acuerdo 21 58,3 58,3 100,0
Total 36 100,0 100,0

Gréfico 32 ¢ Cree usted que la revision constante de los registros contables

permite prevenir distorsiones en la carga tributaria final?

Porcentaje

Totalmente en Endesacuerdo MNide acuerdoc  Deacuerdo  Totalmente de

desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 36 encuestados,
el 58.33% mencionan que estan totalmente de acuerdo en que la revision
constante de los registros contables permite prevenir distorsiones en la carga

tributaria final; por otro lado, mientras el 22.22% sefialan de acuerdo, el 11.11%
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afirman estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 5.56% indican estar en

desacuerdo y el 2.78% mencionan estar totalmente en desacuerdo con relacion a

la pregunta.
4.3.  Prueba de hipotesis
Prueba de Normalidad o Bondad de Ajuste
La prueba de normalidad nos permite verificar si el conjunto de datos de
una muestra sigue o0 no una distribucién normal, para ello seguiremos los
siguientes pasos:
1. Planteamiento de la hipdtesis
Ho: La muestra sigue una distribucion normal
Ha: La muestra no sigue una distribucion normal
2. Nivel de significancia
Confianza 95%
Significancia (alfa) a = 5%
3. Prueba estadistica a emplear
Shapiro-Wilk
Se aplica a muestras menores a 50, ya que nuestra muestra es de 36
propietarios de las micro y pequefias empresas comerciales del distrito de Simén
Bolivar, provincia de Pasco.
Tabla 36 Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl  Sig. |Estadistico gl Sig.
SISTEMAS CONTABLES ,133 36 ,003 827 36 ,001
OPTIMIZACION DE LA ,142 36 ,002 ,845 36 ,002
CARGA TRIBUTARIA

a. Correccion de significacion de Lilliefors

4. Criterio de decision

Si p < 0.05 rechazamos la Ho y aceptamos la Ha
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Si p >=0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

Decision y conclusion

De acuerdo a los resultados como p = 0.001 para la variable sistemas
contables y p = 0.002 para la variable optimizacién de la carga tributaria,
menor que 0.05 de significancia, entonces rechazamos la Ho y aceptamos la
Ha, porque existe evidencia estadistica que la muestra no se distribuye
normalmente.

Es decir que los datos no tienen una distribucién normal, por lo tanto,
aplicaremos la estadistica no paramétrica, en este caso el test estadistico de
coeficiente de correlacion del Rho de Spearman para conocer la asociacion y
correlacion lineal entre dos variables. Se uso la siguiente formula:

6y d?
n(n? —1)

rn=1-

Donde:
di = r xi — ry; es la diferencia entre los rangos x e y.
n = es el nimero de datos.
Prueba de hipotesis general
Los sistemas contables influyen significativamente en la optimizacion de la
carga tributaria de las micro y pequefias empresas comerciales del distrito de
Simon Bolivar, Pasco 2024.
Procedimiento de contrastacion:
a) Hipdtesis de estudio (Hi)

Los sistemas contables influyen significativamente en la

optimizacion de la carga tributaria de las micro y pequefias empresas

comerciales del distrito de Simon Bolivar, Pasco 2024.
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b) Hipotesis nula (Ho)

Los sistemas contables no influyen significativamente en la
optimizacion de la carga tributaria de las micro y pequefias empresas
comerciales del distrito de Simén Bolivar, Pasco 2024,

c) Nivel de significancia= 5%.
d) Coeficiente de Rho de Spearman
Tabla 37 Correlaciones: Sistemas contables (Agrupada) y optimizacion de la

carga tributaria (Agrupada)

OPTIMIZACION

SISTEMAS DE LA CARGA
CONTABLES TRIBUTARIA
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de SISTEMAS Coeficiente de 1,000 ,892™
Spearma CONTABLES correlacion
n (Agrupada) Sig. (bilateral) : ,000
N 36 36
OPTIMIZACION  Coeficiente de ,892™ 1,000
DE LA CARGA correlacion
TRIBUTARIA Sig. (bilateral) ,000 .
(Agrupada) N 36 36

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.892, podemos afirmar que
existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de significancia bilateral es
igual a 0.000 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo tanto, se
rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, entonces concluimos
que, los sistemas contables incidieron significativamente en la optimizacién de la
carga tributaria de las micro y pequefias empresas comerciales del distrito de
Simén Bolivar, Pasco 2024. Esto nos quiere decir que, el uso adecuado, ordenado
y eficiente de los sistemas contables ayuda a que las empresas gestionen mejor

sus obligaciones fiscales y logran optimizar la carga tributaria.
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Prueba de hipotesis especifica 1

Los sistemas contables influyen significativamente en la gestion
tributaria efectiva de las micro y pequefias empresas comerciales del distrito
de Simon Bolivar, Pasco 2024.
Procedimiento de contrastacion:
a) Hipdtesis de estudio (Hi)

Los sistemas contables influyen significativamente en la gestion
tributaria efectiva de las micro y pequefias empresas comerciales del
distrito de Simon Bolivar, Pasco 2024.

b) Hipotesis nula (Ho)

Los sistemas contables no influyen significativamente en la gestién
tributaria efectiva de las micro y pequefias empresas comerciales del distrito
de Simdn Bolivar, Pasco 2024.

c) Nivel de significancia= 5%.
d) Coeficiente de Rho de Spearman

Tabla 38 Correlaciones: Sistemas contables (Agrupada) y gestion tributaria

efectiva (Agrupada)
GESTION
SISTEMAS TRIBUTARIA
CONTABLES EFECTIVA
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de SISTEMAS Coeficiente de 1,000 843"
Spearma CONTABLES correlacién
n (Agrupada) Sig. (bilateral) : ,001
N 36 36
GESTION Coeficiente de ,843™ 1,000
TRIBUTARIA correlacion
EFECTIVA ; ;
Sig. (bilateral) ,001 :
(Agrupada) N 36 36

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.843, podemos afirmar que
existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de significancia bilateral es
igual a 0.001 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo tanto, se
rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, entonces concluimos
que, los sistemas contables incidieron significativamente en la gestion tributaria
efectiva de las micro y pequefias empresas comerciales del distrito de Simén
Bolivar, Pasco 2024. Esto nos quiere decir que, a mayor implementacion de los
sistemas contables, mayor es la efectividad en la gestion tributaria, porque estos
sistemas facilitan registros precisos y un mejor control fiscal.

Prueba de hipotesis especifica 2

Los sistemas contables influyen significativamente en la minimizacién de
riesgos fiscales de las micro y pequefias empresas comerciales del distrito de
Simon Bolivar, Pasco 2024.

Procedimiento de contrastacion:
a) Hipotesis de estudio (Hi)

Los sistemas contables influyen significativamente en la minimizacion
de riesgos fiscales de las micro y pequefias empresas comerciales del distrito
de Simon Bolivar, Pasco 2024.

b) Hipotesis nula (Ho)

Los sistemas contables no influyen significativamente en la
minimizacién de riesgos fiscales de las micro y pequefias empresas
comerciales del distrito de Simén Bolivar, Pasco 2024.

¢) Nivel de significancia= 5%.

d) Coeficiente de Rho de Spearman
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Tabla 39 Correlaciones: Sistemas contables (Agrupada) y minimizacion de

riesgos fiscales (Agrupada)

MINIMIZACIO
SISTEMAS N DE RIESGOS
CONTABLES FISCALES
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de SISTEMAS Coeficiente de 1,000 875"
Spearma CONTABLES correlacion
n (Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000
N 36 36
MINIMIZACION  Coeficiente de ,875™ 1,000
IEZ)IESCALEEIESGOS correlacion
(Agrupada) illg. (bilateral) ,30600 .36

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.875, podemos afirmar que
existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de significancia bilateral es
igual a 0.000 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, entonces concluimos
que, los sistemas contables incidieron significativamente en la minimizacion de
riesgos fiscales de las micro y pequefias empresas comerciales del distrito de
Simon Bolivar, Pasco 2024. Esto nos quiere decir que, a mayor implementacion
de los sistemas contables, menor es el riesgo fiscal, debido a un control mas
exacto y oportuno de las obligaciones tributarias.

Prueba de hipdtesis especifica 3

Los sistemas contables influyen significativamente en el cumplimiento de

las normas y procedimientos contables de las micro y pequefias empresas

comerciales del distrito de Simén Bolivar, Pasco 2024.
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Procedimiento de contrastacion:

a)

b)

c)
d)

Hipotesis de estudio (Hi)

Los sistemas contables influyen significativamente en el cumplimiento
de las normas y procedimientos contables de las micro y pequefias empresas
comerciales del distrito de Simdn Bolivar, Pasco 2024.

Hipotesis nula (Ho)

Los sistemas contables no influyen significativamente en el
cumplimiento de las normas y procedimientos contables de las micro y
pequefias empresas comerciales del distrito de Simén Bolivar, Pasco 2024.
Nivel de significancia= 5%.

Coeficiente de Rho de Spearman

Tabla 40 Correlaciones: Sistemas contables (Agrupada) y cumplimiento de las

normas y procedimientos contables (Agrupada)

CUMPLIMIENTO
DE LAS NORMAS Y

SISTEMAS PROCEDIMIENTO
CONTABLES S CONTABLES
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de SISTEMAS Coeficiente de 1,000 811"
Spearma CONTABLES correlacion
n (Agrupada) Sig. (bilateral) . 001
N 36 36
CUMPLIMIENTO Coeficiente de ,811™ 1,000
DE LAS NORMAS correlacion
;’(ROCEDIMIENT Sig. (bilateral) ,001 .
N 36 36

OS CONTABLES
(Agrupada)

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.811, podemos afirmar que

existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de significancia bilateral es

igual a 0.001 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo tanto, se

rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, entonces concluimos
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44.

que, los sistemas contables incidieron significativamente en el cumplimiento de
las normas y procedimientos contables de las micro y pequefias empresas
comerciales del distrito de Simén Bolivar, Pasco 2024. Esto nos quiere decir, que
los sistemas contables ayudan a que las micro y pequefias empresas comerciales
cumplan correctamente las normas y procedimientos contables, al facilitar
registros precisos, ordenados y ajustados a la normativa vigente.

Discusion de resultados

De acuerdo a nuestros resultados, se demostré que, como el coeficiente
Rho de Spearman es 0.892, podemos afirmar que existe una correlacion positiva
alta, a su vez el nivel de significancia bilateral es igual a 0.000 menor que 0.05
del grado de significancia bilateral, por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula 'y se
acepta la hipodtesis alterna, entonces concluimos que, los sistemas contables
incidieron significativamente en la optimizacion de la carga tributaria de las
micro y pequefias empresas comerciales del distrito de Simon Bolivar, Pasco
2024. Esto nos quiere decir que, el uso adecuado, ordenado y eficiente de los
sistemas contables ayuda a que las empresas gestionen mejor sus obligaciones
fiscales y logran optimizar la carga tributaria.

Estos resultados podemos contrastar con Arias (2025) denominado
“Influencia de la tecnologia en la gestion contable para mejorar la carga fiscal
en las empresas de servicios generales de Lima Metropolitana”. El objetivo del
estudio fue analizar el impacto del uso tecnoldgico en la gestién contable para
mejorar la optimizacion de la carga fiscal, fue un estudio basico, cuantitativo,
nivel correlacional y disefio no experimental, con 240 empresas del sector
servicios. Los resultados revelaron que el 61 % de las organizaciones mostro una

relacion positiva entre la digitalizacion contable y la eficiencia tributaria;
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concluyéndose que la incorporacion tecnoldgica refuerza la eficiencia fiscal,
disminuye errores y promueve una gestion contable mas transparente y precisa;
Para Boza y de la Cruz (2022) en su estudio titulado “Registros contables
electrénicos y su impacto en el cumplimiento de las obligaciones fiscales de las
ferreterias acogidas al Régimen MYPE Tributario en el distrito de Chaupimarca
durante el ario 2020 ”; tuvo como finalidad determinar la incidencia de los Libros
Contables Electronicos en el cumplimiento fiscal de las microempresas, fue un
estudio aplicado, cuantitativo, nivel correlacional y disefio no experimental,
empleando encuestas dirigidas a 40 contadores. Los resultados mostraron una
correlacion positiva muy alta (Rho=0,982; p<0,05), lo que evidencia la influencia
significativa de los LCE en la tributacidn; de manera cualitativa, se resaltd que
estos registros agilizan procesos y refuerzan la transparencia. Se concluy6 que los
LCE constituyen un recurso esencial para asegurar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, aportando al presente estudio al confirmar que la
digitalizacion contable optimiza la gestion fiscal y disminuye la carga tributaria.
Por su parte Dionisio y Ayquipa (2022), en el estudio “Sistema contable en la
optimizacion de la carga fiscal y la rentabilidad en una pequefia empresa de
Cusco — Perui”’; tuvo como propésito analizar la relacion entre la implementacién
de sistemas contables automaticos y la rentabilidad en microempresas, tomando
como caso a Ortopedia Bonet’s S.A.C, la tipologia fue aplicada, con enfoque
cuantitativo, nivel correlacional y disefio transversal, utilizando cuestionarios
dirigidos a trabajadores administrativos. Los hallazgos evidenciaron que mas del
80 % de los encuestados reconocié un incremento en la rentabilidad tras
incorporar estos sistemas, y cualitativamente se resaltd que la transparencia de la

informacidn permiti6é decisiones tributarias mas acertadas. Se concluyd que la
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contabilidad informatizada constituye un recurso esencial para elevar la
rentabilidad y garantizar el cumplimiento fiscal, aportando a la presente
investigacion al demostrar que los sistemas contables favorecen la optimizacion
de la carga tributaria y fortalecen la sostenibilidad empresarial. Segun Huaranga
y Reyes (2022), en el estudio “Implementacion de un software contable y su
influencia en la Gestion Contable en la empresa Torno Salvador, 2018 al 2021”
el tipo de investigacion fue descriptiva, enfoque cualitativo, disefio no
experimental de tipo transversal correlacional-causal, la muestra estuvo
conformada por tres personas del area contable y gerencial, siendo el
procedimiento a utilizar para la recoleccion de resultados la entrevistas y revision
de los documentos para el diagnostico de la gestién contable y detallar como
influyo significativamente la implementacion del software contable. Los
resultados indican que la implementacion del software contable Concar condujo
a mejoras significativas en el tiempo de registro, la calidad de los informes y la
precision de la informacion contable. En conclusion, adoptar un software
contable resulta en una gestion mas organizada, actualizada y con datos de alta
calidad. Finalmente, Jara (2023), en su investigacion “Andlisis de los sistemas
contables en el Perii”’; tuvo como objetivo examinar las principales aplicaciones
contables utilizadas en el pais, como Concar, Siscont y Contasis, con el propdsito
de identificar sus fortalezas y limitaciones. La investigacién fue de tipo bésica,
con enfoque mixto, nivel correlacional y disefio descriptivo-comparativo,
evaluando el rendimiento de estos programas en empresas usuarias. Los
resultados revelaron que Concar es mas completo, Siscont mas accesible y
Contasis mas intuitivo; su aplicacion reduce en un 40 % los errores en los estados

financieros. Se concluyd que la utilizacion adecuada de sistemas contables
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fortalece la transparencia de la informacion y asegura el cumplimiento tributario,
aportando a la investigacion actual al demostrar que la eleccién de un software
apropiado permite optimizar la eficiencia fiscal y disminuir la carga impositiva.

En tal sentido bajo lo referido anteriormente y al analizar los resultados,
confirmamos que, los sistemas contables influyen de manera directa y
significativa en la optimizacion de la carga tributaria de las micro y pequefias
empresas comerciales del distrito de Simon Bolivar, Pasco, durante el afio 2024,
ya que permiten organizar, registrar y procesar adecuadamente la informacion
financiera y tributaria necesaria para determinar correctamente los impuestos.

En primer lugar, los sistemas contables contribuyen a una gestion
tributaria efectiva, porque facilitan el registro ordenado y oportuno de las
operaciones de compras, ventas, gastos, inventarios y movimientos bancarios.
Gracias a ello, las Mypes pueden elaborar declaraciones mensuales con mayor
precision, evitar errores en el calculo del IGV y del Impuesto a la Renta, cumplir
con las obligaciones formales de la SUNAT Yy aprovechar beneficios tributarios
del régimen MYPE Tributario o el Régimen Especial. Al contar con informacién
confiable y actualizada, la empresa evita pagar impuestos en exceso y reduce la
probabilidad de omisiones o rectificaciones posteriores.

En segundo lugar, los sistemas contables permiten la minimizacion de
riesgos fiscales, ya que brindan un mayor control interno y una trazabilidad
completa de las operaciones. Esto ayuda a prevenir contingencias tributarias
como multas, intereses, sanciones o diferencias detectadas durante
fiscalizaciones. La automatizacion y estandarizacion de los registros reduce la
posibilidad de errores humanos, asegura la consistencia entre compras, ventas e

inventarios y permite mantener documentacion sustentatoria adecuada. De esta
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manera, se disminuye la exposicion a riesgos fiscales que podrian incrementar la
carga tributaria real de la empresa.

Finalmente, los sistemas contables favorecen el cumplimiento de normas
y procedimientos contables, al facilitar la aplicacion correcta del Plan Contable
General Empresarial (PCGE), la valorizacion apropiada de inventarios, el registro
de activos fijos, la conciliacion de cuentas y la elaboracion de estados financieros
acordes con los principios contables. Este cumplimiento normativo es esencial
para determinar correctamente la base imponible del Impuesto a la Renta y
asegurar que los gastos deducibles estén sustentados y registrados de manera
adecuada.

En conjunto, estas funciones permiten a la empresa contar con
informacién financiera confiable, reducir contingencias, evitar sanciones,
aprovechar tratamientos tributarios favorables y, en consecuencia, optimizar su
carga tributaria, pagando unicamente los impuestos que legalmente le

corresponden y mejorando su sostenibilidad financiera.
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CONCLUSIONES

Segun el objetivo general propuesto y la hipotesis general, se ha llegado a la
conclusion: Existe incidencia significativa entre los sistemas contables y la
optimizacion de la carga tributaria de las micro y pequefias empresas comerciales
del distrito de Simdn Bolivar, Pasco 2024, con un grado de relacion del 89.2% de
correlacion positiva alta. Esto nos quiere decir que, el uso adecuado, ordenado y
eficiente de los sistemas contables ayuda a que las empresas gestionen mejor sus
obligaciones fiscales y logran optimizar la carga tributaria.

De acuerdo al objetivo especifico 1 y mediante la prueba de hipotesis especifico 1 se
ha llegado a la conclusion: Existe incidencia significativa entre los sistemas
contables y la gestion tributaria efectiva de las micro y pequefias empresas
comerciales del distrito de Simén Bolivar, Pasco 2024, con un grado de relacion del
84.3% de correlacion positiva alta. Esto nos quiere decir que, a mayor
implementacion de los sistemas contables, mayor es la efectividad en la gestion
tributaria, porque estos sistemas facilitan registros precisos y un mejor control fiscal.
De acuerdo al objetivo especifico 2 y mediante la prueba de hipétesis especifico 2 se
ha llegado a la conclusion: Existe incidencia significativa entre los sistemas
contables y la minimizacion de riesgos fiscales de las micro y pequefias empresas
comerciales del distrito de Simén Bolivar, Pasco 2024, con un grado de relacién del
87.5% de correlacién positiva alta. Esto nos quiere decir que, a mayor
implementacién de los sistemas contables, menor es el riesgo fiscal, debido a un
control mas exacto y oportuno de las obligaciones tributarias.

De acuerdo al objetivo especifico 3 y mediante la prueba de hipétesis especifico 3 se
ha llegado a la conclusion: Existe incidencia significativa entre los sistemas

contables y el cumplimiento de las normas y procedimientos contables de las micro



y pequefias empresas comerciales del distrito de Simén Bolivar, Pasco 2024, con un
grado de relacion del 81.1% de correlacion positiva alta. Esto nos quiere decir, que
los sistemas contables ayudan a que las micro y pequefias empresas comerciales
cumplan correctamente las normas y procedimientos contables, al facilitar registros

precisos, ordenados y ajustados a la normativa vigente.



RECOMENDACIONES

Basado en las conclusiones expuestas, a continuacion, se describen algunas

recomendaciones:

1.

Con respecto al objetivo general, se recomienda a los propietarios de las micro y
pequefias empresas comerciales del distrito de Simon Bolivar, fortalecer e
implementar adecuadamente sus sistemas contables, utilizando registros
actualizados y cumpliendo la normativa vigente. Esto permitird reducir errores en
sus obligaciones tributarias y optimizar la carga fiscal. Asimismo, se sugiere
capacitarse o contar con asesoria contable para asegurar una gestion tributaria mas
eficiente y sostenible

Con respecto al primer objetivo especifico, se recomienda a los propietarios de las
micro y pequefias empresas comerciales del distrito de Simon Bolivar,
complementar sus sistemas contables con controles internos que permitan revisar
periédicamente la informacién financiera y la correcta aplicacion de las normas
tributarias. Esto ayudara a detectar errores a tiempo, evitar contingencias fiscales y
mejorar la eficiencia en la gestion tributaria.

Con respecto al segundo objetivo especifico, se recomienda a los propietarios de las
micro y pequefias empresas comerciales del distrito de Simon Bolivar, establecer
procesos periodicos de revision y auditoria interna de sus sistemas contables para
asegurar que la informacion financiera sea precisa y cumpla con la normativa
tributaria. Esto permite detectar errores a tiempo, minimizar riesgos fiscales y
fortalecer el control de las operaciones. Ademas, se sugiere utilizar herramientas
tecnoldgicas que automaticen registros y mejoren la confiabilidad del sistema

contable.



Con respecto al tercer objetivo especifico, se recomienda a los propietarios de las
micro y pequefias empresas comerciales del distrito de Simon Bolivar, implementar
sistemas contables que incorporen claramente las normas tributarias y
procedimientos contables vigentes, de modo que los registros y reportes financieros
se realicen de forma ordenada y uniforme. Esto permitira reducir errores, mejorar la
calidad de la informacion y asegurar el cumplimiento normativo. Asimismo, se
sugiere actualizar el sistema cuando cambie la normativa tributaria para mantener

una gestion coherente y adecuada.
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ANEXOS
- Instrumentos de Recoleccion de datos.

- Procedimiento de validacion y confiabilidad.



ANEXO 01. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
“UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION”

INSTRUMENTO DE MEDICION DE LA VARIABLE: SISTEMAS
CONTABLES

Estimado participante,

Reciba un grato y cordial saludo, la presente guia de entrevista tiene como objetivo
principal recolectar informacion sobre la investigacion académica “Los sistemas
contables y su influencia en la optimizacion de la carga tributaria de las micro y
pequefias empresas comerciales del distrito de Simon Bolivar, Pasco 2024”

Instrucciones: Evalle cada afirmacién marcando con una X, segun su percepcion
en relacion con los sistemas contables, donde: 5="Totalmente de acuerdo”, 4="De
acuerdo”, 3= "Ni de acuerdo ni en desacuerdo™, 2= "En desacuerdo” y 1= "Totalmente
en desacuerdo”.

Instrumento 1: Cuestionario sobre sistemas contables Respuestas

N.° | Dimensién Indicador item 1/2|3]|4]5
1 ¢Considera usted que la
implementacion de un software
contable fortalecerd la trazabilidad y
Automatizacion | fiabilidad de los datos financieros para
de registros fines tributarios?

2 ¢Considera usted que la
automatizacion de los procesos
contables mejoraria la eficiencia de su

empresa?
3 ¢Considera usted que el uso de un
Digitalizacion software contable disminuiria la

de documentos | Reduccién de
contables tramites
4 manuales

cantidad de errores humanos en los
registros contables?

¢Cree usted que la digitalizacion de
documentos ha  facilitado la
presentacion de declaraciones
tributarias ante la SUNAT optimizando
la carga tributaria?

5 ¢Considera usted que la digitalizacién
de los documentos contables ha

Generacion de
comprobantes
electrénicos

reducido los errores en los registros
financieros?

¢Considera usted que la emisién
electronica de comprobantes de pago
ha  reducido  observaciones vy
contingencias fiscales?

Accesibilidad
y

Rapidez en la
consulta de
datos

¢Cree usted que el sistema contable
digital permite acceder en tiempo real
a los registros financieros necesarios
para la toma de decisiones tributarias?

¢Cree usted que la disponibilidad de
informacion inmediata mejora la
gestién tributaria de su empresa?




10

disponibilidad
de la
informacién

Seguridad de la
informacion

¢Cree usted que los mecanismos de
seguridad informatica del sistema
contable protegen la informacién
tributaria frente a pérdidas o
manipulaciones?

¢ Cree usted que la gestidn digital de la
informacion contable asegura la
confidencialidad de los registros
tributarios?

11

12

13

14

15

16

Eficiencia en
los costos
operativos

Disminucién de
gastos
administrativos

¢Considera usted que la
implementacién de sistemas contables
digitales ha reducido los costos
administrativos relacionados con el
cumplimiento tributario?

¢Considera usted que un software
contable contribuiria a la disminucién
de horas de trabajo dedicadas a
procesos contables?

Ahorro de
tiempo en
procesos
contables

¢Considera usted que la
automatizacion de los procesos
contables reduce significativamente el
tiempo de preparacion de reportes
tributarios?

¢Cree usted que la rapidez en la
obtencién de datos contables facilita el
cumplimiento  de  los  plazos
establecidos por la administracién
tributaria?

Uso oOptimo de
recursos
tecnoldgicos

¢Cree usted que el sistema contable
ayuda a identificar oportunidades para
optimizar gastos o deducciones
tributarias?

¢Cree usted que la capacitacion del
personal contable en el uso del
software mejora la gestion fiscal de la
empresa?

Gracias por su participacion




“UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION”

INSTRUMENTO DE MEDICION DE LA VARIABLE: OPTIMIZACION DE LA
CARGA TRIBUTARIA

Estimado participante,

Reciba un grato y cordial saludo, la presente guia de entrevista tiene como objetivo
principal recolectar informacion sobre la investigacion académica “Los sistemas
contables y su influencia en la optimizacion de la carga tributaria de las micro y
pequefias empresas comerciales del distrito de Simon Bolivar, Pasco 2024”

Instrucciones: Evalue cada afirmacion marcando con una X, segln su percepcion
en relacion con la optimizacion de la carga tributaria, donde: 5="Totalmente de acuerdo",
4="De acuerdo"”, 3= "Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, 2= "En desacuerdo” y 1=
"Totalmente en desacuerdo™.

Instrumento 2: Cuestionario sobre optimizacion de la carga tributaria Respuestas

N.°

Dimensién

Indicador

item

2

3

4

1

Gestion
tributaria
efectiva

Presentacion
oportuna de
declaraciones
juradas

¢Considera usted que la empresa
presenta sus declaraciones juradas
dentro de los plazos establecidos por la
SUNAT, evitando sanciones Yy
recargos?

¢Cree usted que su empresa realiza una
planificacién tributaria para cumplir de
manera oportuna con sus obligaciones
fiscales?

¢Considera usted que el uso del sistema
contable le ha permitido mejorar la
gestion de sus tributos y optimizar la
carga tributaria?

Pago puntual
de obligaciones

¢ Cree usted que la empresa cumple con
el pago de tributos en las fechas
programadas, evitando moras e
intereses?

¢ Cree usted que el sistema contable le
permite identificar con anticipacion las
obligaciones tributarias por vencer?

Uso de
plataformas
digitales de la
SUNAT

¢Considera usted que una adecuada
gestion tributaria, apoyada en sistemas
contables, contribuye a la
sostenibilidad  financiera de su
empresa?

¢Cree usted que la informacion que
obtiene del sistema contable le ayuda a
tomar decisiones adecuadas para
reducir su carga tributaria?

Reduccion de
multas y
sanciones

¢Considera usted que la
implementacion de un sistema contable
adecuado contribuye a minimizar los
riesgos fiscales en su empresa?

¢Cree usted que el sistema contable
ayuda a detectar errores en los registros




Minimizacion

que podrian generar  sanciones
tributarias?

10 | de riesgos ¢Cree usted que el sistema contable
fiscales Disminucion permite mantener un adecuado control
de errores en de los comprobantes de pago emitidos
la declaracién |y recibidos y evitar errores en la
de impuestos declaracién de impuestos?

11 ¢Cree usted que el uso del sistema
contable disminuye la posibilidad de
incurrir en omisiones o duplicidades de
la informacion contable?

12 ¢Considera usted que la
implementacion de un sistema contable

Aplicacion de | adecuado contribuye a minimizar los
principios riesgos fiscales en su empresa?

13 contables ¢Considera usted que el uso de un
sistema contable facilita el

Cumplimiento cumplimiento de los procedimientos
de normasy exigidos por la SUNAT?

14 | procedimientos | Exactitud en ¢Cree usted que el sistema contable le

contables los reportes permite generar informes financieros
financieros conforme a la normativa contable
actual?

15 ¢Considera usted que cumplir
correctamente con las normas contables

Consistencia contribuye a optimizar la carga
en los registros | tributaria de su empresa?

16 contables ¢ Cree usted que la revision constante de

los registros contables permite prevenir
distorsiones en la carga tributaria final?

Gracias por su participacion




ANEXO 02: PROCEDIMIENTO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO CON

EL ALFA DE CRONBACH

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 36 100,0
Excluido? 0 0
Total 36 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de basada en elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
913 912 32

Nota. Este cuadro de estadistica se ejecutd con el Alfa de Cronbach.

Estadisticas de total de elemento

Correlaci
Media de Varianzade Correlacié 6n Alfa de
escala si el escala si el n total de multiple Cronbach si el

elemento se ha elemento se haelementos al

elemento se ha

suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido

¢Considera  usted que la 128,97 315,285 122
implementacion de un software

contable fortalecerd la trazabilidad

y fiabilidad de los datos financieros

para fines tributarios?

¢Considera  usted que la 128,83 322,200 137
automatizacion de los procesos

contables mejoraria la eficiencia de

su empresa?

¢Considera usted que el uso de un 128,83 326,371 ,585
software contable disminuiria la

cantidad de errores humanos en los

registros contables?

¢Cree usted que la digitalizacion de 128,89 324,044 677
documentos ha facilitado la

presentacion de  declaraciones

tributarias ante la SUNAT

optimizando la carga tributaria?

,906

,906

,908

,907



¢Considera  usted que la
digitalizacion de los documentos
contables ha reducido los errores en
los registros financieros?
¢Considera usted que la emision
electronica de comprobantes de
pago ha reducido observaciones y
contingencias fiscales?

¢ Cree usted que el sistema contable
digital permite acceder en tiempo
real a los registros financieros
necesarios para la toma de
decisiones tributarias?

¢Cree usted que la disponibilidad
de informacién inmediata mejora la
gestion tributaria de su empresa?
¢Cree usted que los mecanismos de
seguridad informatica del sistema
contable protegen la informacion
tributaria frente a pérdidas o
manipulaciones?

¢ Cree usted que la gestion digital de
la informacion contable asegura la
confidencialidad de los registros
tributarios?

¢Considera usted que la
implementacion  de  sistemas
contables digitales ha reducido los
costos administrativos relacionados
con el cumplimiento tributario?
¢Considera usted que un software
contable  contribuiria  a la
disminucion de horas de trabajo
dedicadas a procesos contables?
¢Considera usted que la
automatizacién de los procesos
contables reduce
significativamente el tiempo de
preparacion de reportes tributarios?
¢Cree usted que la rapidez en la
obtencién de datos contables
facilita el cumplimiento de los
plazos  establecidos por la
administracion tributaria?

¢ Cree usted que el sistema contable
ayuda a identificar oportunidades
para optimizar gastos 0
deducciones tributarias?

¢Cree usted que la capacitacion del
personal contable en el uso del
software mejora la gestion fiscal de
la empresa?

¢Considera usted que la empresa
presenta sus declaraciones juradas
dentro de los plazos establecidos
por la SUNAT, evitando sanciones
y recargos?

128,83

128,83

129,14

129,11

129,14

128,86

128,78

128,83

128,81

128,83

128,89

129,03

128,78

325,229

327,686

328,980

322,730

325,380

327,723

322,692

326,600

319,761

315,514

319,816

320,713

341,263

,633

521

474

,606

,515

524

599

,579

,738

,764

,642

,648

,206

,908

,909

,910

,908

,909

,909

,908

,908

,906

,905

,907

,907

914



¢Cree usted que su empresa realiza
una planificacion tributaria para
cumplir de manera oportuna con
sus obligaciones fiscales?
¢Considera usted que el uso del
sistema contable le ha permitido
mejorar la gestion de sus tributos y
optimizar la carga tributaria?

¢Cree usted que la empresa cumple
con el pago de tributos en las fechas
programadas, evitando moras e
intereses?

¢ Cree usted que el sistema contable
le  permite identificar con
anticipacién  las  obligaciones
tributarias por vencer?

¢Considera usted que una adecuada
gestion tributaria, apoyada en
sistemas contables, contribuye a la
sostenibilidad financiera de su
empresa?

¢ Cree usted que la informacion que
obtiene del sistema contable le
ayuda a tomar decisiones
adecuadas para reducir su carga
tributaria?

¢Considera usted que la
implementacién de un sistema
contable adecuado contribuye a
minimizar los riesgos fiscales en su
empresa?

¢Cree usted que el sistema contable
ayuda a detectar errores en los
registros que podrian generar
sanciones tributarias?

¢Cree usted que el sistema contable
permite mantener un adecuado
control de los comprobantes de
pago emitidos y recibidos y evitar
errores en la declaracién de
impuestos?

¢Cree usted que el uso del sistema
contable disminuye la posibilidad
de incurrir en omisiones 0
duplicidades de la informacion
contable?

¢Considera usted que la
implementacion de un sistema
contable adecuado contribuye a
minimizar los riesgos fiscales en su
empresa?

¢Considera usted que el uso de un
sistema  contable facilita el
cumplimiento de los
procedimientos exigidos por la
SUNAT?

128,97

128,86

128,72

128,86

128,86

129,19

128,89

129,06

129,11

128,72

128,75

129,00

333,456

340,637

340,892

337,152

345,437

336,847

336,902

329,368

330,330

334,378

330,593

334,914

,395

207

,194

,324

,072

,257

,304

447

,406

,364

491

411

911

,914

914

912

,916

914

,912

,910

911

,912

,910

911



¢ Cree usted que el sistema contable 128,81 331,590 ,456 . ,910
le permite generar informes

financieros  conforme a la

normativa contable actual?

¢Considera usted que cumplir 128,75 330,307 484 . ,910
correctamente con las normas

contables contribuye a optimizar la

carga tributaria de su empresa?

¢Cree usted que la revision 128,78 340,863 ,209 : 914
constante de los registros contables

permite prevenir distorsiones en la

carga tributaria final?

Acuerdo global@

95% de intervalo de confianza

Asintética asintdtico
Kappa Error estdndar z Sig. Limite inferior Limite superior
Acuerdo global  ,170 ,005 35,130 ,000 ,161 ,180

a. Los datos de muestra contienen 36 sujetos eficaces y 32 evaluadores.

Acuerdo en categorias individuales?

95% de intervalo de
Probabilida Asintética confianza asintético
d Error Limite Limite
Categoria de puntuacion condicional| Kappa| estandar z Sig. inferior  |superior
1 ,211 ,168 ,007 22,510 ,000 ,154 ,183
2 ,264 ,223 ,007 29,836 ,000 ,209 ,238
3 ,241 ,163 ,007 21,846  ,000 ,149 ,178
4 ,383 ,127 ,007 16,993 ,000 ,113 ,142
5 ,607 ,198 ,007 26,445 000 ,183 ,213
a. Los datos de muestra contienen 36 sujetos eficaces y 32 evaluadores.



