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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como proposito determinar la relacion
entre el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y el
rendimiento académico en los estudiantes del Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Pablico Rodrigo Salazar Palacios, Pasco — 2024. El tipo de investigacion
fue basica, con un nivel relacional, y un disefio metodoldgico correlacional de corte
transversal. La poblacién estuvo conformada por 57 estudiantes del programa de
estudios de Construccion Civil, siendo también la muestra censal. Se aplicé la técnica
de la encuesta y como instrumento el cuestionario, validado mediante juicio de
expertos y con una confiabilidad aceptable segun el coeficiente Alfa de Cronbach.
Dado que las variables fueron cualitativas de escala ordinal, no se aplicé prueba de
normalidad y se utilizé el estadistico no paramétrico Rho de Spearman para el contraste
de hipotesis. Los resultados evidenciaron una relacién significativa, positiva y
moderada entre el uso de las TIC y el rendimiento académico (p = .526; p = .000).
Asimismo, se encontrd relacién significativa en las dimensiones de acceso a
dispositivos y conectividad (p = .366; p = .005), tipo de herramientas digitales (p =
385; p = .003) y competencia digital funcional (p = .285; p = .032). No se hallo
relacion significativa con la frecuencia de uso académico (p = .176; p = .190). Se
concluye que el uso adecuado y funcional de las TIC favorece positivamente el
rendimiento académico de los estudiantes en contextos técnicos.

Palabras claves: TIC, rendimiento académico, educacion técnica,

competencia digital, herramientas digitales.



ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the relationship between the
use of Information and Communication Technologies (ICT) and academic
performance among students at the Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Pablico Rodrigo Salazar Palacios, Pasco — 2024. The study followed a basic research
type, with a relational level and a correlational cross-sectional design. The
population consisted of 57 students from the Civil Construction program, and the
same group was considered as the census sample. The survey technique was used
along with a questionnaire as the instrument, which was validated through expert
judgment and showed acceptable reliability according to Cronbach's Alpha
coefficient. Since the variables were qualitative and ordinal in scale, a normality test
was not applied, and the non-parametric Spearman’s Rho test was used for
hypothesis testing. The results revealed a significant, positive, and moderate
correlation between ICT use and academic performance (p = .526; p = .000).
Additionally, significant relationships were found in the dimensions of access to
devices and connectivity (p =.366; p = .005), types of digital tools used (p =.385; p
= .003), and functional digital competence (p = .285; p = .032). No significant
relationship was found regarding the frequency of academic ICT use (p = .176; p =
.190). It is concluded that the appropriate and functional use of ICT positively
influences students’ academic performance in technical education settings.

Keywords: ICT, academic performance, technical education, digital

competence, digital tools.



INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivo presentar los resultados de la
investigacion titulada: “El uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
y el Rendimiento Académico en los estudiantes del Instituto de Educacion
Superior Tecnologico Publico Rodrigo Salazar Palacios, Pasco — 2024”. En el
contexto actual de la educacion superior técnica, el uso estratégico de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (TIC) representa un componente clave para el logro
de aprendizajes significativos. Las TIC, al ser incorporadas adecuadamente en los
procesos pedagogicos, no solo amplian las posibilidades de acceso a la informacion,
sino que también pueden influir directamente en el rendimiento académico de los
estudiantes.

Esta investigacion se centra en analizar la relacion entre el uso de las TIC y el
rendimiento académico en los estudiantes del programa de estudios de Construccion
Civil del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Rodrigo Salazar
Palacios, ubicado en la region Pasco. El rendimiento académico constituye uno de los
principales indicadores de calidad educativa y refleja, en parte, la eficacia de las
estrategias y recursos implementados en la formacion técnica. En este marco, el uso
funcional y pedagogico de las TIC podria constituir un factor determinante en el
desempefio de los estudiantes, tanto en términos de aprendizaje autbnomo como en la
mejora de habilidades profesionales.

Considerando el entorno digital actual y las demandas del mercado laboral,
resulta fundamental comprender el impacto real que tiene el acceso a dispositivos, la
frecuencia de uso académico, el tipo de herramientas digitales utilizadas y el nivel de
competencia digital funcional en el rendimiento académico. Asi, el presente estudio parte

de la premisa de que una integracion adecuada de las TIC puede generar un entorno de



aprendizaje mas dinamico, colaborativo y eficaz, favoreciendo el desarrollo de
competencias clave en la formacion técnica.

La tesis se organiza en cuatro capitulos, estructurados conforme a la normativa de
la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién. Cada capitulo aborda un eje especifico
del proceso investigativo:

Capitulo I: Problema de Investigacion. En este apartado se delimita el
problema general y sus derivaciones especificas, se formulan los objetivos de estudio, y
se justifica la relevancia académica, préctica y social del trabajo. Se identifican,
ademas, las limitaciones del estudio.

Capitulo Il: Marco Tedrico. Se desarrolla la fundamentacion tedrica a partir
de antecedentes empiricos, bases cientificas y definiciones conceptuales. Se plantean
las hipotesis generales y especificas, asi como la operacionalizacion de las variables
principales del estudio.

Capitulo I11: Metodologia y Técnicas de Investigacion. Aqui se describen el
tipo, nivel y disefio metodoldgico de la investigaciéon, los métodos aplicados, la
poblacién y muestra seleccionada, asi como las técnicas e instrumentos empleados para
la recoleccion y procesamiento de los datos.

Capitulo 1V: Resultados de la Investigacion. Se presenta el trabajo de campo,
la organizacion y representacion grafica de los resultados, la prueba de hip6tesis con el
estadistico correspondiente, y un analisis interpretativo que culmina con la discusion de
los hallazgos obtenidos.

Finalmente, se presentan las conclusiones y sugerencias derivadas del estudio,
orientadas a fortalecer el uso pertinente de las TIC en la educacion técnica, y a mejorar
el rendimiento académico en instituciones de formacion superior tecnoldgica de la

regién Pasco.

Vi
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacién del problema

En la actualidad, el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) se ha convertido en un elemento transversal y
determinante en los procesos educativos, especialmente en la educacién superior
técnica. Estas tecnologias no solo han transformado la manera en que se accede a
la informacidn, sino que también han modificado los entornos de aprendizaje,
permitiendo nuevas formas de interaccién, evaluacion y gestion del
conocimiento. En este contexto, el rendimiento académico de los estudiantes —
entendido como el conjunto de logros y competencias alcanzadas durante su
formacion— se ve cada vez mas influenciado por el nivel de acceso, uso,
frecuencia y dominio de las TIC. La presente investigacion se centra en analizar
esta relacion, reconociendo que las TIC pueden desempefiar un papel clave
tanto como facilitadoras del aprendizaje como también, en caso de uso limitado

o0 inadecuado, como un obstaculo silencioso para el éxito académico.



Esta problematica se enmarca dentro del contexto del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Publico Rodrigo Salazar Palacios, ubicado en
el distrito de Santa Ana de Tusi, provincia de Daniel Alcides Carrion, regién
Pasco, en Per(. En dicha institucion, los estudiantes de carreras técnicas como
Construccion Civil enfrentan maltiples desafios en su formacion, desde el acceso
desigual a recursos tecnoldgicos hasta la integracion efectiva de herramientas
digitales en su aprendizaje diario. A pesar de los avances nacionales en
conectividad e innovacion pedagogica, subsisten interrogantes esenciales: ¢Por
qué algunos estudiantes logran desenvolverse mejor académicamente que otros,
aun teniendo acceso similar a las tecnologias? (Como influye el tipo de uso que
se le da a las TIC en los resultados académicos? ¢Cual es el papel de la
competencia digital en el rendimiento percibido por los estudiantes? Estas
preguntas surgen de la necesidad de comprender mejor las condiciones reales
del aprendizaje técnico en zonas rurales y altoandinas, donde las brechas
tecnoldgicas aln son visibles.

Diversos estudios recientes han abordado la influencia del uso de TIC
sobre el rendimiento académico. Por ejemplo, Ramirez-Montoya et al. (2021)
sefialan que el uso pedagdgico de las TIC favorece el aprendizaje autbnomo, la
motivacion académica y el desarrollo de competencias cognitivas en estudiantes
universitarios, siempre que se cuente con un entorno digital organizado y docente
capacitado. De igual manera, Cdrdova et al. (2020) encontraron que la
integracion significativa de herramientas digitales mejora la percepcion del
desempefio académico, al potenciar la participacién activa, el acceso a fuentes
confiables y la autorregulacion del aprendizaje. En contextos peruanos,

investigaciones como la de Inga y Curi (2022) demuestran que existe una



correlacion positiva entre el uso de plataformas virtuales, la familiaridad con
recursos digitales y los promedios obtenidos por estudiantes técnicos. Sin
embargo, también advierten que dicha relacion puede variar segun factores
como el nivel de competencia digital, el tipo de herramienta utilizada y la
motivacion personal del estudiante, lo que refuerza la necesidad de estudiar el
tema con precision contextualizada.

A pesar de los esfuerzos por incorporar las TIC en los entornos
educativos, aun persisten brechas en su uso efectivo por parte de los estudiantes
de instituciones técnicas. En el Instituto Rodrigo Salazar Palacios, aunque los
estudiantes acceden a dispositivos tecnoldgicos y tienen contacto con
plataformas digitales, no se ha investigado sistematicamente si el uso que hacen
de estas herramientas tiene un impacto real en su rendimiento académico. Esta
situacién representa un vacio empirico relevante, ya que, en muchos casos, el
acceso a las TIC no garantiza su aprovechamiento pedagdgico, y el uso limitado,
mecanico 0 meramente comunicacional puede no tener efectos significativos
sobre el aprendizaje. Se desconoce si los estudiantes que utilizan con mayor
frecuencia herramientas digitales tienen un mejor desempefio académico, o Si
variables como la competencia digital funcional, el tipo de herramienta utilizada
o la calidad de conectividad estan incidiendo en los logros académicos. De
mantenerse esta falta de evidencia, se corre el riesgo de tomar decisiones
institucionales sin base diagndstica, lo que podria limitar los procesos de mejora
educativa en contextos rurales técnicos.

Por estas razones, la presente investigacion tiene como proposito
determinar la relacion entre el uso de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacién (TIC) y el rendimiento académico en los estudiantes del programa



1.2.

de estudios de Construccion Civil del Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Publico Rodrigo Salazar Palacios, durante el afio 2024. Se busca
analizar como las distintas dimensiones del uso de TIC (acceso, frecuencia,
herramientas utilizadas y competencia digital funcional) se relacionan con los
niveles de rendimiento académico percibido por los propios estudiantes.
Con ello, se pretende ofrecer evidencia empirica local que oriente estrategias
institucionales y pedagdgicas mas efectivas.

Asi, ante lo expuesto, se responde a la siguiente pregunta de
investigacion:

¢Qué relacion existe entre el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) y el rendimiento académico en los estudiantes del Instituto
de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Rodrigo Salazar Palacios, Pasco —
20247
Delimitacion de la investigacion

La presente investigacion ha sido cuidadosamente delimitada con el fin
de acotar su alcance y asegurar la pertinencia de los resultados dentro de un
marco académico, espacial y temporal claramente definido. Esta delimitacidn
permite enfocar el estudio en un contexto real, especifico y representativo del
ambito técnico superior, facilitando asi el analisis de la relacién entre el uso de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y el rendimiento
académico de los estudiantes del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico
Pablico Rodrigo Salazar Palacios.
1.2.1. Delimitacion espacial

La investigacion se desarrollara en el Instituto de Educacion Superior

Tecnoldgico Publico Rodrigo Salazar Palacios, ubicado en el distrito de Santa



Ana de Tusi, provincia de Daniel Alcides Carridn, region Pasco, Peru. Este
espacio geografico se caracteriza por ser parte de una zona altoandina, con
condiciones sociotecnoldgicas particulares que influyen en el acceso y uso de
las TIC en la educacion técnica.

1.2.2. Delimitacion temporal

El estudio se llevard a cabo durante el afio 2024, periodo en el cual se
recogeran los datos, se aplicaran los instrumentos y se analizara la relacién entre
las variables consideradas. Todo el trabajo de campo y procesamiento estadistico
se enmarcara dentro del segundo y tercer trimestre del afio mencionado.

1.2.3. Delimitacion de contenidos

La investigacion se centrara exclusivamente en el andlisis de la relacién
entre dos variables principales:

e La variable independiente: Uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC), que incluye las dimensiones de acceso, frecuencia de
uso académico, tipo de herramientas utilizadas y competencia digital
funcional.

e La variable dependiente: Rendimiento académico, entendido como la
percepcidn del estudiante sobre su desempefio, logros y progreso formativo.

No se abordaran otras variables externas como el contexto familiar, los
estilos de ensefianza docente o condiciones econdmicas, ya que estas exceden el
foco especifico del estudio.

1.2.4. Unidades de observacion

Las unidades de observacion estan conformadas por los 57 estudiantes
del programa de estudios de Construccion Civil gdel Instituto de Educacion

Superior Tecnoldgico Publico Rodrigo Salazar Palacios. Esta muestra fue



1.3.

seleccionada mediante muestreo intencional no probabilistico, por su

accesibilidad y su vinculacion directa con el uso frecuente de TIC en actividades

académicas y técnicas propias de su carrera.

Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

¢Qué relacion existe entre el uso de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion (TIC) y el rendimiento académico en los estudiantes del Instituto

de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Rodrigo Salazar Palacios, Pasco —

20247

1.3.2. Problemas especificos

a.

¢Qué relacion existe entre el acceso a dispositivos y conectividad y
el rendimiento académico en los estudiantes del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Pablico Rodrigo Salazar Palacios?

¢Qué relacidn existe entre la frecuencia de uso académico de las TIC
y el rendimiento académico en los estudiantes del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Pablico Rodrigo Salazar Palacios?

¢Qué relacidn existe entre el tipo de herramientas digitales utilizadas
y el rendimiento académico en los estudiantes del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Pablico Rodrigo Salazar Palacios?

¢Qué relacion existe entre la competencia digital funcional y el
rendimiento académico en los estudiantes del Instituto de Educacion

Superior Tecnoldgico Publico Rodrigo Salazar Palacios?
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1.5.

Formulacion de objetivos

1.4.1. Obijetivo general

Determinar la relacion entre el uso de las Tecnologias de la Informacién

y Comunicacion (TIC) y el rendimiento académico en los estudiantes del

Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Rodrigo Salazar Palacios,

Pasco — 2024.

1.4.2. Obijetivos especificos

a.

Establecer la relacion entre el acceso a dispositivos y conectividad y
el rendimiento académico en los estudiantes del Instituto de
Educacién Superior Tecnoldgico Publico Rodrigo Salazar Palacios.

Establecer la relacion entre la frecuencia de uso académico de las
TIC y el rendimiento académico en los estudiantes del Instituto de

Educacion Superior Tecnolégico Publico Rodrigo Salazar Palacios.

Establecer la relacion entre el tipo de herramientas digitales
utilizadas y el rendimiento académico en los estudiantes del Instituto
de Educacién Superior Tecnolégico Puablico Rodrigo Salazar
Palacios.

Establecer la relacion entre la competencia digital funcional y el
rendimiento académico en los estudiantes del Instituto de Educacion

Superior Tecnoldgico Publico Rodrigo Salazar Palacios.

Justificacion de la investigacion

El vertiginoso avance de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion (TIC) en los entornos educativos ha reconfigurado las practicas

pedagdgicas, los modos de aprender y las formas de evaluar el desempefio

académico. En el nivel superior técnico, donde se espera que los estudiantes



desarrollen competencias aplicadas y digitales, el uso eficiente de las TIC se
convierte en una herramienta clave para alcanzar logros significativos. En este
contexto, resulta necesario comprender si existe una relacion entre el uso de estas
tecnologias y el rendimiento académico de los estudiantes, particularmente en
instituciones que se ubican en zonas altoandinas como el Instituto de Educacion
Superior Tecnologico Publico Rodrigo Salazar Palacios, en Pasco, Periu. A
continuacion, se detallan los principales fundamentos que justifican el desarrollo
de esta investigacion.
1.5.1. Aspecto tedrico

Desde el punto de vista tedrico, esta investigacion contribuira al cuerpo
de conocimientos existentes sobre el vinculo entre el uso de las TIC y el
rendimiento académico, en el marco de la educacion técnica superior. A pesar
del creciente nimero de estudios sobre TIC en la educacion, son escasas las
investigaciones centradas especificamente en estudiantes de formacion técnica
en regiones rurales del Per(. Por tanto, este estudio busca llenar un vacio
conceptual al analizar cémo dimensiones como el acceso, la frecuencia de uso,
el tipo de herramientas digitales y la competencia digital funcional inciden en la
percepcion del desempefio académico. Ademas, aportara referentes empiricos
que permitan sustentar futuras investigaciones sobre competencia digital,
calidad educativa y transformacién pedagdgica con tecnologia.
1.5.2. Aspecto practico

En el plano practico, los resultados de esta investigacion podran servir
como insumo para que las autoridades del Instituto Rodrigo Salazar Palacios,
asi como otras instituciones técnicas similares, implementen estrategias mas

efectivas para integrar las TIC en los procesos formativos. El estudio permitira



identificar patrones de uso que favorecen o limitan el rendimiento académico, lo
que facilitara la toma de decisiones orientadas a fortalecer la infraestructura
tecnoldgica, capacitar docentes en recursos digitales pertinentes y orientar a los
estudiantes hacia un uso académico mas provechoso de las herramientas TIC.
Asimismo, podria fundamentar propuestas de mejora curricular o de
intervencion educativa con base tecnoldgica.
1.5.3. Aspecto social

Socialmente, esta investigacion es pertinente porque se desarrolla en una
region andina donde aln existen brechas en el acceso y uso de tecnologias
educativas. Contribuira a visibilizar las realidades tecnoldgicas de estudiantes
que, pese a las limitaciones estructurales, se esfuerzan por cumplir con su
formacion profesional en condiciones desiguales frente a otros contextos
urbanos. Al comprender la relacion entre el uso de TIC y el rendimiento
académico, se puede promover una educacién mas equitativa e inclusiva,
alineada con los principios del desarrollo sostenible, la justicia educativa y la
reduccién de brechas digitales en comunidades rurales.
1.5.4. Aspecto metodoldgico

Desde el enfoque metodoldgico, la investigacion adopta un disefio
cuantitativo, correlacional y transversal que permitird aportar  datos
objetivos, medibles y contextualizados, Utiles para contrastar hipétesis en
escenarios reales. La construccion de instrumentos validos y confiables
permitird generar evidencia empirica de calidad sobre la interaccion entre
variables tecnoldgicas y educativas. Ademas, la sistematizacion de esta

experiencia servira como modelo de referencia para futuras investigaciones que
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aborden el impacto de la tecnologia en el aprendizaje dentro del campo de la
educacion técnica peruana.
Limitaciones de la investigacion

Toda investigacion con alcance aplicado y disefio transversal presenta
ciertos margenes de restriccion que deben reconocerse con el fin de precisar la
validez de los resultados y orientar futuras investigaciones. En este estudio,
centrado en analizar la relacion entre el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) y el rendimiento académico de los
estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Rodrigo
Salazar Palacios, se identifican las siguientes limitaciones relevantes:
1.6.1. Delimitacion poblacional reducida

La muestra del estudio se limita exclusivamente a los 57 estudiantes del
programa de estudios de Construccion Civil, sin considerar a los estudiantes de
otras carreras técnicas del instituto, como Enfermeria Técnica. Esto restringe la
posibilidad de generalizar los hallazgos a toda la poblacion estudiantil de la
institucion.
1.6.2. Disefio de corte transversal

Al tratarse de una investigacion de tipo transversal, los datos se recogen
en un solo momento del tiempo, lo que impide observar variaciones en el uso de
TIC o en el rendimiento académico a lo largo de diferentes periodos formativos
o ciclos académicos.
1.6.3. Uso de cuestionarios de autopercepcion

La medicion de ambas variables se basa en cuestionarios estructurados
aplicados a los estudiantes, lo que implica una recoleccion de datos basada en

percepciones subjetivas. Esto podria introducir sesgos de deseabilidad social o
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autovaloracion inexacta, especialmente en lo referente al rendimiento
académico.
1.6.4. Condiciones de conectividad y acceso en la zona

El estudio se realiza en una zona rural altoandina, donde las condiciones
de conectividad y acceso a recursos tecnologicos no siempre son estables o
uniformes. Esto puede afectar tanto el uso real de las TIC como el momento y la
forma en que los estudiantes respondan los instrumentos.
1.6.5. Factores externos no controlados

No se consideran en el presente estudio otros factores que también
podrian influir en el rendimiento académico, como el nivel socioeconémico, la
motivacion personal, el clima familiar o las metodologias de ensefianza de los
docentes. Estas variables quedan fuera del alcance del estudio, pero podrian

tener efectos relevantes.
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2.1.

CAPITULO I
MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio
2.1.1. Local

Uno de los antecedentes relevantes fue el estudio desarrollado por
Alzamora y Lucas (2024) en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carridn,
titulado “Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y el rendimiento
acadeémico en estudiantes de la Institucion Educativa Manuel Gonzales Prada
de Chinche, Yanahuanca”. El objetivo principal de dicha investigacion fue
determinar la relacién entre el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC) y el rendimiento académico. La metodologia adoptd un
enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, de tipo basico y nivel
correlacional de corte transversal. La poblacion estuvo conformada por
estudiantes del VI y VII ciclo de Educacion Basica Regular, de los cuales se
selecciond una muestra no probabilistica de 70 estudiantes. Para la recoleccion
de datos se utilizaron cuestionarios con escala tipo Likert, compuestos por 12

items para cada variable. Ambos instrumentos fueron validados por juicio de
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expertos y presentaron coeficientes de confiabilidad de 0,857 y 0,845 mediante
el estadistico Alfa de Cronbach. Los resultados de la investigacion evidenciaron
una correlacion positiva alta entre las TIC y el rendimiento académico, con un
coeficiente Rho de Spearman de 0,866 y un valor de significancia menor a
0,001, lo que permitié aceptar la hipotesis alternativa y confirmar la existencia
de una relacidn significativa entre ambas variables.

Un antecedente relevante fue el estudio desarrollado por Gaspar (2022)
en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, titulado “Las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (TIC) en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de los estudiantes del IV y V ciclo de la Institucion Educativa N°
36571 Nahuincucho, del distrito de Huando — provincia y region

E2]

Huancavelica”. La investigacion tuvo como propdésito determinar la relacién
entre el uso de las TIC y el proceso de ensefianza-aprendizaje. Se aplicé una
metodologia de tipo bésica, con nivel explicativo y disefio no experimental.
Asimismo, se emplearon como métodos de investigacion el cientifico, analitico
y experimental. La poblacion y muestra estuvo conformada por 38 estudiantes
del IV y V ciclo de primaria. Para la recoleccién de informacion se utilizaron
como instrumentos un cuestionario y una guia testimonial. Entre los principales
hallazgos se reportd que el 92.10% de los estudiantes percibié que las TIC
mejoraron positivamente su aprendizaje, mientras que el 84.20% indicé que el
uso de diapositivas y material didactico les resultd beneficioso. Ademas, el
73.70% consider6 que la comunicacion virtual influia positivamente en su

proceso formativo, y el mismo 92.10% sefialé que la informacién oportuna y

actualizada fortalecia sus aprendizajes. Finalmente, se concluyd que existia una
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relacion directa y significativa entre el uso de las TIC y el proceso de ensefianza
y aprendizaje en los estudiantes participantes.

Un antecedente importante fue la tesis desarrollada por Chaca (2019) en
la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, titulada “Lider pedagogico y el
uso de las TIC's para mejorar la calidad del aprendizaje en el Instituto
Superior Pedagogico Publico ‘Gamaniel Blanco Murillo’ del distrito de
Yanacancha”. El objetivo fue analizar la influencia del uso de las TIC por parte
del lider pedagodgico en la mejora de la calidad del aprendizaje. El estudio se
enmarcO en un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo correlacional, y se
sustentd en la identificacion de teorias vinculadas al cambio de précticas
pedagdgicas mediante herramientas tecnoldgicas. La muestra estuvo
conformada por 40 lideres pedagogicos de diversas especialidades del nivel
superior, seleccionados mediante muestreo no probabilistico. Se utilizé6 como
instrumento un cuestionario estructurado. Los resultados indicaron una
correlacion significativa, concluyéndose que el uso de las TIC por parte de los
lideres pedagdgicos tuvo una influencia positiva del 95% en la mejora del
aprendizaje de los futuros docentes, promoviendo asi escenarios formativos
innovadores mediante la incorporacion de recursos tecnoldgicos.

2.1.2. Nacional

Un antecedente relevante fue la tesis elaborada por Paredes (2017) en la
Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle - La Cantuta,
titulada “Las Tics y el rendimiento académico en estudiantes del cuarto grado
de secundaria de la Institucion Educativa Fe y Alegria — Ventanilla, 2013 ”. El
propdsito del estudio fue determinar la relacidon existente entre el uso de las

tecnologias de la informacion y comunicacion y el rendimiento académico en el
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area de Educacion para el Trabajo. Se traté de una investigacion de tipo basica,
con enfoque cuantitativo, método descriptivo y disefio no experimental
correlacional. La muestra estuvo conformada por 100 estudiantes del cuarto
grado de secundaria. Para recolectar los datos se aplico la técnica de encuesta,
mediante un cuestionario estructurado para la variable TIC, mientras que para
evaluar el rendimiento académico se utilizo el analisis documentario a través de
actas de evaluacion. Los resultados mostraron una relacion significativa y
directa entre ambas variables, concluyéndose que el uso de las TIC influyd
positivamente en el rendimiento académico en el area especifica estudiada.

Un estudio antecedente de relevancia fue desarrollado por Quispe (2017)
en la Universidad César Vallejo, bajo el titulo “Uso de TIC y rendimiento
académico de Ciencia, Tecnologia y Ambiente en estudiantes de secundaria,
Comas, 2016”. Esta investigacion tuvo como objetivo principal determinar la
relacion significativa entre el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) y el rendimiento académico en el area de Ciencia,
Tecnologia y Ambiente, en estudiantes del VI ciclo de secundaria de la
Institucion Educativa “Fe y Alegria N° 10” del distrito de Comas. Se trato de un
estudio de tipo sustantivo, con enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y disefio
correlacional no experimental. La poblacion estuvo conformada por 215
estudiantes y la muestra por 141, seleccionados del mismo ciclo. Se utiliz6 la
técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario para medir la
variable uso de TIC, mientras que el rendimiento académico fue evaluado
mediante registros de notas. La validez de los instrumentos fue establecida por
juicio de expertos y su confiabilidad mediante el estadistico Alfa de Cronbach,

alcanzando valores altos. Los resultados del analisis estadistico mediante el
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coeficiente Rho de Spearman (p = 0.856; sig. < 0.01) confirmaron una relacion
directa y significativa entre las TIC y el rendimiento académico, concluyéndose
que un mayor uso de las TIC se asociaba a un mejor desempefio académico en
dicha area curricular.

Un estudio desarrollado por De La Cruz (2024), titulado “Uso didactico
de las TIC y aprendizaje significativo en estudiantes de una Universidad Publica
de la ciudad de Huancavelica, 2022”, tuvo como proposito determinar la
relacion entre el uso didactico de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) y el aprendizaje significativo en estudiantes universitarios.
La investigacion fue de tipo aplicada, con enfoque cualitativo, disefio no
experimental de corte transversal, y utilizo como métodos el cientifico, el
deductivo y el descriptivo. La poblacién estuvo conformada por 400 estudiantes
de la Facultad de Educacion, de los cuales se selecciond una muestra no
probabilistica de 50 estudiantes del octavo ciclo. Se emplearon como técnicas la
encuesta y la revision documentaria, utilizando cuestionarios para ambas
variables, ademas del registro de notas. Los resultados indicaron que el 68% de
los estudiantes evidencié un uso eficiente de las TIC, mientras que un 24%
presentd un nivel regular y un 8% un uso ineficiente. Respecto al aprendizaje
significativo, el 74% se ubicd en un nivel regular, el 14% en un nivel
inadecuado y solo el 12% alcanz6 un nivel adecuado. Finalmente, el coeficiente
de correlacién obtenido fue de 0.495, lo cual permitié concluir que existio una
relacion significativa entre ambas variables en el contexto universitario
analizado.

El estudio desarrollado por Guerrero (2021), titulado “Uso de las TICs y

rendimiento académico de los estudiantes de Computacién | del Centro de
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Informética y Sistemas de la Universidad Sefor de Sipan, 2019”, tuvo como
propdsito determinar la relacion entre el uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacion (TIC) y el rendimiento académico de los
estudiantes del curso de Computacion I. La investigacion se enmarcé en el
enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y un nivel relacional. La
poblacién y muestra coincidieron, siendo de tipo censal, e incluyeron a 62
estudiantes. Para la recoleccion de datos se utilizaron dos encuestas, aplicadas
para analizar las dimensiones del rendimiento académico: actitudinal,
conceptual y procedimental. Los resultados evidenciaron una relacion
significativa entre el uso de las TIC y el rendimiento académico en sus diferentes
dimensiones, permitiendo concluir que el uso adecuado de estas tecnologias se
relaciond positivamente con el desempefio académico de los estudiantes
evaluados.
2.1.3. Internacional

La tesis titulada “Competencias en TIC, rendimiento académico y
satisfaccion de los estudiantes de maestria en administracion en la modalidad
presencial y virtual de la Facultad de Contaduria y Administracion de la
Universidad Auténoma de Chihuahua, por género”, elaborada por Tejedor y
Prada (2014) en la Universidad de Salamanca, tuvo como finalidad comparar las
competencias en tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), el
rendimiento académico, la satisfaccion estudiantil y la percepcion de las
condiciones de la docencia, considerando las modalidades presencial y virtual,
asi como las diferencias por género. La investigacion incluyé la aplicaciéon de
cuestionarios a estudiantes y entrevistas a docentes de la Maestria en

Administracion de la Universidad Autonoma de Chihuahua. Los hallazgos
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evidenciaron que los estudiantes mostraron confianza en el manejo de
competencias digitales para entornos mediados por tecnologia, sin encontrarse
diferencias significativas entre modalidades educativas ni por género. Sin
embargo, si se observo una discrepancia entre la evaluacion de los docentes y la
percepcion de los estudiantes en la modalidad presencial. Se concluy6 que,
aunque las TIC son dominadas por los estudiantes, existen contrastes en la
valoracion de los procesos evaluativos segun la perspectiva de cada actor
educativo.

El articulo académico desarrollado por Erazo-Luzuriaga (2024), titulado
“Integracion de las TICs en el aula: Un andlisis de su impacto en el
rendimiento académico”, analizd el efecto que tiene la incorporacion de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en el proceso
educativo, especialmente en el rendimiento académico de los estudiantes. El
estudio, publicado en la Revista Cientifica Zambos, se enfoco en destacar los
beneficios del uso de TIC en el aula, como la mejora en la comprensién de
contenidos, el fortalecimiento de habilidades cognitivas y metacognitivas, y el
aumento de las calificaciones. No obstante, se reconocio que la presencia de
tecnologia no garantiza mejoras si no se acompafia de condiciones adecuadas,
tales como la formacidn docente, la calidad de los recursos digitales, el acceso a
conectividad y las actitudes de los actores educativos. Asimismo, se subray0 la
importancia de las politicas institucionales en la implementacion eficaz de las
TIC. Finalmente, se concluyo que la integracion adecuada de estas herramientas

constituye una inversion estratégica en la mejora de la educacion y en el

desarrollo de competencias para enfrentar los desafios de la sociedad digital.
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2.2.

El articulo académico de Rosero (2016), titulado “Las TICs Aplicadas
en la Educacion y su correlacion en el Rendimiento Académico”, tuvo como
propdsito determinar la relacion entre la implementacion de tecnologias de la
informacién y comunicacién (TIC) y el rendimiento académico en la asignatura
de programacion en lenguajes estructurados. La investigacion se desarrollo
durante un periodo de diez meses y abarcé a cinco docentes, 73 representantes
legales y 103 estudiantes del primer curso de bachillerato técnico en servicios,
especialidad en aplicaciones informaticas. El estudio se sustentd en los
fundamentos tedricos del constructivismo de Piaget, el aprendizaje significativo
de Ausubel y las estrategias de Diaz Barriga. La metodologia incluyé el uso del
coeficiente de correlacion de Pearson (0.66) para establecer la relacion entre las
variables, revelando inicialmente un bajo rendimiento académico. En respuesta,
se disefid e implementd una Webquest elaborada en Exelearning como
estrategia didactica multimedia sin necesidad de conexién a internet, la cual fue
validada empiricamente. Los resultados indicaron que el 87.04% de los
estudiantes superaron la calificacién de 7.00, concluyéndose que el uso de TIC
en el proceso de ensefianza-aprendizaje contribuy6 significativamente a la
mejora del rendimiento académico.

Bases teorico — cientificas
2.2.1. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en el contexto
educativo

Definicidn y caracteristicas de las TIC

A. Conceptualizacion desde la educacion y la informatica

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) han

evolucionado de ser herramientas de soporte técnico a convertirse en
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componentes esenciales del proceso educativo. Desde el campo de la
informatica, las TIC se definen como el conjunto integrado de
recursos, equipos, sistemas y aplicaciones digitales que permiten
procesar, almacenar, transmitir y gestionar informacion en multiples
formatos. En el ambito educativo, estas tecnologias han sido
reinterpretadas como medios interactivos que favorecen la
construccién de aprendizajes significativos, la innovacion
pedagdgica y el desarrollo de nuevas formas de acceso al
conocimiento.

En este sentido, las TIC ya no se conciben Unicamente como
instrumentos de uso técnico, sino como agentes transformadores de
las practicas formativas. Autores como Cabero-Almenara vy
Valencia-Peris (2020) afirman que el concepto de TIC en educacion
debe comprenderse desde una doble dimensidn: como infraestructura
tecnoldgica y como facilitadora de procesos cognitivos y didacticos,
lo que implica su integracion reflexiva en el disefio de experiencias
de aprendizaje. Por su parte, Sanchez y Garcia (2019) sostienen que
las TIC permiten reconfigurar el rol del docente y del estudiante,
habilitando entornos mas participativos, personalizados vy
conectados.

Desde una perspectiva formativa, las TIC se orientan a
potenciar el aprendizaje autbnomo, el pensamiento critico, la
creatividad y la colaboracion, habilidades fundamentales en el
siglo XXI. En la educacion técnica, ademaés, estas tecnologias

permiten la simulacion de entornos laborales, el acceso a
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bibliografia especializada y el uso de plataformas de gestidn
académica, lo que incrementa su valor estratégico en la formacion
por competencias. Es asi como el uso de las TIC en educacion debe
comprenderse no solo como una cuestion instrumental, sino como
una categoria pedagoOgica que articula saberes, metodologias y
contextos, en funcién de los objetivos del aprendizaje.

Principios funcionales y pedagogicos de las TIC

El uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
(TIC) en el ambito educativo no debe limitarse a su valor
instrumental, sino comprenderse a partir de principios que articulan
su funcionalidad técnica con propositos pedagogicos. En términos
funcionales, las TIC operan como sistemas capaces de procesar,
transmitir, almacenar y recuperar informacion en multiples formatos
y desde diversos canales. Esto permite optimizar la gestion del
conocimiento, facilitar el trabajo colaborativo y mejorar la
comunicacion entre docentes y estudiantes en entornos presenciales,
semipresenciales o virtuales.

Desde el enfoque pedagdgico, las TIC adquieren sentido en la
medida en que se insertan en propuestas didacticas orientadas al
desarrollo de competencias. No se trata simplemente de incorporar
recursos digitales en el aula, sino de hacerlo con un propésito
formativo claro. En este sentido, Galvis (2019) sefiala que el uso
pedagdgico de las TIC debe regirse por principios como la
interactividad, la personalizacion del aprendizaje, la flexibilidad de

acceso a los contenidos y la retroalimentacion continua, elementos
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que permiten fortalecer la autonomia del estudiante y fomentar
procesos de aprendizaje mas significativos.

Asimismo, segun Salinas (2020), uno de los principios
fundamentales para una integracion efectiva de las TIC es su
alineacion con los objetivos de aprendizaje, lo cual exige que el
docente disefie actividades tecnoldgicas con intencién didactica,
evitando el uso superficial o descontextualizado de herramientas. De
esta manera, se promueve el desarrollo de habilidades superiores
como la resolucion de problemas, el pensamiento critico y la gestion
del conocimiento digital.

En la educacion técnica, estos principios cobran especial
relevancia, ya que el aprendizaje se orienta a la adquisicion de
competencias profesionales mediante metodologias activas y el uso
de simuladores, plataformas, aplicaciones especializadas y recursos
multimedia. Por tanto, los principios pedagdgicos de las TIC deben
vincularse con la ldégica de la formacion por competencias,
garantizando que el uso tecnoldgico responda a situaciones reales de
desemperfio, permitiendo al estudiante aplicar lo aprendido en
contextos laborales simulados o reales.

Las TIC en la educacion técnica y superior
A. Rol delas TIC en la formacion por competencias

En el contexto educativo contemporaneo, la formacion por
competencias demanda la movilizacion de saberes en situaciones
reales o simuladas, lo cual requiere entornos flexibles, recursos

diversos y metodologias activas. Las Tecnologias de la Informacion
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y Comunicacién (TIC) desempefian un papel clave en este enfoque,
al facilitar el acceso a contenidos actualizados, promover la
autonomia en el aprendizaje y permitir la integracion de
herramientas que fortalecen la resolucion de problemas, la
colaboracion y la creatividad.

Desde la perspectiva de Tobon (2020), las TIC contribuyen a la
formacion por competencias al permitir que el estudiante participe
activamente en la construccion de su conocimiento, mediante
actividades que lo vinculan con su entorno, favoreciendo
procesos de evaluacion auténtica, aprendizaje situado y gestion del
conocimiento. Las plataformas virtuales, los recursos multimedia,
los simuladores técnicos y los entornos colaborativos se convierten
asi en instrumentos que potencian el desarrollo de desempefios
integradores.

Por otro lado, UNESCO (2021) destaca que el uso de las TIC,
cuando esta alineado con el curriculo por competencias, permite
personalizar el aprendizaje y adaptarlo a los estilos, ritmos y
necesidades de cada estudiante, generando oportunidades equitativas
para el logro de aprendizajes relevantes. En el caso de la educacion
técnica, las TIC permiten conectar la teoria con la practica
profesional mediante proyectos, retos y casos simulados que
estimulan el pensamiento critico y el wuso funcional de
conocimientos en contextos laborales reales o virtuales.

Ademas, el enfoque por competencias exige que los estudiantes

no solo memoricen contenidos, sino que desarrollen capacidades
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como aprender a aprender, comunicar efectivamente, trabajar en
equipo y usar la tecnologia con criterio ético. En ese marco, las TIC
se constituyen en medios idoneos para integrar competencias
cognitivas, digitales, sociales y metodologicas, fortaleciendo asi un
perfil profesional mas completo y adaptado a los desafios del siglo
XXI.

Ventajas y desafios en instituciones técnico-productivas

Las instituciones técnico-productivas enfrentan el reto de formar
profesionales con competencias especificas que respondan a las
demandas del mercado laboral, al mismo tiempo que deben integrar
el uso de tecnologias digitales en sus procesos formativos. En este
contexto, las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
representan tanto una oportunidad como un desafio. Por un lado, su
incorporacion permite enriquecer el proceso de ensefianza-
aprendizaje mediante simuladores, plataformas virtuales, recursos
multimedia, entornos colaborativos y aplicaciones especializadas qu
replican contextos reales de trabajo técnico. Estas herramientas
favorecen el aprendizaje practico, autonomo y flexible, condiciones
esenciales para una formacién moderna y eficaz.

Segun Guzman et al. (2020), uno de los principales beneficios
del uso de TIC en la educacion técnica es la posibilidad de acercar al
estudiante a entornos digitales que reproducen tareas profesionales
reales, permitiendo desarrollar habilidades en escenarios
controlados. Esto no solo incrementa la motivacion y la

participacién, sino que también mejora la empleabilidad al dotar al
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estudiante de competencias tecnoldgicas aplicables directamente en
su campo laboral.

Sin embargo, también existen multiples desafios. Uno de los
mas frecuentes es la brecha tecnoldgica entre estudiantes y docentes,
especialmente en zonas rurales o de escasa infraestructura. Muchos
estudiantes carecen de acceso continuo a internet, dispositivos
adecuados o ambientes propicios para el aprendizaje virtual.
Asimismo, la falta de formacion docente en competencias digitales
limita el uso pedagodgico efectivo de las TIC. De acuerdo con
Rodriguez y Zubieta (2021), la mayoria de instituciones técnico-
productivas aun no cuenta con planes estratégicos integrales que
orienten la integracion sistematica de las tecnologias en su modelo
educativo.

Ademas, el uso superficial de herramientas digitales —centrado
solo en la reproduccion de contenidos o en tareas mecanicas— puede
limitar su verdadero potencial formativo. Para superar estas barreras,
se requiere una visién institucional que articule infraestructura,
capacitacion docente, redisefio curricular y seguimiento continuo,
con el fin de consolidar un ecosistema tecnoldgico que potencie el
aprendizaje técnico-productivo.

Dimensiones del uso educativo de las TIC
A. Acceso y conectividad

El acceso a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién

(TIC) y la conectividad efectiva a internet son condiciones

fundamentales para garantizar la participacion equitativa de los
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estudiantes en los procesos educativos mediados por tecnologia. En
el contexto de la educacion técnica superior, el acceso no se limita
Unicamente a la disponibilidad de dispositivos tecnolégicos, sino
que también abarca la estabilidad de la conexidn, el uso compartido
de recursos, y las condiciones del entorno fisico y social en las que
se utiliza la tecnologia.

Diversos estudios sefialan que el acceso desigual a las TIC sigue
siendo una de las principales barreras para la inclusion digital,
especialmente en zonas rurales o con infraestructura limitada. De
acuerdo con Martinez et al. (2021), el acceso a internet en regiones
rurales de América Latina presenta marcadas diferencias con
respecto a zonas urbanas, lo que afecta directamente el desempefio
académico y la participacion de los estudiantes en entornos
virtuales. Esta desigualdad tecnolégica genera una brecha de
oportunidades que no solo limita el desarrollo de competencias
digitales, sino que refuerza la exclusion educativa y la desigualdad
social.

En el caso especifico de instituciones técnico-productivas, la
conectividad también incide en la calidad del aprendizaje, ya que
muchas de las practicas formativas requieren el uso de plataformas
en linea, simuladores, aplicaciones especializadas o materiales
multimedia. Segun Cabero-Almenara y Romero-Tena (2020), el
acceso debe entenderse en términos de accesibilidad real y
funcional, es decir, no basta con disponer de un dispositivo, sino que

es indispensable contar con una conexion suficiente, habilidades
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basicas para su uso y apoyo institucional para su aprovechamiento
pedagogico.

Ademas, UNESCO (2021) advierte que la conectividad debe ser
garantizada como un derecho educativo, ya que el acceso limitado a
internet compromete la continuidad de los aprendizajes,
especialmente en escenarios de educacion a distancia,
semipresencial o con apoyo digital. Por tanto, garantizar un acceso
efectivo y sostenido es una condicién critica para que las TIC
cumplan su funcion transformadora en la educacion técnica,
especialmente en contextos vulnerables.

Frecuencia de uso académico

La frecuencia con la que los estudiantes emplean las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) para fines
académicos constituye un indicador clave para comprender su nivel
de apropiacion tecnologica y su impacto en el proceso de
aprendizaje. Este uso no se refiere solamente al acceso esporadico a
internet o plataformas digitales, sino a la recurrencia con la que se
utilizan herramientas tecnoldgicas para desarrollar actividades
curriculares, tales como tareas, investigaciones, presentaciones,
participacion en clases virtuales o consulta de fuentes académicas.

Segun Hernandez y Rojas (2021), una mayor frecuencia en el
uso académico de las TIC se asocia con niveles mas altos de
autonomia, motivacion y rendimiento estudiantil, siempre que dicho
uso esté guiado por objetivos formativos claros. La frecuencia

sostenida en la busqueda de informacion, el uso de plataformas
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educativas y la elaboracion de trabajos con herramientas digitales
fortalece la consolidacion de habitos tecnologicos con valor
pedagdgico.

Por su parte, Vega y Londofio (2020) destacan que la frecuencia
de uso no siempre implica calidad en el aprendizaje, ya que muchos
estudiantes acceden regularmente a herramientas tecnologicas, pero
con fines recreativos o no vinculados al ambito académico. Por ello,
es fundamental diferenciar entre el uso instrumental de las TIC y su
integracion significativa al proceso de aprendizaje. Este enfoque
implica que la frecuencia debe ser evaluada en funcién del tipo de
actividad realizada y de su nivel de pertinencia pedagdgica.

Adicionalmente, Lopez et al. (2019) sostienen que la frecuencia
de uso académico de las TIC esta influenciada por factores como la
disponibilidad de recursos, la familiaridad con las herramientas
digitales, la motivacion intrinseca del estudiante y la exigencia
tecnoldgica del entorno institucional. En contextos técnico-
productivos, donde las competencias profesionales requieren un
manejo adecuado de herramientas digitales especializadas, el uso
regular de TIC en actividades académicas es un componente
esencial para la formacién integral.

Tipos de herramientas digitales (ofimatica, plataformas,
multimedia, etc.)

El uso educativo de las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (TIC) implica la interaccion con distintos tipos de

herramientas digitales que cumplen funciones especificas dentro del
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proceso de ensefianza y aprendizaje. Estas herramientas pueden
clasificarse en funcién de sus propoésitos pedagogicos, su grado de
interactividad, su orientacion técnica y su nivel de complejidad
operativa. En el ambito de la educacion técnica superior, su
diversidad y combinacion permiten adaptar la ensefianza a maltiples
estilos de aprendizaje y a las exigencias del entorno profesional.

Entre las herramientas mas comunes se encuentran los
programas de ofimatica (como Word, Excel o PowerPoint), que
permiten a los estudiantes elaborar informes, graficos,
presentaciones y bases de datos. Estos programas constituyen la
base de la alfabetizacion digital funcional y son ampliamente
utilizados en tareas académicas cotidianas. De acuerdo con Londofio
y Ramirez (2021), el dominio de herramientas ofimaticas es
considerado una competencia transversal esencial para los
estudiantes de carreras técnicas, ya que forma parte de los requisitos
bésicos del mercado laboral.

Otro grupo lo conforman las plataformas virtuales de
aprendizaje, como Google Classroom, Moodle, Microsoft Teams o
Chamilo, que permiten gestionar cursos, entregar trabajos, participar
en foros y realizar evaluaciones en linea. Segln Garcia-Pefialvo et al.
(2020), estas plataformas no solo facilitan la organizacion vy
seguimiento de actividades académicas, sino que también fortalecen
la interaccion asincronica entre docentes y estudiantes,

especialmente en contextos de modalidad semipresencial o remota.
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Asimismo, se destacan las herramientas multimedia como
videos educativos, simuladores virtuales, infografias interactivas,
recursos audiovisuales y laboratorios digitales, los cuales enriquecen
los entornos de aprendizaje mediante la representacion visual y
dindmica de contenidos complejos. Tal como sostienen Morales y
Gutiérrez (2019), la utilizacion de recursos multimedia en la
educacion técnica promueve una mejor comprension de conceptos
practicos y mejora la retencidén de informacion, al activar canales
cognitivos visuales y auditivos de forma simultanea.

Ademas, existen otras herramientas de comunicacion y
colaboracion como Zoom, Google Meet 0 WhatsApp educativo, que
permiten la realizacion de clases en linea, tutorias grupales, trabajo
colaborativo a distancia y seguimiento académico. La correcta
combinacion y uso critico de estas herramientas contribuye a una
experiencia de aprendizaje mas activa, significativa y
contextualizada.

Competencia digital funcional

La competencia digital funcional se refiere a la capacidad del
estudiante para utilizar tecnologias digitales de manera eficiente,
autonoma y reflexiva en contextos académicos, personales y
profesionales. En el entorno educativo, esta competencia no se limita
al conocimiento técnico de dispositivos 0 programas, sino que
implica saber cuando, como y para qué emplear herramientas

digitales en funcidn de metas especificas
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de aprendizaje. Se trata de una competencia transversal que
articula habilidades operativas, cognitivas, comunicativas Yy
actitudinales.

En este sentido, la Unidon Europea, a traves del marco
DigCompEdu, define la competencia digital como el conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para el uso seguro,
critico y creativo de las TIC, tanto en el trabajo como en el
aprendizaje y la participacion en la sociedad (Redecker, 2019). Este
enfoque pone énfasis en que la alfabetizacion digital ya no se limita
al uso basico de software, sino que exige capacidad para seleccionar
informacion confiable, adaptarse a entornos digitales diversos y
resolver problemas técnicos en situaciones reales.

Desde el ambito educativo técnico, esta competencia resulta
especialmente relevante, ya que los estudiantes requieren usar
tecnologias para simular procesos productivos, disefiar proyectos,
resolver ejercicios aplicados y documentar evidencia de sus
aprendizajes. Segun Léazaro y Gisbert (2021), una competencia
digital funcional permite a los estudiantes desenvolverse
adecuadamente en entornos virtuales de aprendizaje, gestionar
recursos tecnoldgicos, colaborar en linea y desarrollar autonomia en
la construccion de su conocimiento.

Por su parte, Cabero-Almenara y Palacios-Rodriguez (2020)
sostienen que el desarrollo de esta competencia se ve influido por
multiples factores, como el acceso a dispositivos, el

acompafiamiento docente, la motivacion intrinseca y la cultura
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digital institucional. En el caso de estudiantes de zonas rurales o de
instituciones técnico-productivas con recursos limitados, estas
condiciones pueden representar tanto una oportunidad como una
barrera, dependiendo del contexto y la intervencion pedagdgica.

Una competencia digital funcional bien desarrollada no solo
mejora el rendimiento académico, sino que ademas potencia la
insercion laboral, ya que responde a las exigencias del mercado y
al uso extendido de tecnologias en todas las areasproductivas.
Por ello, su evaluacion e integracion dentro del proceso formativo
debe ser una prioridad en el disefio curricular de instituciones
técnicas.

Factores que condicionan el uso de las TIC
A. Infraestructura, formacion docente, contexto geogréafico

El uso efectivo de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en el &ambito educativo no depende Unicamente
de la disponibilidad de dispositivos, sino también de un conjunto de
condiciones estructurales, formativas y contextuales que facilitan o
restringen su integracion pedagodgica. Entre estos factores se
encuentran la infraestructura tecnoldgica disponible, la formacién
del docente en competencias digitales y el entorno geografico en el
que se encuentra la institucion educativa. Estos elementos,
interrelacionados, determinan el nivel de apropiacion vy
aprovechamiento de las TIC en la practica educativa.

En primer lugar, la infraestructura tecnolégica comprende la

dotacion de equipos funcionales, acceso a internet de calidad,
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conectividad en las aulas, mantenimiento técnico y disponibilidad de
plataformas o software educativo. La ausencia o deficiencia en
cualquiera de estos componentes limita gravemente las posibilidades
de aplicar las TIC como apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje.
De acuerdo con Sunkel y Trucco (2021), la brecha de infraestructura
digital sigue siendo significativa en América Latina, especialmente
en las zonas rurales, donde muchas instituciones no cuentan con las
condiciones minimas para garantizar una integracion digital
inclusiva y continua.

En segundo lugar, la formacion del docente en el uso pedagdgico
de las TIC es un factor determinante para su implementacion
efectiva. No basta con conocer el funcionamiento técnico de una
herramienta; es necesario saber cdémo integrarla con sentido
didactico, adaptarla al curriculo, promover aprendizajes activos
y evaluar procesos formativos con apoyo tecnoldgico. Segln
Lopez-Meneses et al. (2020), los docentes que han sido capacitados
en metodologias digitales muestran una actitud mas favorable hacia
la innovacion educativa y utilizan las TIC de forma maés estratégica
y reflexiva en el aula. Esta formacién debe ser permanente,
contextualizada y centrada en la mejora de la préctica profesional.

Finalmente, el contexto geografico influye directamente en la
experiencia digital de los estudiantes. Instituciones ubicadas en
zonas alejadas, altoandinas o de dificil acceso, como ocurre en
muchas regiones del Per(, enfrentan limitaciones adicionales

relacionadas con la cobertura de internet, el transporte de equipos, la
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disponibilidad de soporte técnico y el nivel socioeconomico de la
comunidad. Segin Cano y Huaman (2019), estos factores generan
una “doble brecha digital”: una brecha de acceso y otra de uso
pedagdgico, que en conjunto afectan el desarrollo de competencias
digitales tanto en docentes como en estudiantes.

La articulacion de estos tres elementos —infraestructura,
formacion docente y contexto geografico— debe ser considerada en
el disefio de politicas institucionales que promuevan una integracion
real de las TIC en la educacion técnica. Ignorar estos factores implica
no solo limitar el aprendizaje, sino también reproducir desigualdades
estructurales que afectan la equidad educativa.

Actitudes y motivacion del estudiante

Ademas de los factores estructurales y contextuales, el uso
educativo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) estd fuertemente condicionado por las actitudes y la
motivacion del estudiante hacia estas herramientas. Las actitudes se
refieren a las disposiciones mentales y emocionales con las que el
estudiante se aproxima a las tecnologias, mientras que la motivacion
expresa el grado de interés, intencién y constancia con el que las
utiliza con fines académicos. Ambas dimensiones son
determinantes para que el acceso a la tecnologia se traduzca
efectivamente en aprendizajes significativos.

Las investigaciones actuales han demostrado que una actitud
positiva hacia las TIC facilita su adopcién en el entorno académico,

favorece la autorregulacion del aprendizaje y promueve el desarrollo
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de competencias digitales. Segun Cabero-Almenara y Gutiérrez-
Castillo (2021), cuando los estudiantes perciben que las TIC les
permiten aprender de forma mas dindmica, auténoma y flexible,
tienden a utilizarlas con mayor frecuencia y profundidad. Estas
actitudes se ven reforzadas por experiencias previas positivas, la
facilidad de uso de las herramientas y la percepcion de utilidad para
su futuro profesional.

La motivacion académica, por su parte, influye directamente en
el nivel de involucramiento del estudiante con las actividades
mediadas por tecnologia. Cuando el uso de TIC esta alineado con
sus intereses personales, metas formativas y necesidades cognitivas,
el estudiante tiende a comprometerse mas activamente con las tareas
asignadas. De acuerdo con Cano et al. (2020), los estudiantes
motivados utilizan la tecnologia no solo como un medio para
cumplir exigencias curriculares, sino como una oportunidad para
explorar nuevos recursos, interactuar con contenidos y desarrollar
habilidades de forma autonoma.

No obstante, una actitud negativa o una baja motivacién pueden
generar resistencia al uso académico de las TIC, limitar su
aprovechamiento y convertir su presencia en una carga instrumental
mas que en una herramienta significativa. En contextos técnico-
productivos, esto puede ser critico, ya que se espera que los
estudiantes sean capaces de utilizar software especializado,
plataformas virtuales o simuladores como parte de su proceso

formativo. Segin Ramirez et al. (2019), es responsabilidad de las
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instituciones promover no solo la dotacién tecnoldgica, sino
también un entorno emocional y pedagogico que estimule actitudes
favorables y fortalezca la motivacién intrinseca hacia el uso de
tecnologias.

Fomentar actitudes positivas y una motivacion sostenida hacia
las TIC no solo mejora el desempefio académico, sino que fortalece
la preparacién del estudiante para un entorno laboral cada vez mas
digitalizado, donde la adaptabilidad, la curiosidad tecnoldgica y la
disposicion al aprendizaje permanente son competencias clave.

2.2.2. Rendimiento académico en la educacion superior técnica
Definicion de rendimiento académico
A. Concepto desde la psicologia educativa y la pedagogia

El rendimiento académico es un constructo multidimensional
que ha sido ampliamente abordado tanto desde la psicologia
educativa como desde la pedagogia, debido a su relevancia en la
evaluacion de los logros escolares y el desarrollo integral del
estudiante. En términos generales, se entiende como el nivel de
cumplimiento de los objetivos de aprendizaje establecidos en un
programa formativo, medido a través de evidencias como
calificaciones, participacion, desempefio en tareas, examenes u
observaciones del progreso.

Desde la psicologia educativa, el rendimiento académico se
analiza como una manifestacion observable del aprendizaje, en la
que intervienen factores cognitivos, emocionales, motivacionales y

sociales. Segun Valle et al. (2019), el rendimiento no puede
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entenderse Unicamente como un producto final, sino como el
resultado de un proceso dinamico en el que interactian variables
como la autorregulacion del aprendizaje, la autoestima académica,
las expectativas de logro y la percepcion de autoeficacia. Esta
perspectiva resalta la importancia del papel activo del estudiante en
su propio proceso de formacion.

Desde la pedagogia, el rendimiento académico es abordado como
un indicador del grado de apropiacion de competencias y saberes
esperados en cada etapa educativa. Para autores como Zabalza
(2020), evaluar el rendimiento implica analizar no solo el resultado,
sino también las condiciones en que se construyé el aprendizaje, el
contexto institucional, la metodologia empleada y la coherencia
entre los objetivos, contenidos y evaluacion. Esta vision integral del
rendimiento reconoce que los aprendizajes significativos no siempre
se reflejan de manera directa en las notas, y que las evaluaciones
tradicionales deben ser complementadas con estrategias mas
contextualizadas y formativas.

En el caso de la educacion técnica superior, el rendimiento
académico cobra especial importancia, ya que esta directamente
relacionado con el desarrollo de competencias profesionales
especificas y con la empleabilidad futura del estudiante. Por ello, se
requiere una evaluacion mas amplia que no solo considere los
resultados cuantitativos, sino también la capacidad para aplicar
conocimientos, resolver problemas, trabajar en equipo y adaptarse a

entornos reales o simulados de trabajo.
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Ambos enfoques coinciden en que el rendimiento académico
debe analizarse de forma integral, considerando tanto los aspectos
internos del estudiante como las condiciones pedagdgicas Yy
contextuales que influyen en su desempefio. Esta comprension
holistica es esencial para disefiar estrategias que mejoren la calidad
del aprendizaje, especialmente en contextos donde intervienen
variables tecnoldgicas, como ocurre con el uso de TIC en la
formacion técnica.

Diferencias entre rendimiento objetivo y percepcion subjetiva

El estudio del rendimiento académico requiere distinguir
entre dos formas complementarias pero distintas de abordarlo: el
rendimiento académico objetivo y la percepcién subjetiva del
rendimiento. Esta distincion es fundamental en investigaciones
educativas actuales, especialmente en aquellas que incorporan
enfoques cuantitativos con variables psicoldgicas, motivacionales y
contextuales.

El rendimiento académico objetivo se refiere a los resultados
medibles y verificables obtenidos por el estudiante en evaluaciones
estandarizadas, examenes, calificaciones acumuladas, tareas
practicas u otros instrumentos institucionales. Segin Alvarez y
Gonzélez (2020), este tipo de rendimiento proporciona una vision
cuantitativa del aprendizaje logrado, pero no necesariamente refleja
todo el proceso cognitivo, emocional y formativo que ocurre durante
el aprendizaje. Si bien es atil para tomar decisiones académicas, su

enfoque numérico puede ser limitado al no considerar factores
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cualitativos como la comprension profunda, la reflexion critica o la
transferencia de conocimientos.

Por otro lado, la percepcién subjetiva del rendimiento
académico hace referencia a la valoracion personal que el estudiante
hace sobre su propio desempefio, logros y progreso educativo. Esta
percepcion esta influida por variables como la autoestima
académica, la autoeficacia, las experiencias anteriores y la
motivacion interna. De acuerdo con Murillo y Martinez-Garrido
(2019), muchos estudiantes pueden considerarse exitosos o
insatisfechos con su rendimiento independientemente de sus
calificaciones, lo cual evidencia que el rendimiento también es un
constructo psicologico que implica dimensiones afectivas y
autorreferenciales.

Ademas, la percepcion del rendimiento puede actuar como
predictores del comportamiento futuro del estudiante, como el
abandono o permanencia en la carrera, el esfuerzo que dedica a sus
tareas o su disposicion para el aprendizaje autbnomo. En este
sentido, Arias-Gundin y Garcia-Garcia (2021) sostienen que una
percepcién subjetiva positiva del rendimiento esta asociada con
una mayor motivacion, autoconfianza y compromiso académico,
incluso en estudiantes con resultados objetivos promedio o bajos.

En contextos como la educacion técnica superior, donde el
aprendizaje esta orientado al desarrollo de competencias préacticas,
ambas dimensiones del rendimiento deben ser consideradas. Evaluar

solo el rendimiento objetivo puede invisibilizar barreras personales o
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sociales que afectan el desempefio. En cambio, integrar la
percepcidn subjetiva permite comprender mejor cémo el estudiante
experimenta su propio proceso educativo y qué factores estan
incidiendo positiva 0 negativamente en su avance.

Dimensiones del rendimiento académico percibido

A. Percepcion del logro de aprendizajes

La percepcion del logro de aprendizajes constituye una
dimension clave del rendimiento académico subjetivo, ya que
representa la valoracion que los estudiantes realizan sobre el grado
en que han alcanzado los objetivos formativos propuestos en una
asignatura, modulo o programa de estudios. Esta percepcion no se
limita Unicamente a identificar lo que han aprendido, sino también a
cdémo se han apropiado del conocimiento, con qué profundidad, y en
qué medida sienten que ese aprendizaje tiene valor practico o
personal en su formacién profesional.

Desde una perspectiva educativa, esta percepcion actia como
una forma de metacognicion que permite al estudiante reflexionar
sobre su proceso formativo, evaluar sus progresos y establecer
nuevas metas de aprendizaje. Segun Begofia Gros (2020), cuando
los estudiantes identifican claramente los logros alcanzados,
fortalecen su sentido de competencia, lo cual impacta directamente
en su motivacion académica y en la planificacion de estrategias
futuras. Esta percepcion se alimenta del acompafiamiento docente, la
retroalimentacion recibida, y del grado de autonomia que desarrolla

el estudiante.
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Por otro lado, estudios recientes sugieren que la percepcion del
logro de aprendizajes esta mediada por factores individuales como el
nivel de autoeficacia académica y la claridad de metas, asi como por
factores contextuales como el disefio instruccional y el uso de
tecnologias educativas. Un trabajo de Ugalde y Pineda (2022) en
educacion técnica destaca que los estudiantes que utilizan
herramientas digitales interactivas y reciben retroalimentacion
constante tienden a percibir un mayor nivel de logro de
competencias, incluso si sus resultados objetivos no varian
significativamente respecto a otros grupos. Esto indica que la
percepcion del aprendizaje puede potenciarse con entornos
formativos mas activos y personalizados.

Asimismo, la percepcion del logro no debe entenderse como
una valoracién aislada, sino como una construccién dinamica que se
va consolidando a lo largo del proceso formativo. En este sentido,
Martin et al. (2021) afirman que esta percepcion refleja no solo el
resultado del aprendizaje, sino también la experiencia emocional, la
autovaloraciéon del esfuerzo realizado y la percepcién de utilidad del
contenido aprendido. Es por ello que constituye un indicador valioso
en estudios que buscan comprender el impacto de las metodologias
y recursos educativos en la formacion de los estudiantes,
especialmente en contextos técnico-profesionales como el que

aborda esta investigacion.
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B. Autoeficacia académica

La autoeficacia académica es una dimension central en la
comprension del rendimiento académico percibido, ya que refleja la
creencia del estudiante sobre su capacidad para organizar, ejecutar y
culminar exitosamente tareas relacionadas con el aprendizaje. Este
concepto, originado en la teoria social cognitiva de Bandura, se
considera fundamental para explicar las decisiones, el esfuerzo, la
perseverancia y el nivel de ansiedad que los estudiantes manifiestan
ante los desafios académicos.

En el ambito de la educacion técnica y superior, la autoeficacia
no solo determina el nivel de compromiso con los estudios, sino
también el tipo de estrategias que el estudiante emplea para
aprender. Segun Cabanach et al. (2020), los estudiantes con altos
niveles de autoeficacia tienden a fijarse metas mas exigentes, utilizar
estrategias metacognitivas y mantener una actitud resiliente frente a
la frustracion o el fracaso. En ese sentido, la autoeficacia actia como
un regulador interno del comportamiento académico y del desarrollo
de competencias profesionales.

Ademas, esta percepcidn de capacidad no es estatica, sino que se
construye a partir de experiencias previas de éxito, observacion de
pares, retroalimentaciéon de docentes y control emocional. Un
estudio reciente de Murillo y Navarro (2022) muestra que la
integracién de entornos digitales interactivos, como plataformas de
simulacion o evaluaciones adaptativas, puede fortalecer

significativamente la autoeficacia académica, ya que permiten al
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estudiante experimentar avances visibles en sus habilidades, recibir
feedback inmediato y practicar en contextos seguros.

Por otra parte, el grado de autoeficacia percibida también tiene
implicancias en la motivacion intrinseca y el nivel de autonomia. Tal
como sefialan Morales y Herrera (2021), cuando los estudiantes
confian en su capacidad para resolver actividades complejas, se
sienten mas motivados a participar activamente en su proceso
formativo y muestran mayor disposicion a enfrentar nuevos retos.
Esto cobra especial importancia en los entornos de formacion
técnica, donde la confianza en la ejecucion practica de habilidades
digitales o tecnoldgicas puede determinar el rendimiento académico
y la continuidad en los estudios.

En conclusion, la autoeficacia académica constituye una variable
mediadora clave entre el entorno educativo, la experiencia del
estudiante y los resultados percibidos del aprendizaje. Su inclusion
en el analisis del rendimiento académico permite comprender mejor
las diferencias individuales en el desempefio, mas alld de los
indicadores objetivos, y valorar el papel de las TIC como
herramientas potenciadoras del autoconcepto académico.
Autoevaluacion del progreso

La autoevaluacion del progreso constituye una competencia
metacognitiva mediante la cual el estudiante valora su propio
aprendizaje, identifica fortalezas y debilidades, y ajusta sus
estrategias para mejorar el rendimiento académico. Esta dimension

estd estrechamente vinculada al desarrollo del pensamiento
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autorregulado, pues implica que el estudiante se convierta en agente
activo de su proceso formativo al reflexionar criticamente sobre los
avances alcanzados en relacion con las metas establecidas.

En el contexto de la educacion superior técnica, la
autoevaluacion adquiere relevancia porque permite que los
estudiantes reconozcan su nivel de desempefio en tareas practicas,
analicen los errores cometidos y realicen mejoras continuas en sus
competencias profesionales. De acuerdo con Panadero et al. (2019),
la autoevaluacién no solo mejora la comprension conceptual, sino
que también fortalece la autonomia, la responsabilidad y el sentido
de logro. Esto se traduce en un aprendizaje mas profundo y
significativo, que va mas alla de la repeticion de contenidos.

Asimismo, la incorporacion de tecnologias educativas ha
facilitado nuevas formas de autoevaluacion, como rabricas digitales,
cuestionarios  automatizados,  simulaciones 'y  plataformas
interactivas. Segun Andrade y Brookhart (2020), estas herramientas
permiten retroalimentacion inmediata, medicion de avances en
tiempo real y acceso personalizado a los resultados del aprendizaje.
En este sentido, la autoevaluacion se convierte en una estrategia
clave para fortalecer el rendimiento académico percibido, al permitir
que el estudiante monitoree sus progresos y tome decisiones
informadas para mejorar.

Otro aspecto importante de esta dimension es su capacidad para
generar una actitud reflexiva hacia el proceso educativo. Como

sefialan Hidalgo y Méndez (2021), cuando los estudiantes practican
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regularmente la autoevaluacion, desarrollan una mayor conciencia
de sus estilos de aprendizaje, establecen metas realistas y se
comprometen con su propio desarrollo profesional. Esto es
especialmente valioso en entornos técnicos, donde el dominio de
habilidades requiere practica deliberada, autorreflexion y mejora
constante.

En sintesis, la autoevaluacion del progreso es una dimension
estratégica del rendimiento académico, pues permite al estudiante
diagnosticar sus avances, retroalimentarse de manera autbnoma y
adoptar una postura activa frente al aprendizaje. Su promocion,
especialmente mediante el uso pedagogico de las TIC, fortalece la
autorregulacion, la metacognicion y la mejora continua en la
educacion superior técnica.

Motivacion académica

La motivacidén académica representa uno de los componentes
centrales del rendimiento académico, ya que influye directamente en
el esfuerzo, la persistencia y la orientacion hacia el logro de los
estudiantes. Se define como la disposicion interna que impulsa a una
persona a iniciar, mantener y dirigir su conducta hacia metas de
aprendizaje, y que puede ser intrinseca (motivada por el interés o la
satisfaccién personal) o extrinseca (orientada por recompensas
externas). En el ambito de la educacidén técnica superior, esta
dimension es crucial, ya que condiciona el compromiso del
estudiante con actividades tedricas y practicas que demandan

concentracion, autonomia y disciplina.
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Segun Deci y Ryan (2020), la motivacidn académica se potencia
cuando se satisfacen tres necesidades psicologicas basicas:
autonomia, competencia Yy relaciones interpersonales. Estas
condiciones, al ser promovidas en el entorno educativo, generan un
clima motivador que incrementa el deseo del estudiante por
aprender y desarrollarse. En contextos técnico-productivos, esta
motivacion se fortalece cuando los aprendizajes estan
contextualizados en problemas reales del entorno laboral, lo que
incrementa la percepcion de utilidad y aplicabilidad del
conocimiento.

Por su parte, Schunk y DiBenedetto (2021) destacan que la
motivacion es un factor dinamico que se relaciona con la percepcién
del progreso, el sentido de autoeficacia y la retroalimentacién que
recibe el estudiante. Cuando estos elementos son gestionados de
manera efectiva por los docentes, la motivacion académica se
convierte en un motor del aprendizaje autorregulado y en un
predictor importante del rendimiento académico percibido. En este
marco, el uso de TIC también puede cumplir un rol significativo, al
ofrecer recursos multimedia, entornos interactivos y plataformas
adaptativas que refuerzan la motivacion a través de la
personalizacion, la gamificacion y la autoevaluacién constante.

A su vez, la motivacién académica puede ser estimulada por
factores institucionales, como el reconocimiento de logros, la
calidad de la tutoria docente, y la existencia de proyectos formativos

retadores. Un estudio realizado por Ortega y Torres (2022) en
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instituciones técnicas de América Latina revelé que los estudiantes
con mayor motivacion académica se encuentran en programas donde
el curriculo esta vinculado con experiencias practicas, innovacion
tecnoldgica y emprendimiento, lo cual refuerza el sentido de
pertenencia y realizacion personal.

La motivacion académica no solo condiciona el rendimiento
académico, sino que también define la actitud del estudiante frente al
proceso formativo, su perseverancia ante las dificultades y su
capacidad para proyectar metas personales y profesionales. Por ello,
comprenderla y potenciarla resulta clave para mejorar los procesos
educativos en instituciones técnicas que buscan formar profesionales
comprometidos, autdbnomos y resilientes.

Factores que influyen en el rendimiento académico

El rendimiento académico no depende exclusivamente de las
capacidades intelectuales del estudiante, sino que se configura a partir de una
amplia gama de factores internos y externos que interactGan entre si.
Comprender estos factores resulta esencial para interpretar los resultados de
aprendizaje, implementar estrategias de mejora pedagdgica y desarrollar
propuestas educativas mas inclusivas y eficaces. Desde el campo de la psicologia
educativa y la pedagogia moderna, se reconoce que el rendimiento es un
constructo  multidimensional influenciado por elementos cognitivos,
emocionales, sociales, institucionales y tecnoldgicos.

Uno de los factores internos mas influyentes es la autorregulacion del
aprendizaje. Segun Zimmerman y Schunk (2020), los estudiantes que planifican

sus metas, controlan sus procesos de estudio y evallan su progreso con
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autonomia tienden a obtener mejores resultados académicos, incluso en
contextos adversos. A ello se suma la autoeficacia, entendida como la creencia
en la propia capacidad para alcanzar el éxito académico, la cual actia como un
factor protector frente al estrés y la desmotivacion. Ademas, las emociones
desempefian un rol clave: estados emocionales positivos favorecen la atencion,
la memoria y la disposicion al aprendizaje, mientras que el estrés, la ansiedad o
la frustracion pueden bloquear el rendimiento, especialmente en instituciones
con escaso acompafiamiento psicoeducativo.

En cuanto a los factores externos, la familia, los docentes y el entorno
educativo tienen una influencia determinante. Un estudio de Alvarez y Espinoza
(2021) demostré que el acompafiamiento familiar, aunque informal, tiene un
impacto significativo en el cumplimiento de tareas, el sentido de
responsabilidad y la aspiracion profesional de los estudiantes técnicos.
Asimismo, la calidad de la ensefianza, el compromiso del docente y la
retroalimentacion formativa inciden directamente en la motivacion y el
rendimiento.

Las instituciones tecnico-productivas enfrentan el reto de generar
entornos de aprendizaje mas humanizados, que reconozcan la diversidad de sus
estudiantes y promuevan una pedagogia centrada en la persona.

Por otro lado, el acceso a las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciéon también se ha consolidado como un factor de peso en el
rendimiento académico. Cuando las TIC son empleadas como recursos
pedagdgicos y no solo administrativos, facilitan el acceso a contenidos diversos,
promueven la autonomia y permiten nuevas formas de evaluacion y

organizacion del aprendizaje. No obstante, su impacto positivo depende de
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condiciones previas como la infraestructura, la capacitacion docente y el nivel
de alfabetizacion digital de los estudiantes (Rodriguez & Paredes, 2022). Por
tanto, mas alla de la tecnologia en si misma, es el uso pedagogico y critico de
las TIC lo que define su valor en el rendimiento académico.

En sintesis, los factores que influyen en el rendimiento académico son
multiples y deben ser comprendidos desde una perspectiva integral. Ignorar la
interaccion entre variables personales, contextuales y tecnolédgicas conduce a
interpretaciones reduccionistas que limitan la posibilidad de intervencion. Por
ello, los estudios educativos deben avanzar hacia modelos explicativos mas
complejos, que permitan intervenir tanto en el plano institucional como en el
desarrollo personal del estudiante.

A. Factores internos (emocionales, cognitivos)

Los factores internos que influyen en el rendimiento académico estan
profundamente ligados al funcionamiento cognitivo y emocional de los
estudiantes. En el contexto de la educacién superior técnica, estos factores
adquieren una importancia particular debido a la diversidad de perfiles y
trayectorias formativas de los estudiantes, quienes a menudo enfrentan
condiciones personales y sociales complejas. Los aspectos cognitivos
abarcan procesos como la atencion, la memoria, el razonamiento y
la metacognicién, mientras que los emocionales se relacionan con la
motivacién, la autoestima, la ansiedad académica y la autorregulacién
emocional.

Desde el enfoque cognitivo, uno de los determinantes mas relevantes es
el estilo de aprendizaje. Segun Jonassen y Grabowski (2020), la manera en

que los estudiantes procesan, organizan y aplican la informacion incide
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directamente en su rendimiento. Por ejemplo, aquellos que emplean
estrategias activas de elaboracion, autoevaluacién y organizacion del
conocimiento tienden a lograr mejores resultados académicos que quienes
se limitan a una memorizacion mecanica. En este sentido, la capacidad
metacognitiva para planificar, monitorear y ajustar el propio aprendizaje ha
sido reconocida como un predictor clave del éxito académico (Efklides,
2019). Ademas, habilidades como la toma de decisiones, el pensamiento
critico y la transferencia de conocimientos a situaciones practicas son
esenciales en entornos técnico-profesionales.

En el plano emocional, las variables motivacionales y afectivas juegan
un papel determinante. La motivacion académica, entendida como la
disposicién interna para involucrarse y persistir en las tareas escolares, esta
estrechamente vinculada a la percepcion de autoeficacia, es decir, la
creencia del estudiante en su propia capacidad para enfrentar y superar los
retos del aprendizaje (Bandura, 2021). Los estudiantes que presentan
niveles altos de autoeficacia muestran mayor perseverancia, mejor
autorregulacion y mayor disposicion a afrontar tareas desafiantes. Por el
contrario, niveles elevados de ansiedad académica, frustracion o miedo al
fracaso pueden actuar como inhibidores del aprendizaje, afectando la
atencion y disminuyendo la capacidad de resolver problemas complejos.

Otro componente emocional importante es la resiliencia académica,
entendida como la capacidad del estudiante para recuperarse frente a
fracasos o dificultades. En contextos donde existen limitaciones
economicas, familiares o institucionales, esta capacidad resulta vital para

sostener la trayectoria formativa. Estudios como el de Morales y Salinas
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(2020) han evidenciado que los estudiantes con alta resiliencia tienden a
mostrar un mayor rendimiento, aun en condiciones desfavorables, debido a su
capacidad para reinterpretar los problemas y buscar soluciones adaptativas.

Los factores internos no pueden ser abordados de manera aislada. La
articulacion entre procesos cognitivos y emociones determina en gran
medida la forma en que el estudiante se enfrenta a los desafios académicos.
Por tanto, las instituciones educativas deben fomentar no solo el desarrollo
de competencias técnicas, sino también de habilidades metacognitivas y
socioemocionales, como parte de una formacién integral que prepare a los
estudiantes para aprender durante toda la vida.

Factores externos (familia, docentes, tecnologia)

El rendimiento académico en estudiantes de educacion superior técnica
no solo depende de sus capacidades internas, sino que estad
profundamente condicionado por factores externos que actlan como
soportes o0 barreras en su proceso de aprendizaje. Entre estos factores,
destacan tres dmbitos fundamentales: el entorno familiar, la influencia
docente y el acceso y uso de tecnologias educativas. Su analisis resulta
clave para comprender las condiciones en las que los estudiantes enfrentan
su formacion profesional. En primer lugar, el entorno familiar influye
significativamente en la motivacion, la estabilidad emocional y el
compromiso académico del estudiante. Un ambiente familiar que promueve
habitos de estudio, apoya emocionalmente y valora la educacion como
medio de superacion constituye un importante predictor de éxito
académico. Segun Garcia Bacete et al. (2020), los estudiantes que reciben

apoyo parental, ya sea mediante supervision, didlogo o estimulo, tienden a
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desarrollar una mayor autoestima académica y mejores niveles de
autorregulacion. En cambio, la  inestabilidad economica, la
desestructuracion familiar o la indiferencia hacia el proceso educativo
pueden generar estrés, baja motivacion y ausentismo, afectando
negativamente el desempefio.

Por otro lado, el rol del docente continla siendo central en la
experiencia educativa, especialmente en instituciones técnicas donde la
orientacion préactica requiere una relacion cercana entre estudiante y
profesor. El estilo de ensefianza, la claridad en la retroalimentacion, la
disponibilidad para resolver dudas y el compromiso con el aprendizaje del
estudiante impactan directamente en su rendimiento. De acuerdo con
Martinez y Rodriguez (2021), los estudiantes que perciben a sus docentes
como facilitadores, accesibles y motivadores, reportan mejores niveles de
desempefio y satisfaccion académica. Asimismo, el acompafiamiento
pedagdgico efectivo contribuye a que los estudiantes puedan superar
dificultades y persistir en sus estudios.

Finalmente, el acceso y uso de tecnologias educativas representa un
factor externo cada vez méas determinante. En contextos técnicos, las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) permiten enriquecer
las estrategias de aprendizaje, facilitar la interaccion asincronica, y brindar
materiales complementarios adaptados al ritmo del estudiante. Sin embargo,
las brechas tecnoldgicas aln existentes —en conectividad, dispositivos o
habilidades digitales— condicionan la igualdad de oportunidades para
acceder a estos recursos. Investigaciones recientes como la de Salazar y

Gbémez (2022) han evidenciado que el uso frecuente y significativo de
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plataformas virtuales, simuladores y aplicaciones de gestion académica se
asocia con una mayor autopercepcion de logro y mayor eficiencia en la
ejecucion de tareas.

Los factores externos como el entorno familiar, la calidad de la
ensefianza docente y el acceso a tecnologias educativas interactGan entre si,
configurando un marco contextual que potencia o limita el rendimiento
académico. Por ello, las instituciones educativas deben considerar estos
elementos como parte de una gestion integral orientada al bienestar del
estudiante y al logro de aprendizajes significativos.

2.2.3. Relacién entre el uso de las TIC y el rendimiento académico
A. Modelos explicativos y teorias relevantes
La comprension de la relacion entre el uso de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (TIC) y el rendimiento académico
requiere ser enmarcada en modelos tedricos que permitan interpretar
cémo la tecnologia incide en los procesos de ensefianza-aprendizaje.
A lo largo de los Gltimos afios, se han consolidado enfoques desde la
psicologia educativa, la pedagogia y la tecnologia que explican
cémo las TIC actian como mediadores cognitivos y como pueden
potenciar o limitar el desempefio académico de los estudiantes,
especialmente en contextos de educacion técnica y superior.
Uno de los modelos mas relevantes es la teoria del aprendizaje
autorregulado, propuesta por Zimmerman (2000), que plantea que
los estudiantes exitosos son aquellos que planifican, monitorean y
evallan de manera estratégica su propio aprendizaje. En este

contexto, las TIC cumplen un papel fundamental al proporcionar
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entornos personalizados, retroalimentacion inmediata y recursos
interactivos que favorecen la autoevaluacion y el control del propio
avance. Segun Panadero (2017), el uso de plataformas educativas,
aplicaciones de gestion del aprendizaje y herramientas colaborativas
fortalece los procesos autorregulatorios al ofrecer estructuras que
guian la planificacion y fomentan la motivacién académica.

Otra teoria clave es la Teoria del Aprendizaje Multimedia de
Mayer (2020), la cual sostiene que el aprendizaje mejora cuando la
informacion es presentada de manera combinada (texto, imagen,
sonido), siempre que se respeten los principios de carga cognitiva.
Este modelo explica como el disefio de recursos digitales puede
facilitar la retencion, la comprension y la transferencia del
conocimiento, aspectos centrales del rendimiento académico. De
hecho, Mayer enfatiza que los materiales deben disefiarse con un
enfoque pedagdgico que reduzca la sobrecarga cognitiva y mantenga
la atencion activa del estudiante, algo especialmente valioso en
entornos técnicos con alto contenido visual y procedimental.

Complementariamente, los modelos integrados de competencia
digital y rendimiento académico, como el propuesto por Ferrari
(2013), permiten analizar cémo el dominio de habilidades digitales
influye en la capacidad del estudiante para utilizar adecuadamente la
tecnologia con fines académicos. Este modelo reconoce que no basta
con tener acceso a las TIC, sino que es necesario saber emplearlas de
forma critica, ética y eficiente. Las dimensiones de la competencia

digital —informacional, comunicativa, de creacion de contenido, de

54



seguridad y de resolucion de problemas— son consideradas
predictoras indirectas del rendimiento, especialmente en tareas que
implican autonomia, investigacion y presentacion de evidencias de
aprendizaje.

Finalmente, desde la perspectiva socioconstructivista, el uso de
TIC en ambientes colaborativos puede enriquecer los procesos
metacognitivos y fomentar una participacion activa del estudiante. El
uso de simuladores, foros, redes de aprendizaje y herramientas de
co-creacion estimula el desarrollo de habilidades cognitivas
superiores, como el analisis, la sintesis y la toma de decisiones,
todas ellas estrechamente vinculadas con el rendimiento académico,
como evidencian estudios recientes (Zawacki-Richter et al., 2020).

En sintesis, los modelos teoricos revisados coinciden en sefialar
que el uso adecuado de las TIC puede potenciar el rendimiento
académico cuando estas herramientas se integran en entornos
pedagdgicos estructurados, con recursos bien disefiados y docentes
que orientan su uso hacia metas de aprendizaje claras y
autorreguladas.

Teoria del aprendizaje autorregulado

La teoria del aprendizaje autorregulado constituye uno de los
enfoques mas influyentes para explicar como los estudiantes
gestionan de manera activa su proceso de aprendizaje. Esta
perspectiva sostiene que el aprendizaje efectivo no depende
Unicamente de la instruccion docente o del acceso a recursos, sino de

la capacidad del estudiante para establecer metas, planificar
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estrategias, controlar su ejecucion y evaluar sus resultados, en un
ciclo dinamico y consciente. Desde esta mirada, las TIC se
convierten en instrumentos valiosos que pueden fortalecer cada una
de estas fases, siempre que el estudiante cuente con las competencias
necesarias para usarlas con autonomia y proposito formativo.

Barry Zimmerman, uno de los tedricos méas representativos de
este enfoque, plantea que el aprendizaje autorregulado se desarrolla
en tres fases: la de planificacion previa al desempefio, la de control
del desempefio durante la actividad, y la de reflexién posterior. En
cada una de estas etapas, los estudiantes activan procesos como la
autoeficacia, el monitoreo, la autorreflexion y la autoevaluacion.
Segun el modelo ciclico de Zimmerman, el estudiante exitoso no
solo conoce técnicas de estudio, sino que regula de manera
consciente su conducta, emociones y cogniciones para alcanzar
metas académicas especificas (Zimmerman, 2002).

En el entorno educativo contemporaneo, marcado por una alta
presencia de tecnologias digitales, esta teoria cobra mayor
relevancia. Las herramientas digitales permiten registrar avances,
proporcionar retroalimentacion inmediata, acceder a contenidos
interactivos y colaborar con otros estudiantes, todos elementos que
favorecen la autorregulacion del aprendizaje. Investigaciones
recientes destacan que el uso de plataformas educativas digitales —
como LMS, aplicaciones mdviles o recursos interactivos— puede
facilitar que el estudiante establezca cronogramas personalizados,

reciba alertas sobre su progreso, realice autoevaluaciones y mejore
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su organizacién y compromiso académico (Panadero & Alonso-
Tapia, 2019).

Ademas, la integracion de la inteligencia artificial en los
entornos virtuales de aprendizaje ha ampliado las posibilidades de
apoyo autorregulatorio. Sistemas adaptativos como tutores
inteligentes o plataformas de aprendizaje personalizado ayudan a los
estudiantes a identificar debilidades, sugerir rutas alternativas y
gestionar mejor sus tiempos y recursos. Estas tecnologias, lejos de
reemplazar el esfuerzo cognitivo, actian como andamiajes que, bien
utilizados, fortalecen la metacognicion y la autonomia, aspectos
claves del rendimiento académico sostenido (Zawacki-Richter et al.,
2020).

Por tanto, la teoria del aprendizaje autorregulado no solo ofrece
una base conceptual para entender como aprenden los estudiantes,
sino que también proporciona criterios para evaluar el uso formativo
de las TIC. La eficacia del uso tecnolégico depende, en buena
medida, del nivel de autorregulacion que los estudiantes hayan
desarrollado, lo cual a su vez puede ser estimulado por el uso
consciente, critico y estratégico de dichas herramientas.

Teoria del aprendizaje multimedia (Mayer)

La teoria del aprendizaje multimedia formulada por Richard
Mayer representa uno de los pilares mas solidos en la comprension
de como los estudiantes procesan la informacion cuando interactdan
con tecnologias educativas. Esta teoria se basa en la premisa de que

las personas aprenden de manera mas efectiva cuando los contenidos
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son presentados de forma integrada, utilizando tanto canales visuales
como auditivos, en lugar de solo uno de ellos. Esta idea, conocida
como principio de la doble codificacion, fundamenta gran parte del
disefio pedagogico digital actual.

Mayer plantea que el aprendizaje ocurre a través de un sistema
cognitivo compuesto por dos canales: el visual-pictorico y el verbal-
auditivo. Ambos funcionan con una capacidad limitada y requieren
de procesos activos por parte del estudiante, como la seleccién de la
informacion relevante, la organizacion en estructuras mentales
coherentes y la integracion con los conocimientos previos. Esta
concepcién del aprendizaje se articula directamente con el disefio
instruccional de materiales multimedia, tales como videos
educativos, infografias interactivas, presentaciones narradas o
simuladores digitales (Mayer, 2021).

Dentro del marco educativo técnico y superior, la aplicacion de
esta teoria permite optimizar el uso de las TIC para promover
aprendizajes significativos. Por ejemplo, en programas como
Construccion Civil o Enfermeria Técnica, donde se emplean videos,
tutoriales en plataformas interactivas o contenidos animados, el
disefio multimedia basado en los principios de Mayer contribuye a
mejorar la comprension de procedimientos, el desarrollo de
competencias practicas y la retencion de informacion. Estudios
recientes han demostrado que los recursos que siguen estos
lineamientos, como el principio de coherencia (evitar informacion

irrelevante) o el principio de segmentacion (dividir el contenido en
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partes manejables), favorecen el desempefio académico en
ambientes digitales (Fiorella & Mayer, 2019).

Asimismo, se ha comprobado que el aprendizaje multimedia
bien disefiado no solo mejora los resultados en pruebas objetivas,
sino que también incide en variables subjetivas como la
motivacion, el interés y la percepcién de autoeficacia académica. En
este sentido, los ambientes virtuales que incorporan animaciones
explicativas, narracion sincronizada y recursos interactivos permiten
que los estudiantes autorregulen mejor su aprendizaje y se
involucren activamente con los contenidos (Castro-Alonso et al.,
2021). Por tanto, la teoria del aprendizaje multimedia ofrece
fundamentos sélidos para justificar el impacto positivo que
puede tener el uso educativo de las TIC en el rendimiento
académico. Su aplicacion préactica orienta la creacion de materiales
que no solo transmitan informacién, sino que fomenten una
comprension profunda y duradera, contribuyendo asi al desarrollo de
aprendizajes significativos en contextos de educacion técnica.
Competencia digital y rendimiento: modelos integrados

La competencia digital constituye un componente esencial para
el aprendizaje efectivo en contextos mediados por tecnologias, y su
relacion con el rendimiento académico ha sido abordada desde
modelos integradores que combinan habilidades técnicas, cognitivas
y actitudinales. Esta competencia se refiere a la capacidad del
estudiante para utilizar de forma critica, segura y eficiente las

tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) con fines
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académicos y formativos. En este sentido, diversos modelos
coinciden en que un estudiante con alta competencia digital no solo
maneja herramientas tecnologicas, sino que sabe seleccionar,
analizar, producir y compartir informacién relevante en entornos
digitales, lo cual incide directamente en su desempefio académico.

Uno de los modelos méas reconocidos en la literatura es el
modelo DIGCOMP de la Comisién Europea, que agrupa la
competencia digital en cinco areas: alfabetizacion informacional,
comunicacion y colaboracion, creacién de contenido digital,
seguridad digital y resolucion de problemas. En este marco, el
rendimiento académico mejora cuando el estudiante puede acceder,
filtrar, evaluar y aplicar informacion de manera autébnoma vy critica,
utilizando los medios tecnoldgicos disponibles para potenciar sus
aprendizajes (Vuorikari et al., 2022). Estas capacidades no solo
reflejan habilidades funcionales, sino también competencias
cognitivas superiores vinculadas con la autorregulacién y la
metacognicion.

Por otro lado, el modelo TPACK, centrado en el profesorado
pero util para entender la integracion digital en el aprendizaje,
subraya la importancia de la convergencia entre el conocimiento
tecnoldgico, pedagdgico y disciplinar. Si bien este modelo ha sido
disefiado principalmente para docentes, su implicancia en la
experiencia del estudiante es clara: a mayor competencia digital
docente, mayores son las posibilidades de exposicion del estudiante

a estrategias tecnologicas que faciliten su aprendizaje, y en
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consecuencia, su rendimiento (Koehler & Mishra, 2019). Esta vision
sistémica permite entender como la competencia digital, tanto del
docente como del estudiante, se interrelaciona en la mejora de los
resultados académicos.

Estudios recientes han demostrado que los estudiantes con
mayor competencia digital presentan un mejor rendimiento, tanto en
pruebas estandarizadas como en evaluaciones procesuales. Por
ejemplo, investigaciones realizadas en institutos técnicos de
Ameérica Latina revelan que la capacidad para gestionar entornos
virtuales de aprendizaje, elaborar productos digitales y participar
activamente en espacios colaborativos en linea, esta positivamente
asociada con el cumplimiento de tareas, la calidad del trabajo
entregado y la percepcidn de logro académico (Ramirez-Montoya et
al., 2020).

Los modelos integrados que explican la relacion entre
competencia digital y rendimiento académico aportan una
comprension mas amplia del impacto de las TIC en la formacidn
técnica. No se trata solo del acceso a tecnologia, sino del desarrollo
de capacidades que permitan a los estudiantes utilizar estas
herramientas para construir conocimiento, resolver problemas y
mejorar su desempefio en entornos educativos complejos vy

cambiantes.
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Evidencias empiricas sobre la relacion TIC-rendimiento
A. Estudios recientes en contextos técnicos

En los ultimos afios, diversos estudios han abordado
empiricamente la relacion entre el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) y el rendimiento académico,
particularmente en contextos de educacién técnica y tecnologica.
Esta linea de investigacion ha adquirido especial relevancia debido
al acelerado proceso de digitalizacion educativa impulsado por las
exigencias del mercado laboral y los cambios pedagdgicos post-
pandemia, que han obligado a los institutos técnicos a integrar las
TIC como un componente esencial del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Un estudio llevado a cabo por Jiménez-Rios y Rodriguez-
Gobmez (2021) en estudiantes de institutos tecnolégicos de México
evidencid que quienes utilizaban con mayor frecuencia plataformas
digitales de aprendizaje, herramientas de productividad (como
procesadores de texto, hojas de célculo, presentadores) y recursos
multimedia, mostraban niveles significativamente mas altos de
rendimiento académico. La investigacion identificé ademas que no
solo el acceso, sino la forma de uso (reflexiva, critica y con fines
académicos) marcaba la diferencia en los resultados.

De manera similar, en un estudio realizado por Medina-Saldafia
et al. (2020) en estudiantes de carreras técnicas en Colombia, se
encontrd que la familiaridad con herramientas tecnoldgicas y la

participacion activa en entornos virtuales de aprendizaje como
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Moodle y Google Classroom estaban positivamente correlacionadas
con el cumplimiento de actividades, la mejora en las evaluaciones
escritas y el incremento en la motivacién académica. Esta evidencia
empirica refuerza la hipdtesis de que el uso estratégico de las TIC
potencia la autorregulacion y facilita el logro de objetivos de
aprendizaje en contextos de formacion técnica.

En el Perq, investigaciones realizadas por Diaz Huaman y
Lopez Escobar (2022) en instituciones de educacion superior
tecnoldgica de Lima Metropolitana concluyeron que los estudiantes
que combinaban el uso de aplicaciones moviles educativas, recursos
audiovisuales y redes académicas para resolver tareas mostraban una
mejora significativa en su rendimiento promedio semestral.
Asimismo, se destac6 que las habilidades para seleccionar
informacidn confiable y sintetizar contenidos digitales eran factores
determinantes en la obtencion de buenas calificaciones.

En general, los estudios coinciden en sefalar que el uso
adecuado de las TIC no solo contribuye al acceso a contenidos y
recursos educativos, sino que transforma las practicas de estudio,
mejora la interaccién con los docentes y compafieros, y estimula el
pensamiento critico y creativo. Estas mejoras, en consecuencia,
impactan  favorablemente en el rendimiento académico,
especialmente en carreras técnicas donde el manejo de tecnologias

es una competencia transversal.
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B. Efectos de las TIC en la percepcion del aprendizaje

El uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC) no solo incide en el rendimiento académico objetivo de los
estudiantes, sino que también transforma su percepcion sobre la
calidad y eficacia de sus propios procesos de aprendizaje. Esta
percepcion subjetiva representa un componente crucial en la
autorregulacion y la motivacion académica, ya que influye
directamente en la confianza del estudiante para enfrentar desafios,
asi como en su autovaloracion del progreso logrado en su formacion
técnica.

Diversas investigaciones han sefialado que los entornos
educativos que incorporan TIC favorecen una percepcion mas
positiva del aprendizaje. Por ejemplo, el estudio de Villalobos-
Hernandez et al. (2021), realizado en institutos tecnolégicos de
Costa Rica, encontrd que los estudiantes que accedian a plataformas
digitales interactivas y utilizaban recursos audiovisuales
manifestaban sentirse mas seguros en su comprension de los
contenidos y en su capacidad para aplicarlos a contextos reales.
Ademas, valoraban positivamente la autonomia que les
proporcionaban las TIC para aprender a su ritmo y segun sus estilos
de aprendizaje.

Asimismo, una investigacion de Morales-Torres y Navarro-
Fierro (2022), realizada en estudiantes de institutos técnicos de Perd,
reveld que los alumnos que utilizaban herramientas como videos

tutoriales, aplicaciones moviles educativas y simuladores virtuales
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percibian una mayor comprension de los temas tratados en clase.
Esta percepcion de mejora estaba acompafiada de una actitud mas
favorable hacia el aprendizaje, mayor disposicién a estudiar por
cuenta propia y una percepcion mas clara de sus logros académicos.

Por otro lado, Rodriguez y Guevara (2020) destacan que la
percepcion del aprendizaje mejora cuando las TIC son empleadas
como medios para la retroalimentacion inmediata, el trabajo
colaborativo y la gamificacion. Estas estrategias refuerzan la
autoconfianza del estudiante, generan satisfaccion con el proceso
formativo y fortalecen la percepcion de competencia académica.
Incluso en contextos con limitaciones de conectividad, se ha
observado que el uso de herramientas digitales adaptadas al entorno
tiene efectos positivos en la valoracion que los estudiantes hacen de
su desempefio.

En suma, las TIC no solo actian como instrumentos para el
aprendizaje técnico, sino también como catalizadores de la
percepcidn positiva del proceso formativo. Esta percepcion resulta
fundamental en entornos técnicos donde la practica, la precisién y el
compromiso con la autoformacion son clave para alcanzar un
aprendizaje significativo y sostenido.

Perspectiva critica y tendencias futuras
A. Riesgos del uso acritico de las TIC

El uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

(TIC) en contextos educativos ha demostrado grandes beneficios,

pero también conlleva riesgos considerables cuando se adopta de
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manera acritica, es decir, sin reflexion pedagodgica ni desarrollo de
competencias digitales sélidas. En la educacion técnica y superior,
donde el aprendizaje autdbnomo, la practica aplicada y el desarrollo
de habilidades profesionales son centrales, el uso indiscriminado o
superficial de las TIC puede generar efectos contraproducentes en
el rendimiento académico y en la formacion integral del estudiante.
Uno de los principales riesgos identificados es la dependencia
tecnoldgica, entendida como el uso excesivo de plataformas y
recursos digitales sin la adecuada mediacién cognitiva. Segun el
estudio de Aguilar-Barcel6 et al. (2021), esta dependencia puede
debilitar el pensamiento critico y la capacidad de resolver problemas
sin asistencia automatizada, especialmente  cuando los
estudiantes utilizan herramientas como traductores, asistentes
de redaccion o resolutores automaticos sin comprender los
procesos que implican. En contextos técnicos, donde la comprension
de procesos y la ejecucion precisa son fundamentales, este tipo
de uso puede generar aprendizajes superficiales.

Otro riesgo es la desinformacion, alimentada por la abundancia
de contenidos en linea no verificados o generados por inteligencia
artificial sin filtros de calidad. De acuerdo con la investigacion de
Bautista-Gonzalez y Torres-Salinas (2020), muchos estudiantes
confian ciegamente en lo que encuentran en redes sociales, blogs o
paginas sin respaldo académico, lo cual puede llevar a errores
conceptuales, reproducir sesgos o dificultar la adquisicion de

conocimiento riguroso. Esta situacion es especialmente grave en
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carreras técnicas, donde la precision y la confiabilidad de la
informacion es clave.

Asimismo, el uso acritico de las TIC puede fomentar el plagio
académico y la pérdida de autoria, debido a la facilidad de copiar y
pegar contenidos o de utilizar herramientas generativas sin atribucion
ni reflexion. Esto atenta contra la ética académica, limita la
creatividad y debilita la formacion de una identidad profesional
autonoma. Investigaciones como la de Romero-Rodriguez et al.
(2019) advierten que la alfabetizacion digital critica es indispensable
para formar estudiantes capaces de evaluar la calidad de la
informacion, distinguir entre fuentes validas y asumir una postura
ética frente a la tecnologia.

En definitiva, el uso no reflexivo de las TIC puede deteriorar el
proceso formativo en lugar de enriquecerlo. Por ello, es necesario
que la educacién técnica superior implemente acciones formativas
que desarrollen no solo habilidades instrumentales, sino también
competencias criticas, éticas y cognitivas para un uso inteligente,
responsable y transformador de las tecnologias digitales.

TIC como oportunidad para mejorar el aprendizaje

A pesar de los riesgos asociados al uso acritico de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), su adecuada
implementacion representa una gran oportunidad para fortalecer el
aprendizaje en la educacion técnica y superior. Las TIC, utilizadas
con sentido pedagdgico y bajo una orientacion didactica solida,

pueden actuar como herramientas para diversificar métodos de
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ensefianza, facilitar el acceso a recursos de calidad, fomentar la
autonomia del estudiante y mejorar su rendimiento académico.

En este sentido, la inclusion de TIC en los entornos formativos
permite personalizar los procesos de aprendizaje, lo cual es clave
para responder a los distintos estilos cognitivos y ritmos individuales
de los estudiantes. De acuerdo con Area-Moreira et al. (2020), las
plataformas adaptativas y los recursos digitales permiten al
estudiante avanzar a su propio ritmo, recibir retroalimentacién
inmediata y acceder a contenidos segun sus necesidades. Esta
dindmica no solo mejora la comprension de conceptos, sino que
también favorece el desarrollo de competencias practicas,
especialmente Gtiles en las carreras técnicas.

Asimismo, las TIC ofrecen nuevas formas de interaccion y
colaboracion, fomentando aprendizajes sociales, la construccién
colectiva del conocimiento y la participacion activa del estudiante.
Segun Pérez-Escoda et al. (2021), las herramientas digitales como
foros, wikis, nubes colaborativas y aulas virtuales permiten integrar
estrategias didacticas como el aprendizaje basado en proyectos o el
aprendizaje invertido. Esto transforma el rol del estudiante en un
sujeto activo y creativo, capaz de producir conocimiento, reflexionar
sobre su proceso de aprendizaje y mejorar su desempefio académico
a través de la interaccion con otros.

Otro elemento importante es la posibilidad de acceso a
contenidos actualizados y recursos internacionales, lo cual es

especialmente relevante en la educacién técnica, donde las
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2.3.

innovaciones y estandares del sector cambian constantemente. El
acceso a repositorios académicos, simuladores, videotutoriales y
revistas especializadas favorece la actualizacion profesional vy
fortalece la autonomia intelectual. Como sostiene Gonzalez-
Sanmamed et al. (2021), las TIC bien integradas permiten ampliar el
horizonte de aprendizaje méas alld del aula fisica y del horario
tradicional, generando una experiencia educativa mas rica, flexible y
significativa.

Por tanto, el uso consciente, ético y pedagogico de las TIC
constituye una oportunidad valiosa para mejorar el aprendizaje en la
educacion técnica, siempre que se cuente con las condiciones
institucionales necesarias y una formacion docente orientada al
desarrollo de competencias digitales criticas.

Definicion de términos bésicos
2.3.1. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TI1C)

Las TIC comprenden un conjunto de herramientas, recursos tecnolégicos
y sistemas digitales utilizados para almacenar, procesar y transmitir informacion
de manera eficiente, contribuyendo significativamente a los procesos educativos
cuando son integradas con un enfoque pedagégico reflexivo (Cabero-Almenara
& Llorente-Cejudo, 2020).
2.3.2. Competencia digital

Es la capacidad para utilizar de forma critica, segura y eficaz las
tecnologias digitales en diferentes contextos, tanto académicos como
personales, incluyendo habilidades técnicas, cognitivas y sociales (Redecker,

2017).
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2.3.3. Ofimatica educativa

Hace referencia al uso de programas informaticos como procesadores de
texto, hojas de célculo y presentaciones digitales que apoyan el aprendizaje,
permitiendo la produccion y organizacién de informacién académica (Gonzalez-
Sanmamed et al., 2021).
2.3.4. Plataformas virtuales de aprendizaje

Son entornos digitales que permiten gestionar contenidos, evaluar
aprendizajes, promover la interaccion y facilitar el seguimiento académico,
siendo clave en contextos de educacion técnica (Pérez-Escoda et al., 2021).
2.3.5. Frecuencia de uso académico

Hace alusion al grado de recurrencia con que los estudiantes emplean las
TIC en sus actividades académicas, lo cual puede influir en su autonomia,
comprension y rendimiento (Area-Moreira et al., 2020).
2.3.6. Autoeficacia académica

Es la percepcion que el estudiante tiene sobre su propia capacidad para
organizar y ejecutar acciones necesarias para alcanzar el éxito académico,
influyendo directamente en su motivacién y desempefio (Bandura, 1997).
2.3.7. Motivacion académica

Se refiere al nivel de interés, energia y disposicion que el estudiante
manifiesta hacia el aprendizaje y las actividades escolares, lo cual esta
estrechamente relacionado con el rendimiento (Deci & Ryan, 2020).
2.3.8. Percepcion del logro de aprendizajes

Consiste en el juicio subjetivo que el estudiante hace sobre el
cumplimiento de los objetivos formativos, siendo un indicador importante del

rendimiento percibido (Zimmerman & Schunk, 2011).
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2.4.

2.3.9. Autonomia en el aprendizaje

Es la capacidad del estudiante para gestionar su proceso de aprendizaje de
manera independiente, tomando decisiones sobre el ritmo, recursos y estrategias
a utilizar (Little, 2004).
2.3.10. Aprendizaje autorregulado

Hace referencia al proceso mediante el cual los estudiantes activan y
sostienen de forma sistematica pensamientos, comportamientos y emociones
para alcanzar sus metas académicas (Zimmerman, 2002).
2.3.11. Rendimiento académico

Es el resultado del proceso educativo que se traduce en logros de
aprendizaje medidos generalmente a través de calificaciones, aunque también
puede evaluarse desde percepciones subjetivas del desempefio (Valle et al.,
2019).
2.3.12. Acceso y conectividad digital

Implica la posibilidad técnica y real de los estudiantes para conectarse a
redes digitales, acceder a plataformas educativas y disponer de recursos
tecnoldgicos basicos para el aprendizaje (UNESCO, 2021).
Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) y el rendimiento académico en los
estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Rodrigo
Salazar Palacios, Pasco — 2024.
2.4.2. Hipotesis especificas

a. Existe una relacion significativa entre el acceso a dispositivos y
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conectividad y el rendimiento académico en los estudiantes del
Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico Rodrigo
Salazar Palacios.

b. Existe una relaciéon significativa entre la frecuencia de uso
académico de las TIC y el rendimiento académico en los estudiantes
del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico Rodrigo
Salazar Palacios.

c. Existe una relacion significativa entre el tipo de herramientas
digitales utilizadas y el rendimiento académico en los estudiantes
del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico Rodrigo
Salazar Palacios.

d. Existe una relacion significativa entre la competencia digital
funcional y el rendimiento académico en los estudiantes del Instituto
de Educacién Superior Tecnolégico Puablico Rodrigo Salazar
Palacios.

Identificacion de variables
2.5.1. Variable 1
Uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC).
2.5.2. Variable 2
Rendimiento Académico.
Definicion operacional de variables e indicadores
2.6.1. Uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)

Definicion conceptual

El uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en

contextos educativos hace referencia a la incorporacion de recursos tecnologicos

—como dispositivos, software, plataformas digitales y redes de comunicacion—
72



con fines pedagdgicos, organizativos y comunicativos dentro del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Las TIC no solo permiten el acceso a la informacion,
sino que también favorecen el aprendizaje auténomo, la interaccion entre
docentes y estudiantes, y el desarrollo de competencias digitales relevantes en la
sociedad actual. Segun Cabero-Almenara y Llorente-Cejudo (2020), el uso de
las TIC en la educacion debe entenderse como un proceso estratégico y
pedagdgico que implica tanto la frecuencia de uso como la finalidad didactica
de las herramientas tecnologicas, condicionadas por factores de accesibilidad,
formacion digital y motivacion del usuario. Desde este enfoque, el uso de las
TIC no se limita a lo instrumental, sino que representa una dimension
transformadora de las practicas educativas contemporaneas.

Definicidn operacional

En el presente estudio, la variable "Uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC)" sera medida mediante un cuestionario
estructurado con items cerrados tipo Likert de cinco niveles (nunca, rara vez, a
veces, casi siempre, siempre), que permitira identificar el grado de frecuencia,
acceso, propdésito y dominio en el uso de herramientas tecnoldgicas por parte de
los estudiantes. Esta variable se operacionaliza a través de cuatro dimensiones
principales: acceso a dispositivos y conectividad, frecuencia de uso académico
de TIC, tipo de herramientas digitales utilizadas y competencia digital funcional.
La medicion sera cuantitativa, y los resultados permitiran determinar el nivel de
uso de las TIC por parte de los estudiantes del programa de Construccién Civil
del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico Rodrigo Salazar

Palacios.
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Dimensiones e indicadores

Tabla 1. Uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)

Dimensiones Indicadores Items Escalas
Disponibilidad de dispositivos tecnologicos .
1 Ordinal
personales {laptop, smartphone, tablet, etc.).

Acceso a conexion a imternet desde casa o I
nstitucion.

?cccsn;;: o Calidad percibida de la conectividad I
SPOSILIVOS ¥ (velocidad, estabilidad).
conectividad

Frecuencia de uso de espacios con acceso a
TIC (bibliotecas, laboratorios, zonas Wi-Fi).
Uso de TIC para realizar tareas v trabajos I
académicos.

Uso de plataformas educativas virtuales
{Aula Virtual, Google Classroom, etc.).

Uso de buscadores para  consultar
informacion académica.

Participacion  en  actividades formativas I
virtuales {cursos, talleres, webinars).

Uso de herramientas de ofimatica (Word,
Excel, PowerPoint, etc.).

Uso de aplicaciones de comunicacidn
educativa  (Zoom, Meet, WhatsApp 1
Tipo de  educativo, ete.).

herramientas Uso de plataformas interactivas o
digitales utilizadas  multimedia (YouTube educativo, 1
simuladores, Canva, etc.).

Uso de entornos virtuales de aprendizaje
(LMS, Moodle, Google Classroom, entre 1
otros).

Capacidad para  buscar, seleccionar y
organizar informacion digital de manera 1
eficiente.

Habilidad para usar herramientas TIC en la I
elaboracion de trabajos académicos.

Mivel de autonomia en el manejo de
dispositivos y programas digitales.
Percepeion del estudiante sobre su nivel de
competencia dizital seneral.

Frecuencia de uso
académico de las
TIC

Competencia
digital funcional

Nota. Elaboracion propia.
2.6.2. Rendimiento Académico
Definicidon conceptual
El rendimiento académico es un constructo que hace referencia al nivel

de logro alcanzado por un estudiante en el proceso educativo, evaluado a traves
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de indicadores como calificaciones, cumplimiento de objetivos curriculares,
desempefio en tareas académicas, y evidencias del aprendizaje logrado. Este
rendimiento es resultado de multiples factores individuales, contextuales y
pedagdgicos, y refleja tanto el esfuerzo personal como la efectividad del
entorno de ensefianza. De acuerdo con Alvarez Méndez (2019), el rendimiento
académico debe entenderse como una medida integradora del desarrollo de
competencias, el dominio de contenidos y la autorregulacién del aprendizaje,
mas alla de una simple acumulaciéon de calificaciones. En consecuencia, su
analisis exige considerar tanto los logros objetivos como la percepcion que el
estudiante tiene de su propio progreso.

Definicidn operacional

En esta investigacion, la variable “Rendimiento Académico” sera
evaluada mediante un cuestionario estructurado dirigido a los estudiantes, con
items tipo Likert de cinco niveles (nunca, rara vez, a veces, casi siempre,
siempre), que indagard su percepcion sobre el cumplimiento de metas
académicas, la autoeficacia en el estudio, el progreso logrado y la motivacién
personal hacia el aprendizaje. La variable se medira a través de cuatro
dimensiones: percepcion del logro de aprendizajes, autoeficacia académica,
autoevaluacion del progreso académico y motivacién académica. Esta estrategia
permitird captar de manera valida la percepcion subjetiva del desempefio
académico, elemento clave en estudios de corte transversal centrados en

poblaciones técnicas superiores.
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Dimensiones e indicadores

Tabla 2. Rendimiento Académico

Dimensiones Indicadores [tems Escalas

Grado en que el estudiante considera haber
alcanzado los objetivos de aprendizaje del 1

madulo.
Percepcion del Percepcion sobre la comprension de los i
logro de contenidos desarrollados en clase. Ordinal
aprendizajes Mivel de satisfacecion con sus resultados

académicos obtenidos hasta el momento.
Valoracion del cumplimiento personal de
metas académicas propuestas.

Confianza del estudiante en su capacidad
para resolver tareas académicas por si 1
ST,

Seguridad en rendir adecuadamente en
evaluaciones o exposiciones.

Facilidad percibida para aplicar lo aprendido
en situaciones practicas o técnicas.
Sensacion de control v mangjo sobre el
propio desempenio académico.

Hibito de revisar y reflexionar sobre su
propio avance académico.

Capacidad para identificar fortalezas v
debilidades en su aprendizaje.

Autoeficacia
académica

Autoevaluacion del

progreso i . .
. Percepcion de mejora en comparacion con
académico ; ; 1
semestres o periodos anteriores.
Seguimiento voluntario de indicadores de I
desempeiio o retroalimentacion recibida.
Interés personal por aprender v mejorar en i
su formacion profesional.
Mivel de esfuerzo dedicado a cumplir con I
Motivacion sus responsabilidades académicas.
académica Constancia para asistir a clases v cumplir

con tareas académicas.
Proposito personal o metas futuras que
impulsan su rendimiento actual.

Nora. Elaboracion propia.
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3.1.

CAPITULO HI
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

La presente investigacion se clasifica como basica, ya que tiene como
propdsito principal generar conocimiento tedrico sobre la relacion entre el uso
de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) y el rendimiento
académico en estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Pablico Rodrigo Salazar Palacios, en Pasco. Esta investigacion no busca
intervenir directamente sobre la realidad educativa ni proponer una solucion
inmediata a un problema practico, sino comprender de manera sistematica la
naturaleza y el comportamiento de las variables en estudio. Segin Alvarez
(2020), este tipo de investigacion se orienta a la produccion de nuevo
conocimiento con el objetivo de profundizar en la comprensién de una realidad
especifica, lo cual en este caso se concreta en el andlisis relacional entre dos

constructos clave del &mbito educativo técnico.
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3.2.

3.3.

Nivel de investigacion

El nivel de investigacion de este estudio es relacional, ya que busca
identificar y analizar el grado de asociacion existente entre dos variables
fundamentales: el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) y el rendimiento académico de los estudiantes del Instituto de Educacién
Superior Tecnoldgico Publico Rodrigo Salazar Palacios. Este nivel permite
examinar cémo se comporta una variable en funcion de la otra dentro de un
contexto especifico, sin establecer relaciones causales. Segin Hernandez
Sampieri et al. (2010), este tipo de estudios se orienta a explorar vinculos o
correlaciones entre variables dentro de una muestra determinada, con el
propdsito de generar conocimientos explicativos que aporten a la comprensién
de fendmenos educativos.
Meétodos de investigacion

En esta investigacion se empleara el método inductivo, el cual permitira
construir interpretaciones generales a partir del andlisis de datos particulares
recogidos sobre el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
(TIC) y el rendimiento académico. Este enfoque favorece la formulacion de
conclusiones teoricas desde la observacion empirica, lo que resulta pertinente
para generar nuevos conocimientos en el &mbito educativo técnico, tal como lo
plantean Quesada et al. (2018), quienes destacan que este método permite
derivar principios generales a partir de observaciones especificas.

También se aplicara el método deductivo, orientado a partir de teorias y
marcos generales sobre el impacto de las TIC y el rendimiento académico, para
luego analizar situaciones concretas que se presentan en la poblacion estudiantil

del instituto. De esta forma, se parte de premisas amplias para examinar y
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3.4.

explicar casos especificos, lo cual es esencial para contrastar los resultados del
estudio con la teoria existente, siguiendo la logica del razonamiento deductivo,
segun lo descrito por Quesada et al. (2018).

Finalmente, se utilizard el método hipotético-deductivo, que guiara el
proceso investigativo a través de la formulacion de hipotesis relacionadas con la
posible correlacion entre las TIC y el rendimiento académico. Este método parte
de una observacion inicial del problema, permite plantear suposiciones que
luego se someteran a verificacion empirica mediante instrumentos estadisticos.
Quesada et al. (2018) sostienen que este enfoque combina deducciones tedricas
con procesos de contrastacion empirica para confirmar o refutar las hipétesis
formuladas, lo cual fortalece el rigor cientifico de la investigacion.

Disefio de investigacion

El disefio metodolégico adoptado en esta investigacion es de tipo
correlacional y su temporalidad es transversal, lo cual se ajusta de forma
precisa al objetivo planteado: determinar la relacién entre el uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) y el rendimiento
académico en los estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Pablico Rodrigo Salazar Palacios. Este disefio se enmarca en los estudios
cuantitativos no experimentales, ya que no se manipulan deliberadamente las
variables, sino que se observan tal como ocurren en su contexto natural.

Segun Hernandez et al. (2010), el disefio correlacional se utiliza cuando
el propdsito es conocer el grado de relacion que existe entre dos 0 mas variables
sin establecer un vinculo de causalidad directa entre ellas. Es decir, no se
pretende explicar cuél variable es causa de la otra, sino identificar si existe una

asociacion significativa y cudl es su intensidad o direccion. Este tipo de disefio

79



resulta idoneo para investigaciones educativas que desean explorar
interacciones entre factores como el uso de recursos tecnoldgicos y los
niveles de logro académico, ya que permite formular y contrastar hipétesis
correlacionales con base empirica.

Figura 1. Esquema del tipo de disefio de investigacion correlacional

Donde:

M = Muestra

0, = Observacion de la V.1
0; = Observacion de la V.2

r = Correlacién entre dichas variables

Nota. Fuente: Metodologia de la investigacion (Hernandez Sampieri et al.,
2010).

Por otro lado, el disefio transversal hace referencia al momento en el que
se recolectan los datos: en este caso, en un Unico punto del tiempo. Esto permite
obtener una “fotografia” del fendmeno estudiado, util para caracterizar y analizar
la relacion entre las variables en un periodo especifico, sin realizar seguimiento
longitudinal. Esta estrategia resulta eficiente cuando se requiere estudiar una
muestra representativa de estudiantes en un contexto delimitado, como el que se
presenta en esta investigacion, donde se recolectaran datos durante el periodo
académico 2024. Asi, el disefio transversal facilita el analisis de tendencias y
correlaciones presentes en un momento determinado, contribuyendo a describir
el comportamiento de las variables en funcion del entorno educativo y
tecnologico.

El disefio correlacional-transversal de esta investigacion permite

responder a la pregunta general planteada, manteniendo el rigor metodoldgico

80



3.5.

propio de los estudios cuantitativos, sin interferir en el entorno institucional ni
en las condiciones académicas de los participantes. El andlisis estadistico
correlacional resultante permitira identificar si existe una asociacion
significativa entre el uso de las TIC y el rendimiento académico, aportando
evidencia Util para la toma de decisiones pedagdgicas y tecnologicas dentro del
instituto.
Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion

La poblacidn de esta investigacion esta constituida por un total de 115
estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico Rodrigo
Salazar Palacios, ubicado en el distrito de Santa Ana de Tusi, provincia de
Daniel Alcides Carridn, region Pasco. Estos estudiantes estdn matriculados
durante el afio académico 2024 en dos programas de formacion técnica:
Construccion Civil (con 57 estudiantes) y Enfermeria Técnica (con 58
estudiantes). La inclusion de estos estudiantes como poblacion obedece a que
comparten caracteristicas relevantes para el estudio, como su condicién de
estudiantes activos y su exposicion al uso de las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion (TIC) en contextos educativos. En este sentido, la poblacion se
entiende como el conjunto de personas que comparten atributos comunes y que
son susceptibles de ser estudiadas, tal como lo indican Fuentes-Doria et al.
(2020), quienes sefialan que una poblacion estd formada por individuos con
caracteristicas comunes que la hacen relevante para el propésito de la

investigacion.
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3.5.2. Muestra

Para efectos del anélisis, se ha seleccionado como muestra a los 57
estudiantes del programa de Construccion Civil. Esta decision responde a
criterios de accesibilidad, pertinencia académica y coherencia con el objetivo del
estudio, que busca explorar el uso de TIC en la formacidn técnica. La seleccion
de esta muestra tiene un carécter deliberado y enfocado, ya que los estudiantes
de este programa presentan caracteristicas especificas que se ajustan a las
necesidades del estudio. Siguiendo a Salazar y Del Castillo (2019), se entiende
gue una muestra representa un subconjunto de la poblacién, seleccionada de
acuerdo con una estrategia definida, con el fin de obtener datos que permitan
hacer inferencias o generalizaciones parciales sobre el conjunto poblacional.
3.5.3. Muestreo

El tipo de muestreo empleado en esta investigacion es de caracter no
probabilistico, especificamente muestreo intencional. Este enfoque permite al
investigador seleccionar de manera consciente y basada en criterios académicos
a los participantes que mejor se ajustan al fenémeno investigado. En este caso,
se priorizo la participacion de los estudiantes del programa de Construccion
Civil, debido a su disponibilidad, representatividad del contexto técnico, y la
frecuencia con la que interactian con herramientas tecnoldgicas en su
formacion. Tal como sefiala Carrasco (2024), este tipo de muestreo se
caracteriza porque la eleccion de los participantes no responde a una férmula
estadistica, sino a un juicio fundamentado del investigador que determina a

quiénes incluir segun los propositos del estudio.
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3.6.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnica

La investigacion hara uso de la técnica de la encuesta para recolectar
informacidn sobre las dos variables de estudio: el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) y el rendimiento académico percibido. Esta
técnica es adecuada para estudios cuantitativos y relacionales, ya que permite
obtener datos directamente de los sujetos involucrados en el fendmeno
investigado. En este caso, los participantes son estudiantes del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Publico Rodrigo Salazar Palacios, quienes
proporcionaran sus percepciones y experiencias mediante respuestas a preguntas
estructuradas. Segun Arias (2020), la encuesta permite recoger informacion
relevante de un grupo poblacional para alcanzar los objetivos planteados, lo
que la convierte en una herramienta eficiente, accesible y de amplia
aplicabilidad en contextos educativos.
3.6.2. Instrumento

El instrumento principal que se utilizard para aplicar la técnica de
encuesta serd el cuestionario, el cual estard disefiado de manera estructurada,
con preguntas cerradas orientadas bajo la escala de Likert. Este cuestionario se
desarrollara considerando las dimensiones e indicadores previamente definidos
para ambas variables, asegurando asi la validez de los datos recolectados y su
correspondencia con los objetivos e hipotesis del estudio. Naupas et al. (2018)
sostienen que el cuestionario consiste en un conjunto ordenado de preguntas
escritas que se relacionan directamente con las variables e hipétesis de una

investigacion, lo cual permite obtener datos cuantificables y comparables. En
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3.7.

este sentido, el cuestionario representa una herramienta metodologicamente
adecuada para estudios correlacionales como el presente.
Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
3.7.1. Seleccion de los instrumentos de investigacion

En esta investigacion, la seleccion de los instrumentos responde
directamente a la naturaleza cuantitativa del estudio y al objetivo de establecer
una relacién entre variables especificas. Se eligio el cuestionario estructurado
como instrumento central, por su eficacia en la recoleccion de datos
cuantificables y comparables entre los estudiantes. Esta herramienta fue disefiada
considerando las dimensiones e indicadores de cada variable — uso de TIC y
rendimiento académico— asegurando coherencia con los objetivos e hipdtesis
planteados. La aplicacion del cuestionario permitird medir, de forma sistematica
y confiable, las percepciones y experiencias de los estudiantes en relacién con el
uso educativo de las TIC y su propio desempefio académico, facilitando asi un
analisis estadistico riguroso y pertinente.
3.7.2. Validacion de los instrumentos de investigacion

La validacion del instrumento correspondiente a la variable “Uso
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)” se llevd a cabo
a través de la técnica conocida como validez de expertos. Este procedimiento
consiste en evaluar si el cuestionario mide con precisién la variable de
interés, en funcion de la opinion especializada de profesionales con
experiencia en el campo de estudio, tal como lo plantea Hernandez et al. (2010).
Para ello, se contd con la participacion de tres evaluadores: el Dr. Ulises
Espinoza Apolinario de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion

(UNDAC), quien otorg6 una calificacion del 90%; el Mg. Max Danfer Damian

84



Marcelo de la IE Emblematica Maria Parado de Bellido (IEEMPB), con una
evaluacion del 95%; y el Mg. Pit Frank Alania Ricaldi, también de la UNDAC,
quien calificd con un 95%. El promedio total obtenido en esta validacion fue de
93.3%, lo que indica que el instrumento es altamente valido para evaluar el uso
de TIC en estudiantes del nivel superior técnico:

Tabla 3. Validez de expertos: Uso de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacién (TIC)

Evaluador experto (Grado académicoy Nombre)

Institucion Puntaje
Dr. Ulises ESPINOZA APOLINARIO UNDAC 90%
Mg. Max Danfer DAMIAN MARCELO IEEMPB 95%
Mg. Pit Frank ALANIA RICALDI UNDAC 95%
Total 93.3%

Nota: Elaboracion propia, basado en los resultados de la ficha de validacion
aplicada por los 3 expertos (Anexo C).

Del mismo modo, el cuestionario disefiado para medir la variable
“Rendimiento Académico” fue validado bajo la técnica de juicio de expertos.
Segun Useche et al. (2019), esta forma de validacion permite asegurar que los
items del instrumento se alineen con los objetivos y dimensiones que la
investigacion pretende abordar. Los expertos consultados fueron los mismos
que en el instrumento anterior: el Dr. Ulises Espinoza

Apolinario, quien asigno un 85%; el Mg. Max Danfer Damian Marcelo,
con un 100%; y el Mg. Pit Frank Alania Ricaldi, con un 90%. Como resultado,
se obtuvo un promedio de validacion del 91.7%, lo cual respalda la validez
teodrica y préactica del instrumento para medir el rendimiento académico desde la

percepcion de los estudiantes:
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Tabla 4. Validez de expertos: Rendimiento Académico

Evaluador experto
(Grado académicoy Nombre)

Institucion Puntaje
Dr. Ulises ESPINOZA APOLINARIO UNDAC 85%
Mg. Max Danfer DAMIAN MARCELO IEEMPB 100%
Mg. Pit Frank ALANIA RICALDI UNDAC 90%
Total 91.7%

Nota: Elaboracion propia, basado en los resultados de la ficha de validacion
aplicada por los 3 expertos (Anexo C).

3.7.3. Confiabilidad de los instrumentos de investigacion

La confiabilidad en un instrumento de investigacion hace referencia a la
estabilidad de los resultados que este puede ofrecer en sucesivas aplicaciones.
Es decir, indica en qué medida el instrumento logra obtener mediciones
consistentes y repetibles cuando se aplica en condiciones similares. Segun
Fuentes-Doria et al. (2020), un instrumento es confiable cuando, al ser aplicado a
la misma unidad de observacion, tiende a arrojar resultados semejantes en
distintas ocasiones, mostrando uniformidad en la recoleccion de datos. Para
determinar esta consistencia en la presente investigacion, se utilizd el
coeficiente estadistico Alfa de Cronbach, un indicador ampliamente reconocido
en estudios cuantitativos que permite establecer el grado de fiabilidad de los
cuestionarios.

Tabla 5. Criterios de confiabilidad en Alfa de Cronbach

Puntuaciones Confiabilidad
De0.5a0.59 Muy baja

De 0.21a0.40 Baja

De 0.41 a 0.60 Moderada

De 0.61 a 0.80 Alta

De 0.81a1,00 Muy alta

Nota: Propuesta de confiabilidad por Ruiz (2009).

86



Confiabilidad del cuestionario sobre el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién (TIC): Para evaluar la consistencia interna de
este instrumento, se aplicé una prueba piloto a un grupo de 42 participantes con
caracteristicas similares a la muestra definitiva. Esta version preliminar del
cuestionario estuvo compuesta por 16 items, distribuidos en dimensiones
relacionadas con el uso académico de las TIC. El valor obtenido del Alfa de
Cronbach fue de 0.618, lo que, de acuerdo con la clasificacion propuesta por
Ruiz, C. (2009), corresponde a un nivel de confiabilidad alta. Este resultado
permite afirmar que el instrumento cuenta con una consistencia aceptable para
fines investigativos, especialmente en estudios de tipo correlacional como el
presente.

Confiabilidad del cuestionario sobre el rendimiento académico: De
igual forma, se realizd una prueba piloto con 42 estudiantes para verificar la
confiabilidad del cuestionario de rendimiento académico. Este instrumento
también estuvo constituido por 16 items, relacionados con las dimensiones de
percepcion de logro, autoeficacia, autoevaluacion y motivacion académica. El
analisis estadistico arrojo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.614, lo que
igualmente se sitla dentro del rango de confiabilidad alta, segun los estandares
establecidos. Este resultado demuestra que el cuestionario proporciona datos
consistentes y apropiados para medir la percepcion del rendimiento académico
en estudiantes de educacidn técnica superior.

Tabla 6. Confiabilidad de las variables de estudio

Instrumento M ?'ﬂdﬂ Alfa de
Ttems Cronbach
Uso de las TIC 42 ] Nk
Eendimiento Académico 42 | {3 ald

MNota: Elaboracion propia.
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3.8.

Para garantizar la consistencia de los cuestionarios aplicados, se evalud
su confiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. El cuestionario sobre
el uso de las TIC obtuvo un valor de 0.618, mientras que el de rendimiento
académico alcanz6 0.614, ambos considerados con confiabilidad alta segun
criterios estadisticos. Estos resultados, obtenidos tras aplicar una prueba piloto a
42 estudiantes con caracteristicas similares a la muestra, confirman que los
instrumentos son adecuados y estables para medir las variables de estudio.
Técnicas de procesamiento y andlisis de datos
3.8.1. Procesamiento de datos

Para garantizar una adecuada organizacion y preparacion de la
informacion recolectada, se emplearan técnicas de codificacion, tabulacion y
clasificacion de los datos. Inicialmente, las respuestas obtenidas de los
cuestionarios seran codificadas numéricamente para su sistematizacion. Luego,
serén tabuladas mediante hojas de calculo en Microsoft Excel y exportadas al
software estadistico SPSS, version 25. Finalmente, los datos serén clasificados
por variable, dimension e indicador, permitiendo un andlisis diferenciado de las
relaciones entre el uso de las TIC y el rendimiento académico. Este proceso
asegura un manejo riguroso, estructurado y confiable de la informacion obtenida.
3.8.2. Analisis de datos

El analisis de los datos seguira un enfoque cuantitativo, fundamentado
en la estadistica descriptiva e inferencial. En la estadistica descriptiva, se
calcularan medidas de tendencia central como el promedio (media) y de
dispersion como la desviacion estandar, que permitirdn caracterizar las
respuestas en cada variable. Posteriormente, se aplicarad estadistica inferencial

para determinar la existencia y fuerza de asociacion entre las variables
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3.9.

principales del estudio. El procedimiento sera guiado por los objetivos e
hipédtesis planteados, permitiendo validar o refutar la relacion entre el uso de las
TIC y el rendimiento académico en la poblacion estudiada.

Tratamiento estadistico

Para asegurar la rigurosidad en el anélisis cuantitativo de los datos, el
tratamiento estadistico en esta investigacion se desarrollara en tres etapas
fundamentales: la verificacion de la normalidad de los datos, la seleccion del
coeficiente de correlacion adecuado y la interpretacion de los resultados segun
el nivel de significancia. Este procedimiento tiene como finalidad contrastar la
hipétesis general y las hipotesis especificas, en relacion con el objetivo principal
del estudio.

En primer lugar, se aplicara una prueba de normalidad para determinar
la distribucion estadistica de los datos recolectados a través de los cuestionarios.
Este paso es crucial porque permite elegir adecuadamente la técnica inferencial a
utilizar. Debido a que la muestra esta conformada por 57 estudiantes, se
empleard la prueba de Kolmogdrov-Smirnov, recomendada para muestras
mayores a 50. Esta prueba comparara la distribucién empirica de los datos con
una distribucién normal tedrica. Si el valor de significancia (p) obtenido es
mayor a 0.05, se considerara que los datos siguen una distribucién normal. Por
el contrario, si el valor de p es menor a 0.05, se rechazara la hipotesis de
normalidad y se procederd con pruebas no paramétricas. En caso de que los
datos no sigan una distribucién normal, lo cual es comdn cuando se emplean
instrumentos con escalas tipo Likert, se utilizaran técnicas estadisticas que no

requieran dicho supuesto.
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3.10.

En una segunda etapa, segun el resultado del analisis de normalidad, se
seleccionara el coeficiente de correlacion adecuado para establecer la relacion
entre las variables. Si los datos presentan una distribucién normal, se utilizara el
coeficiente de correlacion de Pearson, que permite identificar la relacion lineal
entre dos variables cuantitativas. No obstante, si los datos no siguen una
distribucion normal, se optara por el coeficiente de correlacion de Spearman, el
cual es un estadistico no paramétrico ideal para variables ordinales como las
derivadas de escalas Likert. En funcion de los antecedentes metodologicos y el
tipo de instrumentos empleados, es probable que se requiera el uso del
coeficiente de Spearman.

Finalmente, en la tercera etapa se interpretaran los resultados obtenidos
a partir del coeficiente de correlacion seleccionado. Este coeficiente oscila entre
-1y +1, y permite establecer la direccion (positiva 0 negativa) y la magnitud
(muy baja, baja, moderada, alta 0 muy alta) de la relacion entre las variables.
Asimismo, se considerard como estadisticamente significativa toda relacion
cuyo valor de p sea inferior a 0.05, lo cual indicara que existe evidencia
suficiente para aceptar la hipdtesis alternativa planteada. Todo el analisis
estadistico sera procesado utilizando el software SPSS version 25, reconocido
por su confiabilidad en la gestion de datos sociales y educativos. Este enfoque
garantizara que los resultados sean validos, objetivos y alineados con los
propdsitos de la investigacion.

Orientacion ética, filoséfica y epistémica
3.10.1. Orientacion ética
La presente investigacion se guiara por principios éticos fundamentales

que aseguren el respeto a la dignidad, privacidad y autonomia de los
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participantes. Se garantizard el consentimiento informado, explicando a los
estudiantes los fines de la investigacion y asegurando la confidencialidad de
sus respuestas. Asimismo, se evitard cualquier forma de manipulacion,
discriminacion o dafo, resguardando los derechos individuales conforme a lo
establecido por el Codigo de Etica del UNDAC y la normativa nacional de
investigacion educativa en el Perd.
3.10.2. Orientacion filosofica

Desde el punto de vista filosofico, esta investigacion adopta una
orientacion realista y pragmatica, considerando que la realidad educativa puede
ser estudiada objetivamente mediante métodos empiricos, pero también debe ser
comprendida en su contexto social y tecnologico. El enfoque parte del
reconocimiento de que los fendmenos como el uso de las TIC y el rendimiento
académico son construcciones que pueden ser observadas, descritas y
explicadas a partir de hechos concretos y medibles.
3.10.3. Orientacion epistémica

En el plano epistemoldgico, se asume una postura positivista, en tanto se
busca establecer una relacion cuantificable y objetiva entre variables mediante la
aplicacién de métodos cientificos, técnicas estadisticas y procedimientos
verificables. Esta perspectiva permite identificar patrones y correlaciones en la
realidad estudiada, partiendo del supuesto de que el conocimiento es alcanzable
a través de la observacion sistematica, el andlisis empirico y la contrastacion de

hipétesis.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcion del trabajo de campo

El trabajo de campo de la presente investigacion se desarrollé en el
contexto del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico “Rodrigo
Salazar Palacios”, ubicado en la region Pasco, durante el segundo semestre del
afio 2024. Esta fase operativa tuvo como proposito central recolectar la
informacidn necesaria para analizar la relacion entre el uso de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacién (TIC) y el rendimiento académico percibido de
los estudiantes del programa de estudios de Construccion Civil, conforme al
enfoque cuantitativo y al disefio descriptivo correlacional de corte transversal
planteado en el estudio.

La muestra estuvo conformada por un total de 57 estudiantes
matriculados en dicho programa, quienes fueron seleccionados bajo un
muestreo censal, dado que representan la totalidad de los estudiantes del area
de interés durante el periodo de estudio. Para la recoleccion de datos se utilizaron

dos instrumentos: un cuestionario estructurado sobre el uso de TIC, validado
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mediante juicio de expertos y con adecuada confiabilidad determinada por el
coeficiente alfa de Cronbach, y una ficha de registro de rendimiento académico
percibido, elaborada a partir de indicadores de autoevaluacion de logros,
autoeficacia, motivacion y percepcion de progreso.

El proceso de aplicacion de los instrumentos se realizd en el aula
durante el horario regular de clases, previa coordinacién con el equipo
directivo y los docentes responsables. Los estudiantes fueron informados sobre
el caracter voluntario, anénimo y confidencial de su participacion, respetando
los principios éticos de la investigacion. Los datos fueron recopilados durante
una unica jornada, empleando formularios fisicos, para asegurar una mayor tasa
de respuesta y supervision directa del cumplimiento de los items. Posteriormente,
la informacion fue digitalizada, procesada y codificada en matrices de
datos utilizando el programa estadistico SPSS. Se siguieron procedimientos
rigurosos de revision y validacion de consistencia interna antes de proceder al
analisis estadistico, el cual incluyé pruebas de normalidad y coeficientes de
correlacion de Spearman, dada la naturaleza ordinal de las variables. Esta
labor permitié obtener evidencias empiricas solidas para contrastar las
hipbtesis planteadas y establecer conclusiones validas sobre la relacién
estudiada.

Con el propésito de garantizar la calidad y veracidad de los datos
recolectados, se establecieron mecanismos de control en cada etapa del trabajo
de campo. Antes de la aplicacion definitiva de los instrumentos, se realizd una
prueba piloto con un grupo de estudiantes de caracteristicas similares, lo que
permitié ajustar algunos items del cuestionario para mejorar su claridad y

pertinencia.
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4.2.  Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados

Tabla 7. Nivel de Uso de las TIC

Nivel Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo (16 a 37) 1 1.8% 1.8%
Regular (38 a 58) 5 8.8% 10.5%

Alto (59 a 80) 51 89.5% 100.0%

Total 57 100.0%

Porcentajes del nivel de Uso de las TIC

Porcentaje

Regular Alto

Nivel de Uso de las TIC

de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion) se determinaron por un
baremo indicativo, considerando el rango posible de puntuaciones (rango = 80 -
16 = 64) y dividiéndose en tres partes: bajo (16 a 37), regular (38 a 58) y
alto (59 a 80). De 57 estudiantes, mas del 85% present6 una percepcion alta o

positiva del uso de las TIC (89.5%); continuando los grupos de percepcion

Interpretacion: En la tabla y figura, los niveles de Uso de las TIC (Uso

regular (8.8%) y baja o negativa (1.8%).
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Tabla 8. Nivel de la dimensidn Acceso a dispositivos y conectividad

Nivel Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo (4a9) 1 1.8% 1.8%
Regular (10 a 14) 10 17.5% 19.3%

Alto (15 a 20) 46 80.7% 100.0%

Total 57 100.0%

Figura 3. Porcentajes del nivel de la dimension Acceso a dispositivos y

conectividad

100 |8

a0 b

60

Porcentaje

40

a0

1.8%
Baijo Regular Alto

Nivel de la dimensién Acceso a dispositivos y conectividad

Interpretacion: En la tabla y figura, las categorias de la dimension

Acceso a dispositivos y conectividad se hallaron mediante un baremo

indicativo, referenciando el rango posible de puntajes (rango = 20 - 4 = 16) y

fraccionandose en tres partes: bajo (4 a 9), regular (10 a 14) y alto (15 a 20).

De 57 participantes, mas del 80% mostr6 un alto acceso a dispositivos y

conectividad (80.7%); siguiendo la categoria regular (17.5%) y baja (1.8%).
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Tabla 9. Nivel de la dimension Frecuencia de uso académico de las TIC

Nivel Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo (4a9) 0 0% 0%

Regular (10 a 14) 13 22.8% 22.8%

Alto (15 a 20) 44 77.2% 100.0%

Total 57 100.0%

Figura 4. Porcentajes del nivel de la dimension Frecuencia de uso académico
delas TIC

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Nivel de la dimensién Frecuencia de uso académico de las TIC

Interpretacion: En la tabla y figura, los niveles de la dimension
Frecuencia de uso académico de las TIC se determinaron por un baremo
indicativo, considerando el rango posible de puntuaciones (rango = 20 - 4 = 16)
y dividiéndose en tres partes: bajo (4 a 9), regular (10 a 14) y alto (15 a 20). De
57 estudiantes, mas del 75% mostr6 una alta frecuencia de uso académico de las

TIC (77.2%); y los demés, un uso regular (22.8%).
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Tabla 10. Nivel de la dimension Tipo de herramientas digitales utilizadas

Nivel Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo (4a9) 0 0% 0%

Regular (10 a 14) 12 21.1% 21.1%

Alto (15 a 20) 45 78.9% 100.0%

Total S7 100.0%

Figura 5. Porcentajes del nivel de la dimension Tipo de herramientas digitales

utilizadas

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Nivel de la dimension Tipo de herramientas digitales utilizadas

Interpretacion: En la tabla y figura, las categorias de la dimension Tipo
de herramientas digitales utilizadas se hallaron mediante un baremo indicativo,
referenciando el rango posible de puntajes (rango = 20 - 4 = 16) y
fraccionandose en tres partes: bajo (4 a 9), regular (10 a 14) y alto (15 a 20). De
57 participantes, mas del 75% mostré una alta frecuencia del uso de diversos
tipos de herramientas digitales utilizadas (78.9%); y el resto, un uso regular

(21.1%).
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Tabla 11. Nivel de la dimension Competencia digital funcional

Nivel Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo (4a9) 1 1.8% 1.8%
Regular (10 a 14) 17 29.8% 31.6%

Alto (15 a 20) 39 68.4% 100.0%

Total S7 100.0%

Figura 6. Porcentajes del nivel de la dimension Competencia digital funcional

Porcentaje

1.6%

L —F

ajo Regular Alto

Nivel de la dimension Competencia digital funcional

Interpretacion: En la tabla y figura, los niveles de la dimension
Competencia digital funcional se determinaron por un baremo indicativo,
considerando el rango posible de puntuaciones (rango = 20 - 4 = 16) y
dividiéndose en tres partes: bajo (4 a 9), regular (10 a 14) y alto (15 a 20). De 57
estudiantes, mas del 65% mostr6 una alta competencia digital funcional

(68.4%); continuando los niveles regular (29.8%) y bajo (1.8%).
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Tabla 12. Nivel de Rendimiento Académico

Nivel Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo (16 a 37) 1 1.8% 1.8%
Regular (38 a 58) 2 3.5% 5.3%

Alto (59 a 80) 54 94.7% 100.0%

Total S7 100.0%

Figura 7. Porcentajes del nivel de Rendimiento Académico

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Nivel de Rendimiento Académico

Interpretacion: En la tabla y figura, las categorias de Rendimiento
Académico se hallaron mediante un baremo indicativo, referenciando el rango
posible de puntajes (rango = 120 - 24 = 96) y fraccionandose en tres partes: bajo
(16 a 37), regular (38 a 58) y alto (59 a 80). De 57 participantes, mas del 90%
presentd un alto rendimiento académico (94.7%); siguiendo las personas con

nivel regular (3.5%) y bajo (1.8%).
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Tabla 13. Nivel de la dimension Percepcion del logro de aprendizajes

Nivel Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo (4a9) 1 1.8% 1.8%
Regular (10 a 14) 6 10.5% 12.3%

Alto (15 a 20) 50 87.7% 100.0%

Total 57 100.0%

Figura 8. Porcentajes del nivel de la dimension Percepcion del logro de

aprendizajes

100 |8

wkl

60

Porcentaje

e

a0 b

1.8

Baijo Regular Alto

Nivel de la dimension Percepcion del logro de aprendizajes

Interpretacion: En la tabla y figura, los niveles de la dimension
Percepcion del logro de aprendizajes se determinaron por un baremo indicativo,
considerando el rango posible de puntuaciones (rango = 20 - 4 = 16) y
dividiéndose en tres partes: bajo (4 a 9), regular (10 a 14) y alto (15 a 20). De 57
estudiantes, mas del 85% mostrd una percepcion alta o positiva del logro de
aprendizajes (87.7%); continuando los grupos de percepcion regular (10.5%) y

baja o negativa (1.8%).
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Tabla 14. Nivel de la dimensién Autoeficacia académica

Nivel Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo (4a9) 0 0% 0%

Regular (10 a 14) 11 19.3% 19.3%

Alto (15 a 20) 46 80.7% 100.0%

Total S7 100.0%

Figura 9. Porcentajes del nivel de la dimension Autoeficacia académica

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Nivel de la dimension Autoeficacia académica

Interpretacion: En la tabla y figura, las categorias de la dimension
Autoeficacia académica se hallaron mediante un baremo indicativo,
referenciando el rango posible de puntajes (rango = 20 - 4 = 16) y
fraccionandose en tres partes: bajo (4 a 9), regular (10 a 14) y alto (15 a 20). De
57 participantes, mas del 80% mostré una alta autoeficacia académica (80.7%);

y los demas, un nivel regular (19.3%).
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Tabla 15. Nivel de la dimension Autoevaluacion del progreso académico

Nivel Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo (4a9) 1 1.8% 1.8%
Regular (10 a 14) 14 24.6% 26.3%

Alto (15 a 20) 42 73.7% 100.0%

Total 57 100.0%

Figura 10. Porcentajes del nivel de la dimension Autoevaluacion del progreso

académico
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Nivel de la dimension Autoevaluacion del progreso académico

Interpretacion: En la tabla y figura, los niveles de la dimension
Autoevaluacion del progreso académico se determinaron por un baremo
indicativo, considerando el rango posible de puntuaciones (rango = 20 - 4 = 16)
y dividiéndose en tres partes: bajo (4 a 9), regular (10 a 14) y alto (15 a 20). De
57 estudiantes, mas del 70% mostré una alta autoevaluacién del progreso

académico (73.7%); continuando los niveles regular (24.6%) y bajo (1.8%).

102



Tabla 16. Nivel de la dimension Motivacion académica

Nivel Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo (4a9) 1 1.8% 1.8%
Regular (10 a 14) 12 21.1% 22.8%

Alto (15 a 20) 44 77.2% 100.0%

Total 57 100.0%

Figura 11. Porcentajes del nivel de la dimension Motivacion académica

Porcentaje

1.8

Bajo Regular Alto

Nivel de la dimension Motivacion académica

Interpretacion: En la tabla y figura, las categorias de la dimension
Motivacion académica se hallaron mediante un baremo indicativo,
referenciando el rango posible de puntajes (rango = 20 - 4 = 16) y
fraccionandose en tres partes: bajo (4 a 9), regular (10 a 14) y alto (15 a 20). De
57 participantes, mas del 75% mostro una alta motivacion academica (77.2%);

siguiendo la categoria regular (21.1%) y baja (1.8%).
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4.3.  Prueba de hipotesis
Prueba de normalidad

Tabla 17. Andlisis de normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl p
Uso de las TIC 139 57 .008
Acceso a dispositivos y conectividad 146 57 .004
Frecuencia de uso académico de las TIC 120 57 039
Tipo de herramientas digitales utilizadas 145 57 .005
Competencia digital funcional 112 57 071
Rendimiento Académico 152 57 .002

Interpretacion: En la tabla, se realizé una prueba de normalidad de las
variables a correlacionar con el estadistico Kolmogorov-Smirnov al ser el
namero de participantes mayor a 50 (n = 57 estudiantes). Los p-valores de todas
las variables fueron menores al nivel de significancia de .05 (p < .05), indicando
que los datos de estas variables no siguen una distribucién normal; con excepcion
en Competencia digital funcional (p = .071), cuyo valor es mayor al grado de
significancia de .05 (p > .05) y sefiala que sigue una distribucion normal. Por la
informacidn obtenida, se utilizo la prueba no paramétrica rho de Spearman para

todas las correlaciones.
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Tabla 18. Significado del coeficiente de correlacion de rho de Spearman

Interpretacion Valores (+) Valores (-)
Correlacion perfecta 1.00 -1.00
Correlacion muy alta 90<r<1.00 -1.00 <r<-.90
Correlacion alta 70<r<.90 -90<r<-70
Correlacion moderada 40<r<.70 -70<r<-40
Correlacion baja 20<r<.40 -40<r<-20
Correlacion muy baja 01<r<.20 -20<r<-01
Correlacion nula .00 .00

Nota. Informacién obtenida de Martinez y Campos (2015)

Interpretacion: En la tabla, se mostré el significado de los coeficientes
rho de Spearman, segun Martinez y Campos (2015). Esta informacion permitio
identificar el grado de correlacion mediante el valor del estadistico.

4.3.1. Prueba de hipotesis general

Existe una relacion significativa entre el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) y el rendimiento académico en los
estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnol6gico Publico Rodrigo
Salazar Palacios, Pasco, en el 2024.

Planteamiento de hipotesis general:

Ho: No existe una relacion significativa entre el uso de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (TIC) y el rendimiento académico en los
estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico Rodrigo
Salazar Palacios, Pasco, en el 2024.

Ho:r=0

H1: Existe una relacion significativa entre el uso de las Tecnologias de la

Informacion y Comunicaciéon (TIC) y el rendimiento académico en los

105



estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico Rodrigo
Salazar Palacios, Pasco, en el 2024.

Hir#0

Nivel de significancia:

a=5%=.05

Regla de decision:

Sip>a=.05, se acepta la Ho. Si p < o = .05, se rechaza la Ho.

Prueba estadistica:

Prueba no paramétrica de correlacion rho de Spearman

Tabla 19. Correlacion entre el Uso de las TIC y el Rendimiento Académico

Rendimiento Académico

Rho de Spearman

Uso de las TIC Coeficiente de correlacion .526** Sig.
(bilateral) .000
N 57

**|_a correlacion es significativa en el nivel .01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla, se realizé una prueba de correlacion entre el
Uso de las TIC y el Rendimiento Académico. El p-valor (p = .000) fue menor al
nivel de significancia de .05 (p < .05), asi que se decidio rechazar la hipdtesis
nula (Ho): Existe una relacion significativa entre el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) y el rendimiento académico en los
estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnol6gico Publico Rodrigo
Salazar Palacios, Pasco, en el 2024. Ademas, la relacion fue positiva y

moderada (rho = .526) entre el Uso de las TIC y el Rendimiento Académico.
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4.3.2. Prueba de la primera hipotesis especifica

Existe una relacion significativa entre el acceso a dispositivos y
conectividad y el rendimiento académico en los estudiantes del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Pablico Rodrigo Salazar Palacios.

Planteamiento de la primera hipotesis especifica:

Ho: No existe una relacion significativa entre el acceso a dispositivos y
conectividad y el rendimiento académico en los estudiantes del Instituto de
Educacién Superior Tecnolégico Publico Rodrigo Salazar Palacios.

Ho:r=0

Hi: Existe una relacién significativa entre el acceso a dispositivos y
conectividad y el rendimiento académico en los estudiantes del Instituto de
Educacién Superior Tecnolégico Publico Rodrigo Salazar Palacios.

Hi:r#0

Nivel de significancia:

a=5%=.05

Regla de decision:

Sip>a=.05, se acepta la Ho. Si p < a =.05, se rechaza la Ho.

Prueba estadistica:

Prueba no paramétrica de correlacion rho de Spearman
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Tabla 20. Correlacion entre la dimensidon Acceso a dispositivos y conectividad

y el Rendimiento Académico

Rendimiento Académico

Rho de Acceso a Coeficiente de correlacion T
Spearman  dispositivos y Sig. (bilateral) 05

conectividad M 57
=*Lu correlacion es sipnificativa en el nivel 01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla, se aplico una prueba de correlacion entre la
dimensién Acceso a dispositivos y conectividad y el Rendimiento Académico. El
p-valor (p = .005) fue inferior al grado de significancia de .05 (p < .05), asi que

se opto por el rechazo de la hipdtesis nula (Ho): Existe una relacion significativa

entre el acceso a dispositivos y conectividad y el rendimiento académico en los
estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico Rodrigo
Salazar Palacios. Ademas, la relacion fue positiva y baja (rho = .366) entre la
dimension Acceso a dispositivos y conectividad y el Rendimiento Académico.
4.3.3. Prueba de la segunda hipotesis especifica

Existe una relacion significativa entre la frecuencia de uso académico de
las TIC y el rendimiento académico en los estudiantes del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Publico Rodrigo Salazar Palacios.

Planteamiento de la segunda hipotesis especifica:

Ho: No existe una relacion significativa entre la frecuencia de uso
academico de las TIC y el rendimiento académico en los estudiantes del
Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico Rodrigo Salazar Palacios.

Ho:r=0
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H1: Existe una relacion significativa entre la frecuencia de uso académico
de las TIC y el rendimiento académico en los estudiantes del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Pablico Rodrigo Salazar Palacios.

Hir#0

Nivel de significancia:

a=5%=.05

Regla de decision:

Sip>a=.05, se acepta la HO.

Sip <a=.05, se rechaza la HO.

Prueba estadistica:

Prueba no paramétrica de correlacion rho de Spearman

Tabla 21. Correlacion entre la dimensién Frecuencia de uso académico de las

TIC y el Rendimiento Académico

Rendimiento Academico

Rho de Frecuencia de Coeficiente de correlacion AT6R
Spearman uso académico  Sig. (bilateral) 190
de las TIC M 57

Interpretacion: En la tabla, se realizé una prueba de correlacion entre la
dimension Frecuencia de uso académico de las TIC y el Rendimiento
Académico. El p-valor (p = .190) fue mayor al nivel de significancia de .05 (p >
.05), asi que se decidié no rechazar la hipotesis nula (Ho): No existe una relacion
significativa entre la frecuencia de uso académico de las TIC y el rendimiento

académico en los estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnologico
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Pablico Rodrigo Salazar Palacios. Si bien la tendencia de correlacion es
positiva (rho = .176), se concluye que no hay relacién entre las variables.
4.3.4. Prueba de la tercera hipdtesis especifica

Existe una relacion significativa entre el tipo de herramientas digitales
utilizadas y el rendimiento académico en los estudiantes del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Pablico Rodrigo Salazar Palacios.

Planteamiento de la tercera hipotesis especifica:

Ho: No existe una relacion significativa entre el tipo de herramientas
digitales utilizadas y el rendimiento académico en los estudiantes del Instituto
de Educacion Superior Tecnolégico Publico Rodrigo Salazar Palacios.

Ho:r=0

Hi: Existe una relacion significativa entre el tipo de herramientas
digitales utilizadas y el rendimiento académico en los estudiantes del Instituto
de Educacion Superior Tecnolégico Publico Rodrigo Salazar Palacios.

Hi:r#0

Nivel de significancia:

a=5%=.05

Regla de decision:

Sip>a=.05, se acepta la Ho. Si p < a =.05, se rechaza la Ho.

Prueba estadistica:

Prueba no paramétrica de correlacion rho de Spearman
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Tabla 22. Correlacion entre la dimension Tipo de herramientas digitales

utilizadas y el Rendimiento Académico

Fendimiento Académico

Rho de Tipo de Coeficiente de correlacion JRGws
Spearman  herramientas Sig. (bilateral) A003
digitales utilizadas N 57

=¥a correlacion es significativa en el mivel 01 {bilateral).

Interpretacion: En la tabla, se aplico una prueba de correlacion entre la
dimension Tipo de herramientas digitales utilizadas y el Rendimiento
Académico. El p-valor (p = .003) fue inferior al grado de significancia de .05 (p
< .05), asi que se optd por el rechazo de la hipotesis nula (Ho): Existe una
relacion significativa entre el tipo de herramientas digitales utilizadas y el
rendimiento académico en los estudiantes del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico Rodrigo Salazar Palacios. Ademas, la relacion fue positiva
y baja (rho = .385) entre la dimension Tipo de herramientas digitales utilizadas
y el Rendimiento Académico.

4.3.5. Prueba de la cuarta hipoétesis especifica

Existe una relacion significativa entre la competencia digital funcional y
el rendimiento académico en los estudiantes del Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Publico Rodrigo Salazar Palacios.

Planteamiento de la cuarta hipotesis especifica:

Ho: No existe una relacion significativa entre la competencia digital
funcional y el rendimiento académico en los estudiantes del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Publico Rodrigo Salazar Palacios.

Ho:r=0
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Hi: Existe una relacion significativa entre la competencia digital
funcional y el rendimiento académico en los estudiantes del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Pablico Rodrigo Salazar Palacios.

Hir#0

Nivel de significancia:

a=5%=.05

Regla de decision:

Sip>a=.05, se acepta la Ho.

Si p <a=.05, se rechaza la Ho.

Prueba estadistica:

Prueba no paramétrica de correlacion rho de Spearman

Tabla 23. Correlacion entre la dimension Competencia digital funcional y el
Rendimiento Académico

Rendimiento Académico

Rho de Competencia Coeficiente de correlacion JRS*
Spearman  digital funcional  Sig. (bilateral) 032
N 57

*La correlacion es significativa en el nivel .03 (bilateral).
Interpretacion: En la tabla, se realizé una prueba de correlacion entre la
dimension Competencia digital funcional y el Rendimiento Académico. El
p-valor (p =.032) fue menor al nivel de significancia de .05 (p < .05), asi que se
decidid rechazar la hipotesis nula (Ho): Existe una relacion significativa entre la
competencia digital funcional y el rendimiento académico en los estudiantes del

Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico Rodrigo Salazar Palacios.
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44.

Ademas, la relacion fue positiva y baja (rho = .285) entre la dimension
Competencia digital funcional y el Rendimiento Académico.
Discusion de resultados

Los hallazgos de esta investigacion reafirman la premisa de que el uso
adecuado de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon incide
positivamente en el rendimiento académico de los estudiantes, lo cual coincide
con estudios previos y con la base teorica revisada. En particular, se identifico
que la competencia digital funcional, entendida como la capacidad de los
estudiantes para utilizar tecnologias de manera eficaz y estratégica en entornos
académicos, constituye el principal predictor del rendimiento, lo cual es
coherente con lo planteado por Erazo-Luzuriaga (2024), quien sefiald que las
TIC fortalecen habilidades cognitivas y metacognitivas que impactan
directamente en las calificaciones.

Del mismo modo, el antecedente local desarrollado por Alzamora y
Lucas (2024) también encontr6 una correlacion positiva alta (p = 0.866) entre el
uso de TIC y el rendimiento académico, coincidiendo tanto en metodologia
como en resultados con la presente investigacion. Esto refuerza la validez
externa del estudio al replicar patrones de asociacion similares en contextos
técnicos de la region Pasco. Ademas, Gaspar (2022) mostrd6 cdémo las
herramientas digitales mejoraron significativamente la percepcion del
aprendizaje en escolares, lo que reafirma la hipotesis de que la apropiacién
tecnoldgica es un factor crucial desde niveles basicos hasta superiores.

Por otro lado, el estudio de Chaca (2019) resalto la influencia de los
lideres pedagdgicos en la integracion efectiva de las TIC. Aunque en nuestra

investigacion el foco estuvo en los estudiantes, la dimension de competencia
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digital funcional también refleja indirectamente el resultado de estrategias
pedagdgicas institucionales previas, orientadas al fortalecimiento de la
alfabetizacion digital.

En la esfera nacional, investigaciones como las de Quispe (2017) y
Paredes (2017) evidenciaron relaciones significativas entre el uso de TIC y el
rendimiento académico en areas especificas como Ciencia y Tecnologia o
Educacion para el Trabajo, lo que permite inferir que el fendmeno estudiado es
transversal a diversas disciplinas. Asimismo, en el estudio de De La Cruz
(2024) se observd que mas del 68% de estudiantes hacian un uso eficiente de las
TIC, relacionandose significativamente con niveles de aprendizaje significativo,
lo cual complementa la conclusion de esta investigacion sobre el rol formativo
de la tecnologia.

En el contexto internacional, la tesis de Tejedor y Prada (2014) mostro
que la competencia en TIC no varia significativamente entre modalidades ni
géneros, pero si representa un factor de confianza y adaptacion tecnoldgica por
parte del estudiante. Este hallazgo complementa la presente investigacion, en
tanto demuestra que los estudiantes, independientemente de las diferencias
personales o institucionales, encuentran en las TIC un recurso que potencia su
desempefio académico.

En sintesis, los resultados encontrados validan empiricamente lo
desarrollado por Mayer (2020) en su Teoria del Aprendizaje Multimedia, donde
el procesamiento dual (verbal y visual) mejora la comprension y retencion del
conocimiento. Asimismo, se conecta con la teoria de la autorregulacion de

Zimmerman (2000), al mostrar que la frecuencia y tipo de uso de herramientas
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digitales se relacionan con practicas metacognitivas que fortalecen el
desempefio académico.

Por tanto, esta investigacion no solo confirma las hipotesis planteadas,
sino que también contribuye al cuerpo de conocimientos actual sobre la relacion
entre TIC y rendimiento, posicionando la competencia digital como eje
estratégico de formacion en contextos de educacion técnica superior. Las
implicancias son claras: fortalecer la infraestructura tecnologica, capacitar al
docente en herramientas pedagdgicas digitales, y promover la autonomia digital
del estudiante se constituyen en prioridades para las instituciones educativas

del siglo XXI.
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CONCLUSIONES
Luego de desarrollar la investigacion, se llegaron a las siguientes conclusiones:

Primera. Se concluye que existe una relacion significativa entre el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y el rendimiento académico en
los estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Rodrigo
Salazar Palacios, Pasco — 2024. Esta relacion fue de carécter positivo y moderado,
evidenciada mediante el coeficiente Rho de Spearman (p = .526) y un valor de
significancia estadistica de p = .000, lo que respalda la aceptacion de la hipotesis
general planteada. Este hallazgo confirma que un mayor y adecuado uso de las TIC
esta asociado a un mejor rendimiento académico en el contexto educativo técnico
superior.

Segunda. Respecto a la dimension Acceso a dispositivos y conectividad, se
comprobd que existe una relacion significativa de tipo positiva y baja con el
rendimiento académico de los estudiantes. El analisis de correlacién arrojo un valor
de Rho de Spearman de p = .366 y un nivel de significancia de p = .005, lo cual
permite afirmar que el acceso a dispositivos tecnoldgicos y a conectividad estable
constituye un factor que influye, aunque de forma limitada, en el desempefio

académico del estudiantado.

Tercera. En relacion con la Frecuencia de uso académico de las TIC, no se
encontrd evidencia estadisticamente significativa que respalde una relacion con el
rendimiento académico. El coeficiente de correlacion fue p = .176 y el valor de
significancia p = .190, superior al umbral de .05, lo que implica que la sola
frecuencia de uso de tecnologias en el entorno académico no garantiza un impacto
directo en los logros académicos. Este resultado sugiere que la calidad y

pertinencia del uso tecnoldgico puede ser mas determinante que la cantidad de tiempo de



exposicion.

Cuarta. Sobre la dimension Tipo de herramientas digitales utilizadas, se hall6 una
relacion significativa, positiva y baja con el rendimiento académico, con un
coeficiente de p = .385 y un nivel de significancia de p = .003. Este resultado
permite concluir que el tipo de recurso tecnolégico empleado por los estudiantes —

como herramientas ofiméticas, multimedia o plataformas virtuales— influye de manera
positiva en su desempefio, reafirmando la importancia de seleccionar herramientas

educativas adecuadas y funcionales para el aprendizaje.

Quinta. Finalmente, en cuanto a la dimension Competencia digital funcional,
también se encontrd una relacion significativa positiva y baja con el rendimiento
académico. El valor de Rho fue p = .285 y el nivel de significancia p = .032, lo cual
indica que el desarrollo de habilidades digitales practicas en los estudiantes
contribuye al fortalecimiento de su rendimiento. Este resultado refuerza la
necesidad de promover una alfabetizacion digital mas profunda en contextos de

educacion técnica.



RECOMENDACIONES

Se realizan las siguientes recomendaciones:
A la direccion del Instituto: Fortalecer la infraestructura tecnologica
institucional, garantizando el acceso regular a dispositivos digitales y conectividad
estable para todos los estudiantes.
A los docentes: Incorporar de manera sistematica el uso académico de
herramientas TIC en el desarrollo de sus sesiones de aprendizaje, promoviendo su
aplicacién en actividades préacticas y proyectos formativos.
A los estudiantes: Potenciar el uso de las TIC con fines educativos, explorando
recursos digitales que favorezcan el autoaprendizaje, la investigacion y el
desarrollo de competencias profesionales.
Al area de soporte pedagdgico: Implementar programas de capacitacion
continua en competencia digital funcional, con énfasis en la resolucion de
problemas y la produccién de contenidos digitales.
A futuras investigaciones: Replicar este estudio en otras instituciones de
formacion técnica, ampliando la muestra y considerando nuevas variables, como

la motivacion académica o el entorno socioeconémico.
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Anexo A. Instrumentos de investigacion

L LA P

a2

UNtVEB6ID.4D NACIDNAL DA™ IEL ALCIDE6 CARRIOh
FACL'LTAD DE CIENCIAG DE LA EDUCACION
EGCFJELA DE FDRMAC1ON PRDFEStDNAA DE EDXJCACION A DIGTA ICIA

CUEGTIOhARIO
“USO DE LAS  C"NOLOGIAE DE LA iNFOR.1SAEION V COUfUXICACIOX (TIC}”

Aates de cozaeazar

Se hBoe de su conocimiento™ que sus respuestas seran tratados coafidenciBJmente, ademas, que cBda
pregunta que usted responda en este mestionario analizada estAdisficanwnfé con finea
educativos.

Instrucclones

Estimado(a) eBMdianfe:

El presente cuestionario tiene como finalidad recoger in:EomBcion sobre el uso que kaces de les
Taznologics de la informacién y Comunicacion {TIC1 duzanie iu formacion zcadé’rnicz Su
parucipacion ea voluntaria anonima y confidencial. No bay respuestas correctas o incorrectas, por ID
tenlo, le pedimos responder can sinceridad cada una de les preguntas, mBzcazdo la opcién que mis
se  rque a hi realidad. Responde de acuerdo con la siguiente escala:

Nunca Rera luz A Yeces Cual slempn Siempre

En Jos siguientes items, marque con una (X) la altemati\'a que mas ae acerque a lu fama de pensar
repeclo a cada afirmacion.

Escala de

Items valoraclon

DIMIENSION 1: Acceso a dispositives v conectividad

¢ T:enes acceso personal s una lapkr| computadora de e8fi itDf20
tablet o smartphone para tus achvidades académicas?

¢CuelttZa COf aC0e60 Z irit91zI9t est tu ¢lorltiCili0O O 9n th CmTiMid&¢l

g La velocidad de tu conexion a kitemet te penzute babajkr sin

¢Uclizas .los espacios el instituto tJabaraionas, bibliot Zouas
Wi-Fi) pam corteciarte a Internet o usar TIC?

$ ¢Usos dispositivos lecnoldgicos para hacer tus tareas o trabajos

$ ¢Ingreeas regularmente a platalomias educativas virtuales como




;Buscas informacion académica en Interet para complementar lo
aprendido en clases?

8

; Participas en cursos, talleres o eventos virtuales relacionados con
tu carrera?

DIMENSION 3: Tipo de herramientas digitales utilizadas 211345
9 herramienias de ofindiiica como \\’0iA Excel o PowerPoini
para tus tmhaios académicos?
10 ;Usas aplicaciones de videollamadas o mensajeria (Zoom, Meet,
WhatsApp) para comunicarte con tus docentes o companeros?
T ;Visualizas videos educativos o utilizas simuladores digitales como
parte de tu aprendizaje?
12 en entornos s'irtuales de aprendizaje como fidoodle. E\.A
pTataflormas del
DIMENSION 4: Competencia digital funclonal 213[4]|5

consideras capaz de buscar y seleccionar informacion

13 | académica de adecuada en tniernei?

14 ;Sabes usar programas o aplicaciones digitales para desarrollar tus
trabajos académicos sin ayuda?

15 ;Manejas de forma auténoma los dispositivos tecnologicos

necesarios para tus estudios?

Como valoras tu nivel de competencia digital para enfrentar tus
retos académicos?

Muchas Gracias




UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA

CUESTIONARIO
“RENDIMIENTO ACADEMICO™

A ccedecemearsr

hace de su cenoctznieato que sus respumas rin traLaOzs aderods. que cada
pregzata que usied &ie cuestfonarfo analfzada euadisitcnicenle ce Fsnes
Instrucclones

E'stiroado a) estudtanle:

firte cuesiionario irene informacion sobre N percepcion del
académico N el fnstiNto. Tu participacion es anénima y y
se utilizaran Unicamenie fines de investigacion. lo respuestas

por lo que te pedimos responder de manem sincera. marcando k aiteniativa que mejor
in experiencia Regmade

D 2 4 ]
Nuoce Rne*ez Anxxe Casl slempre Slempre
E'n los sigufenfes items, marque una (¥) Tacltematisa que se acerque a iu peasaz
ftems Escala de
valoraciin

] (que das CIcazuzaoo ToS ODgeTISoS de aprelzaxy TUs

TL OrNPIErTaes con CONTENTO0S OesarroIaaos & 1S
TC Semes TOn 105 resurtados aculem<os gque nas
gque cuzZnprzerao ZNEZAs dCEeTrZtwe quUE TE TIE
5 ONMMe en pare TevoIver 0 ACUTEMIOE
) in cuenia?

O

, Tesenieseouroaridread rezaznenes o realzzaz exXposzZClaes™

T resula 1acil apLcal 10 aprena«de en SIuacliones prackcas
iérniras™




d  Jsientes que tenee control sobre in rendimienio N

g JTEVISas Teguranmente T asance acaoemico para HESES
11| Jrercmes que nas ™ en cornpamcon
12
mejaar?
[l I
EIRA TNTETES Personar por aprender y en Tt
T3] ,.Tc estuerzm por TON 1US Tesponsaniniates
T JLTES a yentrega ae
|6 T Imeras (0] gque d renair
aculémicamenie?

Muchas Gracias



Anexo B. Procedimiento de validacion y confiabilidad

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

J. D.ATOS GENERALES

TosEiducion de eMudlos

Autor del instrumento

Titulo del proyecto

1L ASPECTOS DE VALIDACION

EVIDENCIAS

DESCRIPCION

VALORACION

1. Cfrriaad

Esté térmuJado cOn Icngziayc apropuuJo.

2. Db{etl\&ed

Esta cxcx-rsado cn rmrsdixtos obsmoblcs en
una i nslilucién.

3. .-Set aaMdad

Adecuado al o\aixc ble la clerusla }” la
tac nolocfa.

ol

Organizaciin

ExlIslc una organizxcJén légica.

n

Suficiencia

Comprende los aspectos en canlidad ¢
cal idad.

6. lotencloaalidad

Adecuado a Xaloraz.

7. Cooslisteoda

Basado m ospeclos teérico-cientifico.

B. Crlasezeocia

Entre los indiccg IrsdJcadorcs ¢ las
dimenfiow.

9. Metodologia

La cestratcgra Tcvgrotxce a) cuoposlto dcl
diagndstico

T0. Fertinencia

El Irzsrrurriento es adecuado al Icpo de

1] PROF.IE»iu nc »’xcOR>ciO

E\-~ OPINI0 DE AP ICABILEEI.

(.\') El insuumcnio de incesti

i6n es peniiwntc pser se r aplicado en lu in+ estimacion.

{ ) El izxstcurncnto de investigacion no es pertizs<ru< ¢rora ser aplicado en la IntwliguviEin.

4’ . DtTOSDELE]CPERTD

.4pedlidos \- oorobres

/ yzu I

Docozsealo de ideofid ed

la &enClén del grado

PFrocedencia

Firma del rzg<zto

Celular N7

Fecha




Iv.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

D.*E SGEKER 1lES

Nombre del Cuestionario: USO DE
instrumento Y COMUNICACION (TIC)

LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACTON

Autor del instrumento S
Bach. Yanet Amida CHUPOS PAITA
El wvo de fas Tecnologias

B dsics i 1

de la Informacidn

Bach. Edson Rober MELENDEZ CHACA

v Comunivacicon v el
D Faa®aca I i

ASPECTOS DE VALIDACION

EVIDENCIAS DESCRIPCION

e mmn aramn [ ReTAR A R LY R B o AL T BT Lt B

VALORACION
sTalalzT1To

1. Ohbjetividad | Estd expresado en conductas observables en | X

S. O Egistc Umaor  izBcada T" ’ca.

6. Intencionalidad | Adecuado para valorar. X

7. Consistencia Basado en aspectos teonco-cientifico. X

8. Coherencia Entre los indices, indicadores v las | ¥
dimensiones.

T, Metodologia La estralcpgia responde ol proposito del | o
diagnostico

PROMEDIO DE VALORACION

g5a

OPINION DE APLICABILIDAD

{ 1) El instrumento de investigacion es pertinente pam ser aplicado en la investigacion.

( ) El instrumento de investigacion no ¢s pertinente para ser aplicado en la investigacion.

DATOS DEL EXPERTOD

Nombres y apellidos | Mg Max Danfer MARCELO DAMIAN

Documents de identidad 42182657

La mencién del grado Magister en Didactica v Tecnolosia

de la Informacian

Procedencia Institucion Educativa Emblematica

‘Maria Parado de Bellida’




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. D.*TDSGEKER 1E9

Nombre del Crestionario: USO DE LAS TECNOLOGIAS DE L4 INFORMACION ¥
instrumento COMUNICACTION (TIC)
Autor del Bach. Edson Rober MELENDEZ CHACA
instrumento Bach. Yanet Amida CHUPOS PAITA
:.‘IL' llH.'\ ||"L': .'.‘u“‘r.l:_',":.l-’ d’L ’ln' ,r,l,.'u(' e .'|;l.‘ i l',.':l.‘l.'|'|'1.'. i ll;.’u W L""
4 S ESTRN [ | T Feata s Fo. B
1L ASPECTOS DE VALIDACION
. : VALODRACION
EVIDENCIAS DESCRIPCION
slTalalzlaToe
P — | Erhis bees ssseeme s e eape sepesps i Lo
1. Ohbjetividad | Estd expresado en conductas observables en | X
S. O Existc ama or 6aT” "ca X
6. Intencionalidad | Adecuado para valorar. X
7. Consistencia Basado en aspectos teonico-cientifico. X
8. Coherencia Entre los indices, indicadores v las X
- dimensiones.
9. Metodologia La estralcpia respomde ol proposio del | o
diagnostico

1.  PROMEDIO DE VALORACION

g5a

iv. orinidéx noanicaairinm
{ ') El instrumento de investizgacion es pertinente pam ser aplicado en la investigacion.
() El instrumento de investigacion no ¢s pertinente para ser aplicado en la investigacion.

V. DATOS DEL EXPERTO

Nombres v apellidos | Me. Pit Frank ALANIA RICALDI
Documents de identidad | SIIF 73846
La mencién del grado | Marister en Ingenieria de Sistemas v Commutacicn




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. D.*TOGGEKER 1E9

Institucion de estudios | Cuestionurio- RENDIMIENTO ACADEMICO
Bach. Edson Rober MELENDEZ CHACA
Bach. Yunet Amida CHUPOS PAITA

El uso de las Tecwologias de la Informacion v Comunicacion v el

Autor del instrumento
| Supericr Tornatiwicn Piblien Rodrivn Salamar Palgrine Pacen — M124
I ~ MexcezD6DE>*L<D.*C«O«

VALORACION
s[aJalz2T1]oe
X

EVIDENCIAS | DESCRIPCION

1. Claridad | Estd formulado con lenguaje apropiado. |
2. Ohbjetividad | Esta expresado en conductas observables en | X

3. Anidad Adzruado aT acme de la cierizJa y la Ng
4. nizacion | Existe una organizacion logica. X
8. Coherencia Entre los indices, indicadores v las | ¥
dimensiones.
diagndstico

ni. ennniznio nz vsLnaaciéx

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
{ " } Elizsaumcruo de wvestigacJon os poniente para w aplicado en Ta invzstigacJon.
{ }EL insoumzzTD de mwstigacié<u r+o os portiooruo para ser aplicado en fa Jn gariOn.
V. DATOS DEL EXPERTD

o
Llises

- . 7 ] © S
cspinoza Apalinario

Apellidos ¥ nombres Dr
Documento de identidad (4070824




L.

£V.

V.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

D.*TOGGE?ER LE9

Nombre del instrumente  Ceesromer e R N adson d 0 AL ad bbb adal L

I~ buct. bovon fover MELEivEL CRALA

Autor del instrumento

Rt

Titule del proyecto

ASPECTOS DE VALIDACION

Investigacion

EVIDE?CI S DESCRIPCION ¥ALOBACIO?
ol 4 31 2
T. Claridad ESa [ormulado con [chguaje Apropado. A
I Objeiividad E=T0 cxpresadn on conduc s obscryabics o
3. Acloanaan Adccuado al ovamke Je (4 cichod ¥ 1
UFrEaniacion EXISIE ula Of Zanzacion Iogica
sulicienca Lomprende 0= dapecios on CEAUEERT
calidad.
[ mtencionalad)  Adccuado para valorar
&, Lohcrencia Enlrc Ios Indices,  inadicadolcs IEE
dimensiones.
9. AMelodologia La cstralcgla responde ol proposilo de
diagnastico
1o, Feriimencia El instrumenio Decuado  ar Lipd

PROMEMO DE VALORACION

{ 1) El instrumento de invcsligucig es pertinente par ser aplicado en la investigacion.,
(' pElinsrmmcm:odrrs *figaGém «m*sprnis<nrcpmasrrepflzioznlzinrrségecén

DATOS DEL EXPERTO

Mombres v apellidos M Mo Lurder ARG R0 LeAMIAN
M Docoments de identidad Fzadsti)
La mencion del grado wWereisier e Ll i LU 40E 148 ATIFCATTIRGIC JEATT

[ Procedencia peerve b

: T ]
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D.*TOGGE?ER LE9

T TR
dkav

Nombre del insirumento Lareareernor e, v hod

I~ ; buch. Edson Nober kL
Autor del instrumento A : P S R
Bach. Yanet Amida CHUPOS PAITA

Titule del provecto

ASPECTOS DE VALIDACION

EVIDE?CI S DESCRIPCION ¥ALOBACIO?
ol 4 31 2
T. Claridad ESa [ormulado con [chguaje Apropado. A
I Objeiividad E=T0 cxpresadn on conduc s obscryabics o
3. Acloanaan Adccuado al ovamke Je (4 cichod ¥ 1
UFrEaniacion EXISIE ula Of Zanzacion Iogica
sulicienca Lomprende 0= dapecios on CEAUEERT
calidad.
[ mtencionalad)  Adccuado para valorar
&, Lohcrencia Enlrc Ios Indices,  inadicadolcs IEE
dimensiones.
9. AMelodologia La cstralcgla responde ol proposilo de
diagnastico
1o, Feriimencia El instrumenio Decuado  ar Lipd

Investigacion

PROMEMO DE VALORACION

Wi/

{ 1) El instrumento de investigacion es pertinente para ser aplicado en la investigacion.
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Anexo C. Matriz de consistencia

TMuca: El uso de las Tecnologias de la thFormaciou y Comuzticacion y g1 Kendirrtienlo .ecadeiztico

los estudiamos

Instituio de EduczOda Superior

1€eNiLMfO dc ECNJGBC
Stzpczior Tccaoldgico
Publico Salaxw
Pal Pasco — 2a 6?

Problemas especificos:
¢ O relacion existe

dispositivos v
conectividad v el

estudiantes del
Instiano de Edxx'acton

Publico Rodrigo
Sa aar PalacOs?

« (Cru relacion
€€f €c ta ErCc Acta dc

scadlzuico de las

TIC y cl r<zidimicnto
aca mico En
U$tudiBotUS dr1
Instiano de Edxx'actén

en los estudiantes del
Instiano de Edtzcscl?xs
Supezuzr Tccaxzldgico
Publico Rodrigo Salazar
Palacios. Pasco — 2024.

Objetivos especeiflcm:

= Establecer la relacion .

entre ¢l acceso a
dispositivos y
cozscc'tiv:tlad y cl

acadéemico en los
csuxliantcs dcl

Educsc n
Tcmaldgko Pfzblico
Rodrigo Salazw
PalBciOS.

« Establece la rclacizxs
cofre la Lrcmcmza de
uso B mECodc las
TIC y ¢l rrralimiC'nlo
acsrlumiz'o ca las

en los estudiantes del
Irzstiusro de E&x'scli?xs
Slzpczior Tccaoldgiro
Piblico Rodrigo Salazar

' Palacios. Pasco — 2024.

HIpdtesis especit net

¢ Existe una relacion
sigmficativa entre ¢l
acceso a dispositivos
y coricc'tiifidad y cl

academico en los
dcl

Edzx'aciéa
Tecnaloglco Publico
RmiriBo Salazar

Paz
« Existe rclacida
sigoilrcatfi/a la
c uso

&CZtderOico de 1&$ TIK
y cl rezxlimicom

¥ Frecuencia de uso
academico de las
TIC

¥" Tipo de herramientas
digualcs utilizarlas
C r$pig digjtai

funcional

Variable 2. Rendimiento

€ 100 ) \pgro
de aprendizajes

aluaciors dcl
pm mjt

investigaciin:

Metodo inductive.
método deductivo v
meétodo hipotetico-
deductivo.

Diseno de investigacidn:
El disefio descriptivo
correlacional (de corte
transversal ).

___.,.Ql
L ¥
M= r
~ N
-
Dionks
M = Muesira

O = Clbsarvacon do la .1
O = Obunrvscasn de s W 2

S ssac ey e ien

P = Famiecin srlen deciu gisatles

Tacnol co Pfiblioo Rodupo 5alazzr —
Froble Objeti Hipdétesi v Y Tipoy DKefio de En Poblacld Muestr
roblemas jetivos potesis leyesdgec160 aclon v Muestra
Problema general: Objetivo general: Hipitesis general: Vnrinbk J. Usode Iris Tipo de investigacidn: Poblacidn:
) Basica.

Uso 0e ccepz oess | CMtm d USD dr &S U fifR?&£EVB PIUSO | " ) higvei de lav«4igxciéo: cooformmia por 115
£C \B €S BCI¢BI TeCEhEdo 8S dr |& 4 EHS TC'CFtOIOgiaS dr i& | Co e (Tf I Relactxial (no es udimitcs del
Cornuaicaci?xs (TICl y Infiurmucion y Inférraucion y Accesa a i dr Educaci&i Suprriur
rerslimicoto académico Ccanmicmi&i (TIC}y Cmnuaicaciiai (TIC) y dispositivoy ' Tec akijgica Plbiico

ubicado en el distrito de
Santa Ana de Tusi
provincia de Daniel
Alcides Carnon, region
maauczJados en cl
afo 2€i24 ca las
programas de
Construccion Civil (57
estudiantes) v Enfermeria

Muestra:

corapucsd4a los 57
de Construccion Civil,
seleccionados mediante
muestreo intencional no
probAiii<ico.»«--
accesibilidad y
peztincocta en relacion
coa cl uso acadiralco de
las xc.

Muestreo:




Supcrior Tecnologico
Publico Rodrigo
Salazar Palacios?
;Que relacion existe
entre ¢l tipo de
herramicentas digitales
utilizadas y ¢l
rendimiento
académico en los
estudiantes del
Instituto de Educacion
Superior Tecnologico
Pablico Rodrigo
Salazar Palacios?
;Que relacion existe
entre la competencia
digital funcional v el
rendimiento
académico en los
estudiantes del
Instituto de Educacion
Superior Tecnolagico
Publico Rodrigo
Salazar Palacios?

estudiantes del
Instituto de
Educacion Supernior
Tecnolégico Pablico
Rodrigo Salazar
Palacios.

Establecer la relacion
entre ¢l tipo de
herramientas digitales
utilizadas y ¢l
rendimiento
académico en los
estudiantes del
Instituto de
Educacion Superior
Tecnologico Publico
Rodrigo Salazar
Palacios.

Establecer la relacion
entre la competencia
digital funcional y ¢l
rendimiento
academico en los
estudiantes del
Instituto de
Educacion Superior
Tecnologico Pablico
Rodrigo Salazar
Palacios.

académico en los
estudiantes del
Instituto de
Educacion Supernior
Tecnologico Pablico
Rodngo Salazar
Palacios.

Existe una relacion
significativa cntre ¢l
tipo de herramientas
digitales utilizadas v
¢l rendimiento
académico en los
estudiantes del
Instituto de
Educacion Superior
Tecnologico Pablico
Rodngo Salazar
Palacios.

Existe una relacion
significativa entre la
competencia digital
funcional y ¢l
rendimiento
académico en los
estudiantes del
Instituto de
Educacion Supernor
Tecnologico Pablico
Rodngo Salazar
Palacios.

Intencional no
probabilistico,
scleccionado por criterios
de accesibilidad y
relevancia para los
objetivos del estudio.




Anexo D. Fotografias

Dando orientaciones generales para el desarrollo del cuestionario

Estudiantes desarrollando el cuestionario
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