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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue, determinar la relacion que existe entre
la responsabilidad social de la Central Hidroeléctrica Yuncan y el impacto social en el
centro poblado de Huallamayo, distrito de Paucartambo, Pasco 2024.

El trabajo se desarrollé bajo el enfoque cuantitativo con el disefio descriptivo-
correlacional. Como técnica se uso la encuesta y como instrumento de investigacion se
aplicé un cuestionario con 16 items desarrollados luego de la disgregacion de las
variables, dimensiones e indicadores. El tipo de investigacion fue no experimental. La
poblacién fue de 776 personas de acuerdo de acuerdo al censo de centros poblados
desarrollado por el INEI. Luego de la aplicacion de la formula para poblacion conocida
con un margen de error de 6.5% resulté una muestra de 176 personas. El muestreo fue
no probabilistico intencional y el desarrollo del formulario de Google se realiz6é en el
centro poblado de Huallamayo del distrito Paucartambo en Pasco.

Antes de la aplicacion del instrumento de investigacion fue sometido a una
evaluacion por tres expertos en Ciencias de la Comunicacion, luego del andlisis con el
la V de Aiken arrojo un valor de 0.89 lo que calific6 a la bateria de reactivos con una
validez de contenido excelente. Para la prueba de confiabilidad con el Alfa de Cronbach
se aplicé una encuesta piloto a 16 personas, luego de la prueba el andlisis se determiné
el valor de, 0.952 lo que consider6 al instrumento con sus items como excelente.

La prueba de normalidad se realizé con el test Kolmogorov-Smirnov ya que la
muestra superaba las 50 unidades, el analisis determiné que los resultados del
cuestionario no seguian una distribucion normal por lo que el grado de correlacion entre
las variables y las dimensiones de la variable independiente con la variable dependiente
se midieron con el coeficiente RHO de Spearman que es una prueba no paramétrica.

El coeficiente de correlacion de Spearman entre la variable independiente y la
variable dependiente obtuvo el valor de 0.377 que sugiere una correlacion positiva

moderada entre ambas variables, asimismo, el P valor fue menor a 0.001, lo que



concluyd que la correlacion es estadisticamente significativa, real y no producto del
azar.
Palabras clave: responsabilidad social, responsabilidad social corporativa,

impacto social, grupos de interés - stakeholder.



ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the relationship between
the social responsibility of the Yuncan Hydroelectric Power Plant and its social impact
on the Huallamayo populated center, Paucartambo district, Pasco, 2024.

The study was conducted under a quantitative approach with a descriptive-
correlational design. The technique used was the survey, and the research instrument
was a questionnaire with 16 items developed after breaking down the variables,
dimensions, and indicators. The type of research was non-experimental. The population
consisted of 776 people, according to the census of populated centers conducted by
INEI. After applying the formula for known populations with a margin of error of 6.5%,
the sample size was determined to be 176 individuals. The sampling method was non-
probabilistic and intentional, and the development of the Google Form was carried out
in the Huallamayo populated center in the Paucartambo district of Pasco.

Before the research instrument was applied, it was evaluated by three experts in
Communication Sciences. After analysis using Aiken's V coefficient, a value of 0.89 was
obtained, which rated the item battery with excellent content validity. For the reliability
test, Cronbach's Alpha was applied through a pilot survey to 16 people. After testing,
the analysis determined a value of 0.952, which indicated that the instrument and its
items were excellent.

The normality test was performed using the Kolmogorov-Smirnov test since the
sample size exceeded 50 units. The analysis determined that the results from the
guestionnaire did not follow a normal distribution. Therefore, the degree of correlation
between the variables and the dimensions of the independent variable with the
dependent variable was measured using the Spearman's RHO coefficient, which is a
non-parametric test.

The Spearman correlation coefficient between the independent and dependent

variables yielded a value of 0.377, suggesting a moderate positive correlation between



the two variables. Additionally, the p-value was less than 0.001, concluding that the
correlation is statistically significant, real, and not due to chance.
Keywords: social responsibility, corporate social responsibility, social impact,

stakeholders.
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INTRODUCCION

La gestion de la responsabilidad social corporativa es esencial para el desarrollo
de la empresa extractiva y para sostener las buenas relaciones con las comunidades
campesinas y nativas del lugar de operaciones de la compaifiia.

Las empresas mineras formales en el Perd han experimentado aportan
significativamente en la economia del pais a través del pago de sus impuestos. Las
mineras con politicas de responsabilidad social bien implementadas generan ingresos
y movimiento econémico en las zonas donde operan. La relacién entre las empresas
responsables y las comunidades locales generan expectativas para prevenir problemas
sociales, ambientales y econdmicos. Los programas de responsabilidad social
disefiados correctamente van a generar un impacto positivo en los stakeholders
externos e internos y sobre todo se van a producir beneficios mutuos entre empresa y
comunidad lo que evitara posibles conflictos en el futuro.

Este estudio investigd las politicas de responsabilidad social de la Central
Hidroeléctrica Yuncan y el impacto social en el centro poblado de Huallamayo, distrito
de Paucartambo y provincia de Pasco. A través de un instrumento cuantitativo, se
midieron las variables si es que la hidroeléctrica Yuncan aplica asertivamente
programas de responsabilidad social en esa poblaciéon de Paucartambo.

La importancia de este estudio radica en la necesidad de comprender como la
responsabilidad social de las compafiias hidroeléctricas influye en la percepcion positiva
de las comunidades o poblaciones donde operan.

Los capitulos considerados en este informe de investigacién son cuatro.
Capitulo primero: El problema de la investigacion.

Capitulo segundo: El marco teérico

Capitulo tercero: Declara la metodologia de investigacion y las técnicas que se
aplicaron.

Capitulo cuatro: Se revelan los resultados y la discusion.

Vii



Por lo tanto, el presente trabajo de investigacién trasciende en una de las areas
mas importantes y productivas de las ciencias de la comunicacion. En particular el

campo de las relaciones comunitarias.
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema

La responsabilidad social corporativa es un marco de ética implica que
las organizaciones publicas y privadas deben actuar beneficiando a la sociedad
y sobre a todo a sus stakeholders de forma voluntaria. En el caso de las
empresas hidroeléctricas, la responsabilidad social es esencial para dar un
equilibrio a los beneficios econémicos y energéticos que se da a la poblacién
con sus posibles impactos ambientales y sociales que podrian provocar a las
comunidades de su entorno.

En el centro poblado menor de Huallamayo, ubicado en el distrito de
Paucartambo, departamento de Pasco, la Central Hidroeléctrica Yuncan,
operada por ENGIE Energia Perd, es una de la empresa mas grande que
generan energia renovable en la region de Pasco. No obstante, las operaciones
de esta compafiia han generado algunos inconvenientes en el medio ambiente
y la economia de esa localidad.

El problema central de las actividades de la Central Hidroeléctrica
Yuncéan en Huallamayo se da sobre todo en el perjuicio ambiental en esa zona
y un mediano involucramiento de los pobladores de esa localidad del distrito de

Paucartambo.



1.2.

1.3.

La problematica mas intensa en el centro poblado de Huallamayo es la
afectacion de las plantas, animales y principalmente de los rios Paucartambo y
Huachdén por las actividades en la represa de Yuncan. La incomodidad de
muchos pobladores del lugar se da sobre todo porque en esa zona muchos
dependen de la agricultura que necesita fuentes de agua.

La Central Hidroeléctrica Yuncan genera muchas ganancias econémicas
ya que, la necesidad de energia eléctrica en las viviendas es completamente
necesaria y existe una alta demanda en el servicio. Ante esa realidad seria
I6gico que los pobladores que habitan cerca de las plantas de esta empresa
deberian quedar beneficiados social y econdmicamente, sin embargo, la calidad
de vida de estos comuneros no ha mejorado considerablemente.

Como programas de responsabilidad social de la Central Hidroeléctrica
Yuncan la empresa podria invertir en proyectos de agricultura sostenible y
apoyar a las micro y pequefias empresas del lugar.

Delimitacién de la investigacion

El estudio se realizé el centro poblado de Huallamayo, distrito de
Paucartambo, provincia y departamento de Pasco.

Formulacién del problema
1.3.1. Problema general

¢, Cudl es la relacién que existe entre la responsabilidad social de la
Central Hidroeléctrica Yuncan y el impacto social en el centro poblado de
Huallamayo, distrito de Paucartambo, Pasco 20247
1.3.2. Problemas especificos

a. ¢Cual es la relacion que existe entre la responsabilidad econémica

de la Central Hidroeléctrica Yuncan y el impacto social en el centro

poblado de Huallamayo, distrito de Paucartambo, Pasco 2024?



1.4.

1.5.

b. ¢Cuédl es la relacibn que existe entre la ética de la Central
Hidroeléctrica Yuncén y el impacto social en el centro poblado de
Huallamayo, distrito de Paucartambo, Pasco 20247

c. ¢Cudl es la relacion que existe entre la responsabilidad ambiental
de la Central Hidroeléctrica Yuncan y el impacto social en el centro
poblado de Huallamayo, distrito de Paucartambo, Pasco 2024?

Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la responsabilidad social de la
Central Hidroeléctrica Yuncan y el impacto social en el centro poblado de
Huallamayo, distrito de Paucartambo, Pasco 2024.
1.4.2. Objetivos especificos

a. Determinar si existe relacién entre la responsabilidad econémica de
la Central Hidroeléctrica Yuncan y el impacto social en el centro
poblado de Huallamayo, distrito de Paucartambo, Pasco 2024.

b. Determinar si existe relacion existe entre la ética de la Central
Hidroeléctrica Yuncén y el impacto social en el centro poblado de
Huallamayo, distrito de Paucartambo, Pasco 2024.

c. Determinar si existe relacion entre la responsabilidad ambiental de
la Central Hidroeléctrica Yuncan y el impacto social en el centro
poblado de Huallamayo, distrito de Paucartambo, Pasco 2024.

Justificacion de la investigacion

En el trabajo se buscé determinar la relacién entre las variables,
responsabilidad social de la Central Hidroeléctrica Yuncan y el impacto social
en el centro poblado de Huallamayo, distrito de Paucartambo.

La investigacion se considera importante porque es necesario medir de

manera objetiva las politicas de responsabilidad social de las empresas para

detectar las percepcion positiva o negativa de sus stakeholders.



1.6.

El trabajo de investigacion sera de utilidad para los directivos de las
compafias mineras, empresas hidroeléctricas y otras del sector extractivo.
Asimismo, para las comunidades campesinas y hativas interesadas y
estudiantes de pre y posgrado con estudios de responsabilidad social y gestidon
de conflictos sociales.

Limitaciones de la investigacion

Una de los inconvenientes de la investigacion fue no poder aumentar el
namero de encuestados por cuestiones de presupuesto, sin embargo, con un
proceso de muestreo adecuado se pueden generalizar los resultados. Otra de
las complicaciones durante la investigacion fue la aplicacion del cuestionario que

tomé varias semanas al establecer una muestra de casi doscientas personas.



2.1.

CAPITULO II
MARCO TEORICO
Antecedentes de estudio
2.1.1. Investigaciones locales

Lépez y Nolasco (2022) en su tesis: “Identidad profesional y la gestion
de la responsabilidad social en estudiantes universitarios de enfermeria, Pasco
2018”

La investigacion tuvo como objetivo general, determinar cémo se
relaciona la identidad profesional y la Responsabilidad social de alumnos de la
Escuela enfermeria de la UNDAC. El estudio tuvo el enfoque cuantitativo.

Los titulados sefialan que su estudio tuvo el disefio no experimental
cuando ese es un tipo de investigacion y no un disefio que pudiera pertenecer
al enfoque cuantitativo o mixto. En el trabajo consideran que la muestra fue
conformada por 38 alumnos de la escuela de enfermeria de la UNDAC en Pasco
quienes desarrollaron un proyecto de responsabilidad social universitaria
durante el 2018.

En el estudio sefialan que emplearon dos cuestionarios uno para evaluar
la identidad profesional y otra para medir la gestion de responsabilidad social
universitaria de los propios estudiantes. Aplicaron la técnica de la encuesta. Los

resultados de la aplicacion del instrumento en uno de los items reflejan que el



55,26% de los estudiantes de enfermeria expresan una alta identidad con su
profesion. Asimismo, con respecto a la Responsabilidad social Universitaria de
enfermeria el 65,79% de los estudiantes, expres6 que estan muy empoderados.

Observando el estudio en su totalidad se logra notar que en la escala de
sus reactivos utilizaron tres alternativas, muy empoderado, empoderado y poco
empoderado, aspecto que consideramos errado ya que la escala hubiera sido
mas precisa si utilizaban el adjetivo, comprometido lo que hubiera medido con
mayor exactitud a la gestion de responsabilidad social.

Finalmente, en la investigacién concluyen dando a conocer que la
variable identidad profesional y la variable gestion de la Responsabilidad social
en estudiantes universitarios de enfermeria de la sede central en el afio 2018 se
relacionan significativamente y tienen una correlacion directa y de intensidad
moderada, aunque en lugar de sefialar una correlacién directa debieron indicar
si la correlacién era positiva 0 negativa.

Capcha y Salazar (2020) en su tesis “La ética profesional y la
responsabilidad social del personal administrativo en la Red de Salud Pasco —
Afio 2019”

La investigacion tuvo como objetivo general, determinar la relacion de la
ética profesional y la responsabilidad social del personal administrativo en la
Red de Salud de Pasco en el afio 2019. Los titulados indican que su trabajo fue
de tipo Aplicada y que buscaron encontrar una solucién a un problema de la
ciudadania, no obstante, el nivel de la investigacion fue descriptivo y correlativo,
gue no se caracterizan por la resolucion de problemas sino por la ampliacion de
conocimientos.

Por otra parte, en el estudio se empled la técnica de la encuesta con un
cuestionario de 22 reactivos para la variable ética profesional y para la variable
responsabilidad social. En el trabajo concluyen la determinacién de la relacion

entre las dos variables del estudio. Su encuesta presentd una escala de



valoracién de nunca a siempre, el cual se aplicé a todo el personal administrativo
con u a poblacion y muestra de 83 empleados que trabajan en esa entidad
publica.

Para medir el grado de correlacion de las variables utilizaron el
coeficiente de Pearson, sin embargo, lo que llama la atencién es ver en el
resumen del estudio que la relacion hallada fue de 37,1% entre las variables
cuando el nivel de correlacion se mide desde el valor O hasta el valor 1,
asimismo, sefialan que la relacién entre variables es positiva, pero no
consideran el valor de acuerdo a la escala correspondiente.

2.1.2. Investigaciones nacionales

Garay (2020) en su tesis “Responsabilidad social en la prevencion del
conflicto social minero. Cusco, 2020” sefiala que realiz6 una investigacion
cuantitativa con disefio descriptivo-correlacional.

La poblacion que consider6 fueron 144 pobladores de la localidad de
Hacca y Pacclla en la regién de Cusco, indica que su muestra fue de 105
personas con un muestreo probabilistico. Esos datos parece que son imprecisos
ya que una poblacion de solo 144 personas nos resulta muy baja en namero.
Por otra parte, ese estudio utilizé el tradicional instrumento del cuestionario.

Al revisar el trabajo no se observa ninguna medicion del grado de
correlacion de variables a pesar que en su resumen indica que se trata un
estudio descriptivo- correlacional causal.

En el trabajo solo se logra visualizar porcentajes del nivel de
responsabilidad social que se usan més para disefios descriptivos simples. Se
diria que ese estudio tiene varias incoherencias y asi fue aprobado.

Segura et al. (2016). En su estudio “Responsabilidad social empresarial
en el sector eléctrico peruano” los autores sefialaron que midieron la percepcion
de los trabajadores del sector eléctrico del PerG con una muestra de 129

colaboradores del sector en todo el pais. Lo que llama la atencién del trabajo es



gue segun sus autores encuestaron a su muestra con 415 preguntas a cada
uno, lo que hace imaginar que el proceso de encuestas habra durado varias
semanas o quizds meses. El cuestionario que aplicaron fue uno elaborado por
RSE- Pert 2021 lo que hace suponer que ya no tuvo que pasar por un proceso
de validez y de confiabilidad. En el resumen del estudio no mencionan el
enfoque ni el disefio de investigacibn que aplicaron y sus conclusiones son
generales y ambiguas. Se debe indicar que no se puede tener acceso al estudio
completo porque tiene cddigo cerrado.

Delgado y Seminario (2016). En su estudio realizado sobre “Cultura
organizacional y responsabilidad social empresarial: un enfoque correlacional”.

Indican que el objetivo principal de su estudio fue determinar la relacién
de la Cultura Organizacional con la Responsabilidad Social Empresarial en una
empresa constructora de Trujillo en el periodo 2014 — 2015. La tesis tuvo un
enfoque cuantitativo, disefio correlacional, los autores también sefialan que su
trabajo fue longitudinal que tuvo muestras de 65, 68, 61 y 78 trabajadores en
diferentes periodos.

Entre sus resultados consideraron que no existe relacién entre las
variables obteniéndose un coeficiente de 0.4 siendo el valor critico 1.0 mediante
el método de Spearman Brown. Resulta extrafia esa conclusién ya que de
acuerdo a estadisticos reconocidos en el coeficiente de Spearman se determina
una correlacion negativa o positiva con los niveles: débil, moderada, fuerte y
perfecta lo que no consideraron estos tesistas.

2.1.3. Investigaciones internacionales

Hernandez Soto (2023). Responsabilidad social empresarial y su efecto

en el desempefio financiero: Evidencia para compafilas de mercados

emergentes. Trabajo de investigacion de maestria de la Universidad de Chile.



2.2.

El trabajo midi6 el grado de relacibn entre las practicas de
responsabilidad social empresarial y el desempefio financiero para una muestra
de empresas pertenecientes a mercados emergentes.

Sus resultados indican que sobre una muestra de 853 firmas dan
evidencia de una relacién mixta entre la responsabilidad social empresarial y el
desempefio financiero.

Bases tedricas - cientificas
2.2.1. Responsabilidad Social (RS)

Schwartz y Carroll (2013), los autores plantean a la responsabilidad
social bajo tres ejes: econémico, legal y ético. El modelo que proponen es para
organizaciones publicas y privadas y se centran en satisfacer las expectativas
sociales de los publicos en la ética corporativa y la creacion de valor social. Por
su parte, Aguinis y Glavas (2012), conceptualizan a la responsabilidad social
con la integracion de preocupaciones sociales y ambientales no solo de las
compafiias privadas, sino también de las ONG y gobiernos.

Este enfoque resalta la necesidad de implementar programas que
generen beneficios para todos los grupos de interés de la organizacion en lugar
de priorizar solo los intereses de la corporacion.

2.2.2. Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

Michael Porter y Mark Kramer (2011), conceptualizan a la RSC como la
idea de valor compartido. Segun estos autores, las empresas pueden
beneficiarse econdmicamente con sentido ético si es que cubren los problemas
sociales como oportunidades empresariales. La responsabilidad social empez6
con acciones de filantropia, sin embargo, ahora eso ya es un concepto obsoleto.
Las compafiias deben encontrar formas de mejorar y contribuir a la sociedad
mientras incrementan su rentabilidad. Bajo esta perspectiva, las empresas

deben crear valor tanto para ellas mismas como para la poblaciéon de su interés.



Por su parte, Pérez y Rodriguez del Bosque (2014), sefialan que la RSC
debe ser vista como un todo, en el que las organizaciones interactian con todos
sus stakeholders para conseguir un desarrollo sostenible. Proponen que la
responsabilidad social corporativa debe integrar la sustentabilidad, la innovacion
social y el respeto a la sociedad, lo que contribuye no solo al éxito de la empresa,
sino también al progreso de las comunidades.

Responsabilidad econémica desde la responsabilidad social

Carroll y Buchholtz (2015), definen la responsabilidad econémica como
el pilar fundamental de de la responsabilidad social corporativa. Los autores
refieren que una compaiiia debe ser econdmicamente fuerte y sostenible para
cumplir con sus otras responsabilidades tanto legales, éticas y ambientales. La
responsabilidad econémica, no solo trata de generar ganancias para los duefios
de la empresa, sino también para contribuir en la sustentabilidad y la mejora de
la sociedad.

Carroll y Buchholtz (2015). "La responsabilidad economica en la
responsabilidad social corporativa implica generar valor financiero para la
empresa mientras se integran objetivos sociales y ambientales” (p. 36).

Responsabilidad ambiental

Porter y Kramer (2011), plantean que la responsabilidad ambiental no
debe ser vista como un costo o una obligacion para la empresa, sino como una
oportunidad para las compafiias de generar valor para la poblacion. Indican que,
al resolver problemas ambientales, las empresas pueden aumentar su
reputacion.

Porter & Kramer (2011). "La responsabilidad ambiental en el contexto de
la responsabilidad social corporativa no solo busca reducir el impacto negativo,
sino que ve los desafios ambientales como oportunidades para crear valor

compartido” (p. 64).
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Por su parte Bansal y Song (2017), resaltan que la responsabilidad
ambiental es fundamental en la sostenibilidad de las empresas y debe ser
prioritario en las politicas de la organizacion. Sefalan que las compafias no solo
deben cumplir con la mitigaciéon ambiental por el cumplimento de la ley, sino
también como obligacién moral para conservar los recursos naturales para las
futuras generaciones.

Bansal y Song (2017). "La responsabilidad ambiental implica que las
empresas no solo mitiguen los dafios ambientales, sino que actlien como
catalizadores de la sostenibilidad y preservacion a largo plazo" (p. 58).

La ética en la responsabilidad social

Aguinis y Glavas (2012), refieren que la ética es un fundamental en la
responsabilidad social corporativa. Los autores afirman que las compafiias
deben actuar con politicas basadas en la ética no solo para cumplir con la
normativa legal, sino para fortalecer sus lazos con los stakeholders. La ética en
la responsabilidad social se centra en actuar con justicia y de manera
transparente, practicando los valores morales de los colaboradores y directivos
y de esa manera se aplicara también los valores corporativos de la organizacion.

Aguinis y Glavas, 2012. "La ética en la responsabilidad social corporativa
se refiere a las acciones empresariales que respetan los valores morales y
sociales, considerando las expectativas de todas las partes interesadas” (p.
933).

En esa linea, Schwartz y Carroll (2013). reformulan su famoso modelo
de la piramide de la responsabilidad social corporativa, y dan mayor importancia
al componente ético. Los autores refieren que la responsabilidad ética en la RSC
implica hacer siempre lo correcto, mas alla de lo que exigen las leyes. Las
empresas deben regirse por principios de integridad vy justicia, no solo por su

beneficio econémico o el cumplimiento de la ley.
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Schwartz y Carroll (2013). "La responsabilidad ética dentro de la
responsabilidad social implica actuar de acuerdo con principios morales y de
justicia, incluso cuando no hay una obligacién legal" (p. 11).

2.2.3. Impacto social

Porter y Kramer (2011), Conceptualizan al impacto social como una parte
fundamental del éxito empresarial. Introducen el concepto de valor para la
empresa y también para su entorno. Los autores, aseguran que las compafiias
gue alinean su crecimiento con el bienestar de la sociedad y aportando en la
solucién de problemas sociales van a generar un impacto positivo en las
comunidades de su entorno y a la vez van a mejorar la propia competitividad de
la empresa.

Porter y Kramer (2011). "El impacto social de una empresa debe ser
medido por su capacidad para crear valor compartido, mejorando tanto las
condiciones sociales como su desempefio econémico " (p. 66).

Por su parte, Aguinis y Glavas (2012), resaltan que el impacto social
debe ser una métrica clave en un programa de responsabilidad social. Los
autores sefialan que no se trata solo de medir la inversién en programas
sociales, sino de entender cOmo esas acciones generan cambios positivos y
sustentables en la sociedad. Resaltan la relevancia de medir el impacto positivo
y negativo de sus acciones.

Aguinis y Glavas (2012). "El impacto social no solo se refiere a las
acciones que las empresas emprenden, sino a los resultados tangibles y
sostenibles que estas generan en el bienestar social” (p. 936).

Dimension econémica

Aguinis y Glavas (2012). Segun los autores el aspecto econémico en el
impacto social se refiere a las actividades de la empresa en el desarrollo

econdmico de las localidades de su entorno. Dentro de la dimensién econémica
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se encuentra la generacidbn de empleo, el incremento de ingresos de los
comuneros y la mejora de la infraestructura de la poblacion.

En esa linea, Maignan y Ferrell (2015), refieren que esa dimension
evalla cémo las acciones de una compafiia afectan el aspecto social de una
localidad. Las actividades econdmicas de la empresa influyen de manera directa
en la mejora de la calidad de vida, la inclusion social y la igualdad de los
pobladores del lugar.

Dimension ambiental

Schaltegger y Wagner (2011). Esta dimension se enfoca en los impactos
de las operaciones de la empresa sobre el medio ambiente. La evaluacién del
impacto ambiental incluye la reduccion de impactos ambientales, la gestion
sostenible de recursos naturales y la minimizacion de desechos.

Gobernanzay ética

Lund-Thomsen y Jeppesen (2017). Los autores refieren a la forma en
gue las empresas gestionan sus relaciones con sus stakeholders, asi como a la
transparencia y ética en las acciones de la empresa. La gobernanza y la ética
empresarial incluye la rendiciébn de cuentas, la responsabilidad legal y la
transparencia en sus operaciones.

Bienestar laboral

Morgeson et al. (2013) Esta dimension examina cémo las politicas
empresariales impactan en sus trabajadores. Las empresas deben centrarse en
la seguridad laboral, oportunidades de desarrollo profesional, bienestar fisico y
emocional, asi como en la equidad en el centro de labores.

2.2.4. Teorias clave en responsabilidad social

Freeman, R. E. (1984). La teoria de los grupos de interés

Esta teoria proporciona un marco para las compafilas que buscan
integrar préacticas de responsabilidad social en su modelo empresarial. Las

empresas pueden identificar y priorizar los intereses de sus grupos de interés y
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2.3.

tomar decisiones que promuevan un desarrollo econémico y sostenible para
mejorar las relaciones laborales, se respete el cuidado del medio ambiente y se
contribuya al bienestar social de su comunidad de interés

De su teoria se utiliza una propuesta de responsabilidad social
empresarial para explorar como las compafiias pueden alinear sus estrategias
de negocio con las expectativas y deseos de sus stakeholders promoviendo una
practica ética y responsable en sus operaciones.
Definicion de términos basicos

Condiciones laborales

Gomez y Rodriguez (2012) refiere el Conjunto de factores que influyen
en el bienestar de los trabajadores, incluyendo la seguridad en el trabajo, el
respeto a los derechos laborales, la equidad salarial y la promociéon de un
ambiente de trabajo saludable y justo.

Cumplimiento normativo

Fernandez y Pérez (2014) La adhesion de las empresas a las leyes,
regulaciones y cédigos éticos relevantes, con el objetivo de garantizar una
operacion transparente y responsable que respete los derechos de todas las
partes interesadas.

Educacion

Garcia y Martinez (2012) indica las iniciativas y programas que buscan
mejorar el acceso a la formacién académica y profesional, fortaleciendo las
habilidades de los individuos y promoviendo su integracién en el mercado
laboral y la sociedad.

Generacién de empleo

Pérez y Rodriguez (2013) sefiala la creacion de oportunidades laborales
de calidad, respetuosas con los derechos de los trabajadores, que permitan el
crecimiento personal y profesional, y que contribuyan al desarrollo econémico

local y al bienestar social.
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Gestion de residuos

Lopez y Ramirez (2013) refiere como la implementacion de procesos y
practicas que permitan minimizar la generacion de residuos, asi como su
correcta disposicion, reciclaje y reutilizacion, con el fin de reducir el impacto
negativo sobre el medio ambiente y contribuir a un modelo de desarrollo
sostenible”

Inclusién social

Rodriguez y Pérez (2015) Garantizar que los grupos vulnerables o
marginados tengan oportunidades equitativas de participacion en la vida
economica y social, facilitando su integracion a través de politicas inclusivas y
programas de desarrollo.

Rendicion de cuentas

Pérez y Lépez (2013) es el deber de las empresas de informar y justificar
sus decisiones, acciones y resultados frente a sus grupos de interés,
promoviendo la transparencia y la responsabilidad en la gestion corporativa.

Rentabilidad

Martinez y Sanchez (2011) dice que es la capacidad de una empresa
para generar valor econdmico de manera sostenible, asegurando que sus
actividades no solo maximicen los beneficios financieros, sino que también
contribuyan al bienestar social y ambiental de las partes interesadas.

Servicios bésicos

Martinez y Gonzalez (2014) garantizar que las comunidades tengan
acceso adecuado a recursos esenciales como agua potable, electricidad, salud
y educacién, contribuyendo asi a mejorar la calidad de vida y promover la
equidad social.

Transparencia

Sanchez y Herrera (2014) La divulgacién abierta y honesta de

informacion financiera y no financiera, asegurando que los grupos de interés
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tengan acceso a datos relevantes que les permitan evaluar las acciones y el
impacto de la empresa en términos sociales, ambientales y econémicos.
2.4. Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general
Existe relacion positiva moderada entre la responsabilidad social de la
Central Hidroeléctrica Yuncan y el impacto social en el centro poblado de
Huallamayo, distrito de Paucartambo, Pasco 2024.
2.4.2. Hipotesis especificas
a. Existe relacibn positiva moderada entre la responsabilidad
econémica de la Central Hidroeléctrica Yuncan y el impacto social
en el centro poblado de Huallamayo, distrito de Paucartambo, Pasco
2024.
b. Existe relacion positiva moderada entre la ética de la Central
Hidroeléctrica Yuncén y el impacto social en el centro poblado de
Huallamayo, distrito de Paucartambo, Pasco 2024.
c. Existe relacion positiva moderada entre la responsabilidad ambiental
de la Central Hidroeléctrica Yuncan y el impacto social en el centro
poblado de Huallamayo, distrito de Paucartambo, Pasco 2024
2.5. Identificacion de variables
V1= Variable independiente: Responsabilidad social

V2 = Variable dependiente: impacto social

16



2.6. Definicion operacional de variables e indicadores
. Definicion Definicion : , : . . Escala de
Variables ) Dimensione Indicadores Items o reactivos .
conceptual operacional S medicion
Las operaciones de la Central Hidroeléctrica
Responsabili | Rentabilidad Yuncan le generan mejores ingresos
dad economicos en su hogar en los ultimos cinco | Escala de Likert
Schwartz econémica afnos.
Carroll (2013) I; La Central Hidroeléctrica Yuncan contribuye | ¢ Muy en
res onsabilidéd en provision de agua potable en el centro | desacuerdo
socl?al tiene tres Servicios poblado de Huallamayo. *En
cies: Esa  variable  se baSICOS La Central Hidroeléctrica Yuncan aporta en desacuerdo
ejt:oﬁémico medira a través de un la generacién de electricidad del centro ¢ Neutral
e . . poblado de Huallamayo. e De acuerdo
legal y ético. El | cuestionario con Muv d
i — . — - e Muy ae
mrgd(glr?en q:i 'tsz ddeefaa‘srr\?;gggi} Sa Responsabili La Central Hidroeléctrica Yuncan aporta en | scuerdo
RESPONSABIL Barg gimensiones e’ dad Gestién de la gestibn de residuos sélidos del centro
o S ambiental residuos oblado de Huallamayo.
IDAD SOCIAL | organizaciones indicadores. P y
Ublicas Con la aplicacion del . — . —
Py d i P | Transparencia La gestion de la Central Hidroeléctrica
privadas 'y - se ms’grpmento y € de la gestion Yuncan es transparente.
centran en | andlisis de los datos | Etica Si
satisfacer las | se determinara el | empresarial . . . — * Slempre
- iy P Tratamiento Considera que la Central Hidroeléctrica
expectativas grado de relacion con , | . sticia a | blad q e Frecuentemen
sociales de los | 1a otra variable. justo a los Yuncan trata con justicia a los pobladores de | g
publicos en la pobladores centro poblado de Huallamayo. e A veces
ética corporativa La Central Hidroeléctrica Yuncan genera | , Raramente
y la creacion de Responsabili E'ic;?lzrr:]aar;olomovenes del centro poblado de | Nunca
valor social. dad social | Apoyo a la . . . .
comunitaria egut):/acién La Central Hidroeléctrica Yuncan contribuye
con la construccion de instituciones
educativas en el centro poblado de
Huallamayo.
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IMPACTO
SOCIAL

Aguinis y
Glavas (2012).
"El impacto
social no solo se
refiere a las
acciones que
las empresas
emprenden,

sino a los
resultados

tangibles y
sostenibles que
estas generan
en el bienestar
social" (p. 936).

Esa variable se
medira a través de un
cuestionario con
items desarrollados a
partir de las variables,
dimensiones e
indicadores.

Con la aplicacion del
instrumento vy el
anadlisis de los datos
se determinara el
grado de relacién con
la otra variable.

Dimensién
econémica

Creaciéon de
empleo

9.

10.

La Central Hidroeléctrica Yuncan contrata de
forma directa a los pobladores de
Huallamayo para que trabajen en esa
empresa.

La Central Hidroeléctrica Yuncan genera
trabajo indirecto en la poblacibn de
Huallamayo.

Dimensién
ambiental

Recursos
naturales

11.

12.

13.

La Central Hidroeléctrica Yuncan afecta los
rios del centro poblado de Huallamayo.

La Central Hidroeléctrica Yuncan afecta las
tierras para la agricultura del centro poblado
de Huallamayo.

La Central Hidroeléctrica Yuncan afecta las
tierras para pastoreo del centro poblado de
Huallamayo.

Gobernanza
y ética

Cumplimiento
de las leyes

14.

15.

La Central Hidroeléctrica Yuncan cumple con
las leyes peruanas.

La Central Hidroeléctrica Yuncan cumple los
acuerdos con la poblacion de Huallamayo.

Rendicion de
cuentas

16.

La Central Hidroeléctrica Yuncan rinde
cuentas ante la poblacion de Huallamayo.
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CAPITULO llI
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
3.1. Tipo deinvestigacién
La investigacion que se desarrollo en este trabajo fue no experimental.
Investigacion no experimental, Hernandez y Mendoza (2018) “Se implementan sin
manipular variables, los fendmenos o variables ya ocurrieron” (p.149).
3.2. Nivel de investigacion
Descriptivo.
3.3. Métodos de investigacion
La investigacion se baso en el método deductivo.
3.4. Disefio de investigacion
La investigacién tuvo el enfoque cuantitativo con el disefio descriptivo-
correlacional.
Vara (2015) sobre el disefio descriptivo-correlacional: “Evalta la relacion
entre dos 0 mas variables. Intenta explicar como se comporta una variable en
funciobn de otras. Existe bibliografia sobre el tema y estudios empiricos

descriptivos” (p. 203)
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3.5.

3.6.

3.7.

Poblacion y muestra

Mohamed et al (2023) “La poblaciéon de investigacion es el conjunto de
individuos o elementos sobre los cuales se desea obtener informacion o
conocimiento “p. 70).

El ndmero de la poblacion del centro poblado de Huallamayo se
determiné de acuerdo al censo del INEI para centros poblados desarrollado en
el afio 2017 que fue de 776 pobladores.

Tras la aplicacién de la férmula para poblacién finita se determiné el
namero de la muestra de la investigacion que fue de 176 personas con un
margen de error de 6.5%

Vara (2015) refiere: “El error maximo admisible: Acepta un error maximo
de 5 % o hastade 7 %” (p.269).

Criterios de inclusion:

Las personas encuestadas fueron pobladores del centro poblado de
Huallamayo, distrito de Paucartambo, mayores de 18 afios de ambos sexos.

Criterios de exclusion:

Se excluyé y no fueron parte de la muestra de estudio las personas de
otros centros poblados de Paucartambo y menores de 18 afios de Huallamayo.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Sé optd por la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario
gue se aplicé a los pobladores mayores de 18 afios del centro poblado de
Huallamayo en el distrito de Paucartambo provincia y region de Pasco.
Seleccién, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Antes de la aplicacién definitiva del instrumento se realiz6 una prueba
piloto en Huallamayo con una encuesta dirigida a 16 personas, las mismas
fueron sometidas a un analisis de datos para determinar la confiabilidad del
instrumento con el Alfa de Cronbach que determiné un valor de, 0.952 lo que

confirmd que la confiabilidad del instrumento de investigacion era excelente.
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3.8.

3.9.

Tavakol & Dennick, 2011

Interpretacion de los Valores

0.9 - 1.0: Excelente (si se trata de escalas breves y bien disefadas).

0.8 - 0.9: Buen rango (para la mayoria de las investigaciones).

0.7 - 0.8: Aceptable, aunque podria mejorar.

0.6 - 0.7: Podria ser indicativo de problemas en la escala.

Menos de 0.6: Se recomienda revisar la calidad de los items.
Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Se aplico la prueba de normalidad a los datos del cuestionario, al tener
mas de 50 encuestados se opté por el test de Kolmogoérov-Smirnov que
establecié que los datos no eran normales, por lo que se decidi6é aplicar el
coeficiente no paramétrico, RHO de Spearman para medir el nivel de correlacién
entre las variables, responsabilidad social e impacto social y el nivel de
correlacion entre las dimensiones de la variable responsabilidad social con la
variable impacto social.
Tratamiento estadistico

Luego de la aplicacion del cuestionario se midié el grado de correlacion
de la variable independiente con la variable dependiente con el RHO de
Spearman. De acuerdo a los resultados de la investigacion se determind una
correlacion positiva modera la variable responsabilidad social y la variable
impacto social con el valor de 0.377, asimismo, el resultado del P valor fue
menor a 0.001, lo que concluyé en que la correlacion es estadisticamente
significativa, real y no producto del azar.

Los resultados de la investigacién determinaron una correlacion positiva
fuerte con un valor de 0.563 entre la dimension, responsabilidad econémicay la

variable impacto social, asimismo, la correlacion es significativa.
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3.10.

También, Los resultados de la investigacibn determinaron una
correlacion positiva fuerte con un valor 0.676 entre la dimension, ética y la
variable impacto social, asimismo, la correlacién es significativa.

Finalmente, Los resultados de la investigacion determinaron una
correlacion positiva fuerte con un valor 0.527 entre la dimension,
responsabilidad ambiental y la variable impacto social, asimismo, la correlacion
es significativa.

Orientacion ética filoso6fica y epistémica
Se encuesto a la muestra completa de la investigacion. Se respet6 toda

la propiedad intelectual y se consideraron las fuentes consultadas.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Descripcion del trabajo de campo
Con el apoyo de una encuestadora en el mes de abril del 2025 se aplicé
el cuestionario en el centro poblado de Huallamayo, no obstante, la encuesta se
termind con el envio del cuestionario por WhatsApp a pobladores de esa
localidad de Paucartambo. La encuesta cont6 con 16 items que primero se
disefiaron en una matriz de operacionalizacién de variables. Antes de encuestar
a la muestra se les ley6 el consentimiento informado del formulario para que
sepan de que se trataba, todos encuestados estuvieron de acuerdo.
4.2. Presentacién, andlisis e interpretacion de resultados
Grafico 1 Consentimiento Informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO Esta es Una encuesta transparente y con fines estrictamente
académicos para la Escuela de Posgrado de la UNDAC...timiento para participar en este cuestionario?

176 respuestas

®si
® No
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Gréfico 2 Vive en el centro poblado de Huallamayo

¢Vive en el centro poblado de Huallamayo?
176 respuestas

®si
® No
Gréfico 3 Genero
:Género?
176 respuestas
® Masculino
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Gréfico 4 Las operciones de la central hidroeléctrica Yuncan le generan

mejores ingresos econdmico en su hogar en los ultimos afios

1. Las operaciones de |la Central Hidroeléctrica Yuncén le generan mejores ingresos econdmicos
en su hogar en los Ultimos cinco afios.
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® Totalmente en desacuerdo

® En desacuerdo

@ Nien desacuerdo ni de acuerdo
® De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo




Interpretacion: luego de estos resultados se indica que la mayoria de
los pobladores (a) de Huallamayo-Paucartambo el 85.2% expres6 estar en
desacuerdo en sefalar que la Central Hidroeléctrica Yuncan le genera mejores
ingresos econdmicos.

Gréfico 5 La central hidroeléctrica Yuncan contribuye en la dotacion de agua

potable en el centro poblado de Huallamayo

2. La Central Hidroeléctrica Yuncan contribuye en la dotacién de agua potable en el centro poblade

de Huallamayo.
176 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni en desacuerdo ni de acuerdo
® De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Interpretacion: luego de estos resultados se indica que la mayoria de
los pobladores (a) de Huallamayo-Paucartambo el 85.2% expresO estar en
desacuerdo en sefialar que la Central Hidroeléctrica Yuncan contribuye en la
dotacion de agua potable.

Grafico 6 La central hidroeléctrica Yuncén aporta en la generacién de

electricidad en el centro poblado de Huallamayo

3. La Central Hidroeléctrica Yuncén aporta en la generacidn de electricidad en el centro poblado de

Huallamayo.
176 respuestas

® Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
Ni en desacuerdo ni de acuerdo
® De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo




Interpretacion: luego de estos resultados se indica que la mayoria de
los pobladores (a) de Huallamayo-Paucartambo el 85.8% expresd estar en
desacuerdo en sefialar que la Central Hidroeléctrica Yuncan aporta en la
generacién de electricidad.

Gréfico 7 La central hidroeléctrica Yuncan en la gestion de residuos sélidos

del centro poblado de Huallamayo

4. La Central Hidroeléctrica Yuncan aporta en la gestién de residuos sélidos del centro poblado de

Huallamayo.
176 respuestas

® Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo

@ Ni en desacuerdo ni de acuerdo

/ ® De acuerdo
‘ @ Totalmente de acuerdo

Interpretacion: luego de estos resultados se indica que la mayoria de
los pobladores (a) de Huallamayo-Paucartambo el 83% expres6 estar en
desacuerdo en sefialar en que la Central Hidroeléctrica Yuncan aporta en la
gestion de residuos solidos.

Gréfico 8 La gestion de la central hidroeléctrica Yuncan es transparente

5. La gestion de la Central Hidroeléctrica Yuncan es transparente.
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® Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Nien desacuerdo ni de acuerdo
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Interpretacion: luego de estos resultados se indica que la mayoria de
los pobladores (a) de Huallamayo-Paucartambo el 69.9% expres6 estar en
desacuerdo en que la gestion de la Central Hidroeléctrica Yuncan sea

trasparente.

Gréfico 9 La central hidroeléctrica Yuncan trata con justicia a los pobladores

de centro poblado Huallamayo

6. La Central Hidroeléctrica Yuncan trata con justicia a los pobladores de centro poblado de

Huallamayo.
176 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni en desacuerdo ni de acuerdo
® Dec acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

|

Interpretacion: luego de estos resultados se indica que la mayoria de
los pobladores (a) de Huallamayo-Paucartambo el 71% expres6 estar en
desacuerdo en sefialar que la gestion de la Central Hidroeléctrica Yuncan los

trata con justicia.

Grafico 10 La central hidroelectrica Yuncan genera becas para los jovenes del

centro poblado de Huallamayo

7. La Central Hidroeléctrica Yuncdan genera becas para los jovenes del centro poblado de

Huallamayo.
176 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni en desacuerdo ni de acuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo
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Interpretacion: luego de estos resultados se indica que la mayoria de
los pobladores (a) de Huallamayo-Paucartambo el 89.8% expresd estar en
desacuerdo en sefalar que la gestion de la Central Hidroeléctrica Yuncan
genera becas para los jovenes de ese centro poblado.

Gréficoll La central hidroeléctrica Yuncan contribuye con la construccion de

instituciones educativas en el centro poblado de Huallamayo

8. La Central Hidroeléctrica Yuncan contribuye con la construccién de instituciones educativas en el
centro poblado de Huallamayo.

176 respuestas

® Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni en desacuerdo ni de acuerdo
@ De acuerdo
@ Totaimente de acuerdo

Interpretacion: luego de estos resultados se indica que la mayoria de
los pobladores (a) de Huallamayo-Paucartambo el 89.2% expresO estar en
desacuerdo en sefalar que la Central Hidroeléctrica Yuncan contribuye en la
construccion de instituciones educativas en ese centro poblado.

Grafico 12 La central hidroeléctrica Yuncan contrata de forma directa a los

pobladores de Huallamayo para que trabajen en esa empresa

9. La Central Hidroeléctrica Yuncén contrata de forma directa a los pobladores de Huallamayo para

que trabajen en esa empresa.
176 respuestas

® Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
Ni en desacuerdo ni de acuerdo

@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo
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Interpretacion: luego de estos resultados se indica que la mayoria de
los pobladores (a) de Huallamayo-Paucartambo el 64.8% expres6 estar en
desacuerdo en sefialar que la Central Hidroeléctrica Yuncan contrata de forma
directa a los pobladores de Huallamayo para que trabajen en esa empresa.

Gréfico 13 La central hidroeléctrica Yuncan genera trabajo indirecto en la

poblacion de Huallamayo

10. La Central Hidroeléctrica Yuncan genera trabajo indirecto en |a poblacién de Huallamayo.

176 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni en desacuerdo ni de acuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo
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Interpretacion: luego de estos resultados se indica que la mayoria de
los pobladores (a) de Huallamayo-Paucartambo el 70.5% expresO estar en
desacuerdo en sefialar que la Central Hidroeléctrica Yuncan genera trabajo
indirecto en la poblacion de Huallamayo.

Grafico 14 La central hidroeléctrica Yuncan afecta los rios del centro poblado

de Huallamayo

11. La Central Hidroeléctrica Yuncan afecta los rios del centro poblado de Huallamayo.

176 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
Ni en desacuerdo ni de acuerdo
® De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo
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Interpretacion: luego de estos resultados se indica que la mayoria de
los pobladores (a) de Huallamayo-Paucartambo el 37.5% expresé estar en de
acuerdo en sefalar que la Central Hidroeléctrica Yuncan afecta los rios de ese
centro poblado.

Gréfico 15 La central hidroeléctrica Yuncan afecta las tierras para la

agricultura del centro poblado de Huallamayo

12. La Central Hidroeléctrica Yuncén afecta las tierras para la agricultura del centro poblado de

Huallamayo.
176 respuestas

@ Totaimente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Y

Interpretacién: luego de estos resultados se indica que la mayoria de
los pobladores (a) de Huallamayo-Paucartambo el 37.5% expresé estar de
acuerdo en sefialar que la Central Hidroeléctrica Yuncan afecta las tierras para
la agricultura de ese centro poblado.

Gréfico 16 La central hidroeléctrica Yuncan afecta las tierra para pastoreo del

centro poblado de Huallamayo

13. La Central Hidroeléctrica Yuncan afecta |as tierras para pastoreo del centro poblado de

Huallamayo.
176 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

36.4%
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Interpretaciéon: luego de estos resultados se indica que la mayoria de los
pobladores (a) de Huallamayo-Paucartambo el 36.9% expreso estar de acuerdo
en sefalar que la Central Hidroeléctrica Yuncan afecta las tierras para pastoreo de
ese centro poblado.

Gréfico 17 La central hidroeléctrica Yuncan cumple con las leyes peruanas

14. La Central Hidroeléctrica Yuncan cumple con las leyes peruanas.

176 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
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@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo
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36.4%

Interpretacién: luego de estos resultados se indica que la mayoria de
los pobladores (a) de Huallamayo-Paucartambo el 49.4% expreso6 estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo en sefalar que la Central Hidroeléctrica Yuncan
cumple con las leyes peruanas.

Gréfico 18 La central hidroeléctrica Yuncan cumple los acuerdos con la

poblacion de Huallamayo

15. La Central Hidroeléctrica Yuncan cumple los acuerdos con la poblacion de Huallamayo

176 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo
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Interpretacion: luego de estos resultados se indica que la mayoria de
los pobladores (a) de Huallamayo-Paucartambo el 68.2% expresd estar

desacuerdo
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en sefalar que la Central Hidroeléctrica Yuncan cumple con los acuerdos con esa
poblacion.
Gréfico 19. La central hidroeléctrica Yuncan rinde cuentas ante la poblacién

de Huallamayo

16. La Central Hidroeléctrica Yuncén rinde cuentas ante la poblacidn de Huallamayo.

176 respuestas

@ Totalmente en desacucerdo
@ En desacuerdo
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@ Totalmente de acuerdo

=3

Interpretacion: luego de estos resultados se indica que la mayoria de
los pobladores (a) de Huallamayo-Paucartambo el 85.2% expres6 estar en
desacuerdo en sefialar que la Central Hidroeléctrica Yuncan rinde cuentas ante
esa poblacion.

4.3. Pruebade hipétesis
4.3.1. De la hipétesis general

Objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la
responsabilidad social de la Central Hidroeléctrica Yuncan y el impacto social
en el centro poblado de Huallamayo, distrito de Paucartambo, Pasco.

H1: Existe relacion significativa entre la variable responsabilidad social
de la Central Hidroeléctrica Yuncan y el impacto social en el centro poblado de
Huallamayo, distrito de Paucartambo, Pasco

Ho: No existe relacion significativa entre la variable responsabilidad
social de la Central Hidroeléctrica Yuncén y el impacto social en el centro

poblado de Huallamayo, distrito de Paucartambo, Pasco
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Tabla 1. Correlaciones

Wl YD
Rho de Spearman Wl Coeficiente de 1,000 ,3??“
correlacian
Sig. (hilateral) : =.001
I 176 176
VD Coeficients de 377 1,000
correlacion
Sig. (hilateral) =001
I 176 176

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (kilateral).

Interpretacién: Se observa en la tabla que existe una correlacion
positiva moderada, con un valor de 0,377* entre la variable independiente
responsabilidad social y la variable dependiente impacto social.

Asimismo, de acuerdo a los resultados vistos en la tabla se tiene una
significancia de 0.01, siendo este menor al valor P, por lo tanto, se rechaza la
hipétesis nula. y se concluye que los resultados obtenidos son estadisticamente
significativos y no son producto del azar.

Pallant (2020)

1. Correlacion débil (0.1 —0.3)

2. Correlacion moderada (0.3 — 0.5)
3. Correlacién fuerte (0.5 -0.7)

4. Correlacion muy fuerte (0.7 — 1.0)
4.3.2. De las hipotesis especificas

Objetivo especifico 1: Determinar si existe relacion entre la
responsabilidad econémica de la Central Hidroeléctrica Yuncan y el impacto
social en el centro poblado de Huallamayo, distrito de Paucartambo, Pasco.

H1: Existe relacion significativa entre la dimension responsabilidad
economica de la Central Hidroeléctrica Yuncéan y el impacto social en el centro

poblado de Huallamayo, distrito de Paucartambo, Pasco.

33



Ho: No existe relacion significativa entre la dimension responsabilidad
econdmica de la Central Hidroeléctrica Yuncéan y el impacto social en el centro
poblado de Huallamayo, distrito de Paucartambo, Pasco.

Tabla 2. Correlaciones

D1 VI VD
Rho de Spearman D1 VI Coeficiente de correlacion 1,000 ,563™
Sig. (bilateral) . ,000
N 176 176
VD Coeficiente de correlacién ,563™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 176 176

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Se observa en la tabla que existe una correlacion, con
un valor de 0,563 entre la dimension responsabilidad econémica y la variable
dependiente impacto social, siendo esta una correlacién positiva fuerte.

Asimismo, de acuerdo a los resultados vistos en la tabla se tiene una
significancia de 0.00, siendo este menor al valor P, por lo tanto, se rechaza la
hipétesis nula. y se concluye que los resultados obtenidos son estadisticamente
significativos y no son producto del azar.

Objetivo especifico 2: Determinar si existe relacion existe entre la ética
de la Central Hidroeléctrica Yuncan y el impacto social en el centro poblado de
Huallamayo, distrito de Paucartambo, Pasco.

H1: Existe relacion significativa entre la dimension ética de la Central
Hidroeléctrica Yuncén y el impacto social en el centro poblado de Huallamayo,
distrito de Paucartambo, Pasco.

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension ética de la Central
Hidroeléctrica Yuncén y el impacto social en el centro poblado de Huallamayo,

distrito de Paucartambo, Pasco.
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Tabla 3. Correlaciones

D2 VI VD
D2 VI Correlacion de Pearson 1 676
Sig. (bilateral) ,000
N 176 176
VD Correlacion de Pearson 676" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 176 176

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Se observa en la tabla que existe una correlacion, con
un valor de 0,676 entre la dimension ética y la variable dependiente impacto
social, siendo esta una correlacion positiva fuerte.

Asimismo, de acuerdo a los resultados vistos en la tabla se tiene una
significancia de 0.00, siendo este menor al valor P, por lo tanto, se rechaza la
hipétesis nula. y se concluye que los resultados obtenidos son estadisticamente
significativos y no son producto del azar.

Objetivo especifico 3: Determinar si existe relacion entre la
responsabilidad ambiental de la Central Hidroeléctrica Yuncan y el impacto
social en el centro poblado de Huallamayo, distrito de Paucartambo, Pasco.

H1: Existe relacién significativa entre la dimensién responsabilidad
ambiental de la Central Hidroeléctrica Yuncan y el impacto social en el centro
poblado de Huallamayo, distrito de Paucartambo, Pasco.

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension responsabilidad
ambiental de la Central Hidroeléctrica Yuncéan y el impacto social en el centro

poblado de Huallamayo, distrito de Paucartambo, Pasco.
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Tabla 4. Correlaciones

D3 VI VD
D3_VI Correlacion de Pearson 1 527"
Sig. (bilateral) ,000
N 176 176
VD Correlacion de Pearson 527 1
Sig. (bilateral) ,000
N 176 176

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién: Se observa en la tabla que existe una correlacién, con
un valor de 0,527 entre la dimensién responsabilidad ambiental y la variable
dependiente impacto social, siendo esta una correlacién positiva fuerte.

Asimismo, de acuerdo a los resultados vistos en la tabla se tiene una
significancia de 0.00, siendo este menor al valor P, por lo tanto, se rechaza la
hipétesis nula. y se concluye que los resultados obtenidos son estadisticamente
significativos y no son producto del azar.

Discusion de resultados

Esta investigacion tuvo como propdésito determinar la relacion entre la
responsabilidad social de la Central Hidroeléctrica Yuncan y el impacto social
en el centro poblado de Huallamayo, distrito de Paucartambo, Pasco. En uno de
los items de la variable responsabilidad social, un alto porcentaje de los
encuestados, el 85.2% expreso estar en desacuerdo en sefialar que la Central
Hidroeléctrica Yuncan le genera mejores ingresos econOmicos con sus
actividades y operaciones.

Con respecto a uno de los reactivos de la segunda variable "impacto
social", se comprob6 que la mayoria de los pobladores (a) de Huallamayo-
Paucartambo exactamente el 64.8% expreso estar en desacuerdo en sefialar
gue la Central Hidroeléctrica Yuncan contrata de forma directa a los pobladores
de Huallamayo para que trabajen en la Central hidroeléctrica Yuncén. Estos

resultados reflejan la escasa aceptacion de la poblacion de Huallamayo con
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respecto a las politicas de responsabilidad social de la Central Hidroeléctrica de
Yuncan.

De la misma forma, luego del andlisis de los datos se determina que
existe una correlacién positiva moderada, con un valor de 0,377* entre la
variable responsabilidad social y la variable impacto social. Asimismo, de
acuerdo a estos resultados se establece una significancia de 0.01, siendo este
menor al valor P, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula. y se concluye que
los resultados obtenidos son estadisticamente significativos y no son producto
del azar.

Si comparamos los resultados de la investigacion con los resultados de
los antecedentes locales que presentamos en el marco tedrico se sefiala que
existen diferencias ya que uno de los estudios que mostramos se enfocé en la
responsabilidad social universitaria y en la identidad de los estudiantes de
enfermeria de la UNDAC, asimismo, otro de los que se consider6 se enfoc en
la responsabilidad social de los trabajadores administrativos del sector salud de
Pasco que no mostraba valores claros en funcién a medir el grado de correlacion
de sus variables.

Con respecto a la teoria de los grupos de interés que planted Freeman
en 1984 todavia se encuentra vigente. En esa teoria se indica que las
compafiias buscan integrar practicas de responsabilidad social en su modelo
empresarial y que las empresas pueden identificar y priorizar los intereses de
sus grupos de interés y tomar decisiones que promuevan un desarrollo
economico y sostenible para mejorar las relaciones laborales, se respete el
cuidado del medio ambiente y se contribuya al bienestar social de su comunidad
de interés. No obstante, la Central Hidroeléctrica Yuncén no estaria cumpliendo
con esos principios de responsabilidad social y relaciones positivas con sus
stakeholders directos lo que le estaria generando una percepciéon negativa con

la poblacién de Huallamayo en el distrito de Paucartambo, Pasco.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados de la investigacion se determind una correlacion
positiva moderada Yy significativa entre las variables, responsabilidad social de la
Central Hidroeléctrica Yuncan y el impacto social en el centro poblado de
Huallamayo, distrito de Paucartambo, Pasco.

De acuerdo a los resultados de la investigacién se determind una correlacion
positiva fuerte y significativa entre la responsabilidad econémica de la Central
Hidroeléctrica Yuncan y el impacto social en el centro poblado de Huallamayo,
distrito de Paucartambo, Pasco 2024.

De acuerdo a los resultados de la investigacion se determind que existe una
correlacion positiva fuerte y significativa entre la dimensién, la ética de la Central
Hidroeléctrica Yuncan y el impacto social en el centro poblado de Huallamayo,
distrito de Paucartambo, Pasco 2024.

De acuerdo a los resultados de la investigacion se determind que existe una
correlacion positiva fuerte y significativa entre la dimensién, responsabilidad
ambiental de la Central Hidroeléctrica Yuncan y el impacto social en el centro

poblado de Huallamayo, distrito de Paucartambo, Pasco 2024.



RECOMENDACIONES
Las empresas hidroeléctricas tienen que trabajar de manera mas estratégica para
mejorar la percepcidén de sus grupos de interés con respecto a sus politicas de
responsabilidad social.
Las empresas hidroeléctricas deberian invertir mejor y aplicar sus programas de
responsabilidad social para mejorar sus relaciones con sus stakeholders directos.
Las empresas hidroeléctricas tienen que actuar con mayor ética y transparencia
con sus comunidades de interés con un trabajo mas coordinado, respetuoso y
considerado para comprender las inquietudes y dificultades de las localidades
aledafas a su centro de operaciones y asi prevenir futuros conflictos sociales.
Las empresas hidroeléctricas deberian fortalecer sus sistemas de gestion
ambiental para no perjudicar los recursos naturales de las comunidades y centros

poblados cercanos a sus instalaciones.
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ANEXOS



CUESTIONARIO

A los pobladores del centro poblado de Huallamayo, distrito de Paucartambo,
provincia y regién Pasco.

Estimado poblador por favor, responda con la verdad, los resultados seran utilizados
solo para propésitos de la investigacion.

Gracias por sus respuestas.

1. Las operaciones de la Central Hidroeléctrica Yuncan le generan mejores
ingresos econdmicos en su hogar.

Inaceptable= 1 Deficiente= 2 Regular=3
Bueno=4 Excelente=5

2. LacCentral Hidroeléctrica Yuncan aporta en generacién de agua potable en
el centro poblado de Huallamayo.

Inaceptable= 1 Deficiente= 2 Regular=3
Bueno=4 Excelente=5

3. La Central Hidroeléctrica Yuncan aporta en la generacién de electricidad
del centro poblado de Huallamayo.

Inaceptable= 1 Deficiente= 2 Regular=3
Bueno=4 Excelente=5
4. La Central Hidroeléctrica Yuncéan aporta en la recoleccion de residuos del
centro poblado de Huallamayo.
Inaceptable= 1 Deficiente= 2 Regular=3
Bueno=4 Excelente=5

5. Consideratransparente la gestién de la Central Hidroeléctrica Yuncan.

Inaceptable= 1 Deficiente= 2 Regular=3
Bueno=4 Excelente=5

6. Considera que la Central Hidroeléctrica Yuncén trata con justicia a los
pobladores de centro poblado de Huallamayo.

Inaceptable= 1 Deficiente= 2 Regular=3

Bueno= 4 Excelente=5



La Central Hidroeléctrica Yuncan genera becas paralos jévenes del centro
poblado de Huallamayo.

Inaceptable= 1 Deficiente= 2 Regular=3

Bueno= 4 Excelente=5

La Central Hidroeléctrica Yuncan aporta con la construcciéon de
instituciones educativas en el centro poblado de Huallamayo.

Inaceptable= 1 Deficiente= 2 Regular=3

Bueno= 4 Excelente=5

La Central Hidroeléctrica Yuncan genera trabajo en el centro poblado de
Huallamayo.

.La Central Hidroeléctrica contamina los rios del centro poblado de
Huallamayo.

Inaceptable= 1 Deficiente= 2 Regular=3

Bueno= 4 Excelente=5

. La Central Hidroeléctrica contamina las tierras para la agricultura del
centro poblado de Huallamayo.

Inaceptable= 1 Deficiente= 2 Regular=3

Bueno= 4 Excelente=5

. La Central Hidroeléctrica contamina las tierras para pastoreo del centro
poblado de Huallamayo

Inaceptable= 1 Deficiente= 2 Regular=3

Bueno= 4 Excelente=5



MATRIZ DE CONSISTENCIA

Responsabilidad social de la Central Hidroeléctrica Yuncan y el impacto social en el centro poblado de Huallamayo, distrito de

Paucartambo, Pasco 2024

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES, METODOLOGIA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS DIMENSIONES E

GENERAL GENERAL INDICADORES

GENERAL

¢,Cual es la relacion que | Determinar la relacion que | Existe relacion positiva | VARIABLE Tipo de investigacion:
existe entre la | existe entre la | moderada entre la | INDEPENDIENTE: Basica- no experimental
responsabilidad social de | responsabilidad social | responsabilidad social de
la Central Hidroeléctrica | de la Central | la Central Hidroeléctrica | X. Responsabilidad Enfoque de investigacion:

Yuncan y el impacto social
en el centro poblado de

Hidroeléctrica Yuncan y el
impacto social en el

Yuncdn y el impacto
social en el centro poblado

social

Huallamayo, distrito  de | centro poblado de | de Huallamayo, distrito de | DIMENSIONES
Paucartambo, Pasco 2024? | Huallamayo, distrito de | Paucartambo, Pasco 2024.
Paucartambo, Pasco X1. Responsabilidad
2024. econdmica.
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS X2. Responsabilidad
ESPECIFICOS ESPECIFICAS ambiental.
ESPECIFICOS X3. Etica.
1 ¢Cual es la relacion que | 1. Determinar si existe | 1. Existe relacion positiva
existe entre la | relacion entre la | moderada entre la
responsabilidad responsabilidad responsabilidad
econ6mica de la Central | econdmica de la Central | econémica de la Central
Hidroeléctrica Yuncan y el | Hidroeléctrica Yuncan y el | Hidroeléctrica Yuncan y el
impacto social en el centro | impacto social en el | impacto social en el
poblado de Huallamayo, | centro poblado de | centro poblado de
distrito de Paucartambo, | Huallamayo, distrito de | Huallamayo, distrito de
Pasco 20247 Paucartambo, Pasco | Paucartambo, Pasco 2024.
2024.
2 ¢Cual es la relacion que | 2. Determinar si existe | 2. Existe relacién positiva | VARIABLE

existe entre la ética de la
Central Hidroeléctrica
Yuncéan y el impacto social

relacion existe entre la
ética de la Central
Hidroeléctrica Yuncan y el

moderada entre la ética de
la Central Hidroeléctrica
Yuncdn y el impacto

DEPENDIENTE:

Y. Impacto social

Cuantitativo

Disefio de la
investigacion: Descriptivo-
correlacional

Método: Deductivo.

Poblacién: 776 pobladores
(censo INEI 2017)

Muestra: 176

Muestreo: No probabilistico-
Intencional

n = muestra

N= Poblaciéon

Z= 95 % confianza 1.96
Intervalo= 95%

e= error= 6.5%

p= probabilidad de
conocimiento o éxito

g= probabilidad de
desconocimiento o fracaso




en el centro poblado de

impacto social en el

social en el centro poblado

Huallamayo, distrito  de | centro poblado de | de Huallamayo, distrito de
Paucartambo, Pasco 2024? | Huallamayo, distrito de | Paucartambo, Pasco 2024.
Paucartambo, Pasco

2024.
3 ¢Cual es la relacion que | 3. Determinar si existe | 3. Existe relacidon positiva
existe entre la | relacion entre la | moderada entre la
responsabilidad ambiental | responsabilidad responsabilidad
de la Central Hidroeléctrica | ambiental de la Central | ambiental de la Central

Yuncan y el impacto social
en el centro poblado de
Huallamayo, distrito  de
Paucartambo, Pasco 2024?

Hidroeléctrica Yuncan y el
impacto social en el

centro poblado de
Huallamayo, distrito de
Paucartambo, Pasco

2024.

Hidroeléctrica Yuncan y el

impacto social en el
centro poblado de
Huallamayo, distrito de

Paucartambo, Pasco 2024

DIMENSIONES

Y1. Dimensién
econdémica.

Y2. Dimensién ambiental.

Y3. Gobernanzay ética.
Y4. Bienestar Laboral.

Formula para poblacion
finita

Nszxpxq
n=

e?x (N-1) + Z2xpxq




Definicién operacional de variables

) - Definicién Dimensiones . . ) Escala de
Variable Definicion conceptual - Indicadores Items o reactivos [
operacional medicion
Responsabilidad Rentabilidad 1. Las operaciones de la Central Hidroeléctrica Yuncan le generan mejores ingresos
econ6émica econdmicos en su hogar en los ultimos cinco afios.
Escala de Likert
2. La Central Hidroeléctrica Yuncan contribuye en provision de agua potable en el
. » centro poblado de Huallamayo. e Muyen
Esa variable se medira Servicios basicos | 3 L@ Central Hidroeléctrica Yuncan aporta en la generacion de electricidad del desacuerdo
a traves de un vicl ! centro poblado de Huallamayo. e En
Schwartz y Carroll (2013), la | cuestionario con items desacuerdo
responsabilidad social tiene tres desarrollados a partir « Neutral
ejes: econdmico, legal y ético. El de las  variables, Responsabilidad . 4. La Central Hidroeléctrica Yuncan aporta en la gestion de residuos sélidos del
RESPONSABILIDAD modelo que proponen es para | dimensiones e P Gestion de ' P g * De acuerdo
R P ! S ambiental . centro poblado de Huallamayo. o Muy de
SOCIAL organizaciones publicas y privadas indicadores. residuos acuerdo
y se ct_antran en safisfacer las _Con la aplicacion del Transparencia de | 5. La gestiéon de la Central Hidroeléctrica Yuncan es transparente.
expectativas  sociales de los | instrumento y el la gestion
publicos en la ética corporativay la | anélisis de los datos se | .. .
" - . Etica empresarial
creacion de valor social. determinara el grado - - — - —
" . . 6. Considera que la Central Hidroeléctrica Yuncén trata con justicia a los pobladores
de relacion con la otra Tratamiento justo
. de centro poblado de Huallamayo.
variable. alos pobladores .
e Siempre
Responsabilidad 7. La Central Hidroeléctrica Yuncan genera becas para los jovenes del centro | e Frecuentemen
social Apoyo a la poblado de Huallamayo. te
comunitaria educacion 8. La Central Hidroeléctrica Yuncan contribuye con la construccion de instituciones | e A veces
educativas en el centro poblado de Huallamayo. e Raramente
Dimensién 9. La Central Hidroeléctrica Yuncan contrata de forma directa a los pobladores de | Nunca
econ6émica Creacién d Huallamayo para que trabajen en esa empresa.
emealfec? € | 10. La Central Hidroeléctrica Yuncan genera trabajo indirecto en la poblaciéon de
p Huallamayo.
11. La Central Hidroeléctrica Yuncan afecta los rios del centro poblado de
Esa variable se medira Huallamayo.
a través de un | Dimensién ReCUrsos 12. La Central Hidroeléctrica Yuncan afecta las tierras para la agricultura del centro
i i i ambiental naturales poblado de HL_JaIIam'ayQ. . .
. . cuestionario con items 13. La Central Hidroeléctrica Yuncéan afecta las tierras para pastoreo del centro
Agumls y _Glavas (2012)_. El desarrollados a partir poblado de Huallamayo.
impacto social no solo se refiere a de las variables,
las acciones que las empresas dimensiones e 14 L ; ot 7
. - . La Central Hidroeléctrica Yuncan cumple con las leyes peruanas.
IMPACTO SOCIAL emprenden, sino a los resultados | indicadores. 15. La Central Hidroeléctrica Yuncan cumple los acuerdos con la poblacion de
tangibles y sostenibles que estas Con la aplicacion del Huallamayo
generan en el bienestar social" (p. instrumento y el Cumplimiento de ’
936). anélisis de los datos se las Iep es
determinara el grado Y
de relacion con la otra
variable. Gobernanza y
ética
16. La Central Hidroeléctrica Yuncan rinde cuentas ante la poblacién de Huallamayo.

Rendicion de
cuentas




Validez y evaluacion del instrumento de investigacion por juicio de expertos

Experta 1

Solicito: validacién
de contenido por juicio de expertos

Mag. Patricia Elisa Gamarra Bustillos

Conocedor de su experiencia y trayectoria en diferentes areas de las Ciencias de la
Comunicacién y como egresada de la maestria en relaciones comunitarias y resolucion
de conflictos sociales.

Me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su colaboracién para que evallie el
instrumento de mi proyecto de investigacion.

La evaluacion de contenido por juicio de expertos permitira la aplicacion de mi
instrumento de acopio de datos.

El Proyecto de investigacion se fitula: Responsabilidad social de la Central
Hidroeléctrica Yuncan y el impacto social en el centro poblado de Huallamayo,
distrito de Paucartambo, Pasco 2024

Debo indicar, que los items del instrumento se elaboraron en una matriz de
operacionalizacion de variables luego de la identificacién de las dimensiones e
indicadores de las variables de la investigacion.

Le pido evaluar los aspectos o criterios planteados en la ficha de validez de contenido
por juicio de expertos, asimismo, realizar las observaciones si lo considera necesario.

Por lo expuesto, le pido a usted que acceda a mi solicitud.

Pasco, 28 de marzo del 2025

Atentamente,

"

Milton Dario JAVIER JIMENEZ



MATRIZ DE CONSISTENCIA

Responsabilidad social de la Central Hidroeléctrica Yuncan y el impacto social en el centro poblado de Huallamayo, distrito de Paucartambo, Pasco 2024

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES, METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS DIMENSIONES E
GENERAL GENERAL GENERAL INDICADORES
&Cual es la relacion que existe | Determinar la relacion que | Existe relacion positiva | VARIABLE INDEPENDIENTE: | Tipo de investigacion:
entre la responsabilidad social | existe entre la | moderada entre la Basica- no experimental

de la Central Hidroeléctrica
Yuncan y el impacto social en

responsabilidad social de |a
Central Hidroeléctrica Yuncan

responsabilidad social de la
Central Hidroeléctrica Yuncan

el centro poblado de | y el impacto social en el | y el impacto social en el
Huallamayo, distrito de | centro poblado de | centro poblado de
Paucartambo, Pasco 20247 Huallamayo, distrito de | Huallamayo, distrnito de
Paucartambo, Pasco 2024 Paucartambo, Pasco 2024.
PROELEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS
1 ¢ Cual es la relacion que existe | 1. Determinar si existe relacion | 1. Existe relacion  positiva
entre la responsabilidad | entre la responsabilidad | moderada entre la
econémica de la Central | economica de la Central | responsabilidad econdmica

Hidroeléctrica Yuncan vy el
impacto social en el centro

Hidroeléctrica Yuncan vy el
impacto social en el centro

de la Cenftral Hidroeléctrica
Yuncan y el impacto social en

X. Responsabilidad social

DIMENSIONES

X1. Responsabilidad
economica.

X2. Responsabilidad
ambiental.

X3. Etica.

poblado de Huallamayo, distrito | poblado de  Huallamayo, | el centro poblado de
de Paucartambo, Pasco 20247 distrito  de  Paucartambo, | Huallamayo, distrito de
Pasco 2024. Paucartambo, Pasco 2024.
2 ¢ Cual es la relacion que existe | 2. Determinar si existe relacion | 2. Existe relacion  positiva | VARIABLE DEPENDIENTE:

entre la ética de la Central
Hidroeléctrica Yuncan vy el
impacto social en el centro
poblado de Huallamayo, distrito
de Paucartambo, Pasco 20247

existe enfre la ética de la
Central Hidroeléctrica Yuncan
y el impacto social en el
centro poblado de
Huallamayo, distrito de
Paucartambo, Pasco 2024

moderada entre |la ética de la
Central Hidroeléctrica Yuncan y
el impacto social en el centro
poblado de Huallamayo, distrito
de Paucartambo, Pasco 2024.

3 ¢ Cual es la relacion gue existe
entre la responsabilidad
ambiental de Ila Central
Hidroeléctrica Yuncan vy el
impacto social en el centro
poblado de Huallamayo, distrito
de Paucartambo, Pasco 20247

3. Determinar si existe
relacion entre la
responsabilidad ambiental
de la Central Hidroeléctrica
Yuncan v el impacto social
en el centro poblado de
Huallamayo, distrito de
Paucartambo, Pasco 2024.

3. Existe relacidn positiva
moderada entre la
responsabilidad ambiental de
la Central Hidroeléctrica
Yuncan y el impacto social en el
centro poblado de Huallamayo,
distrito de Paucartambo, Pasco
2024

Y Impacto social
DIMENSIONES

¥1. Dimension economica.
¥Y2. Dimension ambiental.
Y3. Gobernanza y ética.
Y4. Bienestar Laboral.

Enfoque de investigacion:
Cuantitativo

Disefio de la investigacion:
Descriptivo- correlacional
Metodo: Deductivo.
Poblacién: Pobladores
Huallamayo.

Muestra: ;?

Muestreo: No probabilistico-
Intencional

n = muestra

N= Poblacion

7= 95 % confianza 1.96
Intervalo= 95%

e=error= 5% 0.05

p= probabilidad de
conocimiento o exito

q= probabilidad de

desconocimiento o fracaso
Formula para poblacion finita

NxZixpxq

n=
e2x (N-1)+Z2xpxq




DEFINICION OPERACIONAL DE VARIABLES

. Definicién Definicion Dimensiones . : . Escala de
Variable - Indicadores Items o reactivos L
conceptual operaciconal medicion
Responsabilidad - 1. Las operaciones de la Central Hidroeléctrica Yuncan le generan
o Rentabilidad . . -
economica mejores ingresos econdmicos en su hogar.
Schwartz y Carroll Escala de Likert
(2013), la 2. La Central Hidroeléctrica Yuncan aporta en generacion de agua potable
responsabilidad Esa wvariable se . en el centro poblado de Huallamayo. . :;"UY 4 en
social tiene tres | medira a través de S?T‘:’ICIOS 3. La Central Hidroeléctrica Yuncan aporta en la generacion de . Eesacuer 0
ejes:  econdmico, | un cuestionario con basicos electricidad del centro poblado de Huallamayo. dgsacuerdo
Iegﬁl | y etico. El| items tl:_itt_esaréolladlos « Ni de acuerdo
modelo que | a partr de las — - — - = - ni en
MESPONSABILIDAD proponen es para | variables, Responsabilidad Gestion  de 4. IaaICen:raI nglroéelegtn':a \lfluncan aporta en la recoleccién de residuos desacuerdo
SOCIAL organizaciones dimensiones g | ambiental residuos el centro poblado de Huallamayo. « De acuerdo
publicas y privadas | indicadores. = Muy de
y se centran en | Con la aplicacion Transparencia | 5. Considera transparente la gestion de la Central Hidroeléctrica Yuncan. acuerdo
satisfacer las | del instrumentoy el | . . de la gestion
i A Etica
expectativas analisis de los datos ial
sociales de los | se determinara el empresaria Tratamiento 6. Considera que la Central Hidroeléctrica Yuncan trata con justicia a los
publicos en la ética | grado de relacion justo a los pobladores de centro poblado de Huallamayo.
corpo_r'ativa y la | conla otra variable. pobladores * Siempre
creacion de valor Responsabilidad 7. La Central Hidroeléctrica Yuncan genera becas para los jovenes del | « Frecuenteme
social. social Apoyo a la centro poblado de Huallamayo. nie
comunitaria educacién 8. La Central Hidroeléctrica Yuncan aporta con la construccion de | * Aveces
instituciones educativas en el centro poblado de Huallamayo. + Raramenie
Aquinis Glavas Esa wvariable se | Dimensién 9. La Central Hidroeléctrica Yuncan genera trabajo en el centro poblado Nunca
9 "y . medira a través de | econdmica de Huallamayo.
(2012). "El impacto | " ectionario con Creacion de
?gf‘i:elila no ;OIO |2§ items desarrollados empleo
- a partir de las
acciones que las variables
empresas dimensiohes e 10. La Central Hidroeléctrica contamina los rios del centro poblado de
IMPACTO SOCIAL emprenden, sino a indicadores Huallamayo.
los resultados Con la a;-)Iicaci-:’m 11. La Central Hidroeléctrica contamina las tierras para la agricultura del
tanglbl_es Y| del instrumento y el | Dimensién Recursos centro poblaqo de _Huqllamayo. . _
sostenibles que | _alisis de los datos | ambiental naturales 12. La Central Hidroeléctrica contamina las tierras para pastoreo del

estas generan en el
bienestar social" (p.
936).

se determinara el
grado de relacion
con la otra variable.

centro poblado de Huallamayo.




Instrucciones: el juez experto (a) evaluara el instrumento de recoleccion de datos para la validacion de contenido. Pedimos al experto (a) que coloque |a puntuacion que considere pertinente a cada item. Le agradecemos por su
colaboracion.

Escala de valores: Inaceptable=1 Deficiente= 2 Regular=3 Bueno= 4 Excelente=5
VARIABLES iITEMS DEL CUESTIONARIO PERTINENCIA CLARIDAD RELEVANCIA OBSERVACIONES
(los items El item es claro (no El item es relevants
pertenecen o genera confusion) para la investigacion
forman parie de
la variable)
Responsabilidad | 1. Las operaciones de la Central Hidroeléctrica Yuncan le 4 4 4
social generan mejores ingresos economicos en su hogar.
2. La Central Hidroeléctrica Yuncan aporta en generacion de 4 4 4

agua potable en el centro poblado de Huallamayo.

3. La Central Hidroeléctrica Yuncan aporta en la generacion de 4 4 4
electricidad del centro poblado de Huallamayo.

4. La Central Hidroeléctrica Yuncan aporta en la recoleccion de 4 4 4
residuos del centro poblado de Huallamayo.

5. Considera transparente la gestion de la Central Hidroeléctrica 4 4 4
Yuncan.

6. Considera que la Central Hidroeléctrica Yuncan trata con 4 4 4
justicia a los pobladores de centro poblado de Huallamayo.

7. La Central Hidroeléctrica Yuncan genera becas para los 4 4 4

jévenes del centro poblado de Huallamayo.

8. La Central Hidroeléctrica Yuncan aporta con la construccion 4 4 4
de instituciones educativas en el centro poblado de
Huallamayo.

9. La Central Hidroeléctrica Yuncan genera trabajo en el centro 4 4 4

poblado de Huallamayo.

10. La Central Hidroeléctrica contamina los rios del centro 4 4 4

. poblado de Huallamayo.
Impacto social

11. La Central Hidroeléctrica contamina las tierras para la 4 4 4
agricultura del centro poblado de Huallamayo.

12. La Central Hidroelécfrica contamina las tierras para pastoreo 4 4 4
del centro poblado de Huallamayo

Lugar y fecha: Pasco, 1 de abril del 2025

\ _j'..f/’"

Mag. Patricia Eﬁsa Eamarra Bustillos
Docente-UNDAC




Experto 2

Solicito: validacion
de contenido por juicio de expertos

Dr. David Tacza Ramirez

Conocedor de su experiencia vy trayectoria en diferentes areas de las Ciencias de la
Comunicacion y como doctor.

Me dirjo a usted con la finalidad de solicitar su colaboracion para que evalue el
instrumento de mi proyecto de investigacion.

La evaluacion de contenido por juicio de expertos permitira la aplicacion de mi
instrumento de acopio de datos.

El Provecto de investigacion se titula: Responsabilidad social de la Central
Hidroeléctrica Yuncan y el impacto social en el centro poblado de Huallamayo,

distrito de Paucartambo, Pasco 2024

Debo indicar, que los items del instrumento se elaboraron en una matriz de
operacionalizacién de variables luego de la identificacion de las dimensiones e
indicadores de las variables de la investigacién.

Le pido evaluar los aspectos o criterios planteados en la ficha de validez de contenido
por juicio de expertos, asimismo, realizar las observaciones si lo considera necesario.

Por lo expuesto, le pido a usted que acceda a mi solicitud.

Pasco, 28 de marzo del 2025

Atentamente,

d_____,_...-———"___FH

MiltéA"Dario JAVIER JIMENEZ




MATRIZ DE CONSISTENCIA

Responsabilidad social de la Central Hidroeléctrica Yuncan y el impacto social en el centro poblado de Huallamayo, distrito de Paucartambo, Pasco 2024

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES, METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS DIMENSIONES E
GENERAL GENERAL GENERAL INDICADORES
£Cual es la relacion que existe | Determinar la relacion que | Existe relacion positiva | VARIABLE INDEPENDIENTE: | Tipo de investigacion:
entre |la responsabilidad social | existe entre la | moderada entre la Basica- no experimental

de la Central Hidroeléctrica
Yuncan y el impacto social en

el centro poblado de
Huallamayao, distrnito de
Paucartambo, Pasco 20247

responsabilidad social de la
Central Hidroeléctrica Yuncan
y el impacto social en el
centro pablado de
Huallamayo, distrito de

responsabilidad social de la
Central Hidroeléctrica Yuncan

y el impacto social en el
cenfro poblado de
Huallamayo, distrito de

Paucartambo, Pasco 2024. Paucartambo, Pasco 2024.
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS
1 ¢ Cual es la relacion que existe | 1. Determinar si existe relaciéon | 1. Existe relacion positiva
entre la responsabilidad | enfre la responsabilidad | moderada entre la
economica de la Central | econémica de la Cenifral | responsabilidad econémica
Hidroelectnca Yuncan vy el | Hidroelécirica Yuncan y el [ de la Central Hidroeléctrica

impacte social en el centro

impacto seocial en el centro

Yuncan y el impacto social en

X. Responsabilidad social

DIMENSIONES

x1. Responsabilidad
economica.

X2, Responsabilidad
ambiental.

X3. Etica.

poblado de Huallamayo, distrito | poblado de  Huallamayo, | el centro poblado de
de Paucartambo, Pasco 20247 distnrto de  Paucartambo, | Huallamayo, distrito de
Pasco 2024. Paucartambo, Pasco 2024.
2 i Cual es la relacion que existe | 2. Determinar si existe relacion | 2. Existe relacion positiva | VARIABLE DEPENDIENTE:

entre la ética de la Central
Hidroeléctrica Yuncan y el
impacte social en el centro

existe entre la ética de la
Central Hidroeléctrica Yuncan
y el impacto social en el

moderada entre la ética de la
Central Hidroeléctrica Yuncan y
el impacto social en el centro

poblado de Huallamayo, distrito | centro poblado de | poblado de Huallamayo, distrita

de Paucartambo, Pasco 20247 Huallamayo, distnto de | de Paucartambo, Pasco 2024.
Paucartambo, Pasco 2024.

3 iCuales larelacion que existe | 3.  Determinar si existe | 3. Existe relacion positiva

entre la responsabilidad | relacion entre la | moderada entre la

ambiental de Ila Central | responsabilidad ambiental | responsabilidad ambiental de

Hidroeléctrica Yuncan vy el
impacto social en el centro
poblado de Huallamayo, distrito
de Paucartambo, Pasco 20247

de la Central Hidroeléctrica
Yuncan y el impacto social
en el centro poblado de
Huallamayo, distrito de
Paucartambo, Pasco 2024

la Central Hidroeléctrica
Yuncan y el impacto social en el
centro poblado de Huallamayo,
distrito de Paucartambo, Pasco
2024

Y Impacto social
DIMENSIONES

¥1. Dimension economica.
¥2. Dimensién ambiental.
Y¥3. Gobernanza y ética.
Y4. Bienestar Laboral.

Enfoque de investigacion:
Cuantitativo

Disefio de la investigacion:
Descriptivo- correlacional
Meétodo: Deductivo.
Poblacion: Pobladores
Huallamayo.
Muestra: ;7
Muestreo:
Intencional

n = muestra
N= Paoblacién

Z=95 % confianza 1.96
Intervalo= 95%

No probabilistico-

e= error= 5% 0.05

p= prababilidad de
conocimiento o éxito

q= probabilidad de

desconocimiento o fracaso
Férmula para poblacion finita

NxZEprq

n=
e?x(N-1)+ Z%Zxpxq




DEFINICION OPERACIONAL DE VARIABLES

] Definicion Definicion Dimensiones ; : - Escala de
Variable conceptual operacional Indicadores Items o reactivos medicion
Responsabilidad | o .. ... | 1. Las operaciones de la Central Hidroeléctrica Yuncan le generan
economica mejores ingresos economicos en su hogar.
{(2013), Ia 2. LaCentral Hidroeléctrica Yuncan aporta en generacion de agua potable
responsabilidad Esa variable se N en el centro poblado de Huallamayo. * Muy en
social tiene tres | medirad a través de Servicios 3. La Cenfral Hidroeléctrica Yuncan aporta en la generacion de desacuerdo
gjes:  econdmico, | un cuestionario con basicos electricidad del centro poblado de Huallamayo. ' Egsacu erdo
legal y ético. El | items desamollados « Nide acuerdo
modelo ue | a partr de las - — : — - i
proponen es p%ra varigbl s, Responsabilidad | o ..~ | 4 LaCenlrl Hidfoelécirica Yuncan aporta en la recoleccion de residuos Ceencuerdo
RESP%’:}%?EI[UDAD or'gqnizacione_*s Qin’_iensiones e ambiental residuos del centro poblado de HUG."E]IT'I-ET}"D. « De acuerdo
publicas y privadas | indicadores. * Muy de
y se centran en | Con la aplicacion Transparencia | 5. Considera transparente la gestion de la Central Hidroeléctrica Yuncan, | 3cuerdo
satisfacer las | del instrumento y el Etica de la gestion
expectativas analisis de los datos ]
sociales de los | se determinara el | ®MPresaral Tratamiento 8. Considera que la Central Hidroeléctrica Yuncan trata con justicia a los
publicos en la ética | grado de relacion juste a los pobladores de centro poblado de Huallamayo.
corporativa  y  la | conla ofra variable. pobladores « Siempre
creacion de valor Responsabilidad 7. La Central Hidroeléctrica Yuncan genera becas para los jovenes del | « Frecuente-
social. social Apoyo a la centro poblado de Huallamayo. mente
comunitaria educacion 8. La Central Hidroeléctrica Yuncan aporta con la construccion de | * Aveces
instituciones educativas en el centro poblado de Huallamayo. * Raramente
Aguinis y Glavas Esa variable se | Dimension 9. La Central Hidroeléctrica Yuncan genera trabajo en el centro poblado | * Nunca
A medira a través de | econémica i de Huallamayo.
(2012). "El Impacto | "\ ectionario con Creacion de
sodal o solo Se | o desarrollados empleo
refiere a las a partir de las
acciones que las variables ' ]
empresas dimensiones e 10. La Cenftral Hidroeléctrica contamina los rios del centro poblado de
IMPACTO SOCIAL emprenden, sino a indicadores Huallamayo.
los ) resultados Con la 35” cacion 11. La Central Hidroeléctrica contamina las tierras para la agricultura del
ls%l%é?:ﬁasles cmg delrlns_trumento y el Dlmgnsmn Recursos 12 Einggﬂ;ggtrla?;g;:;&gg: T:r!:t%mina las tierras para pastoreo del
andlisis de los datos | ambiental naturales : para p

estas generan en el
bienestar social" (p.
936).

se determinara el
grado de relacion
con la otra variable.

centro poblado de Huallamayo.




Instrucciones: « juez experto (a) evaluara el instrumento de recoleccion de datos para la validacion de contenido. Pedimos al experto (a) que cologue la puntuacion que considere pertinente a cachitem. Le agradecemos por su

colaboracién.

Escaladevalores:  Inaceptable=1 Deficiente= 2 Regular=3 Bueno= 4 Excelente=5
[ VARRELES ITEMS DEL CUESTIONARIO FERMMECA | _ CLARDAD RELEVANCIA CBSERVACONES
Los s Hiamesdan, o H iames eevae
perteneceno CEnea ooniusn. pera la mvesigacion.
omenpaede
avarebe.
1. Las operaciones de la Central Hidroeléctrica Yuncan le . . .
generan mejores ingresos econdmicos en su hogar. 4 5 5 Sugeriria precisar el periodo de referencia ("en los Uitimos afos").
2 La Central Hidroeléctrica Yuncan aporta en generacion de 4 5 En Ia redaccion, en vez de “aporta’, evaluar si es mejor “contribuye a
agua potable en &l centro poblado de Huallamayo. la provisién de agua potable” para mejor comprension.
3 La Central Hidroeléctrica Yuncan aporta en la generacion de
electricidad del centro poblado de Huallamayo. 5 Ninguna.
4 La Central Hidroeléctrica Yuncan aporta en la recoleccion de . . L
) Puede considerarse ‘manejo” o “gestion” de residuos para mayor
R bilickd residuos del centro poblado de Huallamayo. 4 5 4 aleance.
socal 3. Considera transparente la gestion de la Central Hidroeléctrica 4 5 5 Podria redactarse afirmativamente: “La gestion de la Central... es
Yuncan transparente”.
6. Considera que la Central Hidroeléctrica Yuncan trata con 5 5 5 )
justicia a los pobladores de centro poblado de Huallamayo. Ninguna.
7. La Central Hidroeléctrica Yuncan genera becas para los 5 5 5 )
jovenes del centro poblado de Huallamayo. Ninguna.
B La Central Hidroeléctrica Yuncan aporta con la construccion
ﬁ'e l:ns‘dituciones educativas en el centro poblado de 4 5 5 Sugerencia de forma: “contribuye con la construceion...”
uallamayo.
9. La Central Hidroeléctrica Yuncan genera trabajo en el centro )
poblado de Huallamayo. 5 5 5 Ninguna.
10. La Central Hidroeléctrica contamina los rios del centro o . . _ L
mm poblado de Huallamayo. 3 5 5 Evita juicios negativos, una opcion seria; “afecta la calidad de fos rios”.
11. La Central Hidroeléctrica contamina las tierras para la ) o i ) i .
agricultura del centro poblado de Huallamayo. 3 5 5 Una redaccion mas objetiva seria: “afecta las fierras agricolas™
T2 La Central Hidroeléctrica contamina las tierras para pastoreo . i
del centro poblado de Huallamayo. 3 5 5 Una redaccion mas objetiva seria: "afecta las Zonas de pasforeo...".

Lugar y fecha: Cerro de Pasco, 08 de abril de 2025.

wavesunan)
MACIONAL
DAHEL

RIS

[MaUTA,

Dr. David Tacza Ramirez
Docente-UNDAC




Experto 3

Solicito: validacion
de contenido por juicio de expertos

Mag. Jhonatan Brayam Cruz Atencio

Conocedor de su trabajo como docente de la facultad de Ciencias de la Comunicacion
de la UNDAC.

Me dirjo a usted con la finalidad de solicitar su colaboracion para que evalie el
instrumento de mi proyecto de investigacion.

La evaluacion de contenido por juicio de expertos permitira la aplicacion de mi
instrumento de acopio de datos.

El Proyecto de investigacion se ftitula: Responsabilidad social de |la Central
Hidroeléctrica Yuncan v el impacto social en el centro poblado de Huallamayo, distrito
de Paucartambo, Pasco 2024

Debo indicar, que los items del instrumento se elaboraron en una matriz de
operacionalizacion de variables luego de la identificacion de las dimensiones e
indicadores de las variables de la investigacion.

Le pido evaluar los aspectos o criterios planteados en la ficha de validez de contenido
por juicio de expertos, asimismo, realizar las observaciones si lo considera necesario.

Por lo expuesto, le pido a usted que acceda a mi solicitud.

Pasco. 6 de abril del 2025

Atentamente,

7, ?{{2’ (0 ?}{é_i____

e

s

Milton'Dario JAVIER JIMENEZ



MATRIZ DE CONSISTENCIA

Responsabilidad social de la Central Hidroeléctrica Yuncan y el impacto social en el centro poblado de Huallamayo, distrito de Paucartambo, Pasco 2024

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES, METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS DIMENSIONES E
GENERAL GENERAL GENERAL INDICADORES
iCual es la relacion que existe | Determinar la relacion que | Existe relacién positiva | VARIABLE INDEPENDIENTE: | Tipo de investigacion:
entre la responsabilidad social | existe entre la | moderada entre la Basica- no experimental

de la Central Hidroeléctrica
Yuncan y el impacto social en

responsabilidad social de la
Central Hidroeléctrica Yuncan

responsabilidad social de la
Central Hidroeléctrica Yuncan

el centro poblado de | v el impacto social en el | y el impacto social en el
Huallamayo, distrito de | centro poblado de | centro poblado de
Paucartambo, Pasco 20247 Huallamayo, distrito de | Huallamayo, distrito de
Paucartambo, Pasco 2024 Paucartambo, Pasco 2024.
PROBLEMAS OBJETIVOS HIF'C')'I:ESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS
1 ¢ Cual es la relacion que existe | 1. Determinar si existe relacion | 1. Existe relacion positiva
entre la responsabilidad | entre la responsabilidad | moderada entre la
econdomica de Ila Central | econdmica de la Central | responsabilidad economica
Hidroeléctrica Yuncan vy el | Hidroeléctrica Yuncan y el | de la Central Hidroeléctrica

impacto social en el centro

impacto social en el centro

Yuncan y el impacto social en

X. Responsabilidad social

DIMENSIONES

X1, Responsabilidad
economica.

X2, Responsabilidad
ambiental.

X3. Etica.

poblado de Huallamayo, distrito | poblado de  Huallamayo, | el centro poblado de
de Paucartambo, Pasco 20247 distrito de  Paucartambo, | Huallamayo, distrito de
Pasco 2024. Paucartambo, Pasco 2024.
2 i Cual es la relacion gue existe | 2. Determinar si existe relacion | 2.  Existe relacion positiva | VARIABLE DEPENDIENTE:

entre la ética de la Cenfral
Hidroeléctrica Yuncan vy el
impacto social en el centro
poblado de Huallamayo, distrito
de Paucartambo, Pasco 20247

existe entre la ética de la
Central Hidroeléctrica Yuncan
y el impacto social en el
centra poblado de
Huallamayo, distrito de
Paucartambo, Pasco 2024 .

moderada entre la ética de la
Central Hidroeléctrica Yuncan y
el impacto social en el centro
poblado de Huallamayo, distrito
de Paucartambo, Pasco 2024.

3 i Cual es la relacién que existe
entre la responsabilidad
ambiental de la Cenfral
Hidroelectnica Yuncan vy el
impacto social en el centro
poblado de Huallamayo, distrito
de Paucartambo, Pasco 20247

3. Determinar si existe
relacion entre la
responsabilidad ambiental

de la Central Hidroelectrica
Yuncan y el impacto social
en el centro poblado de
Huallamayo, distrito de
Paucartambo, Pasco 2024.

3. Existe relacion positiva
moderada entre la
responsabilidad ambiental de
la Central Hidroeléctrica
Yuncan y el impacto social en el
centro poblado de Huallamayo,
distnito de Paucartambo, Pasco
2024

Y Impacto social
DIMENSIONES

¥1. Dimensidn econdmica.
¥2. Dimensién ambiental.
¥3. Gobernanza y ética.
Y4. Bienestar Laboral.

Enfoque de investigacion:
Cuantitativo

Disefio de la investigacion:
Descriptivo- correlacional

Meétodo: Deductivo.

Poblaciéon: Pobladores
Huallamayo.
Muestra: ;7
Muestreo:
Intencional

n = muestra
N= Pablacion

Z= 95 % confianza 1.96
Intervalo= 95%

No probabilistico-

e= error= 5% 0.05

p= probabilidad de
conocimiento o éxito

q= probabilidad de

desconocimiento o fracaso
Formula para poblacion finita

Nxzzxpxq

n=
EQK(N—'I}"'ZQIDKQ




DEFINICION OPERACIONAL DE VARIABLES

Variable Definicion DEfm".:mn Dimensiones Indicadores items o reactivos Esca_la_ s:ie
conceptual operacional medicion
Responsabilidad . 1. Las operaciones de la Central Hidroeléctrica Yuncéan le generan
econémica Rentabilidad - X - .
mejores ingresos economicos en su hogar.
Schwartz y Carroll Escala de Likert
(2013), la 2. La Central Hidroeléctrica Yuncan aporta en generacion de agua potable
responsabilidad Esa variable se . en el centro poblado de Huallamayo. . L\I"U‘f 4 en
social tiene tres | medira a traves de S?"‘_-"'C'C’S 3. La Central Hidroeléctrica Yuncan aporta en la generacion de . Eﬁsacuer 0
ejes: economico, un cuestionario con basicos electricidad del centro poblado de HLlaIIamayo. desacuerdo
legal y etico. El | items desarrollados « Ni de acuerdo
madelo que | a partir de las - - - - ni en
- o 4. La Central Hidroeléctrica Yuncan aporta en la recoleccion de residuos
RESPONSABILIDAD | FloPonen es para variables, Responsabilidad | Gestion  de dfel centro poblado de Huallamayo Pore desacuerdo
SOCIAL organizaciones dimensiones g | ambiental residuos P allamayo. « De acuerdo
publicas y privadas | indicadores. « Muy de
y se centran en | Con la aplicacion Transparencia | 5. Considera transparente la gestion de la Central Hidroeléctrica Yuncan. acuerdo
satisfacer las | del instrumento vy el Etica de la gestion
expectativas analisis de los datos empresarial
sociales de los | se determinara el P Tratamiento 6. Considera que la Central Hidroeléctrica Yuncan trata con justicia a los
publicos en la ética | grado de relacion justo a los pobladores de centro poblado de Huallamayo.
corpo_rativa y la | con la otra variable. pobladores « Siempre
creacion de wvalor Responsabilidad 7. La Central Hidroeléctrica Yuncan genera becas para los jovenes del | » Frecuenteme
social. social Apoyo a la centro poblado de Huallamayo. nte
comunitaria educacion 8. La Central Hidroeléctrica Yuncan aporta con la construccion de | = A veces
instituciones educativas en el centro poblado de Huallamayo. + Raramente
Aquinis Glavas Esa variable se | Dimension 9. La Central Hidroeléctrica Yuncan genera trabajo en el centro poblado Nunca
(2%12)° "Igl irrT c'icto medira a través de | econémica . de Huallamayo.
social 1o solrc))c <o | un cuestionario con Crealcmn de
= - {= =1 . 'Emp eo
refiere a las items desarrollados
- a partir de las
acciones que las :
variables, - — - -
empresas ) : 10. La Cenftral Hidroeléctrica contamina los rios del centro poblado de
. dimensiones e
IMPACTO SOCIAL emprenden, sino a indicadores Huallamayo.
los resultados Con la ablioaoic’m 11. La Central Hidroeléctrica contamina las tierras para la agricultura del
tangibles Y| del inst t | | Dimensién Recursos centro poblado de Huallamayo.
sostenibles que ©! Instrumento y © i 12. La Central Hidroeléctrica contamina las tierras para pastoreo del
503 analisis de los datos | ambiental haturales - L8 @ as parap

estas generan en el
bienestar social” (p.
936).

se determinara el
grado de relacion
con la otra variable.

centro poblado de Huallamayo.




Instrucciones: el juez experto (a) evaluara el instrumento de recoleccidén de datos para la validacidén de contenido. Pedimos al experto (a) que coloque la

puntuacién que considere pertinente a cada item. Le agradecemos por su colaboracion.

Escala de valores: Inaceptable=1 Deficiente= 2 Regular=3 Bueno=4 Excelente=5
VARIABLES ITEMS DEL CUESTIONARIO PERTINENCIA | CLARIDAD | RELEVANCIA OBSERVACIONES
(Los items El item es claro El item es
pertenecen o (no genera relevante para
forman parte de confusion) la investigacion

la variable)

Responsabilidad
social

Las operaciones de la Central
Hidroeléctrica Yuncén le generan
mejores ingresos econdmicos en su
hogar.

5

5

La Central Hidroeléctrica Yuncéan
aporta en generacién de agua potable
en el centro poblado de Huallamayo.

La Central Hidroeléctrica Yuncan
aporta en la generacién de
electricidad del centro poblado de
Huallamayo.

La Central Hidroeléctrica Yuncéan
aporta con la recoleccién de residuos
del centro poblado de Huallamayo.

Considera transparente la gestién de
la Central Hidroeléctrica Yuncan.

Considera que la Central
Hidroeléctrica Yuncén trata con
justicia a los pobladores de centro
poblado de Huallamayo.

La Central Hidroeléctrica Yuncan
genera becas para los jovenes del
centro poblado de Huallamayo.

La Central Hidroeléctrica Yuncan
aporta con la construccidon de
instituciones educativas en el centro
poblado de Huallamayo.




Impacto social

La Central Hidroeléctrica Yuncén
genera trabajo en el centro poblado de
Huallamayo.

10.

La Central Hidroeléctrica Yuncan
contamina los rios del centro poblado
de Huallamayo.

11.

La Central Hidroeléctrica Yuncan
contamina las tierras para la
agricultura del centro poblado de
Huallamayo.

12

La Central Hidroeléctrica Yuncén
contamina las tierras para pastoreo
del centro poblado de Huallamayo

Lugar y fecha: Cerro de Pasco, 11 de abril de 2025

Mag. Jhonatan Brayam Cruz Atencio
Comunicador social



Formulario de Google de la prueba piloto con 16 participantes y el consentimiento informado

S O [l % docs.google.comforms/d/18300hy3RwSh2l4 1A2-bnobxl adPrr1k09am ZCKSnBAE feditérespanses Qo 2 PA D aOR % e

E Encuesta_Huallamavo (piloto) [ ¥y e © 5 ¢ o 2 ‘F'ublicedo

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

16 respuestas Ver en Hojes de célculo i

Resumen Pregunta Imelivicual

IO copiar grafico
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Esta es una encuesta transparente y con fines estrictamente acad émices
para la Escuela de Posgradeo de la UNDAC, ; Usted da su consentimients para
participar en este cuestionaria?

16 respuestas

@i
@ o

MNombres y apellidos

16 respuestas

Erayan Alvarez

Jogé Carhuaricra Miranda
Sara santos

July Pinedo Bardales

Pedro santos




Formulario de Google con la totalidad de encuestados

> [J % docs.google.com forms/d/1mT10DNOsPOFYW1853AVZE6K x50Q)QVEWNH GeFBhiwgh fedititresponses a EP A INER AN BRG]

9 @ 5 ¢ @@ 2 | Fublew

E Encuesta_Huallamayc_ [ ¥

Preguntas  Respuestas @ Canfiguracion
| Coplar gratico
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Esta es una encuesta transparente y cen fines estrictamente académicos
para la Escuela de Posgrado de la UNDAC, ¢ Usted da su consentimi para
participar en este cuestionario?

176 respusstas

CE
®H:

Nombres yapellidos

174 respuestas

Noe Galvez

Cristian CALLUPE
Rém ule Maximiliane
Thalia Luge

<Julian condezo
Banesa.Jiménez
Anderson ureta
Silvia Niifiez

Luis trinidad




Dia de la aplicacion de la encuesta a los pobladores del C.P Huallamayo




