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RESUMEN

Esta indagacion tiene por objetivo determinar la relacion entre el estrés laboral
y el desempefio profesional de los enfermeros del Hospital EsSalud Il — Pasco 2024.
Metodologia: la investigacion es de tipo aplicada de un enfoque cuantitativo, y de nivel
correlacional. De disefio no experimental de corte transaccional. Para el recojo de
datos, se usoO técnica de la encuesta, por lo que se aplico de dos cuestionarios de forma
presencial.

La poblacion fue compuesta por 100 enfermeros(as) y con una muestra de 100
especialistas haciendo uso de un muestreo por conveniencia.

Los resultados indican que los enfermeros tienen un estrés medio del 61%, y el
57% presenta un desempefio de nivel medio. El 14% que presenta estrés bajo, de las
cuales el 8% tiene un desempefio alto. El estrés alto afecta al 25% de los encuestados,
siendo mas frecuente en un 16% con bajo desempefio profesional. A mayor estrés, el
rendimiento tiende a disminuir. De igual manera se consigui6é una asociacién negativa
de Rho=-0.732y p = 0.000, indicando una conexién significativa entre las dos variables.
Por ello se afirma que hay una conexion inversa de las variables en los enfermeros del
Hospital EsSalud Il — Pasco. Mayor estrés ocupacional, menor rendimiento profesional.

En conclusién, los enfermeros (as) que tiene que tienen un elevado grado de
estrés tienden tener un bajo rendimiento

Palabras clave: salud mental, comportamientos.



ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the relationship between work stress
and the professional performance of nurses at EsSalud Il Hospital — Pasco 2024.
Methodology: This is an applied study with a quantitative approach and a correlational
level. It is a hon-experimental, transactional design. Data was collected using a survey
technique, with two questionnaires administered in person.

The population consisted of 100 nurses, with a sample of 100 nurses using
convenience sampling.

The results indicate that nurses have an average stress level of 61%, and 57%
have average performance. Fourteen percent have low stress, of which 8% have high
performance. High stress affects 25% of respondents, being more frequent in 16% with
low professional performance. The higher the stress, the lower the performance tends to
be. Similarly, a negative Spearman's correlation of rho = -0.732 and p = 0.000 was
obtained, indicating a significant connection between the two variables. Therefore, it is
stated that there is an inverse connection between occupational stress and the
performance of nurses at EsSalud Il Hospital — Pasco. Higher occupational stress leads
to lower professional performance.

In conclusion, nurses who have high levels of stress tend to have low
performance.

Keywords: stress, physical health, mental health, behaviors, coping.



INTRODUCCION

El presente trabajo de indagacion estudia dos temas siendo el estrés ocupacional
en enfermeras que define como un grupo de reacciones corporales que alistan el cuerpo
para la accion. Asimismo, la Organizacion Internacional del Trabajo sostiene que el
estrés laboral, ademas de la reaccién corporal, es emocional provocada por los
requerimientos percibidos, a los recursos y destrezas del ser humano para confrontarlas
(1). En el ambito del trabajo, se destaca que uno de los pilares esenciales es la
psicologia del desempefio y la determinacién de propésitos, que estimulan la conducta
y potencia el rendimiento, pues permite al individuo concentrar sus energias en objetivos
desafiantes (2).

En Perd, los mecanismos que desvalorizan la enfermeria incluyen condiciones
laborales ignoradas por la sociedad, empleadores y pacientes. Las enfermeras se topan
con entornos laborales agobiantes al cumplir con las exigencias de los pacientes, las
exigencias de jefes, médicos, el sistema sanitario y sus seres queridos, la falta de
descanso y la rutina. Mas alla de los retos y obligaciones que las enfermeras enfrentan
en su existencia cotidiana, también se dedican a resolver en su ambito personal.
Requiere 6ptimas condiciones laborales para mejorar el desempefio de enfermeras/os.
“Las enfermeras tienen dificultades para satisfacer las demandas de sus enfermos si no
se compensan sus propias necesidades”. Las enfermeras se motivan para mejorar sus
ocupaciones por dinero y conocimiento (3).

El estrés ocupacional se ha vuelto en un obstaculo socio — productivo
evidenciado en el Hospital 1l Pasco — EsSalud, afectando principalmente a los
especialistas de enfermeria, quienes enfrentan una constante presion en el acatamiento
de sus funciones. El estrés se manifiesta mediante diversos aspectos que pueden
impactar directamente en su rendimiento profesional.

En el ambiente especifico del Hospital Essalud Il Pasco, se observa que, en
cuanto al factor fisico, la sobrecarga laboral, los turnos prolongados y la deficiente

infraestructura generan fatiga y agotamiento, disminuyendo la capacidad de respuesta



del personal. Mientras que el psicoldgico, los enfermeros enfrentan ansiedad, presion
emocional y frustracién, factores que afectan su concentracién, eleccién de decisiones
y calidad en la atencion al paciente. En cuanto a lo social, se observa deterioro en las
relaciones interpersonales, comunicacion deficiente y conflictos laborales, lo que
impacta negativamente en el trabajo en equipo y en el clima organizacional.

Es por esta situacion, es necesario identificar cbmo estas dimensiones del estrés
ocupacional influyen en la eficiencia de los enfermeros, para poder sugerir tacticas que
mejoren su bienestar y al mejoramiento del servicio de salud.

En este trabajo de indagacion se realizé con la toma de dos cuestionarios a las
enfermeras del Hospital Essalud Il Pasco, la muestra fue compuesta por 100 enfermeras
cuales fueron escogidas por conveniencia que se caracteriza por usar a toda la
poblacion debido a que esta es pequefia. Por lo que la poblacién de 100 enfermeras
siendo la indagacion del nivel correlacional y de tipo aplicada.

Tenemos como objetivo general, determinar la relacion entre el estrés laboral y
el desempefio profesional de los enfermeros del Hospital EsSalud Il — Pasco.

Y en cuanto a los objetivos especificos se buscé determinar la relacion entre el
estrés laboral segun su dimensién factor fisico y el desempefio profesional de los
enfermeros; determinar la relacion entre el estrés laboral segin su dimension factor
psicolégico y el desempeiio profesional de los enfermeros y determinar la relacién entre
el estrés laboral segin su dimension factor social y el desempefio profesional de los
enfermeros.

El informe se presentara en cuatro partes. Comienza con la introduccién, seguida
del Primer capitulo — Problema de Investigacion que contiene la el planteamiento del
problema, delimitaciones, como también se considerd la delimitacion del problema en el
que se detallan el problema general y especificos, de igual manera se presenta los
objetivos, tanto general como especificos y finalizar con este capitulo se consideré las

justificaciones y limitaciones.
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Seguida del Segundo capitulo — Marco tedrico, se consideraron, los
antecedentes tanto internacionales, nacionales, y locales, continuado con las bases
tedricas, la definicion de términos, y la hipétesis general y especificos, la identificacion
de variables y su conceptualizaciébn operacional de estas presentadas en la
operacionalizacion.

Después en el Tercera capitulo — Metodologia y Técnicas de Investigacion, se
abordé la determinacién del tipo, el método usado, el disefio investigativo. Se abordo la
identificacion de la muestra y poblacion, las técnicas e instrumentos, el tratamiento de
la data, la validacion y fiabilidad de los instrumentos, y los aspectos éticos.

En el Cuarto capitulo — Resultado y Discusién; se detalla el relato del estudio de
campo, se despliega el andlisis e interpretacion de los hallazgos, utilizando tablas
estadisticas; se analizan hipo6tesis y, por ultimo, se discuten los hallazgos. Finalmente,
se incluye la bibliografia, los anexos, la matriz de consistencia, los instrumentos, ficha

de validacion y fiabilidad de los instrumentos.
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1.1.

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacion del problema

De acuerdo a la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) (4) cerca del
60% de la poblacion mundial trabaja. Todos los empleados tienen el privilegio de
disfrutar de un entorno laboral protegido y saludable. La labor puede
salvaguardar la mente. El trabajo digno sostiene el bienestar emocional y brinda.
Se calcula que por afio se desvanecen 12 mil millones de jornadas de trabajo
por la depresion y la ansiedad, costando US$ 1 billon en disminucién de la
productividad.

En 2022, el Instituto de Salud McKinsey encuesté a casi 15.000
empleados y 1.000 responsables de RR.HH. en 15 paises, incluyendo India,
Japoén, Australia y China. El estudio también recopilé datos demogréficos sobre
la industria y el nivel de los encuestados. Hallazgos globales muestran sintomas
persistentes de angustia, depresion y ansiedad. Uno de cada cuatro
encuestados reporta agotamiento. Se pregunté a los encuestados sobre los
factores contribuyentes. En 15 paises, la conducta dafiina en el trabajo fue el
principal predictor de agotamiento e intencion de abandonar, representando mas
del 60 % de la variacion explicada. En los hallazgos positivos (como

“‘compromiso laboral”, “satisfaccion laboral” y “defensa de la organizacion”), la



incidencia de los aspectos valorados estuvo mas distribuido: “inclusiéon y
pertenencia”, “entorno de crecimiento favorable”, “trabajo sostenible” y “ausencia
de estigma” representaron la gran parte de las derivaciones (5).

Mientras que para Navinés et al. (6), en Espafia los afios de permanencia
del médico son una amenaza para su bienestar emocional. El periodo de
aprendizaje de la especialidad implica una euforia general y una adaptacion a
nuevas circunstancias que para la mayoria de los habitantes resulta estimulante
y fructifero.

En un estudio realizado en corea las consecuencias adversas del estrés
ocupacional entre las enfermeras hospitalarias incluyen dificultades de bienestar
mental y fisico, extenuacion y mayor designio de rotacién, reduciendo la
eficiencia ocupacional y la adhesién a la organizacién, perjudicando asi la
productividad, disminuyendo la complacencia del paciente y obstaculizando el
progreso (7).

En el 2022 en junio, la OMS revelé que, de los 1000 millones de
individuos que sufren trastornos mentales, un 15% padecieron una perturbacion
mental. EI empleo intensifica desafios sociales mas profundos que inciden
negativamente al bienestar mental, tales como la segregacion y la disparidad
social (8).

En latinoamérica y el caribe, el 60% de la base trabajadora contribuye a
la productividad. Sin embargo, para alcanzar su maxima eficiencia y
productividad, es crucial garantizar un entorno laboral seguro, saludable y
gratificante; y un entorno laboral justo y equilibrado. Solo asi se alcanzara el
empleo digno, que impulse el progreso y la eficiencia personal, laboral y regional.
Las circunstancias laborales inseguras, insatisfactorias o peligrosas pueden
desencadenar percances, dolencias y fallecimientos en el entorno laboral. Asi,
el trabajo y el empleo son vistos como pilares sociales fundamentales que

sostienen la salud (9).



Mientras que la Organizacion Panamericana de Salud (OPS) (10) mas
de 100.000 trabajadores fallecen anualmente por dafios y enfermedades
laborales. Aungue los accidentes son visibles, las enfermedades laborales
(como céancer profesional o enfermedades circulatorias y respiratorias)
representan el 80% de estas muertes. Muchas de estas enfermedades
profesionales no son mortales e incluyen problemas de salud mental.

El estrés laboral estd cada vez mas recurrente en América latina, y
debido a ello la OPS ha adaptado la guia de manejo del estrés “Doing What
Matters in Times of Stress: An lllustrated Guide”. Cuya finalidad es apoyar la
aplicacion de las recomendaciones de la OMS sobre el manejo de estrés (11).

En Perd, los mecanismos que desvalorizan la enfermeria incluyen
condiciones laborales ignoradas por pacientes, pacientes y la sociedad. Los
enfermeros (as) enfrentan escenarios laborales estresantes al atender las
necesidades fisiolégicas y psicologicas de los usuarios, las demandas de jefes,
médicos, el sistema de sanitario y familiares, la falta de suefio y la monotonia.
Fuera de las demandas y funciones que los enfermeros (as) atienden en su vida
privada. “Las enfermeras tienen dificultades para satisfacer las necesidades de
sus pacientes si no se compensan sus propias necesidades”. También se
motivan para mejorar sus ocupaciones por dinero y conocimiento. Por ello se
requiere de condiciones Optimas laborales para optimizar el rendimiento de
enfermeros(as) (3).

El estrés laboral en un problema socio — productivo evidenciado en el
Hospital Il Pasco — EsSalud, afectando principalmente a los especialistas de
enfermeria, quienes enfrentan una constante presion en el acatamiento de sus
funciones. El estrés se manifiesta mediante diversos aspectos que pueden
impactar directamente en su rendimiento profesional.

En el ambiente especifico del Hospital Essalud 1l Pasco, se observa que,

en cuanto al factor fisico, la sobrecarga laboral, los turnos prolongados y la



1.2.

deficiente infraestructura generan fatiga y agotamiento, disminuyendo la
capacidad de respuesta del personal. Mientras que el psicolégico, los
enfermeros enfrentan ansiedad, presién emocional y frustracién, factores que
afectan su concentracion, eleccion de decisiones y calidad en la asistencia al
paciente. En cuanto a lo social, se observa deterioro en las relaciones
interpersonales, comunicacion deficiente y conflictos laborales, lo que repercute
negativamente en el trabajo en equipo y en el clima organizacional.

Es por esta situacion, es necesario identificar cbmo estas dimensiones
del estrés ocupacional inciden en el rendimiento de los enfermeros (as), para
poder sugerir estrategias que ayuden a su bienestar y al mejoramiento del

servicio de salud.

Delimitacion de lainvestigacion
1.2.1. Delimitacién espacial

El presente proyecto de investigacion se desarrollard en el Hospital Il
Pasco EsSalud.
1.2.2. Delimitacién temporal

El tiempo estimado para este proyecto de investigacion se realizara
durante los meses de enero a diciembre del 2023, los cuales hacen el total de
12 meses.
1.2.3. Delimitacién social

Este proyecto de investigacion se desarrollard especificamente a los
profesionales de licenciatura en enfermeria que trabajan en el Hospital Il
EsSalud, de la Ciudad de Pasco.
1.2.4. Delimitacion de variables

En este proyecto se desarrollara y estard comprendido el contenido

tedrico de las siguientes variables: Estrés laboral y Desempefio profesional.



1.3.

1.4

Formulacién del problema

1.3.1. Problema general

¢, Como se relaciona el estrés laboral y el desempefio profesional de los

enfermeros del Hospital EsSalud 1l — Pasco 2023?

1.3.2. Problemas especificos

¢ Cual es la relacion entre el estrés laboral segun su dimension factor
fisico y el desempefio profesional de los enfermeros del Hospital
EsSalud Il — Pasco 20237

¢, Cual es la relacion entre el estrés laboral segiin su dimension factor
psicolégico y el desempefio profesional de los enfermeros del
Hospital EsSalud Il — Pasco 2023?

¢, Cual es la relacion entre el estrés laboral segiin su dimension factor
social y el desempefio profesional de los enfermeros del Hospital

EsSalud Il — Pasco 20237

Formulacién de objetivos

1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el estrés laboral y el desempefio profesional

de los enfermeros del Hospital EsSalud Il — Pasco 2023.

1.4.2. Objetivos especificos

a.

Determinar la relacién entre el estrés laboral segin su dimensién
factor fisico y el desempefio profesional de los enfermeros del
Hospital EsSalud Il — Pasco 2023.

Determinar la relacion entre el estrés laboral segun su dimension
factor psicoldgico y el desempefio profesional de los enfermeros del
Hospital EsSalud Il — Pasco 2023.

Determinar la relacion entre el estrés laboral segun su dimension
factor social y el desempefio profesional de los enfermeros del

Hospital EsSalud 1l — Pasco 2023.



1.5.

Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion tedrica

Esta indagacién es muy importante porque representa un problema
importante en la profesion de enfermeria, también ayudara a brindar informacion
tedrica sobre las variables a trabajar y cédmo influyen en los profesionales de
enfermeria, de esta forma nos permitira replantear, cuestionar reflexionar los
conceptos de estrés ocupacional y rendimiento profesional.

Las dificultades que atrae el estrés ocupacional en el profesional de
enfermeria son importantes porque nos permite identificar la reaccién que puede
dar la persona puede ser diversa ante el desempefio laboral y que estas se
justen a sus conocimientos y capacidades, para que puedan enfrentarse a un
escenario que pone en jague una operativa impecable manteniendo su
integridad fisica, psicoldgica y social.

1.5.2. Justificacion préactica

La practica profesional de enfermeria enfocando esta problemética
permitira una mejor atencion al paciente enfocado en una salud mental estable
del enfermero.

El estrés ocupacional de los colaboradores de enfermeria es alto, ya que
son sometidos a situaciones, procedimientos y tratamientos que causan
problemas en su vida diaria y en el trabajo, viéndose afectada el desempefio que
estos puedan desarrollar en sus instituciones de trabajo.

Por ello el presente estudio permitira servir como referencia a la gestiéon
del profesional, para que, a través de los hallazgos sobre el vinculo de las
variables, se puedan formular y crear programas para disminuir el estrés laboral.
1.5.3. Justificacion metodologica

Se fundamenta este trabajo en el componente metodoldgico, ya que se
hace el uso del método cientifico, bajo el enfoque cuantitativo se utiliza

instrumentos para el acopio de datos validos y confiables. También es relevante



1.6.

ya que se realizaran un conjunto de pasos asi obtener resultados del problema,
de esta forma nos serviran como fuente de futuras indagaciones sobre el estrés

ocupacional en asociacion al rendimiento profesional de los enfermeros.

Limitaciones de lainvestigacion
1.6.1. Limitante tedrica

Dentro de esta limitante para el proyecto no se hallaron los antecedentes
e informacion dentro de las fechas aceptadas segun los lineamientos de la
investigacion.
1.6.2. Limitante temporal

No se encontraron limitantes de tipo temporal que haya afectado el
presente proyecto, se cumplen con el cronograma establecido.
1.6.3. Limitante espacial

No se encontraron limitantes de caracter espacial, dado que se
establecieron y solicitardn los permisos necesarios para la ejecucion de la

indagacion.



2.1

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio

a.

Internacional

Lema-Molina y Reinoso-Avecillas (2023) en Guayaquil-Ecuador que
tenian como objetivo “determinar la relacién entre los niveles de estrés y el
desempenio laboral del personal del Hospital San Francisco de Latacunga”.
Metodologia de orientacion cuantitativo, transversal y de caracter
correlacional; la data se capturd efectuando cuestionarios a 26 empleados
del Hospital. Como resultados se descubri6 que los encargados de
asistencia al cliente y el laboratorio presentan una mayor predisposicién a
padecer estrés. El calculo de asociacion del rendimiento laboral y estrés
ocupacional, no revelo una asociacion inversa notable de las variables; solo
el “sentimiento no vale nada” evidencio conexion inversa notable con el
rendimiento ocupacional. En conclusiones que el estrés ocupacional se
valora como moderado y el rendimiento en el trabajo es muy bueno (12).

Bravo y Cabezas (2023) en Riobamba-Ecuador efectudé un estudio.
Con el objetivo de “analizar el estrés laboral y su relacion con el desempefio
del personal de salud de un centro hospitalario”. Respecto a la metodologia,

fue observacional, cuantitativa, de corte transaccional, con una orientacion



descriptiva. Para el acopio de la data se us0 la encuesta y las herramientas
fueron los cuestionarios que sirvieron para valorar el estrés ocupacional y
determinar el rendimiento de los especialistas sanitarios, donde la poblacién
fue de 25 individuos. En los resultados se descubri6 que el estrés
ocupacional impacta negativamente en el rendimiento del equipo, aunque
no se permite asegurar con certeza absoluta que esta conexion existe de
verdad. Se concluye que el estrés ocupacional puede afectar a la
productividad del equipo médico en el hospital, aunque no se puede
asegurar con certeza absoluta que esta relacion exista en el individuo (13).

Claros y Fandifio (2022) cuyo objetivo fue “identificar el nivel de estrés
laboral en los trabajadores y la forma en que este influye en la ejecucion de
las labores y el resultado en la consecucion de los objetivos corporativos”.
La metodologia fue el empirico-analitico cuantitativo. se empleé un
cuestionario. Se considero la totalidad de 40 colaboradores. Los resultados
conseguidos detallan que no hay una conexién notable de las dos variables.
De acuerdo a los hallazgos se concluye los trabajadores no se ven
perturbados por el estrés al desempefiar sus labores, y se recomienda
efectuar estudios posteriores de las variables valoradas (14).

Onofre (2021) en Quito-Ecuador, el estudio realizado en el Hospital de
Especialidades Fuerzas Armadas Nro.1 en el afio 2019, cuyo objetivo fue
“determinar el grado de asociacion entre el Estrés laboral como variable
independiente, y el Desempefio laboral como variable dependiente, y la
influencia que existe entre ellas”. Por su metodologia es una pesquisa
observacional, de caracter transaccional y relacional, donde se emple¢ el
"Test de Estrés Laboral". Para desentrafar el rendimiento laboral, se recurrié
a datos previos del "Test del Rendimiento del Sector Publico". Ademas, se
efectuaron las entrevistas exhaustivas y detalladas. Los resultados

evidenciaron que no hay una conexién directa. Ademas, subrayaron que la



experiencia de estrés es un peldafio antes de la deliberacién de salida y que
los escasos compromisos de los empleados se manifiestan en aptitudes de
busqueda laboral actuales o venideras. Concluyen que, al culminar su
indagacion, se acepté la HO y dado que no hay una asociacion directa entre
las variables (15).

Rojas y Arteaga (2021) en CD Ojeda- Venezuela, que en su
investigacion su objetivo fue “determinar como el estrés laboral influye en
el rendimiento laboral en Avicarnes de Venezuela, C.A”. En la metodologia
adopté una perspectiva descriptiva y relacional, con una orientacién no
experimental, transaccional y descriptivo campo, usando un método de
acopio de la data fue la encuesta, efectuando dos cuestionarios dicotomicos.
La validez se dio a través del criterio de expertos y la fiabilidad se calcul6 a
través del Kr20. Los resultados resultantes del coeficiente de Pearson con
un 0,86 revelaron una conexion robusta y favorable entre las dos variables
analizadas en la compainiia, revelando que las variaciones en el estrés
ocupacional influyen en el rendimiento ocupacional. Por lo que, se concluye
que fortalecer el entorno laboral, organizar las tareas operativas conforme al
manual de funciones, llevar a cabo evaluaciones continuas del estrés,
instaurar un programa de motivacién y, finalmente, explorar estrategias que
permitan recompensar a los empleados con un rendimiento superior (16).
Nacional

Quintana-Garcia, Diaz, Chienda, Vela-Ruiz, Lama y Alatrista (2024)
Lima-Peru, desarrollaron una indagacion con el Objetivo fue “describir la
relacion entre el estrés laboral y el desempefio profesional en el servicio de
Ginecologia y Obstetricia en el Hospital Sergio Bernales durante el afio 202”.
Métodos: fue cuantitativa, observacional, avizora y transversal. Los sujetos
de la investigacion eran trabajadores del departamento de Ginecologia y

Obstetricia. Resultados: los especialistas de salud tienen un 45,4 % de
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estrés laboral medio, 29,3 % alto y 25,3 % bajo. Los médicos residentes
evidenciaron un grado de estrés medio. Los niveles intermedios y elevados
de estrés se relacionaron con desempefios aceptables (26 individuos; 45,6
%) y 15 individuos (26,3 %), mientras que los desempefios excepcionales
fueron 18 individuos (56,3 %) y 13 (40,6 %). Conclusién: Predominaron
estrés ocupacional medio y alto en el personal de salud, con desempefio
profesional medio. La mayoria de los encuestados mostrd un buen
rendimiento pese a que el estrés ocupacional fue medio o alto, sugiriendo
una conexion entre estrés y productividad en salud (17).

Ortiz y Fuentes (2023) Lima-Peru, realizaron una indagacién cuyo
objetivo fue “determinar la relacién del estrés laboral y las estrategias de
afrontamiento del personal de enfermeria en el area de hospitalizacién de
una clinica privada, Lima, 2023”. Efectué su indagacién con una
metodologia fue cuantitativo, no experimental, aplicado, transaccional, de
caracter descriptivo y correlacional, el acopio datos a través de dos
cuestionarios “NSS y el CAE”. Los resultados revelan que el 64,4% de los
participantes experimentaron estrés moderado, mientras que un 66,3%
mostré un afrontamiento moderado. Se descubrié una conexion entre el
factor personal y las tacticas de enfrentamiento. Ademas, existe una
conexion entre el factor organizacional y las tacticas de respuesta.
Concluye que el estrés ocupacional y las tacticas de confrontacion se
entrelazan, con una significancia de p que no supera a 0,000 (18).

Montenegro, Ramirez y Troya (2023) San Martin-Peru, efectuaron una
indagacion cuyo objetivo fue “determinar la relacion entre el estrés laboral
y el rendimiento laboral en los profesionales de enfermeria del Hospital Il
Tarapoto - EsSalud en San Martin, Perd” a metodologia usada de
indagacion basica, de orientacion cuantitativa, descriptivo, correlacional y no

experimental; se seleccionaron 150 individuos y se usé la encuesta para el
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acopio de data. Las herramientas son confiables, con un a de 0.902 y 0.760.
Tras analizar los datos, se procede a descifrarlos. Los resultados muestran
Un valor de p = 0,000 revela una conexion notable y el Rho =,402** sugiere
gue el vinculo es positivo en términos generales. Concluyendo que los
intentos de mitigar el estrés en los empleados influirdn en su desempefio
labora (19).

Chavez (2022) Lima-Peru, efectud un estudio que tenia como Objetivo
fue “Determinar la asociacién entre el estrés laboral y los estilos de vida
saludables, en el desempefio laboral de la Micro Red Villa — Chorrillos, afio
2021”. Metodologia: Observacion, andlisis, vinculo y transversalidad en el
estudio. En los ultimos dos meses del 2021, el equipo médico de siete
centros de primera linea de cuidados se volvio en la muestra representativa.
El tratamiento de la data se efectu6 en el SPSS V. 27, empleando el
estadistico X? y la regresién de Poisson. Resultados: la incidencia del estrés
alcanzé el 57.5%, clasificado entre moderado y alto, mientras que un 85.8%
afirmaba seguir habitos de vida saludables y un 98.3% destacaba en su
rendimiento laboral. Se descubrié una asociacién notable del estrés y el
rendimiento en el trabajo (X?, p=0.002); y entre una vida saludable
(p=0.006). En el ambito del cuestionario sobre habitos de vida saludables
(“FANTASTICO”), se detectaron conexiones entre: Introspeccién,
comportamiento erético y otros. Asimismo, la comorbilidad (p=0.511) no se
entrelaza con la especialidad (p=0.072). Conclusiones: el estrés y el
rendimiento ocupacional estan intimamente entrelazados, especialmente en
los habitos de vida de los trabajadores (20).

Angeles (2021) Lima- Pera, efectu6 una tesis cuyo objetivo, fue
“determinar de qué manera se relaciona el Estrés laboral en el rendimiento
laboral de los Teleoperadores de la empresa Servicios Call center del Peru,

Lima 2020”. La metodologia de la indagacién es no experimental de
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orientacion relacional — descriptivo, transaccional, con una poblacion de 300
operadores de teléfono, mientras que la muestra investigativa abarca a 150
operadores. Los resultados indican que se consiguid una asociacién
positiva notable de Rho de 0.639. Por lo que concluyd que el estrés
ocupacional se vincula notablemente en la productividad ocupacional de los
Teleoperadores (21).
Regional o Local

Condor y Cruz (2024), Cerro de Pasco-Peru, efectué una indagacion
cuyo objetivo fue “analizar como el estrés ocupacional incide en el
rendimiento de los empleados de la Direccion Regional de Energia, Minas e
Hidrocarburos de la Region Pasco en 2022”. Respecto a la Metodologia fue
correlacional, cuantitativa, descriptiva y de orientacion observacional. Y la
muestra se componia de un total de 23 participantes. La metodologia
empleada fue la encuesta, empleando un cuestionario por variable
analizada. Los resultados han revelado que el estrés ocupacional impacta
de modo notable en el rendimiento de los colaboradores. Se ha observado
una correlacién del 90.8%, la cual, conforme a los criterios fijados, se
clasifica como una asociacion positiva notablemente fuerte, segun el Rho.
Se concluye que es preciso realizar integrar tacticas, disefiados para mitigar
el estrés ocupacional del equipo, lo cual se traducira en una eficiencia
superior y, en consecuencia, en una atencion al cliente superior (22).

Deza-Picoy y Diaz-Hurtado (2024) Cerro de Pasco-Peru, que efectud
una indagacion cuyo objetivo de la indagacion consistio en “descubrir como
el estrés afecta en el rendimiento laboral de los colaboradores del Centro de
Salud Uliachin en Cerro de Pasco, en el ambito de la salud estatal’. La
indagacion tuvo una metodologia de orientacién descriptiva y basica. Los
resultados del tratamiento no paramétrico del X?, se determiné que el valor

p valor = 0.0421 < (p tabular = 0.05). Esto implica que el 50% especialistas
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de salud experimentaron otros signos de estrés, un 33.3% mostro inquietud
y un 16.7% mostr6 ansiedad. Donde el 52.8% de los colaboradores
destacaron su rendimiento como positivo, el 36.1% como moderado. El
55.6% de los especialistas sanitarios evidenciaron un estrés moderado.
Concluyen que el grado de estrés afecta al rendimiento ocupacional de los
especialistas de salud. A pesar de las dificultades, la mayoria logré6 mantener
un buen rendimiento gracias a su compromiso Y resiliencia(23).

Arteaga y Hurtado (2023) Cerro de Pasco- Peru, efectuaron un estudio
con el Objetivo: “explorar el grado de estrés del equipo médico en medio de
la pandemia COVID-19, impactando en su rendimiento laboral en el Hospital
Regional Dr. Daniel Alcides Carrion - Cerro de Pasco (H.R.D.A.C. — C.P)".
Metodologia: el tipo de indagacion es basica, descriptivo. Mediante el
muestreo se evalu6 a 32 profesionales de la salud que desempefiaron su
labor en épocas de pandemia en el hospital en mencién. Resultados: en la
pandemia, el 58.1% de los especialistas tenian un moderado estrés, leve el
27.9% y el 14% muy leve. El rendimiento ocupacional fue 6ptimo en 58.1%
y medianamente 6ptimo en 34.9%. Conclusién: el equipo de salud cuenta
con una base profesional sélida, pero con predominancia de personal con
experiencia limitada (menos de 10 afios), lo cual puede influir tanto positiva
como negativamente en su rendimiento bajo presion (24).

2.2. Bases tedricas — cientificas
2.2.1. Estrés Laboral
Teorias
a. Enfoque psicosocial laboral
El paradigma de lo “psicosocial’ fija que lo psicolégico, se
entrelazan los recursos internos del individuo, tales como el proyecto
de vida, la imaginacion, el ingenio, la sapiencia, la vivencia, la

motivacion al éxito, entre otros. Desde lo social se hallan las
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conexiones en multiples &mbitos de que explican cdmo el entorno
laboral genera estrés que, a su vez, impacta negativamente en la
motivacidén, concentracion, habilidades cognitivas y toma de
decisiones, reduciendo asi el desempefio profesional (25).

Definicion de estrés laboral

Se conceptualiza como un torbellino de inquietud o tormenta mental
provocado por un obstaculo. Cada individuo posee una dosis de estrés, una
reaccion innata ante otros estimulos y amenazas. Es la manera en que
reaccionamos al estrés lo que define como influye en nuestra salud (26).

Respecto al estrés ocupacional, de acuerdo a la OMS es la actitud del
ser humano ante demandas y presion laboral que desafian sus destrezas y
saberes, afrontando asi su habilidad para desenvolverse ante el desafio (27).

La raiz del término estrés radica en su etimologia en el latin "strictus" que
abarca riguroso y sus raices se remontan al siglo XIV. La comunidad britanica lo
define como la presién ejercida sobre alguien con el fin de forzarlo; disminucion
de la ansiedad. En cuanto a la comunidad francesa "estresse" es la "estrechez
u opresioén" apoyado en el latin estrecho "apretado”(28).

De acuerdo a Casanova et al. (29) a inicios del siglo XX se plante6 la
teoria del estrés que buscan desentrafiar como una reaccion y un impulso. El
doctor Seyle, conocido como el artifice del término estrés, introdujo la nocion
para referirse a una reaccion uniforme del cuerpo ante estimulos inespecificos,
con la capacidad de alterar su armonia interna. El estrés se describié como una
dolencia que provoca una respuesta vaga del cuerpo ante un estimulo externo.

Fuentes de estrés para la enfermera

De acuerdo al modelo de demanda y control planteada por Karasek, Las
raices del agotamiento laboral emergen de dos elementos fundamentales: Las
primeras son las demandas mentales que el empleo impone a la persona, en

cambio el control se refiere al arte de trabajar y se divide en dos pilares: la
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independencia y el desarrollo de destrezas. Es asi que, el estrés se identifica
como una tensién psicoldgica en el que el enfermero (a) experimenta tensién
cuando los requerimientos son elevadas y tienen escaso el control que se tiene
en ellas mismas. Ademas de ello se consideré una tercera fuente, la ayuda
social, que actua como un frenador o suavizador del impacto del estrés en el
bienestar humano (30).

Rol de la enfermera

Los especialistas de parteriay enfermeria son elementos imprescindibles
en la promocion del bienestar y evitar enfermedades, asi como el eje central de
las redes de sanitarias. Laburan en la precaucién de dolencias, el fomento del
bienestar corporal y la gestion de la salud (31).

Zabalegui (32) indica que se ha definido como un oficio humanista,
abrazando una filosofia fundamental centrada en la humanidad y su conexién
con el escenario, donde el individuo escoge, se autodetermina y es un ser
dindmico y dinamico. De la misma manera el profesional en enfermeria debe de
utilizar sus saberes, destrezas y actitudes para dictar veredictos clinicos, resolver
inconvenientes y llevar a cabo tareas econdmicas y eficientes.

En lo que respecta a las intervenciones, se pueden dividir esencialmente
en cuatro tipos: cuidado, rivalidad, informacién y asistencia legal, y conexién.
Asimismo, es crucial fomentar el aprendizaje para que el paciente se involucre
activamente en su recuperacién y bienestar, modificando costumbres o
entornos. La enfermera, en su rol de protectora, impulsa, preserva y revitaliza la
salud desplegando tacticas preventivas para evitar enfermedades y asegurar la
continuidad del cuidado. La enfermera debe ser una via accesible a las
emociones Yy inquietudes del paciente y sus seres queridos, ser éticamente
comprometido, estar abierta a dialogar, dialogar y responder en situaciones

complicadas. Debe basarse en evidencias palpables (32).
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La OPS (33) sefiala que los enfermeros(as), por su nimero y distribucion,
son en general los primeros especialistas que las personas localizan en las
asistencias. Por ello se integro diversos programas con el propésito de contribuir
aincremento del accesoy la cobertura de las prestaciones sanitarias, y que sean
integrales, equitativos, apoyados en derechos, receptivos a las interrogantes,
culturalmente delicados, enfocados en el ser humano y fundamentados en la
atencion primaria de la salud.

Manejo del estrés laboral

Babapur et al. (34) el estrés ocupacional afecta negativamente al
estandar de vida vinculada con el confort de los enfermeros(as). Ademas, puede
ensombrecer el rendimiento de la asistencia y disminuir dichas conductas, lo que
puede ser uno de los elementos que inciden la evolucién de los consultantes.
Ademas, indica que los directivos hospitalarios pueden mejorar la excelencia de
vida y las aptitudes de cuidado de las asistentes mediante programas de
intervencion cognitivo-conductual con la finalidad de reconocer los origines de
estrés en el lugar de trabajo, asi como programas de habilidades blandas como
la colaboracion en equipo, las destrezas conductuales y de comunicacion, y la
ensefianza de estrategias de afrontamiento eficaces para reducir los factores
estresantes.

Por su parte Martinez y Huatuco (35) indican que la enfermeria es una
profesion que exige gran fortaleza emocional y mental, ya que enfrenta
constantemente situaciones criticas, dolor y angustia. Ademas de brindar
cuidados intensivos y prolongados, requiere empatia, comunicacion efectiva,
control emocional y capacidad para tomar decisiones bajo presion. Para
mantener la calidad del servicio sin afectar su bienestar, las enfermeras deben
desarrollar autoestima, equilibrio psicoemocional y usar técnicas de

afrontamiento como meditacion, relajacion o taichi.
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Causas que influyen en el estrés

El estrés puede ser provocado por diversas causas, tanto externas como

internas. Martin (36) indica las razones del estrés, que incluyen aspectos como

el entorno ocupacional, la vida personal y las situaciones sociales. A

continuacién, detallamos las principales causas del estrés:

>

Cambios en el entorno: como matrimonio, divorcio, pérdida de un ser
querido, llegada de un hijo o cambios en el hogar, pueden causar estrés.
Estos cambios, aunque beneficiosos, requieren ajustes significativos y
pueden causar inquietud.
Problemas financieros: deudas y dificultades econdémicas generan
inquietud y tension. La incertidumbre financiera afecta el bienestar,
aumentando la ansiedad y la tension.
Relaciones personales: conexiones turbulentas con el esposo, la familia o
amigos pueden causar estrés. La falta de respaldo emocional y las
dificultades comunicativas pueden catalizar el estrés personal.
Factores ambientales: el bullicio, la polucién, los espacios saturados y
condiciones de vida desfavorables intensifican el estrés. En un torbellino de
caos, el estrés y la ansiedad se multiplican.
Problemas de salud: dolencias persistentes, heridas y trastornos mentales
como ansiedad o depresion son fuentes comunes de estrés. El agotamiento
corporal, como el dolor de espalda y tensiones musculares, se entrelaza con
altos niveles de estrés.
Factores influyentes

Segun Martinez y Huatuco (35), el equipo de enfermeria est4 inmerso a
multiples facetas tanto institucionales como propios del cargo, lo que incide
significativamente en la profesion. El trabajo de enfermeria conlleva un
grupo de responsabilidades que pretenden un elevado nivel de control

emocional y mental, a causa del contacto continuo con circunstancias
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estresantes, como el cuidado de pacientes que tienen prondsticos graves.
Este cuidado no solo tiene que ser exhaustivo, sino también integral, lo cual
exige un seguimiento constante y una responsabilidad elevada. Estas
demandas crean un notable deterioro fisico y mental, al que se une la
presion de afrontar sentimientos como el dolor, la angustia y la depresion. A
continuacién, se muestran algunos de los factores que causan esta situacion
de acuerdo al estudio realizado por Belizario (37).

Factores personales.

Son condiciones indispensables para el equipo de salud que impiden
ejercer sus obligaciones con seguridad. Se halla en individuos sensibles al
estrés “ansiosas”, con una limitada pasividad al abstraerse, liderar y adoptar
decisiones. Especialistas que se atribuyen por la baja mejora en el paciente,
sienten impotencia, miedo e inseguridad a cometer errores en el tratamiento.
También aquellos que se conciben insuficientes para apoyar
emocionalmente, tienen baja habilidad para resolver problemas, dificultades
para trabajar con otros, responsabilidades familiares, y problemas
personales. Asimismo, muestran escasez de dominio sobre los pacientes,
intolerancia, incapacidad para trabajar en conjunto y una subordinacién
excesiva de otros para decidir. Otros aspectos a valorar son sexo, edad y
estado civil.

Factores laborales.

Se describe a las peculiaridades del ejercicio de los especialistas
autbnomos, como realizar procedimientos dolorosos, platicar o escuchar
sobre la muerte proxima de pacientes y familiares, y soportar La angustia y
la constante conexion con individuos desalentados. El estrés varia entre
personas debido a las obligaciones y lo que impacta en el equipo sanitario,
vinculado en lo que no se realiza o se documenta. Cuando las labores se

adapta a las destrezas y expectativas del experto, mejora el equilibrio
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emocional y aumenta la motivacion. Estas exigen un dialogo dual fuera del
umbral universal.
d. Factores organizacionales.

Son indispensables para los centros de trabajo. Se considera la
disposicién de los horarios laborales. Se visualiza una némina con turnos
de mafana, tarde, noche y feriados, aguantando las secuelas de esos
horarios. ElI volumen de cargos eventuales en enfermeria genera
inseguridad laboral, obligando a los profesionales a trabajar horas inciertas,
lo que crea un entorno negativo y aumenta el estrés en los enfermeros(as)
enfermeria.

Estrés laboral en enfermeras

Es la reaccion emocional que las personas manifiestan en su psique,
comportamiento y emociones ante estimulos especificos, generalmente retos
profesionales que superan su capacidad y capacidades (19).

Respecto a las dimensiones de estas variables en esta indagaciéon se
tomaron en cuenta los aspectos sugeridos por Mas y Escriba (38), quienes
revelan que son:

Factor fisico: Incluye la estructura de la empresa, los recursos, los
eguipos y la carga laboral desbordante.

Factor psicolégico: Se refiere al peso emacional provocado por la
desaparicién de pacientes, consulte el registro médico de dolencias severas.

Factor social: Es el vinculo con los colegas, los conflictos laborales, las
relaciones con los superiores y los obstaculos laborales.

2.2.2. Desempefio profesional
Teorias
a. Modelo de Rendimiento Laboral de Campbell
Para Bautista et al. (39) el modelo de Campbell busca reunir los

elementos esenciales para evaluar el rendimiento de forma holistica,
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permitiendo asi disefiar tacticas orientadas a alcanzar las metas
corporativas. Una definicion definitiva contempla el rendimiento
profesional como un entramado de sistemas interconectados que
buscan la efectividad y éxito organizacional, generando valor a través
de: desempefio de la tarea, que implica lograr tareas segun los
saberes que benefican a la organizacion; conductas
contraproducentes, que son actos voluntarios que benefician al
colaborador; y rendimiento contextual, que incluye conductas
espontaneas que exceden las expectativas en el puesto, cruciales
para alcanzar resultados en las organizaciones.
b. Teoria de la Motivacidon-Higiene de Herzberg
Sefiala que los elementos de “higiene” son aquellos vinculados
al entorno, cuya presencia no inspira motivacion, pero su ausencia
desata descontento. Y los aspectos “motivadores” son aquellos
vinculados a la misma labor, cuya ausencia no genera descontento,
gue pueden elevar a una persona completa, motivada y realizada
para cumplir con sus deberes. Con esto, separan los aspectos que
ocasionan plenitud de los que originan insatisfaccién. Esto lleva a
valorar cada una de forma independiente. Asi que, para efectuar su
labor, es crucial disponer de elementos de higiene adecuados. Esto
brindara un beneficio al empleado, aunque, en cierta medida, los
esfuerzos para elevar el rendimiento deben centrarse en los
elementos intrinsecos (40).
Definicion de desempefio profesional
De acuerdo a Mejias y Borges (41) es el acto y consecuencia de actuar
mientras que desempeniarse significa acatar con una obligacion, realizar un acto

que ha sido acogida como una responsabilidad. Como un regalo que brinda

21



alegria; la palabra abarca todas las acciones emprendidas para alcanzar una
meta.

Son actos y héabitos efectuadas por los empleados que apoyan a
conseguir el logro de los propésitos fijados acorde al éxito de las organizaciones
(39).

Segun Chiavenato (42), se delimita como las acciones o conductas
detectadas en los trabajadores que son cruciales para conseguir las metas de la
corporacién. En efecto, sostiene que un rendimiento fundamental impecable es
el pilar fundamental que sostiene a una entidad. Ademas, subraya que el
rendimiento personal es la conducta del evaluado orientada a alcanzar con éxito
las metas propuestas. El nucleo del modelo radica en este aspecto: el
rendimiento es la tactica autbnomo para conseguir los propdsitos propuestos.

Por su parte INTERIM GROUP (43) indica que el desempefio profesional
refleja la calidad con la que realizamos una tarea en el trabajo. Este desempefio
se determina por la destreza natural de una persona para realizar ciertas tareas,
asi como por sus conocimientos técnicos sobre la misma.

Al respecto Zaragoza et al. (44) Es el entramado de acciones y conductas
detectadas en la persona que desempefa una posicion laboral en una entidad,
vinculado a su rol, responsabilidades, tareas y responsabilidades a cumplir en
su cargo.

Desempefio contextual

Las conductas deben ser colectivas o individuales en distintos escenarios
de tiempo, lo cual aportaran a la eficiencia en la empresa, segun Bautista et al.
(39) tenemos a:

Desempefio de la tarea: el éxito en la labor implica cumplir con las
obligaciones asignadas a un empleo conforme a las habilidades y saberes
especificados para cada puesto, aportando tanto de manera directa como

indirecta a la organizacion.

22



Comportamientos  contraproducentes: es conocido como
comportamientos contraproducentes a aquellos actos deliberados que, con
voluntad, buscan dafiar a las entidades y que, en cambio, favorecen al
empleado.

Desempefio contextual. son conductas naturales y particulares que
sobresalen de lo previsto para su rol, esenciales para alcanzar los objetivos
deseados en las empresas.

Aspectos que determinan un desempefio profesional

El desempefio profesional se encuentra envuelto en los elementos
actitudinales o personales, focalizados en las acciones gue el individuo adopta
al ocupar su puesto, dentro de las cuales segun Garcia y Pirela (45) estan:

Disciplina: proporciona politicas, procedimientos y hormas para modelar
y corregir el comportamiento en la organizacion, asegurando que las tareas se
realicen adecuadamente y se logren resultados 6ptimos que contribuyan a la
productividad y eficiencia.

Cooperacion: La cooperacion permite a los supervisores obtener el
maximo esfuerzo de sus colaboradores, motivandolos a dar lo mejor en sus
labores. Es un impulso mediante incentivos para optimizar el rendimiento
individual y grupal, logrando el éxito del individuo y de la corporacién.

Iniciativa: la iniciativa en el desarrollo profesional implica adaptarse a
nuevas circunstancias e ideas ingeniosas para transformarlas en tareas
adaptables a nuevas circunstancias o reconfigurar procesos, procedimientos o
normas para maximizar el rendimiento profesional de los honorarios y alcanzar
las metas establecidas por la empresa.

Desempeiio profesional de enfermeras

De acuerdo a Navarrete et al. (46) hay elementos que contribuyen a
medir el rendimiento: por un lado, la motivacion para hacer las tareas mas

eficaces y productivas; y, por otro lado, cédmo se siente el empleado en su
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ambiente de trabajo, lo cual influye positiva o negativamente en la consecucién
de sus objetivos y, por ende, en su productividad. Ademas, indica que hay ciertas
dimensiones que permiten valorar el rendimiento profesional, las cuales se
muestran a continuacion junto con sus definiciones:

Trabajo en equipo: es una tactica para conseguir un propdsito comuin
con el apoyo de diversos individuos, lo que permite diversas ideas y enfoques,
siendo uno de los métodos mas recomendables para alcanzar metas.

Organizacion: facilita que el empleador observe si el trabajador a su
cargo estructura sus tareas y las realiza de conformidad con los protocolos
fijiados en la entidad, asi como si demuestra inquietud por alcanzar los fines
asignados.

Iniciativa: significa aventurarse en emprendimientos e ideas
revolucionarias para lograr resultados y objetivos por propia voluntad, con
responsabilidad y actitud proactiva, asumiendo las consecuencias de las
decisiones tomadas.

Relaciones interpersonales: es la manera en que los individuos se
entrelazan y tejen vinculos de amistad con otros, acatando sus modos de
existencia, tradiciones, creencias, y visto al ser humano como una criatura social.

Calidad: busca la excelencia en el trabajo, optimizando el manejo
profesional y personal, orientada a alcanzar metas que favorezcan a la entidad
y proporcionen complacencia en el ambito individual y profesional. También se
circunscribe la autoevaluacion y la proyeccion futura.

Orientacion a resultados: difundir en los empleados e individuos el
proposito de la entidad, despertando asi su conciencia sobre la importancia de
sus esfuerzos y dedicacion, motivandolos a participar en las tareas sugeridas

por la entidad para alcanzar sus propositos.
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2.3.

2.4,

Definicion de términos basicos

Estrés: tensibn emocional o fisica que surge de una circunstancia,
pensamiento que provoca en un individuo un estado de tension, inquietud o
descontrol (47).

Salud fisica: debe entenderse como la maxima eficiencia del cuerpo,
vinculada a nuestra estructura corporal; a nuestro bastién, el cual nos ha llevado
desde el instante en que nacemos y lo hara hasta el instante de nuestra partida.
Para alcanzar la cima de nuestra existencia, debemos tomar el maximo cuidado
de nuestro cuerpo (48).

Salud mental: es un momento de serenidad mental que facilita a los
individuos enfrentar los desafios cotidianos, potenciar sus destrezas, aprender y
trabajar de manera eficiente y contribuir a la evolucién de su entorno (49).

Comportamientos: se define como las acciones e interacciones que
ocurren a nivel personal, influenciadas por diversos factores como las relaciones
sociales, el contexto cultural y las condiciones ambientales. Estos
comportamientos abarcan las actividades cotidianas y tienen implicaciones para
las decisiones de salud publica (50).

Afrontamiento: e describe como los pensamientos y conductas
sincronizados para manejar tensiones tanto interiores como externas. Es un
concepto singular para la orquestacion deliberada y libre de acciones, a
diferencia de los "mecanismos de defensa" que son respuestas adaptativas
ocultas o latentes, ambas con el propésito de mitigar o tolerar el estrés (51).
Formulacién de hipétesis
2.4.1. Hipétesis general

Hi = Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral
y el desempefio profesional de los enfermeros del Hospital EsSalud Il — Pasco

2023.
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Ho = No existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés
laboral y el desempefio profesional de los enfermeros del Hospital EsSalud 1l —
Pasco 2023.

2.4.2. Hipotesis especificas

a. Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral
segun su dimension factor fisico con el desempefio profesional de
los enfermeros del Hospital EsSalud Il — Pasco 2023.

b. Existe relacién estadisticamente significativa entre el estrés laboral
segun su dimension factor psicoldgico con el desempefio profesional
de los enfermeros del Hospital EsSalud Il — Pasco 2023.

c. Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral
segun su dimension factor social con el desempefio profesional de
los enfermeros del Hospital EsSalud Il — Pasco 2023.

2.5. Identificacion de variables
Variable 1: Estrés laboral

Variable 2: Desempefio profesional
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2.6.

Definicién operacional de variables e indicadores

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

CATEGORIAS

Estrés laboral

Incluye la estructura de la empresa, los
recursos, los equipos y la carga laboral
desbordante (38).

Se evaluara el estrés laboral de los
enfermeros del hospital ESSALUD I
Pasco 2023 mediante una escala NSS.

Factor fisico

Se refiere al peso emocional incitado por la
desaparicion de pacientes, consulte el
registro médico de dolencias severas (38).

Se evaluara el estrés laboral de los
enfermeros del hospital ESSALUD I
Pasco 2023 mediante una escala NSS.

Factor
psicoldgico

Es el vinculo con los colegas, los conflictos
laborales, las relaciones con los superiores
y los obstaculos laborales (38).

Se evaluara el estrés laboral de los
enfermeros del hospital ESSALUD I
Pasco 2023 mediante una escala NSS.

Factor social

Ordinal
Nivel de estrés
alto
Nivel de estrés
medio
Nivel de estrés
bajo

Desempefio
profesional

Es una estrategia para cumplir una meta
comun con el apoyo de varios individuos, lo
gue permite diversas ideas y enfoques,
siendo uno de los métodos mas
recomendables para alcanzar metas (46).

Se evaluara el desempefio profesional
de los enfermeros del Hospital
ESSALUD Il Pasco 2023 mediante una
escala de elaboracioén propia.

Trabajo en
equipo

Facilita que el empleador observe si el
trabajador a su cargo estructura sus tareas
y las realiza de conformidad con los
protocolos fijados en la entidad, asi como si
demuestra inquietud por alcanzar los fines
asignados (46).

Se evaluara el desempefio profesional
de los enfermeros del Hospital
ESSALUD Il Pasco 2023 mediante una
escala de elaboracién propia.

Organizacién

Significa emprender proyectos e ideas
innovadoras para lograr resultados vy
objetivos por propia voluntad, con
responsabilidad y actitud proactiva,
asumiendo las consecuencias de las
decisiones tomadas (46).

Se evaluard el desempefio profesional
de los enfermeros del hospital
ESSALUD Il Pasco 2023 mediante una
escala de elaboracién propia.

Iniciativa

Es la manera en que los individuos se
entrelazan y tejen vinculos de amistad con
otros, siempre respetando sus costumbres,

Se evaluara el desempefio profesional
de los enfermeros del hospital
ESSALUD Il Pasco 2023 mediante una
escala de elaboracién propia.

Relaciones
Interpersonales

Ordinal
Nivel alto
Nivel medio
Nivel bajo
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tradiciones y creencias, y viendo al ser
humano como una criatura social (46).

busca la excelencia en el trabajo,
optimizando el manejo profesional vy
personal, orientada a alcanzar metas que
favorezcan a la entidad y proporcionen
complacencia en el ambito individual y
profesional. También se circunscribe la
autoevaluacion y la proyeccion futura (46).

Se evaluara el desempefio profesional
de los enfermeros del Hospital
ESSALUD Il Pasco 2023 mediante una
escala de elaboracion propia.

Calidad

Ensefia a los empleados e individuos el
propésito de la institucidbn u organizacion,
despertando su conciencia sobre la
importancia de sus esfuerzos y dedicacion,
incitandolos a participar en las actividades
0 tareas sugeridas por la entidad para
alcanzar sus metas y objetivos (46).

Se evaluara el desempefio profesional
de los enfermeros del Hospital
ESSALUD Il Pasco 2023 mediante una
escala de elaboracion propia.

Orientacion de
resultados
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

CAPITULO Il
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion

Esta indagacion segun su tipo es aplicada, dado que incrementa el
conocimiento cientifico, establece contrastacién, pretende dar solucion a un
problema el cual afecta a una poblacion determinada (52).

Asi mismo tuvo una orientaciébn cuantitativa, ya que los datos se
cuantificaron los datos y se hard uso de herramientas estadisticas para poder
describir el fenébmeno (53).

Nivel de Investigacion

Esta indagacion es de nivel Descriptivo Correlacional.
Métodos de investigacion

Se efectu6 el método hipotético deductivo, es muy empleado en las
investigaciones cientificas, permite formular o proponer hipoétesis, asi hacer uso
de ellas para poder comprobarlas o refutarlas mediante la experimentacién, por
ello deben de ser sisteméticos y rigurosos (54).

Disefio de investigacion
Esta indagacion es no experimental. Pues el trabajo no experimental

alude a indagaciones que no efectian la manipulacién premeditada de variables,
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3.5.

ya que solo se observa fenbmenos, situaciones ya existentes en su escenario
natural, asi poder valorarlos (52).

También fue transeccional o transversal, ya que se recabo la data en un
momento y en un instante preciso, la meta es desentrafiar variables y examinar
su incidencia en un instante concreto (53).

Como también de nivel fue correlacional, puesto que se definio la

asociacion de dos variables en un periodo determinado (52).

Disefio:
V X
/ |
M r
\ |
y
Donde:

M: Muestra de la investigacion

Vx = V1: Estrés laboral

Vy = V2: Desempefio profesional
Poblacion y muestra

Poblacion

En esta indagacion estd compuesta por los especialistas en enfermeria
(100), que trabajen en el Hospital EsSalud I, de la Ciudad de Cerro de Pasco.

Muestra

Se entiende por muestra a un segmento de la poblacion objetivo del que
se recabaron datos, puesto que tienen que demarcar con precision, debe ser
caracteristico de la poblacion (52).

Muestreo

Se efectué un muestreo no probabilistico o dirigida, orientado a las
peculiaridades de la indagacion, mas que un principio estadistico de inferencia,

aleatorizada por conveniencia. Se utilizé un muestreo por conveniencia, donde
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3.6.

el investigador decide de manera arbitraria cudntos participantes pueden ser
participes de la indagacién (55). Por ende, fue compuesto por la totalidad del
pueblo.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En esta indagacion se utilizara la técnica de la encuesta y el cuestionario
como herramienta que es un arte de recolectar informacion de una cohorte
particular de individuos. El objetivo es mediante items, poder extraer informacion
sobre una grupo de interés, son una herramienta formidable, facilitan decisiones
cruciales fundamentadas en las perspectivas y conductas de los individuos. (52).
3.6.1. Cuestionario de Estrés Laboral

Este instrumento contara con 34 items las cuales estan divididos por 3
dimensiones (Factor fisico, Factor psicolégico y Factor social), cuenta con un
criterio de respuesta a estilo Likert 4 opciones:
- Nunca
- Alguna vez
- Frecuentemente

- Muy frecuentemente

Técnica

Se efecto el cuestionario de forma presencial.
3.6.2. Cuestionario de Desempefio Profesional

Constara de 21 items que se sustentan en 6 dimensiones (Trabajo en
equipo, Organizacion, Iniciativa, Relaciones Interpersonales, Calidad y
Orientacién de resultados)

Adopta un esquema de respuesta con cuatro opciones, las cueles

son los siguientes:
- Nunca

- Casi Nunca
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3.7.

3.8.

3.9.

- Aveces
- Casi siempre

- Siempre

Técnica
Se efecto el cuestionario de forma presencial.
Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
La herramienta de la primera variable es el "The Nursing Stress Scale"
NSS ya validado y con una buena fiabilidad y el instrumento de desempefio
profesional es de elaboracion propia, que seran validados por la valoracién de
tres especialistas, y la fiabilidad se calcul6 a mediante una prueba piloto y el test
de Alpha de Cronbach.
Técnicas de procesamientos y analisis de datos
Para el tratamiento y analisis de la data se realizaron los siguientes
pasos:
e Verificacién de los instrumentos.
e Codificacion de los instrumentos.
e Caodificacion de los items.
e Tabulacion electronica de datos.
e Se efectud el tratamiento de datos en el SPSS v.27, asi como también los
programas Word y Excel.
Tratamiento estadistico
Los datos se recopilaron y se organizaron, en primer lugar, en una hoja
del Software Microsoft Excel se cre6 una base de datos; de igual forma nos
ayudara a verificar que estén completas todas las encuestas. Después se
procesara la data en el SPSS V.27 en el que se crearon tablas, graficos y

porcentajes para describir. Finalmente, para la contratacién de la hipétesis
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3.10.

planteada se efectuara el test de Rho de Spearman, para buscar asociar las
variables del tipo cuantitativo.
Orientacidn ética filosofica y epistémica

Autonomia: Bajo este principio, los pacientes con cancer de la Clinica
firmaran un consentimiento informado lo cual evidencia su participacion
voluntaria dentro de la investigacion.

Beneficencia: EIl trabajo de investigacion sera beneficioso para los
pacientes con cancer ya que permitird saber la relacién que existe entre las dos
variables utilizadas y este modo poder contribuir la mejora de ellos.

No Maleficencia: Este principio consiste en no hacer dafo a los
pacientes con cancer que acuden a su tratamiento y/o se encuentren
hospitalizados, ya que su patrticipacion se limitara al llenado de los instrumentos.

Justicia: No se discriminara a ningun paciente con cancer, no importa la
raza, condicion social, religiébn u opinién politica, para ello este principio los

protegera.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Descripcién del trabajo de campo
En esta indagacion se opt6 por aplicar los instrumentos a la muestra
analizada, ambos cuestionarios sirvieron para recopilar respuestas de las
enfermeras. Con la informacion recopilada se consigui6 los siguientes resultados
4.2. Presentacion, analisis e interpretacidon de resultados

Tabla 1. Estrés laboral segun el desempefio profesional de los enfermeros del
Hospital ESSALUD Il Pasco 2023

i Desempefio Profesional
Estres Bajo Medio Alto Total
Laboral J
n % n % n % n %

Es;ggs 0 0.0% 6 6.0% 8 8.0% 14 | 14.0%
Estres 0 00% | 57 |57.0% | 4 40% | 61 | 61.0%
medio

Ezlttrgs 16 | 16.0% 9 9.0% 0 0.0% 25 | 25.0%
Total 16 | 16.0% | 72 | 72.0% | 12 | 12.0% | 100 |100.0%

Fuente: Escala NSS y cuestionario Desempefio profesional

Interpretacion:
En esta tabla se evidencia la asociacion del grado de estrés ocupacional
y el rendimiento ocupacional en los enfermeros del Hospital EsSalud Il Pasco —

2023. Se aprecia que gran parte de los enfermeros se hallan en un grado de
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ESTRES MEDIO 61%, de los cuales 57% presentan un desempefio de NIVEL

MEDIO. Mientras que las personas que registran un 14% con un ESTRES BAJO,

de los cuales 8% tiene un desempenio alto.

Por otro lado, el ESTRES ALTO afecta al 25% de los encuestados,

siendo mas frecuente en un 16% quienes tienen un desemperio profesional bajo.

Debido a ello se sugiere que a un ELEVADO ESTRES el rendimiento tiende a

disminuir. mientras que a un estrés BAJO el rendimiento es ALTO.

Gréfico 1. Estrés laboral segun el desempefio profesional de los enfermeros
del Hospital ESSALUD Il Pasco 2023
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Tabla 2. Estrés en el factor fisico segun el desempefio profesional de los
enfermeros del Hospital ESSALUD Il Pasco 2023

Desempeiio profesional Total

F?C.tor Bajo Medio Alto

Fisico

n % n % n % n %

Eg;gis 0 | 00% | 16 |160% | 4 | 40% | 20 | 20.0%
Estres 0 0.0% 30 | 30.0% 8 8.0% 38 | 38.0%
medio

Eg}{gs 16 | 160% | 26 |260% | O 0.0% | 42 | 42.0%
Total 16 | 16.0% | 72 | 72.0% | 12 | 12.0% | 100 |100.0%

Fuente: Escala NSS y cuestionario Desempefio profesional
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Interpretacion:

En el cuadro estadistico se evidencia el vinculo del estrés en el factor
fisico y el rendimiento ocupacional de los enfermeros, del cual se puede resaltar
que el 42% del personal tiene un ESTRES FISICO ALTO, siendo mas frecuente
entre aquellos con un DESEMPENO MEDIO 26% y BAJO 16%, mientras que
ningan enfermero con DESEMPENO ALTO presenta este nivel de estrés.

De la misma manera, el ESTRES FiSICO MEDIO afecta al 38% en el que
el 30% tienen un DESEMPENO MEDIO y en menor medida un DESEMPENO
ALTO a un 8%. Mientras que el ESTRES FiSICO BAJO solo representa a un
20% de enfermeros, mostrando una mayor concentracién en enfermeros con un
DESEMPENO MEDIO 16%, y ALTO en un 4%.

Grafico 2. Estrés en el factor fisico segun el desempefio profesional de los
enfermeros del Hospital ESSALUD Il Pasco 2023
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Tabla 3. Estrés en el factor psicologico segun el desempefio profesional de los
enfermeros del Hospital ESSALUD Il Pasco 2023

Desempeiio profesional

Factor ; - Total
Psicologico Bajo Medio Alto
n % n % % n %

Estrés bajo 0 0.0% 6 6.0% 8 8.0% 14| 14.0%
Estrés 0 0.0% 62| 62.0% 4 4.0% 66| 66.0%
medio

Estrés alto 16| 16.0% 4 4.0% 0 0.0% 20| 20.0%
Total 16| 16.0% 72| 72.0% 12| 12.0% 100| 100.0%

Fuente: Escala NSS y cuestionario Desempefio profesional

Interpretacion:

En el cuadro expuesto se tiene al cruce del estrés psicolégico con el

rendimiento profesional, en el que se evidencia que gran parte de los

consultados tiene un NIVEL DE ESTRES PSICOLOGICO MEDIO, siendo

predominante entre quienes tienen un DESEMPENO MEDIO 62% y en menor

medida en aquello que tienen un DESEMPENO ALTO con un 45% de los

enfermeros.

Respecto al ESTRES PSICOLOGICO BAJO que afecta a un 14% del

personal, de los cuales un 8% tiene un rendimiento ALTO y en un 6% un

rendimiento MEDIO. Por el contrario, el ESTRES PSICOLOGICO ALTO

presente en un 20% se da exclusivamente en profesionales con DESEMPENO

BAJO 16% y MEDIO 4% sin presencia en el grupo de ALTO DESEMPENO.
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Gréfico 3. Estrés en el factor psicolégico segun el desempefio profesional de

los enfermeros del Hospital ESSALUD Il Pasco 2023
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Tabla 4. Estrés en el factor social segun el desempefio profesional de los

enfermeros del Hospital ESSALUD Il Pasco 2023

Desempeiio profesional
Factor - - Total
. Bajo Medio Alto

Social

n % n % n % n %
Es;;f)s 0 0.0% 17 | 17.0% 8 8.0% 25| 25.0%
Estres 0 0.0% 40 | 40.0% 4 4.0% 44| 44.0%
medio
EZHES 16 | 16.0% | 15 | 15.0% 0 0.0% 31| 31.0%
Total 16 | 16.0% | 72 | 720% | 12 12.0% 100 100.0%

Fuente: Escala NSS y cuestionario Desempefio profesional

Interpretacion:

En la presente tabla se evidencia el cruce del estrés en el factor social y

el rendimiento ocupacional de los enfermeros del Hospital EsSalud Il Pasco-

2023. Se aprecia que el ESTRES SOCIAL MEDIO es el mas frecuente, presente

en el 44% de los enfermeros, especialmente en aquellos con un DESEMPENO

MEDIO 40% y en menor medida con un DESEMPENO ALTO 4%.

Respecto al ESTRES SOCIAL BAJO que afecta al 25% del total de

encuestados, distribuyéndose principalmente ente en profesionales con
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DESEMPENO MEDIO 17% vy alto 8%. Mientras que los que mostraron un

ESTRES SOCIAL ALTO se encuentra en el 31% de los especialistas, siendo

mas comun en los que tienen un DESEMPENO BAJO 16% y MEDIO 15%.

Gréfico 4. Estrés en el factor social segun el desempefio profesional de los
enfermeros del Hospital ESSALUD Il Pasco 2023
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Tabla 5. Relacién entre el Estrés laboral y el desempefio profesional de los
enfermeros del Hospital ESSALUD Il Pasco 2023

Correlaciones

. Desempefio
Estrés Laboral Profesional
Coeficiente de 1.000 -, 732"
correlacion
Estrés Laboral ['5ig " pilateral) 0.000
Spearman Coeficiente de -, 7327 1.000
correlacion
Desempeiio
Profesional | Sig. (bilateral) 0.000
N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Decision estadistica

La tabla muestra la asociacién del estrés ocupacional y rendimiento
profesional. Se hallo una vinculo negativo de Rho =-0.732 y p = 0.000, indicando
una conexion estadisticamente notable. Dado que p < 0.05, se acepta Ha. Se
afirma que hay un vinculo inverso significativo de las dos variables en los
enfermeros del Hospital EsSalud Il — Pasco. A un elevado estrés laboral, menor
rendimiento profesional, y reciprocamente.

P-valor < 0,05 = 0,000

Ho = Se rechaza

Ha = Se acepta

Tabla 6. Relacién entre el factor fisico y el desempefio profesional de los
enfermeros del Hospital ESSALUD Il Pasco 2023

Correlaciones

Factor Fisico Desem_peno
Profesional
Coeficiente de 1.000 -,505"
correlacion
Factor Fisico  ['5ig " (pilateral) 0.000
Rho de N 100 100
Spearman Coeficiente de -,505™ 1.000
correlacion
Desempeifio
Profesional Sig. (bilateral) 0.000
N 100 100

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision estadistica

La tabla evidencia la asociacion del estrés en el factor fisico y el

rendimiento profesional. Correlacién negativa de Spearman: rho = -0.505, p =
0.000. Se acepta la Ha porque el valor-p no supera 0.05. Se infiere que hay una
conexioén inversa y notable del estrés fisico y el rendimiento ocupacional de los
enfermeros del Hospital EsSalud 1l — Pasco.

A mayor estrés fisico, menor

desempefio profesional.
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P-valor < 0,05 = 0,000

Ho = Se rechaza

Ha = Se acepta

Tabla 7. Relacién entre el factor psicoldgico y el desemperio profesional de los
enfermeros del Hospital ESSALUD Il Pasco 2023

Correlaciones

Factor Desempeifio
Psicoldgico Profesional
Coeficiente de 1.000 -, 784"
correlacion
Factor
Psicologico | Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 100 100
Spearman Coeficiente de -, 784" 1.000
correlacion
Desemperio
Profesional | Sig. (bilateral) 0.000
N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision estadistica

La tabla exhibe la asociacion del estrés en el actor psicologico y el

desempenfio profesional. Se consiguié un valor de Rho = -0.784 (p = 0.000),

revelando una asociacion inversa fuerte y significativa de ambas variables. Dado

gue p < 0.05, se acepta Ha. Por ello se infiere que hay una asociacién inversa y

notable del estrés psicoldgico y el rendimiento ocupacional de los enfermeros

del Hospital EsSalud Il — Pasco. A mayor estrés psicologico, menor desempefio

profesional.

P-valor < 0,05 = 0,000

Ho = Se rechaza

Ha = Se acepta
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Tabla 8. Relacién entre el factor social y el desemperio profesional de los
enfermeros del Hospital ESSALUD Il Pasco 2023

Correlaciones

Factor Social Desem_peno
Profesional
Coeficiente de 1.000 -,611"
correlacion
Factor Social [gjg "(pilateral) 0.000
Spearman Coeficiente de -,6117 1.000
correlacion
Desempefio
Profesional Sig. (bilateral) 0.000
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

4.4,

Decision estadistica

La tabla muestra la asociacion entre en el factor social y el rendimiento

ocupacional. Se hallo un Rho = -0.611 (p = 0.000), mostrando una asociacion

inversa moderadamente fuerte y significativa de las dos variables. Dado que p <

0.05, se acepta Ha. Se infiere que hay una conexion inversa y notable del estrés

social y el rendimiento ocupacional de los enfermeros del Hospital EsSalud Il —

Pasco. A mayor estrés social, menor rendimiento ocupacional.

P-valor < 0,05 = 0,000

Ho= Se rechaza

Ha.= Se acepta

Discusion de resultados

e De acuerdo al objetivo general de determinar la conexién entre el estrés

laboral y el desempefio profesional de los enfermeros del Hospital EsSalud

Il — Pasco. Los hallazgos muestran una conexion estadisticamente notable

de las variables, ya que obtuvo un valor de p = 0.000 lo cual no supera los

0.05, una asociacién negativa con el valor de Rho = -0.732. Por ende, se

afirma que hay una asociacion inversa notable de las variables en los
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enfermeros del Hospital EsSalud Il — Pasco. A un elevado estrés laboral,
bajo desempefio, datos que comparados con los de Bravo y Cabezas (2023)
Con el objetivo de “analizar el estrés laboral y su relacion con el desempefio
del personal de salud de un centro hospitalario”. Se descubrié que la tension
ocupacional incide negativamente en el rendimiento del individuo. Y
concluye quemabas variable tienen un vinculo estadisticamente notable.
Aunque el estrés ocupacional incide negativamente en el rendimiento de los
especialistas de bienestar que trabaja en el hospital, no se puede asegurar
con certeza absoluta que esta conexion exista en el individuo (13).

Lo cual también coincide con los hallazgos de Montenegro, Ramirez y Troya
(2023) quienes tenian como finalidad fue “determinar la relaciéon entre el
estrés laboral y el rendimiento laboral en los profesionales de enfermeria del
Hospital Il Tarapoto - EsSalud en San Martin, Perd”; Los resultados
muestran un valor-p = 0,000 coincidiendo que hay conexion significativa.
Aunqgue el Rho Spearman = ,402** representando una asociacién positiva
media, en el que los esfuerzos de disminucion del estrés en los empleados
influyen positivamente en su desempefio en el trabajo (19).

También guarda similitud con Condor y Cruz (2023), cuyo fin fue “analizar
cémo el estrés ocupacional incide en el rendimiento de los empleados de la
Direccién Regional de Energia, Minas e Hidrocarburos de la Regién Pasco
en 2022”. sefalando que la tension laboral impacta de manera notable en
el rendimiento de los empleados. Aungue este autor también indica que la
correlacion detectada alcanza un impresionante.908 (90.8%), y, conforme a
los criterios fijados, se clasifica como una fuerte conexién positiva (22).
También coincide con Angeles (2021) quien tenia como fin, “determinar de
gué manera se relaciona el Estrés laboral en el rendimiento laboral de los
Teleoperadores de la empresa Servicios Call center del Perq, Lima 2020” y
concluyé que el estrés en el trabajo influye notablemente en la productividad
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de los colaboradores, aunque sus resultados revelan una asociacion positiva
notable de Spearman de 0.639 (21).

Por otro lado, difiere de los hallazgos de Onofre (2021) quien buscaba
“determinar el grado de asociacion entre el Estrés laboral como variable
independiente, y el Desempefio laboral como variable dependiente, y la
influencia que existe entre ellas” y en sus hallazgos revelan que el estrés
ocupacional no tiene un vinculo directo con el desempefio de los
colaboradores (15). Resultados que también coinciden con Lema-Molina y
Reinoso-Avecillas (2023) cuyo fin fue “determinar la relacion entre los
niveles de estrés y el desempefio laboral del personal del Hospital San
Francisco de Latacunga” en su analisis de asociacion de las variables, no
evidencié una asociacion inversa notable y concluye que el estrés
ocupacional sufrido por los colaboradores se valora como moderado y el
rendimiento ocupacional es muy bueno (12).

También tenemos a Claros y Fandifio (2022) quienes asumieron como
propésito “identificar el nivel de estrés laboral en los trabajadores y la forma
en que este influye en la ejecuciéon de las labores y el resultado en la
consecucion de los objetivos corporativos”. Y en sus resultados reflejan que
el vinculo entre ambas variables es insignificante, infiriendo que los
colaboradores quedan indemnes por el estrés al desempefar sus labores
(14).

Estos resultados guardan relacion con el enfoque psicosocial laboral que
establece que el desempefio profesional depende de aspectos psicolégicos
y lo social. Desde la Optica psicoldgica, se exploran las cualidades internas
del individuo: su vision del destino, su ingenio y su capacidad para el humor,
inteligencia, experiencia y motivacion al logro. Las interacciones sociales

explican cémo el entorno laboral genera estrés, afectando la motivacion,
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concentracion, habilidades cognitivas y eleccion de decisiones, lo que
reduce el rendimiento profesional (25).

Respecto al objetivo especifico uno de determinar la relacién del estrés
ocupacional segun su dimension factor fisico y el rendimiento profesional de
los enfermeros. Se hallo la asociacion estadisticamente notable entre la
dimension y el rendimiento profesional con un p- valor = 0.000, que a su vez
evidencia una asociacion negativa de Spearman: rho = —0.505, del que se
infiere que hay una conexion inversa y notable en los enfermeros del
Hospital EsSalud Il — Pasco. Hallazgos que guardan similitud con Arteaga y
Hurtado (2023) quienes efectuaron una indagacion con el fin de “explorar el
grado de estrés del equipo médico en medio de la pandemia COVID-19,
impactando en su rendimiento laboral en el Hospital Regional Dr. Daniel
Alcides Carrion - Cerro de Pasco (H.R.D.A.C. — C.P)” Aunque no aplico
pruebas como el Rho de spearman, sus hallazgos indican que el 58.1% de
colaboradores evidenciaron estrés moderado mientras que, en el
desempefio ocupacional, en el 58.1% es Optima. Sin embargo, también
indican que cierta predominancia de personal con experiencia limitada, lo
cual puede influir tanto positiva como negativamente en su desempefio bajo
presion (24).

De forma complementaria, Bravo y Cabezas (2023) cuyo fin fue “analizar el
estrés laboral y su relacion con el desempefio del personal de salud de un
centro hospitalario”. descubri6 que la tension laboral impacta negativamente
en la productividad del equipo. Sin embargo, no puedo garantizar con
absoluta certeza que esta conexion exista en el individuo (13).

Por su parte Deza y Diaz (2024) cuya finalidad de indagacion fue “descubrir
como el estrés afecta en el rendimiento laboral de los colaboradores del
Centro de Salud Uliachin en Cerro de Pasco, en el ambito de la salud
estatal”. En sus hallazgos indican que los grados de estrés y desempefio de
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los ocupacional, donde se pudo encontrar que el valor (p valor = 0.0421 < (p
tabular = 0.05). También demuestra que el 55.6% de los colaboradores de
salud evidenciaron un grado de estrés muy leve y el 52.8% de los
colaboradores de bienestar exhibieron rendimiento ocupacional favorable.
Que evidencia que el grado de estrés incide en el rendimiento de los
especialistas de salud. A pesar de las dificultades, la mayoria logré6 mantener
un buen rendimiento gracias a su compromiso Y resiliencia (23).

Los hallazgos también pueden sera analizados desde la perspectiva de la
teoria de la Motivacién-Higiene de Herzberg sostiene que los aspectos de
higiene, vinculados con el entorno, no motivan, pero su ausencia provoca
insatisfaccion. Los elementos motivadores se relacionan con la tarea; su
ausencia no causa insatisfaccion, pero su comparecencia lleva a una fase
superior de motivacion y realizacion (40).

Objetivo especifico dos de determinar la asociacion del estrés laboral segun
su dimension factor psicolégico y el desempefio profesional de los
enfermeros. Se mostro un valor de Rho =-0.784 (p = 0.000), indicando una
asociacion inversa fuerte y significativa de ambas variables dado que p <
0.05. Concluyendo que hay una conexion inversa y notable. Por lo que, a
mayor estrés psicolégico, menor desempefio profesional. Hallazgos que
guardan relacion con los de Chavez Zavaleta (2022) que tuvo fin “Determinar
la asociacion entre el estrés laboral y los estilos de vida saludables, en el
desempeinio laboral de la Micro Red Villa— Chorrillos, afio 2021”. Y determiné
una asociacion notable del estrés y rendimiento laboral (X?, p=0.002); y las
formas de vida saludables (p=0.006). Aunque su estudio también se enfoco
en los modos de vida en el personal, se encontr6 que el estrés es un
elemento que moldea el rendimiento laboral especialmente en aspectos

como la introspeccién y la conducta emocional (20).
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Asimismo, Ortiz y Fuentes (2023) quienes buscaban “determinar la relacion
del estrés laboral y las estrategias de afrontamiento del personal de
enfermeria en el rea de hospitalizacion de una clinica privada, Lima, 2023”.
Se demostrd que el 64,4% de los consultados evidenciaron una conexién
estadisticamente notable entre los elementos del estrés individual,
organizacional y ambiental con las tacticas de afrontamiento ya que obtuvo
un p = 0.000 (18).

Desde el enfoque psicosocial laboral estos hallazgos se explican
considerando que el estrés psicologico en el entorno ocupacional incide de
manera directa los recursos internos del individuo, como la motivacion
mediante la concentracion, las habilidades cognitivas y la toma de
decisiones. Este enfoque plantea que lo psicolégico como la ansiedad, la
presiobn o el agotamiento mental y lo social mediante las interacciones
laborales y exigencias organizacionales estan interrelacionados (25).
Objetivo especifico tres de determinar la relacion del estrés ocupacional
segun su dimension factor social y el rendimiento profesional de los
enfermeros. Se muestra la asociacién del estrés ocupacional y el
rendimiento ocupacional. Ya que se consiguid una conexion de Rho =
-0.611 (p = 0.000), mostrando una conexion inversa moderadamente fuerte
y significativa entre ambas variables en el Hospital EsSalud 1l — Pasco. Ha
elevado estrés social, menor desempefio profesional. Datos similares a los
de Rojas y Arteaga (2021) que tuvieron como meta “determinar cémo el
estrés laboral influye en el rendimiento laboral en Avicarnes de Venezuela,
C.A”. Y en sus resultados obtenidos indican que hay una asociacion
estadisticamente notable. Sin embargo, el valor de asociacion de Pearson
con un 0,86 revela una conexién robusta y favorable entre ambas variables,
lo que insinba que optimizar el escenario laboral, distribuir las tareas
operativas conforme al manual de funciones, llevar a cabo un programa de
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motivacién constante, y, finalmente, explorar directrices que consientan
ofrecer remuneraciones mas elevadas a los empleados con desempefio
superior (16).

También guarda relacion con Quintana-Garcia, Diaz, Chienda, Vela-Ruiz,
Lama y Alatrista (2024) quienes tuvieron el objetivo “describir la relacion
entre el estrés laboral y el desempefio profesional en el servicio de
Ginecologia y Obstetricia en el Hospital Sergio Bernales durante el afio 202”.
Cuyos hallazgos exhiben que gran parte de los consultados demostré un
rendimiento excelente pese a enfrentar estrés en grados moderados o altos,
revelando asi la intrincada conexién del estrés y su rendimiento en el campo
de la salud (17).

Estos resultados se pueden respaldar con la teoria de la Motivacion-Higiene
de Herzberg la cual hace una diferencia entre factores de higiene
(condiciones de trabajo, relaciones interpersonales, clima organizacional) y
factores motivadores (reconocimiento, logro). Segun esta teoria, la falta de
condiciones sociales apropiadas (ambiente de trabajo negativo, compaferos
poco colaboradores, mala comunicacién) genera insatisfaccion, incrementa
el estrés y disminuye el rendimiento. Entonces, el estrés social se da porque
fallan los factores de higiene, por eso hay que cuidar el factor social para

tener un buen rendimiento laboral (40).
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CONCLUSIONES

Se determind que hay vinculo estadisticamente significativo del estrés laboral y el
desempefio ocupacional de los enfermeros del Hospital EsSalud Il — Pasco 2023.
Se revelo que existe una asociacion estadisticamente notable del estrés
ocupacional segun su dimension factor fisico con el rendimiento profesional de los
enfermeros del Hospital EsSalud Il — Pasco 2023.

Se determina que hay asociacion estadisticamente notable del estrés ocupacional
segun su dimension factor psicolégico con el rendimiento ocupacional de los
enfermeros del Hospital EsSalud Il — Pasco 2023.

Se determino que existe una asociacion estadisticamente notable del estrés
ocupacional segun su dimension factor social con el rendimiento ocupacional de

los enfermeros del Hospital EsSalud Il — Pasco 2023



RECOMENDACIONES
Se recomienda al director del Hospital EsSalud Il — Pasco 2023 promover la

integracion de tacticas de prevencion y manejo del estrés laboral en enfermeras. Para

ello se sugiere lo siguiente:

e Analizar y distribuir equitativamente la carga de laboral de los colaboradores de
enfermeria segun habilidades y turnos.

¢ Reducir las horas de trabajo continuas sin descanso, especialmente en areas de
alta demanda.

e Establecer un sistema de rotacion de turnos que permita la recuperacion del
personal y evite el agotamiento.

e Fomentar pausas activas y espacios de descanso en la jornada laboral para
prevenir la fatiga por esfuerzo repetitivo.

e Garantizar personal suficiente y evitar sobrecargas en turnos, especialmente
noches y fines de semana.

e Integrar un programa de apoyo psicolégico permanente con atencion
individualizada para enfermeria en areas criticas.

e Talleres de gestion emocional, autocuidado y resiliencia para la salud mental
laboral.

e Promover circulos de escucha donde los enfermeros compartan emociones y
preocupaciones laborales.

e Mejorar el ambiente laboral mediante estrategias de compafierismo, cooperacion y
comunicacion.

e Capacitar a lideres en liderazgo empatico y comunicacion asertiva para apoyar a
Sus equipos.

e Fomentar actividades de integracion social para fortalecer relaciones y disminuir el

estrés.
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ANEXOS

Encuesta Estrés laboral en enfermeras

Escala NSS

Reciba un cordial saludo, el presente cuestionario tiene el propdsito de conocer su
nivel de estrés. Por ello a continuacion, encontrard una serie de situaciones que
ocurren de forma Habitual en un servicio de un hospital. Indique, la frecuencia con que

estas situaciones le han resultado estresantes en su actual servicio.

Nunca Alguna Frecuentemente bty
vez frecuentemente
0 1 2 3

Factor fisico

Interrupciones frecuentes en la realizacion de sus tareas

Pasar temporalmente a otros servicios con falta de personal

Personal y turno imprevisible

Realizar demasiadas tareas que no son de enfermeria (Ej.: tareas
administrativas)

No tener tiempo suficiente para dar apoyo emocional al paciente

No tener tiempo suficiente para realizar todas mis tareas de enfermeria

No saber bien el manejo y funcionamiento de un equipo especializado

Falta de personal para cubrir adecuadamente el servicio

Factor psicolégico

Realizacion de cuidados de enfermeria que resultan dolorosos a los
pacientes

Sentirse impotente en el caso de un paciente que no mejora

Escuchar o hablar con un paciente sobre su muerte cercana

La muerte de un paciente

Miedo a cometer un error en los cuidados de enfermeria de un paciente

Muerte de un paciente con quien has llegado a tener una relacion
estrecha

El médico no esta presente cuando un paciente se esta muriendo

Estar en desacuerdo con el tratamiento de un paciente

Sentirse insuficientemente preparado para ayudar emocionalmente a la
familia del paciente

No disponer de una contestacion satisfactoria a una pregunta hecha por
un paciente

Tomar una decision sobre un paciente cuando el médico no esta
disponible

Ver a un paciente sufrir

Sentirse insuficientemente preparado para ayudar emocionalmente al
paciente

El médico prescribe un tratamiento que parece inapropiado para el
paciente

El médico no esta presente en una urgencia meédica




No saber que se debe decir al paciente o a su familia sobre su estado
clinico y tratamiento

Factor social

Recibir criticas de un médico

Problemas con un supervisor

No tener ocasion para hablar abiertamente con otros comparieros
(enfermeras/os y/o auxiliares de enfermeria) del servicio sobre
problemas en el servicio

Problemas con uno o varios médicos

No tener ocasion para compartir experiencias y sentimientos con otros
comparieros (enfermeras/os y/o auxiliares de enfermeria) del servicio

No tener ocasion para expresar a otros compafneros (enfermeras/os y/o
auxiliares de enfermeria) del servicio mis sentimientos negativos hacia
los pacientes (Ej.: pacientes conflictivos, hostilidad, etc.)

Recibir informacién insuficiente del médico acerca del estado clinico de
un paciente

Dificultad para trabajar con uno o varios compafieros (enfermeras/os y/o
auxiliares de enfermeria) de otros servicios

Recibir criticas de un supervisor

Dificultad para trabajar con uno o varios compafieros (enfermeras/os y/o
auxiliares de enfermeria) del servicio




Reciba un cordial saludo. El presente cuestionario tiene como objetivo conocer el nivel
de desempefio profesional. A continuacion, encontrara una serie de afirmaciones. Por

Cuestionario de desempefio profesional

lo cual le solicito que indique con qué frecuencia se presentan

Casi Casi
Nunca Nunca | Aveces | siempre | Siempre
1 2 3 4 5
Trabajo en equipo 1{2]3[4]5

Demuestra capacidad para integrarse al equipo.
Se identifica con los objetivos del equipo.
Coopera con otros en la consecucion de objetivos.
Organizacion
Elabora un plan de actividades
Desarrolla sus actividades de acuerdo con los procedimientos
establecidos.
Manifiesta preocupacion por el logro de los objetivos establecidos.
Iniciativa
Presenta propuestas innovadoras para optimizar los procedimientos.
Muestra flexibilidad ante los cambios
Se anticipa a los problemas
Posee una notable habilidad para la resolucion de problemas.
Relaciones Interpersonales

Se comporta con amabilidad tanto con los pacientes como con sus
colegas.

Aporta una guia precisa a los clientes.
Elimina las disputas entre los miembros del equipo.
Calidad
No comete errores en el trabajo.
Utiliza los recursos de manera inteligente.
No requiere monitoreo constante.
Se manifiesta con destreza en su labor.
El trato es cortés y gentil.
Orientacion de resultados
Termina su labor a tiempo.

La ejecucion de sus responsabilidades es impecable.
Realiza una cantidad precisa de labor.




Validacion

Opcién de respuesta

CRITERIOS DE EVALUACION

ARE enirela | enrela |entre ol o |cnire o tom| CBSERVACIONES
VARIABLES|DIMENSIONES| INDICADORES items @ 2 9 g— o variable dimension la opcion la opcion Y/O
S (2 |g |g |2 | ey |dimensiony; yiaop yl1aop RECOMENDACIONES
s |< g o S dimension | el indicador |de respuestalde respuesta
=z (%] o= e
c [< e |0
S} 3] Sl NO Sl NO SI NO SI NO
Se integra al Demuestra capacidad para integrarse
equipo al equipo.
Trabajo en Cqmparte Se identifica con los objetivos del
equipo objetivos equipo
grupales '
Coopera con los [Coopera con otros en la consecucion
demas de objetivos.
Planifica sus -
Elabora un plan de actividades
tareas
o .__ .. |Sigue Desarrolla sus actividades de acuerdo
Desempefio| Organizacion

Profesional

procedimientos

con los procedimientos establecidos.

Se enfoca en los

Manifiesta preocupacién por el logro de

Iniciativa

objetivos los objetivos establecidos.

Propone Presenta propuestas innovadoras para
mejoras optimizar los procedimientos.

Es flexible Muestra flexibilidad ante los cambios

Se anticipa a
problemas

Se anticipa a los problemas

Resuelve con
eficacia

Posee una notable habilidad para la
resolucién de problemas.




Es amable con

Se comporta con amabilidad tanto con

pacientes y .
los pacientes como con sus colegas.
colegas
Relaciones "
Brinda P . .
Interpersonales| =" . Aporta una guia precisa a los clientes.
orientacion clara
Evita conflictos | Elimina las disputas entre los
en el equipo miembros del equipo.
No comete .
No comete errores en el trabajo.
errores
Usa bien los Utiliza los recursos de manera
recursos inteligente.
Calidad  [Trabaja sin
supervision No requiere monitoreo constante.
constante

Tiene destreza 'y

Se manifiesta con destreza en su labor.

Orientacién de
resultados

buen trato El trato es cortes y gentil.
Cumple a . .

- Termina su labor a tiempo.
tiempo

Su trabajo es
impecable

La ejecucion de sus responsabilidades
es impecable.

Produce lo
requerido

Realiza una cantidad precisa de labor.




Fiabilidad
Fiabilidad de la escala esters laboral “NSS2
El instrumento utilizado para recoger la informacion en cuanto a la medicion del estrés
laboral se utilizé la Escala de medida de estresores laborales en personal de
enfermeria hospitalario "The Nursing Stress Scale" en su version en espafiol de Mas
y Escriba (38)

Este instrumento "The Nursing Stress Scale" tiene una fiabilidad del Alfa de Cronbach
gue dio un coeficiente de 0.902 Valor calculado por Montenegro D, Ramirez G, Troya
D (19).

Fiabilidad del Cuestionario de desempefio profesional

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,862 21




MATRIZ DE CONSISTENCIA

Estrés laboral relacionado al desempefio profesional de los enfermeros del Hospital ESSALUD Il Pasco 2023

PROBLEMA DE
INVESTIGACION

OBJETIVOS DE
INVESTIGACION

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema general:

¢,Como se relaciona el estrés
laboral y el desempefio
profesional de los enfermeros
del Hospital EsSalud Il — Pasco
20237

Problemas especificos:

e (Cudl es la relacién entre
el estrés laboral segun su
dimension factor fisico y el
desempefio profesional de
los enfermeros del Hospital
EsSalud Il — Pasco 20237

e ;Cudl es la relacion entre
el estrés laboral segln su
dimension factor
psicoldgico y el
desempefio profesional de
los enfermeros del Hospital
EsSalud Il — Pasco 20237

e ;Cudl es la relacion entre
el estrés laboral segln su
dimension factor social y el
desemperio profesional de
los enfermeros del Hospital
EsSalud Il — Pasco 20237

Objetivo general:

Determinar la relacion entre el
estrés laboral y el desempefio
profesional de los enfermeros
del Hospital EsSalud Il — Pasco
Objetivos especificos:

e Determinar la relacién
entre el estrés laboral
segun su dimension factor
fisico y el desempefio
profesional de los
enfermeros del Hospital
EsSalud Il — Pasco 2023.

e Determinar la relacién
entre el estrés laboral
segun su dimension factor
psicolégico y el
desempefio profesional de
los enfermeros del Hospital
EsSalud Il — Pasco 2023.

e Determinar la relacién
entre el estrés laboral
segun su dimension factor
social y el desempefio
profesional de los
enfermeros del Hospital
EsSalud Il — Pasco 2023.

Hipotesis general:
Hi = Existe
estadisticamente
significativa entre el estrés
laboral y el desempefio
profesional de los
enfermeros del Hospital
EsSalud Il — Pasco 2023.
Ho = No existe relacion
estadisticamente
significativa entre el estrés
laboral y el desempefio
profesional de los
enfermeros del Hospital
EsSalud Il — Pasco 2023.
Hipotesis Especificas:

o Existe relacion
estadisticamente
significativa entre el
estrés laboral segin su
dimensién factor fisico

relaciéon

con el desempefio
profesional de los
enfermeros del Hospital
EsSalud 1l — Pasco
2023.

o Existe relacion
estadisticamente
significativa entre el

estrés laboral segun su

Estrés laboral

Factor fisico
Factor
psicolégico

Factor social

Desempefio
profesional

Trabajo en
equipo
Organizacion
Iniciativa
Relaciones
Interpersonales
Calidad
Orientacion de

resultados

Enfoque de
investigacion

Es de enfoque
cuantitativo

Tipo de

investigacion.
Es del tipo aplicada

Método de
investigacion.
Método hipotético
deductivo,

Nivel de
Investigacién

Es del nivel

correlacional

Disefio de la
Investigacion.

Es de disefio no
experimental -
transversal

Poblacion
La poblacion consta
de 100 enfermeras
estudiantes
muestral.
Muestreo por
conveniencia consta




dimension factor
psicolégico con el
desempefio profesional
de los enfermeros del
Hospital EsSalud Il —

Pasco 2023.
Existe relaciéon
estadisticamente

significativa entre el
estrés laboral segin su
dimension factor social
con el desempefio
profesional  de los
enfermeros del Hospital
EsSalud 1l — Pasco
2023.

de 100 enfermeras
estudiantes

Método y técnicas
de recoleccién de
datos.
Instrumento.

1. Cuestionario
Técnicas

Encuesta

Aplicacion presencial




