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RESUMEN

La investigacion denominada: “Clima institucional y desempefio docente del
programa de estudios de Ingenieria MetalUrgica de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carridn de Pasco-2024”, cuyo propdsito investigativo fue, determinar la relacion
entre las variables y dimensiones. Por naturaleza de la investigaciéon es de tipo basica
por su finalidad y descriptivo-correlacional por su profundidad de estudio, ya que sus
resultados contribuyeron a conocer detalladamente la informacién de las variables que
sirven como elementos para generar propuestas de mejora en futuras investigaciones;
asimismo comprende el disefio no experimental de cohorte transeccional. La muestra
de estudio estuvo constituida por 19 docentes del programa de estudios de Ingenieria
MetalUrgica. Asimismo, se aplicaron dos instrumentos: cuestionarios de clima
institucional y la ficha de desempefio docente con escala de medicion de Likert, dichos
instrumentos fueron validados a través del juicio de expertos los que presentan un nivel
adecuado de confiabilidad: 0,862, y 0,881 respectivamente. Los resultados muestran
gue existe relacién significativa siendo (a < p) por lo que rechazamos la Ho y se acepta
la Hi; por lo que, “existe relacion estadisticamente significativa entre los resultados del
clima institucional y el desempefio docente en el Programa de Estudios de Ingenieria
Metallrgica de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién en la region Pasco 2024”.

Palabras clave: Clima institucional, desempefio, docente.



ABSTRACT

The research called: "Institutional climate and teaching performance in the
metallurgical engineering study program at the Daniel Alcides Carrion National
University of Pasco-2024", whose research purpose was to determine the relationship
between the variables and dimensions of the variables. Due to the nature of the
research, it is basic due to its purpose, and descriptive - correlational due to its depth of
study, since its results contributed to knowing in detail the information of the variables
that serve as elements to generate improvement proposals in future research; it also
includes the non-experimental cross-sectional cohort design. The study sample
consisted of 19 teachers of the Metallurgical Engineering study program. Likewise, two
instruments were applied: institutional climate questionnaires and the teaching
performance sheet with a Likert measurement scale, these instruments were validated
through expert judgment, which present an adequate level of reliability: 0.862 and 0.881
respectively. The results show that there is a significant relationship being (a < p), so we
reject HO and H1 is accepted; Therefore, "there is a statistically significant relationship
between the results of the institutional climate and teaching performance in the
Metallurgical Engineering Studies Program at the Daniel Alcides Carrion National
University in the Pasco 2024 region."

Keywords: Institutional climate, performance, teaching.



INTRODUCCION

La investigacion denominada: “Clima institucional y desempefio docente del
programa de estudios de Ingenieria MetalUrgica de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion de Pasco-2024” cuya intencion fue, determinar la relacion entre las
variables y las dimensiones, descritas en la investigacion.

Esta investigacion tuvo como propdsito establecer la relacién entre las variables
y sus dimensiones del clima institucional y el desempefio docente durante el afio lectivo
2024. Dado que el proceso educativo se encuentra en permanente cambio y
transformacion, ha resultado necesario para conocer el desarrollo de las competencias
y capacidades en los estudiantes, propdsito fundamental de las instituciones de
formacion profesional en el &mbito educativo.

Desde la perspectiva administrativa, las organizaciones se entienden segun sus
paradigmas, destacandose que una adecuada relacién entre la gestion institucional y la
percepcion de los trabajadores resulta esencial para alcanzar los objetivos
organizacionales. Esta dindmica también se refleja en el &mbito educativo, donde el
clima institucional influye directamente en las conductas de quienes intervienen en el
proceso formativo. En este entorno, se configuran niveles de motivacion laboral y
académica, impactando especialmente en el desempefio profesional del docente, es
decir, en su practica pedagogica.

Desde esta vision, las instituciones educativas a nivel global han venido
implementando transformaciones orientadas a fortalecer el clima institucional, con el
objetivo de mejorar el rendimiento académico, mantenerse competitivas y ofrecer una
educacioén de calidad. Este proceso requiere una participacion auténtica y constructiva
de docentes, estudiantes, familias y la comunidad educativa en general, como base
para favorecer aprendizajes significativos en los educandos.

Las transformaciones implementadas en las instituciones de educacion superior
impactan positivamente en la calidad de las relaciones interpersonales, promoviendo

un trato calido y respetuoso entre el personal y hacia los usuarios, especialmente los



estudiantes en formacién profesional, o que contribuye a generar satisfaccién en el
desempefio laboral.

Un elemento relevante del estudio es el conocimiento que proporciona sobre el
grado de desarrollo del clima institucional, lo cual permite fundamentar decisiones y
disefar estrategias orientadas a su mejora, aspecto crucial para cualquier institucion
educativa en el contexto actual. En particular, en el Programa de Ingenieria Metallrgica
se han identificado dificultades relacionadas con la motivacién laboral y el desempefio
profesional, lo que evidencia la necesidad de implementar cambios urgentes y
pertinentes.

Desde ese contexto, la investigacién presentada, se formulé como problema
general: ¢Cudl es la relacién entre el clima institucional y el desempefio docente del
programa de estudios de Ingenieria Metalurgica de la UNDAC?; justificandose
tedricamente, en que abordd sobre temas en constante cambio; ademas de que el
andlisis es en un campo particular, el aprendizaje de la extraccion de los metales a partir
de sus minerales.

Asimismo, se plante6 una justificacién social al considerar que los resultados
obtenidos constituyen un indicador relevante de la calidad educativa de la institucion
analizada, asi como de la percepcion y desempefio docente, permitiendo proponer
soluciones que favorezcan tanto a la comunidad educativa en general como,
especificamente, a los estudiantes en formacion profesional. En el plano metodolégico,
el estudio se justifica por aportar técnicas, instrumentos y analisis estadisticos que
pueden servir como referencia para futuras investigaciones. Los instrumentos
empleados son de uso convencional, ya que han sido aplicados previamente en
estudios similares.

La presente investigacion se estructuré en cuatro capitulos conforme al

reglamento general de grados y titulos de la Escuela de Posgrado de la UNDAC.

Vi



El Capitulo I, referido al problema de investigacion, abarca la identificacion y
delimitacion del problema, la formulacién de preguntas y objetivos, asi como la
justificacién y las limitaciones del estudio.

El Capitulo II, correspondiente al marco teérico, incluye los antecedentes,
fundamentos tedricos y cientificos, definiciones conceptuales, hipotesis, variables y su
respectiva operacionalizacion.

El Capitulo 11l aborda la metodologia empleada, detallando el tipo y método de
investigacion, el disefio, la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de
recoleccién de datos, el tratamiento estadistico y la validacion de los instrumentos.

Finalmente, el Capitulo IV presenta los resultados y la discusién, describiendo
el trabajo de campo, el analisis e interpretaciéon de los datos, la comprobacién de
hipotesis y la reflexiobn critica, lo que permite establecer conclusiones vy
recomendaciones derivadas del estudio.

El autor.

Vil
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema

En las indagaciones realizadas sobre el tema se observé que, dentro de
la labor educativa de las Instituciones Educativas a nivel nacional e
internacional, existen situaciones probleméaticas que influyen negativamente en
el logro de la calidad educativa; teniendo como aspectos trascendentales el
clima institucional y el desempefio docente. Al referirse sobre el clima de la
institucion, los estudiosos sobre el tema sefialan que es una problematica muy
presente en casi todas las instituciones educativas.

De acuerdo con Polanco (2014), en su tesis sobre clima y satisfaccion
laboral en el ambito educativo en México, un entorno laboral inadecuado afecta
negativamente tanto el desempefio profesional del docente como el aprendizaje
de los estudiantes, evidenciandose una baja implicancia laboral por parte del
profesorado. Asimismo, las condiciones desfavorables de trabajo disminuyen la
motivacion para mejorar la calidad de su labor. Cabe resaltar que el docente no
solo es responsable de facilitar aprendizajes significativos en el aula, sino que
también puede desemperfiar un rol clave como gestor institucional y lider con
responsabilidad social, siempre que cuente con las condiciones adecuadas para

ejercer eficazmente su labor formativa.



A nivel nacional, esta problematica también esta presente. Barbaran
(2016), en su estudio sobre clima organizacional y desempefio docente en una
universidad nacional de Lima, sefiala que la instituciébn carece de un clima
laboral y organizacional adecuado, ya que la mayoria de los docentes realiza
sus funciones de manera aislada y sin interaccion entre colegas. Esta falta de
cohesion afecta negativamente tanto el desempefio docente como el
rendimiento académico de los estudiantes, a pesar de que, segun los resultados
obtenidos, el trabajo docente fue valorado en un nivel medio.

Por tanto, se puede sostener que, en un entorno laboral caracterizado
por un clima adecuado, comunicacion efectiva, sentido de responsabilidad y
coordinacién entre los actores educativos, se facilita el cumplimiento de los
objetivos institucionales establecidos.

En la actualidad, las instituciones educativas de todos los niveles
enfrentan desafios y transformaciones continuas, impulsadas por las demandas
permanentes de la sociedad. Esto les impone la responsabilidad ineludible de
formar estudiantes con competencias sélidas. En el ambito de la educacion
superior, como es el caso del programa de Ingenieria Metallrgica de la UNDAC,
se suma ademas el objetivo de preparar profesionales capaces de insertarse
oportunamente en el mercado laboral y desempefarse eficazmente en las
funciones para las que fueron formados.

Las demandas actuales del &mbito educativo exigen que los distintos
actores de las instituciones, especialmente en la educacién superior
universitaria, mantengan una comunicacién efectiva dentro de un clima
institucional favorable; solo bajo estas condiciones sera posible afrontar
adecuadamente los diversos desafios que surjan en la institucion.

En el programa de estudios de Ingenieria Metallrgica de la UNDAC,
donde se llevé a cabo la investigacion, se constaté que las condiciones

previamente mencionadas ocurren con frecuencia. El clima institucional
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presenta deficiencias, ya que la mayoria de los docentes desempefian sus
funciones de forma aislada, sin establecer las coordinaciones ni mantener una
comunicacion adecuada entre ellos.

La investigacion establecié como objetivo general determinar la relacion
existente entre el clima institucional y el trabajo docente en el programa de
estudios de Ingenieria Metallrgica de la UNDAC. Es decir, se observé la
situacion actual del clima institucional y el nivel de desempefio de los docentes
de este programa de estudios.

Estas circunstancias afectan tanto a docentes como a estudiantes, asi
como al desarrollo institucional en su conjunto. En ese sentido, Martin (1999)
seflala que la eficacia de las instituciones educativas esta estrechamente
vinculada a la existencia de un clima organizacional favorable, en el cual el
docente desempefia un rol central. La falta de una comunicacién efectiva
deteriora las relaciones interpersonales, impide el trabajo colaborativo y limita el
intercambio de estrategias y técnicas pedagdgicas innovadoras que podrian
enriguecer la practica docente. Por ello, resulta fundamental establecer un clima
institucional adecuado, con la participacion activa de todos los actores de la
educacién superior universitaria, que permita asegurar la sostenibilidad y mejora
continua del servicio educativo.

Delimitacién de la investigacion
» Delimitacion espacial:

La investigacion se desarrollé en el Programa de Estudios de Ingenieria
Metallrgica de la Facultad de Ingenieria en la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carridn de Cerro de Pasco.

» Delimitacion temporal:
La investigacion se desarroll6 en un periodo de 09 meses iniciando en

el mes de agosto del 2024 y concluyendo en el mes de mayo del 2025.
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» Delimitacion poblacional:

La poblacion y muestra en estudio estd constituida por todos los

docentes del Programa de Estudios de Ingenieria Metalurgica, siendo esta

n = 19 docentes.

> Delimitacién del contenido:

El tema en estudio refiere establecer la incidencia del clima laboral en

el desemperfio docente en la formacion profesional.

Formulacién del problema

1.3.1. Problema general

¢ Cual es la relacion entre el clima institucional y el desempefio docente

del Programa de Estudios de Ingenieria Metallrgica de la Universidad Nacional

Daniel Alcides Carrion en la region Pasco 2024?

1.3.2. Problemas especificos

a.

¢ Cual es la relacion entre la comunicacion y el desempefio docente
del Programa de Estudios de Ingenieria Metallrgica de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién en la region Pasco
20247

¢, Cual es la relacién entre la motivacion y el desempefio docente del
Programa de Estudios de Ingenieria Metallrgica de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion en la region Pasco 20247?

¢,Cual es la relaciona entre la confianza y el desempefio docente del
Programa de Estudios de Ingenieria Metallrgica de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrién en la region Pasco 20247

¢,Cudl es la relacién entre la participacion y el desempefio docente
del Programa de Estudios de Ingenieria Metallrgica de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion en la regién Pasco

20247
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1.5.

Formulacién de objetivos
1.4.1. Objetivo general
Determinar la relacién entre el clima institucional y el desempefo
docente del Programa de Estudios de Ingenieria Metallrgica de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carridn en la region Pasco 2024
1.4.2. Objetivos especificos
a. Establecer la relacién entre la comunicacion y el desempefio
docente del Programa de Estudios de Ingenieria Metallrgica de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion en la regién Pasco
2024
b. Establecer la relacién entre la motivacién y el desempefo docente
del Programa de Estudios de Ingenieria Metallrgica de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién en la region Pasco
2024
c. Establecer larelacion entre la confianza y el desempefio docente del
Programa de Estudios de Ingenieria Metallrgica de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carriéon en la region Pasco 2024
d. Establecer la relacion entre la participacion y el desempefio docente
del Programa de Estudios de Ingenieria Metallrgica de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion en la regién Pasco
2024
Justificacion de la investigacion
En el quehacer cotidiano del Programa de Estudios de Ingenieria
Metallrgica se evidencian diversas dificultades vinculadas al clima institucional,
las cuales impactan directamente en el desempefio docente y en la interaccion
entre colegas, asi como en los demas actores educativos y en el desarrollo
general de la institucion. Esta problematica podria generar una percepcion

negativa de la institucion por parte de la comunidad pasquefia. Por ello, resulta



imprescindible y urgente llevar a cabo la investigacién planteada, con el fin de
identificar, dentro de sus posibilidades, las causas y consecuencias de dicha
situacion, y proponer estrategias orientadas a mejorar la calidad del entorno
educativo actual.

Justificacion social

El estudio aporta averiguacion actualizada sobre el clima institucional y
el trabajo docente, y de este modo, se instituira en un indicador importante de
calidad del Programa Académico de Ingenieria Metallrgica; por lo tanto, la
investigacion es de mucho beneficio para el programa de estudios y la formacion
de profesionales competitivos; cuyos resultados servirdn para establecer
nuevas estrategias de gestién y mejorar, en la medida de las posibilidades, la
calidad formadora profesional de ingenieros metalurgistas.

Justificacion tedrica

La investigacion posee una relevancia tedrica significativa, dado que en
su marco conceptual se analizan las variables estudiadas desde enfoques
practicos. El resultado final se orienta al examen de la funcién docente en
relacion con el clima institucional, aspecto que ha sido evidenciado en estudios
previos. Este vinculo constituye un elemento esencial para el logro de los
resultados académicos por parte de los estudiantes. Asimismo, se incorporan
fundamentos tedricos vinculados a la labor del docente en un ambito especifico,
destacando su rol en la formacién profesional y en el desarrollo de competencias
investigativas para la resolucion de diversas problematicas.

Justificacion metodologica

La investigacion desarrollada resultd significativa, ya que las técnicas,
instrumentos y procedimientos estadisticos utilizados se convierten en
referentes validos para futuras exploraciones de naturaleza similar. Asimismo,
los hallazgos obtenidos pueden orientar el disefio de estrategias educativas y

administrativas destinadas a abordar la problemética institucional, siempre que
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las autoridades competentes lo estimen pertinente. Los instrumentos aplicados

—cuestionarios sobre clima institucional y desempefio docente— son de

caracter convencional, dado que han sido previamente utilizados por sus

autores y otros investigadores en estudios anteriores.

Limitaciones de la investigacion

» De tipo informacién: el limitado acceso a la informacién y a las
investigaciones referente a las variables de investigacion, asimismo la
excesiva informacién bibliogréfica nos retrasé seleccionar con certeza y la
informacion documentaria de los docentes del programa de estudios.
Ademés de ello, el retraso en la revisibn de los instrumentos de
investigacion de parte de los expertos retras6 el cumplimiento del
cronograma de investigacion.

> De tipo tiempo: la recargada labor asumida, el desanimo de algunos
docentes de contribuir con el llenado de las encuestas y otras que
desarrollan en la institucion de formacion profesional en mencién, esto
retraso el cumplimiento del cronograma de investigacion.

» De tipo econdmico: la recargada carga familiar y el limitado ingreso
econdémico del investigador, ha dificultado el estricto cumplimiento del

cronograma de la investigacion.



2.1.

CAPITULO I
MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio

Durante la revision de bibliotecas fisicas y virtuales disponibles en el
entorno, se identificaron diversas investigaciones que funcionaron como
antecedentes y respaldo para el analisis de los resultados. Estos estudios
también facilitaron la eleccion pertinente de la metodologia utilizada en el
desarrollo de la investigacion.

Investigaciones Nacionales

Suarez, S. V. (2019). Tesis de maestria, “Clima organizacional y
desempefio docente en la Institucion Educativa “Maria Parado de Bellido” de
Yanacancha — Pasco, 2018; se traté de un estudio cuantitativo, de tipo
sustantivo o basico, con un disefio correlacional. La muestra estuvo conformada
por 73 docentes de la Institucion Educativa mencionada, seleccionados
mediante un muestreo censal no probabilistico. Para la recopilacion de
informacion se utilizaron cuestionarios convencionales, los cuales demostraron
alta confiabilidad en su contexto de aplicacion. Los resultados obtenidos revelan
gue una mayoria significativa de los docentes encuestados percibe
positivamente el clima organizacional y considera que su practica profesional se

encuentra en el nivel esperado de desempefio. En consecuencia, se evidencia



una relacion tipica entre el clima organizacional y la labor docente en la
Institucion Educativa “Maria Parado de Bellido” de Yanacancha. Asimismo, los
hallazgos confirman una correspondencia directa y consistente entre el clima
institucional y las distintas dimensiones del trabajo docente analizadas.

Reto, A. G. (2018). “Clima institucional y desempefio docente en la
Universidad César Vallejo, Lima Este, 2017”. Tesis de maestria. Universidad
César Vallejo de Trujillo, con sede en Lima, Perd. Se desarrolld6 una
investigacion con disefio descriptivo correlacional y enfoque causal de corte
transversal, basada en una muestra de 60 docentes. Para el andlisis de ambas
variables se emplearon técnicas convencionales, previamente validadas
mediante procedimientos estadisticos. Los hallazgos revelan una relacion
significativa entre las variables estudiadas. Asimismo, se evidencié que las
dimensiones del clima institucional —motivacion, comunicacion y confianza—
mantienen una correspondencia efectiva y relevante con el desempefio
educativo. Esta vinculacion favorece la colaboracién pedagogica entre
docentes, promueve el trabajo en equipo y fortalece la confianza en una gestién
directiva eficiente.

Investigaciones Internacionales

Alvarez, F. A. (2017). “El clima institucional como factor determinante en
el rendimiento académico de los alumnos de la Institucién Educativa Técnico
Industrial Simona Duque del Municipio de Marinilla”. Se desarroll6 una
investigacion de enfoque mixto, correspondiente a un estudio de caso de tipo
descriptivo, con nivel y disefio igualmente descriptivos. La muestra probabilistica
incluy6 a 72 docentes, 357 estudiantes, 294 padres de familia y cinco directivos
de la institucion educativa objeto de estudio. Para la recoleccion de datos, se
utilizaron cuestionarios sobre clima escolar y rendimiento académico estudiantil,
ademas de entrevistas semiestructuradas dirigidas al personal docente y

directivo. Los resultados evidencian la presencia de un clima institucional



favorable; sin embargo, las entrevistas revelan aspectos que requieren mejora,
como la comunicacion entre los actores educativos, con el fin de fomentar mayor
motivacién, eficiencia en la gestion y liderazgo, elementos que contribuyen al
progreso académico del alumnado. Asimismo, se examiné la gestion
institucional, concluyéndose que no se observa una administracién educativa
adecuada por parte de los directivos, lo cual repercute negativamente en el
rendimiento académico. Esta deficiencia en la gestion institucional impide
afirmar la existencia de una gestion académica, administrativa y comunitaria
efectiva, aspectos que deben ser revisados por toda la comunidad educativa.
Finalmente, se destaca la interrelacion entre el clima institucional, la gestion y el
rendimiento académico de los estudiantes, sefialando que condiciones
laborales, personales y familiares favorables pueden potenciar un desempefio
académico 6ptimo.

Meza, E. (2018). “Clima organizacional y desempefio laboral en
empleados de la Universidad Linda Vista, en Chiapas”. Se trat6 de una
investigacién cuantitativa, de tipo empirico, con enfoque transversal y disefio
correlacional, basada en una muestra censal de 100 trabajadores de la
institucion analizada. Para la recoleccion de datos se utilizaron dos instrumentos
de medicion: cuestionarios convencionales previamente validados mediante
andlisis estadisticos. Los resultados evidencian una relacion positiva y
significativa entre el clima organizacional y el desemperio laboral, lo que permite
inferir que un mejor ambiente organizacional favorece el rendimiento de los
empleados universitarios. Asimismo, se identificO que el estatus profesional y
laboral influye en la percepcion de un clima organizacional adecuado. Por otro
lado, las variables demogréaficas como la edad y la antigliedad presentan una
influencia relativa sobre el desempefio laboral, siendo esta Ultima mas
determinante en la percepcion del clima laboral; es decir, a mayor antigiiedad,

se observa una mejor valoracion del entorno organizacional.
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2.2.

Bases tedricas - cientificas
2.2.1. Climainstitucional

Segun Alves (2000): El clima organizacional se configura a partir de la
percepcion que los colaboradores tienen sobre una realidad objetiva. Factores
como una comunicacion efectiva, el respeto reciproco, el sentido de
pertenencia, un ambiente cordial, la aceptacion entre pares y el estimulo mutuo,
acompafnados de una sensacion general de satisfaccion, son elementos clave
gue contribuyen a generar un entorno propicio para una productividad adecuada
y un desempefio laboral eficiente (p.124).

A partir de la revision de diversas fuentes bibliograficas, se identifica que
el clima institucional recibe distintas denominaciones, tales como clima laboral
o ambiente organizacional. Este concepto se aborda tanto desde una
perspectiva individual como organizacional. En el plano individual, se le
denomina clima psicolégico, dado que involucra la percepcién personal de los
individuos. En el &mbito organizacional, se le conoce como clima laboral, ya que
se manifiesta en el entorno de trabajo. Las investigaciones realizadas en
instituciones educativas coinciden en que el clima laboral representa la
percepcion subjetiva que docentes y estudiantes tienen sobre la dinamica
organizacional que experimentan en su contexto laboral y académico.

El clima laboral, en las instituciones educativas, se califica con la calidad
brindada. Es por eso, que, el director, directivos, y la totalidad de docentes y
personal administrativo, conjuntamente, deben trabajar en mejorar el clima
institucional. (Vifias, 2007). En las instituciones educativas donde haya un
adecuado clima laboral y se cuente con espacios atractivos, donde los
educandos se sienten a gusto, ademas, que los docentes, administrativos y
personal de servicio se encuentren satisfechos y los padres de familia
motivados, son razones aptas para poder estudiar y trabajar con agrado, cuyos

resultados se visibilizan en la buena marcha institucional.
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La convivencia pacifica y armoniosa entre todos los miembros de la
comunidad educativa constituye el elemento clave para afrontar y superar los
distintos desafios institucionales que puedan surgir. Asimismo, en las
instituciones educativas existe una disposicion favorable para abordar los
conflictos de manera serena y oportuna, mediante procesos de mediacion
cognitiva que promueven una interaccion proactiva entre el personal. El clima
institucional se configura como el entorno generado en el espacio educativo a
partir de la interaccion diaria de sus integrantes, y debe contemplar las
creencias, actitudes, motivaciones y valores que cada trabajador aporta a la
institucion. (Sandoval, M. C.; 2004).

El entorno climético en el que el trabajador desarrolla sus actividades
cotidianas, la confianza que el director establece con el cuerpo docente, las
relaciones entre los miembros de la institucion, asi como el trato hacia los padres
de familia y la comunidad en general, constituyen elementos esenciales que
conforman el denominado clima institucional. Este puede representar un factor
de cohesion o, por el contrario, una fuente de dificultad que influye en el
desempefio organizacional conjunto de quienes forman parte, directa o
indirectamente, de la institucién. Por ello, es necesario que las entidades
gubernamentales y privadas implementen diversas acciones que promuevan un
ambiente institucional favorable. (Sandoval, M. C.; 2004).

Considera Chiavenato (2009) que, el clima institucional hace referencia
al entorno interno que se genera entre los miembros de una organizacion,
promoviendo la satisfaccion de las necesidades individuales y fortaleciendo la
moral colectiva. En el ambito educativo, este clima influye directamente en la
calidad de vida y el desempeiio tanto de docentes como de estudiantes. Se trata
de un componente esencial para el bienestar y la eficacia de una institucion
educativa. Ademas, constituye un concepto amplio que abarca las

percepciones, interpretaciones y experiencias que los integrantes y usuarios
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tienen respecto al funcionamiento institucional, siendo de gran relevancia para
su desarrollo organizacional.
2.2.2. Dimensiones del climainstitucional

De acuerdo con las investigaciones efectuadas, el clima institucional se
manifiesta a través de multiples dimensiones, las cuales varian segun el enfoque
de cada autor, quien establece caracteristicas especificas. Estas dimensiones
representan aspectos particulares que influyen en el comportamiento de los
individuos dentro de la organizacién y que, ademas, pueden ser evaluadas
mediante instrumentos de medicion.

Rodriguez, (1999) explica, que, el clima organizacional se caracteriza
por su complejidad, ya que esta conformado por diversas variables
interrelacionadas. Entre ellas se incluyen el entorno social en el que se ubica la
institucion, las condiciones fisicas que acompafan el trabajo diario, la estructura
formal que regula su funcionamiento, asi como los valores y normas
predominantes. También influyen la dinamica de la organizacion informal, la
presencia de equipos tanto formales como informales, y las percepciones
compartidas entre los distintos grupos que la integran. Estas dimensiones del
clima desempefian un papel fundamental en el grado de participacién dentro de
la organizacion.

Al respecto, Litwin y Stinger (1998), (citado por Salcedo y Lozano;2015)
identifican nueve dimensiones asociadas al clima organizacional, las cuales
comprenden: estimulacion, liderazgo, toma de decisiones, flujo de informacion,
estructura, capacidad de renovacion, manejo del conflicto y cooperacion,
sistemas de recompensa, confort, relaciones interpersonales e identidad
institucional. Estas dimensiones seran descritas de manera breve, ya que
abarcan la mayoria de los aspectos considerados por otros autores en sus

respectivas conceptualizaciones del clima organizacional.
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Motivacion, trata de las condiciones que los trabajadores incorporan al
desempefiarse dentro de la organizacion; asimismo, puede entenderse
como el conjunto de intenciones y expectativas que los empleados tienen
respecto a su entorno laboral. Estas condiciones reflejan respuestas y
caracteristicas innatas de cada individuo, las cuales se manifiestan cuando
surgen motivaciones claras provenientes del contexto que los rodea.
Liderazgo, se refiere a la influencia que ejercen ciertos individuos, en
particular los jefes o lideres, sobre el comportamiento de otras personas con
el propdsito de alcanzar objetivos establecidos. Esta influencia no responde
a un modelo Unico, ya que esta condicionada por diversos factores del
entorno social, tales como los valores, normas, procedimientos vigentes y el
momento en que se toman las decisiones.

Toma de decisiones, analiza la calidad de la comunicacion utilizada en las
decisiones adoptadas dentro de la organizacion, asi como el papel que
desempefian los colaboradores involucrados en dicho proceso. La toma de
decisiones se concentra en niveles superiores, lo que refleja una dinamica
institucional en la que se delega esta responsabilidad a los distintos grados
jerarguicos.

Comunicacion, fundamenta en los mecanismos de comunicacion
existentes dentro de la organizacion, asi como en la actitud de los
trabajadores para expresar sus inquietudes, quejas o cualquier situacion
problematica que pueda surgir en el ambito laboral ante la instancia
directiva.

Estructura, trata de las percepciones que los miembros de una institucion
tienen respecto a las normas, procesos, tramites y restricciones que inciden
en el desarrollo de sus funciones. Segun Méndez (2006), esto implica la

formulacion de problemas, politicas, objetivos, responsabilidades, normas,
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reglas, procedimientos y esquemas de trabajo establecidos por los
directivos, con el propdsito de orientar la conducta, la comunicacion y el flujo
de informacion entre los integrantes de la organizacion.

Asi, los colaboradores reconocen estos elementos y los incorporan en
sus funciones y deberes, lo que les permite identificar oportunidades de mejora
y fortalecer sus habilidades en la toma de decisiones. Ademas, contribuyen al
desarrollo del trabajo colaborativo y a una comunicacién efectiva, generando un
ambiente laboral satisfactorio y agradable.

e Conflicto y cooperacién, referida al nivel de colaboracién entre los
trabajadores en el desarrollo de sus funciones, asi como en la asistencia
relacionada con recursos y personas que forman parte o reciben servicios
de la institucion.

e Innovacién, hace alusién a la disposicion o habilidad de una institucién
para experimentar con nuevas practicas y transformar de manera
innovadora sus formas de actuacioén y ejecucion.

¢ Recompensa, hace referencia a la percepcion que tienen los empleados
respecto a la pertinencia y reconocimiento de los incentivos otorgados en
funcién del trabajo que desempenfan.

Ademas (Méndez; 2006), indica que es la organizacion la encargada de
establecer los mecanismos de supervisibn necesarios para que los
colaboradores ejecuten adecuadamente las tareas asignadas, logren los
objetivos y metas planteadas, y se sientan incentivados a mejorar su
desempefio, recibiendo reconocimientos y estimulos en funcién de su
rendimiento.

e Confort, trata de las acciones emprendidas por la direccion orientadas a
generar un entorno fisico que sea saludable, atractivo y propicio para el

bienestar de quienes integran la organizacion.
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e Relaciones, es la percepcion que tienen los empleados respecto a un
entorno laboral grato y caracterizado por relaciones sociales
satisfactorias. Segun Méndez (2006), se trata de la presencia de vinculos
interpersonales apropiados entre los trabajadores, asi como con los
directivos y superiores, lo cual favorece el apoyo mutuo y la colaboracién
en el cumplimiento de objetivos positivos, generando un ambiente
propicio para el bienestar y la satisfaccion en el trabajo.

e |dentidad, alusién al sentido de pertenencia que experimentan los
trabajadores, el cual fortalece su vinculo con la organizacion y resulta
fundamental para alinear sus objetivos personales con las metas
institucionales.

2.2.3. Enfoques tedricos del clima institucional

Tras revisar las distintas posturas de expertos e investigadores, se
puede sostener que el clima institucional ha sido abordado como un constructo
relevante por su propio valor, particularmente en el marco de las teorias
organizacionales. En consecuencia, resulta pertinente exponer los diversos
enfoques tedricos que explican el clima institucional.

La taxonomia de Tagiuri. Tagiuri:

Segun lo sefialado en 1968 (citado por el Centro de Investigacion y
Servicios Educativos, 2007), el desempefio de una persona en una tarea
especifica esta condicionado tanto por sus caracteristicas individuales como por
el entorno en el que se desenvuelve (p.6). En ese marco, el clima organizacional
se conceptualiza como una propiedad relativamente estable del ambiente
interno de una organizacion que: (a) es percibida por sus integrantes, (b) influye
en su comportamiento, y (c) puede describirse a través de los valores asociados
a un conjunto especifico de atributos organizacionales (p.7).

De acuerdo con esta definicion, el clima institucional se estructura en

torno a cuatro dimensiones principales. La primera es la ecologia, que hace
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referencia a los aspectos fisicos y materiales del entorno educativo. Esta
dimension incluye variables como el disefio del edificio, el tipo de institucion, el
tamano de las aulas y del centro educativo, las condiciones fisicas del trabajo,
los recursos disponibles y la organizacién estructural. Aunque estos factores
presentan una relacioén débil o poco consistente con los resultados educativos,
forman parte del contexto. La segunda dimensién es el medio, que alude a las
caracteristicas personales y grupales presentes en el entorno escolar. Entre sus
variables se encuentran los atributos individuales, los factores motivacionales
como la moral, la remuneracién y experiencia del personal docente, asi como la
personalidad, el comportamiento del director y aspectos como la puntualidad.

La dimensiéon de sistema social se vincula con los esquemas de
interaccion entre los miembros de la organizacion, incluyendo variables como
las relaciones entre los distintos niveles de la comunidad, los procesos
comunicativos, la participacion activa, la toma de decisiones conjunta, el
ejercicio de la autonomia, la practica democratica, la consideracion mutua y el
liderazgo. Por otro lado, la dimensién de cultura se refiere a los sistemas de
creencias, valores y estructuras cognitivas compartidas por los grupos. Entre
sus principales variables se encuentran las normas y la disciplina, los
mecanismos de control institucional, el sistema de valores, las relaciones de
apoyo, la orientacion hacia metas comunes y la disposicion para la innovacion.

Modelo de Litwin y Stinger:

Litwin y Stringer, por su parte, conceptualizan el clima como una nocion
gue refleja la calidad o el caracter subjetivo del entorno organizacional. Este
puede ser percibido y vivido por los integrantes de la institucién, quienes lo
expresan mediante instrumentos adecuados como cuestionarios. (Centro de
Investigacion y Servicios Educativos, 2007, p.8). Asimismo, los autores detallan

las particularidades del modelo propuesto:
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Estructura: sentimiento del trabajador sobre el nivel de presion existente
dentro del grupo, la cantidad de normas, regulaciones y procedimientos
establecidos; el grado de formalidad reflejado en la carga administrativa y el
control de canales, o, por el contrario, si predomina un ambiente mas relajado e
informal.

Responsabilidad: sentimiento de ser su propio jefe. No tener doble
chequeo para todas sus decisiones, cuando ha hecho un trabajo, saber que es
su trabajo.

Recompensa: percepcion de reconocimiento por el desempefio eficaz,
donde se priorizan los incentivos positivos sobre las sanciones, destacando la
equidad en la remuneracion y en las politicas de ascenso dentro de la
organizacion.

Riesgo: percepcion de desafio y exposicion al riesgo dentro del entorno
laboral y organizacional, donde se promueve la toma de decisiones audaces
pero estratégicas, orientadas a encontrar las formas mas eficaces de ejecutar
las tareas.

Calidez: percepcion general de camaraderia que domina en el ambiente
del equipo laboral, destacando la importancia de sentirse aceptado y la
presencia de vinculos amistosos y redes sociales informales dentro del grupo.

Teoria de sistemas de organizacion de Likert

La teoria del clima organizacional propuesta por Likert sostiene que la
conducta de los subordinados esta influenciada de manera directa por el estilo
de gestion y las condiciones organizativas que ellos perciben. En consecuencia,
se plantea que la respuesta de los trabajadores esta determinada por su
percepcion del entorno (Centro de Investigacion y Servicios Educativos, 2007).
Asimismo, Likert identifica tres categorias de variables que configuran las
caracteristicas distintivas de una organizacion y que inciden en la percepcién

individual del clima laboral. En ese contexto, se mencionan las siguientes:
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Las variables causales, entendidas como independientes, se enfocan en
sefialar la direccion que toma el desarrollo organizacional y la obtencion de sus
resultados. Entre estas variables se incluyen la configuracion estructural y
administrativa de la entidad, los procesos decisionales, el nivel de competencia
y las actitudes predominantes.

Las variables intermedias se enfocan en evaluar la situacion interna de
la organizacion, manifestada en elementos como la motivacion, el desempefio,
la comunicacién y la toma de decisiones. Estas variables son de gran relevancia,
ya que conforman los procesos organizativos esenciales dentro de la entidad.

Enfoque estructural y humanista del clima institucional:

Segun Martin. Martin (1999), reconoce que el clima institucional puede
abordarse desde dos corrientes tedricas principales: la estructuralista y la
humanista. En ese sentido, Martin sefiala que la perspectiva estructuralista
considera que el clima organizacional se origina a partir de elementos objetivos
del entorno laboral, tales como el tamafio de la entidad, el grado de
centralizacion en la toma de decisiones, la cantidad de niveles jerarquicos, el
tipo de tecnologia empleada y las normas que regulan el comportamiento
individual (p.25). Por lo tanto, esta visién enfatiza los factores estructurales de
caracter objetivo. Por otro lado, desde la escuela humanista, Martin plantea que
el clima se entiende como el conjunto de percepciones generales que los
individuos tienen sobre su entorno, resultado de la interaccién entre sus
caracteristicas personales y las propias de la organizacion (p.26).

2.2.4. Tipos de climainstitucional

Distintos especialistas conceptualizan el clima institucional como el
entorno que se configura dentro de una institucion educativa a partir de las
experiencias diarias de sus integrantes. Estas percepciones estan vinculadas
con las actitudes, creencias, valores y motivaciones individuales, las cuales se

manifiestan en las interacciones tanto personales como profesionales. En
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términos generales, Likert (1968, citado en Centro de Investigacion y Servicios
Educativos, 2007) plantea que los tipos de clima emergen de la interaccién entre
variables causales, intermedias y finales.

Sistema |. Autoritarismo explotador: En este estilo de clima
organizacional, la gestion muestra una marcada desconfianza hacia sus
colaboradores. Las decisiones y metas se establecen principalmente en los
niveles superiores y se comunican de manera vertical, sin participacion activa
de los subordinados. El ambiente laboral se caracteriza por la presencia de
temor, sanciones, amenazas y, en ocasiones, recompensas, mientras que la
satisfaccion de las necesidades de los empleados se limita a aspectos basicos
como la seguridad y el bienestar psicoldgico.

Sistema Il. Autoritarismo paternalista: En este tipo de clima
organizacional, la direccion manifiesta una confianza paternalista hacia sus
trabajadores, similar a la relacién entre un superior y sus subordinados. Aunque
las decisiones mas relevantes se concentran en los niveles altos de la jerarquia,
se permite cierta participacion en los niveles inferiores. La motivacién del
personal se basa principalmente en el uso de recompensas, aunque en
ocasiones también se recurre a sanciones.

Sistema lll consultivo: La direcciéon que evoluciona dentro de un clima
participativo tiene confianza en sus empleados. La politica y las decisiones se
toman generalmente en la cima, pero se permite a los subordinados que tomen
decisiones mas especificas en los niveles inferiores. La comunicacién es de tipo
descendente.

Sistema |V. Participaciobn en grupo La direccién tiene plena
confianza en sus empleados: La toma de decisiones se encuentra distribuida
de manera equilibrada en todos los niveles de la organizacién, con una
integracion efectiva en cada instancia. La comunicacion no se limita al flujo

ascendente, sino que también se desarrolla de forma horizontal entre los
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distintos actores. En el ambito educativo, Martin (1999) identifica dos categorias
principales de clima institucional, cada una de ellas subdividida en dos variantes
especificas.

2.2.5. Desempefio docente

Fernandez (2002), lo precisa, como conjunto de acciones que realiza el
docente en el gjercicio cotidiano de su funcion, tales como la planificacién de las
sesiones de aprendizaje, la orientacion a los estudiantes, la conduccion de las
actividades pedagdgicas, la evaluacion de los trabajos académicos, la
participacion en reuniones con colegas y autoridades de la institucién educativa,
asi como su involucramiento en actividades de formacion y actualizacion
profesional.

Segun Valdés (2004) manifiesta que el desempefio docente se entiende
como la accién educativa que pone en practica los saberes obtenidos durante
su formacién profesional. Las competencias del profesor comprenden el manejo
tanto tedrico como practico del proceso de aprendizaje y del comportamiento
humano, la adopcién de actitudes que favorezcan el aprendizaje y las
interacciones interpersonales, el dominio de los contenidos que debe impatrtir,
asi como el conocimiento de los métodos, procedimientos y técnicas
pedagdgicas que contribuyen a facilitar dicho aprendizaje.

Asimismo, Valdés (2009), sefiala que: La evaluacion del desempefio
profesional docente se concibe como un sistema articulado de principios,
supuestos, conceptos, junto con métodos, procedimientos e instrumentos,
implementado por autoridades educativas, estudiantes, padres de familia y los
propios docentes. Este sistema permite recopilar y organizar de manera
estructurada la informacion previamente identificada como pertinente, con el fin
de emitir valoraciones fundamentadas sobre la calidad del ejercicio profesional

del docente. Dichas valoraciones deben ser consideradas al momento de tomar
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decisiones relacionadas con su situacion laboral y su proceso de formacion
continua (p.13).

La labor profesional del docente puede ser valorada a través de los
logros alcanzados por los estudiantes, lo cual permite verificar el nivel de
aprendizaje adquirido. En relacion con ello, Valdés (2008) sostiene que el
rendimiento del sistema educativo, ya sea exitoso o deficiente, esta
estrechamente vinculado con la calidad del ejercicio docente. Aunque se
mejoren los planes curriculares, los materiales educativos, los programas, se
disponga de una infraestructura adecuada y de valiosos recursos did4cticos,
estos elementos por si solos no garantizan el éxito; el papel del docente y su
desempefio resultan esenciales.

Por lo manifestado, para alcanzar los objetivos establecidos en el
proceso de aprendizaje de los estudiantes, resulta indispensable evaluar el
desempefio del docente en el aula y analizar su impacto en los resultados
esperados. Ademas, sin la participacion activa de profesores comprometidos
con una labor educativa de excelencia, no es posible avanzar en la mejora de la
calidad educativa ni consolidar escuelas mas eficaces. En este sentido, Pacheco
(2013) sostiene que el ejercicio docente implica una articulaciéon de acciones,
tareas y responsabilidades que el maestro realiza cotidianamente al planificar,
ejecutar, guiar y valorar los aprendizajes, considerando no solo las capacidades
cognitivas del alumno, sino también sus actitudes y valores.

En ese sentido, el desempefio docente se entiende como la aplicacion
practica de las funciones y responsabilidades que el educador cumple conforme
a las normas establecidas durante el proceso de ensefianza-aprendizaje. Segun
Daft (1999), esta labor educativa representa una nocion compleja pero esencial,
gue exige a los directivos comprender los elementos que contribuyen al
cumplimiento eficaz de los objetivos institucionales. En este contexto, es

fundamental que los lideres escolares se enfoquen en optimizar el trabajo del
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profesorado, ya que los resultados derivados de las acciones y procedimientos
organizativos deben orientarse hacia altos niveles de desempefio, alineados con
la misién y los propésitos educativos establecidos.

2.2.6. Dimensiones del desempefio docente

Existen mdltiples investigaciones que abordan las dimensiones del
desempefio docente. Entre ellas, Manzi (2006) propone cuatro areas
fundamentales: la planificacion pedagdégica, la creacion de un entorno propicio
para la instruccion, el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje dirigido a
todos los estudiantes, y el cumplimiento de responsabilidades profesionales. Por
su parte, el Sistema de Evaluacion Integral para la Calidad Educativa (SIECE,
2011) de Colombia identifica como dimensiones clave: la organizacion y gestiéon
del curriculo, los procesos educativos, la ensefianza y el aprendizaje, asi como
la actitud y el compromiso con la institucién educativa.

Asimismo, Valdés (2009) identifica como dimensiones del desempefio
docente las habilidades pedagdgicas, la actitud hacia la practica educativa, el
cumplimiento de responsabilidades laborales, la calidad de las relaciones
interpersonales que mantiene con estudiantes, familias, autoridades vy
compafieros, asi como los resultados mas significativos derivados de su
actividad profesional.

Tal como se ha mencionado, existen multiples propuestas respecto a las
dimensiones del quehacer docente; no obstante, se ha decidido adoptar el
enfoque de Valdés (2004), quien delimita los ambitos del desempefio profesional
en torno a las competencias pedagodgicas, la dimensidbn emocional, el
compromiso con el cumplimiento de sus funciones y la calidad de sus vinculos
interpersonales.

e Capacidad pedagodgica, entendida como rasgos profesionales y
académicos que hacen referencia a los atributos vinculados al dominio del

area de especializacion dentro de la formacion del docente, asi como a su
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capacidad para comunicar eficazmente sus conocimientos y fomentar la
participacion activa de los estudiantes, de manera coherente. Es decir,
existe una correspondencia entre los objetivos de la formacién docente y
sus responsabilidades frente a la comunidad (Valdez, 2004). Se trata de la
integracion de saberes, actitudes, destrezas y valores esenciales para
ejercer la docencia con calidad y relevancia.

Actividad pedagodgica, trata del &mbito mas complejo dentro del ejercicio
profesional humano, en el cual se exige una formacién cientifica rigurosa,
ademas de un conocimiento extenso y profundo, competencias pedagogicas
y diversas habilidades necesarias para su adecuado desempefio (Valdés,
2004).

Responsabilidad en el desempefio de sus funciones, corresponde al
ejercicio responsable de las funciones profesionales del docente, lo cual
implica aspectos como la puntualidad, la asistencia regular, el grado de
participacion en actividades pedagogicas y espacios de reflexién con sus
colegas, el respeto a las normativas institucionales, la formacion continua,
entre otros elementos relevantes (Valdés, 2004).

Emocionalidad, trata de una disposicién del docente que se manifiesta de
forma inmediata y directa ante cualquier tipo de emocién. Por ello, el
profesional de la educacibn debe desarrollar la capacidad de
autorregulacion, controlando sus reacciones emocionales negativas durante
el proceso de ensefianza, asi como en sus relaciones interpersonales con
estudiantes, familias, compaferos de trabajo y autoridades institucionales
(Valdés, 2004).

Relaciones interpersonales, es la consideracion de la naturaleza
compleja de las interrelaciones de la comunidad escolar y pedagodgica, de

sus instituciones, la familia, los organismos sociales y la comunidad, donde
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prima las interrelaciones maestro-educando, no solamente en la clase,
también en el trabajo que se realiza fuera de ella. (Valdés; 2004).

En otras palabras, se trata del conjunto de vinculos que establece el ser
humano en su condicién de ente social. Implica desarrollar la capacidad de
relacionarse con otros, respetando sus espacios, reconociendo tanto sus
virtudes como sus limitaciones, y comprendiendo que los derechos individuales
terminan donde comienzan los de los demas.

El desempefio docente se refiere al cumplimiento responsable de las
funciones propias del maestro, tanto en el espacio del aula como fuera de ella.
Asimismo, puede entenderse como el conjunto de acciones que el docente
realiza en su entorno educativo, incluyendo la interaccién efectiva con los
estudiantes, la organizacion de la ensefianza, la gestion del ambiente escolar,
el establecimiento de relaciones constructivas con la comunidad y la atencién
diferenciada a los diversos grupos de alumnos. No obstante, para que este
desempefio sea Optimo, es necesario que las instancias jerarquicas
proporcionen estimulos adecuados que favorezcan su labor (Blazquez, 2007).
2.2.7. Evaluacioén del desempefio docente

El concepto de evaluacién del desempefio docente puede presentar
diferencias en su forma segun las distintas teorias, aunque mantiene una base
comun. Del mismo modo, esta evaluacion posee una relevancia equivalente a
la valoracion del aprendizaje estudiantil. Siempre que los resultados obtenidos
sean precisos y con escaso margen de error, las decisiones fundamentadas en
ellos pueden favorecer el fortalecimiento de la calidad educativa y, por ende, del
proceso de aprendizaje.

De acuerdo con Mateo (2005), la evaluacion del docente desempefia un
rol crucial en los procesos de mejora educativa, ya que las dindmicas
comunicativas dentro del ambito escolar no pueden desligarse de esta practica.

Existe una clara conviccion de que toda transformacion significativa en la
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escuela tiene como base la labor del profesorado. Asimismo, el autor sefiala que
existe una relacion estructural entre tres elementos clave: la evaluacion de la
docencia, el desarrollo profesional del docente y la mejora de la calidad
institucional, vinculo que resulta esencial para implementar acciones sustantivas
orientadas a la gestion de calidad (p. 95).

Por otra parte, Valdés (2009), en su manual sobre buenas practicas para
evaluar el desempefio profesional docente, sefiala que se trata de un
procedimiento estructurado orientado a recolectar informacion valida y
confiable, con el propoésito de verificar y analizar el impacto educativo que
genera en los estudiantes la aplicacién de las competencias pedagdgicas del
docente.

Murillo y Cuenca (2007) afirman que un sistema de evaluacion del
desempefio consiste en un conjunto de herramientas que permiten determinar
el nivel de contribucién de los individuos al cumplimiento de los estandares
exigidos para el cargo que desempefian dentro de una organizacion, asi como
para alcanzar los objetivos institucionales (p. 123). Por su parte, la Asociacion
Chilena de Municipalidades y el Colegio de Profesores de Chile (2001, citado en
Montenegro, 2003) destacan que la evaluacion del desempefio docente se ha
convertido en una prioridad dentro de las politicas educativas en diversos
paises, especialmente en aquellos pertenecientes al mundo desarrollado. Esta
tendencia responde a multiples factores, entre ellos la necesidad de mejorar los
resultados de aprendizaje en el sistema educativo y la conviccién de que los
docentes desempefian un papel crucial en la consecucion de dichos logros.
Durante mucho tiempo se ha tolerado que los maestros actiien con autonomia
en el aula, pero esta situacion requiere transformarse hacia una mayor rendicion
de cuentas sobre la calidad de su labor, siendo la evaluacion del desempefio

una via para garantizar dicho cambio (p. 2).
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Finalmente, la evaluacion del desempefio docente implica valorar el
grado de cumplimiento de sus tareas y obligaciones profesionales, asi como
analizar su rendimiento y los logros alcanzados en relacion con el rol que
desempefia, dentro de un periodo especifico y en funcién de los resultados
esperados por la institucion educativa.

2.2.8. Fines de la evaluacion de desempefio docente

La evaluacion docente tiene como propésito fundamental identificar las
competencias profesionales, el nivel de formacién y el desempenfio del educador.
En este sentido, sus objetivos se orientan hacia el fortalecimiento de la
institucion educativa y la mejora de los procesos de ensefianza en el aula. Este
enfoque promueve un desarrollo educativo constante, permitiendo que el
docente evolucione en su practica y se transite de una evaluacién de tipo
sumativo hacia una de caracter formativo. La efectividad del proceso se alcanza
cuando existe una articulacion adecuada entre el crecimiento personal del
docente, la evaluacién de su labor y el progreso de la escuela.

Para Mateo (2000): Las multiples experiencias en torno a la evaluacion
del desempefio docente evidencian que existen diversas motivaciones y
propésitos para establecer un sistema de evaluacion. Estas experiencias
también revelan que dichas finalidades no son excluyentes entre si, ya que
todas, en mayor o menor medida, aportan al fortalecimiento de la calidad de la
labor docente, lo cual repercute positivamente en los procesos educativos y en
la educacién en su conjunto (p. 241).

Valdés (2004) sostiene que las propuestas de mejora escolar que logran
resultados positivos son aquellas que se desarrollan desde la propia institucion
educativa, enfocandose en un conjunto limitado y realista de metas prioritarias.
Estas metas responden a las necesidades de los estudiantes y generan

compromiso en el personal docente. Ademas, dichos objetivos se convierten en
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2.3.

el eje central de las acciones de mejora, las cuales pueden incorporarse dentro
del proceso de evaluacion (p. 6).

Otro proposito de la evaluacion del desempefio docente es promover la
responsabilidad profesional y el desarrollo continuo del educador. Este enfoque
cuenta con el respaldo principalmente de los propios docentes, quienes
conciben la ensefianza como una profesién regida por estandares propios,
principios éticos y motivaciones personales. La evaluacion, en este caso, se
orienta a recopilar informaciéon que permita apoyar y fortalecer a aquellos
profesores que presentan debilidades en su labor pedagdgica.

Definicion de términos bésicos

Capacidad: Se entiende como la capacidad, habilidad o caracteristica
personal que permite ejecutar de manera eficiente una determinada actividad
(Real Academia Espafola). En consecuencia, puede definirse como la
competencia individual para llevar a cabo una tarea concreta con eficacia.

Clima institucional: Se refiere al entorno habitual que se vive dentro
de una institucion especifica, el cual se configura a partir de las distintas
emociones de sus miembros. Este contexto refleja la combinacion de atributos
y rasgos que caracterizan a dicha organizacion.

Competencia: Se entiende como la facultad, competencia, aptitud o
experiencia para ejecutar con eficacia una tarea determinada.

Comunicacién: Se trata de la interaccidon permanente entre miembros
de uno o varios grupos sociales. En el ambito de la administracion, constituye
un principio fundamental orientado a optimizar las relaciones entre los distintos
componentes que integran una organizacion social.

Desempefio docente: Corresponde al cumplimiento responsable de la
labor docente con eficacia y eficiencia. Abarca las funciones que el maestro

debe desempefiar en el aula junto a sus estudiantes, orientadas al logro de un
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desarrollo integral. Asimismo, requiere una planificacibn adecuada que evite
practicas improvisadas o meramente pragmaticas en el ejercicio de su profesion.

Direccién: Se trata de una accion continua dentro de la gestion
administrativa, basada en la conduccion de la organizaciobn mediante la
aplicacion de normas y directrices, con el fin de orientar el desarrollo institucional
de manera regulada y estructurada.

Estructura: Se refiere a la percepcion que tienen los integrantes de una
organizacién respecto a las normas, procesos, gestiones y restricciones que
enfrentan en el cumplimiento de sus funciones laborales.

Evaluacién docente: Se refiere a los procedimientos de calificacion
del desempefio docente. Segun la revision bibliografica hay muchas formas de
evaluacion docente. Mediante esta evaluacion se determina la calidad educativa
de una institucion.

Evaluacion institucional: Se trata de herramientas administrativas
utilizadas para evaluar las acciones de una organizacion, con el objetivo de
optimizar la calidad de los servicios que ofrece

Gestién: La gestion escolar comprende el conjunto de actividades
orientadas a movilizar recursos materiales, humanos, técnicos y financieros con
el propdsito de alcanzar metas previamente establecidas dentro de un periodo
definido. Esta labor representa un compromiso institucional que requiere
coordinacién y trabajo colaborativo.

Identidad institucional: Se trata de caracteristicas compartidas que
distinguen a una organizacion frente a otras. Representan la manera en que el
grupo se percibe a si mismo como colectivo, siendo los objetivos, valores, ideas
y elementos culturales los que generan cohesion entre sus integrantes.

Imagen institucional: Es la percepcion y sentimientos de las personas
respecto a una Institucion, que tiene su basamento en la satisfaccion del usuario

y el prestigio institucional.
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Liderazgo: Es una forma de orientar y ejercer influencia sobre las
actividades que se llevan a cabo, en coherencia con las responsabilidades
asignadas a los miembros del grupo.

Marco del buen desempefio docente: Es una disposicion emitida por
el Ministerio de Educacién del Pert que establece un acuerdo técnico y social
entre el Estado, el cuerpo docente y la comunidad, respecto a las competencias
gue los maestros peruanos deben desarrollar progresivamente a lo largo de su
trayectoria profesional, con el propésito de asegurar aprendizajes significativos
en los estudiantes.

Monitoreo: Consiste en el seguimiento riguroso del comportamiento de
uno o mas indicadores, con el propdsito de identificar posibles irregularidades o
desviaciones.

Motivacion: Es un impulso interno que lleva a una persona a ejecutar
una tarea con dedicacion y empefio. Esta motivacion puede originarse desde el
propio individuo (intrinseca) o estar influenciada por factores externos
(extrinseca).

Organizacion: Es la consecuencia de integrar conjuntos
interrelacionados en una unidad coherente, operativa y organizada. En el ambito
educativo, implica la articulacion de los distintos elementos que participan en el
proceso formativo, alineados con los objetivos, requerimientos y situaciones
especificas de la institucion.

Planificacion: En el ambito educativo, se trata de un procedimiento
permanente y ordenado orientado a definir metas por alcanzar. La planificacion
no solo implica seleccionar misiones y propdsitos como tareas a cumplir, sino
también tomar decisiones fundamentadas sobre el proceso educativo. De este
modo, proporciona una perspectiva racional para concretar los objetivos

previamente establecidos.
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2.4,

Relaciones interpersonales: Viene a ser el conjunto de interacciones
gue se manifiestan entre los integrantes de una sociedad, por su caracter tiene
grados de 6rdenes jerarquicos.

Responsabilidad: Es la aceptacion del compromiso adquirido y
confiado y llevado a cabo con entereza, otorgando lo mas grande de uno mismo.
También, es la asuncidén de consecuencias de hechos realizados, en vista de que
se actud con autonomia y en cumplimiento a las funciones asignadas.
Formulacién de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general

El clima institucional se relaciona significativamente con el desempefio
docente del Programa de Estudios de Ingenieria Metallrgica de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion en la region Pasco 2024.

2.4.2. Hipotesis especificas

a. La comunicacién se relaciona favorablemente con el desempefio
docente del Programa de Estudios de Ingenieria Metallrgica de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién en la region Pasco
2024.

b. La motivacion se relaciona favorablemente con el desempefio
docente del Programa de Estudios de Ingenieria Metallrgica de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion en la regién Pasco
2024.

c. La confianza se relaciona favorablemente con el desempefio
docente del Programa de Estudios de Ingenieria Metallrgica de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion en la regién Pasco
2024.

d. La participacion se relaciona favorablemente con el desempefio

docente del Programa de Estudios de Ingenieria Metallrgica de la
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2.5.

2.6.

Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion en la region Pasco

2024.

Identificacion de variables
Variable independiente
X: Clima institucional
Variable dependiente
Y: Desempefio docente
Variable interviniente:

» Género (varones — mujeres)

A\

Edad (42 a 73 afios)

Y

Procedencia (rural — urbano)
» Predisposicion al cambio (buena — muy buena)
» Motivacioén por aprender (buena — muy buena)
Definicion operacional de variables e indicadores
X: Clima institucional
Definicién conceptual: Es el efecto perceptual que tienen maestros y
estudiantes, quienes son los que viven y sienten la situacién organizacional
donde desarrollan sus actividades.
Definicion operacional: Para medir, se utilizo la técnica de la encuesta

y su instrumento el cuestionario. Con cuatro dimensiones y 25 items.
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Tabla 1 Operacionalizacion de la variable de estudio 1

. . . Escala
Variables Dimensiones Instrumento .,
Medicion
Comunicacioén
v Nivel de comunicacion
v Aceptacion de propuestas
v Funcionalidad de normas
Motivacion
v’ Satisfaccion en el trabajo
v" Autonomia laboral
< o, Escala de
S v Motivacion laboral o
'S ) . = Likert
3 v Relaciones interpersonales e
b . 2 Siempre = 3
k= Confianza 4 Casi siempre = 2
© ) S
= v Confianza laboral O Algunas veces = 1
O Nunca = 0

v Respeto de espacios
v’ Trato amical
Participacion

v Participacion de trabajadores

v Toma de decisiones

v/ Formacién de grupos de trabajo

v' Coordinacion laboral

Y: Desempefio docente

Definiciéon conceptual: Es la ejecucion practica del individuo que

ejecuta los deberes y trabajos instituidos de manera legal en el transcurso de

la ensefanza aprendizaje. (Daft; 1999).

Definicion operacional: Se midi6é con la técnica de la encuesta y su

instrumento el cuestionario; con cuatro dimensiones y 25 items.
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Tabla 2 Operacionalizacion de la variable de estudio 2

. . . Escala
Variables Dimensiones Instrumento .,
Medicion
Capacidades pedagdgicas
v Dominio de temas
v Autoridad didactica
v Clases amenas
Emocionalidad
v Interés por el aprendizaje
v Promocion de valores
v' Resolucion de consultas
(O]
|5 v Responsabilidad en el cuidado del o Escala de
[&] . . = .
S medio ambiente s Likert
(@) . _
s Responsabilidad en el desempefio de @ Siempre =3
<t sus funciones 3 Casi siempre = 2
GE, v Proyectos de investigacion Algunas veces = 1
N - Nunca =0
3 v’ Responsabilidad laboral

v Participacion en actividades
académicas e institucionales

v’ Planificacién de sesiones de clases

Relaciones interpersonales

v/ Respeto a estudiantes

v Ambiente adecuado

v Desarrollo de habilidades
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3.1.

3.2.

CAPITULO llI
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

La realizaciéon del presente estudio se ubica en el tipo béasica, por su
finalidad. Es basico porque su intencién es obtener conocimiento, sin tener en
cuenta si serd practica o resolvera problemas, siendo su motivacion la
expansion del conocimiento de un individuo o de un hecho, en el presente caso
se buscaron nuevos conocimientos de la reciprocidad del clima institucional y el
desempefio docente. Fue transeccional, debido a que estudié un aspecto de
progreso de las variables en un periodo dado, es decir, se estudié en un solo
momento, los datos se recogieron a partir de instrumentos de investigacion
sobre el hecho. Y fue descriptivo, porque los datos recogidos fueron utilizados
con finalidad descriptiva, no buscaron la relacién causa — efecto. (Hernandez, J.
y Garcia, L.; s.f)
Nivel de investigacion

El estudio es de nivel descriptivo-correlacional. Descriptivo porque su
objetivo central es la descripcion de hechos o fendmenos. Al respecto,
Hernandez, R., Ferndndez, R y Batista, P. (2010), sostienen que la exploracion
del nivel descriptivo examina propiedades, particularidades y rasgos de

importancia de cualquier hecho o fendmeno que se estudie y correlacional
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3.3.

3.4.

porque tuvo el propésito de conocer la relacibn que hay entre dos o mas

variables en un contexto Unico y particular. (Hernandez, R. et al; 2010).

Métodos de investigacidn

Los métodos empleados fueron:

» Método cientifico: se hizo uso para el planteamiento de los problemas de
investigacion, de ello se derivd la formulacibn de las hipétesis de
investigacion para luego obtener la informacién y procesarlo para obtener
los resultados finales.

» Método documental y bibliografico: se hizo uso en la seleccién de la
informacion tedrica y los datos a través de la aplicacion de los instrumentos
de investigacion que ayudaron a sistematizar, ademas se obtuvo datos para
el andlisis y procesamiento y concluir con los resultados.

» Método estadistico: se hizo uso para el tratamiento estadistico descriptivo
e inferencial y presentar los resultados obtenidos en tablas y graficos para
tener claridad y comprension, igualmente la estadistica inferencial permitio
ejecutar la prueba de hip6tesis, para obtener y formular las conclusiones y
sugerencias de la investigacion.

Disefio de investigacion

Segun Palella y Martins (2012), un disefio es una estrategia al que
recurre el investigador para dar solucién a un problema planteado en el estudio.

En el trabajo presentado se utilizd el disefio descriptivo correlacional y

transversal. Este tipo de disefio es utilizable en investigaciones donde sus

variables no se pueden manipular. Es descriptivo porque provee al indagador
guias para realizar un estudio. Es correlacional porque evalla asociaciones
existentes en dos o mas variables estudiadas en una misma unidad. Es

transversal porque su estudio se determina en un momento dado. (Palella y

Martins; 2012). Cuyo esquema es:
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3.5.

Donde:

M = Muestra de estudio.

O, = Variable 1: Clima Institucional.

O, = Variable 2: Desempefio docente.

r = Relacion de las variables de estudio
Poblacién y muestra

Poblacidn: estara constituida por el total de docentes del Programa de
Estudios de Ingenieria Metallrgica quienes laboran durante el afio académico
2024, segun, Hernandez, R. et al (2010), lo conceptia como el acumulado de
personas, objetos, cosas, etc., llamadas unidad de investigacion, a quienes se

les generalizara las derivaciones del tratado. Tal como muestra la siguiente

tabla:
Tabla 3 Poblacién de estudio
N° Personal Docente Condicion N %
01 Docentes Nombrado 18 94,7
02 Docentes Contratado 01 5.3

Total 19 100,0

Fuente: elaboracion propia

Muestra: es no probabilistica intencionada ya que el propésito de la
investigacion es conocer la realidad objetiva de la observacion prevista para ello
se eligio realizar la investigacion con la totalidad de los sujetos, objetos de

investigacion. Al respecto Arias — Gomez, et al (2016), tal como se muestra en

la tabla siguiente:
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Tabla 4 Muestra de estudio

N° Personal Docente Condicioén N Gl
Nombrados y
01 Docentes 19 M
contratados
Total 19

Fuente: elaboracion propia
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas:
» Observacion
Instrumentos:
» Cuestionario-1ra variable (Clima institucional)

» Cuestionario-2da variable (desempefio docente)

3.7. Seleccibn, validacién y confiabilidad de los instrumentos de investigacidn
Seleccion de instrumentos
Los instrumentos utilizados fueron:

» Cuestionario — clima institucional: este instrumento fue adaptada de
investigaciones anteriores, consta de 25 items, dicho instrumento nos
permiti6 obtener informacién de la observacién ejecutada del clima
institucional desarrollada en el grupo muestral desarrolladas con cuatro
dimensiones: comunicacion, motivacion, confianza y participacion. La
informacién obtenida permiti6 conocer el nivel de clima institucional
generada en el Programa de Estudios, se utilizé la medicion escala de Likert
cuya validez se logré6 mediante el juicio de expertos (ver anexo A)

» Cuestionario — desempefio docente: este instrumento fue adaptada de
investigaciones anteriores, consta de 25 items, dicho instrumento nos
permitié obtener informacion de la observacion del desempefio docente del

Programa de Estudios de metalurgia desarrolladas con cuatro dimensiones:
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capacidades pedagogicas, emocionalidad, responsabilidad en el
desempefio de sus funciones y las relaciones interpersonales. La
informacién obtenida permitid conocer el nivel de desempefio de los
docentes, se utilizd la medicién escala de Likert cuya validez se logro

mediante el juicio de expertos (ver anexo B)

Validez y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
Nivel de Confiabilidad de los instrumentos de investigacion
Cuestionario — clima institucional: La confiabilidad del cuestionario se
obtuvo examinando la consistencia interna, es decir el nivel de interrelacion
y de equivalencia de sus items. Con este proposito, se aplico el coeficiente
Alfa de Cronbach.
Tabla 5 Validacion del instrumento

Consistencia interna

Escala Total

N° de items 25

Coeficiente de Alfa 0,862
de Cronbach

El indice del Coeficiente Alfa de Cronbach obtenido es muy alto, por lo que

afirmamos que el instrumento es confiable.

Cuestionario —desempefio docente: La confiabilidad del cuestionario fue
obtenido examinando la consistencia interna, es decir el nivel de
interrelacion y de equivalencia de sus items. Con este propdsito, se aplico

el coeficiente Alfa de Cronbach.
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Tabla 6 Validacion del instrumento

Consistencia interna

Escala Total
N° de items 25
Coeficiente de Alfa de 0,881

Cronbach

El indice del Coeficiente Alfa de Cronbach obtenido es muy alto, por lo que

afirmamos que el instrumento es confiable.

Validez de los instrumentos de investigacién - juicio de expertos

Para, Mufiiz (2003, p.151) manifiesta que, “para el proceso de validaciéon
de los test, suelen agruparse dentro de tres grandes bloques: validez de
contenido, validez de criterio y validez de constructo”.

Los expertos afirmaron la existencia de una relacién consistente entre
los criterios de investigacion, asimismo los items de los instrumentos responden
a los objetivos de la investigacion. siendo los resultados que se muestran:

Tabla 7 Niveles de validez de los instrumentos de investigacion - juicio de

expertos

Miniproyectos Aprendizaje  Aplicabilidad

Expertos (%) eco(:ogia _ del
(%) instrumento
Dra. Eva E. Céndor Surichaqui 89,0 90,0 Aplicable
Dr. Oscar Sudario Remigio 90,0 89,0 Aplicable
Dr. Oscar E. Pujay Cristobal 89,0 89,0 Aplicable
Promedio de valoracién 89,3 89,3 Aplicable

De la tabla anterior manifestamos que, los resultados obtenidos son
positivos y muy alentadores para ello utilizamos la siguiente tabla para su

interpretacion.
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3.8.

3.9.

Tabla 8 Valoracion de los niveles de validez

Valores Niveles de validez
91 -100 Excelente

81 -90 Muy Bueno
71-80 Bueno

61-70 Regular

51 -60 Deficiente

Fuente. Cabanillas (2004, p. 76)

Los resultados obtenidos, para la 1ray 2da variable = 89,3 puntos, de lo
gue afirmamos que tienen un nivel de validez muy bueno para ambos
instrumentos de investigacion por encontrarse dentro del rango de 81 — 90
puntos.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Se utilizaron:

» Documental: se hizo uso en la elaboracion de la matriz de
operacionalizacion de variables, el que oriento a elaborar los instrumentos
de investigacioén, las cuales poseen validez y confiabilidad.

» Codificacion: se hizo uso para la codificacion de las unidades de andlisis,
(docentes del grupo muestral, items y otros) para su procesamiento y
andlisis respectivo y presentar los resultados.

» Tabulacién: se hizo uso para la clasificacion de los datos recopilados, los
gue se procesaron para obtener los resultados los que son presentados en
tablas y graficos estadisticos respectivos.

Tratamiento estadistico

» Los resultados finales se presentaron en tablas y figuras estadisticas para
mayor comprension, se analizé los resultados utilizando la estadistica
descriptiva con el ayuda del paquete estadistico SPSS V25.0

» Los instrumentos de investigacion fueron elaborados y subsiguientemente

fueron puestas a juicio de expertos, las que poseen validez y confiabilidad:
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3.10.

la validez por juicio de expertos y la confiabilidad con el estadistico Alfa de
Cronbach con el ayuda del paquete estadistico SPSS V25.0
» La prueba de hipétesis se determiné a través de la estadistica inferencial,
con un nivel de significacion fue 5,0 % (o = 0,05 qos colas) POr tratarse de una
investigacion social. Se aplicé la prueba NO paramétrica Ji-cuadrada y
corroborar las hip6tesis de investigacion.
Orientacion ética filoséficay epistémica
La presente investigacion cuenta con informacion sistematizada y
actualizada escrita por diversos escritores y/o autores, los conocimientos teorias
- cientificas fueron seleccionados con bastante responsabilidad los que
garantizan el soporte al aspecto teérico de la investigacion, los autores fueron
citados tal como prevé las reglas de redaccion, los titulos, paginas, ediciones y
otra informacién relevante, los mismos que se citaron y referenciados haciendo

uso de los derechos de autor y las normas APA 7ma edicion actualizada.
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4.1.

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcién del trabajo de campo

La investigacion ha cumplido con los siguientes procesos:

» Primero, se present6 el proyecto de investigacion a la Escuela de Posgrado

de la UNDAC para su revision y aprobacion previa designacion del asesor
y el informe favorable.

Seguido a ello, se solicité la autorizacion al director del Programa de
estudios de Ingenieria Metalurgica para iniciar con el desarrollo de la misma.
Luego, se elaboraron los instrumentos de investigacion, y se procedié a
solicitar a los expertos para la evaluacion de la validez y de los instrumentos
de investigacion, y la confiabilidad aplicando el estadistico alfa de Cronbach
respectivamente.

Se procedio6 aplicar los instrumentos de investigacion al grupo muestral en
un solo momento con el objetivo de obtener datos del estudio desarrollado
por el investigador.

Luego de recopilar los datos se procedié al analisis y procesamiento que
corresponde, aplicando la estadistica descriptiva e inferencial necesaria

para el cumplimiento de los objetivos de la investigacion.
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» Por otro lado, se procesaron los datos utilizando la estadistica, con el apoyo
del paquete estadistico SPSS V25.0, finalizando con la presentacion de los
resultados en tablas y graficas estadisticos, para luego elaborar las
conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

» Para terminar, se proceso la informacion, y se redacto el informe final de
tesis con la guia del asesor, luego se presentd para su revision y aprobacion
por los miembros del jurado de la EPG-UNDAC, finalmente se proceda a la
sustentacion y defensa en acto publico.

4.2. Presentacién, andlisis e interpretacion de resultados
Los resultados obtenidos se presentan en tablas y figuras estadisticas
como producto de la investigacion intitulada: “Clima institucional y desempefio
docente del Programa de Estudios de Ingenieria Metallrgica de la Universidad

Nacional Daniel Alcides Carrion de Pasco-2024"

Resultados del cuestionario — clima institucional

Tabla 9 Nivel de satisfaccion — clima institucional

Puntuacién Escala fi %

76 — 100 Satisfactorio 6 31,7
51-75 Medianamente satisfactorio 10 52,6
26 - 50 Minimamente satisfactorio 3 15,7
00 -25 Insatisfactorio 0 0,0

Total 19 100,0

Fuente: resultados del cuestionario
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Figura 1 Resultados del cuestionario
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Interpretacion: de la tabla anterior expresamos que, la mayoria de

encuestados 10 docentes que constituyen al 52,6% afirman estar

medianamente satisfechos con el clima institucional, 6 docentes que constituye
el 31,7% afirman estar satisfechos con el clima institucional y 3 docentes que
constituyen al 15,7% afirman estar minimamente satisfechos con el clima
institucional, estos resultados muestran que debe mejorar significativamente el

clima institucional en el Programa de Estudios de Metalurgia y consolidar

adecuada y oportunamente el clima para lograr mejores resultados.
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Resultados del cuestionario — desempefio docente

Tabla 10 Nivel de logro — desempefio docente

Puntuacién Escala fi %

76 — 100 Muy buena 5 26,4
51-75 Buena 11 57,9
26 —50 Regular 3 15,7
00 -25 Deficiente 0 0,0

Total 19 100,0

Fuente: resultados del cuestionario

Figura 2 Resultados del cuestionario

Vo

Deficiente

Interpretacion: de la tabla anterior expresamos que, la mayoria de
encuestados 11 docentes que constituyen al 57,9% afirman haber logrado el
nivel buena en su desempefio, 5 docentes que constituye el 26,4% afirman
haber logrado el nivel muy buena en su desempefio y 3 docentes que
constituyen al 15,7% afirman haber logrado el nivel regular en su desempefio,

estos resultados muestran que debe mejorar el desempefio del docente en el
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Programa de Estudios de Metalurgia el que permitiria mejorar el aprendizaje en
los estudiantes.
Prueba de hipétesis
4.3.1. Prueba de Normalidad Kolmogorov-Smirnov

Para ello se utilizé un nivel de confianza del 95%; precisando que, si el
nivel de significancia resulta menor que 0,05 entonces debe rechazarse la Ho
(Hipotesis nula), para la cual se plante6 las siguientes hipétesis:

Ho: El conjunto de datos obtenidos tiene una distribucién normal.

Hi:  El conjunto de datos obtenidos no tiene una distribucién normal.

Consideramos la regla de decision:

p < 0.05, se rechaza la Ho.

p > 0.05, se conserva la Ho.

Se aplicd para dicho proceso el estadistico SPSS V 25.0, tenemos el
siguiente resultado

Tabla 11 Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.  Estadistico al Sig.
Pre test 312 19 1000 810 19 002
Post test 299 19 000 791 19 001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Analizando los resultados de la prueba de la normalidad de Shapiro-Wilk,
el resultado obtenido es de 0,810 y 0,791 de los puntajes, los datos obtenidos
tienen una distribucion normal, porque el nivel de significancia de ambas
variables es mayor que el nivel de significaciéon (p > 0,05), por lo tanto, se
conserva la Ho, es decir que, el conjunto de datos obtenidos tiene una
distribucion normal, eso permite tomar como estadistico adecuado para la

prueba no paramétrica, Rho de Spearman la mas adecuada.
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Figura 3 Resultados de la variable clima institucional
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Evaluacioén de la hipétesis de investigacion
Para probar las hipétesis formuladas en la investigacion se utilizd Rho

de Spearman, tomando la decision de contrastar la hip6tesis considerando el p-
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valor calculado con un nivel de significacion de 0,05 6 95% de confiabilidad por

tratarse de una investigacion de caracter educativo.

Para confirmar la hipétesis de investigacion, formulamos las siguientes

hipétesis estadisticas:

Prueba - hip6tesis general

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre los resultados del

clima institucional y desempefio docente del Programa de Estudios de

Ingenieria Metallrgica de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion de

Pasco-2024.

Iy =0

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre los resultados del clima

institucional y desempefio docente del Programa de Estudios de Ingenieria

Metallrgica de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carribn de Pasco-

2024.

I'xy # 0

Para la prueba de hipétesis se utilizd un nivel de significacion: o = 0,05

(5,0 %) y se dividid el espacio muestral en dos regiones denominado prueba

bilateral aplicando el estadistico Rho de Spearman:

Clima Desempefio
institucional docente

_ Coeﬂuente de 1,000 868"
Clima correlacion

institucional Sig. (bilateral) : ,000

Rho de N 19 19

Spearman i Coeﬂuente de 868" 1,000
Desempefio  correlacion

docente Sig. (bilateral) ,000 .

N 19 19

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

De los resultados del analisis del valor critico para 19 grados de libertad

se obtuvo que el valor de significacion p = 0,000; por lo que se rechaza la
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hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (H1); en consecuencia, “existe

relacion estadisticamente significativa entre los resultados del clima institucional

y desempefio docente del Programa de Estudios de Ingenieria Metallrgica de

la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion de Pasco-2024".

Prueba - hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre la comunicacion y el

desempefio docente del Programa de Estudios de Ingenieria Metallrgica

de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién de Pasco-2024.

vy =0

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre la comunicacion y el

desempefio docente del Programa de Estudios de Ingenieria Metallrgica

de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién de Pasco-2024.

Iy # 0

Para la prueba de hipétesis se utilizé un nivel de significacién: o = 0,05

(5,0 %) y se dividid el espacio muestral en dos regiones denominado prueba

bilateral aplicando el estadistico Rho de Spearman:

L, Desemperio
Comunicacion
docente
Coeficiente de
., 1,000 ,861"
.. correlacion
Comunicacion . i
Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 19 19
Spearman Coeficiente de "
., ,861 1,000
Desempefio  correlacion
docente Sig. (bilateral) ,000
N 19 19

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

De los resultados del analisis del valor critico para 19 grados de libertad

se obtuvo que el valor de significacion p = 0,000; por lo que se rechaza la

hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H1); en consecuencia, “existe
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relacion estadisticamente significativa entre la comunicacion y el desempefio
docente en el Programa de Estudios de Ingenieria Metallrgica de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion de Pasco-2024".
Prueba — hipétesis especifica 2
Ho: No existe relacién estadisticamente significativa entre la motivacion y el
desempefio docente en el Programa de Estudios de Ingenieria Metallrgica
de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién de Pasco 2024.
fy=0
Hi:: Existe relacion estadisticamente significativa entre la motivacién y el
desempefio docente en el Programa de Estudios de Ingenieria Metallrgica
de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion de Pasco-2024.
Iy #0
Para la prueba de hipétesis se utilizé un nivel de significacién: o = 0,05
(5,0 %) y se dividié el espacio muestral en dos regiones denominado prueba

bilateral aplicando el estadistico Rho de Spearman:

L Desempeiio
Motivacion
docente
Coeficiente de "
L, 1,000 ,866
L correlacion
Motivacion ) )
Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 19 19
Spearman Coeficiente de "
L, ,866 1,000
Desempefio  correlacion
docente Sig. (bilateral) ,000
N 19 19

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

De los resultados del analisis del valor critico para 19 grados de libertad
se obtuvo que el valor de significacion p = 0,000; por lo que se rechaza la
hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (H1); en consecuencia, “existe

relacion estadisticamente significativa entre la motivacion y el desempefio
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docente en el Programa de Estudios de Ingenieria Metallrgica de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion de Pasco-2024".
Prueba — hipétesis especifica 3
Ho: No existe relacién estadisticamente significativa entre la confianza y el
desempefio docente en el Programa de Estudios de Ingenieria Metallrgica
de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion de Pasco-2024.
rhy=0
Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre la confianza y el
desempefio docente en el Programa de Estudios de Ingenieria Metallrgica
de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién de Pasco-2024.
Iy # 0
Para la prueba de hipétesis se utilizé un nivel de significacion: o = 0,05
(5,0 %) y se dividid el espacio muestral en dos regiones denominado prueba

bilateral aplicando el estadistico Rho de Spearman:

i Desemperfio
Confianza
docente
Coeficiente de "
L, 1,000 ,850
) correlacion
Confianza . :
Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 19 19
Spearman Coeficiente de "
- L ,850 1,000
Desempefio  correlacion
docente Sig. (bilateral) ,001 .
N 19 19

** L a correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

De los resultados del analisis del valor critico para 19 grados de libertad
se obtuvo que el valor de significacion p = 0,001; por lo que se rechaza la
hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (H1); en consecuencia, “existe

relacién estadisticamente significativa entre la confianza y el desempefio
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docente en el Programa de Estudios de Ingenieria Metallrgica de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion de Pasco-2024".
Prueba — hipétesis especifica 4
Ho: No existe relacién estadisticamente significativa entre la participacién y el
desempefio docente en el Programa de Estudios de Ingenieria Metallrgica
de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion de Pasco-2024.
rhy=0
Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre la participacién y el
desempefio docente en el Programa de Estudios de Ingenieria Metallrgica
de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién de Pasco 2024.
Iy # 0
Para la prueba de hipétesis se utilizé un nivel de significacion: o = 0,05
(5,0 %) y se dividid el espacio muestral en dos regiones denominado prueba

bilateral aplicando el estadistico Rho de Spearman:

L Desempeiio
Participacion
docente
Coeficiente de o
. 1,000 ,864
Participacién Sagigsion
P Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 19 19
Spearman Coeficiente de "
o . ,864 1,000
Desempefio  correlacion
docente Sig. (bilateral) ,000 :
N 19 19

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

De los resultados del analisis del valor critico para 19 grados de libertad
se obtuvo que el valor de significacion p = 0,000; por lo que se rechaza la
hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (H1); en consecuencia, “existe

relacién estadisticamente significativa entre la participacion y el desempefio
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4.4,

docente en el Programa de Estudios de Ingenieria Metallrgica de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion de Pasco-2024".
Discusion de resultados

La presente investigacion denominada clima institucional y desempefio
docente del Programa de Estudios de Ingenieria Metallrgica durante el afio
académico 2024, tuvo como propésito determinar la relacion entre las variables
de estudio siendo una investigacion de tipo béasica, de nivel descriptivo-
correlacional con disefio no experimental de cohorte transeccional, teniendo
como resultado la correlacion del Rho = 0,868 siendo una correlacion positiva
fuerte entre las variables de estudio, asi lo confirma la prueba de hipétesis
siendo esta, el valor de significacion p = 0,000; por lo que se rechaza la hipétesis
nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Hi); en consecuencia, “existe relacion
estadisticamente significativa entre los resultados del clima institucional y el
desempefio docente en el Programa de Estudios de Ingenieria Metallrgica de
la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion de Pasco-2024".

Asimismo, analizando los resultados de las investigaciones
internacionales se hallaron los siguientes resultados en la investigacion de
Meza, E. (2018) investigacion intitulada: “Clima organizacional y desempefio
laboral en empleados de la Universidad Linda Vista, en Chiapas”. De tipo
exploracién cuantitativa y disefio correlacional, que laboré con una poblacién
censal de 100 empleados. Los resultados estadisticos afirman una
correspondencia positiva y significativa entre el clima organizacional y el servicio
laboral en la muestra estudiada.

Por otro lado, analizando las investigaciones nacionales como el de,
Suérez, S. V. (2019). Tesis de maestria intitulado: “Clima organizacional y
desemperio docente en la Institucion Educativa “Maria Parado de Bellido” de
Yanacancha — Pasco, 2018; Investigacion cuantitativa, tipo sustantivo de disefio

correlacional. Con una poblacién muestral no probabilistica y censal de 73
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docentes, los resultados muestran que gran numero de los docentes
encuestados, aprecian el clima organizacional positivo y la practica en el nivel
de logro previsto. Del mismo modo, los resultados indican que hay
correspondencia directa y tipica entre el clima institucional y las dimensiones
trabajadas del trabajo docente.

Por consiguiente, en todas las investigaciones analizadas podemos
observar que los resultados son similares y comparten que es muy importante
implementar criterios asertivos para desarrollar un clima institucional el cual
permite el desarrollo de sus miembros y ello se ve reflejado en el desempeiio
de los miembros que lo componen, nuestra investigacion tiene las mismas

caracteristicas y resultados positivos.
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CONCLUSIONES
De los problemas de investigacion, concluimos que, el clima institucional se
relaciona significativamente con el desempefio docente en el Programa de Estudios
de Ingenieria Metallrgica de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion de
Pasco-2024, asi lo muestra los resultados al haber alcanzado en la variable clima
institucional un 84,3% en un nivel de medianamente satisfactorio a satisfactorio,
mostrando una acertada implementacion del clima organizacional. Por otro lado,
también la variable desempefio docente muestra un 84,3% de nivel de logro de
buena a muy buena, esto representa que el clima institucional influye en el
desempefio del personal.
De los objetivos de la investigacion, concluimos que, el clima institucional se
relaciona significativamente con el desempefio docente del Programa de Estudios
de Ingenieria Metallrgica de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion de
Pasco-2024, los resultados muestran que se ha obtenido una correlacion con el
Rho = 0,868 siendo una correlacién positiva fuerte, es decir que se relaciona
positivamente las variables de estudio.
De las hipétesis de investigacion, concluimos que, el clima institucional se relaciona
significativamente con el desempefio docente del Programa de Estudios de
Ingenieria Metallrgica de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién de Pasco-
2024, los resultados demuestran a través de la prueba de hipétesis utilizando el
valor de significacion de p valor se obtuvo el valor (a < p); es decir (0,05 > 0,000),
tomando la decision de rechazar la H, y aceptar la Hi; “existe relaciéon
estadisticamente significativa entre los resultados del clima institucional y el
desempefio docente del Programa de Estudios de Ingenieria Metallrgica de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién de Pasco-2024".
Definitivamente podemos expresar que, la implementacion del clima institucional
como eje fundamental para el desarrollo y lograr los objetivos previstos en una

institucion, ello permitird que los objetivos previstos para lograr mejorar los



aprendizajes en los estudiantes en formacion profesional se han los beneficiados

como producto de un desempefio docente pertinente.



RECOMENDACIONES
Incentivar en las autoridades de la UNDAC y demas instituciones, promover con
mayor frecuencia la implementacion de criterios adecuados para que mejore el
clima institucional como elemento fundamental de desarrollo institucional, personal
y profesional en todos sus miembros.
Implementar las condiciones basicas para que los miembros de la comunidad
universitaria (autoridades, docentes y estudiantes) se sientan comodos teniendo
como minimo espacios de infraestructura, implementacion con tecnologia,
comedores y otros para poder desarrollarse y motivar el crecimiento institucional.
Promover en los directivos, docentes y estudiantes el compromiso de lograr los
objetivos institucionales, profesionales y personales con la participacion activa de
sus miembros en los diferentes roles de la institucion.
Motivar a los estudiantes en formacién profesional a investigar nuevas formas y
estrategias de organizar las instituciones educativas de nivel superior el cual

fortalezcan el desarrollo personal, profesional e institucional.
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Anexo A

Cuestionario — Clima institucional

Objetivo: Conocer el nivel de implementacion del clima institucional en el grupo muestral
Instrucciones: Marque con un aspa (X) segin lo considere en cada itemn, no existen respuestas buenas ni malas, dsbe

llenar todas las preguntas, segln la escala:
4 = Siempre 3 = Casi siempre 2 = Algunas veces 1 =Munca

Nﬂ

items

Valoracion

2

3| 4

Dim

ension: Comunicacion

1

Cuél es la frecuencia de la comunicacian, respecto a la fluidez de la informacion
en su programa de estudios

Como considera la rapidez en el traslado de la informacién en su programa de

2 estudios

3 Codmo considera el nivel de aceptacion de las propuestas entre los miembros de
su programa de estudios

4 Como considera Ud. La funcionalidad de las normas que afectan a su programa
de estudios

5 Como inciden los espacios y horarios de su programa de estudios en la
comunicacion

5 Con que frecuencia considera Ud. Clue en su programa de estudios se oculta
informacion

Dimension: Motivacidn

7 | Como calificaria el grado de satisfaccion existente en su programa de estudio.

g Como calificaria el grado de reconocimiento del trabajo gue se realiza en su
programa de estudio.

9 | Es valorado el profesionalismo de los docentes de su programa de estudio.

10 Como considera que es el grado de autonomia existente en la Institucion
Educativa

11 En qué grado le parece gue el profesorado se siente motivado en su programa
de estudio.

12 Con gue frecuencia le motivan las condiciones de trabajo en su programa de

estudio.

Dimension: Confianza

13 | Como calificaria el grado de confianza que se vive en su programa de estudio.

14 Como calificaria el grado de sincendad en las relaciones en su programa de
estudio.

15 Considera Ud_, que existe respefo por los espacios de cada integrante de su
programa de estudio.

16 Con gue frecuencia le dan importancia al trato amical entre los comparfieros de
su programa de estudio.

17 Considera Ud., 0fil reunirse fuera de la insfitucion para continuar el trabajo del

programa de estudio.




Con gue frecuencia dialogan entre los miembros de su programa de estudio para

18
afianzar la confianza.

Dimension: Participacién

19 Como le parece que es la participacion en las actividades de la Institucion
Educativa por parte de los profesores

En su opinidn cual es el grado de participacion de los miembros del Consejo de
Facultad - Estudiantes

21 | Como percibe Ud. la participacion de los docentes en el Consejo de Facultad

Como propicia la participacion el profesorado en las deliberaciones y decisiones
entre docentes

Como propicia la participacion el profesorado en las deliberaciones y decisiones

23 con los padres de familia

24 | Exste la tendencia del profesorado para formar parte de diversos grupos

o5 Cudl es el grado en que ayudan a los grupos formales en las actividades de la
Institucién Educativa

Gracias por su colaboracién.
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Anexo B

Cuestionario — Desempefio docente

Objetivo: Conocer el nivel de desempefio de los docentes del programa de estudios de Ingenieria metallrgica.
Instrucciones: Margue con un aspa (X) segun lo considere en cada item, no existen respuestas buenas ni

malas, debe llenar todas las preguntas, segun la escala:
4 = Siempre 3 = Casi siempre

2 = Algunas veces 1=Nunca

NIJ

[tems

Valoracion

1

2

3

4

Dimension: Capacidades Pedagogicos

1

Demuestran dominio de la tematica en sus cursos que dingen

Sus clases lo preparan y desarrollan de manera motivadora

Comunica en forma clara sus ideas y reflexiones

2
3
4

Utlliza con frecuencia diferentes formas de trabajo en clase que favorecen el
aprendizaje

Utiliza frecuentemente diferentes formas de evaluacion (reportes, ensayos,
participacion en clase, trabajo en equipo, proyectos, entre otros

6

Percibe que sus estudiantes se aburren y distraen en clases, por ello con que
frecuencia les llama la atencian

Dimension: Emocionalidad

7 | Todo lo aprendido lo aplica con sus estudiantes

8 | Generaen los estudiantes interés por realizar su propio aprendizaje

§ | Eltema que tratard, le motiva a que busque informacion adicional

10 | Promueve los valores de honestidad, respeto, responsabilidad y colaboracion

1 Esta disponible para resolver dudas o consultas de sus estudiantes en horas
fuera de clases

12 | Promueve con responsabilidad el cuidado del medio ambiente

Dimension: Responsabilidad en el Desempefio de sus Funciones

13 | Realiza proyectos de investigacion

14 | Cumple con el horario de clase establecido

15 | Contribuye al logro de los objetivos de su programa de estudio.

18 Participa en los comités, consejos, grupos de trabajo y demas comisiones cuyo
fin es el mejoramiento de la vida institucional
Participa frecuentemente en actividades académicas (cursos, congresos,

17 | seminarios, foros, entre ofros) de formacion y actualizacion docente y de su
especialidad

19 Planifica sus sesiones de clase secuencialmente para lograr los propdsitos

educativos de su programa de estudio.

Dimensgion: Relaciones Interpersonales

19 | Muestra respeto con frecuencia por las ideas de sus estudiantes

20 Utiliza el espacio del curso para que el estudiantado realice investigacion de
acuerdo con sus interés

21 | Propicia un ambiente adecuado en su labor académica




&3

Marhene buenas relacones humanas con &l grupo de estudantes

&3

Propone achvdades que ke permie desamollar alqunas de estas habihdades
anahzar, comparar, clasificar. pensar de manera crilica o ser creativo

24

Sus ideas se desarrollan en un ambiente de cordiaidad

Mantienen comunicacian afectiva y efiecliva enire sus miembros en su programa

de eshudio

Gracias por su colaboracion,
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Resultados de la aplicacion de los instrumentos de investigacion

NO ~ Clima Desempeiio
institucional docente
1 88 86
2 42 44
3 72 74
4 90 92
5 74 72
6 76 72
7 88 90
8 72 76
9 70 72
10 90 92
11 48 50
12 70 72
13 74 74
14 92 90
15 72 76
16 74 72
17 88 75
18 50 48
19 74 72
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'X UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
K FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIDAD DE POST GRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS INFORMATIVOS

Apellide v Nombre del Cargo o Institucion Hombre del Instrumento Autor del Instrumento
Informante donde Labora de Evaluacion
R Docente Cuestionario José Eli CASTILLO
SURICHAQUI EPG - UNDAC Clima institucional MONTALYVAN

Titulo: Clima institucional y desempefio docente en el programa de estudios de ingenieria
metalirgica de la Universidad Macional Daniel Alcides Carrion de Pasco-2024

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular Buena Muy buena | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40% | 41-60% 61-80% 81- 100%
1. CLARIDAD ;]Eps;gpif:drr:.ulada con lenguaje X
2. OBJETIVIDAD ESta expresado en conductas X

Adecuado al avance de la

3. ACTUALIDAD ciencia y la tecnologia.

Existe una organizacion

4. ORGANIZACION Ibgica.

Comprende los aspectos en

3. SUFICIENCIA cantidad y calidad.

Adecuado para valorar X

8. INTENCIONALIDAD aspectos de las estrategias.

Basado en aspectos tedrico

7. CONSISTEMCIA cientificos.

Entre los indices, indicadores

8. COHERENCIA y las dimensiones.

La esirategia responde al

9. METODOLOGIA proposito del diagnostico.

El instrumentc ha sido
10. OPORTUNIDAD aplicado en el momento
oportuno o mas adecuado.

P I R

lil. OPINION DE APLICACION:

Procede su aplicacion al grupo muestral.

IV. PROMEDIO DE VALIDACION: EXCELENTE

Pasco, 20 de abril del 20885104 ey 066037696
2024 — -

Lugar y fecha DM Firma del Experto Telefono
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&q/ UNIDAD DE POST GRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

. DATOS INFORMATIVOS

Apellido y Hombre del Cargo o Institucion Hombre del Instrumento Autor del Instrumento
Informante donde Labora de Evaluacion
Dr. Oscar Eugenio Docente Cuestionario José Eli CASTILLO
PUJAY CRISTOBAL EPG - UNDAC Clima institucional MONTALVAN

Titulo: Las redes sociales en el rendimiento académico de la asignatura de comunicacion oral y
escrita en el programa de estudios de Educacion Primaria de la UNDAC - Filial Oxapampa 2022.

. ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular Buena Muy buena | Excelente

INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40% | 41-60% 61-80% | B1-100%
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD apropiado. X
- Esta expresade en conductas
2. OBJETIVIDAD observables. X
3 ACTUALIDAD Adecuade al avance de la X

ciencia vy la tecnologia.

Existe una organizacion

4. ORGAMIZACION Ibgica.

Comprende los aspectos en

5. SUFICIENCIA cantidad y calidad.

Adecuado para valorar X

6. INTENCIONALIDAD aspectos de las estrategias.

Basado en aspectos teorico

7. COMSISTENCIA cientificos.

Entre los indices, indicadores

6. COHERENCIA y las dimensiones.

La estrategia responde al

3. METCDOLOGIA proposito del diagnostico.

El instrumentc ha sido
10.0PORTUNIDAD aplicado en el momento
oportuno o mas adecuado.

| x| | X

ll. OPINION DE APLICACION:

Procede su aplicacion al grupo muestral.

IV. PROMEDIO DE VALIDACION: EXCELENTE

Fasco, 29 de abril del 04088460 i BE5EE32TE
2024 S

Lugar y fecha DHI Firma del Experto Teléfono
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

. DATOS INFORMATIVOS

Apellido y Hombre del Cargo o Institucion Hombre del Instrumento Autor del Instrumento
Informante donde Labora de Evaluacion

Dr. Oscar SUDARIO Docente Cuestionario José Eli CASTILLO
REMIGIO EPG - UNDAC Clima institucional MONTALVAN

Titulo: Las redes sociales en el rendimiento académico de la asignatura de comunicacidn oral y
escrita en el programa de estudios de Educacion Primaria de la UNDAC - Filial Oxapampa 2022.

. ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular Buena Muy buena | Excelente

INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
1 CLARIDAD Sigpif:drrguladu con lenguaje X
Esta d ducta
2. OBJETIVIDAD oheor bl 0 FN concHeEs X

Adecuado al avance de la

3. ACTUALIDAD ciencia y la tecnologia.

Existe una organizacion

4. ORGANIZACION ogica.

Comprende los aspectos en X

3. SUFICIENCIA cantidad y calidad.

Adecuado para valorar

6. INTENCIONALIDAD aspectos de las estrategias.

Basado en aspectos teodrico

7. CONSISTEMCIA cientificos.

Entre los indices, indicadores

8. COHERENCIA y las dimensiones.

La estrategia responde al

9. METODOLOGIA propasito del diagnostico.

El instumentc ha sido
10. OPORTUNIDAD aplicadoc en el momento
oportuno o mas adecuado.

R B S -

lil. OPINION DE APLICACION:

Procede su aplicacion al grupo muestral.

IV. PROMEDIO DE VALIDACION: EXCELENTE

\ s
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FICHA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

. DATOS INFORMATIVOS

Hombre del Instrumento Autor del Instrumento

Apellido y Nombre del
Informante

Cargo o Institucion
donde Labora

de Evaluacion

Dr. Oscar SUDARIO
REMIGIO

Docente
EPG - UNDAC

Cuestionario
Desempefio docente

José Eli CASTILLO
MONTALVAN

Titulo: Las redes sociales en el rendimiento académico de la asignatura de comunicacion oral y
escrita en el programa de estudios de Educacion Primaria de la UNDAC - Filial Oxapampa 2022.

. ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular Buena Muy buena | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0- 20% 21- 40% 41- 60 % 61-80% B1- 100%
Esta formulado con lenguaje
1.  CLARIDAD apropiado. X
. Esta expresado en conductas
2. OBJETIVIDAD observables. X
Adecuado al avance de la
3. ACTUALIDAD ciencia y la tecnologia. X
: Existe una organizacion
4. ORGANIZACION Iogica.
Comprende los aspectos en
5. SUFICIENCIA cantidad y calidad.
Adecuado para valorar
8. INTENCIONALIDAD aspectos de las estrategias. X
Basado en aspectos teorico
7. COMNSISTENCIA cientificos. X
Entre los indices, indicadores
8. COHERENCIA y las dimensiones. X
- La esirategia responde al
3. METODOLOGIA proposito del diagndstico. X
El instrumentc ha sido
10. OPORTUNIDAD aplicado en el momento X
oportung o mas adecuado.
lll. OPINION DE APLICACION:
Procede =u aplicacion al grupo muestral.
IV. PROMEDIO DE VALIDACION: EXCELENTE
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