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RESUMEN

Objetivo: Identificar cuales son las destrezas gerenciales que presentan los jefes
de Servicio del Hospital General de Oxapampa 2017. Métodos. El tipo de investigacion
basica, con un enfoque cualitativo.?! La poblacién y muestra a la vez fue de 60 jefes de
Servicio, seleccionados no probabilisticamente por conveniencia. El instrumento
utilizado fue el cuestionario sobre las destrezas gerenciales directiva. En el analisis
inferencial se utilizé la prueba no paramétrica del chi cuadrado. Las cuestiones éticas
estuvieron presentes en todo momento. Resultados. Se evidencié que las habilidades
técnicas de los jefes de servicio, para el trabajo en equipo, el 66.7%, valoran casi
siempre, el 18.3%, el 10% siempre y el 5% nunca, asi mismo, para la orientacion al
trabajador, el 36.7% valoran casi siempre, el 26.7%, siempre y casi nunca, el 9.9%
nunca. Las habilidades en el manejo de programas, el 43.3% valoran casi siempre, el
26.7%, siempre y casi nunca, el 3.3% nunca, del mismo modo, en la realizacién de
planes, el 40% valoran casi siempre, el 38.4%, casi nunca, el 11.7% siempre y el 9.9%
nunca, asi mismo, en la toma de decisiones, el 33.3% valoran casi siempre y casi nunca,
el 23.5%, siempre, el 9.9% nunca. En el intercambio de experiencias, el 43.4% valoran
casi nunca, el 30%, casi siempre, el 13.3% siempre y nunca. En el desarrollo de
creatividad, el 46.7% valoran casi nunca, el 36.7%, casi siempre, el 10% nuncay el 6.6%
siempre. En el manejo de comunicacién el 46.7% valoran casi siempre, el 20%, casi
nunca y nunca, el 13% siempre. En las relaciones interpersonales, el 33.3% valoran
casi siempre y nunca, el 16.7%, siempre y nunca. En el manejo de conflictos, el 44.9%
nunca valoran, el 33.4%, casi siempre, el 20% casi siempre, el 17% siempre.

Palabras clave: Destrezas gerenciales, jefes de servicio



ABSTRACT

Objective: Identify the management skills presented by the Heads of Service
of the General Hospital of Oxapampa 2017. Methods. The type of basic research, with
a qualitative approach.21 The population and sample at the same time was 60 Heads of
Service, selected non-probabilistically for convenience. The instrument used was the
questionnaire on directive management skills. The non-parametric chi-square test
was used in the inferential analysis. Ethical issues were present at all times. Results. It
was evident that the technical skills of the service managers, for teamwork, 66.7%,
value almost always, 18.3%, 10% always and 5% never, likewise, for worker orientation,
36.7% value almost always, 26.7%, always, and almost never, 9.9% never. Skills in
program management, 43.3% value almost always, 26.7%, always and almost never,
3.3% never, in the same way, in the implementation of plans, 40% value almost
always, 38.4%, almost never, 11.7% always and 9.9% never, likewise, in decision
making, 33.3% value almost always and almost never, 23.5% always, 9.9% never. In
the exchange of experiences, 43.4% value almost never, 30%, almost always, 13.3%
always and never. In the development of creativity, 46.7% value almost never, 36.7%,
almost always, 10% never and 6.6% always. In communication management, 46.7%
value almost always, 20%, almost never, and never, 13% always. In interpersonal
relationships, 33.3% value almost always and never, 16.7% always and never. In conflict
management, 44.9% never value, 33.4% almost always, 20% almost always, 17%
always.

Keywords: Management skills, service heads



INTRODUCCION

El objetivo fue: Identificar cuales son las destrezas gerenciales que presentan
los Jefes de Servicio del Hospital General de Oxapampa 2017. Los objetivos
especificos: Identificar las destrezas gerenciales de los Jefes de Servicio respecto a
habilidades técnicas, las destrezas gerenciales respecto a habilidades conceptuales, y
las destrezas gerenciales respecto a habilidades humanas.

El trabajo de investigacién se justifica porque los Hospitales requieren que los
lideres, Jefes de servicio o gestores sean capaces de analizar la situacién de salud y
sus determinantes, priorizando la identificacidon de inequidades con un estilo de
liderazgo proactivo, conocimiento de las condiciones politicas, econdmicas y sociales
que confluyen en el sistema de salud y vision de estas condiciones.

La poblacién y muestra a la vez fue de 60 Jefes de Servicio, seleccionados no
probabilisticamente por conveniencia. El instrumento utilizado fue el cuestionario sobre
las destrezas gerenciales directiva.

Elinforme incluye: El problema de investigacion, el marco tedrico, la metodologia
y técnicas de investigacion, presentacion de resultados, conclusiones y

recomendaciones, bibliografia y anexos.
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11.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Planteamiento del problema.

El quehacer de las organizaciones debe guiarse por paradigmas
administrativos, desencadenando una verdadera revolucion, y desarrollando
nuevos paradigmas de gestion para sustentar las transformaciones
fundamentales en el contexto actual de cambios relevantes configurados en
todas las esferas de la manifestacidon humana, progreso sin limites, globalizacion
de la economia, y competencia agresiva. El desarrollo de los profesionales de
enfermeria debe tener en cuenta un proceso que facilite conocimientos y
habilidades, en los campos particulares de su actividad, de manera que la
formacion se traduzca en la practica adecuada de nuevas oportunidades de
progreso profesional, teniendo objetivamente tanto el crecimiento personal
como el de la profesion. en consideracion.

Este estudio se realiza para que sirva de referencia para tal fin con el fin
de lograr los objetivos y determinar si los jefes de servicio de los hospitales de la
provincia cuentan tanto con conocimientos como con habilidades para el manejo
de sus areas.

Para elegir a la persona mas calificada para el puesto directivo, es
importante fortalecer a los profesionales administrativos porque los

1



1.2,

1.3.

hospitales requieren un nivel minimo de conocimiento y experiencia. Sin
embargo, este no es el unico factor importante.

Lo anterior refleja posibles cambios y mejoras sugeridas en el sistema
de salud; en consecuencia, los profesionales deben crear nuevos paradigmas de
gestion, adquiriendo conocimientos y habilidades en areas especificas de
actuacién, asi como los conocimientos, funciones, experiencias, habilidades y
requisitos profesionales y personales necesarios para el ejercicio de su cargo.
También deben visualizar los resultados que tienen un impacto en el desempeio
humano positivo. (1)

Por todo ello se viene desarrollando el siguiente trabajo de investigacion:
¢, Como son las destrezas gerenciales en los jefes de Servicio del Hospital
General de Oxapampa 20177?

Delimitacién de la investigacion

La Provincia de Oxapampa, es una de las tres provincias dentro del
departamento de Pasco. El trabajo de investigacion se aplicé al Personal de
Salud que ocupan cargos Directivos den el Hospital General de Oxapampa
durante el afio del 2017.

Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

¢,Como son las destrezas gerenciales en los Jefes de Servicio del
Hospital General de Oxapampa 20177
1.3.2. Problemas especificos

a. ¢Como son las destrezas gerenciales respecto a habilidades

técnicas en los Jefes de Servicio del Hospital General de Oxapampa,
20177.

b. ¢Como son las destrezas gerenciales respecto a habilidades

conceptuales en los jefes de Servicio del Hospital General de

Oxapampa, 20177



c. ¢Como son las destrezas gerenciales respecto a habilidades
humanas en los jefes de Servicio del Hospital General de
Oxapampa, 20177
1.4. Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general
Identificar cuales son las destrezas gerenciales que presentan los Jefes
de Servicio del Hospital General de Oxapampa 2017.
1.4.2. Objetivos especificos
a. ldentificar las destrezas gerenciales respecto a habilidades técnicas
en los Jefes de Servicio del Hospital General de Oxapampa, 2017.
b. lIdentificar las destrezas gerenciales respecto a habilidades
conceptuales en los Jefes de Servicio del Hospital General de
Oxapampa, 2017.
c. ldentificar las destrezas gerenciales respecto a habilidades humanas
en los Jefes de Servicio del Hospital General de Oxapampa, 2017.
1.5. Justificacion de la investigacion

Dado que los gerentes deben asumir la responsabilidad de las funciones
inherentes al perfil de competencias, el desarrollo del personal y el
fortalecimiento de la capacidad gerencial de los gerentes tienen prioridad en
cualquier proceso de reforma del sector salud.

Derivado de las politicas delineadas en el Plan Nacional de Desarrollo y
de la descentralizacion de los servicios de salud, la reorganizacién de los
procesos de gestion tiene por objeto incentivar la integracién del quehacer
institucional a nivel local, estatal y regional, asi como consolidar la jurisdiccion
sanitaria, fortalecerla y, en su caso, crear las instancias directivas que aseguren
el logro de los objetivos.

Debido a que los gerentes ahora son responsables de la seleccion,



disefo y evaluacion de las acciones locales de salud, lo que implica que toman
decisiones sobre la asignacion de recursos, la jerarquizacion de las
enfermedades y el disefio e implementacién de programas especificos, la
Reforma del Sector Salud requiere una participacién decisiva de los gerentes
con capacidades de gestion, planificacion, programacion, presupuesto vy
ejecucion.

Existe una creciente necesidad de gerentes que tengan el conocimiento
y las habilidades necesarios para inspirar y guiar a otros a encontrar soluciones
a los problemas que enmarcan el sistema de atencion médica de la nacién. Sin
embargo, estudios de la Organizacion Panamericana de la Salud muestran que
la mayoria de los lideres del sector entran en contacto con la gerencia por
primera vez cuando son nominados para un cargo administrativo; no existe una
preparacion previa y se cree que su experiencia técnica, sensatez o ejercicio de
funciones de liderazgo son suficientes para lograr un buen desempefio
gerencial. También muestran que la asignacion de gerentes en el sector salud
no siempre es la mejor practica.

En consecuencia, el gestor debe responder a los procesos de
modernizacion y descentralizacion del sistema publico de salud. Su
responsabilidad incluye crear las condiciones necesarias para la produccion de
servicios de salud que tengan las cualidades de eficacia, eficiencia y equidad,
asi como lograr la participaciéon social en respuesta a las necesidades y
problemas de salud de su entidad. Los obstaculos y los éxitos coexisten en el
panorama general del estado, siendo estos ultimos particularmente evidentes
en el sector de la salud. Sin embargo, persisten problemas debido, entre otras
cosas, a transiciones epidemiologicas y poblacionales donde conviven
enfermedades del primer mundo (cronico- degenerativas) y de paises en vias
de desarrollo (infecciones parasitarias, desnutricion). Un estado que se
considera el mas poblado del pais, con un importante movimiento migratorio,
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1.6.

tiene una dinamica poblacional distinta debido a temas emergentes como el
SIDA y reemergentes como el cdlera, el dengue y la tuberculosis, asi como
cambios en la piramide poblacional y una clara tendencia al envejecimiento.

Estos requisitos, junto con el marco para el proceso de reforma del
sistema de salud, requieren que los gerentes ajusten sus roles en el
financiamiento, recursos asignacién y provisién de servicios de salud. También
requieren que los gestores sean capaces de analizar la situacion de salud y sus
determinantes, priorizando la identificacion de inequidades con un estilo de
liderazgo proactivo, conocimiento de las condiciones politicas, econémicas y
sociales que confluyen en el sistema de salud y visidén de estas condiciones.

El presente trabajo busca conocer las habilidades gerenciales de los
administradores de hospitales de la provincia de Oxapampa y evaluar como se
relacionan con las habilidades técnicas, conceptuales y humanas. @)
Limitaciones de la investigacion

Ninguna.



2.1.

CAPITULOIII
MARCO TEORICO
Antecedentes del estudio
2.1.1. Peia Pérez, C. K. (2017).

Los 60 empleados de la Unidad de Seguros de la Red de Salud
Oxapampa sirvieron como unidad de analisis de la investigacion. Fue necesario
utilizar como instrumento la encuesta y cuestionario tanto para la variable
eficiencia administrativa, que consta de 24 items, como para el liderazgo
organizacional, que consta de 18 items, para poder recolectar la informacién y
datos. Para probar la hipotesis se utilizaron la prueba T de Student y pruebas
estadisticas de asociacién como el coeficiente Rho de Spearman. Con un nivel
de significancia de 0 punto 5, r=0 punto 918 Y (17 punto 629) > 1 punto 671), se
concluy6 que existe una relacion significativa entre el liderazgo organizacional y
la efectividad administrativa en la Unidad de Seguros de la Red de Salud
Oxapampa. en 2016. En 2016, la Unidad de Seguros de la Red de Salud
Oxapampa tuvo mejor liderazgo y mayor efectividad administrativa.. (1)

2.1.2. Cisneros, R. C., De La Cruz, D. C., & Heidinger, M. A. V. (2017).

El plan exige la redistribucion del presupuesto del distrito para que las
inversiones en las industrias de viajes y turismo, agricultura y ganaderia reciban
prioridad. El aumento de la rentabilidad como resultado de la especializacion

6



de los servicios y la creacidon de nuevos puestos de trabajo son los resultados
de esta transformacién. Las fortalezas y debilidades del distrito de Oxapampa
finalmente se discuten en el Plan Estratégico, junto con las oportunidades y
amenazas que enfrenta. Las metas de corto y largo plazo bajo este marco se
centran en iniciativas para aumentar la productividad de los sectores agricola,
ganadero vy turistico. Crear programas para ayudar a las personas con sus
necesidades de educacién y tecnologia de la informacion también; Estos
ayudaran a mejorar la reputacién del distrito. EI Modelo Secuencial del Plan
Estratégico del profesor Fernando D'Alessio sirvié de base para el proceso de
elaboracion de este plan estratégico. (2)

2.1.3. Huaman Rubina, G. A. (2018).

La investigacion propuesta es del tipo descriptiva de relacion aplicada, la
cual se caracteriza por un uso transversal de los conocimientos adquiridos
durante el periodo 2017, y un enfoque cualitativo. El instrumento utilizado en la
técnica de recoleccidon de datos sera un cuestionario, el cual fue distribuido a
todo el personal del policlinico. (3)

2.1.4. Alania Ortiz, M. (2016).

Las recomendaciones establecen que la adopcidn de mejores practicas
debe hacerse de inmediato porque hacerlo optimizara la forma en que se brindan
los servicios de Tl y tendra un impacto tanto en los usuarios finales como en los
pacientes. Los tres elementos, como recursos humanos, tecnologias y gestion,
también deben integrarse dentro de la organizacién o institucion para que el
sistema funcione y evolucione. (4)

2.1.5. Benavides, A. J. S. C. (2017).

Resultados: La mayoria de los dirigentes de los establecimientos de
atencion del primer nivel son médicos jovenes e inexpertos. Tienen promedios
mas altos en las siguientes competencias: conocimiento de las instalaciones
fisicas; habilidades de comunicacion del personal; construir y mantener
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relaciones con el equipo y los usuarios; y actitud de humildad y justicia hacia el
equipo y los usuarios. Las principales areas de deficiencia fueron: comprensién
de la administracion estratégica y la gestion de los medios de produccion;
dominio de técnicas de planificaciéon y resolucién de problemas; y una actitud
que permitia la participacion en actividades del equipo y de la comunidad y al
mismo tiempo aceptaba criticas constructivas. Conclusiones: Entre las
competencias profesionales que mas necesitan mejorar los responsables de
nuestros centros de atencion primaria se encuentran los conocimientos y las
actitudes. (5)

2.1.6. Reyes Agurto, C. J. (2018).

Segun los hallazgos, los niveles de habilidades gerenciales son buenos
con una puntuacion del 63,3% y los puntajes de desempefo laboral son
adecuados con una puntuacion del 68,4%. Un coeficiente de correlacion Rho
de Spearman de 0,777, con un nivel de significancia de 0,000, permite
concluir que existe una relacién clara y significativa entre las habilidades
directivas y el desempenio laboral. (7)

Internacional
2.1.7. Agudelo Arango, M. Y., Fernandez Davila, P. A., & Salazar

Lopez,0. T. (2016)..

En el ambito hospitalario, el profesional de enfermeria es el encargado
de gestionar los servicios de acuerdo con sus funciones y también esta obligado
a tomar decisiones administrativas que mejoren los procesos y servicios. Dado
que su rol como lider no pierde importancia en la obtencion de resultados que
impacten positivamente en la calidad de la prestacion del servicio, también es
imperativo que este profesional comprenda plenamente la plataforma
estratégica de la institucion y se integre a todo el entorno organizacional. y
resultan en el logro de las metas y objetivos de la organizacion. La gestion de
enfermeria es una parte esencial de la descripcion del trabajo porque ayuda a
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las organizaciones de salud a alcanzar sus objetivos y eleva el nivel de atencion.
(7)
2.1.8. Orejuela, A., & Andrade, A. (2015).

La industria de la salud es un campo muy complejo donde el papel de un
gerente puede demostrarse claramente en funcion de las habilidades de gestion
que posee. En la ciudad de Pasto existen tres hospitales de renombre:
Fundacion Hospital San Pedro, Hospital Infantil Los Angeles y Hospital
Departamental de Narifio. A través de una gestion empresarial, estas entidades
han logrado consolidarse como importantes prestadoras de servicios de salud a
nivel regional. Pudimos identificar y evaluar estas habilidades analizando las
habilidades gerenciales de los gerentes de estas tres entidades de salud y
caracterizando a los gerentes desde tres angulos: interno, externo e intrinseco.
(8)

2.1.9. Rios, G. R,, Garcia, M. P., Barreiro, D. A., Peiarrieta, K. M.,

Penarrieta, G. R., Pefarrieta, S. R, ... & Uleam, E.

El director del hospital puede aprender y aplicar ciertas habilidades de
este libro, "Habilidades de gestion hospitalaria: como desarrollar una gestién
administrativa exitosa", que le permitira asumir el papel de lider organizacional y
llevar a cabo procedimientos para lograr las metas que han sido establecidos.
Una organizacion como el hospital tiene acceso a una variedad de recursos,
incluido el talento humano, el dinero y la tecnologia. que colaboran para crear
un servicio para la sociedad. Actualmente se necesitan gerentes competentes
que puedan planificar, organizar, dirigir y supervisar los procesos hospitalarios
en la cima de las organizaciones de salud del pais. Estos gerentes deben ser
administradores y lideres altamente capaces con ideas creativas y originales que
les permitan involucrar a otros. Por lo tanto, sus conocimientos técnicos o
educacién superior son insuficientes; Para desempenar sus funciones con
eficacia, también deben poseer y aplicar una serie de habilidades.
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2.2,

Estos incluyen ser altamente estratégico y creativo, administrar su
tiempo de manera efectiva e inteligente, organizar y priorizar tareas y saber
llevar a cabo reuniones de manera adecuada, productiva y eficiente. Por ultimo,
deben ser capaces de tomar decisiones efectivas, lo que requiere experiencia,
conocimientos técnicos y la aplicacion de algun tipo de metodologia de toma de
decisiones. El directivo también necesita saber cémo gestionar y aplicar
eficazmente los procesos de comunicacion tanto internos como externos;
mostrar liderazgo en todo lo que hace trabajando en equipo; poseer y exhibir
una alta inteligencia emocional; ser capaz de inspirar y delegar; y transmitir la
cultura organizacional a sus empleados. También necesita saber cémo
gestionar y aplicar adecuadamente las finanzas. Por ultimo, el gerente debe
comprender la gestién de la calidad de los servicios médicos e implementarla
correctamente. (9).

Bases tedricas cientificas
2.2.1. Destrezas:

Habilidad es la habilidad o arte de realizar algo, trabajo o actividad de
manera correcta y satisfactoria, es decir, hacer algo con habilidad es hacerlo
bien. (3) La palabra "habilidad" consta de un sustantivo y un adjetivo "destreza".
En sentido estricto, diestro se refiere a una persona que sabe usar bien su mano
derecha. "Destreza" también se refiere a una persona que tiene una gran
capacidad para manipular objetos. Es la habilidad oarte de realizar algo,
trabajo o actividad, implica trabajo fisico 0 manual. Se relaciona con reacciones
perceptivas motoras adquiridas a través de la experiencia o la practica, es decir,
se adquieren como reflejos condicionados y se caracterizan por la precision y

seguridad, la eficiencia y eficacia de ejecucién y el minimo consumo de energia.

10

Segun el DRAE, habilidad es la habilidad, arte, cuidado o calidad de hacer

algo. Dado que la habilidad o el conocimiento se adquieren mediante
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entrenamiento o experimentacion, habilidad se refiere en sentido figurado a
cualquier habilidad que requiera entrenamiento o aprendizaje. (6) Habilidades
de pensamiento critico: para pensar bien, la estructura mental debe estar sujeta
a una estricta disciplina de entrenamiento y a las habilidades intelectuales
necesarias. Las habilidades para hablar son muy importantes en el aprendizaje
de idiomas; es necesario aprender estrategias para aprender las habilidades
sociales lo mejor posible. Las habilidades sociales se practican y desarrollan a
través del juego en la edad adulta y otras actividades infantiles. La motricidad,
la destreza y las capacidades son los caminos hacia la competencia debido al
éxito profesional en determinados puestos de trabajo. especialmente el trabajo
manual, se puede lograr a través de actividades que desarrollen habilidades de
comprension y expresion escrita mediante la lectura y comprension de textos
relevantes para las tareas de identificacion, diagndstico y tratamiento del
fisioterapeuta. ¢ Qué significa educacion para la salud basada en habilidades?
¢ Qué "habilidades" se mencionan en este método? Pero el espafiol no es mas
que una "habilidad linguistica", como lo expresé Ana Celia Zentella, que implica
llenar vacios de vocabulario creados por la falta de conocimiento de la
terminologia adecuada entre interlocutores, un programa de desarrollo de
habilidades creado por la Universidad de Puerto Rico. Utuado para promover el
crecimiento cognitivo y emocional de los estudiantes en todos los niveles de
aprendizaje. Para ello, ha desarrollado una serie de cursos de espaniol, inglés y
matematicas, que tienen como objetivo mejorar las habilidades basicas que los
estudiantes necesitan para aprobar los cursos regulares de su carrera.
Dependiendo de cémo califique el estudiante, los cursos de desarrollo de

habilidades se llevan a cabo antes o al mismo tiempo que los cursos regulares.

1"

2.2.2. Gerencia

Una persona o grupo de personas responsables de la gestion, direccion
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0 gestiébn de un negocio, empresa u otra entidad. Este término también nos
permite designar el cargo que ocupa el director diario (o0 gerente) de la empresa,
el cual desempefia diversas funciones: coordinacién de recursos internos,
representacion de la empresa ante terceros, asi como control de objetivos. y
objetivos. (12) Etimologicamente la palabra proviene del latin “gerens” que
significa “dirigir o ejecutar”, por lo que en las empresas pensamos en la direccion
como el nivel administrativo de la empresa encargado de realizar tareas de alto
nivel. naturaleza, ademas de dirigir y controlar los recursos humanos a un nivel
cada vez mas alto para alcanzar los objetivos globales de la organizacién.
Regular los hoteles y restaurantes es un gran arte. Segun Crosby (1988), la
gestion es "el arte de hacer que las cosas sucedan". Segun Krygier (1988), la
gestion se define como "el conocimiento que puede aplicarse a la gestion eficaz
de una organizacién".'3
2.2.3. Jefes de servicio

Un jefe es un superior 0 una persona a cargo de una empresa,
departamento, partido politico o industria que tiene la autoridad para dar 6rdenes
a sus subordinados debido a su posicion mas alta en la jerarquia. EI DRAE dice
que la palabra espanola "chef" se deriva de la palabra francesa chef. Este (usado
frecuentemente como "jefe de cocina") proviene a su vez del francés antiguo

jefe ("lider", "jefe", "gobernante"), que a su vez proviene del latin vulgar capum,
que a su vez proviene del latin caput. ("cabeza", "guia", "capital"). Las palabras
relacionadas incluyen "cabo" en espafiol y portugués, o cap (conselleren cap) en
provenzal y catalan. , y Chieftain significa jefe de una tribu. "Comandante"),
derivado del latin capitis, genitivo caput ("cabeza").

2.2.4. Planificacién Estratégica. —

La planificacion estratégica es el proceso sistematico de desarrollar e

implementar planes para lograr metas u objetivos. La planificacién estratégica
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se aplico por primera vez a los asuntos militares (llamada estrategia militar) y a
las actividades comerciales. En los negocios, se utiliza para brindar orientacion
general a las empresas sobre estrategia financiera, desarrollo de recursos
humanos o estrategia organizacional, desarrollo de tecnologias de la
informacion (llamada estrategia comercial) y para crear estrategias de marketing
(por nombrar algunas aplicaciones). Pero también se puede utilizar para una
variedad de actividades, desde campafas hasta competiciones deportivas y
juegos de estrategia como el ajedrez. Este articulo presenta la planificacion
estratégica de manera general para que su contenido pueda aplicarse a
cualquiera de estas areas y proporciona a las organizaciones herramientas para
evaluar, monitorear y medir resultados e identificar oportunidades. y mejora
continua de procesos.'®

La planificacion estratégica debe ser importante para la organizacion en
términos de su propdsito, metas, mecanismos, etc. porque. Las lecciones son
sumativas y son pautas a seguir por toda la organizaciéon para lograr los
objetivos planteados en forma de crecimiento econdmico, humano o
tecnoldgico. Se produce esta circunstancia. Algunos autores distinguen entre
metas formuladas de manera imprecisa y carentes de especificidad, y metas
que son precisas y cuantificadas en términos de horizontes temporales y niveles
de impacto. No todos los autores hacen esta distincion, prefiriendo utilizar los
dos términos indistintamente. Cuando las metas se utilizan en economia, a
menudo se las denomina metas. 1°

Es necesario identificar los problemas que enfrenta el plan estratégico y
distinguir de ellos lo que el plan pretende lograr. Una cosa es el problema y otra
es el objetivo. Un objetivo puede ser resolver el problema y otro puede ser
empeorarlo. Todo depende del "vector de intereses de las partes interesadas"

en el que se formula el plan. Por tanto, la estrategia en cualquier ambito: militar,
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empresarial, politico, social, etc. Puede definirse como un conjunto sistematico
y sistematico de acciones de actores encaminadas a resolver o agravar un
problema especifico. Un problema es la diferencia entre lo que es y lo que
deberia ser (Carlos Matus), y cada problema es creado o resuelto por uno o mas
actores. (10). Las personas suelen tener varios objetivos al mismo tiempo. La
coherencia entre objetivos se refiere a como esos objetivos encajan con otros
objetivos.

¢ Es un objetivo compatible con el otro? ;Se pueden combinar los dos
en una sola estrategia? La jerarquia se refiere a la implementacién de un
objetivo dentro de otro. Hay objetivos a corto, mediano y largo plazo. Las metas
a corto plazo son faciles de lograr y simplemente estan mas alla de nuestras
capacidades. En el otro extremo, los objetivos a largo plazo son muy dificiles y
casi imposibles de alcanzar. La secuenciacion de objetivos se refiere a utilizar
un objetivo como paso previo para alcanzar el siguiente objetivo. Primero el corto
plazo, luego el mediano plazo y finalmente el largo plazo. Una secuencia de
objetivos puede crear una escalera de desempefio. (10). A la hora de crear una
empresa se deben alinear los objetivos para evitar conflictos. Los objetivos de
una parte de la organizacion deben ser coherentes con los objetivos de otras
areas. Sin duda, los individuos tendran sus propios objetivos. Deben ser
consistentes con los objetivos generales de la organizacion. 1°

La planificacion estratégica se puede definir como el arte y la ciencia de
tomar, implementar y evaluar decisiones multifuncionales que permitan a una
organizacion alcanzar sus objetivos. La estrategia es la determinacion de
objetivos a largo plazo y la seleccion de acciones y asignacion de recursos
necesarios para alcanzar estos objetivos. A. Chandlers. La estrategia es una
dialéctica entre la empresa y su entorno. h. Ansoff. La estrategia competitiva
implica desarrollar una férmula amplia sobre cdmo competira una empresa,
cuales deberian ser sus objetivos y qué politicas se necesitan para alcanzar esos
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2.3.

objetivos. Sefior porteros. El proceso de planificar, analizar las condiciones
externas e internas de la empresa, determinar los objetivos comunes y formular
las estrategias a seguir para alcanzar las metas trazadas. Debe ser pensado e
implementado por el personal superior de la empresa que tenga un mejor
conocimiento y comprensién de la empresa. Abarca toda la empresa, porlo que
todos los empleados deben comprometerse para que la planificacion sea un
éxito. Los planes tienen como objetivo establecer plazos en los que deben
cumplirse para que se puedan realizar las correcciones adecuadas
independientemente de la etapa. Las auditorias proporcionaran una mayor
confianza en el logro del plan estratégico. La educacion es y sigue siendo uno
de los temas mas importantes de la sociedad y esta estrechamente relacionada
con la planificacion estratégica porque la humanidad continda desarrollandose,
lo que ha resultado en cambios en el nivel de educacién que satisfacen
aspiraciones o necesidades sociales, lo que significa que la educacién se
implementa y se Se desarrolla un plan que se guia por un conjunto de normas
estructuradas y sistematicas porque requiere una serie de acciones para lograr
sus objetivos. El plan en este estudio de caso esta disefiado para desarrollar e
implementar metas u objetivos educativos. Tiene como objetivo organizar
todos los recursos técnicos y humanos tanto dentro como fuera de la institucion,
con el objetivo primordial de lograr una ensefanza y un aprendizaje que mejore
a los estudiantes y a la sociedad, porque todo se puede planificar y gestionar
estratégicamente, pudiendo seguir todos los aspectos de un paso a paso. un
momento. . - sobre el camino de los pasos. '°
Definiciéon de términos conceptuales
2.3.1. Destrezas gerenciales.

Es el comportamiento asociado a las habilidades y conocimientos que
una persona necesita para liderar y dirigir actividades como directivo para lograr
una meta u objetivo comun y el éxito de una organizacion o proyecto.
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24,

2.3.2. Jefes de servicio. -

El jefe o lider de una empresa, departamento, partido u oficina es una
persona que tiene derecho a impartir 6rdenes a sus subordinados porque ocupa
un puesto superior en la jerarquia.

2.3.3. Hospital general de oxapampa.

Las instituciones de atencion secundaria de salud1 brindan atencién
integral a pacientes ambulatorios y hospitalizados en cuatro especialidades
basicas con grupos de referencia definidos, incluidos internistas, pediatras,
obstetras y ginecdlogos, cirujanos generales, anestesidlogos,
nutricionistas,psicologos, tecndélogos médicos y quimicos medicinales; |,
recuperacion y rehabilitacion brinda hospitalizacion, atencién de emergencia,
epidemiologia, centro quirdrgico, centro de maternidad, esterilizacién,
rehabilitacién, nutricibn, imagenes y servicios de laboratorio segun sea
necesario. provincia.

Enfoque filoséfico -epistémico
Enfoque filosoéfico

Desde un punto de vista filosofico, la gestion puede entenderse como
una practica basada no solo en métodos y habilidades, sino también en valores y
motivaciones que guian la toma de decisiones. Las habilidades de liderazgo son
la base del éxito organizacional y deben ser reconocidas tanto por los gerentes
como por los empleados. Esto significa que los gerentes de servicios deben
tener no solo habilidades técnicas, sino también habilidades interpersonales y
emocionales que les permitan crear un clima organizacional positivo y lograr
objetivos comunes. .

Enfoque epistémico

El enfoque cognitivo se refiere a la comprension y aplicacion del
conocimiento en el campo de la gestion. La gestion se considera una ciencia
social que integra conocimientos de diversas disciplinas como la economia, la
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sociologia y la psicologia para proporcionar una comprension mas completa de
las practicas de gestién. Segun la teoria del conocimiento de Damiani, la gestiéon
debe reflexionar sobre su naturaleza y los problemas que enfrenta, lo que
significa un desarrollo continuo de la teoria y la practica en respuesta a los
cambios en el entorno social y organizacional.”.
Habilidades gerenciales en el contexto hospitalario

En relacion al Hospital General de Oxapampa, las habilidades
gerenciales de los encargados de servicios son fundamentales para el
funcionamiento eficiente de la institucion. Un estudio realizado en un hospital
municipal mostré que factores como la edad, la duraciéon del servicio y las
condiciones laborales influyeron en la percepcion de los trabajadores de la salud
sobre las habilidades de liderazgo. Las investigaciones muestran que las
percepciones de estas habilidades afectan el clima organizacional, lo que a su
vez afecta la efectividad del trabajo en equipo y el logro de objetivos.'S.
Conclusiones

La combinacion de un enfoque filosdéfico y cognitivo de las habilidades
gerenciales permite a los Gerentes de Servicio del Hospital General de
Oxapampa desarrollar un liderazgo efectivo basado no solo en habilidades
técnicas sino también en la capacidad de motivar y motivar a un equipo. Es
fundamental mejorar el funcionamiento de la organizacion y la calidad de los

servicios de salud prestados.
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3.1.

3.2.

3.3.

34.

3.5.

CAPITULO I
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion

El presente estudio es una investigacién de tipo basica.'®
Nivel de investigacion.

Descriptivo, porque se describidé algunas situaciones que se presentod en
la muestra de estudio, asi mismo, se midié con la mayor precisién posible y nos
dio la posibilidad de realizar predicciones.

Caracteristicas de la investigacion

Se caracteriza por el rastreo de procesos porque nace con la idea de
investigacion, luego es sistematico porque sigue un orden, es estructural porque
cada parte de la investigacion se relaciona con cada parte de ella.

Métodos de investigacion

Para realizar el estudio de la investigacion se utilizé el método cualitativo
porque se utilizd los datos descriptivos de los fendmenos sociales desde una
perspectiva holistica en donde se utilizé los cuestionarios a través delas
entrevistas.

Disefo de investigacion

Disefio descriptivo longitudinal
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VARIABLES

GRUPO T1 T2 T3 Tn

G1 E1 E2 E3 En

Abreviaturas

G1 : GRUPO1
V1 : VARIABLE 1
T : TIEMPO 1

E1 : EVALUACION 1

3.6. Procedimiento del muestreo

a.

Poblacién objetiva estuvo conformado por todo el Personal de Salud
que labora en la Red de Salud de Oxapampa.

Poblacién muestral. - Estuvo conformado por todas los Profesionales
de salud que laboran en el Hospital de Oxapampa durante el ano
2017.

Muestra: Estuvo conformado por 60 profesionales de Salud que

ejercen un cargo directivo y laboran en los Hospitales de la
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3.7.

3.8.

3.9.

Provincia de Oxapampa, entre los que se encuentran asistenciales y
administrativos, y fueron un total de 60.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
a. Técnica de observacion directa, porque se realizdé un registro visual de las
destrezas gerenciales en los jefes de servicio del hospital general de
Oxapampa 2017.
instrumento: guia de observacion
b. Técnica de entrevista participativa, se obtuvo
informacion de jefes de servicio del hospital general de oxapampa 2017,
sobre la edad, estado civil, tiempo de permanencia en Pasco, ingreso
economico, nivel de capacitacion y satisfaccion en el trabajo, etc.
Instrumento: Cuestionario
Técnicas de procedimiento y analisis de datos

El procesamiento de los datos se realizé mediante la prueba no
paramétrica de la Chi-cuadrada porque las variables son cualitativas, esta
prueba es una de las mas utilizadas en investigaciones de conducta y nos
ayudara a adoptar la decision mas adecuada con respecto a nuestra hipétesis
de estudio.

Los datos hallados se organizaron para su mejor comprensién en
cuadros de doble entrada, los que posteriormente fueron representados en
graficos estadisticos los cuales fueron los diagramas de barras simples.

La representacion y analisis de los datos se realizaron mediante el
programa informatico EXCEL.

Orientacioén ética

La ética es fundamental para la gestion de la atencion sanitaria, ya que

afecta la toma de decisiones, la calidad de la atencion y la confianza del

paciente. Los administradores de servicios deben actuar con integridad,
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transparencia y responsabilidad y garantizar que sus acciones beneficien a los
pacientes y al personal. Las habilidades de gestion incluyen habilidades como
la toma de decisiones, la comunicacion eficaz, el liderazgo y la gestion de
recursos. Estas habilidades son muy importantes para los gerentes de servicios
porque les permiten: tomar decisiones informadas mediante la evaluacion de
situaciones, crear un entorno de colaboracién a través de la comunicacién
abierta y el trabajo en equipo entre los empleados, y garantizar que los recursos
humanos y materiales se utilicen de manera éptima para mejorar la atencién al
paciente. El desarrollo de habilidades de liderazgo se puede lograr mediante
capacitacion continua, incluidos programas de capacitacion en ética y liderazgo.
La implementacidon de estas estrategias no solo mejora las habilidades de los
administradores de servicios, sino que también ayuda a crear un ambiente
hospitalario mas ético y eficiente que beneficia a los pacientes y al personal del

hospital.

21



CAPITULO IV
PRESENTACION DE RESULTADOS
4.1. Presentacion, analisis e interpretacion de resultados
Tabla 1 Habilidades técnicas de los Jefes de servicio para el trabajo en equipo,

segun valoracién - Hospital General de Oxapampa 2017

Habilidades técnicas para el trabajo en
Valoracion equipo
PROMUEVE CONFORMA | PORPICIA TOTAL
LA EQUIPOSDE | LA
PARTICIPACIO | TRABAJO COMPETITIV
N DE SUS DEACUERD IDAD
TRABAJADOR OALAS
ES COMPETEN
UTILIZANDO CIAS DE
TECNICAS LOS
GRUPALES TRABAJADO
RES
N° % N° % N° % N° %
Siempre 0 0 0 0 6 10 6 10
Casi siempre 12 20 16 [26.7 [12 20 40 66.7
Casi nunca 6 10 4 6.7 1 1.6 11 18.3
Nunca 2 3.3 0 0 1 1.7 |3 5
TOTAL 20 33.3 |20 334 |20 33.3 |60 100

Fuente: Elaboracién propia

X2C =18.255 >X?2t =(0.05% [ 6gl)=12.592
Por lo tanto: Ha = Se acepta Ho = Se rechaza
La tabla nos muestra las habilidades técnicas de los jefes de servicio,

para el trabajo en equipo, segun valoracion - Hospital General de Oxapampa, en
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donde la mayoria 66.7% valoran casi siempre, el 18.3%, el 10% siempre y el 5%
nunca.
Figura 1 Habilidades técnicas de los Jefes de servicio para el trabajo en

equipo, segun valoracioén - Hospital General de Oxapampa 2017

DESTREZAS GERENCIALES EN LOS JEFES DE SERVICIO - TRABAJO EN EQUIPO

= PROMUEVE LA PARTICIPACION DE SUS TRABAJADORES UTILIZANDO TECNICAS GRUPALES ™ CONFORMA EQUIPOS DE TRABAJO DEACUERDO A LAS COMPETENCIAS DE LOS TRABAJADORES

PORPICIA LA COMPETITIVIDAD

0 0

SIEMPRE CASI SIEMPRE CASINUNCA

TRABAIO EN EQUIPO ‘

Tabla 2 Habilidades técnicas de los Jefes de servicio para la orientacion al

trabajador, segtn valoracion - Hospital General de Oxapampa 2017

Habilidades técnicas para la orientacion al
Valoracion trabajador

ORIENTA LA BE?'\EAEJE,VCEAEL USO | GuiaaLos TOTAL

PLANIFICACI | |NNOVADORAS TRABAJADOR

ON DEL PARA MEJORAR EL | ESENSU

TRABAJO RENDIMIENTODEL | LABOR

TRABAJADOR
N° % N° % N° % N° %

Siempre 6 10 6 10 4 6.7 16 26.7
Casi siempre 6 10 6 10 10 16.7 |22 36.7
Casi nunca 6 10 6 10 4 6.7 16 26.7
Nunca 2 3.3 2 3.3 2 3.3 6 9.9
TOTAL 20 33.3 20 33.3 20 33.4 |60 100

Fuente: Elaboracion propia
X2C=2455 <X2t = (0.05% 0 6gl)=12.592
Por lo tanto: Ha = Se rechaza Ho = Se acepta
La tabla nos muestra las Habilidades técnicas de los Jefes de servicio
para la orientacion al trabajador, segun valoracion - Hospital General de
Oxapampa, en donde la mayoria 36.7% valoran casi siempre, el 26.7%, siempre

y casi nunca, el 9.9% nunca.
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Figura 2 Habilidades técnicas de los Jefes de servicio para la orientacion al

trabajador, segun valoracion - Hospital General de Oxapampa 2017

™ ORIENTA LA PLANIFICACION DEL TRABAJO ™ PROMUEVE EL USO DE TECNICAS INNOVADORAS PARA MEJORAR ™ GUIA A LOS TRABAJADORES EN SU LABOR

DESTREZAS GERENCIALES EN LOS JEFES DE SERVICIO - ORIENTACION AL TRABAJADOR

SIEMPRE

CASI SIEMPRE

CASINUNCA

ORIENTACION AL TRABAJADOR

Tabla 3 Habilidades técnicas de los Jefes de servicio, en el manejo de

programas, segun valoracion - Hospital General de Oxapampa 2017

Habilidades técnicas en el manejo de

Valoracion programas

E§¢22¥Q|As PARA GESTIONALOS TOTAL

QUE LOS AYUDAALOS RECURSOS

TRABAJADORES TRABAJADORES A MATERILALES

MEJOREN SU PLANTEARSE OBJETIVOS DISTRIBUYENDOLOS

TRABAJO DE ALCANZABLES. DE FORMA

MANERA EFICAZ. EQUITATIVA.

N° % N° % N° % N° %
Siempre 6 10 8 13.4 2 3.3 |16 26.7
Casi siempre 8 13.3 4 6.7 14 23.3 26 43.3
Casinunca 6 10 6 10 4 6.7 |16 26.7
Nunca 0 0 2 3.3 0 0 2 3.3
TOTAL 20 33.3 |20 33.4 20 33.3 60 100

Fuente: Elaboracién propia

X2¢c=13.846

>X2¢ =(0.05% 0 6gl) = 12.592

Por lo tanto: Ha = Se acepta Ho = Se rechaza

La tabla nos muestra las Habilidades técnicas de los Jefes de servicio,

en el manejo de programas, segun valoracién - Hospital General de Oxapampa,

en donde la mayoria 43.3% valoran casi siempre, el 26.7%, siempre y casi

nunca, el 3.3% nunca.
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Figura 3 Habilidades técnicas de los Jefes de servicio, en el manejo de

programas, segun valoracion - Hospital General de Oxapampa 2017

DESTREZAS GERENCIALES EN LOS JEFES DE SERVICIO - MANEJO DE PROGRAMAS

W ELABORAN ESTRATEGIAS PARA QUE LOS TRABAJADORES MEJOREN SU TRABAJO DE MANERA EFICAZ.
B AYUDA A LOS TRABAJADORES A PLANTEARSE OBJETIVOS ALCANZABLES.

GESTIONA LOS RECURSOS MATERIALES DISTRIBUYENDOLOS DE FORMA EQUITATIVA.

14

2
o.o

SIEMPRE CASI SIEMPRE CASINUNCA NUNCA ‘

MANEJO DE PROGRAMAS ‘

Tabla 4 Habilidades técnicas de los Jefes de servicio, en la realizacion de

planes, segun valoracion - Hospital General de Oxapampa 2017

Habilidades técnicas en la realizacion de
Valoracién planes

EESS'ZCAQ,%N VIGILA QUE SE CONTROLA LOS TOTAL

DE PLANES CUMPLAN AVANCES

PARA LOS DE LOS

MEJORAR DEL PLANES. PLANES.

PERSONAL.

N° % N° % N° % N° %
Siempre Casi 2 33 4 6.7 1 1.7 |7 11.7
siempre Casi 6 10 8 13.3 10 16.7 24 40
nunca 10 16.7 6 10 7 11.7 23 38.4
Nunca 2 33 2 3.3 2 33 6 9.9
TOTAL 20 33.3 20 33.3 20 33.4 |60 100

Fuente: Elaboracion propia

X2¢=4130 <X?t =(0.05% [16gl)=12.592
Por lo tanto: Ha = Se rechaza Ho =Se acepta
La tabla nos muestra las Habilidades técnicas de los Jefes de servicio,
en la realizacion de planes, segun valoracién - Hospital General de Oxapampa,
en donde la mayoria 40% valoran casi siempre, el 38.4%, casi nunca, el 11.7%
siempre y el 9.9% nunca.
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Figura 4 Habilidades técnicas de los Jefes de servicio, en la realizacion de

planes, segun valoracién - Hospital General de Oxapampa 2017

DESTREZAS GERENCIALES EN LOS JEFES DE SERVICIO - REALIZACION DE PLANES

= PROPICIA LA REALIZACION DE PLANES PARA MEJORAR DEL PERSONAL.
M VIGILA QUE SE CUMPLAN LOS PLANES.

W CONTROLA LOS AVANCES DE LOS PLANES.

SIEMPRE CASI SIEMPRE CASINUNCA

REALIZACION DE PLANES

Destrezas gerenciales en los jefes de servicio - habilidades conceptuales
Tabla 5 Habilidades conceptuales de los Jefes de servicio, en la toma de

decisiones, segun valoracion - Hospital General de Oxapampa 2017

Habilidades conceptuales en la toma de

Valoracion decisiones
PROMUEVE LA ESTUDIA LAS TOTAL
LOMADE RESPETA TODAS LAS BEELS 'ONES
DECISIONES
POR DECISIONES. DETERMINAR
CONSENSO LOS PRO Y LOS
CONTRA
N° % N° % N° % |N° %
Siempre Casi 6 10.04 6.814 6.7 14 23.5
siempre Casi 6 10.018 13.36 10.0 20 33.3
nunca Nunca 6 10.016 10.018 13.320 33.3
3.32 3.32 3.36 9.9
TOTAL 20 33.3 |20 334 20 33.3 160 100

Fuente: Elaboracion propia
X2¢c=1371 <X?2¢ = (0.05% 06gl)=12592

Por lo tanto: Ha = Se rechaza Ho = Se acepta
La tabla nos muestra las Habilidades conceptuales de los Jefes de
servicio, en la toma de decisiones, segun valoracién - Hospital General de

Oxapampa, en donde la mayoria 33.3% valoran casi siempre y casi nunca, el
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23.5%, siempre, el 9.9% nunca.
Figura 5 Habilidades conceptuales de los Jefes de servicio, en la toma de

decisiones, segun valoracion - Hospital General de Oxapampa 2017

DESTREZAS GERENCIALES EN LOS JEFES DE SERVICIO - TOMA DE DECISIONES

= PROMUEVE LA PARTICIPACION DE SUS TRABAJADORES UTILIZANDO TECNICAS GRUPALES ™ CONFORMA EQUIPOS DE TRABAJO DEACUERDO A LAS COMPETENCIAS DE LOS TRABAJADORES

PORPICIA LA COMPETITIVIDAD

0 0

‘ SIEMPRE CASI SIEMPRE CASINUNCA NUNCA ‘

‘ TRABAJO EN EQUIPO ‘

Tabla 6 Habilidades conceptuales de los Jefes de servicio, en el intercambio

de experiencias, segun valoracion - Hospital General de Oxapampa 2017

Habilidades conceptuales en el

Valoracion intercambio de experiencias
SE PROMUEVE _
LAS SE ELABORAN DISENALA TOTAL
REUNIONES PLANES BASADOS | PLANIFICACION
PARAQUEEL |ENLAS , LUEGO DE
PERSONAL EXPERIENCIAS UNA

INTERCAMBIE | OBTENIDAS CON LA | DISCUSION
EXPERIENCIAS | APLICACION DE LOS | DEMOCRATICA
COGNITIVAS. | ANTERIORES.

N° % N° % |N° % N° %
Siempre Casi 0 0]2 3.36 10.0/8 13.3
siempre 8 13.38 1342 3.3/18 30.0
Casinunca 8 13.318 13.410 16.7 26 43.4
Nunca 4 6.712 3.32 3.38 13.3
TOTAL 20 33.3 |20 334 |20 33.3 |60 100

Fuente: Elaboracién propia

X2¢c=12308 <X2t =(0.05% 06gl)=12.592
Por lo tanto: Ha = Se rechaza Ho =Se acepta
La tabla nos muestra las Habilidades conceptuales de los Jefes de

servicio, en el intercambio de experiencias, segun valoracion - Hospital General
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de Oxapampa, en donde la mayoria 43.4% valoran casi nunca, el 30%, ¢

siempre, el 13.3% siempre y nunca.

asi

Figura 6 Habilidades conceptuales de los Jefes de servicio, en el intercambio

de experiencias, segun valoracion - Hospital General de Oxapampa 2017

DESTREZAS GERENCIALES EN LOS JEFES DE SERVICIO INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS

= PROMUEVE LA PARTICIPACION DE SUS TRABAJADORES UTILIZANDO TECNICAS GRUPALES = CONFORMA EQUIPOS DE TRABAJO DEACUERDO A LAS COMPETENCIAS DE LOS TRABAJADORES

PORPICIA LA COMPETITIVIDAD

0 0

‘ SIEMPRE CASI SIEMPRE CASINUNCA

‘ TRABAJO EN EQUIPO ‘

Tabla 7 Habilidades conceptuales de los Jefes de servicio, en el desarrollo

creatividad, segun valoraciéon - Hospital General de Oxapampa 2017

de

Habilidades conceptuales en el desarrollo
Valoracion de creatividad

gEgN#ggELgLDE PROPORCIONA LIBERTAD AYUDA AL TOTAL

TALENTOS PARA QUE EL PERSONAL PERSONAL A

OCULTOS DEL DESARROLLE SU GENERAR IDEAS

PERSONAL CREATIVIDAD. INNOVADORAS.

N° % N° % |N° % N° %

Siempre 2 3.30 02 3.34 6.6
Casisiempre 6 10.010 16.7 6 10.0 22 36.7
Casi nunca 10 16.7 |8 13.310 16.7 28 46.7
Nunca 2 3.312 342 3.36 10.0
TOTAL 20 33.3 20 33.4 20 33.3 60 100

Fuente: Elaboracion propia

X2C=3740 <X?2t =(0.05% [ 4 gl)=9.4877
Por lo tanto: Ha = Se rechaza Ho =Se acepta
La tabla nos muestra las Habilidades conceptuales de los Jefes

servicio, en el desarrollo de creatividad, segun valoracién - Hospital Genera

de

| de

Oxapampa, en donde la mayoria 46.7% valoran casi nunca, el 36.7%, casi
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siempre, el 10% nuncay el 6.6% siempre.
Figura 7 Habilidades conceptuales de los Jefes de servicio, en el desarrollo de

creatividad, segun valoracion - Hospital General de Oxapampa 2017

DESTREZAS GERENCIALES EN LOS JEFES DE SERVICIO DESARROLLO DE LA CREATIVIDAD

= PROMUEVE LA PARTICIPACION DE SUS TRABAJADORES UTILIZANDO TECNICAS GRUPALES ™ CONFORMA EQUIPOS DE TRABAJO DEACUERDO A LAS COMPETENCIAS DE LOS TRABAJADORES

PORPICIA LA COMPETITIVIDAD

0 0

‘ SIEMPRE CASI SIEMPRE CASINUNCA

‘ TRABAJO EN EQUIPO ‘

Destrezas gerenciales en los jefes de servicio -habilidades humanas

Tabla 8 Habilidades humanas en el manejo de comunicacion, segun

valoracion - Hospital General de Oxapampa 2017

Habilidades humanas en el manejo de
Valoracion comunicacion
ESTABLECE UNA ESTABLE TOTAL
PROMUEV | cCOMUNICACION CE UNA
E UNA DESCENDENTE A COMUNIC
COMUNIC PARTIR DE LOS ACION
ACION NIVELES ABIERTA
ABIERTA. JERARQUICOS. ENLA
COMUNID
AD.
N° % N° % N° % N° %
Siempre 4 6.7 2 3.32 3.38 13.3
Casi siempre 8 13.3/10 16.7 10 16.7 |28 46.7
Casi nunca 2 3.36 10.04 6.7|12 20.0
Nunca 6 10.02 3.34 6.712 20.0
TOTAL 20 33.3[20 33.3|20 33.4(60 100

Fuente: Elaboracioén propia

X2c=5.286

<X2¢{ =(0.05% 1 6gl)=12.592

Por lo tanto: Ha = Se rechaza Ho =Se acepta

La tabla nos muestra las Habilidades humanas de los Jefes de servicio,
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en el manejo de comunicacién, segun valoracion - Hospital General de
Oxapampa, en donde la mayoria 46.7% valoran casi siempre, el 20%, casi nunca
y nunca, el 13% siempre.

Figura 8 Habilidades humanas en el manejo de comunicacién, segun

valoracion - Hospital General de Oxapampa 2017

DESTREZAS GERENCIALES EN LOS JEFES DE SERVICIO - MANEJO DE COMUNICACION

™ PROMUEVE LA PARTICIPACION DE SUS TRABAJADORES UTILIZANDO TECNICAS GRUPALES ™ CONFORMA EQUIPOS DE TRABAJO DEACUERDO A LAS COMPETENCIAS DE LOS TRABAJADORES

PORPICIA LA COMPETITIVIDAD

0 0

‘ SIEMPRE CASI SIEMPRE CASINUNCA

‘ TRABAJO EN EQUIPO ‘

Tabla 9 Habilidades humanas de los Jefes de servicio, en las relaciones

interpersonales, segun valoracion - Hospital General de Oxapampa 2017

Habilidades humanas en las
Valoracion relaciones interpersonales
REUNIONES TOTAL
SOCIALES PARA TIENEN UNA
QUELOS RELACION MANTIENE
MIEMBROS SE ABIERTA CON LOS BUENAS
CONOZCANY MIEMBROS DE LA RELACIONES CON
ESTABLEZCAN COMUNIDAD. SUS COLEGAS
RELACIONES. DE TRABAJO
N° % N° % [N° % N° %
Siempre 4 6.7 12 3.34 6.7/10 16.7
Casi siempre 4 6.6 10 16.7 6 10.020 33.3
Casi nunca 8 13.316 10.06 10.020 33.3
Nunca 4 6.7 2 3.34 6.7/10 16.7
TOTAL 20 33.320 33.3120 33.4|60 100

Fuente: Elaboracion propia

X2c=4.800<X2t =(0.05% 0 4gl)=9.4877
Por lo tanto: Ha = Se rechaza Ho =Se acepta
La tabla nos muestra las Habilidades humanas de los Jefes de servicio,

en las relaciones interpersonales, segun valoracion - Hospital General de
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Oxapampa, en donde la mayoria 33.3% valoran casi siempre y nunca, el 16.7%,
siempre y nunca.
Figura 9 Habilidades humanas de los Jefes de servicio, en las relaciones

interpersonales, segun valoracion - Hospital General de Oxapampa 2017

DESTREZAS GERENCIALES EN LOS JEFES DE SERVICIO - RELACIONES INTERPERSONALES

= PROMUEVE LA PARTICIPACION DE SUS TRABAJADORES UTILIZANDO TECNICAS GRUPALES = CONFORMA EQUIPOS DE TRABAJO DEACUERDO A LAS COMPETENCIAS DE LOS TRABAJADORES

PORPICIA LA COMPETITIVIDAD

0 0

‘ SIEMPRE CASI SIEMPRE CASINUNCA NUNCA ‘

‘ TRABAJO EN EQUIPO ‘

Tabla 10 Habilidades humanas de los Jefes de servicio, en el manejo de

conflictos, segun valoracion - Hospital General de Oxapampa 2017

Habilidades humanas en el manejo de
Valoracion conflictos
S5 pnen Moo | TOTAL
PONER FIN AL ESTIMULAN LOS GENERAR

ASUNTO. CONFLICTOS. CONFLICTOD

N° % N° % N° % N° %
Siempre 1 1.70 0}0) o 1.7
Casisiempre 8 13.32 3.42 3.3112 20.0
Casinunca 9 15.07 11.7 4 6.7 20 334
Nunca 2 3.3|11 18.3 14 23.3 27 449
TOTAL 20 33.3120 33.4 20 33.3160 100

Fuente: Elaboracion propia

X2¢c=18.567 >X?t = (0.05% J6gl)=12592
Por lo tanto: Ha = Se acepta Ho = Se rechaza

La tabla nos muestra las Habilidades humanas de los Jefes de servicio,
en el manejo de conflictos, segun valoracion - Hospital General de Oxapampa, en

donde la mayoria 44.9% nunca valoran, el 33.4%, casi siempre, el 20% casi
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4.2,

siempre, el 17% siempre.
Figura 10 Habilidades humanas de los Jefes de servicio, en el manejo de

conflictos, segun valoracion - Hospital General de Oxapampa 2017

DESTREZAS GERENCIALES EN LOS JEFES DE SERVICIO - MANEJO DE CONFLICTOS

= PROMUEVE LA PARTICIPACION DE SUS TRABAJADORES UTILIZANDO TECNICAS GRUPALES ™ CONFORMA EQUIPOS DE TRABAJO DEACUERDO A LAS COMPETENCIAS DE LOS TRABAJADORES

PORPICIA LA COMPETITIVIDAD

0 0

‘ SIEMPRE CASISIEMPRE CASINUNCA
‘ TRABAJO EN EQUIPO ‘

Discusion de resultados

El objetivo fue: Identificar cuales son las destrezas gerenciales que
presentan los Jefes de Servicio del Hospital General de Oxapampa 2017.

Resultados. Se evidencié que las habilidades técnicas de los jefes de
servicio, para el trabajo en equipo, el 66.7%, valoran casi siempre, el 18.3%, el
10% siempre y el 5% nunca, asi mismo, para la orientacién al trabajador, el
36.7% valoran casi siempre, el 26.7%, siempre y casi nunca, el 9.9% nunca. Las
habilidades en el manejo de programas, el 43.3% valoran casi siempre, el
26.7%, siempre y casi nunca, el 3.3% nunca, del mismo modo, en la realizacién
de planes, el 40% valoran casi siempre, el 38.4%, casi nunca, el 11.7% siempre
y el 9.9% nunca, asi mismo, en la toma de decisiones, el 33.3% valoran casi
siempre y casi nunca, el 23.5%, siempre, el 9.9% nunca.

Segun Pena Pérez, C. K. (2017), concluye que: existe una relacion
significativa entre el liderazgo organizacional y la efectividad administrativa en la

Unidad de Seguros de la Red de Salud Oxapampa. en 2016. En 2016, la Unidad
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de Seguros de la Red de Salud Oxapampa tuvo mejor liderazgo y mayor
efectividad administrativa.. (1)

En el intercambio de experiencias, el 43.4% valoran casi nunca, el 30%,
casi siempre, el 13.3% siempre y nunca. En el desarrollo de creatividad, el 46.7%
valoran casi nunca, el 36.7%, casi siempre, el 10% nunca y el 6.6% siempre.
Segun, Benavides, A. J. S. C. (2017), concluye que: Entre las competencias
profesionales que mas necesitan mejorar los responsables de nuestros centros
de atencion primaria se encuentran los conocimientos y las actitudes. (5).

Segun Rios, G. R., Garcia, M. P., Barreiro, D. A., Pednarrieta, K. M.,
Pefarrieta, G. R., Pefarrieta, S. R., ... & Uleam, E, sefiala que: El directivo
también necesita saber como gestionar y aplicar eficazmente los procesos de
comunicacion tanto internos como externos; mostrar liderazgo en todo lo que
hace trabajando en equipo; poseer y exhibir una alta inteligencia emocional; ser
capaz de inspirar y delegar; y transmitir la cultura organizacional a sus
empleados. También necesita saber como gestionar y aplicar adecuadamente
las finanzas. Por ultimo, el gerente debe comprender la gestion de la calidad de
los servicios médicos e implementarla correctamente. (9).

En el manejo de comunicacion el 46.7% valoran casi siempre, el 20%,
casi nunca y nunca, el 13% siempre. En las relaciones interpersonales, el 33.3%
valoran casi siempre y nunca, el 16.7%, siempre y nunca. En el manejo de
conflictos, el 44.9% nunca valoran, el 33.4%, casi siempre, el 20% casi siempre,
el 17% siempre.

Segun, Cisneros, R. C., De La Cruz, D. C., & Heidinger, M. A. V. (2017),
sefala que se debe: Crear programas para ayudar a las personas con sus
necesidades de educacién y tecnologia de la informacion también; Estos
ayudaran a mejorar la reputacion del distrito. EI Modelo Secuencial del
Plan Estratégico del profesor Fernando D'Alessio sirvié de base para el proceso
de elaboracion de este plan estratégico. (2)
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CONCLUSIONES
De acuerdo a las habilidades técnicas de los jefes de servicio, para el trabajo en
equipo, la mayoria 66.7%, valoran casi siempre, el 18.3%, el 10% siempre y el 5%
nunca.
De acuerdo a las habilidades técnicas de los jefes de servicio para la orientacion al
trabajador, segun valoracién la mayoria 36.7% valoran casi siempre, el 26.7%,
siempre y casi nunca, el 9.9% nunca.
De acuerdo a las habilidades técnicas de los jefes de servicio, en el manejo de
programas, la mayoria 43.3% valoran casi siempre, el 26.7%, siempre y casi nunca,
el 3.3% nunca.
De acuerdo a las habilidades técnicas de los jefes de servicio, en la realizacion de
planes, segun valoracion la mayoria 40% valoran casi siempre, el 38.4%, casi
nunca, el 11.7% siempre y el 9.9% nunca.
De acuerdo a las habilidades técnicas de los jefes de servicio, en la toma de
decisiones, segun valoracion la mayoria 33.3% valoran casi siempre y casi nunca,
el 23.5%, siempre, el 9.9% nunca.
De acuerdo a las habilidades técnicas de los jefes de servicio, en el intercambio de
experiencias, segun valoracion la mayoria 43.4% valoran casi nunca, el 30%, casi
siempre, el 13.3% siempre y nunca.
De acuerdo a las habilidades técnicas de los jefes de servicio, en el desarrollo de
creatividad, segun valoracién, la mayoria 46.7% valoran casi nunca, el 36.7%, casi
siempre, el 10% nunca y el 6.6% siempre.
De acuerdo a las habilidades técnicas de los jefes de servicio, en el manejo de
comunicacion, segun valoracion, la mayoria 46.7% valoran casi siempre, el 20%,
casi nunca y nunca, el 13% siempre.
De acuerdo a las habilidades técnicas de los jefes de servicio, en las relaciones

interpersonales, segun valoracién la mayoria 33.3% valoran casi siempre y nunca,



el 16.7%, siempre y nunca.
10) De acuerdo a las habilidades técnicas de los jefes de servicio, en el manejo de
conflictos, segun valoracion, la mayoria 44.9% nunca valoran, el 33.4%, casi

siempre, el 20% casi siempre, el 17% siempre.



RECOMENDACIONES
Para que los jefes de servicio del Hospital General de Oxapampa puedan
desempenar eficazmente sus responsabilidades y contribuir al bienestar de los pacientes
y al funcionamiento eficaz del hospital, las habilidades de gestion son cruciales.
1. Una comunicacion exitosa:

Promover el didlogo constante y abierto entre los miembros de su equipo y otros
departamentos del hospital. Preste atencién a lo que dicen sus pacientes y colegas.

Para mantener a todos informados, utilizar herramientas de comunicacién
modernas como correos electronicos, reuniones virtuales y plataformas de
mensajeria.

2. Liderazgo:

Actuar como motivador del equipo inspirandolos. Ser un modelo a seguir de
profesionalismo, ética y compasion.

Asignar adecuadamente tareas y responsabilidades, y realizar un seguimiento
del desarrollo.

3. Tomar decisiones:

Desarrollar la capacidad de basar decisiones en hechos y pruebas. Evaluar los
riesgos y beneficios de sus elecciones y busque el consejo de especialistas segun
sea necesario.

Ajuste sus opciones a las necesidades cambiantes del hospital y de la
comunidad a la que sirve.

4. Capacidad de gestionar el tiempo.

Establecer prioridades y gestiona eficientemente tu tiempo.

Utilizar herramientas de gestion del tiempo, como agendas y recordatorios,
para estar al tanto de sus obligaciones.

5. Trabajo en equipo:

Fomentar un ambiente de trabajo orientado al equipo donde todos los



10.

miembros del equipo se sientan apreciados y escuchados.

Fomentar la creacion de equipos multidisciplinares para abordar de forma
exhaustiva temas complejos.
Gestion de conflictos:

Aprender técnicas para solucionar conflictos de forma pacifica y constructiva.
Buscar soluciones equitativas prestando atencién a todas las partes involucradas.

Fomentar un ambiente en el trabajo donde el comportamiento respetuoso y el
didlogo abierto sean la norma.
Planificacion estratégica:

Participar en el proceso de planificacion estratégica del hospital definiendo
objetivos a corto y largo plazo para su servicio.

Verificar que las iniciativas estén en linea con los objetivos generales del
hospital.
Desarrollo profesional:

Continuar su educacion y desarrollo profesional tomando clases, asistiendo a
seminarios y asistiendo a conferencias sobre gestion sanitaria.

Promover el desarrollo y crecimiento del equipo a través de oportunidades de
capacitacion.
Etica y normativas:

Cumplir con las normas y reglamentos morales y médicos. Fomente la
moralidad y la integridad en todas las facetas de su trabajo.

Velar por el estandar del tratamiento médico y asegurarse de que se
cumplan las mejores practicas.
Empatia y atencién al paciente :

Tenga siempre presente que mejorar la salud y el bienestar del paciente es el
objetivo final. Se debe utilizar la empatia al brindar atencion centrada en el paciente.

Los jefes de servicio del Hospital de Oxapampa podran mejorar sus



capacidades de gestion y participar mas activamente en la prestacion de los

servicios de salud gracias a estas sugerencias.
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El presente insttumento pretende medir & nivel de destrezas

gerenciales del directivo de una institucion educativa, a pattir de
las declaraciones deun docente.

AUTOR: Mo identificado

INSTRUCCIONES:

o Do dejes ningin reactivo sin desamrdllar,

o Para calificar cada reactivo, marque con un aspa dentro
del recuadro que correspondea surespuesta

o 5ituviera alguna duda consulte inmediato al responsable dela
aplicacidn de este instnamerto.
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HABILIDADE S TECHICAR

VALORACT
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AB|C|D
Trabajo en | | Promueve la participacidn de los trabajadores
Equpa utilizando técnicas grupales
5 | Conforma equipos detrabajo deacuerdo a las
competencias de los trabajadores
3 Propiciala competittvidad.
Orientacién | 4 | Orienta la planificacién del trabajo
trabajadora ——
5 | Promueve el uso detécnicas innovadoras para
e orar &l rendiriento
6 | Guiaalos trabajadores en su labor,
Manejo de Elaboran estrategias para quemejoren a3
Programas 7 | trabajo de manera eficaz.
| Ayudaalostrabaadores a plantearse objetivos
al canzables.
g | Gestionalosrecursos distribuyeéndolosde
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Fealizacion de 1 | Propicialarealizacidn de planes paramejorar
planes €l rendimiento
1 Wigila que se cumplan los planes.
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Controlalos avances de 1oz planes.
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HABILIDADES COMNCEFTUALES O
AlB|(C|D
Toma de 13 | Promueve la toma de decisiones por consenso
decisiones
14 Fespeta todaslas decisiones
15 | Estudialas decisiones para determinarlog pro
v loz contra.
Intercambiode | | o | Se promueve las reuniones para que el
EEperiencias personal intercambie experiencias cognitivas v
practicas
{7 | =& elaboran planes basados en las experiencias
ohtenidas con laaplicacidn delosanteriores.
15 | Disefiala planificacion, luego deuna discusion
democratica
Desarrollode | 5 | Promueve el desarrollo de talentos ocultos del
la creatiwidad personal
71 | Proporciona libertad para que el personal
desarrolle su creatividad.
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interpersorales 25| friembros se conozean v establezcan
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7 Tienen una relacidn ahierta con losmiembros
dela comunidad.
Mangjode | 27 | Evadelos conflictos para poner final asunto oqus
conflictos Se suscite
28 | Egimula 1ns conflictos.
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Animaalosindividuos para generar conflicos
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EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en ¢l proceso de evaluacion de un instrumento para

investigacion en humanos. En razona ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluacion y el presente formato

que servird para que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones para cadaitem del instrumento de investigacion.

¢ Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener informacion valida,
criterio requerido para toda investigacion

A continuacion, sirvaseidentificar el item o preguntay contestemarcandoconunaspaen la casilla que usted considere

conveniente y ademas puede hacernos llegar alguna otra apreciacion en la columna de observaciones.

Validez de Validezde  [Validez de
contenido constructy  [eriterio
Elitem Elitem contribuyg E! item permite
Ne de [tem correspondea amedirel clasificar a los hservaciones
' alguna indicador sujetos en las '
dimension de la lantead categorias
variable planteado establecidas
51 No 51 No 51 No
1 X X X
2 X X X
3 X X X
- X X X
Jo esta centrado en la poblacion objetivo.
3 X X X
6. X X X
Jo esta centrado en la poblacion objetivo.
7 X X X
{0 estd centrado en la poblacion objetivo.
8 X X X
9. X X X [Noestd centrado en la poblacion objetivo.
10. X X X o esta centrado en la poblacion objetivo.
11. X X X
12 X X X
13. X X X
14. X X X
15, X X X
16. X X X [ Solo cognitivas?
17. X X X
18, X X X
19. X X X
20. X X X
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dimensionde la mlfrlleaj;; categorias
variable plante establecidas
Si No i Mo i No

21 X X X

22 X X X

23, X X X

24, X X X

25, X X X

26. X X X

27. X X X [ Qué asuntos? La pregunta debe ser mas especifica.
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29, X X X
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EVALUACION DE EXPERTOS*

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion de un instrumento para
investigacion en humanos. En razon a ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluacion y el presente formato
que servird para que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.
* Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener informacién valida,
criterio requerido para toda investigacion
A continuacion sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la casilla que usted considere

conveniente y ademds puede hacernos llegar alguna otra apreciacion en la columna de observaciones.

Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
t'l [[t‘r.uu e El item contribuye [?.l i.[lll_Tl“pl!.l']Tll[-\?
N° de frem | CPORGE amedir el clasificar alos ey cervaciones
z]‘:lui“ ion de indicador "uJL:[,U" m las
1mMenson ae la ]Jli].l'l[t'ide Ld[L&UFth
variable establecidas
Si Mo St No Si No
X
1. X X
X X X
3. X
4. X
5. X X X
6. X X
7. X
X X
8
9. X X X
10. X X X
11. X X X
12. X X X
13. X X X
14. X X X
15. X X X
16, X X X
17. X X X
19. X X X
20. X X X
21 X X X
22 X X X
23 X X X
24 X X X
25 X X X
26 X X X
27 X X X
28 X X X
29 X X X
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
L DATOS INFORMATIVOS:

. NOMBRE |  GRADOACADEMCO |  CENTRODETRABAK
Eida Nelly MOYA MALAGA Doctor en Ciencias de La Sakd I Wm_
Fecha: agosto de 2025
TITULO DE LA TESIS
DESTREZAS GERENCIALES EN LOS JEFES DE SERVICIO DEL HOSPITAL GENERAL DE
OXAPAMPA 2017

n ASPECTOS DE VALIDACION:

Mediante la tabla para evaluacon de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con X' en las columnas de Sl 0 NO. Asimismo, Je exhortamos en la correccidn de Jos items indicando sus observacones
ylo sugerenaas, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

APRECIA
Sl |NO

|maas PREGUNTAS
2B mstrumento de recoleccion de datos tiene relacion

OBSERVACIONES

|1

|2

'3 ¢B instrumento de recoleccion de datos, facilitara el

| | logro de los objetivos de la investigagion?

4 ¢Bl instrumento de recoleccion de datos se relaciona
| con las variables de estudio? )

¢la redacoon de las preguntas es con sentido

coherente?

i{Cada una de las preguntas del instrumento de

6 medicion, se relacionan con cada uno de los elementos

de los indicadores?

Lamwmmmuﬂﬁd

analisis y procesamiento de datos?

¢Del instrumento de medicon, los datos seran

objetivos?

¢Del instrumento de medicion, usted afiadiria alguna

pregunta?

;B instrumento de medicon sera accesble a la

poblacién sujeto de estudio?

Bl instrumento de medicion es daro, preaso, y sencillo

1 para que contesten y de esta manera obtener los datos X

requeridos?

.  OPINION DE VALIDACION:

B instrumento es valido para medir las variables propuestas.

X | X | X [ X | X
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x | X | x| X
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