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RESUMEN

La educacion en el Per( tiene un sinnimero de problemas. Es usado como
sustituto de argumentos en camparias politicas y de panacea para encumbrar a lideres de
diversas indoles. La sociedad depende de los sistemas educativos y estos requiere de
calidad en su accionar en todos sus ambitos. Asi la problematica por la calidad educativa
se puede emprender en diversos frentes y uno de ellos es la gestion en sus diferentes
aristas.

Esta investigacion tiene como objetivo determinar si existe una relacion
significativa entre las variables de gestion educativa y calidad de la educacién. Para esto
se ha focalizado a la institucion educativa Integrada JEC Nro 31756 - Ricardo Palma de
la provinciay region Pasco en Peru para establecer dicho trabajo. El afan del investigador
es entender los parametros de relacion y para esto se aplicé un cuestionario a un total de
48 personas entre docentes y administrativos de la institucion educativa tomando en
cuenta las variables ya dimensionadas en un total de 36 items distribuidos de manera que
pueda satisfacer cada dimension planificada. Se utilizé el estadigrafo de Coeficiente de
Medicion de Pearson para establecer el grado de relacion entre variables y asi validar
cada una de las hipodtesis planteadas. El resultado es que existe una relacion de .814 de
escala en lo que corresponde a una positiva alta y de tal manera se expresa una validez
de la hipdtesis general. Asi se concluye que entre la gestion educativa y la calidad de la
educacion existe una fuerte relacion que hace que cada una de estas acciones esté
estrechamente interaccion para el buen funcionamiento

La institucion educativa tanto los factores como planificacion, liderazgo,
competitividad eficacia y eficiencia, ademas de la relevancia de la educacion en la
comunidad.

Palabras clave: Gestion educativa — calidad de la educacion.



ABSTRACT

Education in Peru has countless problems. It is used as a substitute for arguments
in political campaigns and as a panacea to elevate leaders of various indoles. Society
depends on educational systems, requiring quality in their actions in all areas. Thus, the
problem of educational quality can be undertaken on various fronts, one of which is
managed in its different aspects.

This research aims to determine if there is a significant relationship between
educational management variables and education quality. For this, the Integrated
Educational Institution JEC No. 31756 - Ricardo Palma of the Pasco province and region
in Peru has been focused to establish said work. The researcher desires to understand the
relationship parameters and for this, a questionnaire was applied to a total of 48 people
between teachers and administrators of the educational institution taking into account the
variables already dimensioned in a total of 36 items distributed in such a way that it can
satisfy each planned dimension. The Pearson Measurement Coefficient statistician was
used to establish the degree of relationship between variables and thus validate each of
the hypotheses. The result is that there is a relationship of .814 scale in what corresponds
to a high positive and in such a way the validity of the general hypothesis is expressed.
Thus, it is concluded that between educational management and the quality of education,
there is a strong relationship that makes each of these actions closely interact for the
proper functioning of the educational institution, both the factor such as planning,
leadership,

competitiveness, effectiveness, and efficiency, in addition to the relevance of
education in the community.

Keywords: Educational management — the quality of education.



INTRODUCCION

La gestion tiene un rol importante en cualquier actividad humana. Ya en su
definicion se plantea como las acciones que se realizan en conjunto con otras personas
que comparten el mismo interés para lograr objetivos en plazos diversos por el bien
comun. Estamos inmersos en una civilizacion que tiene por afan el avance ya sea personal
0 colectivo.

Ahora bien, estas directrices sociales se hacen mucho mas imperativas y notorias
en el ambito educativo; mas aun cuando al lado de la palabra gestion se menciona la
palabra calidad. Estas son enmarcadas como un ato de proporciones necesarias para que
el sistema educativo tenga éxito. Si la razén fundamental del valor educativo es la
calidad, es la gestion su base para alcanzar el proposito de cualificar a la educacion.

La calidad de la educacién puede estar representada y visualizada como un todo
0 por su parte. Depende el prisma por el que se filtre sera inductiva deductiva, pero en
ambos casos su dimensionalidad pasara la justicia en su aplicacion o para efectos mas
practicos de entendimiento y, sobre todo, de aplicacion: en su equidad. La valia por la
que los factores educativos pueden ser satisfactorios o injustos para la comunidad a la
que se atiende.

Por otra parte, el entendimiento de la educacion como una herramienta de cambio
para los entes pasivos en su actividad (estudiantes y padres de familia) hacen que tomen
la importancia que merece. Es donde aparece la relevancia educativa como un elemento
preponderante para la asimilacion de su total dimensién. Es importante saber que la
educacion es eficaz y eficiente en sus aplicaciones; asi podremos entender la primacia,
estando atentos a su funcionamiento, de los servicios educativos a las que debemos tener
acceso.

Esta tesis esta presentada en los siguientes capitulos: | PROBLEMA DE



INVESTIGACION donde se detallara y explicara el marco problematico, asi como los
objetivos de la investigacion; | MARCO TEORICO donde es expondra las bases tedricas
de la investigacion, alcances de antecedentes y las hipotesis que se probaran dentro del
proceso; 11l METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION apartado en el que
se planteara la forma aplicada en la investigacion, sus métodos y técnicas asi como los
tratamientos estadisticos empleados; IV RESULTADOS Y DISCUSION donde se
presentara y explicara los trabajos realizados, tanto en campo, asi como los resultados
alcanzados y la realizaciéon de las pruebas de hipdtesis necesarias para alcanzar una
discusion de resultados.

En suma, todos los factores que se puedan entender como ingredientes de la
calidad educativa estan supeditados a la gestién de ella misma. Es asi que sus actantes
son responsables e importantes en su aplicacion oportuna, coherente y satisfactoria.

El autor

Vi
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1.1.

CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacion del problema

La educacion en nuestra region tiene muchas deficiencias de fondo y
forma. La infraestructura endeble y mal administrada, los curriculos
descontextualizados, ademéas de mal aplicados, la falta de compromiso de
maestros adicionados al desdén de padres de familia, el interés acomodado por
parte de autoridades en la que sobresale el compadrazgo, amiguismo y
partidarismo ante la meritocracia; de la misma forma, en mayor medida, la falta
de capacidad de gestion en sus diversas dimensiones. No se han tomado en cuenta
las diferentes maneras en la que la gestion educativa puede llegar a ser de vital
importancia en la administracion de una institucion educativa por este motivo los
estilos de liderazgo las formas de manejo administrativo y las relaciones humanas
son factores importantes para una buena gestion institucional. Durante el proceso
de pandemia por la COVID - 19 la institucion educativa como otras sufrio de la
falta de acceso a internet por parte de estudiantes la calidad de la educacion puede
variar considerablemente entre diferentes instituciones educativas y regiones. Las

desigualdades en el acceso a recursos, la capacitacion docente y la infraestructura



pueden generar brechas en la calidad educativa y, ademas, los docentes lo cual
podria no generarse como una responsabilidad netamente institucional sin
embargo el hecho de no tener conocimiento sobre el manejo de la tecnologia y
recursos de la informacion para el desarrollo de reuniones colegiadas reuniones
de coordinacion entre docentes y padres de familia y mas ain para el proceso de
las clases efectivas se ha visto evidenciado dentro de la institucion como una
debilidad.

Ademas, si no se realiza una evaluacion constante y objetiva, es dificil
identificar las areas de mejora y asegurar que se estan cumpliendo los estandares
de calidad establecidos. Esta practica es fundamental para garantizar la excelencia
en cualquier ambito, ya sea en el trabajo, en los proyectos personales o en
cualquier otra actividad. Al realizar evaluaciones periddicas, podemos detectar
qué aspectos estan funcionando bien y cudles necesitan mejoras. Asi podremos
implementar cambios y ajustes necesarios para alcanzar los estandares de calidad
deseados.

Por otro lado, a veces, existe una desconexiéon entre las politicas
educativas establecidas a nivel gubernamental y su implementacion en las
instituciones educativas, lo que puede afectar la calidad educativa. en muchos
casos, las politicas educativas pueden ser bien intencionadas y buscar mejorar el
sistema educativo en general. Sin embargo, cuando estas politicas no se
implementan de manera efectiva en las escuelas, los resultados deseados pueden
no lograrse.

Esta desconexion puede deberse a diversos factores, como la falta de
recursos adecuados, la falta de capacitacion y apoyo para los docentes, la brecha

entre las expectativas y la realidad en el aula, entre otros. También puede existir



una falta de comunicacién y colaboracion entre los responsables de establecer las
politicas y los actores involucrados en la educacién, lo cual dificulta su
implementacion efectiva.

Para superar esta brecha, es fundamental que exista un didlogo constante
y una comunicacion fluida entre los encargados de establecer las politicas
educativas y los profesionales de la educacion. Ademas, se deben proporcionar
los recursos necesarios y la capacitacion adecuada para que los docentes puedan
implementar las politicas de manera efectiva.

También es importante tener en cuenta las necesidades y realidades
especificas de cada institucion educativa. No todas las escuelas son iguales y es
necesario adaptar las politicas a las particularidades de cada contexto.

En resumen, es necesario trabajar en estrecha colaboracion entre los
responsables de establecer las politicas educativas y los profesionales de la
educacion para garantizar una implementacion efectiva y mejorar la calidad
educativa.

En otro proposito, la falta de recursos econdémicos puede limitar la
infraestructura, los materiales didacticos, la capacitacion docente y otros aspectos
que influyen directamente en la calidad educativa. La falta de recursos
econdmicos puede afectar negativamente varios aspectos que influyen en la
calidad educativa. Por ejemplo, en términos de infraestructura, puede haber
escasez de inversiones en la construccion y mantenimiento de edificios escolares,
lo que podria resultar en instalaciones poco seguras o en mal estado. En cuanto a
los materiales didacticos, la falta de financiamiento puede dificultar la
adquisicion de libros, equipos tecnoldgicos y otros recursos necesarios para el

aprendizaje de los estudiantes. Ademas, la capacitacion docente también puede



1.2.

verse afectada, ya que la falta de recursos puede limitar las oportunidades de
desarrollo profesional para los maestros. En resumen, la falta de recursos
economicos puede tener un impacto negativo en la infraestructura escolar, los
materiales didacticos y la formacion docente, lo que a su vez puede afectar la
calidad educativa.

Lamentablemente la regién de Pasco no ha tenido un desempefio
aceptable dentro del aspecto educativo a nivel nacional esto demostrado en las
ltimas evaluaciones censales nacionales no se puede negar que la falta de
rendimiento académico de los estudiantes también es a causa de una deficiente
administracion y gestion institucional educativa. La direccion estratégica de los
procesos educativos, asi como las habilidades de resolucion de problemas,
negociacion laboral, flexibilidad,ademas de la tan importante capacidad de toma
de decisiones son constituyentes de una acertada y asertiva capacidad de gestion.
En la IEI No 31756 “Ricardo Palma” se evidencia una problematica de gestion
que repercute en el dinamismo de la misma. Se trasluce una mecanica de eventos
que subyacen en acciones negativas con base a la actitud de sus gestores.

Esto es la falta de empatia hacia el docente y administrativo, la poca
cercania a las necesidadesde los estudiantes y, padres de familia, de la misma
forma en el poco manejo de la educaciéndurante la pandemia del COVID-19 lo
que ha generado una falta de continuidad en lo establecido como institucion.
Delimitacion de la investigacion

La presente investigacion se delimita en un ambito tematico analitico de
la gestion en proceso del &mbito educativo, asi como el de la calidad de la
educacion dentro del distrito de Chaupimarca en la provincia y region de Pasco.

Se trabajo en la IE No 35756 RICARDO PALMA del distrito de Chaupimarca.



1.3.

1.4.

La problematica de una buena gestion se establece en diversas esferas de la
actividad humana, y de esta manera se presenta dentro de los pardmetros de
negatividad en los campos en los que se ven afectados.
Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

¢Qué grado de relacion que existe entre gestion educativa y calidad de la
educacion en Chaupimarca, Pasco, ¢2022?
1.3.2. Problemas especificos

¢Cual es el grado de relacion que existe entre la gestion educativa y la
equidad educativa en Chaupimarca, Pasco, (20227

¢Cual es el grado de relacion que existe entre la gestion educativa y la
relevancia educativa en Chaupimarca, Pasco, ¢2022?

¢Cual es el grado de relacion que existe entre la calidad de educacion se
relaciona con la eficiencia y eficacia en Chaupimarca, Pasco, ¢2022?
Formulacion de objetivos
1.4.1. Obijetivo general

Determinar el grado de relacion que existe entre gestion educativa y
calidad de la educacion en Chaupimarca, Pasco, 2022
1.4.2. Objetivos especificos

Determinar el grado de relacion que existe entre la gestién educativa y la
equidad educativa en Chaupimarca, Pasco, 2022.

Determinar el grado de relacion que existe entre la gestion educativa y la
relevancia educativa en Chaupimarca, Pasco, 2022.

Determinar el grado de relacion que existe entre la calidad de educacion

se relaciona con la eficiencia y eficacia en Chaupimarca, Pasco, 2022.



1.5.

1.6.

Justificacion de la investigacion
Enfoque social

El valor de la sociedad se fundamenta por sus niveles de gestion y
administracion de recursos; de ahi la responsabilidad de tener gestores
competentes y atentos a las necesidades de sus administrados, lo que se hace méas
relevante en el campo educativo.
Enfoque educativo

En la situacion establecida educacional tiene un valor fundamental en el
ambito de la gestion. La administracion de la educacion de convierte en un eje
fundamental de crecimiento y fundamento de la especializacién de gestion.
Limitaciones de la investigacion

Esta investigacion evidencia la limitacion es el tamafio de la muestra,
dado que al tener una poblacion amplia que es el distrito de Chaupimarca y que
la muestra solo abarca a una institucion educativa. Esto es dado que el acceso a
la data para la presente investigacion se da en el lugar de labores del investigador
y, por ende, se presenta como una Unica opcién de acceso a informacién confiable

y observable.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio
Internacionales

Jiménez — Cruz (2019) en su articulo titulado “Transformando la
educacion desde la gestion educativa: hacia un cambio de mentalidad” plantea la
importancia sobre la organizacion del trabajo en las instituciones educativas,
proponiendo la generacién de nuevas estructuras que reparen los problemas
existentes alrededor de la falta de planeacion, direccionamiento y gestion, que
atrasa y debilita sustancialmente a los integrantes de la comunidad educativa. Por
tanto, en esta investigacion se exponen ideas relacionadas a la profesionalizacién
de acciones educativas en su relacion con la sintesis laboral, a partir de un
proyecto pedagdgico-organizacional que integra los rasgos de la administracion
educativa y la gestion educativa, la estructura de un curso de formacion para
directivos y profesores sobre la apertura del aprendizaje y la innovacion y la
creacion de la estrategia pedagdgica y organizacional para mejorar las practicas

de direccion. La metodologia utilizada se enfocO particularmente en la



observacion de hechos y realidades (proyectiva-holistica) los sujetos y sus
relaciones e interacciones en el contexto pedagogico y organizacional.

Martinez y Ordonez (2019) plantea en su tesis titulada “Estado del Arte
de la Calidad de la Educacién béasica en Colombia, Bogota 2010-2019”, Entonces,
el identificar los factores asociados al incumplimiento de los objetivos de calidad
educativa utilizando métodos cualitativos enfocados en la revision de la literatura.
Por lo tanto, el objetivo es brindar informacion sobre la evaluacion como
elemento legal de la calidad de la prestacion del servicio educativo, para poder
evaluar los avances y resultados en el periodo 2010 - 2019. Es por ello que
discutieron qué significa el concepto de calidad en el sistema educativo
colombiano, partiendo de la idea de evaluacidn, para hacer un analisis critico de
la educacion de calidad en el primer y segundo nivel en Colombia en los tltimos
nueve afios. En este sentido, es importante identificar los principales textos que
pueden evaluar cuestiones de calidad en educacion, estableciendo su contribucion
al marco de evaluacion de la calidad y analizando los resultados e impacto de las
investigaciones desarrolladas en la politica educativa de Colombia.

Espinosa, L. (2020) En su articulo titulado “El clima organizacional y su
relacion con la calidad del servicio educativo en un caso de estudio” Nos
proponemos interpretar los resultados de la investigacion de campo sobre la
relacion entre el clima organizacional y la calidad del servicio educativo desde la
perspectiva de los estudiantes, tomando como estudio de caso un colegio privado
del Ecuador. Para ello se realizé una investigacion descriptiva con 30 estudiantes,
los resultados sometidos al andlisis estadistico de la prueba de correlacion de
Spearman arrojaron que Rho es de 0.463, lo que demuestra que existe una buena

correlacion entre el clima organizacional y la calidad del sistema educativo.



Tambien se verificd que la mayoria de los estudiantes se mostraron satisfechos y
conformes con la calidad de los servicios educativos. Sin embargo, se notaron
errores en el desempefio del personal administrativo.

Diaz, L. Q., & Macias, A. S. (2019) en su tesis titulada “El clima
organizacional como factor para la calidad en Instituciones de Educacion
Superior”. El estudio se aplico en dos instituciones de educacion superior
mexicanas que demostraron el grado de clima organizacional y sus dimensiones:
motivacion y satisfaccion. Se comprobo la relacién directa entre ambos factores
y su impacto en la efectividad del proceso de gestion de la formacidn, requisito
para alcanzar la calidad de la educacion. Se trata de un estudio que utiliza un
enfoque mixto, descriptivo, transversal y no experimental. Se aplicd el
cuestionario Openmet 5F a 84 docentes, se encontraron niveles adecuados en las
dimensiones motivacionales, pero no satisfactorios. Parece que en cualquiera de
las IES hay menos satisfaccion, aunque los sueldos y prestaciones sean los
mismos, por cosas como la conciliacion y flexibilidad, y la coherencia y equidad
del personal.

Nacionales

Alvaro de la Cruz, F. M. (2020) en su tesis titulada “La gestion escolar y
la calidad educativa en las instituciones educativas de nivel basico elemental de
la Parroquia Cumbe, 2018” se plantea que utilizar y analizar estrategias de gestion
escolar es inevitable en educacion. La educacion bésica es el desafio nacional y
la necesidad de fomentar una ciudadania que pueda convivir en una sociedad
democrética y participar en el mercado laboral en las circunstancias de los
egresados universitarios. El objetivo de este estudio fue determinar la relacion

entre la gestion educativa y la calidad educativa. Esta investigacion estuvo



enfocada en los directores de escuelas primarias de la Didcesis de Cumbe,
Ecuador en el afio 2018. En un enfoque cuantitativo, la investigacion es
descriptiva y correlacional, y fueron 16 directores de la investigacion. La
principal conclusion a la que se llega en este estudio es que se relaciona
positivamente con el poder estadistico. Esta relacion es positiva, es decir, cuanto
mayor es la respuesta a la gestion educativa, mejor es la percepcion sobre la
calidad de la educacion.

Alcantara (2018) en su tesis titulada “La gestion educativa y la calidad de
la educacion en la institucion educativa José Carlos Mariategui -Ayacucho,
2018”. A través de los resultados, El autor pudo concluir que existe una relacion
significativa entre la gestion educativa de una institucion educativa y la calidad
de la educacidn, la direccion debe considerar fortalecer sus propias capacidades
siguiendo una institucion que ofrece educacion de calidad. Al ser asignados en
sus tareas los docentes pueden brindar la orientacién necesaria para alcanzar las
competencias esperadas, y el sistema educativo actual hace que cada actor
educativo tenga su propia responsabilidad en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Esto significa que los padres deben participar en todas las
actividades que la institucion educativa esté considerando.

Flores (2020) en su articulo titulado “Gestion educativa y la mejora del
desempefio laboral de los docentes”, se plantea que la gestion educativa y el
desempefio docente son los factores mas importantes que afectan la calidad de la
educacion. Sin embargo, estudios y evaluaciones recientes realizados en muchos
paises, especialmente en América Latina, indican que es necesario mejorar la
calidad de la educacion. Las actividades profesionales, si se realizan programas

de formacion destinados a incrementar la capacidad profesional, son posibles
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mejoras. El objetivo de este estudio es evaluar la relacion entre la gestion del
conocimiento y el mejoramiento del trabajo docente en el programa de educacion
primaria para jovenes y adultos de la escuela Zoila Ugarte de Landivar. En un
enfoque cuantitativo, la investigacion es descriptiva y relacional. La principal
conclusion de este estudio es que existe una correlacion positiva.

Alarén Mujica (2013) en su tesis Gestion educativa y calidad de la
educacion en instituciones privadas en Lima Metropolitana se propone
determinar de qué manera la gestion educativa se relaciona con la calidad de la
educacion en las instituciones privadas de Lima Metropolitana en el afio 2011.
Para ello se utiliz6 dos cuestionarios en escala Likert. El procesamiento de datos
posibilité concluir que el rol de la gestion educativa es determinante en la calidad
de la educacion. Ademas, la relacién del liderazgo en las Instituciones para el
mejoramiento de la gestion; asi como la participacion gque tanto el docente como
el director y personal administrativo deben estar presentes para una escuela de
calidad.

Carrion (2021) en su investigacion intitulada “Gestion de la calidad
educativa y gestion pedagdgica en el Centro de Educacion Bésica Alternativa N°
107 Daniel Alcides Carrion, Distrito de Santa Anita”. El presente informe tuvo
como objetivo investigar la relacidn entre la gestion de la calidad de la educacion
y la gestion de la educacion. Por su naturaleza, el estudio adopta un enfoque
cuantitativo o cualitativo utilizando un disefio transversal y métodos
transversales. La muestra se determind mediante los métodos de muestreo no
probabilistico, muestreo intencional y muestreo estadistico y finalmente 17
docentes. Se utilizaron métodos de investigacion y se consideraron los siguientes

instrumentos: Cuestionario de Gestion de la Calidad Educativa y Cuestionario de
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Gestion Educativa. Los datos fueron procesados utilizando la ultima version del
programa estadistico SPSS. Las conclusiones a las que se llega son las siguientes:
Existe una relacion significativa entre la gestion de la calidad educativa y la
gestion educativa en todos los niveles y niveles. Centro de Educacion Basica
Alternativa N°107 Instituciones, relaciones interpersonales, aprendizajes y
valores por Daniel Alcides Carrion, region de Santa Anita.

Urcia (2021) en su tesis titulada “Gestion y calidad educativa de la
estrategia aprendo en casa en tiempo de pandemia en Instituciones Educativas
Publicas Manchay 2020 menciona que en tiempo de pandemia ha tenido como
objetivo determinar la relacion que existe entre la gestion educativa y la calidad
educativa de la estrategia Aprendo en casa. Se desarrollé bajo el enfoque
cuantitativo; no experimental de tipo aplicada, disefio transversal correlacional,
la poblacion estuvo formada por 354 docentes de instituciones educativas
publicas de la comunidad de Manchay. Y una muestra de 106 docentes. La técnica
usada fue la encuesta y como instrumento se empled el cuestionario con 25
preguntas para la variable gestion educativa y 15 para la variable calidad
educativa, Para validar el instrumento se aplicé una prueba piloto a 20 docentes
y juicio de expertos, la confiabilidad del instrumento de Alfa de Cronbach result6
0.904 para la variable Gestion educativa y 0.83 para la variable Calidad
educativa; resultando con una confiabilidad de 0.93, teniendo alto grado de
confiabilidad. El resultado estadistico, Rho Spearman fue de 0,678, concluyendo
que existe un grado de correlacion significativa entre ambas variables, por lo
tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna.

Escobar (2019) en su tesis titulada “Los Circulos de Calidad de Docentes

y su Influencia en la Gestién Educativa Eficiente en la Institucion de Educacion
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Superior Pedagdgico Publico “Huancavelica” — 2018 plantea la pregunta ;en
qué medida el circulo de calidad de docentes influye en la gestion educativa
eficiente en el Instituto de Educacion Superior Pedagogico Puablico
“Huancavelica”, y a raiz de ello se formulo la siguiente hipotesis: la aplicacion
del circulo de calidad de docentes influye en la gestion educativa eficiente en el
Instituto Superior Pedagdgico “Huancavelica” y el objetivo general fue
determinar la influencia del circulo de calidad de docentes en la gestion educativa
eficiente en el Instituto Superior Pedagdgico Publico “Huancavelica”. El tipo de
investigacion realizado fue una investigacion aplicada. El disefio de investigacion
fue cuasi experimental. De esta manera, en la institucion publica de educacién
superior “Huancavelica” se solicitd circulos docentes de calidad para una gestion
educativa efectiva. La variable independiente es la calidad del ambiente de los
docentes y la variable dependiente es la buena gestion educativa. La muestra
estuvo compuesta por 50 docentes y docentes. Se utilizaron circulos de calidad
docente, dos listas de cotejo adaptadas a las condiciones de la zona de
Huancavelica. La investigacién confirmé el impacto de los circulos de calidad
docente en la gestion educativa de la institucion de educacién superior
"Huancavelica". Luego, como resultado del postest, 13 docentes (52%)
respondieron que su desempefio fue excelente, y 10 docentes (40%) respondieron
que estaba en el nivel esperado. 14 docentes del grupo control, el 44% de ellos
respondieron que se encuentran en el nivel de gestion docente efectiva y en el
nivel esperado de alto desempefio, asi los 16 docentes que equivalen a 56%
expresan que se encuentran en un nivel de Inicio, ademas la demostracion de la

chi cuadrada evidencia 43,23 > 7,81.
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Locales

Ferruzo (2019) menciona en su tesis titulada Liderazgo del director,
calidad de gestion educativa y desempefio docente en la Institucion Educativa
Emblematica “Daniel Alcides Carrion” — Pasco que es un estudio de tipo de
investigacion cientifica basica; tiene un disefio de investigacion No Experimental
y se encuadra dentro de la investigacion Correlacional. Se trata de un estudio para
medir el grado de relacion entre tres variables de investigacion: liderazgo
directivo, calidad del trabajo académico y rendimiento académico, enfocado en
una muestra de participantes de la Emblematica Institucion Educativa “Daniel
Alcides Carrion”. Para este proposito se utilizaron métodos de prueba estandar y
adaptativos. Las herramientas utilizadas fueron: el Cuestionario de Liderazgo del
Centro de Capacitacion para medir el liderazgo; el Inventario de Calidad en la
Gestion Educativa (ICGE) para medir la calidad de la gestion educativa;
Cuestionario de Evaluacién Educativa (CED) para medir los resultados
educativos; La muestra estuvo compuesta por 300 items (30 docentes y 270
estudiantes). Los resultados del andlisis estadistico arrojaron directamente una
relacion positiva y significativa entre la direccion del Director de la Emblematica
Institucion Educativa “Daniel Alcides Carrion”, la calidad de la gestion educativa
y el desempefio educativo. Conclusién: El analisis estadistico realizado nos
permite concluir que las tres variables en estudio estan relacionadas entre si.

Tacuri (2017) en su tesis intitulada “Liderazgo de los directores y de la
motivacion docente en las Instituciones Educativas del distrito de Vicco - Pasco,
2017” menciona como objetivo determinar el grado de relacion que existe entre
el liderazgo de directores y de la motivacion docente en una poblacion de 100

docentes de las diferentes instituciones educativas del distrito de Vicco y de una
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muestra de 44 docentes para esto se uso el instrumento de cuestionarios para
cada variable dentro del marco de la investigacion no experimental —
correlacional. Los resultados de plantan en que existe una relacion positiva y
significativa estadistica entre las dos variables y concluye que es urgente
desarrollar habilidades de lider gestion pedagogica de los directores y la
motivacion docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje, para que, a su vez,
se conviertan en agentes de cambio, transformacion y movimiento hacia niveles
cadavez mas elevados de alto rendimiento académico, como en la gestién de los
aprendizajes, de los estudiantes.

Sotelo (2022) menciona en su tesis titulada “El liderazgo directivo en el
desarrollo de una gestion de calidad en la institucidon educativa n® 30580 “Ricardo
Palma”, Quilcatacta —Ulcumayo - Junin, 2018” que el tipo de investigacion
desarrollado en el presente trabajo es basico, en los niveles descriptivo y
explicativo; con el disefio correlacional; en el proceso de desarrollo de la
investigacion se utiliza predominantemente el método cientifico, documentado y
bibliogréfico, el cual presento a vuestra consideracion. Se dio inicio con la
siguiente interrogante: ¢ Cudl es la relacion que existe entre el liderazgo directivo
y el desarrollo de una gestion de calidad en la Institucién Educativa N° 30580
“Ricardo Palma”, Quilcatacta— Ulcumayo—Junin”? Asimismo, se elabord el
siguiente objetivo general: Determinar la relacion que existe entre el liderazgo
directivo y el desarrollo de una gestién de calidad en la Institucion Educativa N°
30580 “Ricardo Palma”, Quilcatacta-Ulcumayo-Junin. Por otro lado, se
menciond la hipotesis general: Existe relacion directa entre el liderazgo directivo
y el desarrollo de una gestion de calidad en la Institucion Educativa N° 30580

“Ricardo Palma”, Quilcatacta- Ulcumayo - Junin. El objetivo de este estudio es
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resolver un problema actual que sea capaz de analizar y reflejar la relacion entre
el liderazgo organizacional y la calidad de la educacion brindada en las
instituciones educativas, asi como determinar la relacién entre el liderazgo
gerencial y la calidad de la educacion brindada en instituciones educativas. La
muestra estadistica estuvo compuesta por 10 docentes, el método utilizado fue
una encuesta, el instrumento un cuestionario y se desarrollaron variables de
investigacion para vincularlas a través de medidas e indicadores. El resultado
final fue encontrar una correlacién directa y alta entre el desarrollo de la gestidn
de la calidad y el liderazgo directivo en la IE No 30580 “Ricardo Palma”,
Quilcatacta-Ulcumayo-Junin. Porque la tabla de correlacion muestrars = 0,789y
se calcula. t es mayor que la teoria (3,63 y 1,96).

Villanueva (2019) en su tesis intitulada “Liderazgo pedagogico y
desempefio docente en la Institucion Educativa Santa Rosa de Carhuamayo,
2019 plantea como objetivo determinar la relacion que existe entre el liderazgo
pedagdgico y el desempefio docente, y este fue aplicado en una poblacion de 29
docentes de la IE Santa Rosa de Carhuamayo usando a 1 directivo y 20 docentes
como muestra, para la aplicacion de instrumentos usé dos cuestionarios, uno para
el liderazgo pedagogico, y el otro para el desempefio docente ambos en un marco
de disefio transeccional. Los resultados que se manifestaron fueron que la relacion
entre variables es de 0.042 que implica una relacién directa y positiva a esto llega
a la conclusion que la relacion entre el liderazgo pedagogico y el desempefio
docente en la institucion educativa Santa Rosa de Carhuamayo, 2019 es

significativa.
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2.2.

Bases teoricas - cientificas
Gestion Educativa

Es un proceso administrativo que equilibra la adecuada relacion entre
estructura, estrategia, sistemas, estilo, capacidades, gente y objetivos superiores,
tanto hacia el interior de la organizacion como hacia el entorno. Asimismo, se
puede decir que la Gestion Educativa tieneciertas caracteristicas relevantes, como
que permite establecer una definicion explicita de lastareas y responsabilidades
que le cabe a cada nivel del sistema educativo y el equilibrio deseable que debe
existir entre ellos a fin de facilitar su participacion, autonomia, cooperacion
horizontal, liderazgo y responsabilidad. Introduce nuevas practicas de
planificacién y de gestion. Disefia nuevos modelos de seguimiento de las
actividades locales e institucionales con el empleo de los recursos provenientes
de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Entonces, la gestién educativa se enmarca dentro de un proceso de
planificacion estratégica, que implica tener una vision holistica del entorno y las
capacidades de la escuela, una gestionque articule la vision de lo educativo -
cultural y que lidere procesos de comunicacion con unavision holistica e integral
de las areas de gestion directiva, académica - pedagdgica, administrativa-
financiera y de convivencia y comunidad.

A su vez, Porto, A. y Di Gresia, L. (2000) sostiene que “la calidad de la
educacion viene determinada por dos componentes, de una parte, por la
disposicién en la que se incluyen las condiciones de integridad y coherencia y,
por la otra la eficacia”. De esto podemos concluir que la calidad educativa se
define como “el modo de ser de la educacion que relne las condiciones de

integridad, coherencia y eficacia”.
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La gestion educativa es una actividad en la que se aplican los principios
generales de direccion y administracion en un campo especifico de la educacion;
ya que, la gestion educativa se enriquece con el desarrollo real de estas acciones.
Hoy en dia, es considerada como una disciplina aplicada dentro de un campo de
actividad cuyo fin es la organizacion del trabajo en las instituciones que realizan
tareas educativas, Casassus (2009) por ende, la gestion educativa es una actividad
necesaria para orientar y dirigir la gestion y debe ser parte integral de las
organizaciones educativas para asi lograr el alineamiento con su mision central:
la organizacion holistica de la institucidn educativa.

Para lograr este cometido se requiere una capacitacion de la persona para
que pueda realizar la actividad de gestion. El proposito de la capacitacion en
gestion es desarrollar habilidades de liderazgo de los supervisores para que
puedan ejercer una administracion acorde con los principios actuales y de esta
manera, fomentar la participacién en la toma de decisiones, desarrollar nuevas
habilidades de capacitacion para la comunidad educativa y nuevas formas de
comunicacion entre sus miembros y la organizacion.

Las funciones administrativas del sistema educativo que se deben
considerar son la planificacién, presupuestacion, abastecimiento, racionalizacion,
personal, contabilidad, administracion. Sin embargo, cuando se trata de la gestion
de recursos, incluye la aplicacion de los recursos humanos, materiales,
financieros y técnicos que constituyen los medios para alcanzar las metas
educativas. Ademas de contar con instrumentos de gestién que precisen las
funciones del director y sus alcances como lo son planificar, ejecutar y evaluar
proyectos de innovacion y gestion educativa, y de investigacion educativa.

Para Lana (2014) La gestion estratégica educativa es un proceso continuo
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e interactivo implementado para mantener a toda la organizacion integrada con
su entorno y en relacion a sus necesidades y enfoques educacionales. Esta
orientacion propone un trabajo de gestién que prioriza el fortalecimiento de la
capacidad de gestion y la comunicacion interna de la institucion educativa como
elementos necesarios para la gestion de una organizacion escolar corporativa, y
pretende integrar comportamientos comunes para ayudar a las organizaciones a
alcanzar sus objetivos asi sea en un entorno cambiante, asi como posibilitar el
proceso de planificacion de manera coordinada.

El funcionamiento de wuna institucion educativa depende de la
consecucion de sus objetivos, que le permitan evolucionar y, sobre todo,
enfrentarse a los retos que se presenten. Esta tarea debe llevarse a cabo de manera
vinculante, exigiendo que haya alguien que dirija deliberadamente el destino de
la organizacion y, sobre todo, sea capaz de responder a los desafios que se
presenten. Entonces, dirigir una institucion educativa significa esclarecer todo lo
que alli sucede a diario para lograr que los alumnos aprendan lo que necesitan
aprender.

Propdsito de la gestion educativa

Entonces, entendemos que la gestién educativa tiene como propoésito
realizar una planificacion de acciones en beneficio de la institucion educativa, de
modo que pueda abarcar todas las dimensiones de la misma, previa a la
realizacion de un diagndstico en cada una de ellas, y asi formular objetivos de
manera mancomunada entre todos los miembros de la comunidad educativa para
luego llegar a la ejecucion de las planificaciones y, de ser necesario, ir reajustando

las actividades de modo que la institucionalidad de la misma no se ve afectada.
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Componentes de la gestion educativa
El liderazgo

La presencia de lideres es fundamental para el funcionamiento de una
institucion educativa. Un lider es la persona responsable de posibilitar el cambio
organizacional y propiciar las condiciones para que todos los miembros de la
organizacion se dediquen a los roles asignados en beneficio comun. De ahi se
puede afirmar que las instituciones educativas necesitan aumentar su autonomia
y eficacia organizacional para asi adaptarse a situaciones especificas que puedan
fortalecer, no solo su oferta académica, sino también los sus propositos
organizacionales. Es aqui donde la figura del director emerge como la de un
liderazgo decidido para redisefiar un modelo moderno de gestidn por procesos en
medida de la combinacion correcta de tiempo, espacio, programa y potencial
humano para cumplir con las expectativas planteadas. Por ende, la gestion
educativa es la colaboracion y cooperacion de los miembros de la comunidad
educativa dirigidos por un lider vasto que brinde las herramientas necesarias para
fortalecer su actividad y llegar a los objetivos trazados en el bien comunidad
educativa.
La comunicacion efectiva

Cualquier equipo directivo requiere que la comunicacién entre la
direccion y los miembros de la organizacién sea directa, horizontal y asertiva.
Esto mantiene a los miembros informados mientras participan en el proceso de
toma de decisiones basado en su propia experiencia tanto como para fines
organizativos o de crecimiento profesional. Asi, Garcia (2000) define la
comunicacion como el proceso mediante el cual se envia y recibe informacion

dentro de un grupo social de manera eficaz. De esta manera, la comunicacion
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permite a las personas desarrollar relaciones mas activas y fluidas, colaborar de
manera mas cercana y emocional, hacer sugerencias, especialmente al lograr
mayores niveles de cohesion entre los interlocutores. La comunicacion es vista
como una red en la que las personas buscan coordinar sus actividades y generar
entendimiento mutuo, Hernandez (2007); y de esta manera se puede expresar de
mejor forma las ideas de mejora, y las estructuraciones mas coherentes para la
planificacion y ejecucion de actividades, a su vez esta se puede reflejar en las
instituciones educativas, como un vehiculo a travées del cual se pueden proponer
cambios para mejorar la calidad general de la atencion al estudiante.

Mejorar la forma en que las personas se comunican y comparten
informacidn les ayudara a lograr mejor sus objetivos. Por eso es importante contar
con estrategias para fortalecer y desarrollar comunicaciones internas que
fortalezcan las relaciones.

La organizacion

Ya que el conocimiento nos ha permitido alcanzar nuestro nivel actual de
desarrollo y es nuestra capacidad de aprender de los demas, de nuestro entorno y
de nuestras experiencias lo que nos permite comprender nuestras propias
necesidades para alcanzar metas y objetivos personales y profesionales. De esta
manera el aprendizaje organizacional es la base de una buena gestion del
conocimiento, y la gestion del conocimiento es la base para generar capital
intelectual y capacidad organizacional e investigativa como lo dice Conde (2010),
y cuando las instituciones aprenden a trabajar juntas, es posible un desarrollo que
les brinde las oportunidades que necesitan para alcanzar sus objetivos previstos.
Esto significa desarrollar una estrategia organizacional dirigida a superar todas

las dificultades juntos. Al tener una bien definida organizacion institucional se
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puede llegar a una administracion eficaz y asertiva en cuanto a sus objetivos.
Tipologia de la gestion educativa
Gestion institucional

Gestion de la Agencia significa la direccion de la Agencia e incluye la
capacidad de organizar, coordinar y planificar las acciones y actividades a realizar
de acuerdo con los planes establecidos y los planes anuales de trabajo, dentro de
los cuales se establecen los objetivos a alcanzar. grado especifico. Esto prepara a
las instituciones para el despliegue exitoso de las actividades planificadas en
conjunto, comprometiéndose en las funciones a las que contribuyen en gran
medida y que cada una debe desarrollar para la realizacion del bien comun. La
gestion institucional es la promocién de la accion institucional hacia metas
especificas a partir de planes educativos. Esto requiere conocimientos,
habilidades y experiencia del entorno en el que se espera operar, asi como las
practicas y estructuras de los involucrados en el trabajo educativo.
Gestion pedagogica

Se entiende por gestién pedagdgica las actividades que realizan los
docentes en contacto con las herramientas y materiales que utilizan para realizar
las actividades que pretenden desarrollar al desempefiar sus funciones en las aulas
escolares. Pero incluso a nivel de gestion, el aprendizaje debe administrarse. En
otras palabras, se deben crear las condiciones que brinden a los docentes la
oportunidad de esforzarse al maximo para cumplir con la tarea educativa de
formar a las personas nuevas que el pais necesita. Esto significa que los docentes
tienen la responsabilidad de guiar el aprendizaje de los estudiantes a través de sus
acciones. Esto le da la responsabilidad de planificar la experiencia educativa para

que los estudiantes puedan lograr el plan educativo propuesto por la escuela
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mucho antes que la organizacion, de acuerdo con el plan de estudios propuesto.
En este contexto, Batista (2001) sostiene que la gestion educativa es un conjunto
de medidas para mejorar los procesos de ensefianza y pedagogicos, llevados a
cabo de forma colaborativa por los docentes para orientar su practica al logro de
metas y tareas coordinadas de recursos. Esto quiere decir que es una practica
docente orientada a la gestion del aprendizaje.
Gestion administrativa

La gestion con base administrativa se fundamenta en que los recursos
estén disponibles para que el trabajo asignado se pueda llevar a cabo de manera
confiable. Esto requiere que los responsables sean dignos de confianza y, sobre
todo, capaces de tomar imparcialmente decisiones que puedan perjudicar las
funciones que les corresponde desempefiar. Para carriego (2012) esta forma de
gestion integra las tareas asociadas con la administracion del uso, la
disponibilidad, la utilizacion de los recursos y la informacion, por lo tanto,
hablamos de control administrativo cuando se gestionan los procesos inherentes
a la satisfaccion de sus necesidades, es decir, los materiales que necesita una
organizacion para su funcionamiento diario de manera eficaz y eficiente.
Gestion de planificacion

La capacidad de planificacién es la habilidad mental que permite
seleccionar las acciones necesarias para lograr una meta, determinar la secuencia
apropiada, asignar los recursos cognitivos necesarios a cada tarea y desarrollar un
plan de accion apropiado. Todos los seres humanos tenemos la capacidad de
planificar, pero se manifiesta de manera diferente en cada individuo, y esta
funcion ejecutiva depende de factores como la plasticidad cerebral, la

mielinizacion y el establecimiento de nuevas rutas y conexiones sinapticas. Para
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planificar eficazmente sus tareas, necesita la informacion que necesita, pero
también necesita poder encontrar la integracion correcta de todos los datos en el
cerebro.

Por lo tanto, para Lorenzo (2004) la planificacion es una habilidad
cognitiva importante que forma parte de las funciones ejecutivas. La planificacion
se puede definir como la capacidad para visionar a futuro, de anticipar
mentalmente la forma correcta de ejecutar una tarea o alcanzar una meta
especifica. Asi, dentro del ambito educativo este proceso de centra en la
capacidad de anticipacién de actividades importantes y significativas para la
institucién educativa. Un buen proceso de planificacion augura una gestion muy
bien lograda y establecida bajo canones de manejo y alcance de objetivos.
Gestion del acompafiamiento y monitoreo

Segun el MINEDU (2014) el monitoreo es un proceso bien organizado
que le permite verificar el logro de las actividades y metas planificadas durante
el afio escolar. Los resultados obtenidos confirman los aciertos y dificultades
observados en la implementacion.

El monitoreo y acompafiamiento se realizd con un enfoque reflexivo-
critico para sensibilizar a los participantes sobre sus avances, dificultades y
oportunidades y darles la oportunidad de proyectar nuevas y mejores formas de
actuacién. En otras palabras, fomenta la progresiva autonomia de directores y
docentes y el habito de la reflexidn continua antes y durante la accion.
Objetivos de la gestion educativa
a) Desarrollar a las instituciones educativas como entes de ensefianza -

aprendizaje con la responsabilidad social.

b) Fortalecer la capacidad de decisidn de las instituciones educativas para que
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puedan actuar con autonomia pedagdgica y administrativa.

c) Garantizar la coherencia de las normas administrativas y la subordinacion a
las decisiones educativas.

d) Lograr una gestion eficaz, eficiente e innovadora de las instituciones
educativas y alcanzar la excelencia educativa.

e) Fomentar el liderazgo democratico y participativo entre los miembros de la
comunidad educativa.

f) Cooperacion en la articulacion y cooperacion entre todos los entes sociales
involucrados en la educacion.

Caracteristicas de la gestion educativa

Es dinamica.

La gestion educativa como conjunto de métodos y sistemas no sélo
posibilita la gestioén de instituciones educativas, sino que también proporciona
mecanismos idéneos para la evolucion constante e innovadora de la misma, de
manera que se convierte en un ente de cambio sistematico a en atencion a la
mitigacion de sus necesidades.

Es sistematica.

Los métodos, estrategias, herramientas y técnicas de gestion educativa
forman un conjunto de componentes interrelacionados para lograr las metas y
objetivos de un centro educativo. Tanto, asi como los recursos humanos que
poseen de manera que tanto en lo pedagogico, administrativo y el manejo de
personal, la institucion educativa mantiene un rol sistémico que genera su

funcionamiento optimo.
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Es flexible.

Como procedimiento de tacticas, métodos y estrategias, tiene un mayor
nivel de tolerancia, pero debe adaptarse a las diferentes caracteristicas sociales y
culturales que rodean al centro educativo segun las necesidades que surjan
durante el desarrollo del afio lectivo; como gran ejemplo se tienen las
flexibilidades y reajustes que se dieron en la implementacion de las estrategias
para el desarrollo de actividades académicas durante el proceso de pandemia por
la COVID-19.

Es coordinada.

La coordinacion es una herramienta importante en la gestion y
funcionamiento de los centros educativos. Una buena gestion basada en este
método tendrd, por tanto, mas éxito que una en la que la coaccién y la
arbitrariedad sean habituales. Una institucion educativa que tenga una mejor
disposicién a la coordinacién vera una mejor postura por parte de sus docentes y
demas colaborades. Asi, se establece un lazo de respeto, y lealtad hacia la labor
y la institucion educativa.

Procesos de la gestion educativa

a. Proceso de planificacion. En la fase de planificacion, comprendido este,
como el grupo de acciones organizadas, orientadas por tacticas activas, y
asistidas por recursos para alcanzar metas educativas se tiene en
consideracion: los métodos a utilizarse, los principios rectores, los modelos
de planes que se utilizaran, los niveles en que se accionard, asi como las
bondades de la planificacion estratégica y la indispensable valoracion de la
planificacion. Segun (Alvarado, 1998), la planificacién es el orden racional

y sistematico de las acciones y proyectos a ejecutar, estableciendo de forma
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adecuada los recursos que se tienen, para conseguir las metas educativas.
Proceso de organizacion. Otros de los elementos principales que
constituyen la parte estratégica del enfoque gerencial de la gestion
pedagdgica es la organizacion. La organizacién como proceso que sigue a la
planificacién tiene como propdsito, distribuir y dosificar racionalmente las
actividades que se van a realizar, y asimismo 22 designar responsabilidades
y asignar los recursos de manera eficiente para lograr las metas lo mas
acertadamente posible. (Quinn & otros, 1995), dice que la organizaciéon es el
proceso de dividir el trabajo en componentes manejables y de asignar las
actividades para lograr con la mayor eficiencia posible los resultados
deseados. En otras palabras, si la planificacion ofrece las herramientas para
decidir ‘donde desea ir’ y cual es la mejor forma de llegar ahi, la organizacion
le ofrece las herramientas para realmente llegar alli.

Proceso de direccion. La direccidn dentro del enfoque gerencial supone la
conduccion de la organizacion, basados en un conjunto de decisiones
acertadas para promover la participacion de todos los administrativos en la
marcha exitosa de la empresa o institucion. Es necesario distinguir
nitidamente la autoridad del director, debe tener como sustento la capacidad
de liderazgo, de tal manera que los administrados cumplan sus deberes
funcionales entusiastamente. En la direccion de las organizaciones o
instituciones, es necesario emplear una serie de técnicas y estrategias
pertinentes a cada contexto social imperante, y esto conllevara sin duda, a
optimizar los esfuerzos y el logro de las metas previstas. Segun (Alvarado,
1998), “Es la tarea mediante la cual el administrador se relaciona con sus

subalternos para ejercer su autoridad sobre ellas a través de una serie de
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herramientas o técnicas que son inherentes a quien obtenga un cargo
gerencial o directivo.

d. EIl proceso de control. El control en la gestion educativa segun el enfoque
gerencial de la educacion que consiste en evaluar, medir y ponderar los
resultados de lo ejecutado, con lo previsto en el 23 plan o programa de
desarrollo de la Institucion Educativa, pudiendo ejercer dicho control durante
todo el proceso y al final del mismo. El proposito fundamental del proceso
de control es l6gicamente, verificar para corregir, es decir, retroalimentar el
proceso. Todo programa de actividades, debidamente planificada requiere de
un sistema de control. La gestion educativa con mayor razon, ya que de ésta
depende el éxito en el logro de los resultados institucionales, para ello el
Estado ha instituido dos sistemas: el sistema de supervision educativa y la
inspeccion educativa. Segun (Alvarado, 1998), por control de calidad
educativa debemos entender la accion de cautela y verificacion sistematica
del proceso educativo, con el fin de que el producto educativo (nifios, jovenes
y adultos educados), responda a las expectativas de la sociedad, o sea que
satisfagan algunos estandares establecidos en términos de nivel de
conocimientos, dominio de habilidades, practica de valores, actitudes
positivas en relacion con su persona, la familia, la comunidad, etc.

Compromisos de gestion

Compromisos de gestion sirven para orientar el accionar de la institucién
educativa, proporcionando a la comunidad educativa informacion relevante para
la flexion, la toma de decisiones y la mejora de los aprendizajes. Los

compromisos de gestion escolar son ocho:
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Progreso anual de los aprendizajes de todas y todos los estudiantes de la
Institucion Educativa.

Retencion anual e interanual de estudiantes en la Institucion Educativa.
Cumplimiento de la calendarizacion planificada por la Institucion Educativa.
Uso pedagdgico del tiempo en las sesiones de aprendizaje.

Uso de herramientas pedagdgicas por los profesores durante las sesiones de
aprendizaje.

Uso de materiales y recursos educativos durante la sesion de aprendizaje.
Gestion del clima escolar en la Institucion Educativa.

Implementacion del Plan Anual de Trabajo (PAT) con participacién de la

comunidad educativa.

Instrumentos de gestion

Son documentos que rigen, guian y norman a la institucion educativa. Asi,

la misma tiene un horizonte y una objetivacion concreta.

a.

Proyecto Educativo Institucional — PEI. Es un instrumento de gestion de
mediano plazo que se enmarca dentro de los Proyectos Educativos Nacional,
Regional y Local. Orienta una gestion autonoma, participativa y
transformadora de la Instituciébn Educativa o Programa. Integra las
dimensiones pedagogica, institucional, administrativa y de vinculacion al
entorno.

Proyecto Curricular Institucional — PCI. Es un instrumento de gestién que
se formula en el marco del Disefio Curricular Basico. Se elabora a través de
un proceso de diversificacion curricular, a partir de los resultados de un

diagndstico, de las caracteristicas de los estudiantes y las necesidades
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especificas de aprendizaje. Forma parte de la Propuesta Pedagdgica del
Proyecto Educativo Institucional.

c. Reglamento Interno. Es un instrumento de gestion que regula la
organizacion y el funcionamiento integral (pedagdgico, institucional y
administrativo) de la Institucién o Programa Educativo y de los distintos
actores, en el marco del Proyecto Educativo Institucional, de otros
instrumentos de planeacion local y regional y de las normas legales vigentes.
Establece pautas, criterios y procedimientos de desempefio y de
comunicacion entre los diferentes miembros de la comunidad educativa.

d. Plan Anual de Trabajo — PAT. Es un instrumento de gestidn, derivado del
Proyecto Educativo Institucional de la Institucion Educativa y del Informe de
Gestion Anual de la Direccion del afio anterior. Concreta los objetivos
estratégicos del Proyecto Educativo Institucional de la Institucién Educativa
o Programa, en actividades y tareas que se realizan en el afio.

Calidad de la Educacion

La calidad del sistema educativo es la cualidad que resulta de la
integracion de las dimensiones de pertinencia, relevancia, eficacia interna, eficacia
externa, impacto, suficiencia,eficiencia y equidad, ademas de que forma mejores
seres humanos, ciudadanos con valores éticos, respetuosos de lo publico, que
ejercen los derechos humanos, cumplen con sus deberesy conviven en paz. Una
educacion que genera oportunidades legitimas de progreso y prosperidad para
ellos y para el pais.

El aseguramiento de la calidad, es el sistema que se fija en los productos,
desde su disefio hasta la entrega al usuario y centra sus esfuerzos en la definicién

de procesos y actividades que permitan obtener los productos de acuerdo a las
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especificaciones.

Gestion de las Organizaciones Inteligentes, estas organizaciones son
flexibles debiendo fortalecer de manera constante sus capacidades y caracteristicas
de organizacién. Los desafiosde la sociedad del conocimiento hacen que surjan 'y
se involucran competencias relacionadascon la gestion del personal, tales como:
Pensamiento estratégico, comunicacion, trabajo en equipo, resolucion de
problemas, participacion, negociacion, liderazgo buscando siempre la mejora
continua y la participacién de todos sus integrantes. (Senge 1990).

Gestion del Conocimiento, es una conexion integral entre el aprendizaje
organizacional y el capital intelectual. ElI conocimiento es la llave de la
competitividad y las universidades son generadoras de conocimiento por
excelencia Liberona (2012).

Gestion de la Innovacion en la sociedad del conocimiento, segin Morcillo
“que viendo lo quetodo mundo ve, leyendo lo que todo el mundo lee, oyendo lo
que todo el mundo oye, innovares realizar lo que nadie ha imaginado”. Frascati
(1992).

La calidad se refiere a las categorias de eficacia, eficiencia y cobertura 'y
aprendizaje de los hechos de planificacion. Como menciona (Orozco, 2009), la
calidad, junto con el alcance, es uno de los principales referentes en los debates
educativos que se desarrollan en lugares tan complejos como los ministerios
nacionales para asi responder a los desafios actuales. Es por eso que la educacion
debe priorizar el reconocimiento de las personas como centro y factor principal
del proceso educativo: el estudiante. Por tanto, los principios de la educacion se
basan en la calidad, que asegura la eficacia y eficiencia de los procesos en los

logros y las mejores condiciones para la educacion. (MINEDU,2009).
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La sociedad del siglo XXI es muy compleja debido al aumento de la
esperanza de vida y la necesidad de satisfacer muchas de nuestras necesidades
humanas naturales, y las secundarias creadas por el hombre. En esta critica se han
perdido profesiones, enfocandose en la conectividad global y tratando de atender
demandas sociales, econdmicas, politicas y culturales en escenarios locales,
regionales, nacionales internacionales por lo que se creara una nueva forma de
avance Yy estructuracion educacional globalizada. Esta creciente demanda esta
poniendo a las escuelas en grave peligro y enfrentando el desafio de producir
estudiantes activos, creativos e innovadores. Para lograr este objetivo, tanto el
curriculo como las calificaciones y actitudes de los docentes deben estar alineados
con la dindmica generacional y el cambio que este exige. Esto presupone que se
haya llevado a cabo un proceso integral de redisefio del sistema educativo y que
la infraestructura y las estructuras cumplan adecuadamente con la mision y vision
de la educacién, pero sobre todo de 'aprender y comprender’, reaprender para
aprender a aprender”.

Segun Mejia (2000), la calidad de la ensefianza esta intimamente
relacionada con:

e Calidad de vida.

e Comprender las percepciones sobre la educacion, las personas y la sociedad.
e Sensibilidad cultural.

e Como se percibe el conocimiento.

e Contenido, Método, Realidad del contexto situacional.

e ;Que tipo de profesores se necesita en esta actualidad?

e Construccion de la sociedad civil ordenada y objetivada.

Ademas, es importante establecer que este atributo lo desarrollan las
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personas preparadas en estandares de calidad, que estén motivadas y sobre todo

listas para ejecutar un conjunto de acciones que buscan llevar en menor tiempo y

buena gestion de los recursos asignados para el logro de objetivos, por tanto,

calidad en el aspecto educativo, se podria resaltar en los siguientes factores:

e Repensar las acciones en el aspecto cultural y social.

e Ejecucion de un sistema de gestion de la educacién con eficiencia y eficacia,
considerando para ello experiencias exitosas anteriores basadas en modelos
educativos similares.

e Hacer de la mejora continua un factor que se refleje tanto en los docentes,
como en directivos y estudiantes.

e Forjar una sistematizacion de evaluacién y acopio de datos fidedignos para
las futuras tomas de decisiones y planificaciones.

e Afianzar el compromiso de la vocacién docente, asi como su actualizacion
permanente en lo referente a la continuidad de su formacién.

e Tener en cuenta que los estudiantes y sus necesidades son la principal razén
de la existencia de la institucion educativa, y que por lo tanto estar al
pendiente de ellos significa estar a la vanguardia en los avances con base a
sus sugerencias.

Componentes de la calidad educativa

Eficiencia

Para (Chirinos 2010) el campo educativo tiene a la eficiencia como uno
de los ejes transversales de la calidad, ya que tienen que ver con el uso correcto
de las acciones didactico pedagdgicas durante el proceso educativo. Es decir, que
hacer correctamente las cosas en materia de contenidos, teorias, metodologias son

base para su existencia. Asi también implica, la cuestion actitudinal, basada en la
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disposicion a nutrir decididamente a la evolucion social mediante el ejercicio de
fomentar aprendizajes, y sobre todo de desarrollo y/o fortalecimiento de
habilidades y destrezas tanto tedricas como cognitivas ademas de no descuidar
los partes procedimentales. De este modo es que se puede afirmar que las
innovaciones educativas se traducen en las instituciones y llegan al aula por
medio del profesor, debido a que en su actividad profesional diaria intervienen
factores importantes tales como: el compromiso social y la autonomia en la toma
de decisiones.

Eficacia

Dado que todas las partes involucradas en el proceso estan
comprometidas, la capacidad de lograr los efectos deseados y llegar a ubicaciones
precisas conlleva una gran responsabilidad estructural y funcional. En el campo
de la educacion, es la direccion, que basicamente consisten en administracion, y
docentes, quienes son los responsables de entregar los resultados que la
comunidad esperar mediante la satisfaccion de sus necesidades educativas; ya
que, se asume que los actores profesionales en educacion han sido capacitados en
términos de calidad y alcance real de la aplicacién de la misma. En esta misma
linea, el compromiso de docente que brinda el servicio y del estudiante son vitales
para lograr los objetivos planificados. Otro factor es que la continuidad del
servicio educativo debe ser garantizada de manera que no tenga problematicas de
paras o trabas que pongan en riesgo a su manejo, ya que, el término oportuno de
la actividad educativa es fundamental.

Los agentes comprometidos con la educacion de calidad
El estudiante

Segun el constructivismo, el estudiante es el centro del proceso educativo,
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en el aterrizan los criterios de eficiencia, efectividad y eficacia de las acciones
pedagdgicas. Asi, se evidencian las bases teoricas, metodoldgicas y los recursos
basados en las tecnologias, sobre las que tanto el estudiante como el docente
deben tener plena actividad tanto cientifica como en valores, lo que a la larga le
brindara un buen perfil de egreso.

Es por esto que para (Meléndez,2008) el desarrollo tecnoldgico y
cientifico de la sociedad actual es cambiante y progresivo segun sus propias
necesidades para asi exigir al sistema educativo modificaciones importantes en el
quehacer académico diario y en este punto el estudiante debe estar preparado para
afrontar este desafio.

Asi, las acciones pedagdgicas, exigen una preparacion y fortalecimiento
permanente de las habilidades de aprendizaje y ensefianza tanto de los estudiantes
como de los docentes para ubicarse en la potencial capacidad de entregar
productos académicos reales y significativos que pueden ser expresados en
ensayos, libros, articulos cientificos, proyectos.

Los padres de familia.

Las primeras ensefianzas se arraigan en el seno familiar, de donde
provienen las costumbres, tradiciones y saberes que dan base a la personalidad
humana. Es en el seno de la familia donde se forma el caracter, los valores y la
ética que son las primeras semillas; y luego, las instituciones educativas
fortalecen las buenas relaciones comunitarias, la contribucion social, la practica
diaria de la ciencia como fundamento académico. Por ello, dado que un elemento
clave de la educacién es la familia, es importante apostar por una buena relacion
entre familia y escuela y “ambas con el objetivo comun del desarrollo pleno y

armoénico de los estudiantes. De esta manera para (Dominguez, 2010) se esta
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llevando a cabo una simbiosis real entre familia e institucion educativa que hace
que las familias se involucren de manera consistente con la institucion educativa;
asi se puede demostrar en las escuelas para padres, tanto como en las APAFAS y
demas organizaciones de padres de familia que se involucran en la institucion
educativa con sugerencias aportes colaboraciones y demas. Una buena relacion
entre padres de familia e institucion educativa hace que los estudiantes se sientan
coberturados en su quehacer educativo diario, y de esta manera podemos concluir
en que la educacion forma un tridente en la que los padres de familia son actores
fundamentales, no sélo como proveedores econdémicos de la educacion de sus
hijos, sino como fuente primaria de una formacién personal basada en valores
que mas tarde la escuela o institucidn educativa fortalecera tanto personal como
académicamente.

El docente

Un docente de calidad va a generar situaciones positivas en la institucion
educativa equilibrando un trabajo tanto tedrico como practico basado en su
pericia didactica y en la aplicacién de las teorias educativas en la que se ha
formado como profesional. Para Delgado Santa Gadea (1998) una docencia que
demuestre calidad, se evidencia en los siguientes indicadores, como son:

e En los resultados obtenidos tanto en el aspecto académico como
administrativo que son data expresada a través de su labor docente sera una
muestra y consideracion de una ejecucion profesional de calidad.

e Larelaciony el buen uso que existe entre el docente y la infraestructura que,
a la larga es su espacio laboral, es fundamental para la consideracion de una
calidad profesional adecuada es decir se debe de expresar que una buena

administracion y manejo de los recursos educativos que el docente tiene y
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que son item para su evaluacién del desempefio de calidad profesional.

e Eldocente debe tener en cuenta que la relacion entre su capacidad profesional
y los resultados de aprendizaje de sus estudiantes es vital para la evaluacion
de una calidad profesional pertinente; los estudiantes pueden expresar sus
opiniones acerca de la cualidad docente a través de comentarios, encuestas,
entrevistas o el simple hecho de su a rendimiento académico durante el
desarrollo de la asignatura. Es fundamental que el docente esté atento a todas
las sefiales y comunicaciones que sus estudiantes tienen al respecto de su
labor y desempefio, asi este tendra los insumos necesarios para reajustar sus
actividades planificaciones y ejecuciones pedagdgicas a lo largo del afio
lectivo.

e Los directivos tienen que tener muy en cuenta el seguimiento y monitoreo a
sus docentes no de una manera coercitiva 0 punitiva, sino vista desde un
enfoque de mejora continua y acercamiento a su labor docente; muchas veces
nos vemos en la imperiosa necesidad de tener una segunda o tercera opinién
al respecto de nuestra actividad profesional y es en el monitoreo y
acompafiamiento directivo en el que este se puede plasmar. Asi la carrera
docente se enriquece ya sé que cumpla las necesidades reales y objetivas de
los educandos para asi lograr el perfil de egreso planteado por la institucion
educativa. Segin Municion (2000) es importante centrarse en la problematica
de manera empaética y con conciencia de solucion para poder hacer del
sistema educativo una maquinaria de solucién de problemas significativos y
reales de la comunidad.

La Calidad como mejora continua.

El concepto de calidad en todo aspecto de las actividades humanas ha
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evolucionado como un punto fundamental de referencia de una buena gestion;
ahora bien, este concepto de calidad esta inmiscuido en todos los procesos y
niveles de toda organizacion y es afectado positivamente en las personas y en los
procesos a tal punto que es tomado como un indicador de buenas practicas
dirigidas hacia la excelencia en el trabajo académico — administrativo. Por ende,
se ha convertido en una manifestacion y reflejo de la buena actividad académica
cientifica administrativa tengo una institucién que tiene como objetivo la
busqueda de la excelencia en todas sus acciones y actividades. Una manera de
generar la estrategia de calidad es la mejora continua a través de programas de
accion capacitacion y ejercicios para la potenciacién de los recursos con que
cuenta la institucion sobre todo los indicados hacer los agentes del proceso
educativo como lo son directivos administrativos y docentes. Entonces la gestion
de la calidad de la educacién a través de la mejora continua se plasma en la
generacién de proyectos capacitaciones especializacién pasantias y demas
actividades académicas que favorezcan este proceso haciendo de la educacion
una actividad dinamica y con miras a la busqueda de la excelencia.

Cabe destacar que para que este proceso de mejora continua tenga la
fortaleza necesaria en la institucién educativa tiene que surgir por parte de sus
agentes tanto administrativos, docentes y directivos una concientizacion e
interiorizacion de los factores y la importancia de la misma dado que la
sensibilizacion a este proceso y a su buena préactica hara que la labor docente de
vocacion y el servicio de la institucion educativa hacia sus usuarios satisfagan las
necesidades de los mismos y tengan un gran arribo a los objetivos planteados.
Las dimensiones de la calidad educativa

Dada la categorizacion actual del proceso de calidad educativa como una
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actividad de indole cientifico académico podemos evidenciar que la organizacion
de esta estd expresada a través de dimensiones para que pueda hacer objeto y
medida de estudio las que serian:
a) Lacalidad en relacion con los valores
Todo acto educativo tiene una variable de calidad y esta calidad debe
estar relacionada a los valores establecidos por la sociedad humana, de este
modo entenderemos que la ética, el respeto, la responsabilidad, la
puntualidad, la tolerancia y deméas valores establecidos dentro de la
convivencia social seran los factores y entes que daran forma y un valor de
fondo a este acto pedagogico. Se puede entender que el valor de la calidad
educativa no esta desligado de los valores humanos y todo esto conlleva y
aterriza en la satisfaccion del usuario que en este caso es el estudiante y su
entorno familiar.
La calidad en relacion con la efectividad
Una muestra de la calidad de una institucion es la efectividad de sus
acciones y procesos. De nada sirve que podamos entender al proceso
educativo como un mero conjunto de ideas qué a la larga no tengan resultado,
es importante entender que la gestion por resultados y efectividad de los
mismos son la piedra angular de todo proceso de calidad educativa. Asi,
estaremos dentro de un proceso que se va a plantear como eje fundamental
de toda gestion administrativa y académica; asi, podemos concluir que la
marca fundamental de la educacion de calidad es la muestra de resultados y
qué estos estén acorde a la satisfaccion de necesidades del entorno

comunitario realizados en diagndsticos previos o0 procesos similares.
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b) Lacalidad en relacion con la satisfaccion de los usuarios

Un proceso de calidad también tiene mucha relacion con la opinién y
comentarios de los usuarios a los que se atiende. En este caso educativo los
usuarios corresponden a los estudiantes y su entorno familiar. Como sabemos
que este proceso esta completamente destinado al llegar al objetivo de un
perfil de egreso de un estudiante que sea nutritivo para la sociedad; sin
embargo, en otras realidades podemos entender que la satisfaccion va a
puntos mas basicos como el acceso a conocimiento o la manifestacion
académica en un entorno distinto. De todas formas, entendemos que la razon
de ser de cualquier actividad institucional es la satisfaccion de sus usuarios y
a esto se apunta bajo una medida de calidad. Ahora bien, la satisfaccion de
los usuarios puede ser medida a través de instrumentos como encuestas test
0 entrevistas y de llegar a &mbitos de observacion de la actividad académica
se puede recurrir a factores ligados a la queja como el libro de reclamaciones.

En el &mbito educativo la calidad se expresa y se refleja por una serie de
factores que se equilibren y converge en condiciones de trabajo en equipo
realizado por todos sus agentes tanto directivos, padres de familia y
administrativos. Los directivos, siendo hoy considerados lideres
transformacionales en la educacion, asumen su liderazgo siempre orientado
al a mejora del trabajo pedagdgico del docente. Saliendo de la idea
completamente basica que solo esta basada al aspecto normativo y muchas
veces punitivo al que se han visto acostumbrados a través del tiempo los
directivos deben de generar un ambito laboral qué dinamice el aspecto de
trabajo en equipo en concordancia con las necesidades de los estudiantes

evitando el trabajo del exceso de papeleo y burocratico.
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Por otro lado, los factores importantisimos de la planificacién curricular
dentro de la situacién educativa, su modelo de trabajo en competencias y la
buena adecuacion de las capacidades en concordancia con la
contextualizacion de la problematica de la institucion son vitales parar llegar
a tener una efectiva atencion educativa. No se puede establecer un margen de
trabajo fuera de la actualizacion curricular, por lo tanto, es necesario la
organizacion planificacion, ejecucion y, en cierto modo, la reestructuracion
o reajuste del curriculo a través del trabajo colegiado entre todos los agentes
participativos de la institucion.

Un punto muy importante dentro de la gestion de calidad es la relacién
de la institucion con la comunidad que lo acoge el proceso de proyectar
socialmente la actividad educativa es vital para el buen manejo de la gestion
de la institucion. Asi se cree pertinente la organizacion de eventos que
conecten a la comunidad con la institucion educativa en la generacion de
proyectos actividades mancomunadas actividades sociales o culturales y de
aporte a la comunidad solo de esta manera se podra entender a la educacién
como un ente y factor completamente social y significativo.

En resumen, las medidas concretas de desarrollo institucional que se
toman estan siempre encaminadas a la mejora continua, lo que conduce a
altos niveles de aprendizaje de los estudiantes. También se considerara el
fortalecimiento del desempefio educativo a través del seguimiento y apoyo,
talleres de formacién de docentes y, finalmente, una adecuada

implementacién y equipamiento para apoyar las actividades educativas.
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2.3.

Definicion de términos basicos

1.

Planeamiento Estratégico. - Es un proceso que consiste en evaluar las
fortalezas y debilidades internas, asi como también las oportunidades y
amenazas externas de la empresa, con la finalidad de diagnosticar
permanentemente cual es su situacion, para poder plantear o replantear su
vision, mision, objetivos y estrategias que permitan una adecuacion
anticipada a los cambios del entorno, para competir con una ventaja
competitiva sostenible.

Vision. - Es un conjunto de ideas generales, algunas de ellas abstractas, que
proveen del marco de referencia de lo que una empresa es y quiere ser en el
futuro. Sirve de guia en la formulacion de estrategias, a su vez que le
proporciona un propdsito a la organizacion.

Mision. - Es la formulacion de los propdsitos de una organizacién que le
distingue de otros negocios en cuanto al cubrimiento de sus operaciones, sus
productos, los mercados y el talento humano que soporta el logro de estos
propdsitos. Es la necesidad genérica que la entidad pretende satisfacer, el
propdsito y contribucion pretende hacer a la sociedad, su filosofia, su
compromiso social y el servicio a la comunidad, su estilo de gestion y
direccion, entre otros aspectos.

Obijetivos. - Resultado a largo plazo que una organizacion espera lograr para
hacer real la vision y la mision de la empresa, o areas de negocio. Enunciados
de tipo genérico sobre una situacion determinada que la institucion espera
alcanzar, en el marco de su mision, sus propésitos, su finalidad y mediante el

cumplimiento de sus funciones. Ademas,
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10.

expuestos en forma cualitativa, tendran el distintivo de permitir en lo posible
su posterior cuantificacion.

Estrategias. - Son las acciones que deben realizarse para mantener y soportar
el logro de los objetivos de la organizacion y de cada unidad de trabajo y asi
hacer la realidad de los resultados esperados al definir los proyectos
estratégicos. Son el cémo lograr y hacer realidad cada objetivo y cada
proyecto estratégico.

Fortalezas. - Actividades y atributos internos de una organizacién que
contribuye y apoyan el logro de los objetivos de una institucion. Son aquellos
factores en los cuales la organizacion se encuentra bien, ha conseguido logros
y posee ventajas competitivas en relacion a otras similares. Estos logros seran
en todas las areas de su competencia.

Debilidades. - Actividades o atributos internos de una organizacion que
inhibe o dificultan el éxito de una empresa. Son aquellas ventajas o factores
que provocanlO vulnerabilidad en la organizacién. Estas ventajas son
identificadas también cuando otras organizaciones presentan mayores
ventajas competitivas.

Oportunidades. - Eventos, hechos o tendencias en el entorno de una
organizacion que podrian facilitar o beneficiar el desarrollo de ésta, si se
aprovechan en forma oportuna y adecuada. Fendmenos que estan ocurriendo
0 que van a ocurrir en el futuro y que cooperan al logro de los objetivos de la
organizacion.

Amenazas. - Eventos, hechos o tendencias en el entorno de una organizacién

que inhiben o limitan y dificultan su desarrollo operativo. Fendmenos que
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

estan ocurriendo o que van a ocurrir en el futuro, que dificultan el logro de
los objetivos de la organizacion.

Planes estratégicos. - Son las tareas que debe realizar cada unidad o area para
concretar las estrategias en un plan operativo que permita su monitoreo,
control y evaluacion.

Direccion. - La palabra direccion (del latin directio) indica un lugar, donde
alguien esté ubicado, o hacia donde se dirige o debe hacerlo; o puede referirse
a dirigir hacia un fin propuesto; es ademas un verbo que proviene del latin
“dirigere” que designa la labor de quien controla, supervisa, indica, planifica
y ordena alguna tarea, para obtener un resultado, al cual se dirige.
Organizar. - La palabra organizar proviene del latin organizare, cuyo
significado esta relacionado a la manera en que se dispone un todo de una
manera conveniente. Es un verbo que se utiliza para las acciones que realiza
una persona cuando Ssus pertenencias, u otras cosas, Se encuentran
desordenadas.

Actividad. - Son partes fundamentales que proviene de un proceso y estos a
la vez pueden subdividirse en tareas.

Eficacia. - Viene a ser el resultado de un proceso, que se obtiene en el menor
tiempo posible y con el menor costo. La eficacia diferencia y es determinante
para calificar la calidad.

Eficiencia. - Viene a ser la relacion entre los resultados obtenidos y los
recursos utilizados. Esto se puede evidenciar mas durante el proceso.
Indicador. - Son enunciados propios de estandares establecidos y tienen por

finalidad medir de forma cualitativa y cuantitativa la eficiencia y la eficacia
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

de los procesos realizados por una determinada organizacion, el cual también
es evidenciado por el cliente.

Procedimiento. - Son los pasos a seguir en la ejecucion de un producto o
servicio. Estas pueden darse a través de directivas, protocolos en donde se
establecen: cuando debe hacerse, como hacerse, con que equipos trabajarlo,
etc. Estos pasos con concatenados hacia el logro de una tarea y estos apuntan
a la calidad.

Actividad: Es la resultante de un conjunto de tareas basadas en
procedimientos que permiten su ejecucion. Una secuencia ordenada de
actividades da como resultado un determinado proceso y estos se realizan de
forma constante en el proceso.

Proyecto: Es una idea plasmada en un plan, con la finalidad de ser ejecutado
en un tiempo establecido y obedece a la realizacién de actividades para el
logro de una determinada meta. Todo proyecto tiene un objetivo y un
conjunto de actividades enfocadas a una meta.

Indicador. - Son datos que permiten medir la evolucion de un proceso de una
actividad. e Calidad: Viene a ser un conjunto de propiedades propias de un
objeto, lo que le confieren capacidad para la satisfaccion de necesidades y
expectativas del cliente. La calidad es determinada por estandares y por la
percepcion del cliente.

Servicio educativo. - Servicio que presta cualquier institucion educativa.se
centra en el aprendizaje del alumno y debe contar con curriculos, métodos,
estrategias, infraestructura, docentes capacitados y sistemas de calidad.
Mejora continua. - Es una herramienta de incremento de la productividad que

favorece un crecimiento estable y consistente en todos los segmentos de un
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2.4.

24.

25.

26.

proceso. Son acciones correctivas, preventivas que permiten superar
deficiencias y lograr la satisfaccion en los miembros o clientes. Nace después
de una autoevaluacion o evaluacion externa.

Desempefio docente. - La practica docente es una practica social compleja.
Si bien es definida a partir del micro espacio en el que se articulan docente-
alumno-conocimiento, desencadenando modos de relacion.

Contenidos curriculares. - Se entiende aquellos contenidos que normalmente
se transmiten en la escuela, en una forma implicita, (valores, normas, habitos,
etc.), se expliciten al disefiar los proyectos de ensefianza.

Calidad en educacion. - Es un servicio educativo acorde a las exigencias de
una sociedad cambiante, en donde el cliente que es el estudiante se siente
satisfecho del servicio que recibe. A ello, sumamos la aceptacién de los
padres de familia y comunidad sobre los servicios que presta la escuela.

También implica no tener errores en su prestacion de servicios.

Formulacion de hipotesis

2.4.1. Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre la gestion educativa y calidad de la

educacionen Chaupimarca, Pasco, 2022.

2.4.2. Hipotesis especifica

a. Existe una relacion significativa entre la gestion educativa y la
equidadeducativa en Chaupimarca, Pasco, 2022

b. Existe una relacion significativa entre la gestion educativa y
relevanciaeducativa en Chaupimarca, Pasco, 2022

c. Existe una relacion significativa entre la calidad de educacion y

eficacia yeficiencia en Chaupimarca, Pasco, 2022
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2.5.

Identificacion de variables
Variable 1: Gestion Educativa

La gestion educativa se enmarca dentro de un proceso de planificacion
estratégica, que implica tener una vision holistica del entorno y las capacidades de
la escuela, una gestion que articulela vision de lo educativo - cultural y que lidere
procesos de comunicacion con una vision holistica e integral de las areas de
gestion directiva, académica - pedagdgica, administrativa- financiera y de
convivencia y comunidad.

La administracion educativa tiene en esencia la misma definicion de la
administracion: proceso de trabajo con y a través de la gente para alcanzar de
manera eficiente el logro de las metas organizacionales (Garcia, 2004). El
objetivo de estudio de la forma educacional tanto en la actividad empresarial
como la educativa se manifiesta en cumplir objetivos y metas institucionales; por
lo tanto, podemos decir que el ser mas eficaces y eficientes siempre ayuda
alcanzar el propdsito de las personas tanto personales y profesionales como el uso
adecuado y eficiente de los recursos humanos materiales y econémicos de una
manera holistica.

Variable 2: calidad de la educacion

Resulta de la integracion de las dimensiones de pertinencia, relevancia,
eficacia interna, eficacia externa, impacto, suficiencia, eficiencia y equidad,
ademas de que forma mejores seres humanos, ciudadanos con valores éticos,
respetuosos de lo publico, que ejercen los derechos humanos, cumplen con sus
deberes y conviven en paz.

Del trabajo de Mollis (1993), se puede desprender que la calidad de la

educacion se debe medir con base a la excelencia académica ademas de
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relacionarse con las actividades de relevancia social y significativas para el
entorno de la comunidad en donde se aplica la actividad pedagogica esta forma
de manejo se puede definir como una manera de control de la misma calidad con
base a su repercusion en los estudiantes y comunidad educativa.

Sin embargo, Delgado (1995) manifiesta una imagen integral de la calidad
orientada hacia la seguidilla de procesos activados segun la planificacion el
liderazgo y acciones de sus directivos y docentes para el autor no solo se plasma
la calidad educativa en infraestructura o mobiliario si no en la gestion eficaz de

estilos de ensefianza aprendizaje acordes a sus necesidades.

48



2.6.  Definicion operacional de variables e indicadores
VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
MEDICION
Conceptual Formas cémo se organiza la institucion, estructura, las instancias y
La gestion educativa para INSTITUCIONAL | responsabilidades de los diferentes actores.
Martinez (2012) es la Formas de relacionarse
capacidad de generar una Normas explicitas e implicitas.
relacion adecuada entre la Manejo de recursos econémicos, materiales y humanos.
estructura, la estrategia, | ADMINISTRATIV | Procesos técnicos, de tiempo, de seguridad de higiene y control de NUnca 0
los sistemas, el estilo de A la informacion. .
. Casli nunca 1
1. GESTION liderazgo, las Cumplimiento de la normatividad y supervision de las funciones.
. Regularmente 2
EDUCATIVA | capacidades, la gente, y Opciones educativas metodoldgicas. .
- Casi siempre 3
los objetivos de la PEDAGOGICA Desarrollo de practicas pedagdgicas si
iempre 4

organizacion, asi como la
capacidad de articular los
recursos que se dispone a
manera de lograr lo que se
desea.

Planificacion, evaluacion y certificacion.

Actualizacién y desarrollo personal y profesional de docente.

COMUNITARIA

Respuestas a las necesidades de la comunidad.

Organizaciones de la localidad.

Relaciones de la institucién con el entorno.

Padres y madres de familia.

Redes de apoyo.

Conceptual Resultado de

la integracion de las

EQUIDAD

En el acceso, en recursos y resultados de aprendizaje.

Infraestructura escolar
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2. CALIDAD DE
EDUCACION

dimensiones de
pertinencia, relevancia,
eficacia interna, eficacia
externa,
impacto, suficiencia,
eficiencia y equidad.
Edwards (1991) es el
valor que se le atribuye a
un proceso 0 a un
producto educativo, y que
ese valor compromete a
un juicio, en tanto se esta
afirmando algo
comparativamente

respecto a otro.

Recursos didacticos

RELEVANCIA

Competencias relacionadas con el aprender a conocer hacer, ser y

Vvivir juntos.

Vinculacién con el sector econémico.

Formacion ciudadana.

EFICACIA

En qué medida se es eficaz en alcanzar los resultados.

Logro académico de los estudiantes.

Niveles de aprendizaje.

EFICIENCIA

Inversion por alumno/ niveles de aprendizaje.

Disponibilidad de recursos.

Tiempo de aprendizaje

Nunca

Casi nunca
Regularmente
Casi siempre

Siempre

A W N B O
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3.1.

CAPITULO Il
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion

Segun su finalidad es una investigacion basica por que aspira a resolver
un problema actual que tiende al analisis y la reflexion sobre el liderazgo directivo
y larelacién con la calidad educativa que se brinda en las instituciones educativas.
Al respecto Carrasco (2005), indica que esta investigacion se distingue por no
tener propositos aplicativos practicos inmediatos bien definidos, solo busca
ampliar y profundizar el caudal de conocimiento cientifico existentes acerca de
la realidad. Su objeto de estudio lo constituyen las teorias cientificas, las mismas
que las analiza para perfeccionar sus contenidos.

Segun el nivel, es descriptivo correlacional, porque tiene como propdsito
conocer la relacion que existe entre la gestion educativa y la relacién con la
calidad de educacion. Al respecto, Carrasco (2005) Indica que estos disefios
tienen la particularidad de permitir al investigador analizar y estudiar la relacion
de hechos y fendmenos de la realidad (variables) para conocer su nivel de

influencia o ausencia de ellas, buscan determinar el grado de relacion entre las
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3.2.

3.3.

3.4.

variables gue se estudia.
Nivel de investigacion

La investigacion es de indole descriptiva simple porque busca conocer,
identificar, describir las caracteristicas de fendmeno social, y ademas describir un
fendmeno o situacién en una circunstancia temporal-espacial (Valderrama, S. -
2017)

Los estudios descriptivos pretender medir o recoger informacion de
manera independiente o conjunta sobre conceptos o las variables a los que se
refieren (Hernandez, Fernandez y Batista 2003).

Estas tienen como proposito evaluar la relacion que exista entre dos 0 mas
conceptos, categorias o variables de un contexto particular. (Hernandez 2003).
Meétodo de investigacion

Esta basado en el método de la investigacion cientifica, Tamayo, (2004)
indica que el método cientifico es un procedimiento para descubrir las
condiciones en que se presentan sucesos especificos, caracterizado por ser
tentativo, verificable, de razonamiento riguroso, de observacion empirica para
anticipar soluciones a los problemas y contrastarlos con la realidad.

Disefio de investigacion

El disefio de la presente investigacion es el correlacional, segin Vara,
(2008) considera que este tipo de evaluacion entre dos 0 mas variables se usa para
saber como se comporta una variable conociendo el comportamiento de otras
variables e intenta explicar como se comporta una variable en funcién de otras.

El esquema es el siguiente:

/ 01

r
|02

M
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3.5.

Donde: M = Docentes de la Institucion Educativa Integrado JEC Nro 31756 -

Ricardo Palma,Chaupimarca, Pasco, 2022
O:= Variable 1: Gestion educativa
O>= Variable 2: Calidad de la educacién

r=  Relacién de las variables de estudio.

Poblacion y muestra

Poblacion: Instituciones educativas del distrito de Chaupimarca, Pasco.

INSTITUCION EDUCATIVA DOCENTES  ESTUDIANTES
DANIEL ALCIDES CARRION 112 1059
03 ANTENOR RIZO PATRON 64 565
LEQUERICA
39 GERARDO PATINO LOPEZ 12 97
COLEGIOS ALFONSO UGARTE 25 269
MARISCAL CACERES 16 325
RICARDO PALMA 48 287
I.E.P. EUCLIDES 10 73
35001 CIPRIANO PROANO 45 951
35002 ZOILA AMORETTI DE ODRIA 66 1088
JESUS NAZARENO 12 153
ELVIRA CARGIAY GRACIA 26 428
I.E.P. DIVINO MAESTRO 10 87

Muestra

Muestreo intencional o de conveniencia
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3.6.

Segun lo define Arias (2006), el muestreo Intencional u opinatico, es
aquel donde los elementos maestrales son escogidos en base a criterios o juicios
preestablecidos por el investigador, este método se caracteriza por buscar con
mucha dedicacién el conseguir muestras representativas cualitativamente,
mediante la inclusion de grupos aparentemente tipicos. Es decir, cumplen con
caracteristicas de interés del investigador, ademas de seleccionar
intencionalmente a los individuos de la poblacion a los que generalmente se tiene
facil acceso o a través de convocatorias abiertas, en el que las personas acuden
voluntariamente para participar en el estudio, hasta alcanzar el nUmero necesario
para la muestra.

Docentes y administrativos de la IE JEC No 31756 RICARDO PALMA,

Chaupimarca,La Esperanza, Pasco, Pasco

DOCENTE DE NIVEL INICIAL 06 70 ESTUDIANTES
DOCENTES DEL NIVEL PRIMARRIA 15 251 ESUDIANTES
DOCENTE NIVEL SECUNDARIA 21 287 ESTUDIANTES
ADMINISTRATIVOS 06

TOTAL 45 608

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de la encuesta, que segun
Carrasco (2005, p.314) viene a ser una técnica adecuada para este tipo de estudio,
por su utilidad, variabilidad, simplicidad y honradez de los datos que con ella se
logra. Desde tiempos se utiliza esta técnica de investigacion con relevante exito.
De acuerdo con lo que indica Arias, (2012, p.72), el instrumento de

evaluacion se utiliza para la recoleccion de datos, “es cualquier recurso,
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3.7.

3.8.

dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o
almacenar informacion”. El instrumento a utilizarse es el Cuestionario, ya que
Carrasco, (2005), considera al cuestionario como el instrumento de investigacion
social mas usado cuando se estudia gran numero de personas, ya que permite una
respuesta mas directa, mediante la hoja de pregunta que se le entrega a cada uno
de ellos. Utilizamos diferentes instrumentos que nos ayudan a medir las variables,
recoger informacion con respecto a las variables o sencillamente observar el
comportamiento de estas. Para el trabajo de investigacion se recurre al empleo de
cuestionarios o test que son basicos para medir las caracteristicas de las variables,
los mismos nos sirven para medir distintas variables conductuales, en especial lo
concerniente a resultados del aprendizaje.
Seleccion, validacién y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Se selecciond por idoneidad del instrumento con la naturaleza de la
investigacion, dado que la recoleccion de datos se da bajo una actividad de
presencial de la persona de su realidad y situacion contextual, como menciona
(Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez, 2008:29). el juicio de expertos es un método
de validacion atil para verificar la fiabilidad de una investigacion que se define
como “una opinidn informada de personas con trayectoria en el tema, que son
reconocidas por otros como expertos cualificados en este, y que pueden dar
informacion, evidencia, juicios y valoraciones”
Técnicas de procesamiento de analisis de datos

El analisis de datos se realiz6 después que los datos se organizado, y se
uso el aplicativo de Microsoft Excel para la agrupacion de dato y organizacion de
los mismos, ademas del aplicativo SPSS para la tabulacion y procesamiento de

datos.
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3.9.

3.10.

Tratamiento estadistico

Se utilizé principalmente el coeficiente de correlacion de Pearson tiene el
objetivo de indicar cuan asociadas se encuentran dos variables entre si por lo
que: Correlacién menor a cero: Si la correlacion es menor a cero, significa que es
negativa, es decir, que las variables se relacionan inversamente. Asi como la
correlacion de Pearson, mide la fuerza o grado de asociacion entre dos variables
aleatorias cuantitativas que poseen una distribucion normal bivariado conjunta.
Es decir que, es la diferencia entre los rangos de X e Y (Anderson et al., 1999).
Orientacion ética filosofica y epistémica

Se cuenta con la aprobacion de la IE JEC N° 31756 RICARDO PALMA
para la aplicacion de este proyecto, ademas de que para la aplicacion del
instrumento de investigacion a cada usuario se le planteara su consentimiento y

anonimidad de su participacion.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de campo

La aplicacion de la investigacion se presenta como una intencionalidad de
identificar el grado de relacidn que existe en entre la gestion educativay la calidad
de la educacion en el &mbito de Chaupimarca en la region y provincia de Pasco;
para esto se aplico un cuestionario al personal docente de la IEI No 31756
“Ricardo Palma” en la localidad de La Esperanza en la ciudad de Cerro de Pasco.
Para este propoésito se conto con la autorizacion del personal directivo, ademas
del gran apoyo en su ejecucion; dado que las preguntas aplicadas fueron
significativas tanto en el fondo de la gestién, como en sus propositos y dominio
académico, asi como en la forma de la misma tanto en su administracion, lectura
a futuro y logros académicos; lo que significaria un tema delicado para un trabajo
en el sector educacion. El cuestionario contd con 36 items que se dividieron en 2
variables y 18 subdimensiones que tuvieron como propésito medir la capacidad
de gestion y la calidad de la educacion en el sector. Este cuestionario fue aplicado

en 4 dias hébiles de trabajo a una total de 42 docentes de los niveles de educacion

57



inicial, primaria y secundaria, ademas de 6 administrativos que dan una muestra
intencional suficiente para la obtencidn de datos fidedignos para la tabulacién
respectiva. El personal docente y administrativo, en su mayoria, tuvo gran
disposicién a colaborar con el investigador y otro poco porcentaje tuvo cierto
hermetismo al inicio, sin embargo, luego de explicarles la motivacion y objetivo
de la aplicacion del cuestionario, pudieron responder con soltura 'y solvencia. Esto

altimo nos da una 100% de la muestra participante lo cual emite los siguientes

resultados.
4.2.  Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados
A continuacién, presentamos los resultados de la aplicacion de los
instrumentos en la muestra elegida que es la IE N° 35756 “Ricardo Palma” dado
en las funcionalidades que son inherentes a la metodologia de la investigacion,
asi como en las consideraciones éticas descritas en su parrafo correspondiente.
Tabla 1 Resultados sobre la gestion educativa
PEDAGOGICA CURRICULAR ADMINISTRATIVA
COMUNITARIA/
SOCIAL
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 6% 5 10% 1 2%
Casi nunca 12 24% 14 28% 16 32%
Regularmente 20 40% 11 24% 12 24%
Casi siempre 10 24% 17 36% 18 40%
Siempre 3 6% 1 2% 1 2%
Total 48 100% 48 100% 48 100%

Elaborado por el tesista
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Interpretando la tabla No 1 podemos identificar que las 3 dimensiones
tienen un peso porcentual mas amplio en cuanto a las escalas de casi siempre y
siempre. Lo que genera una seguridad de haber obtenido resultados en curva
positiva en cuanto a la variable de gestion educativa, y de esta manera se puede
generar las relaciones necesarias para el proceso de investigacion.
Tabla 2 Relacion entre la gestion educativa y la equidad educativa en

Chaupimarca, Pasco, 2022

INCLUSION ACCESOY LIDERAZGO
EDUCATIVA PERMANENCI EDUCATIVO
(item 31,32) A
(item 33,34) (item 35,36)

Valido 48 48 48

Perdido 0 0 0

Mediana 3.46 3.42 3.40

Moda 3 3 3

Derivacion ,536 544 523

Varianza 234 239 ,256

Tabla 3 Resultados de los items 31, 32 - inclusién educativa

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 4%
Casi nunca 6 13%
Regularmente 25 52%
Casi siempre 12 25%
Siempre 3 6%
Total 48 100%
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Figura 1 Resultados de los items 31, 32 - inclusion educativa

RELACION ENTRE LA GESTION EDUCATIVA Y LA EQUIDAD
EDUCATIVA EN CHAUPIMARCA, PASCO, 2022
INCLUSION EDUCATIVA
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Elaborado por el tesista

Interpretando la tabla 3 y figura 1 se evidencia que, de los 48 participantes

en la aplicacion del instrumento, un 52% (25 participantes) considera que la
gestion educativa tiene una media positiva de reflejo en la gestion educativa, y
que ademas la misma contribuye con el buen manejo de la educacion en su
entorno. Ademas, es bueno entender que la sumatoria negativa de la subdimensién
de equidad es de tan solo el 8% (sumado de casi nunca y nunca)lo que representa

que la opinién de los encuestados es, en su mayoria positiva sobre lo presentado

en estos items.

Tabla 4 Resultados de los items 33, 34- acceso y permanencia

Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 10%
Casi nunca 3 6%
Regularmente 12 25%
Casi siempre 20 42%
Siempre 8 17%
Total 48 100%
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Figura 2 Resultados de los items 33, 34 - acceso y permanencia

RELACION ENTRE LA GESTION EDUCATIVA Y LA EQUIDAD
EDUCATIVA EN CHAUPIMARCA, PASCO, 2022
ACCESO Y PERMANENCIA
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Elaborado por el tesista

Interpretando la tabla 4 y figura 2 se evidencia que, de los 48 participantes
en la aplicacion del instrumento, un 42% (20 participantes) considera que el
acceso y permanencia al sistema educativo, conlleva de gran importancia para el
proceso de equidad en la educacion. Asi se

evidencia la expresion docente en cuanto a este subdimension. Del mismo
modo, un 10% (5 participantes) mencionan que el acceso y permanencia al
sistema educativo no se evidencia en su entorno.

Tabla 5 Resultados de los items 35, 36 — liderazgo educativo

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 4%
Casi nunca 1 2%
Regularmente 32 67%
Casi siempre 8 17%
Siempre 5 10%
Total 48 100%
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Figura 3 Resultados de los items 35, 36 — liderazgo educativo

RELACION ENTRE LA GESTION EDUCATIVA Y LA EQUIDAD
EDUCATIVA EN CHAUPIMARCA, PASCO, 2022
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Interpretando la tabla 5y figura 3 se evidencia que, de los 48 participantes

en la aplicacion del instrumento, un 32% (67 participantes) considera que el

liderazgo educativo no se expresa con solvencia en su contexto laboral y

educativo. Asi mismo, la realidad de la medicion de estos items es negativo dado

que las respuestas inclinadas a los positivo (casi siempre 17% y siempre 5%) no

son del todo satisfactorias. Esto expresa que, de la dimension de equidad

educativa, el subdimension de liderazgo educativo es la mas baja en la

apreciacion de los encuestados.
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Tabla 6 Relacion entre la gestion educativa y la relevancia educativa en

Chaupimarca, Pasco, 2022

CAPACIDAD DE COMUNICARSE DEFORMA ORAL Y ESCRITA
CAPACIDAD DE ANALISIS, SINTESIS EINFORMACION (item 21,22)

CAPACIDAD DESOLUCIONAR PROBLEMAS (item 23,24)

(item 19,20)
Vaélido 48 48 48
Perdido 0 0 0
Mediana 3.00 3.12 3.24
Moda 3 3 3
Derivacion ,533 ,522 511
Varianza ,212 237 ,210

Tabla 7 Resultados de los items 19, 20 — capacidad de comunicarse de forma

oral y escrita

Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 13%
Casi nunca 3 6%
Regularmente 18 38%
Casi siempre 20 42%
Siempre 1 2%
Total 48 100%
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Figura 4 Resultados de los items 19, 20 - capacidad de comunicarse de forma

oral y escrita

RELACION ENTRE LA GESTION EDUCATIVA Y RELEVANCIA
EDUCATIVA EN CHAUPIMARCA, PASCO, 2022
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Elaborado por el tesista

Interpretando la tabla 7 y figura 4 se evidencia que, de los 48 participantes
en la aplicacion del instrumento, un 42% (20 participantes) considera que la
capacidad de comunicarse de forma oral y escrita es un gran principio educativo
que demostraria la buena gestion educativa, ademas que se ve entre los
parametros de inclinacién positiva (de regularmente a siempre) una medida
mayoritaria de expresion docente y su reflejo en la Institucion Educativa de
muestra. A todo esto, se infiere que la posicion negativa esta supeditada a las

relaciones establecidas entre los docentes y su comunidad educativa.
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Tabla 8 Resultados de los items 19, 20 — capacidad de comunicarse de forma

oral y escrita

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 4%
Casi nunca 3 6%
Regularmente 16 33%
Casi siempre 26  54%
Siempre 1 2%
Total 48  100%

Figura 5 Resultados de los items 19, 20 - capacidad de comunicarse de forma

oral y escrita

RELACION ENTRE LA GESTION EDUCATIVA Y RELEVANCIA
EDUCATIVA EN CHAUPIMARCA, PASCO, 2022
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Elaborado por el tesista
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Interpretando la tabla 8 y figura 5 se evidencia que, de los 48 participantes
en la aplicacion del instrumento, un 42% (20 participantes) considera que la
capacidad de comunicarse de forma oral y escrita es un gran principio educativo
que demostraria la buena gestion educativa, ademas que se ve entre los
parametros de inclinacién positiva (de regularmente a siempre) una medida
mayoritaria de expresion docente y su reflejo en la Institucién Educativa de
muestra. A todo esto, se infiere que la posicion negativa esta supeditada a las

relaciones establecidas entre los docentes y su comunidad educativa.

Tabla 9 Resultados de los items 21, 22 — capacidad de analisis y sintesis de

informacion
Frecuencia Porcentaje

Nunca 1 2%

Casi nunca 1 2%
Regularmente 23 48%

Casi siempre 15 31%
Siempre 8 17%

Total 48 100%
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Figura 6 Resultados de los items 21, 22 - capacidad de analisis y sintesis de

RELACION ENTRE LA GESTION EDUCATIVA Y RELEVANCIA
EDUCATIVA EN CHAUPIMARCA, PASCO, 2022
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Elaborado por el tesista

Interpretando la tabla 9 y figura 6 se evidencia que, de los 48 participantes
en la aplicacion del instrumento, un 48% (23 participantes) considera que
expresion de capacidad de sintesis e informacion en los estudiantes y docentes de
la institucion educativa es fundamental para el desarrollo de la calidad de la
educacién en cuanto los valores de competitividad y realizacion académica,
constituye un alto valor de la implicacion educativa. Del mismo modo, este
indicador constituye un alto valor intermedio de respuestas (Casi siempre y
siempre) y de tal modo hace que las capacidades de manejo de la informacion

sean bien valoradas.
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Tabla 10 Resultados de los items 23, 24 — capacidad de solucionar problemas

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 4%
Casi nunca 2 4%
Regularmente 26 54%
Casi siempre 16 33%
Siempre 2 4%
Total 48 100%

Figura 7 Resultados de los items 23, 24 - capacidad de solucionar problemas

RELACION ENTRE LA GESTION EDUCATIVA Y RELEVANCIA
EDUCATIVA EN CHAUPIMARCA, PASCO, 2022
CAPACIDAD DE SOLUCIONAR PROBLEMAS
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Elaborado por el tesista

Interpretando la tabla 10 y figura 7 se evidencia que, de los 48
participantes en la aplicacion del instrumento, un 54% (26 participantes)
considera que la institucion educativa atiende a la capacidad de solucionar
problemas de forma regular, y un 16% lo hace casi siempre, mientras que un 4%

lo considera de manera eficaz. De este modo se puede observar que los
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encuestados manifiestan que el factor de solucion de problemas se muestra en su

calidad educativa como institucion.

Tabla 11 Relacion entre la gestion educativa y la eficacia y eficiencia educativa

en Chaupimarca, Pasco, 2022

USO DE RECURSOS

COBERTURA LOGROS

INSTITUCIONALES DE CONSEGUIDOS
SERVICIO
(item 25,26) (item 27,28) (item 29,30)
Valido 48 48 48
Perdido 0 0 0
Mediana 3.21 3.92 3.00
Moda 3 3 3
Derivacion ,500 ,501 ,590
Varianza ,210 ,232 212

Tabla 12 Resultados de los items 25, 26 — uso de recursos institucionales

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2%
Casi nunca 1 2%
Regularmente 25 52%
Casi siempre 20 42%
Siempre 1 2%
Total 48 100%
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Figura 8 Resultados de los items 25, 26 - uso de recursos institucionales

RELACION ENTRE LA GESTION EDUCATIVA Y RELEVANCIA
EDUCATIVA EN CHAUPIMARCA, PASCO, 2022
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Resultados de los items 25, 26 - uso de recursos institucionales

Interpretando la tabla 12 y figura 8 se evidencia que, de los 48
participantes en la aplicacion del instrumento, un 42% (20 participantes)
considera que la institucion educativa si usa sus recursos institucionales de
manera Optima y eficaz. Ademas de considerar que los patrones de analisis son
estrictamente actuados dentro del marco de la gestion directiva como lo es la
adecuacion de prioridades y principios de llegada en presupuestos y afines. Cabe
resaltar que este es un indicador que tiene un bajo porcentaje (4% en suma de las
escalas de Nunca y casi nunca) en los indices negativos, lo que involucra que la
vision y reflejo de los encuestados hacia la institucion educativa sea muy ligado

a situaciones favorables.
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Tabla 13 Resultados de los items 27, 28 — cobertura de servicio

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 6%
Casi nunca 3 6%
Regularmente 20 42%
Casi siempre 12 25%
Siempre 10 21%
Total 48 100%

Figura 9 Resultados de los items 27, 28 - cobertura de servicio

RELACION ENTRE LA GESTION EDUCATIVA Y RELEVANCIA
EDUCATIVA EN CHAUPIMARCA, PASCO, 2022
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Interpretando la tabla 13 y figura 9 se evidencia que, de los 48
participantes en la aplicacion del instrumento, un 46% (22 participantes entre las
escalas de casi siempre y siempre) han establecido su valor en que la cobertura
del servicio educativo se evidencia de una manera muy notoria en el &mbito
educativo de su jurisdiccion. Esto evidencia que dentro de las acciones directivas

de la institucion educativa se ha dado un principio de valores estrechamente
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relacionado con el compromiso de las coberturas de servicio. De esta forma,
estamos bajo el valor de la responsabilidad social y manejo adecuado de recursos.

Tabla 14 Resultados de los items 29, 30 — logros conseguidos

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2%
Casi nunca 2 4%
Regularmente 23 48%
Casi siempre 15 31%
Siempre 7 15%
Total 48 100%

Figura 10 Resultados de los items 29, 30 - logros conseguidos

RELACION ENTRE LA GESTION EDUCATIVA Y RELEVANCIA
EDUCATIVA EN CHAUPIMARCA, PASCO, 2022
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Elaborado por el tesista
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4.3.

Interpretando la tabla 14 y figura 10 se evidencia que, de los 48
participantes en la aplicacion del instrumento, un 31% (15 participantes)
considera que la institucion educativa en cuanto a sus factores de logros
conseguidos establece una importancia a sus proyecciones de perfiles de egreso,
asi como la incentivacion de competitividad en los estudiantes expresado en
concursos académicos tanto internos como externos.

Prueba de hipotesis

La prueba de hipoétesis se generara con base a la relacion de los resultados
alcanzados en la  aplicacion del instrumento reflejados en ambas variables.
Probando la hipdtesis general:

Hipotesis general
Existe una relacion significativa entre la gestion educativa y calidad de la

educacion en Chaupimarca, Pasco, 2022

Tabla 15 Nivel de relacién entre la gestion educativa y calidad de la educacion

GST.EDUC CALD. EDUC.

GST. EDUC. Corr. Pearson
Sig. (bilateral)N

1 .814
.002
48
CALD. EDUC. Caorr. Pearson
Sig. (bilateral)N
.814 1
.002
48 48

73



De la lectura e interpretacion de la tabla 15 se puede afirmar que entre la
gestion educativa y la calidad de la educacion existe una relacion positiva alta
(.814) dado que las variables se acercan al valor de 1y en cuanto al estadigrafo
utilizado esta posicion recalca lo establecido como un valor estrictamente de
tendencia positiva. Por lo mencionado, podemos mencionar que la hipdétesis
general es valida.

Probando las hipotesis especificas:
Hipotesis especifica

Existe una relacién significativa entre la gestion educativa y la equidad

educativa en Chaupimarca, Pasco, 2022

Tabla 16. Nivel de relacion entre la gestion educativa y equidad educativa

GST.EDUC EQUID. EDUC.

GST. EDUC. Corr. Pearson
Sig. (bilateral)N
1 .798
.005
48
EQUID. EDUC. Corr. Pearson
Sig. (bilateral)N

.798 1
.005
48 48

De la lectura e interpretacion de la tabla 16 se puede afirmar que entre la
gestion educativa y la equidad educativa existe una relacion positiva alta (.798)
dado que las variables se acercan al valor de 1y en cuanto al estadigrafo utilizado
esta posicion recalca lo establecido como un valor estrictamente de tendencia
positiva. Por lo mencionado, podemos mencionar que la hipdtesis especifica a es

valida.
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Existe unarelacion significativa entre la gestion educativa y relevancia educativa
en Chaupimarca, Pasco, 2022

Tabla 17. Nivel de relacion entre la gestion educativa y relevancia educativa

GST. EDUC RELEV. EDUC.

GST. EDUC. Corr. Pearson
Sig. (bilateral)N
1 .736

.005
48
RELEV. EDUC. Corr. Pearson
Sig. (bilateral)N
736 1
.005
48 48

De la lectura e interpretacion de la tabla 17 se puede afirmar que entre la
gestion educativa y la relevancia educativa existe una relacion positiva alta (.736)
dado que las variables se acercan al valor de 1y en cuanto al estadigrafo utilizado
esta posicion recalca lo establecido como un valor estrictamente de tendencia
positiva. Por lo mencionado, podemos mencionar que la hipotesis especifica b es
valida.

Existe una relacion significativa entre la calidad de educacion y eficacia

y eficiencia en Chaupimarca, Pasco, 2022
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44.

Tabla 18. Nivel de relacion entre la gestion educativa y eficacia y eficiencia

educativa

GST. EDUC EFIYEFIC. EDUC.

GST. EDUC.  Corr. Pearson
Sig. (bilateral)N
1 .891
.002
48
EFIYEFIC. EDUC. Corr. Pearson
Sig. (bilateral)

N
891 1
.002
48 48

De la lectura e interpretacion de la tabla 18 se puede afirmar que entre la
gestion educativa y la eficacia y eficiencia educativa existe una relacion positiva
alta (.891) dado que las variables se acercan al valor de 1 y en cuanto al
estadigrafo utilizado esta posicion recalca lo establecido como un valor
estrictamente de tendencia positiva. Por lo mencionado, podemos mencionar que
la hipotesis especifica c es valida.

Discusion de resultados

La presente investigacion presenta resultados que son satisfactorios con
la consecuencia de una buena gestiéon educativa relacionada con su calidad. Si
bien es cierto la relacion obtenida es altamente positiva y significativa ademas de
contener data muy importante sobre los valores expresados en los parametros de
una educacion de calidad, en la realidad educativa aplicada a la estructuracion de
los factores de aplicacion institucional exitosa establece la valoracion y
autovaloracion de habilidades fundamentales, tanto como la sintesis de

probleméaticas y la comunicacién de las mismas de manera oportuna y
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satisfactoria.

La eficiencia en la atencion educativa es una gran muestra de la capacidad
de gestion de una institucion educativa dado que sus virtudes de oportunidad y
eficacia son apreciadas como un buen manejo de los recursos con los que cuenta
la institucion educativa y de esta manera esta inmersa en una seguidilla de buenas
acciones.

Es visto que una institucion educativa que puede identificar y atender los
indices de reprobacion y/o desercién académica estd en franca mejoria y
consolidacién de su eficiencia en acciones concretas, y asi evita la acumulacion
de valores en negativo para el perjuicio de su comunidad académica.

a equidad educativa se manifiesta en diversas situaciones para entender
que los estudiantes acceden a la misma desde diferentes puntos de vista vy,
adicionalmente, de puntos de partida. La equidad esta estrechamente ligada a la
nocion de justicia y de darle a cada quien lo que le corresponde tanto a docentes,
directivos, estudiantes y padres de familia. Lo que conlleva a una capacidad de
emprender la gestién educativa, no solo como un mero manejo mecanico de una
institucién educativa, sino el control de un sistema integral que involucra a toda
una comunidad que esta dispuesta a la colaboracion para un bien comun.

A todo esto, a pesar de la relacion positiva encontrada en los resultados,
es menester de ocupar nuestra reflexion a la marcada diferencia que existe en el
sistema educativo en cuanto a los valores estatales frente a los privados. No solo
en cuanto a lo establecido en lo académico, sino también a los valores
establecidos en los factores econdémicos, sociales, estructurales y de caracter
educativo. Consideramos que esta brecha entre lo privado y estatal merece un

estudio apropiado.

77



CONCLUSIONES

La educacién es la Unica, quizd la mejor, actividad para fortalecer los lazos
personales, devirtud y de colaboracion social que el ser humano pueda ofrecer. Esto se
expresa tanto en la capacidad de gestion de sus integrantes como el impacto que tiene en
su entorno mas cercano y oportuno.

El grado de relacion que existe entre gestion educativa y calidad de la educacion
@ Chaupimarca, Pasco, 2020 es de relacion positiva alta (.814) lo que sustenta y
demuestra que la gestion educativa influye directamente en la calidad de la educacién.

La atencidn educativa eficaz, pertinente y oportuna, que se refleja en una buena
gestion, tiene un impacto positivo en sus integrantes, no solo en los estudiantes, sino
también en sus docentes, padres de familia e incluso en sus entes internos como
administrativos y afines, esto de demuestra en que la relacion entre la gestion educativa
y la equidad educativa estd demostrada en un (.798) de relacion positiva alta; de esta
manera se entiende que la equidad educativa es importante dentro de la vision real y
general de la actividad directiva y docente.

La planificacion pertinente de las actividades de la institucion educativa es
importante parael buen manejo de la misma. De esta forma se evita caer en la
improvisacion, ademas de ser un gran indicador de buena gestion educativa lo que
desemboca en la calidad de su aplicacion.

Dentro de la relacion entre la gestion educativa y la relevancia educativa se
encuentra una relacion positiva alta (.736) lo que se plantea en fortalecer las actitudes de
competitividad tanto en estudiantes como en los docentes tiene un principio muy
importante en cuanto a la buena gestion y esto se refleja en la organizacion y/o
participacién en concursos académicos internos o externos. De esta manera se expresa

una calidad educativa basada en gestion.



El liderazgo en el ambito educativo se demuestra desde cada plataforma en la que
sus representantes actuen. Para el caso de la gestion esta basado por la representacion de
los directivos frente a los estudiantes y comunidad educativa. El liderazgo es efectivo y
eficazsiempre que estén acorde a los valores de planificacion, oportunidad y manejo
transparente.

El planeamiento estratégico de una institucion educativa es fundamental para el
buen manejo de la misma. Asi, en la relacion entre la gestion educativa y relevancia
educativa existe una relacion positiva alta (.736) lo que significa que la planificacion que
genera rutas de actividades planificadas estaran llevadas dentro de un principio de buen

manejo y gestion.



RECOMENDACIONES

Los directivos de las instituciones educativas deben de planificar las actividades
académicas antes del afio lectivo. De esta manera podran realizar y prever acciones
positivas en su gestion.

Los padres de familias deben colaborar con las planificaciones de las instituciones
educativas a las que pertenecen. Estar inmersos dentro de sus organizaciones internas
como APAFA, Juntas directivas o afines. Asi colaboran con la calidad educativa de sus
hijos.

Las universidades formadoras en educacion deben fortalecer las capacidades de
los futuros docentes en cuanto a las capacidades de gestion efectiva y su busqueda de la
competitividad y excelencia profesional. Gestionar en el su curriculo asignaturas de valor
de gestion y ademas fomentar su rol gestor dentro de las practicas profesionales.

Los administradores de la educacién como direcciones regionales de educacion,
Ugeles, y el MINEDU deben fomentar las capacitaciones oportunas y necesarias para el
fortalecimiento de las capacidades de liderazgo y gestion de los entes jerarquicos de las
instituciones educativas, asi como el impulso de concursos académicos y ademas de
crean vinculos con los padres de familia y sus necesidades.

Los directivos deben de crear programas y planificaciones para cerrar brechas de
atencion, tanto en la reprobacién y desercion escolar, asi como en el mal desempefio

académicos por parte de los estudiantes.
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Instrumento de recoleccidn de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

ESCUELA DE POSGRADO

ummma&mmm fﬁ}
mcuonmduutmmuummoulmm &._J/

I. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del experto:
1.2.Cargo e institucién en la que labora:
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: CUESTIONARIO

1.4, Titulo de la Investigacién: Gestidn :mm.ym*uum.,o,,m,m Pase
1.5. Autor del instrumento: Bach, Johel COQUI JINES e

Il. ASPECTOS / CRITERIOS DE VAUDACION

DERCENTE | ReGULAR | suena | MYY | e
INDICADORES G0 0020% | 21-40% | a1-60% | VA | gy yo0%
|LW Estd formulado con lenguaje K
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas )C
Adecuado al avance de la dendia
3. ACTUALIDAD y tecnologia )(
| 4. ORGANZACION | Existe una organizacién légica e
Comprende los aspectos en
[Lm contided y colidad X
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos
de la investigadén Y
7. CONSISTENCIA m""“"‘ e B ¥
Hay coherenca entre las
8. COMERENCIA dimensiones, Indicadores e x
indices.
La estrategia responde al
9. METODOLOGIA | 7 (00 el a investigadén >
£l Instrumento serd aplicado en
el momento oportuno mis
10. OPORTUNIDAD adscuado segtn yise )(
procedimientos

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:
(_2<) Elinstrumento puede ser aplicado tal y como estd elaborado.
(_____) Elinstrumento debe ser mejorado para su aplicacién.

Mmlw*mﬂ«n(nﬂmudoh&«momdohmmx

Lugaryfecha: COcrp Clo ,l')aJw/ 22 de Maczo 2023
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INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
CUESTIONARIO PARA GESTION EDUCATIVA Y CALIDAD DE LA
EDUCACION EN CHAUPIMARCA,PASCO, 2022
IE JEC N° 31756 RICARDO PALMA, Chaupimarca, La Esperanza, Pasco, Pasco.
se encuentra en estosmomentos apoyando a la realizacion de la investigacion la
institucion, los directores, coordinadores son los actores fundamentales en este

estudio.

A continuacion, un conjunto de preguntas referida a su percepcion de la GESTION
EDUCATIVA Y CALIDAD DE LA EDUCACION. La informacion que
proporcione es muy importante, es confidencial ysera de manejo exclusivo para

efectos del estudio, gracias por su colaboracion.

Esta Ud. de acuerdo con participar en este estudio de manera andnima y voluntaria,
asi mismo da suconsentimiento para el uso de los datos que aqui se reflejaran.
Si estoy de acuerdo () No estoy de acuerdo ( )

FECHA: CARGO EN LA [E:

HORA:

Indique su valoracion con una (X) siguiendo la escala presentada:

0 1 2 3 4

Nunca Casi nunca Regularmente Casi siempre Siempre




VA

Gestion educativa

DIMENSIONES

INDICADORES SITUACIONES

VALORA

CION

PEDAGOGICA-

CURRICULAR

1. PROGRAMACION

DE LAS AREAS

1. Se realiza diversificacion curricular
acorde con el perfil que incluye el
desarrollo de competencias genéricas
dirigidas al ambito académico y
ocupacional, ademas de estar acorde a
lo planteado en medio de la pandemia

por la COVID - 19

2. Actualiza el desarrollo
personal

Y profesional del docente.

2. DOMINIO DEL

3. Se verifica el uso de métodos de

TEMA ensefianza adecuados a nivel de los
estudiantes.
4. Los docentes presentan las ideas con
profundidad, detalles, ejemplos, y su
aplicacion a la vida.
5. Se observa y comprueba el empleo
deequipos y materiales educativos con

5. USO DE LAS que

TECNOLOGIAS cuenta la I.E.

6. Los docentes se han capacitado al
menos un curso/seminario relacionado
con lasTICs en el Gltimo afio adecuado

al trabajo remoto.




ADMINISTRATIVA

6. RRHHY

FINANCIEROS

7. Coordina la operacién de los
procesosrelacionados con el ejercicio
del presupuesto de la institucion
conforme a las normas de alineamiento

establecidos.

8. Cuenta con un plan de contingencia

anual para afrontar gastos inesperados.

7 PLANIFICACIONY
SEGUIMIENTO

ESTRATEGICO

9. Se elabora una lista de todos los
procesosy procedimientos que se
realizan dentro

de la institucion.

10.Planifica y ejecutan
acciones para

diferenciarse de otras instituciones.

8. CONTROL

POSTERIOR

11. Realizanmonitorio
constante del

desempefio docente.

12. Tiene definido indicadores para la
evaluacion y control del plan estratégico

de la institucion.

PARTICIPACION

9. SATISFACCIONDE

LOS USUARIOS.

13. Evallan la satisfaccion de los
usuarios respecto a la calidad de
educacién, mediante encuestas sobre
tramites, calidad profesional de los
docentes y

otros servicios.

14. Se registra y evalla los reclamos y
quejas de los docentes y alumnos y

padres de familia.




COMUNITARIA -

SOCIAL

10. CONVIVENCIA,

15. La institucion
educativa establecerelaciones
de cooperacion con otras instituciones

a través de convenios.

16. EI colegio participa de
jornadas de sensibilizacion de
salud, valores,cuidado

ambiental.

11. INCLUSION

17. Toda oblacion que ingresa a la
institucioneducativa recibe una atencion
que garantiza el aprendizaje, la
participacién, la convivenciay el
avance de un grado a otro preparandola

para lavida y el trabajo.

18. En la institucion los integrantes de
la comunidad educativa colaboran entre
sipara facilitar el aprendizaje, la
participacién y la convivencia de
todos en el marco del aprendizaje

remoto.




VARIABLE DEPENDIENTE | \

Calidad de la educacion

DIMENSIONES

INDICADORES SITUACIONES

VALORACION

10. CAPACIDAD
DE
COMUNICARSE

19. La institucidn se preocupa por desarrollar en sus
estudiantes la claridad, sencillez y coherencia

20. La retroalimentacién en la comunicacion es

EN FORMA ORAL considerada relevante para la institucion
Y ESCRITA
11. CAPACIDADDE | 21. Lainstitucion basa el desarrollo del curriculo en
ANALISIS Y las competencias instrumentales y sistematicas.
RELEVANCIA SINTESIS DE, 22. Promueven concursos internos de razonamiento
INFORMACION verbal y matematico para medir la capacidad de
analisis y sintesis.
23. Se favorece una mayor participacion de los
12. CAPACIDAD estudiantes  en lasolucién de problemas
DE SOLUCIONAR académicas y de la vida diaria.
PROBLEMAS 24. desarrolla la habilidad para generar nuevas
ideas y soluciones a situaciones repetitivas.
25. La institucion elabora el presupuesto mensual.
13.USO DE 26. Los directores establecen una ruta de
RECURSOS prioridades en cuanto a necesidades de
INSTITUCIONALE | infraestructura, una vez que se haya fijado las metas
S en el corto, mediano y largo plazo en el marco
del trabajo remoto.
14. COBERTURA 27. Realizan encuestas para identificar a la
EFICIENCIA DEL SERVICIO poblacién que requiera mayor esfuerzo en eltema
Y EFICACIA de cobertura.
28. Se realiza estudios de mercado para evaluar la
cobertura de servicios educativo de la institucion.
29. La institucion elabora una propuesta de perfil
15. LOGROS del egresado de acuerdo con las expectativas del
CONSEGUIDOS Mercado
30. Lainstitucién desarrolla y participa de
concursos internos y externos.
16. INCLUSION 31. La institucion informa a las familias de los
EDUCATIVA recursos o servicios que pueden tener a su
disposicion, asi como de sus derechos para
solicitar becas u otro tipos de ayuda.
32. En la institucion se presta atencion a la relacion
con las familias de los estudiantes con
necesidades educativas especificas.
17. ACCESO Y 33. Los docentes mantienen estrecha comunicacion
EQUIDAD PERMANENCIA con los padres de familia, con el objetivo de

informar oportunamente la informacién la
situacion académica de los estudiantes.

34. Se realizan encuestas para identificar a la
poblacién cuyo nivel educativo requiera mayor
esfuerzo en el tema del acceso.




18. LIDERAZGO
EDUCATIVO

35. El equipo directivo se encuentra comprometido
con la gestién de calidad

36. El equipo directivo elabora un programa
comprometido con la mejora continua del Centro




on04,

I DAYOS GENERALES
1.1. Apeliidos y nombres del
1.2, Cargo ¢ institucion en la que labora:___ J O+ Lo -
1.3 Nombre del instrumento motvo de evaluscion W

1.4, Titulo de la Investigacion: Gestio L
1.5. Autor det Instrumento: Bach. WCOLQUI xmes

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
ESCUELA DE POSGRADO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

epertc__Jainfy Succende

\
e e,

a)

I ASPECTOS / CRITERIOS DE VALIDACION

Crngmc ”

| MUy
- DEFICENTE | REGULAR BUENA EXCELENTE
L v e w20% | n-40% | a1-sox [PUAS | 81-s00%
Esth formulsdo com lenguaje | Nl B ]
1. CLARIDAD el X
| Estd enpresado en conductas
2. OBIETIVIDAD vl x
| Adwcuedo al awvance de
1, ACTUALIDAD ciaadny X
-4, DRGANIZACION Existe une organizacisn iogica %
; Comprands los  aspectos en
|3 SURCGENCA cantidad y calidad | X ¥
6. INTENCIONALID Adecuado para valorar aspectos
_" < de lo investigacion _ | X
Basade en sspectos tedrico- |
7. CONSISTENCA . K _
Hay cochersncia entre las
8. COHERENCIA dimensiones, Indicadores o )(
11— ndiews.
| s satrategle nwnndo »l
$. METOOOLOGIA Deopésito dei a investigacion >(

- 10. OPORTUNIDAD

£l instruments serd aplicado en

¢l momentd oportune més
adweuado mgun s

| procedimientos

' PROMEDIO DE VALIDACION

|

Nl PROMEDIO DE VALORACION: __ 3= %
V. OPINION DE APLICABILIDAD:
(LX) El instrumento puede ser aplicado tal y coma estd elaborado.
{ } El instrumento debe ser majorado para su aplicacion.

Observaciones / propuastas de mejora (rellenar de haber marcado fa segunda opcion):

Lugar y fecha: _(ERR® DE PRSco 22 DE /A0 zoed

Firma def pp

oo g 030470

anperto
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I. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nom
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ESCUELA DE POSGRADO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

bres del experto: o rec foves, duss floenrt

1.2.Cargo & institucion en la que labora:_QICEnTE OF o 4NORLC

13, Moﬂnddmmrncmommdcwdmw
14, Titulo de |a investigacion: o .

1.5, Autor del instrumento: Bach. wcmouumss

. ASPECTOS / CRITERIOS DE VALIDACION

MUy !
DERCENTE | REGULAR BUENA EXCELENTE
INDICADORES CRITEUOS 00-20% 1-40% | 41-60% lzl‘ﬂ  81-100%
E3td formulado con lenguaje e
1. CLARIDAD 3 | ¥
ORIETIVIDAD E3t4 exprasado en conductar
* observablas | _x__.
Adecuado al averce de ha
3. ACTUALIDAD clencie y tecnologle ¥
4, ORGANIZADION Existe une organizaciin bgice | |-
SUFIOENCIA Comorende Jos  aspectos en |
% cantidad y cabdad X | X
6. INTENCIONALIDAD Adecusco pars velomr aspectos
de Ia investigacidn ¥
Basado en aspectos tedrico-
7. CONSISTENTA slarilies ; X
Moy  coherencis  entre  las
8, COMERENCA dimensiones,  Indicadores  ® ¥
I Indices. .
La  estrategia mesponde  al
3. MEFO0OLOSA Proposto del & Investigacn ¥
El mstrummunts serd aglcado en
& mamento oportunc mis
10. OPORTUMIDAD | 7, merer® oPortine 7 %
procedimientos
PROMEDIO DE VALIDACION

W, PROMEDIO DE VALORACION: __ & %

V. OPINION DE APLICABILIDAD:
(_X__) Elinstrumento puede ses aplicado tal y como esta efaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado para su aplicacion,

Observaciones / propuestas de mejora (rellenar de haber marcado la segunda opcidn):

Lugar y fecha:

Cgteo OL pasco 30 MeR ozl

Firma del profesional
DNI #78/#%2L
Post Firma
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1.2.Cargo » institucion en la que labora: &.ﬂﬁl .‘m & “thfum;‘ e & 7§ ¥ DAL
xsmeumm-mmammw

14 Titulo de I investigacion: Gestid
1.5 Autor de! instrumento: Bach )odeOlQUHmES

. ASPECTOS / CRITERIOS DE VALIDACION

MUY ’
DEFICIENTE | REGULAR BUENA EXCELENTE
(NDICADORES CRTEROs 020% | 21-40% a-gox "4 g1 10x
Esta formulsdo con lenguaje I =" |
1. CLARIDAD : {
apropiado ~
ORIETIVIDAD Esth expressdo en conductas
3 observables | 1 X
ACTUALI Adecuado 3l avance de o
" D clencia y tecnologla X
4. DRGANIZACON | Existe una organiacion Ggica ¥
Comprende ks aspectos en
B BURCNGR canticad y cabdad X X
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para velorar aspectos
de 18 |nvestigackin X
Basado sn aspector tedrico-
7 CONSISTENGA | clemtifcos N | X
Hay coherencia entre las
5. CONERENCIA dimensiones, indicadores ® x
Indices.
METODOLOGIA Ls  estrategls responde al
. propdito del a irvestigacdn >(
Bl instrumento serd aplicade en
OPORTUNIDAD o moments oportune mas \
g sdecuado segun sut K
procadiminntos | -
PROMIEDIO DE VALIDACION

i, PROMEDIO DE VALORACION; __ £ n

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:

(_x__) Elinstrumento puede sar apficado tal y como e35ta elaborado.
{ ) Elinstrumento debe ser mejorado para su aplicacion.

Observaciones / propuestas de mejora (rellenar de haber marcado la segunda opaidn):
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Gestién Educativa y Calidad de la educacién en Chaupimarca, Pasco, 2022

PLANTEAMINETO
DELPROBLEMA | OBJETIVOS | HIPOTESIS | VARIABLESE | . ;pgrpa DISENO INSTRUMENTO ESTADIS
INDICADORE TICA
S
Problema General: Objetivo Hipétesis 1. GESTION Poblacion: Método: Cuestionario
;Qué grado de General: General: EDUCATIVA Hernandez-Sampieri, Estadigrafo
f:elaci 6n que existe Determinar el Existe una INSTITUCION Instituciones | Nivel de Fernandez-Collado y | de
entre gestién grado de relacién AL educativas Investigacié | Baptista-Lucio (2008) los | coeficiente
educativa y calidad de relacion que significativa del distrito n: cuestionarios consisten en | de
VasdiicaciGn eb exist(? entre entre_ la de INVESTIG una serie de preguntas | correlacion
Chaupimarca, Pasco gestion gestion Administrativa Chaupimarca | ACION abiertas y/o cerradas | de Pearson.
;20207 ’ ' educativa y educativa y . Pasco. DESCRIPT respecto de una o mas
< ’ calidad de la calidad de la IVO variables a medir y son
educaciéon en educacion en Pedagogica probablemente el
Chaupimarca, Chaupimarca, DISENO: instrumento mas utilizado
Pasco,2022 Pasco,2022 DESCRIP para recolectar datos.
. TIVO
CORREL Encuesta
ACIONAL Segtin Tamayo (2008:
24), la gpcuesta es
aque]??]‘ue permite dar
respuésigs a problemas
en tériginos
descripilvos como de
relacion de variables,
tras la recogida
sistematica de
informacién segtin un
diseno previamente
establecido que
asegure el rigor de la
informacién obtenida.
Muestra:
El diseno
DOCENTES

Comunitaria




Problemas
especificos:

a. ;Cudl es el grado
de relacion que existe
entre la  gestion
educativa se relaciona
con la relevancia
educativa en
Chaupimarca,
Pasco,20227?

b. ¢Cual es el grado
de relaciéon que existe
entre la calidad de
educacion se relaciona
con la eficiencia y

eficacia en
Chaupimarca, Pasco,
2022?

c. ¢Cudl es el grado
de relacién que existe
entre la  gestion
educativa y lacalidad
de  educacion  se

relaciona con la
equidad en
Chaupimarca, Pasco,
20227

Objetivo
Especifico:
a. Determinar
el grado de
relacion que
existe entre la

gestion
educativa se
relaciona con la
relevancia
educativa en
Chaupimarca,

Pasco, ;20227
b. Determinar
el grado de
relacion que
existe entre la

calidad de
educacion se
relaciona con la
eficiencia y
eficacia en
Chaupimarca,

Pasco, ;20227
c.Determinar el

grado de
relacion que
existe entre la
gestion

educativa y la
calidad de

educacion se
relaciona con la
equidad en
Chaupimarca,
Pasco, 2022

Hipétesis
Especificas:
a. Existe
una relacion
significativa
entre la gestion
educativa y la
relevancia
educativa en
Chaupimarca,
Pasco, 2022

b. Existe
una relacion
significativa
entre la calidad
de educacién y
la eficiencia y
eficacia en
Chaupimarca,
Pasco, 2022

[ Existe
una relacién
significativa
entre la gestion
educativa y la
equidad en
Chaupimarca,
Pasco, 2022

2. CALIDAD
DE
EDUCACION
Equidad
Relevancia

Eficacia

Eficiencia

delalE
JECN®
31756
RICARDO
PALMA,
Chaupimarca
,La
Esperanza,
Pasco,

Pasco

se
diagrama
dela
siguiente
manera

Ox
M Oy

Oz
Donde
M=
muestra
Ox,0y,0z=
observacio
nesen cada
variable

R =
posibles
correlacio
nes




