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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es determinar de qué manera el Sistema
Integrado de Registros Electronicos (SIRE) se relaciona con las obligaciones tributarias
en las micro y pequeiias empresas comerciales del distrito de Huariaca — Pasco, afo 2023.

Se utilizé la siguiente metodologia: El tipo de investigacion fue aplicada, nivel
correlacional, se empled el método hipotético deductivo y el disefio fue no
experimental/transversal/correlacional, la poblacién estuvo conformada por 45 micro y
pequefias empresas comerciales reconocidas por la SUNAT, en el distrito de Huariaca,
provincia de Pasco, siendo la muestra de 41 micro y pequeias empresas comerciales, los
instrumentos de 42 items fueron validados a través de juicio de expertos y con el Alfa de
Cronbach en 0.940 y 0.941 positivo alto confiable y fiable.

Conclusion general: Seglin los resultados de la hipotesis general, tenemos el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman y es de 0.812 y el sig. (bilateral) es igual
a 0.003 < 0.05, donde afirmamos que existe una relacion positivo muy alta y se rechaza
la hipotesis nula, por tanto, el Sistema Integrado de Registros Electronicos (SIRE)

Conclusiones especificas: Segun los resultados de la hipotesis especifica 1 se
llego a la conclusion: El Registro de Ventas e Ingresos Electronico (RVIE) se relaciond
significativamente

Segun los resultados de la hipdtesis especifico 2 se llegd a la conclusion: El
Registro de Compras Electronico (RCE) se relacion6 significativamente

Segun los resultados de la hipotesis especifico 3 se llegd a la conclusion: La
Generacion de Registros electronicos

Palabras Claves: Sistema Integrado de Registros Electronicos (SIRE) y

obligaciones tributarias.
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ABSTRACT

The objective of this research is to determine how the Integrated Electronic
Records System (SIRE) relates to tax obligations in micro and small commercial
enterprises in the Huariaca district, Pasco province, in 2023.

The following methodology was used: The type of research was applied,
correlational level, the hypothetical-deductive method was used, and the design was non-
experimental/cross-sectional/correlational. The population consisted of 45 micro and
small commercial enterprises recognized by SUNAT, in the Huariaca district, Pasco
province. The sample was 41 micro and small commercial enterprises. The 42-item
instruments were validated through expert judgment and with Cronbach's alpha values
01 0.940 and 0.941, positive, highly reliable, and trustworthy.

General conclusion: According to the results of the general hypothesis, the
Spearman's Rho correlation coefficient was 0.812 and the sig. (bilateral) is equal to 0.003
< 0.05, where we affirm that there is a very high positive relationship and the null
hypothesis is rejected, therefore, the Integrated Electronic Records System (SIRE)

Specific Conclusions: According to the results of specific hypothesis 1, the
following conclusion was reached: The Electronic Sales and Income Registry (RVIE)
was significantly related.

According to the results of specific hypothesis 2, the conclusion was reached: The
Electronic Purchase Registry (RCE) was significantly related.

According to the results of specific hypothesis 3, the conclusion was reached: The
Generation of Electronic Records.

Keywords: Integrated Electronic Records System (SIRE) and tax obligations.
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INTRODUCCION

Es un honor poner a vuestra consideracion la tesis titulada: “El sistema integrado
de registros electronicos (SIRE) y su relacion con las obligaciones tributarias en las
micro y pequeiias empresas comerciales del distrito de Huariaca — Pasco, aiio 2023”,
en este trabajo de investigacion damos a conocer que una de las funciones principales de
la SUNAT es la recaudacion de impuestos en cumplimiento a las normas tributarias, en
las cuales exige a los deudores tributarios que cumplen con sus obligaciones formales y
sustanciales. Para facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, la
administracion tributaria creo una herramienta tecnoldgica que es el Sistema Integrado
de Registros Electronicos (SIRE), que es un sistema fundamental para un mejor control
de recaudacion de tributos. El SIRE, tiene por objetivo optimizar los procesos de registro
de compras y ventas electronicos y declaracion de obligaciones tributarias, facilitando la
recaudacion y el cumplimiento normativo por parte de las empresas, el uso del sistema
SIRE, entre de manera obligatorio para todos los contribuyentes a partir de enero del

2025.

Gracias a esta nueva herramienta virtual del Sistema Integrado de Registros
Electronicos (SIRE), las micro y pequefias empresas comerciales del distrito de Huariaca,
ya no tendran que anotar ningun tipo de informacion en ambos registros (compras y
ventas), solo deben validar y aceptar la propuesta que ofrece la Sunat, tomando como
base la informacion de los comprobantes de pago electronicos. Asimismo, una vez que
hayan enviado estos registros, la Sunat generard una propuesta de la declaracion de pago
mensual del IGV y Renta, que facilitard a las micro y pequefias empresas a cumplir con
la presentacion de su declaracion jurada mensual dentro de los plazos establecidos. De

no estar conforme, la informacion se podra reemplazar o complementarla.



El presente trabajo de investigacion se centrd en analizar la relacion que hay entre
el Sistema Integrado de Registros Electronicos (SIRE), y las obligaciones tributarias de
las micro y pequefias empresas comerciales del distrito de Huariaca - Pasco, durante el
ano 2023. La problematica abordada radico en determinar si este sistema efectivamente
contribuyé a mejorar las obligaciones tributarias o si, por el contrario, presentod
limitaciones que afectaron negativamente a las empresas.

El presente trabajo de investigacion estd compuesto de cuatro capitulos muy
importantes y que a continuacion se detalla:

En el Capitulo I: consideramos el Problema de Investigacion que abarca la
identificacion y planteamiento del problema, delimitacion de la investigacion,
formulacion del problema, formulacién de objetivos, justificacion y limitaciones de la
investigacion.

En el Capitulo II, consideramos el Marco Tedrico, donde se desarrolla los
antecedentes del estudio, las bases teoricas cientificas, la definiciéon de términos,
formulacion de hipdtesis, identificacion de variables y operacionalizacion de variables
referente a las variables de estudio.

En el Capitulo III, consideramos la Metodologia y Técnicas de Investigacion, el
tipo, nivel, método, disefio de investigacion, poblaciéon y muestra, técnicas de
recoleccion, procesamiento, tratamiento estadistico, seleccion y validacion de
instrumentos y la orientacion ética.

En el Capitulo IV, consideramos los Resultados y Discusion, andlisis e
interpretacion de resultados obtenidos, descripcion del trabajo de campo, presentacion de
resultados obtenidos y la prueba de hipdtesis para el cual se aplico el coeficiente de

correlacion de Rho de Spearman para determinar la relacion de las variables.

Vi



Finalmente, la investigacion culminé en las conclusiones y recomendaciones, las
mismas que fueron obtenidas como resultado de la contrastacion de la hipotesis general,
donde concluimos que, el Sistema Integrado de Registros Electronicos (SIRE), se
relacionan significativamente con las obligaciones tributarias en las micro y pequefias

empresas comerciales del distrito de Huariaca, provincia de Pasco, afio 2023.

Los Autores
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1.1.

CAPITULOI
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacion del problema

El Sistema Integrado de Registros Electronicos (SIRE) y su relacion con
las obligaciones tributarias en las micro y pequefias empresas (mypes) exponen
una problematica compleja, que se despliega de lo macro a lo micro, desde una
perspectiva global hasta el contexto peruano. A nivel mundial, la evasion fiscal
limita el crecimiento econdémico y reduce la capacidad de los Estados para
financiar servicios publicos, impulsando la adopcion de tecnologias digitales en
la recaudacion fiscal para mejorar la eficiencia y transparencia en la gestion
tributaria (Infobae, 2023).

En este marco, las economias mas avanzadas han implementado
sofisticados sistemas de registros electronicos, logrando un mejor control de las
obligaciones tributarias. Sin embargo, este enfoque digitalizado supone un
desafio para las pequefias empresas de muchos paises, que encuentran dificultades
para integrarse a sistemas que exigen recursos tecnologicos y humanos que no
siempre tienen a su disposicion (Ccarita, 2024).
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En América Latina, esta situacion adquiere matices propios. Desde los
afos noventa, los paises de la region han intentado fortalecer sus estructuras
fiscales para alcanzar una recaudacion mas sostenible; no obstante, el promedio
de recaudacion como porcentaje del PIB atin se mantiene por debajo de los niveles
de la OCDE (CEPAL, 2018).

El avance de la digitalizacion tributaria en paises como México y
Argentina muestra los beneficios potenciales de los sistemas electronicos de
control fiscal, que han mejorado la transparencia y la eficiencia en la recaudacion.
En México, la facturacion electronica ha permitido un aumento significativo en
la deteccion de evasion a través de operaciones simuladas, incrementando la
eficiencia de la supervision fiscal en un 229% desde 2015 (Galaz y Ruiz, 2024).

En Argentina, el "Sistema de Acciones de Control Electronico" previene
irregularidades tributarias y reduce la elusion a través de un control anticipado y
digital (Haddad, 2023). Sin embargo, pese a estos avances, muchas mypes de la
region siguen teniendo dificultades para adaptarse, lo que las deja en riesgo de
informalidad y con barreras para cumplir sus obligaciones fiscales.

En el Pert, a través de la Resolucion de Superintendencia N° 000112-
2021/SUNAT del 30 de julio de 2021, se aprob¢ el Sistema Integrado de Registros
Electronicos (SIRE), una herramienta digital implementada por la Administracion
Tributaria para el llevado del registro de ventas y registro de compras de forma
electronica. A partir del periodo noviembre 2021 y abril 2022, todos los sujetos
obligados a llevar el Registro de Compras el Registro de Ventas e Ingresos deben
hacerlo de manera conjunta a través de dicho sistema. Esta norma fue modificada
por la Resolucion de Superintendencia N° 000040-2022/SUNAT, que indica que
a partir de los periodos octubre 2022 y enero 2023, los contribuyentes obligados
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deben realizar la presentacion de sus registros mediante el sistema.
Posteriormente, la Resolucion de Superintendencia N° 190-2022/SUNAT
sefialaba que se encuentran obligados a presentar a partir de los periodos julio,
agosto, setiembre del 2023 segun corresponda.

La implementaciéon del Sistema Integrado de Registros Electronicos
(SIRE) en la gestion tributaria empresarial en Peru presenta muchos obstaculos.
Entre estos obstaculos se encuentran la adaptacion de las empresas a nuevas
herramientas digitales, la infraestructura tecnologica requerida y la necesidad de
una capacitacion adecuada y constante. La digitalizacion tributaria y las
modificaciones implementadas en la Gltima década en relacion a la emision de
comprobantes de pago electronicos y los libros electronicos han representado un
avance significativo en la forma en que la SUNAT y las empresas gestionan el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Estos avances tecnologicos han
mejorado la eficiencia y transparencia de los procesos tributarios, reduciendo los
niveles de evasion tributaria. La nueva plataforma SIRE simplifica el proceso de
registro de ventas y compras, permitiendo a la Administracién Tributaria generar
una propuesta de declaracion mensual en el formulario virtual Declara Facil IGV
— Renta 621, lo que facilita un cumplimiento tributario mas eficiente y preciso.
Ademas, el sistema permite a los contribuyentes consultar su informacién en
cualquier momento, lo que contribuye a garantizar la consistencia y reducir la
carga administrativa, el tiempo y los errores manuales.

No obstante, muchas mypes enfrentan serios problemas para integrarse al
SIRE, pues carecen de los recursos tecnologicos y de la capacitacion necesarios
para usar estas herramientas de manera efectiva. Ademas, la elusion fiscal en el
pais sigue siendo alta, equivalente al 8% del PIB, y las capacidades de supervision
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de la SUNAT, aunque avanzadas, aiin encuentran limitaciones frente a estructuras
empresariales complejas y el uso de estrategias sofisticadas de evasion (El
Peruano, 2021; SUNAT, 2021).

En este sentido, la implementacion del SIRE representa un avance
significativo para la modernizacion de la administracion tributaria en Pert y una
oportunidad para formalizar a las mypes. Sin embargo, su éxito depende de que
el Estado complemente la digitalizacion con politicas de apoyo especificas, que
faciliten a las micro y pequefias empresas el acceso a tecnologia y capacitacion,
permitiendo asi una integracion efectiva al sistema fiscal electronico.

En el distrito de Huariaca, provincia de Pasco, se han identificado que un
buen nimero de micro y pequefias empresas comerciales incumplieron con la
presentacion de la declaracion mensual mediante el formulario virtual Declara
Facil IGV — Renta 621, y algunos de ellos no cumplieron con el pago oportuno
del Impuesto a la Renta e IGV segun el cronograma establecido por la SUNAT.
Este incumplimiento de obligaciones formales y sustanciales por parte de las
micro y pequeilas empresas comerciales del mencionado distrito, motiva la
presente investigacion para identificar las causas subyacentes.

Se han identificado varios problemas significativos en las micro y
pequetias empresas comerciales del distrito de Huariaca en cuanto al acceso y uso
del Sistema Integrado de Registros Electronicos (SIRE). Entre ellos se
encuentran: la falta de capacitacion adecuada a los propietarios de las
mencionadas empresas y profesionales contadores, la falta de equipos
tecnologicos, la falta de internet, muchos de los propietarios de las micros y
pequetias empresas son de avanzada edad, los gastos que se incurren al pago de
un profesional capacitado para el manejo del SIRE, la plataforma del SIRE
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funciona con alta resolucion de velocidad de internet y si no se cuenta con ello el
sistema deja de funcionar, y sobre todo y lo mas importante es que actualmente
el Sistema Integrado de Registros Electronicos (SIRE) presenta algunos errores y
problemas técnicos al no validar los comprobantes de pago adecuadamente, esta
accion genera ansiedad y estrés al profesional encargado de su manejo. Estos
obstaculos contravienen el proposito inicial del Sistema Integrado de Registros
Electronicos de facilitar y ahorrar tiempo en la gestion tributaria.

Ante todo, lo mencionado, si el deudor tributario no cumple con registrar
sus compras y ventas a través del SIRE, podria recibir una multa equivalente al
0.6% de sus ingresos netos, la cual perjudicaria su rentabilidad y su permanencia
en el mercado, asimismo, si no realiza el pago de sus impuestos de manera
oportuna este tendra que realizar el pago mas los intereses, de lo contrario podria
recibir una resolucion de cobranza coactiva.

Para enfrentar los desafios del Sistema Integrado de Registros
Electronicos por las micro y pequefias empresas del distrito de Huariaca,
provincia de Pasco, es muy importante que la Administracion Tributaria realice
capacitaciones y soporte técnico adecuados. Los propietarios de estas empresas
deben tener conciencia de la importancia de adoptar el SIRE y cumplir con sus
obligaciones tributarias, asimismo los contadores deben mantenerse actualizados
sobre las regulaciones y actualizaciones del sistema. El SIRE es importante para
mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en el distrito de Huariaca.
Las empresas deben alinear sus practicas con las normativas, mejorar sus sistemas
contables y evitar contingencias tributarias. Por este motivo, surge la pregunta de

esta investigacion ;De qué manera el Sistema Integrado de Registros Electronicos



1.2.

1.3.

(SIRE) se relaciona con las obligaciones tributarias en las micro y pequeias
empresas comerciales del distrito de Huariaca — Pasco, afio 2023?
Delimitacion de la investigacion

Delimitacion espacial: La investigacion se desarrolld en el distrito de
Huariaca, ubicado en la provincia de Pasco, Pert.

Delimitacion temporal: El periodo de estudio abarco el afio 2023.

Delimitacion social: La poblacion de interés estuvo compuesta por
propietarios y administradores de las micro y pequefias empresas comerciales en
el distrito de Huariaca, a quienes se le aplicaron cuestionarios para recabar la
informacion necesario para el estudio de las variables involucradas.

Delimitacion conceptual: El marco conceptual del estudio se centro en
los siguientes conceptos principales: VI. Sistema Integrado de Registros
Electronicos (SIRE): plataforma disenada por la SUNAT para facilitar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias mediante la digitalizacion de
registros contables. Y V2. Obligaciones tributarias: conjunto de deberes y pagos
fiscales que las empresas deben cumplir segiin las normativas vigentes,
incluyendo la declaracion y pago de impuestos.
Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

Pg. ;De qué manera el Sistema Integrado de Registros Electronicos
(SIRE) se relaciona con las obligaciones tributarias en las micro y pequefas

empresas comerciales del distrito de Huariaca — Pasco, afio 2023?



1.4.

1.3.2. Problemas especificos.

Pel. ;De qué manera el Registro de Ventas e Ingresos Electronico (RVIE)
se relaciona con las obligaciones tributarias en las micro y pequeias empresas
comerciales del distrito de Huariaca — Pasco, afio 2023?

Pe2. ;De qué manera el Registro de Compras Electrénico (RCE) se
relaciona con las obligaciones tributarias en las micro y pequeiias empresas
comerciales del distrito de Huariaca — Pasco, afio 2023?

Pe3. ;De qué manera la Generacion de Registros Electronicos se relaciona
con las obligaciones tributarias en las micro y pequeias empresas comerciales del
distrito de Huariaca — Pasco, afio 2023?

Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general

Og. Determinar de qué manera el Sistema Integrado de Registros
Electronicos (SIRE) se relaciona con las obligaciones tributarias en las micro y
pequefias empresas comerciales del distrito de Huariaca — Pasco, afio 2023.
1.4.2. Objetivos especificos

Oel. Determinar de qué manera el Registro de Ventas e Ingresos
Electronico (RVIE) se relaciona con las obligaciones tributarias en las micro y
pequefias empresas comerciales del distrito de Huariaca — Pasco, afio 2023.

Oe2. Determinar de qué manera el Registro de Compras Electronico
(RCE) se relaciona con las obligaciones tributarias en las micro y pequefias
empresas comerciales del distrito de Huariaca — Pasco, afio 2023.

Oe3. Determinar de qué manera la Generacion de Registros Electronicos
se relaciona con las obligaciones tributarias en las micro y pequefias empresas

comerciales del distrito de Huariaca — Pasco, afio 2023.
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1.5.

Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion tedrica

Esta investigacion es relevante tedricamente porque aporta a la literatura
sobre la administracion tributaria. En particular, aborda el impacto de la
tecnologia en el cumplimiento tributario de las MYPE en Peru. Ademas, se
propone analizar la relacion entre el Sistema Integrado de Registros Electronicos
(SIRE) con las obligaciones tributarias en las MYPES comerciales del distrito de
Huariaca, generando conocimiento aplicable a politicas fiscales y de desarrollo
econdmico en paises de similares caracteristicas.
1.5.2. Justificacion practica

Desde un punto de vista practico, este estudio beneficié directamente a las
micro y pequefias empresas de Huariaca al proporcionarles informacion sobre
como el uso adecuado del SIRE puede optimizar su cumplimiento tributario,
evitar sanciones y mejorar su gestion financiera.
1.5.3. Justificacion metodologica

Metodologicamente, es significativa porque aplicd métodos cuantitativos
que pueden ser replicados en futuros estudios sobre la relacion del Sistema
Integrado de Registros Electrénicos (SIRE) con las obligaciones tributarias en las
MYPES comerciales del distrito de Huariaca. La recopilacion de datos mediante
encuestas con propietarios y administradores permiti6 un andlisis detallado de las
percepciones y experiencias de los usuarios del SIRE, contribuyendo a validar y
mejorar las herramientas de recoleccion de datos en investigaciones similares; en

este sentido, fungié como antecedente para futuros estudios en la misma area.



1.6.

1.5.4. Justificacion social.

La investigacion, tuvo un impacto positivo en las micro y pequefias
empresas comerciales del distrito de Huariaca, Pasco, que son usuarios directos
en lo que respecta al estudio de las variables del Sistema Integrado de Registros
Electronicos y Obligaciones Tributarias, los mismos que fueron beneficiados al
ejecutarse el presente trabajo de investigacion.

Limitaciones de la investigacion

El estudio tuvo limitaciones referentes a la recoleccion de datos, ya que
hubo muchas preguntas no contestadas y se tuvo que volver a realizar las
encuestas, otra limitante fue el tiempo para culminar el estudio, asi como también

el aspecto economico.



2.1.

CAPITULO II
MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio
2.1.1. Nacionales

Para el desarrollo de la investigacion, en el contexto nacional destaca el
estudio de Amaya y Espinoza (2024) titulado: “El SIRE y su relacion con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes en el Peru”
con el objetivo de evaluar si el SIRE se relaciona con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Se utilizd6 un enfoque cuantitativo, correlacional y no
experimental, aplicando encuestas a 180 profesionales del 4rea contable. Los
resultados mostraron un coeficiente Rho= 0.658, en linea con estudios previos.
Se concluyd que existe una relacidon moderada, positiva y directa entre las
variables, indicando que el uso del SIRE favorece el cumplimiento de
obligaciones tributarias en Peru.

Ccarita (2024) en su investigacion titulada: “Sistema integrado de

registros electronicos en el cumplimiento de obligaciones tributarias en las

empresas comerciales del distrito de Urcos Provincia de Quispicanchi y Region
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Cusco, 2023” El objetivo fue explorar el impacto del SIRE en el cumplimiento
tributario de empresas comerciales. Con un enfoque explicativo y un muestreo no
probabilistico intencional, se encuestaron contadores de 30 empresas; los datos
fueron analizados mediante el coeficiente de correlacion de Spearman, que arrojo
una relacion significativa de 0.924** entre el uso del SIRE y el cumplimiento
tributario. Se concluye que, con apoyo técnico y capacitacion continua de la
SUNAT, el SIRE podria mejorar significativamente el cumplimiento fiscal en la
region

Curi et al. (2024) en la tesis titulada: “Sistema integrado de registros
electronicos y su influencia en la gestion tributaria en las empresas del régimen
general del sector industrial del distrito de Santa Anita en el aiio 2023” tuvo
como propdsito analizar el efecto positivo del SIRE, una herramienta digital de la
SUNAT disefiada para optimizar el registro electronico de compras (RCE) y
ventas e ingresos (RVE) en la administracion tributaria. Los resultados respaldan
investigaciones previas, tanto nacionales como internacionales, que han
evidenciado que sistemas de registros electronicos, como en Chile (2021) y el
trabajo de Ruiz (2020), contribuyen a mejorar la eficiencia y el cumplimiento
fiscal. En el sector industrial peruano, el SIRE mostr6 una influencia favorable
sobre la gestion tributaria. Ademas, el uso del registro de compras demostrd
impacto positivo en la contabilidad y la simplificacion de procesos operativos se
asocid con una mayor eficiencia, impulsando la competitividad en este sector.

Quilia et al. (2023) en la investigacion: “Desafios de la implementacion
del SIRE en la gestion tributaria empresarial: analisis peruano” examinaron los
retos en la implementacion del SIRE para mejorar la gestion tributaria en
empresas peruanas. Con un enfoque cualitativo y un disefio de estudios de caso,
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se entrevistd a siete expertos en tributacion e informatica empresarial y a cuarenta
contribuyentes de PYMES. La triangulacion de los datos revelo que la resistencia
al cambio es uno de los principales obstaculos, ya que muchas empresas enfrentan
dificultades relacionadas con la inversion en tecnologia y capacitacion. En
conclusion, superar estos desafios en la adopcion del SIRE requiere un enfoque
integral que abarque aspectos fiscales y tecnoldgicos para optimizar su
implementacion.

Onofre (2024) en su investigacion titulada: “El sistema integrado de
registros electronicos (SIRE) en las empresas del estudio contable de IMS
Contadores & Asociados SAC - periodo 2024, tuvo como proposito evaluar el
SIRE en las empresas del estudio contable IMS Contadores & Asociados SAC,
periodo 2024. Este estudio tiene un enfoque descriptivo, cualitativo y disefio no
experimental ademds de la metodologia correlacional; se us6 como técnica de
recoleccion, la encuesta fue aplicada a una muestra de 12 personas de profesion
contadores, mediante un cuestionario de 12 preguntas que fueron validadas por
expertos. Los resultados generales que se obtuvieron revelan que el SIRE aun
cuenta con deficiencias sin embargo se asegura que el uso del SIRE no solo
garantiza el cumplimiento de las obligaciones fiscales, sino que también optimiza
la eficiencia operativa y asegura la integridad de los datos; puesto que un 83.40
% indica que es totalmente beneficioso.

2.1.2. Internacionales

En cuanto a los estudios internacionales, se considera a Mustapha et al.
(2021) en el estudio titulado: “Sistema integrado de gestion de declaraciones
electronicas de impuestos sobre el comportamiento en materia de cumplimiento
tributario en Nigeria [Trad.] exploraron el impacto del sistema electronico de
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presentacion de impuestos en la conducta de cumplimiento tributario de los
contribuyentes. Con el objetivo de evaluar la efectividad del sistema en mejorar
la precision y eficiencia en la recaudacion de impuestos, la poblacion fueron 5000
usuarios y una muestra de 400 contribuyentes. Los resultados indicaron un alto
nivel de conciencia y satisfaccion con el sistema, mostrando un coeficiente de
correlacion de r= .956 y un R cuadrado ajustado de .953, lo cual sugiere una
relacion significativa entre el uso del sistema y el aumento del cumplimiento
fiscal en Nigeria.

Anomah et al. (2024) en la investigacion: “Integracion de la tecnologia
blockchain en la politica fiscal: como afrontar los desafios y aprovechar las
oportunidades para mejorar la tributacion de la economia digital de Ghana
[Trad.]” investigaron el impacto de la integracion de la tecnologia blockchain
con la politica fiscal con el objetivo de mejorar la eficiencia de la tributacion de
empresas en linea. Se empleé una metodologia mixta, utilizando entrevistas
semiestructuradas y encuestas a una muestra de 400 personas involucradas en
negocios en linea, asesores fiscales y expertos en tecnologia. Los resultados
revelaron que la implementacion de blockchain podria reducir la brecha en la
tributacion en linea, aunque existen obstaculos significativos como la falta de
conformidad regulatoria y la falta de integracion técnica. Con un coeficiente de
determinacion R? de 0,324, se concluyd que, a pesar de su potencial, la adopcion
efectiva de blockchain en Ghana requiere superar desafios de infraestructura y la
alineacion de intereses entre las partes involucradas. El estudio de Ghana aporta
a la investigacion sobre el SIRE en Huariaca al resaltar la importancia de la
digitalizacion en la mejora del cumplimiento tributario, aunque también sefiala
los desafios como la resistencia al cambio y la falta de infraestructura.
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Kamara & Kamara (2023) en la investigacion titulada: “Exploracion de
la implementacion y los beneficios de las reformas digitales en la administracion
tributaria: Autoridad Nacional de Ingresos (NRA) Sierra Leona [trad.]” el
objetivo fue analizar el impacto de tres sistemas digitales implementados por la
NRA: el Sistema Integrado de Administracion Tributaria (ITAS), la Caja
Registradora Electrénica (ECR) y ASYCUDA World, los cuales buscan facilitar
la recaudacion y reducir la evasion fiscal. Mediante un disefio exploratorio, los
datos fueron recolectados a través del Departamento de Monitoreo e
Investigacion y fuentes secundarias. Los resultados muestran que la digitalizacion
ha simplificado la gestion tributaria, permitiendo a los contribuyentes cumplir con
sus obligaciones desde cualquier lugar, ademas de incrementar los ingresos
fiscales. Se concluye que estas reformas exigen esfuerzos coordinados y consenso
politico para asegurar su sostenibilidad y éxito a largo plazo.

Ossandon (2020) en su estudio, titulado: “Digitalizacion de las
obligaciones tributarias en Chile” analizo el proceso de digitalizacion de las
obligaciones fiscales en Chile para evaluar como esta transicion ha impactado
tanto en el cumplimiento tributario como en las capacidades de fiscalizacion del
Servicio de Impuestos Internos. Se utilizd6 una metodologia documental para
revisar los principales hitos de esta transformacion, desde la introduccion de la
facturacion electronica hasta la implementacion de la Ley N° 21.210, que
moderniza la normativa tributaria. Los hallazgos indican que la digitalizacion ha
facilitado el cumplimiento por parte de los contribuyentes y ha optimizado la
eficiencia en la supervision fiscal. En conclusion, este cambio tecnologico ha

fortalecido los procesos de recaudacion y control tributario en el pais.
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2.2

Bases teoricas - cientificas
2.2.1. Sistema Integrado de Registros Electrénicos (SIRE).

El SIRE, disefiado por la SUNAT, se establece como una herramienta
digital para simplificar a los contribuyentes la administracion y creacion de sus
registros electronicos de compras y ventas (SUNAT, 2023b). A partir de los datos
de los comprobantes de pago electronicos, el SIRE permite, de manera eficiente
y accesible, la generacion del Registro de Compras Electronico (RCE) y el
Registro de Ventas e Ingresos Electronico (RVIE), facilitando asi el control y
reporte de las operaciones comerciales de quienes realizan actividades
economicas en el pais (SUNAT, 2024d).

Dimensiones del Sistema Integrado de Registros Electronicos (SIRE)
1. Registro de Ventas e Ingresos Electronico (RVIE)

El Registro de Ventas e Ingresos Electronico (RVIE) es un sistema
digital creado para simplificar el registro de ingresos y ventas, facilitando que
los contribuyentes procesen electronicamente los comprobantes de pago de
sus actividades comerciales. A través de una interfaz en linea, el RVIE
permite registrar, almacenar y gestionar de forma detallada y sistematica las
transacciones, ajustdindose a los lineamientos y plazos de la SUNAT.
Accesible mediante la plataforma SOL (SUNAT Operaciones en Linea), el
sistema contribuye al orden y transparencia en la administracion fiscal de
cada contribuyente (SUNAT, 2024b).

El Sistema Integrado de Registros Electronicos (SIRE) fue
establecido por la SUNAT a través de la Resolucion de Superintendencia N.°
112-2021/SUNAT, publicada el 31 de julio de 2021 en el Diario Oficial El
Peruano. Esta norma, efectiva desde el 1 de noviembre de 2021, promueve la
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gestion digital del Registro de Ventas e Ingresos Electronico (RVIE),
facilitando la anotacion y administracion de transacciones tributarias para los
contribuyentes. Mas tarde, mediante la Resolucion de Superintendencia N.°
40-2022/SUNAT, se aprobo el SIRE como un sistema integral que incluye el
modulo de Registro de Compras Electronico (RCE), cuya vigencia inicid el
1 de octubre de 2022. Finalmente, la Resolucion N.° 190-2022/SUNAT,
emitida el 28 de septiembre de 2022, retras6 la obligatoriedad del uso
conjunto de ambos registros en el SIRE hasta el 1 de julio de 2023, con el fin
de facilitar la adaptacion gradual a esta plataforma digital para todos los
contribuyentes (SUNAT, 2023c).
Indicadores:
a) Generacion de propuesta automatica
El RVIE crea una propuesta de registro basada en los
comprobantes de pago electronicos emitidos, lo que agiliza y automatiza
el proceso de ingreso de datos, reduciendo la posibilidad de errores
manuales (SUNAT, 2024b).
b) Codigo de anotacion de registro
Cada operacion registrada en el RVIE obtiene un co6digo tnico
de anotacion, lo que facilita la identificacion, seguimiento y auditoria de
los registros, asegurando su trazabilidad (SUNAT, 2024b).
¢) Deteccion de inconsistencias
El sistema incluye un mecanismo para identificar y notificar
inconsistencias en los registros, lo que permite a los contribuyentes hacer
correcciones oportunas y mantener un historial contable preciso (SUNAT,
2024b).
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Este registro requiere cumplir con la normativa de cierre de
periodos y cronogramas establecidos por la SUNAT, y debe llevarse en
idioma castellano y en moneda nacional, exceptuando casos regulados por
el Coédigo Tributario.

Registro de Compras Electronico (RCE)
Es una herramienta digital disefiada para organizar y registrar de
forma simplificada los comprobantes de pago vinculados a los gastos y
adquisiciones de una empresa. Este registro centraliza la documentacion de
cada compra realizada para el funcionamiento del negocio, facilitando el
cumplimiento de las obligaciones fiscales y la organizaciéon de datos
financieros. Su acceso es posible mediante el sistema Sunat Operaciones en
Linea (SOL) utilizando una clave personal de acceso (SUNAT, 2024a).
Indicadores:
a) Propuesta automatica en archivo plano
El sistema genera automaticamente un archivo plano con
informacion detallada de los comprobantes de pago electronicos, lo que
estandariza el proceso de registro y reduce la intervencion manual
(SUNAT, 2024a).
b) Detalle completo de operaciones
El RCE ofrece un desglose exhaustivo de cada transaccion
registrada, asegurando que todas las compras se documenten con

precision, lo cual facilita la revision y auditoria (SUNAT, 2024a).

17



¢) Descarga y modificacion de registro

Este indicador permite al usuario descargar el archivo del RCE,
realizar ajustes, consultas, o0 modificaciones al registro, lo que ayuda a
mantener los datos actualizados y en conformidad con las normativas
fiscales (SUNAT, 2024a).

Este sistema garantiza la conservacion, archivo y
almacenamiento de la informacion bajo la supervision de SUNAT,
asegurando asi una gestion ordenada y fiscalmente conforme.

Generacion de registros electronicos

Es un proceso organizado y flexible que permite al usuario elaborar
un reporte preliminar de las transacciones comerciales de una empresa de
acuerdo con los plazos y requisitos establecidos por SUNAT. Esta
metodologia facilita un control exhaustivo de las compras, especialmente en
el caso de incluir informacion de documentos de no domiciliados, lo cual debe
gestionarse cuidadosamente segin las normativas vigentes (SUNAT, 2023b,
20244d).
Indicadores:
a) Fecha de Generacion del Registro:

Define el inicio de la disponibilidad para crear el registro
preliminar, disponible a partir del octavo dia calendario del mes
siguiente al periodo correspondiente. Esto facilita a los contribuyentes
generar sus registros sin demoras ni confusiones, permitiendo asi un
cumplimiento adecuado y ordenado en los plazos de SUNAT (SUNAT,

2023a).
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b) Propuesta aceptada o modificada:

El sistema permite aceptar directamente una propuesta de
registro o realizar ajustes antes de su aprobacion final. Los usuarios
pueden ajustar o modificar los documentos a registrar, incluyendo o
excluyendo datos especificos, excepto en el caso de notas de crédito, lo
que contribuye a una mayor precision en el registro (SUNAT, 2023c).

¢) Estado de Proceso:

Al finalizar la carga de datos, el sistema asigna un estado de
“atendido” o “rechazado,” seglin se cumplan o no las especificaciones
técnicas exigidas. Un estado de “rechazado” indica inconsistencias en la
informacion o incumplimiento con los anexos requeridos, lo cual se
reporta detalladamente para correccion futura. Este indicador resulta
fundamental para garantizar que la informacion registrada sea vélida y
conforme con los requisitos de SUNAT (SUNAT, 2023a).

2.2.2. Obligaciones tributarias.

La obligacion tributaria, como vinculo juridico-tributario, se establece por
disposicion legal y surge con la concrecion del hecho imponible. Esta relacion
tiene como proposito que el obligado fiscal, o deudor tributario, cumpla con su
deber de efectuar un aporte monetario al Estado, representado aqui como el
acreedor fiscal. Los especialistas sostienen que esta relacion se estructura entre
dos partes: el sujeto activo (acreedor tributario), que es el Estado, y el sujeto
pasivo (deudor tributario), quien debe cumplir con el pago correspondiente
(Robles et al., 2016).

La legislacion establece normas para regular la relacion entre el Estado y
los contribuyentes, tanto personas naturales como juridicas, que deben cumplir
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con sus obligaciones tributarias y con ciertos deberes administrativos asociados.
La obligacion tributaria implica una transferencia de recursos econdémicos al
Estado, mientras que los deberes administrativos son tareas complementarias,
como emitir comprobantes de pago, mantener actualizada la contabilidad, y
presentar declaraciones juradas (Rosas y Chocano, 2020).

Como senala Ruiz (2008) la administracién tributaria supervisa el
cumplimiento de estas obligaciones y de los deberes administrativos de los
contribuyentes. En caso de detectar incumplimientos, se emiten resoluciones de
determinacion o multas, conforme al articulo 77 del codigo tributario. La
autoridad también verifica la inscripcion y actualizacion de datos en sus registros,
aunque no revisa la determinacion de la obligacion en si, limitando la posibilidad
de realizar ajustes o determinaciones de oficio.

El cumplimiento tributario implica la observancia de todas las
disposiciones legales y normativas que regulan los tributos, una responsabilidad
esencial para las organizaciones, pues una gestion ineficaz de los tributos puede
acarrear serias complicaciones legales y financieras (Chura y Mamani, 2022).
Este proceso requiere una atencion cuidadosa a cada requisito regulador,
abarcando la presentacion de documentos como impuestos, contribuciones y otros
pagos obligatorios (Kassa, 2021). Ademas, es fundamental respetar los plazos
establecidos para la entrega de dichos documentos y el pago correspondiente de
los tributos (Cahyonowati et al., 2022).

Dimensiones de las obligaciones tributarias
1. Obligaciones formales
En lo referente a las obligaciones formales, éstas se refieren
primordialmente a la documentacion, es decir, a la estructuracion formal de
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actividades comerciales. Tal estructuracion abarca aspectos fundamentales,
tales como la inscripcion en los registros fiscales, la emision de recibos de
pago, el manejo contable, y la elaboracion de informes cuando sea requerido.
Asimismo, es relevante la presentacion de ingresos mensuales basados en las
cifras de ventas (Garcia y Ramos, 2016).

De acuerdo con Melgar et al. (2023) la obligatoriedad de realizar
declaraciones formales se deriva, de manera natural, de la causalidad del
tributo. No obstante, el legislador tiene, en principio, la potestad de establecer
circunstancias adicionales en las que esta obligacion de informar persista,
incluso cuando ya se ha cumplido con la declaracion fiscal correspondiente.

Para cumplir con las obligaciones fiscales formales, las entidades
deben ajustarse al régimen tributario vigente, el cual es un conjunto
normativo que regula la observancia de los deberes fiscales relacionados con
el cumplimiento de los pagos impositivos.

Indicadores:
a) Inscripcion en la SUNAT
Consiste en registrar formalmente a una empresa o persona natural
en la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT).
La inscripcidn es necesaria para poder operar de forma legal en el pais,
permitiendo asi que el contribuyente cumpla con sus obligaciones fiscales.
A través de este registro, se asigna un nuimero unico, el RUC, que
identificara al contribuyente en todas sus transacciones comerciales

(Melgar et al., 2023).
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b) Actualizacion del RUC
Este proceso permite mantener actualizados los datos del
Registro Unico de Contribuyentes (RUC), asegurando que la
informacion fiscal sea precisa. Incluye cambios en datos personales,
actividades econdmicas, direccion fiscal, o cualquier otra modificacion
relevante. La actualizacion es fundamental para evitar sanciones y
mantener el cumplimiento de las normativas tributarias vigentes
(Ccarita, 2024).
¢) Declaracion del IGY
Es la presentacion mensual ante la SUNAT del Impuesto General
a las Ventas (IGV) generado por las ventas y adquisiciones de una
empresa o contribuyente. Este tramite permite calcular el impuesto a
pagar o el saldo a favor. La declaracion del IGV es fundamental para el
control del cumplimiento tributario, y la SUNAT puede exigir
correcciones 0 sanciones si no se presenta correctamente (SUNAT,
2022).
d) Emision de comprobantes de pago
Consiste en la creacion de documentos legales que respalden
cada operacion comercial, como boletas o facturas. Estos comprobantes
son esenciales para acreditar ingresos y gastos ante la SUNAT,
facilitando la transparencia y la verificacion de las actividades
comerciales del contribuyente. Ademas, contribuyen a la correcta

gestion del pago de impuestos (Silva, 2023).
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e) Libros y registros contables
Son documentos detallados en los que se registran todas las
transacciones financieras de la empresa, incluyendo ingresos, gastos y
otros movimientos contables. Estos libros, como el libro diario y el libro
mayor, son fundalmentales tanto para el control interno como para la
fiscalizacion de la SUNAT, ya que reflejan la situacion financiera de la
entidad y permiten auditar el cumplimiento tributario (Melgar et al.,
2023).
Obligaciones sustanciales
Abarcan aquellos elementos fundamentales y tangibles de la
legislacion tributaria, centrandose en el cumplimiento de deberes econémicos
esenciales para el sistema fiscal. Estas obligaciones implican, en términos
concretos, la satisfaccion de gravamenes aplicables a los ingresos y
transacciones comerciales, que constituyen la base material sobre la cual se
sostiene la recaudacion estatal. Segtn lo expuesto por Vergara (2006) tales
compromisos financieros no solo aseguran el flujo de recursos al fisco, sino
que también representan una contribucion ineludible del contribuyente al
sostenimiento de los servicios publicos y al funcionamiento del aparato
estatal. La observancia de estas disposiciones es indispensable, ya que toda
omision o falta en su cumplimiento genera efectos tanto en el ambito juridico
como en la economia formal de la nacion.
Indicadores:
a) Pago oportuno de tributos
Se refiere al cumplimiento puntual de las obligaciones fiscales
dentro de los plazos establecidos por las autoridades tributarias, realizar
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el pago a tiempo permite al contribuyente evitar sanciones, recargos o
intereses moratorios que surgen cuando hay retrasos (Silva, 2023).

Ademas, el pago puntual es fundamental para el correcto flujo de
recursos publicos, los cuales financian servicios y proyectos estatales
esenciales. De esta manera, el cumplimiento oportuno fortalece la
relacion de confianza entre el contribuyente y el sistema fiscal,
promoviendo una cultura de responsabilidad tributaria (Montalvo y
Rijalva, 2022).

b) Uso de fraccionamiento tributario

Esta es una opcién ofrecida por las administraciones fiscalles
para que los contribuyentes puedan saldar sus obligaciones impositivas
de manera parcial o en cuotas periddicas. A través del fraccionamiento,
se facilita el cumplimiento tributario para aquellos contribuyentes que
enfrentan dificultades financieras, permitiéndoles cancelar sus deudas en
plazos mas accesibles (Ccarita, 2024).

Este mecanismo, que conlleva la aplicacion de ciertos intereses
por financiamiento, es una herramienta de alivio que contribuye a la
reduccion de la morosidad fiscal y asegura una recaudacion gradual. Asi,
el fraccionamiento beneficia tanto al contribuyente como al Estado al
hacer posible el cumplimiento de los pagos sin generar carga econdmica
inmediata (Silva, 2023).

¢) Cronograma de obligaciones tributarias

Quiroa (2020) define el cronograma como un recurso visual que
organiza y precisa cada actividad junto con los plazos que corresponden
para su ejecucion dentro de un proyecto.
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En el éambito tributario, la SUNAT utiliza este tipo de
planificacion para establecer los plazos en que los contribuyentes deben
cumplir con sus obligaciones fiscales, de acuerdo con el nimero final del
Registro Unico de Contribuyentes (RUC). Este esquema marca las
fechas limite para la cancelacion de tributos, brindando un margen
adicional de hasta seis dias habiles luego del vencimiento inicial,
conforme a lo estipulado en el articulo 29 del Codigo Tributario del 2016
(SUNAT, 2016).

La finalidad de esta estructura es facilitar el cumplimiento y
evitar contratiempos en la recaudacion fiscal, asegurando claridad en los

periodos de pago establecidos.

2.3. Definicion de términos basicos

Actualizacion del RUC: Proceso para mantener la informacion fiscal
actualizada, como cambios en datos personales o actividad econdomica
(Ccarita, 2024).

Codigo de Anotacion de Registro: Identificador tnico asignado a cada
transaccion registrada en el RVIE para mejorar la trazabilidad y auditoria
(SUNAT, 2024b).

Cronograma de Obligaciones Tributarias: Esquema que establece los
plazos de cumplimiento fiscal segun el RUC del contribuyente (Quiroa,
2020).

Declaracion del IGV: Presentacion mensual del Imlpuesto General a las

Ventas para calcular el impuesto a pagar o saldo a favor (SUNAT, 2022).
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Deteccion de Inconsistencias: Mecanismo del SIRE que identifica errores
en los registros y notifica a los usuarios para realizar correcciones oportunas
(SUNAT, 2024b).

Emision de Comprobantes de Pago: Generacion de documentos legales
para cada operacion comercial que acrediten ingresos y gastos (Silva, 2023).
Estado de Proceso: Clasificacion de registro como “atendido” o “rechazado”
tras la revision de datos y cumplimiento de especificaciones técnicas
(SUNAT, 2023a).

Fecha de Generacion del Registro: Inicio del periodo de disponibilidad para
crear el registro preliminar desde el octavo dia del mes siguiente (SUNAT,
2023a).

Fraccionamiento Tributario: Opcion para saldar deudas impositivas en
cuotas periodicas con intereses para facilitar el cumplimiento fiscal (Ccarita,
2024).

Generacion de Propuesta Automatica: Funcion del RVIE que elabora un
registro preliminar basado en comprobantes de pago electronicos para
agilizar la entrada de datos (SUNAT, 2024b).

Inscripcion en la SUNAT: Registro formal en la SUNAT que habilita al
contribuyente a operar legalmente en el pais (Melgar et al., 2023).

Libros y Registros Contables: Documentacion que registra las
transacciones financieras y facilita el control interno y auditoria (Melgar et
al., 2023).

Obligacion Tributaria: Relacion legal que obliga al deudor tributario a
efectuar aportes monetarios al Estado tras concretar el hecho imponible

(Robles et al., 2016).
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e Pago Oportuno de Tributos: Cumplimiento de pagos fiscales en los plazos
establecidos para evitar sanciones e intereses moratorios (Silva, 2023).

e Propuesta Aceptada o Modificada: Funcion que permite al usuario aceptar
o modificar registros preliminares segun los datos verificados (SUNAT,
2023c).

e Registro de Compras Electronico (RCE): Herramienta digital para
organizar y documentar compras de empresas, facilitando el cumplimiento
fiscal (SUNAT, 2024a).

e Registro de Ventas e Ingresos Electronico (RVIE): Sistema en linea para
registrar y gestionar electronicamente las ventas de los contribuyentes,
accesible en la plataforma SOL (SUNAT, 2024b).

e Sistema Integrado de Registros Electronicos (SIRE): Plataforma digital
de la SUNAT que permite la administracion de registros electronicos de
compras y ventas de los contribuyentes (SUNAT, 2023b).

Formulacion de hipotesis

2.4.1. Hipotesis general.

Hg. El Sistema Integrado de Registros Electronicos (SIRE) se relaciona
significativamente con las obligaciones tributarias en las micro y pequefias
empresas comerciales del distrito de Huariaca — Pasco, afio 2023
2.4.2. Hipotesis especificas.

Hel. El Registro de Ventas e Ingresos Electronico (RVIE) se relaciona
significativamente con las obligaciones tributarias en las micro y pequenas

empresas comerciales del distrito de Huariaca — Pasco, afio 2023.
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2.5.

He2. El Registro de Compras Electronico (RCE) se relaciona
significativamente con las obligaciones tributarias en las micro y pequenas
empresas comerciales del distrito de Huariaca — Pasco, afio 2023.

He3. La Generacion de Registros electronicos se relaciona
significativamente con las obligaciones tributarias en las micro y pequenas
empresas comerciales del distrito de Huariaca — Pasco, afio 2023.

Identificacion de variables
En este estudio se establecen dos variables principales:
» Ol1: Observacion de la variable 1: Sistema Integrado de Registros
Electrénicos (SIRE).
Variables especificas
e Registro de Ventas e Ingresos Electronico (RVIE)
e Registro de Compras Electronico (RCE)
e Generacion de Registros Electronicos
» 02: Observacion de la variable 2: Obligaciones tributarias
Variables especificas

e Obligaciones formales

e Obligaciones sustanciales
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2.6. Definicion operacional de variables e indicadores
Tabla 1 Operacionalizacion de variables
Escala
. s s . . Rango de
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estudio operacional |s medicio n
n
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(SIRE) cuestionario en modificacién  de
escala de registro.
Likert. Fecha de 5="Totalm
generacion  del ente  de
Generacion registro; acuerdo";
de registros| propuesta 4="De
electonicos aceptada 0 acuerdo";
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noHy_n
Inscripcion en la Z’ 2 ]fln
. esacuer
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3.1.

3.2

CAPITULO 11l
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada. Segiin Lozada (2014) la cual se
orienta a dar solucion a problemas reales que se presentan a nivel social, industrial
o gubernamental, esta centrada en la aplicacion de los hallazgos derivados del
estudio para la mejora de procesos, politicas o productos (Hadi et al., 2023).

Por otra parte, el enfoque fue cuantitativo, este proceso estd basado en la
reclamacion de datos e informacion cuantitativa a partir de la implementacion de
instrumentos estandarizados para la medicion y andlisis de variables y las
relaciones entre ellas (Huaire, 2019).

Nivel de investigacion

La investigacion fue de nivel correlacional, segin Naupas et al. (2018) se
dedica al andlisis de la relacion o asociacion entre dos o mds variables sin
manipularlas directamente. Ademas, el corte sera transversal, el cual se
caracteriza por la recoleccion de datos en un tnico punto en el tiempo o en un
breve periodo, es util para identificar patrones y correlaciones en un contexto
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3.3.

34.

determinado, pero no permite establecer relaciones causales debido a la falta de
seguimiento a lo largo del tiempo. Es especialmente eficaz para realizar estudios
descriptivos y para generar hipotesis que pueden ser evaluadas en investigaciones
futuras longitudinales (Hernandez y Mendoza, 2018).
Métodos de la investigacion

Se empleo el método hipotético deductivo, el cual parte de la formulacion
de una hipotesis, seguida de la deduccion de sus implicancias, que posteriormente
son contrastadas de la realidad mediante experimentacion u observacion, para
validar o refutar la hipotesis, contribuyendo a la construccidén del conocimiento
fundamentado (Naupas et al., 2018).
Diseiio de investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental/transversal/correlacional.
Como establece Hernandez, (2010), en este tipo de estudios no se realiza la
manipulacion deliberada de las variables, se observan los fendmenos en su
ambienta natural para luego ser analizados, segin los objetivos de la
investigacion. En el caso de transversal es porque la recoleccion de los datos, se
realiza en un solo momento o en un tiempo Unico. En cuanto al nivel
correlacional, estudia la relacidon entre ambas variables o su interaccion en un
momento dado. En la siguiente imagen se representa el disefio de tipo de

investigacion no experimental, transversal de nivel correlacional.

~
™~

01

02
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3.5.

Donde:

M: Muestra de estudio

O1: Observaciones de la variable 1: Sistema integrado de registros
electronicos (SIRE)

02: Observaciones de la variable 2: Obligaciones tributarias

R: Relacion entre ambas variables.

Poblacion y muestra

3.5.1. Poblacion

Se entiende por poblacion a la totalidad de elementos o individuos que
son analizados por tener caracteristicas compartidas para la generalizacion de
resultados derivados de la investigacion (Naupas et al., 2018). Se cont6 con un
total de 45 micro y pequefias empresas comerciales activos, habidos y
reconocidos por la SUNAT en el distrito de Huariaca, provincia de Pasco. Seglin
base de datos de todas las actividades econdmicas segun CIIU (1110, 1211, 1224,
1400, 2003, 5002, 13200, 14105, 14290, 15114, 15499, 17117, 17120, 18100,
20108,20211,20224,20293,21098,22113,22126, 22195, 22214, 22227,22302,
26106,26944,26957,26998, 28111, 28919, 28990, 36104, 36914, 36996, 37100,
40205, 45106, 45207, 45409, 50203, 50304, 50405, 50506, 51109, 51225, 51313,
51395, 51430, 51496, 51502, 51906, 52118, 52190, 52206, 52310, 52322,
52348, 52391, 52524, 52593, 52600, 55104, 55205, 60214, 60227, 60230,
63037, 63040, 64121, 64207, 65994, 66010, 67190, 70109, 71118, 71221,
71234,71290, 71307, 72101, 72202, 72505, 72909, 74117, 74120, 74145, 74218,
74306, 74914, 74927, 74930, 74955, 74996, 75113, 75141, 80107, 80210, 80309,
80904, 85124, 85193, 85200, 85326,91993,92110, 92123, 92136, 92149, 92192,
92413, 92495, 93016, 93029, 93098).
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3.5.2. Muestra
La muestra constituye una fraccion de la poblacion bajo estudio
(Hernéndez et al., 2014). En tal sentido estuvo conformada por 41 micro y
pequeiias empresas comerciales en el distrito de Huariaca, provincia de Pasco.
Para determinar el tamafio muestral, el muestreo fue de tipo aleatorio
simple, en el que se contempld un margen de error del 5%, el valor de z 1.96,
probabilidad de éxito y fracaso de 50% para cada uno. La férmula empleada para

el calculo se baso en:

N*Zz*p*q

(N-1)xe*+ Z2xpxgq

Doénde:

n= Tamafio de muestra

7= Margen de confiabilidad (95% de confiabilidad, Z = 1.96).
p= Proporcion de éxito (50% = 0.5)

E= Maximo de error permisible = 0.05 (5%)

N= Tamaiio de la poblacion (45)

45+ 1.962 + 0.5 + 0.5
" (45-1)% 0.052 + 1.96% 0.5 0.5
n=41

La muestra calculada fue de 41 micro y pequefias empresas comerciales.
Posteriormente, para determinar la muestra estratificada, se utilizé un coeficiente
obtenido mediante la formula: Coeficiente = muestra / poblacion, resultando en

un valor de 0,9. Este coeficiente se emplea para calcular la cantidad de elementos

30



3.6.

en cada estrato. Para la estratificacion de la muestra se detalla en la tabla
siguiente:

Tabla 2 Muestreo estratificado - Distribucion muestral por estrato

Empresas Poblacion de Muestra de
Empresas Empresas
Micro 34 31
Pequetias 11 10
Total 45 41

Fuente: Autoria propia.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnica.

La técnica fue la encuesta, es un recurso que permite conocer
percepciones sobre un tema en particular. A través de preguntas estructuradas,
busca reflejar opiniones y experiencias diversas para entender mejor a un grupo
o comunidad (Naupas et al., 2018).

3.6.2. Instrumento.

Como instrumento fue el cuestionario, es un conjunto de preguntas que
forman parte de una encuesta. Esta disenado para guiar las respuestas de los
participantes de forma clara y ordenada, facilitando que compartan su perspectiva

o conocimiento sobre el tema (Naupas et al., 2018).

Se contd con un cuestionario para cada variable, distribuidos de la
siguiente manera: Variable 1: Sistema Integrado de Registros Electronicos
(SIRE). Dimension 1: Registro de Ventas e Ingresos Electronico (RVIE).
Indicadores: Generacion de propuesta automadtica; codigo de anotacion de
registro; deteccion de inconsistencias. Dimensién 2: Registro de Compras
Electronico (RCE). Indicadores: Propuesta automatica en archivo plano; detalle

completo de operaciones; descarga y modificacion de registro. Dimension 3:
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Generacion de registros electronicos. Indicadores: Fecha de generacion del
registro; propuesta aceptada o modificada; estado de proceso. Se encuentra
constituido por 21 items.

Por su parte la Variable 2: Obligaciones tributarias. Dimension 1:
Obligaciones formales. Indicadores: Inscripcion en la SUNAT; actualizacion del
RUC; declaracion del IGV; emision de comprobantes de pago; libros y registros
contables. Dimension 2: Obligaciones sustanciales. Indicadores: Pago oportuno
de tributos; uso de fraccionamiento tributario; cronograma de obligaciones
tributarias. Se encuentra constituido por 21 items.

Los dos cuestionarios implementados se basan en una escala ordinal de
Likert con cinco opciones de respuestas, donde: 5="Totalmente de acuerdo";
4="De acuerdo"; 3= "Indiferente"; 2= "En desacuerdo"; y 1= "Totalmente en
desacuerdo".

Los procedimientos para la validacion y confiabilidad fueron de dos
etapas principales: La validez del constructo, segiin Naupas et al. (2018) asegura
de que el instrumento realmente mide lo que se quiere estudiar, asegurando que
las preguntas capturen con precision el tema en cuestion, serd a través de la
presentacion del mismo a profesionales en el area, empleando el juicio de
expertos quienes evaluaron la relevancia, coherencia y lo adecuado de los items
para medir las variables estudiadas.

Posteriormente, se realizo el proceso de confiabilidad, que segin Naupas
et al. (2018) es entendida como la consistencia del instrumento para dar resultados
estables cada vez que se use, mostrando coherencia en las respuestas en
condiciones similares. Para ello, se realizo una prueba piloto empleando el alfa
de Cronbach, con los procedimientos anteriormente mencionados se garantizo la
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3.7.

3.8.

validez y confiabilidad del instrumento, mediante el andlisis de su adecuacion y

precision para ser empleado en el estudio.

Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
La seleccion del instrumento fue la escala de Likert la validacion del

instrumento se realizdé a través de juicio de expertos y la confiabilidad del

instrumento se desarroll6 mediante una muestra piloto con el Alfa de Cronbach

del programa del SPSS de los 42 elementos considerados en el cuestionario y los

resultados se ve en la siguiente tabla:

Tabla 3 Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en

elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
,940 ,941 42

Nota. El alfa de Cronbach se ejecutd con una muestra piloto.

La informacion estadistica, nos muestra un Alfa de Cronbach de orden de
0.940 y 0.941 positivo muy alto cercano a uno, lo que nos quiere decir que
nuestros instrumentos son homogéneos y son confiables.
Técnicas de procesamiento y analisis de datos

fue empleada la estadistica descriptiva a través de tablas de frecuencias y
graficas que proporcionen una comprension de cada variable estudiada. Ademas,
la estadistica inferencial se empleara a través de la ejecucion de pruebas
estadisticas como el analisis de la normalidad, se emplearan pruebas paramétricas
0 no paramétricas segun corresponda haciendo uso del coeficiente de correlacion

de Pearson o el indice Rho de Spearman.
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3.9.

3.10.

Tratamiento estadistico

Se recurri6 al uso del software SPSS V.25. En primer lugar, se desarrolld
la estadistica descriptiva, mediante esta se presentaron las frecuencias de cada
variable en tablas y graficos, para un mejor entendimiento de la distribucion de
los datos. Seguidamente, se desarrollo el analisis inferencial, partiendo con la
prueba de normalidad, para evidencias la distribucion de los datos, determinando
si esto siguen o no una distribucion normal, dicha prueba fue efectuada mediante
Shapiro-Wilk ya que la muestra es menor a 50 elementos, para finalizar se realiz6
a contrastacion de las hipotesis planteada, mediante la prueba estadistica
(paramétrica o no paramétrica) seleccionada, para aceptar o refutar la hipdtesis,
este proceso se realizé contemplando un nivel de confianza del 95% y un margen
de error del 5%.
Orientacién Etica filoséfica y epistémica

En cuanto a los aspectos éticos que se tomo en cuenta para el desarrollo
de la investigacion fue destacar la adherencia de los lineamientos establecidos por
el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional Dalniel Alcides
Carrion. Por otra parte, el estudio se rigi6 por las directrices de la American
Psychological Association (APA) 7ma edicidon, se garantiz6 la integridad y
correcta atribucion de idea a cada autor, mediante el uso adecuado de citas y
referencias, reconociendo asi la autoria de las obras consultadas, asimismo, se
veld por la confidencialidad y el anonimato de los datos recabados mediante la
implementacion de los instrumentos de recoleccion de informacion, garantizando
el respeto y la integridad a los colaboradores involucrados en el proceso de

investigacion.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcion del trabajo de campo

La fase de investigacion de campo se llevo a cabo mediante la obtencion
de datos primarios, utilizando el método de recoleccion de informacion. Se aplico
dos cuestionarios con escala de Likert, una para cada variable a los 41
representantes o duefios de las micro y pequenias empresas comerciales del distrito
de Huariaca, provincia de Pasco. Esta informacion recopilada nos permitio
analizar y comparar los resultados obtenidos.

Los resultados obtenidos a través de las encuestas fueron organizados,
tabulados y procesados de manera sistematica utilizando los programas Excel y
SPSS. En primer lugar, se llevaron a cabo estimaciones de estadisticas
descriptivas e inferenciales. Se presentaron tablas de frecuencia y graficos de
barras, cada uno de los cuales fueron interpretados adecuadamente.
Posteriormente, se plantearon hipdtesis tanto a nivel general como especifico,

utilizando el test estadistico de correlacion de Rho de Spearman para datos no
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paramétricos. Se presentaron tablas de correlacion junto con sus respectivas
interpretaciones.
4.2. Presentacion, analisis e interpretacion de resultados
A continuacion, se detallan los resultados del estudio
Tabla 4 ; Considera usted que el Registro de Ventas e Ingresos Electronico

(RVIE) proporciona informacion precisa en la empresa que gestiona?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 2 4.9 4.9 4,9
En desacuerdo 7 17,1 17,1 22,0
Indiferente 3 7,3 7,3 29,3
De acuerdo 9 22,0 22,0 51,2
Totalmente de acuerdo 20 48,8 48,8 100,0
Total 41 100,0 100,0

Grdfico 1 ;Considera usted que el Registro de Ventas e Ingresos Electronico
(RVIE) proporciona informacion precisa en la empresa que gestiona?

W Totalmente en desacuerdo
OEn desacuerdo
Windiferente

ODe acuerdo

H1otalmente de acuerdo
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacién estadistica de los 41 encuestados,
el 48.78% mencionan que estan totalmente de acuerdo que el Registro de Ventas
e Ingresos Electronico (RVIE) proporciona informacion precisa en la empresa
que gestiona; por otro lado, mientras el 21.95% sefialan de acuerdo, el 17.07%
afirman estar en desacuerdo, el 7.32% indican indiferente y el 4.88% mencionan
totalmente en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 5 ;Cree usted, que la implementacion del Registro de Ventas e Ingresos
Electronico (RVIE) ha reducido los tiempos de registro de las operaciones en

su empresa?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido  acumulado

Vilido

Totalmente en desacuerdo 2 4,9 4,9 49
En desacuerdo 3 7,3 7,3 12,2
Indiferente 1 2.4 2.4 14,6
De acuerdo 9 22,0 22,0 36,6
Totalmente de acuerdo 26 63,4 63,4 100,0
Total 41 100,0 100,0

Grdfico 2 ;Cree usted, que la implementacion del Registro de Ventas e
Ingresos Electronico (RVIE) ha reducido los tiempos de registro de las
operaciones en su empresa?

OTotalmente en desacuerdo
[En desacuerdo

W indifarente

[CJDe acuerdo

O Totalmente de acuerdo
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacién estadistica de los 41 encuestados,
el 63.41% mencionan que estan totalmente de acuerdo que la implementacion del
Registro de Ventas e Ingresos Electronico (RVIE) ha reducido los tiempos de
registro de las operaciones en su empresa; por otro lado, mientras el 21.95%
sefialan de acuerdo, el 7.32% afirman estar en desacuerdo, el 4.88% indican
totalmente en desacuerdo y el 2.44% mencionan estar indiferente con relacion a
la pregunta.

Tabla 6 ;Considera usted, que el SIRE, le permite modificar o complementar
informacion en el Registro de Ventas e Ingresos Electronico con facilidad de

la empresa que usted dirige?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 3 7,3 7,3 7,3
En desacuerdo 4 9.8 9.8 17,1
Indiferente 5 12,2 12,2 29.3
De acuerdo 10 24.4 24.4 53,7
Totalmente de acuerdo 19 46,3 46,3 100,0
Total 41 100,0 100,0
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Grdfico 3 ;Considera usted, que el SIRE, le permite modificar o
complementar informacion en el Registro de Ventas e Ingresos Electronico
con facilidad de la empresa que usted dirige?

[OTatalmente en desacusrdo
[DEn desacuerdo

W indiferente

[HDe acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 41 encuestados,
el 46.34% mencionan que estan totalmente de acuerdo que el SIRE, le permite
modificar o complementar informacion en el Registro de Ventas e Ingresos
Electronico con facilidad de la empresa que usted dirige; por otro lado, mientras
el 24.39% sefialan de acuerdo, el 12.20% afirman indiferente, el 9.76% indican
estar en desacuerdo y el 7.32% mencionan totalmente en desacuerdo con relacion

a la pregunta.
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Tabla 7 ;Cree usted que la estructura y el proceso de carga del archivo plano

para reemplazar la informacion del RVIE propuesto por SUNAT es accesible?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 3 7,3 7,3 7,3
En desacuerdo 4 9,8 9,8 17,1
Indiferente 6 14,6 14,6 31,7
De acuerdo 9 22,0 22,0 53,7
Totalmente de acuerdo 19 46,3 46,3 100,0
Total 41 100,0 100,0

Grdfico 4 ;Cree usted que la estructura y el proceso de carga del archivo

plano para reemplazar la informacion del RVIE propuesto por SUNAT es

accesible?

W Totalmente en desacuerdo
OEn desacusrdo
Oindiferente

B0 acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 41 encuestados,
el 46.34% mencionan que estan totalmente de acuerdo que la estructura y el
proceso de carga del archivo plano para reemplazar la informacion del RVIE

propuesto por SUNAT es accesible; por otro lado, mientras el 21.95% sefialan de
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acuerdo, el 14.63% afirman indiferente, el 9.76% indican estar en desacuerdo y
el 7.32% mencionan estar totalmente en desacuerdo con relacion a la pregunta.
Tabla 8 ;Considera usted que las herramientas del Registro de Ventas e
Ingresos Electronico (RVIE), facilitan las anotaciones automdticas de todas

las ventas que su empresa realiza dia a dia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 3 7,3 7,3 7,3
En desacuerdo 5 12,2 12,2 19,5
Indiferente 4 9.8 9.8 29.3
De acuerdo 7 17,1 17,1 46,3
Totalmente de acuerdo 22 53,7 53,7 100,0
Total 41 100,0 100,0

Grdfico 5 ;Considera usted que las herramientas del Registro de Ventas e
Ingresos Electronico (RVIE), facilitan las anotaciones automadticas de todas

las ventas que su empresa realiza dia a dia?

OTotalments en desacuerdo
CIEn desacuerdo

B ndicrents

D¢ acuerds

W Totalmente de acuerdo

41



Interpretacion:

Segtin los resultados de la informacion estadistica de los 41 encuestados,

el 53.66% mencionan que estan totalmente de acuerdo que las herramientas del

Registro de Ventas e Ingresos Electronico (RVIE), facilitan las anotaciones

automaticas de todas las ventas que su empresa realiza dia a dia; por otro lado,

mientras el 17.07% sefialan de acuerdo, el 12.20% afirman estar en desacuerdo,

el 9.76% indican indiferente y el 7.32% mencionan totalmente en desacuerdo con

relacion a la pregunta.

Tabla 9 ;Cree usted que el sistema permite una correcta codificacion de los

registros de ventas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 4.9 49 4,9
En desacuerdo 4 9,8 9,8 14,6
Indiferente 3 7,3 7,3 22,0
De acuerdo 9 22,0 22,0 43,9
Totalmente de acuerdo 23 56,1 56,1 100,0
Total 41 100,0 100,0

Grdfico 6 ;Cree usted que el sistema permite una correcta codificacion de los

registros de ventas?

[Totalmente en desaci
OEn desacuerdo

B indiferente

WD: acuerdo
ETotalmente de acuerc




Interpretacion:

Segun los resultados de la informacién estadistica de los 41 encuestados,
el 56.10% mencionan que estan totalmente de acuerdo que el sistema permite una
correcta codificacion de los registros de ventas; por otro lado, mientras el 21.95%
sefialan de acuerdo, el 9.76% afirman estar en desacuerdo, el 7.32% indican estar
indiferente y el 4.88% mencionan totalmente en desacuerdo con relacion a la
pregunta.

Tabla 10 ;Considera usted que el Sistema Integrado de Registros Electronicos

detecta eficazmente las inconsistencias en el registro de ventas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 5 12,2 12,2 12,2
En desacuerdo 4 9,8 9,8 22,0
Indiferente 7 17,1 17,1 39,0
De acuerdo 10 24,4 24,4 63,4
Totalmente de acuerdo 15 36,6 36,6 100,0
Total 41 100,0 100,0

Grdfico 7 ;Considera usted que el Sistema Integrado de Registros

Electronicos detecta eficazmente las inconsistencias en el registro de ventas?

U Tetalmente en desacuerdo
BEn desacurdo
Windiersnte

[De acusrdo

Eotalments de acuerdo
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacién estadistica de los 41 encuestados,
el 36.59% mencionan que estan totalmente de acuerdo que el Sistema Integrado
de Registros Electronicos detecta eficazmente las inconsistencias en el registro de
ventas; por otro lado, mientras el 24.39% sefialan de acuerdo, el 17.07% afirman
indiferente, el 12.20% indican estar totalmente en desacuerdo y el 9.76%
mencionan estar totalmente en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 11 ;Cree usted que el RVIE ayuda a minimizar errores en la

informacion de ingresos?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Vilido

Totalmente en desacuerdo 4 9,8 9,8 9.8
En desacuerdo 3 7,3 7,3 17,1
Indiferente 7 17,1 17,1 34,1
De acuerdo 10 24,4 24,4 58,5
Totalmente de acuerdo 17 41,5 41,5 100,0
Total 41 100,0 100,0

Grdfico 8 ;Cree usted que el RVIE ayuda a minimizar errores en la
informacion de ingresos?

W Totalmente en desacusrdo
BEn desacuerdo
Winiferents

(D& acuerdo

Oetalmente de acusrdo
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacién estadistica de los 41 encuestados,

el 41.46% mencionan que estan totalmente de acuerdo que el RVIE ayuda a

minimizar errores en la informacion de ingresos; por otro lado, mientras el

24.39% sefialan de acuerdo, el 17.07% afirman indiferente, el 9.76% indican estar

totalmente en desacuerdo y el 7.32% mencionan estar en desacuerdo con relacion

a la pregunta.

Tabla 12 ;Cree usted que el Registro de Compras Electronico (RCE)

proporciona informacion precisa en la empresa que gestiona?

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 3 7.3 7,3 7,3
En desacuerdo 4 9.8 9.8 17,1
Indiferente 6 14,6 14,6 31,7
De acuerdo 12 29,3 29,3 61,0
Totalmente de acuerdo 16 39,0 39,0 100,0
Total 41 100,0 100,0

Grdfico 9 ;Cree usted que el Registro de Compras Electronico (RCE)

proporciona informacion precisa en la empresa que gestiona?
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Interpretacion:

Seglin los resultados de la informacion estadistica de los 41 encuestados,
el 39.02% mencionan que estan totalmente de acuerdo que el Registro de
Compras Electronico (RCE) proporciona informacion precisa en la empresa que
gestiona; por otro lado, mientras el 29.27% sefalan de acuerdo, el 14.63% afirman
indiferente, el 9.76% indican estar en desacuerdo y el 7.32% mencionan
totalmente en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 13 ;Considera usted que la implementacion del Registro de Compras
Electronico (RCE) ha reducido los tiempos de registro de las operaciones en

su empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 6 14,6 14,6 14,6
En desacuerdo 3 7,3 7,3 22,0
Indiferente 4 9,8 9,8 31,7
De acuerdo 5 12,2 12,2 43,9
Totalmente de acuerdo 23 56,1 56,1 100,0
Total 41 100,0 100,0

Grdfico 10 ;Considera usted que la implementacion del Registro de Compras

Electronico (RCE) ha reducido los tiempos de registro de las operaciones en

su empresa?

[JTotalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Dindiferente

O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo




Interpretacion:

Segun los resultados de la informacién estadistica de los 41 encuestados,
el 56.10% mencionan que estan totalmente de acuerdo que la implementacion del
Registro de Compras Electronico (RCE) ha reducido los tiempos de registro de
las operaciones en su empresa; por otro lado, mientras el 14.63% senalan
totalmente en desacuerdo, el 12.20% afirman de acuerdo, el 9.76% indican
indiferente y el 7.32% mencionan estar en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 14 ;Cree usted que el Sistema de Registro de Compras Electronico

(RCE) permite registrar el detalle completo de cada operacion de compra?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 2 49 49 49
En desacuerdo 3 7,3 7,3 12,2
Indiferente 4 9.8 9.8 22,0
De acuerdo 7 17,1 17,1 39,0
Totalmente de acuerdo 25 61,0 61,0 100,0
Total 41 100,0 100,0

Grdfico 11 ;Cree usted que el Sistema de Registro de Compras Electronico

(RCE) permite registrar el detalle completo de cada operacion de compra?

W Totalmente en desacuerdo
EEn desacuerdo

B indiferente

WD acuerdo
[Totalmente de acuerdo
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Interpretacion:

Seglin los resultados de la informacion estadistica de los 41 encuestados,
el 60.98% mencionan que estan totalmente de acuerdo que el Sistema de Registro
de Compras Electronico (RCE) permite registrar el detalle completo de cada
operacion de compra; por otro lado, mientras el 17.07% sefialan de acuerdo, el
9.76% afirman indiferente, el 7.32% indican estar en desacuerdo y el 4.88%
mencionan totalmente en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 15 ;Cree usted que el SIRE le permite modificar o complementar

informacion en el Registro de Compras Electronico (RCE) con facilidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 4 9,8 9,8 9,8
En desacuerdo 3 7,3 7,3 17,1
Indiferente 4 9,8 9,8 26,8
De acuerdo 11 26,8 26,8 53,7
Totalmente de acuerdo 19 46,3 46,3 100,0
Total 41 100,0 100,0

Grdfico 12 ;Cree usted que el SIRE le permite modificar o complementar

informacion en el Registro de Compras Electronico (RCE) con facilidad?

W Totalmente en desacuerdo
BEn desacuerdo

W indiferente

[De acuerdo

O Totalmente de acusrdo
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacién estadistica de los 41 encuestados,
el 46.34% mencionan que estan totalmente de acuerdo que el SIRE le permite
modificar o complementar informacion en el Registro de Compras Electronico
(RCE) con facilidad; por otro lado, mientras el 26.83% sefialan de acuerdo, el
9.76% afirman indiferente y totalmente en desacuerdo y el 7.32% mencionan
estar en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 16 ;Considera usted que las herramientas del Registro de Compras
Electronico (RCE) facilitan la gestion eficiente de compras en la empresa que

usted dirige?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 2 49 49 49
En desacuerdo 4 9,8 9,8 14,6
Indiferente 6 14,6 14,6 29,3
De acuerdo 11 26,8 26,8 56,1
Totalmente de acuerdo 18 43,9 43,9 100,0
Total 41 100,0 100,0

Grdfico 13 ;Considera usted que las herramientas del Registro de Compras

Electronico (RCE) facilitan la gestion eficiente de compras en la empresa

que usted dirige?

M Totalmente en desacuerdo
WEn desacuerdo

B indiferente

B De acuerdo

W Totalmente de acuerdo




Interpretacion:

Seglin los resultados de la informacion estadistica de los 41 encuestados,
el 43.90% mencionan que estan totalmente de acuerdo que las herramientas del
Registro de Compras Electronico (RCE) facilitan la gestion eficiente de compras
en la empresa que usted dirige; por otro lado, mientras el 26.83% senalan de
acuerdo, el 14.63% afirman indiferente, el 9.76% indican estar en desacuerdo y
el 4.88% mencionan totalmente en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 17 ;Considera usted que el sistema permite una descarga facil del

registro de compra?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 4.9 49 49
En desacuerdo 3 7,3 7,3 12,2
Indiferente 7 17,1 17,1 29,3
De acuerdo 9 22,0 22,0 51,2
Totalmente de acuerdo 20 48.8 48.8 100,0
Total 41 100,0 100,0

Grdfico 14 ;Considera usted que el sistema permite una descarga facil del

registro de compra?
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacién estadistica de los 41 encuestados,
el 48.78% mencionan que estan totalmente de acuerdo que el sistema permite una
descarga facil del registro de compra; por otro lado, mientras el 21.95% sefalan
de acuerdo, el 17.07% afirman indiferente, el 7.32% indican estar en desacuerdo
y el 4.88% mencionan totalmente en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 18 ;Considera usted que la estructura y el proceso de carga del archivo
plano para reemplazar la informacion del RCE propuesto por SUNAT es

amigable?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 2 49 49 49
En desacuerdo 3 7,3 7,3 12,2
Indiferente 4 9,8 9,8 22,0
De acuerdo 8 19,5 19,5 41,5
Totalmente de acuerdo 24 58,5 58,5 100,0
Total 41 100,0 100,0

Grdfico 15 ;Considera usted que la estructura y el proceso de carga del
archivo plano para reemplazar la informacion del RCE propuesto por

SUNAT es amigable?
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacién estadistica de los 41 encuestados,
el 58.54% mencionan que estan totalmente de acuerdo que la estructura y el
proceso de carga del archivo plano para reemplazar la informacién del RCE
propuesto por SUNAT es amigable; por otro lado, mientras el 19.51% senalan de
acuerdo, el 9.76% afirman indiferente, el 7.32% indican estar en desacuerdo y el
4.88% mencionan totalmente en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 19 ;Cree usted que el sistema SIRE ha reducido el tiempo en la
generacion y presentacion de los registros electronicos de compras y ventas en

su empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

Valido

Totalmente en desacuerdo 2 4,9 49 4,9
En desacuerdo 3 7,3 7,3 12,2
Indiferente 4 9.8 9.8 22,0
De acuerdo 8 19,5 19,5 41,5
Totalmente de acuerdo 24 58,5 58,5 100,0
Total 41 100,0 100,0

Grdfico 16 ;Cree usted que el sistema SIRE ha reducido el tiempo en la

generacion y presentacion de los registros electronicos de compras y ventas en

su empresa?

O Totalmente en desacuerdo
CJEn desacuerdo
Oindiferente
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W Totalmente de acuerdo




Interpretacion:

Segtin los resultados de la informacion estadistica de los 41 encuestados,
el 58.54% mencionan que estan totalmente de acuerdo que el sistema SIRE ha
reducido el tiempo en la generacion y presentacion de los registros electronicos
de compras y ventas en su empresa; por otro lado, mientras el 19.51% sefialan de
acuerdo, el 9.76% afirman indiferente, el 7.32% indican estar en desacuerdo y el
4.88% mencionan totalmente en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 20 ;Considera usted que el sistema SIRE ha disminuido la cantidad de

errores manuales en los registros de su empresa?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 4.9 4.9 4,9
En desacuerdo 4 9.8 9.8 14,6
Indiferente 5 12,2 12,2 26,8
De acuerdo 7 17,1 17,1 439
Totalmente de acuerdo 23 56,1 56,1 100,0
Total 41 100,0 100,0

Grdfico 17 ;Considera usted que el sistema SIRE ha disminuido la cantidad
de errores manuales en los registros de su empresa?

[OTotalmente en desacuerdo
[JEn desacuerdo

W indiferente
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacién estadistica de los 41 encuestados,
el 56.10% mencionan que estan totalmente de acuerdo que el sistema SIRE ha
disminuido la cantidad de errores manuales en los registros de su empresa; por
otro lado, mientras el 17.07% sefialan de acuerdo, el 12.20% afirman indiferente,
el 9.76% indican estar en desacuerdo y el 4.88% mencionan totalmente en
desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 21 ;Considera usted que el sistema SIRE permite aceptar las

modificaciones en los registros de compras y ventas con facilidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 6 14,6 14,6 14,6
En desacuerdo 2 4,9 4,9 19,5
Indiferente 4 9.8 9.8 29.3
De acuerdo 13 31,7 31,7 61,0
Totalmente de acuerdo 16 39,0 39,0 100,0
Total 41 100,0 100,0

Grdfico 18 ;Considera usted que el sistema SIRE permite aceptar las
modificaciones en los registros de compras y ventas con facilidad?
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Interpretacion:

Seglin los resultados de la informacion estadistica de los 41 encuestados,
el 39.02% mencionan que estan totalmente de acuerdo que el sistema SIRE
permite aceptar las modificaciones en los registros de compras y ventas con
facilidad; por otro lado, mientras el 31.71% sefialan de acuerdo, el 14.63%
afirman totalmente en desacuerdo, el 9.76% indican indiferente y el 4.88%
mencionan estar en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 22 ;Estad usted de acuerdo en confiar en la seguridad de la informacion

manejada por el SIRE?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 4 9,8 9,8 9,8
En desacuerdo 5 12,2 12,2 22,0
Indiferente 3 7,3 7,3 29,3
De acuerdo 12 29,3 29,3 58,5
Totalmente de acuerdo 17 41,5 41,5 100,0
Total 41 100,0 100,0

Grdfico 19 ;Esta usted de acuerdo en confiar en la seguridad de la

informacion manejada por el SIRE?




Interpretacion:

Segtin los resultados de la informacion estadistica de los 41 encuestados,
el 41.46% mencionan que estan totalmente de acuerdo en confiar en la seguridad
de la informacion manejada por el SIRE; por otro lado, mientras el 29.27%
sefialan de acuerdo, el 12.20% afirman estar en desacuerdo, el 9.76% indican
totalmente en desacuerdo y el 7.32% mencionan estar indiferente con relacion a
la pregunta.

Tabla 23 ;Cree usted que el sistema SIRE muestra el estado de los procesos

de registro de forma clara y accesible?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 6 14,6 14,6 14,6
En desacuerdo 4 9,8 9,8 24.4
Indiferente 3 7.3 7.3 31,7
De acuerdo 9 22,0 22,0 53,7
Totalmente de acuerdo 19 46,3 46,3 100,0
Total 41 100,0 100,0

Grdfico 20 ;Cree usted que el sistema SIRE muestra el estado de los

procesos de registro de forma clara y accesible?
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacién estadistica de los 41 encuestados,
el 46.34% mencionan que estan totalmente de acuerdo que el sistema SIRE
muestra el estado de los procesos de registro de forma clara y accesible; por otro
lado, mientras el 21.95% sefialan de acuerdo, el 14.63% afirman totalmente en
desacuerdo, el 9.76% indican estar en desacuerdo y el 7.32% mencionan estar
indiferente con relacion a la pregunta.

Tabla 24 ;Considera usted que el SIRE facilita la generacion de la propuesta

de declaracion mensual del IGV-Renta?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido

Totalmente en desacuerdo 3 7,3 7,3 7,3
En desacuerdo 2 49 4,9 12,2
Indiferente 4 9.8 9.8 22,0
De acuerdo 5 12,2 12,2 34,1
Totalmente de acuerdo 27 65,9 65,9 100,0
Total 41 100,0 100,0

Grdfico 21 ;Considera usted que el SIRE facilita la generacion de la
propuesta de declaracion mensual del IGV-Renta?
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacién estadistica de los 41 encuestados,
el 65.85% mencionan que estan totalmente de acuerdo que el SIRE facilita la
generacion de la propuesta de declaracion mensual del IGV-Renta; por otro lado,
mientras el 12.20% sefialan de acuerdo, el 9.76% afirman indiferente, el 7.32%
indican totalmente en desacuerdo y el 4.88% mencionan estar indiferente con
relacion a la pregunta.

Tabla 25 ;Considera usted que el proceso de inscripcion en la SUNAT es

claro y sencillo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Vilido

Totalmente en desacuerdo 1 2,4 2,4 2,4
En desacuerdo 3 7.3 7,3 9,8
Indiferente 2 4,9 4,9 14,6
De acuerdo 10 24,4 24,4 39,0
Totalmente de acuerdo 25 61,0 61,0 100,0
Total 41 100,0 100,0

Grdfico 22 ;Considera usted que el proceso de inscripcion en la SUNAT es

claro y sencillo?
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Interpretacion:
Segun los resultados de la informacion estadistica de los 41 encuestados, el
60.98% mencionan que estan totalmente de acuerdo que el proceso de inscripcion
en la SUNAT es claro y sencillo; por otro lado, mientras el 24.39% sefialan de
acuerdo, el 7.32% afirman estar en desacuerdo, el 4.88% indican indiferente y el
2.44% mencionan totalmente en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 26 ;Considera usted importante mantener actualizada la informacion

de la ficha RUC?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido  Totalmente en desacuerdo 1 2,4 2,4 2,4
En desacuerdo 2 49 4,9 7,3
Indiferente 5 12,2 12,2 19,5
De acuerdo 6 14,6 14,6 34,1
Totalmente de acuerdo 27 65,9 65,9 100,0
Total 41 100,0 100,0

Grdfico 23 ;Considera usted importante mantener actualizada la
informacion de la ficha RUC?
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Interpretacion:

Seglin los resultados de la informacion estadistica de los 41 encuestados, el

65.85% mencionan que estdn totalmente de acuerdo que es importante mantener

actualizada la informacién de la ficha RUC; por otro lado, mientras el 14.63%

sefialan de acuerdo, el 12.20% afirman indiferente, el 4.88% indican estar en

desacuerdo y el 2.44% mencionan totalmente en desacuerdo con relacion a la

pregunta.

Tabla 27 ;Cree usted que el sistema SIRE facilita la actualizacion de datos en

el RUC?

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Vilido

Totalmente en desacuerdo 2 4.9
En desacuerdo 3 7,3
Indiferente 4 9.8
De acuerdo 9 22,0
Totalmente de acuerdo 23 56,1
Total 41 100,0

4,9
7,3
9,8
22,0
56,1
100,0

4,9
12,2
22,0
43,9

100,0

Grdfico 24 ;Cree usted que el sistema SIRE facilita la actualizacion de datos

en el RUC?
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Interpretacion:

Segtin los resultados de la informacion estadistica de los 41 encuestados,
el 56.10% mencionan que estdn totalmente de acuerdo que el sistema SIRE
facilita la actualizacion de datos en el RUC; por otro lado, mientras el 21.95%
sefialan de acuerdo, el 9.76% afirman indiferente, el 4.88% indican totalmente en
desacuerdo y el 7.32% mencionan estar en desacuerdo con relacion a la pregunta
Tabla 28 ;Considera usted que el sistema SIRE facilita la declaracion de pago

mensual del Impuesto a la Renta e IGV de manera puntual?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 1 2,4 2,4 2,4
En desacuerdo 4 9,8 9,8 12,2
Indiferente 6 14,6 14,6 26,8
De acuerdo 8 19,5 19,5 46,3
Totalmente de acuerdo 22 53,7 53,7 100,0
Total 41 100,0 100,0

Grdfico 25 ;Considera usted que el sistema SIRE facilita la declaracion de

pago mensual del Impuesto a la Renta e IGV de manera puntual?
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Interpretacion:

Segtin los resultados de la informacion estadistica de los 41 encuestados,
el 53.66% mencionan que estdn totalmente de acuerdo que el sistema SIRE
facilita la declaracion de pago mensual del Impuesto a la Renta e IGV de manera
puntual; por otro lado, mientras el 19.51% sefialan de acuerdo, el 14.63% afirman
indiferente, el 9.76% indican estar en desacuerdo y el 2.44% mencionan estar
totalmente en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 29 ;Considera usted importante registrar todas las operaciones de la
empresa conforme a las normas tributarias (bancarizacion, detracciones,

retenciones etc.)?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 2 4.9 49 49
En desacuerdo 3 7,3 7,3 12,2
Indiferente 4 9.8 9.8 22,0
De acuerdo 6 14,6 14,6 36,6
Totalmente de acuerdo 26 63,4 63,4 100,0
Total 41 100,0 100,0

Grdfico 26 ;Considera usted importante registrar todas las operaciones de la

empresa conforme a las normas tributarias (bancarizacion, detracciones,

retenciones etc.)?
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 41 encuestados,

el 63.41% mencionan que estan totalmente de acuerdo que es importante registrar

todas las operaciones de la empresa conforme a las normas tributarias

(bancarizacion, detracciones, retenciones etc.); por otro lado, mientras el 14.63%

sefialan de acuerdo, el 9.76% afirman indiferente, el 7.32% indican estar en

desacuerdo y el 4.88% mencionan estar totalmente en desacuerdo con relacion a

la pregunta.

Tabla 30 ;Cree usted que el sistema del SIRE ayuda en la presentacion de la

declaracion mensual de pago de impuestos dentro de los plazos establecidos

por la Administracion Tributaria?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 5 12,2 12,2 12,2
En desacuerdo 3 7.3 7.3 19,5
Indiferente 5 12,2 12,2 31,7
De acuerdo 10 24.4 24,4 56,1
Totalmente de acuerdo 18 43,9 43,9 100,0
Total 41 100,0 100,0

Grdfico 27 ;Cree usted que el sistema del SIRE ayuda en la presentacion de

la declaracion mensual de pago de impuestos dentro de los plazos

establecidos por la Administracion Tributaria?

63

OTotalmente en desacuerdo
B En desacuerdo

M indiferente

D& acuerdo

OTotalmente de acuerdo



Interpretacion:

Segtin los resultados de la informacion estadistica de los 41 encuestados,

el 43.90% mencionan que estan totalmente de acuerdo que el sistema del SIRE

ayuda en la presentacion de la declaracion mensual de pago de impuestos dentro

de los plazos establecidos por la Administracion Tributaria; por otro lado,

mientras el 24.39% sefialan de acuerdo, el 12.20% afirman indiferente y

totalmente en desacuerdo y el 7.32% mencionan estar en desacuerdo con relacion

a la pregunta.

Tabla 31 ;Cree usted que el sistema (SEE), facilita la emision de

comprobantes de pago sin errores?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 4.9 49 4,9
En desacuerdo 4 9,8 9,8 14,6
Indiferente 7 17,1 17,1 31,7
De acuerdo 11 26,8 26,8 58,5
Totalmente de acuerdo 17 41,5 41,5 100,0
Total 41 100,0 100,0

Grdfico 28 ;Cree usted que el sistema (SEE), facilita la emision de

comprobantes de pago sin errores?
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Interpretacion:

Segtin los resultados de la informacion estadistica de los 41 encuestados,
el 41.46% mencionan que estdn totalmente de acuerdo que el sistema (SEE),
facilita la emision de comprobantes de pago sin errores; por otro lado, mientras
el 26.83% sefialan de acuerdo, el 17.07% afirman indiferente, el 9.76% indican
estar en desacuerdo y el 4.88% mencionan totalmente en desacuerdo con relacion
a la pregunta.

Tabla 32 ;Considera usted que el sistema (SEE - SUNAT) interactua

mediante cruce de informacion con el sistema del SIRE?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 4 9.8 9,8 9,8
En desacuerdo 3 7.3 7,3 17,1
Indiferente 5 12,2 12,2 29,3
De acuerdo 8 19,5 19,5 48,8
Totalmente de acuerdo 21 51,2 51,2 100,0
Total 41 100,0 100,0

Grdfico 29 ;Considera usted que el sistema (SEE - SUNAT) interactua
mediante cruce de informacion con el sistema del SIRE?
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Interpretacion:

Segtin los resultados de la informacion estadistica de los 41 encuestados,
el 51.22% mencionan que estan totalmente de acuerdo que el sistema (SEE -
SUNAT) interactia mediante cruce de informacion con el sistema del SIRE; por
otro lado, mientras el 19.51% sefialan de acuerdo, el 12.20% afirman indiferente,
el 9.76% indican estar totalmente en desacuerdo y el 7.32% mencionan estar en
desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 33 ;Considera usted que el sistema SIRE permite llevar los libros

contables de manera correcta y organizada?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Vilido

Totalmente en desacuerdo 3 7,3 7,3 7,3
En desacuerdo 2 4.9 49 12,2
Indiferente 6 14,6 14,6 26,8
De acuerdo 8 19,5 19,5 46,3
Totalmente de acuerdo 22 53,7 53,7 100,0
Total 41 100,0 100,0

Grdfico 30 ;Considera usted que el sistema SIRE permite llevar los libros
contables de manera correcta y organizada?
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Interpretacion:

Segtin los resultados de la informacion estadistica de los 41 encuestados,
el 53.66% mencionan que estan totalmente de acuerdo que el sistema SIRE
permite llevar los libros contables de manera correcta y organizada; por otro lado,
mientras el 19.51% sefialan de acuerdo, el 14.63% afirman indiferente, el 7.32%
indican totalmente en desacuerdo y el 4.88% mencionan estar en desacuerdo con
relacion a la pregunta.

Tabla 34 ;Cree usted importante presentar sus libros electronicos de compras
y ventas dentro de los plazos y condiciones establecidos por la Administracion

Tributaria?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido  Totalmente en desacuerdo 1 2,4 2,4 2,4
En desacuerdo 3 7,3 7,3 9,8
Indiferente 4 9.8 9.8 19,5
De acuerdo 6 14,6 14,6 34,1
Totalmente de acuerdo 27 65,9 65,9 100,0
Total 41 100,0 100,0

Grdfico 31 ;Cree usted importante presentar sus libros electronicos de
compras y ventas dentro de los plazos y condiciones establecidos por la

Administracion Tributaria?

B Totalmente en desacuerdo
CEn desacuerdo
Oindiferente

B De acuerdo

ETotalmente de acuerdo




Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 41 encuestados,
el 65.85% mencionan que estan totalmente de acuerdo que es importante
presentar sus libros electrénicos de compras y ventas dentro de los plazos y
condiciones establecidos por la Administracion Tributaria; por otro lado, mientras
el 14.63% senalan de acuerdo, el 9.76% afirman indiferente, el 7.32% indican
estar en desacuerdo y el 2.44% mencionan totalmente desacuerdo con relacion a
la pregunta.

Tabla 35 ;Cree usted que el sistema SIRE facilita el cumplimiento de pagos

tributarios en las fechas establecidas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 1 2,4 2,4 2,4
En desacuerdo 4 9.8 9.8 12,2
Indiferente 3 7,3 7,3 19,5
De acuerdo 5 12,2 12,2 31,7
Totalmente de acuerdo 28 68,3 68,3 100,0
Total 41 100,0 100,0

Grdfico 32 ;Cree usted que el sistema SIRE facilita el cumplimiento de

pagos tributarios en las fechas establecidas?

B Totalmente en desacuerdo
MEn desacuerdo
Oindifzrente

[De acuerdo

O Totalmente de acuerdo
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Interpretacion:

Segtin los resultados de la informacion estadistica de los 41 encuestados,
el 68.29% mencionan que estdn totalmente de acuerdo que el sistema SIRE
facilita el cumplimiento de pagos tributarios en las fechas establecidas; por otro
lado, mientras el 12.20% senalan de acuerdo, el 9.76% afirman estar indiferente,
el 7.32% indican indiferente y el 2.44% mencionan totalmente desacuerdo con
relacion a la pregunta.

Tabla 36 ;Considera usted que el sistema SIRE contribuye a evitar retrasos

en los pagos de tributos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 3 7,3 7,3 7,3
En desacuerdo 1 2,4 2,4 9,8
Indiferente 4 9.8 9.8 19,5
De acuerdo 7 17,1 17,1 36,6
Totalmente de acuerdo 26 63,4 63,4 100,0
Total 41 100,0 100,0

Grdfico 33 ;Considera usted que el sistema SIRE contribuye a evitar
retrasos en los pagos de tributos?

[ Totalmente en desacuerdo
BEn desacusrdo

B indiferente

WD: acuerdo

OTotalmente de acuerdo




Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 41 encuestados,
el 63.41% mencionan que estan totalmente de acuerdo que el sistema SIRE
contribuye a evitar retrasos en los pagos de tributos; por otro lado, mientras el
17.07% senalan de acuerdo, ¢l 9.76% afirman estar indiferente, el 7.32% indican
totalmente en desacuerdo y el 2.44% mencionan estar en desacuerdo con relacion
a la pregunta.

Tabla 37 ;Cree usted que, mediante el sistema SIRE se puede realizar las

rectificatorias de los pagos de impuestos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 3 7,3 7,3 7,3
En desacuerdo 5 12,2 12,2 19,5
Indiferente 1 2.4 2.4 22,0
De acuerdo 8 19,5 19,5 41,5
Totalmente de acuerdo 24 58,5 58,5 100,0
Total 41 100,0 100,0

Grdfico 34 ;Cree usted que, mediante el sistema SIRE se puede realizar las

rectificatorias de los pagos de impuestos?

W Totalmente en desacuerdo
CJEn desacuerdo
Oindiferente

D= acuerdo

OTotalmente de acuerdo
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Interpretacion:

Segtin los resultados de la informacion estadistica de los 41 encuestados,
el 58.54% mencionan que estan totalmente de acuerdo que mediante el sistema
SIRE se puede realizar las rectificatorias de los pagos de impuestos; por otro lado,
mientras el 19.51% sefialan de acuerdo, el 12.20% afirman estar en desacuerdo,
el 7.32% indican totalmente en desacuerdo y el 2.44% mencionan indiferente con
relacion a la pregunta.

Tabla 38 ;Considera usted que el sistema SIRE ayuda a detectar

inconsistencias entre los ingresos reales y lo declarado por impuesto ante la

SUNAT?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Vilido

Totalmente en desacuerdo 2 49 49 4,9
En desacuerdo 3 7,3 7,3 12,2
Indiferente 6 14,6 14,6 26,8
De acuerdo 8 19,5 19,5 46,3
Totalmente de acuerdo 22 53,7 53,7 100,0
Total 41 100,0 100,0

Grdfico 35 ;Considera usted que el sistema SIRE ayuda a detectar

inconsistencias entre los ingresos reales y lo declarado por impuesto ante la

SUNAT?

M Totalmente en desacuerdo
CJEn desacuerdo
Oindiferente

B De acuerdo

O Totalmente de acuerdo




Interpretacion:

Segtin los resultados de la informacion estadistica de los 41 encuestados,
el 53.66% mencionan que estan totalmente de acuerdo que el sistema SIRE ayuda
a detectar inconsistencias entre los ingresos reales y lo declarado por impuesto
ante la SUNAT; por otro lado, mientras el 19.51% sefialan de acuerdo, el 14.63%
afirman indiferente, el 7.32% indican en desacuerdo y el 4.88% mencionan
totalmente en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 39 ;Cree usted que el sistema ofrece la opcion de fraccionamiento

tributario de manera accesible?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 1 2,4 2,4 2,4
En desacuerdo 3 7.3 7,3 9,8
Indiferente 5 12,2 12,2 22,0
De acuerdo 9 22,0 22,0 43,9
Totalmente de acuerdo 23 56,1 56,1 100,0
Total 41 100,0 100,0

Grdfico 36 ;Cree usted que el sistema ofrece la opcion de fraccionamiento
tributario de manera accesible?

[OTotalmente en desacuerdo
DEn desacusrdo
Windiferente

W D: acuerdo
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 41 encuestados,
el 56.10% mencionan que estan totalmente de acuerdo que el sistema ofrece la
opcidn de fraccionamiento tributario de manera accesible; por otro lado, mientras
el 21.95% sefialan de acuerdo, el 12.20% afirman indiferente, el 7.32% indican
estar en desacuerdo y el 2.44% mencionan totalmente en desacuerdo con relacion
a la pregunta.

Tabla 40 ;Considera usted necesario que ante un problema de liquidez
solicitar fraccionamiento tributario con la finalidad de cumplir con sus

obligaciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 4 9,8 9.8 9,8
En desacuerdo 3 7,3 7.3 17,1
Indiferente 5 12,2 12,2 293
De acuerdo 8 19,5 19,5 48,8
Totalmente de acuerdo 21 51,2 51,2 100,0
Total 41 100,0 100,0

Grdfico 37 ;Considera usted necesario que ante un problema de liquidez
solicitar fraccionamiento tributario con la finalidad de cumplir con sus

obligaciones?

O Totalmente en desacuerdo
CIEn desacuerdo

B indiferente

EDe acuerdo

O Totalmente de acuerdo
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 41 encuestados,
el 51.22% mencionan que estan totalmente de acuerdo que es necesario que ante
un problema de liquidez solicitar fraccionamiento tributario con la finalidad de
cumplir con sus obligaciones; por otro lado, mientras el 19.51% sefialan de
acuerdo, el 12.20% afirman indiferente, el 9.76% indican totalmente en
desacuerdo y el 7.32% mencionan estar en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 41 ;Considera usted importante en hacer uso del aplazamiento
tributario para cumplir oportunamente con sus obligaciones tributarias y

evitar en incurrir en una infraccion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  vélido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 2 4,9 49 49
En desacuerdo 4 9.8 9,8 14,6
Indiferente 7 17,1 17,1 31,7
De acuerdo 10 24,4 24.4 56,1
Totalmente de acuerdo 18 43,9 43,9 100,0
Total 41 100,0 100,0

Grdfico 38 ;Considera usted importante en hacer uso del aplazamiento
tributario para cumplir oportunamente con sus obligaciones tributarias y
evitar en incurrir en una infraccion?

B Totalmente en desacuerdo
[JEn desacuerdo

M indiferente

[JDe acuerdo

M Totalmente de acuerdo
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Interpretacion:

Segtin los resultados de la informacion estadistica de los 41 encuestados,

el 43.90% mencionan que estan totalmente de acuerdo que es importante en hacer

uso del aplazamiento tributario para cumplir oportunamente con sus obligaciones

tributarias y evitar en incurrir en una infraccion; por otro lado, mientras el 24.39%

sefialan de acuerdo, el 17.07% afirman indiferente, el 9.76% indican en

desacuerdo y el 4.88% mencionan totalmente en desacuerdo con relacion a la

pregunta.

Tabla 42 ;Estad usted de acuerdo que la SUNAT, le puede aplicar sanciones

en caso de no cumplir con sus obligaciones tributarias?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 4.9 49 4,9
En desacuerdo 3 7,3 7,3 12,2
Indiferente 8 19,5 19,5 31,7
De acuerdo 10 24.4 24.4 56,1
Totalmente de acuerdo 18 43,9 43,9 100,0
Total 41 100,0 100,0

Grdfico 39 ;Esta usted de acuerdo que la SUNAT, le puede aplicar

sanciones en caso de no cumplir con sus obligaciones tributarias?
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 41 encuestados,
el 43.90% mencionan que estan totalmente de acuerdo que la SUNAT, le puede
aplicar sanciones en caso de no cumplir con sus obligaciones tributarias; por otro
lado, mientras el 24.39% senalan de acuerdo, el 19.51% afirman indiferente, el
7.32% indican en desacuerdo y el 4.88% mencionan totalmente en desacuerdo
con relacion a la pregunta.

Tabla 43 ;Cree usted que el cronograma de obligaciones tributarias es claro y

ayuda en la planificacion de pagos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 3 7,3 7,3 7,3
En desacuerdo 1 2.4 2.4 9.8
Indiferente 4 9,8 9,8 19,5
De acuerdo 14 34,1 34,1 53,7
Totalmente de acuerdo 19 46,3 46,3 100,0
Total 41 100,0 100,0

Grdfico 40 ;Cree usted que el cronograma de obligaciones tributarias es
claro y ayuda en la planificacion de pagos?

W Totalmente en desacuerde
[JEn desacuerdo

W indiferente
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Interpretacion:

Segtin los resultados de la informacion estadistica de los 41 encuestados,
el 46.34% mencionan que estan totalmente de acuerdo que el cronograma de
obligaciones tributarias es claro y ayuda en la planificacion de pagos; por otro
lado, mientras el 34.15% senalan de acuerdo, el 9.76% afirman indiferente, el
7.32% indican totalmente en desacuerdo y el 2.44% mencionan en desacuerdo
con relacion a la pregunta.

Tabla 44 ;Considera usted que el sistema SIRE facilita el cumplimiento de las

normativas tributarias establecidas por la Administracion Tributaria?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 3 7,3 7,3 7,3
En desacuerdo 2 49 4,9 12,2
Indiferente 5 12,2 12,2 24,4
De acuerdo 6 14,6 14,6 39,0
Totalmente de acuerdo 25 61,0 61,0 100,0
Total 41 100,0 100,0

Grdfico 41 ;Considera usted que el sistema SIRE facilita el cumplimiento de
las normativas tributarias establecidas por la Administracion Tributaria?

W Totalments en desacuerdo
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 41 encuestados,
el 60.98% mencionan que estan totalmente de acuerdo que el sistema SIRE
facilita el cumplimiento de las normativas tributarias establecidas por la
Administracion Tributaria; por otro lado, mientras el 14.63% sefialan de acuerdo,
el 12.20% afirman indiferente, el 7.32% indican totalmente en desacuerdo y el
4.88% mencionan estar en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 45 ;Considera usted que las plataformas de pago virtuales

implementadas por SUNAT han facilitado el pago oportuno de impuestos en

su empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Vilido

Totalmente en desacuerdo 2 4.9 49 4,9
En desacuerdo 3 7,3 7,3 12,2
Indiferente 4 9,8 9,8 22,0
De acuerdo 8 19,5 19,5 41,5
Totalmente de acuerdo 24 58,5 58,5 100,0
Total 41 100,0 100,0

Grdfico 42 ;Considera usted que las plataformas de pago virtuales

implementadas por SUNAT han facilitado el pago oportuno de impuestos en

su empresa?
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4.3.

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 41 encuestados,
el 58.54% mencionan que estan totalmente de acuerdo que las plataformas de
pago virtuales implementadas por SUNAT han facilitado el pago oportuno de
impuestos en su empresa; por otro lado, mientras el 19.51% senalan de acuerdo,
el 9.76% afirman indiferente, el 7.32% indican en desacuerdo y el 4.88%
mencionan totalmente en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Prueba de hipotesis
Prueba de Normalidad o Bondad de Ajuste

La prueba de normalidad nos permite verificar si el conjunto de datos de
una muestra sigue o no una distribuciéon normal, para ello seguiremos los
siguientes pasos:

1. Planteamiento de la hipotesis
Ho: La muestra sigue una distribucién normal
Ha: La muestra no sigue una distribucion normal
2. Nivel de significancia
Confianza 95%
Significancia (alfa) a = 5%
3. Prueba estadistica a emplear
Shapiro-Wilk

Se aplica a muestras menores a 50, ya que nuestra muestra es de 41

representantes de las micro y pequeias empresas comerciales del distrito de

Huariaca - Pasco.
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Tabla 46 Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl ig. Estadistico
SISTEMA INTEGRADO DE 166 41 ,004 811 1
REGISTROS ELECTRONICOS
(SIRE)
OBLIGACIONES ,173 41 ,002 821 1
TRIBUTARIAS

a. Correccion de significacion de Lilliefors

4. Criterio de decision

Si p < 0.05 rechazamos la Ho y aceptamos la Ha
Si p >= 0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha
Decision y conclusion

De acuerdo a los resultados como p = 0.002 para la variable Sistema
integrado de registros electronicos (SIRE) y p = 0.001 para la variable
Obligaciones tributarias, menor que 0.05 de significancia, entonces
rechazamos la Ho y aceptamos la Ha, porque existe evidencia estadistica que

la muestra no se distribuye normalmente.

Es decir que los datos no tienen una distribucion normal, por lo tanto,
aplicaremos la estadistica no paramétrica, en este caso el test estadistico de
coeficiente de correlacion del Rho de Spearman para conocer la asociacion y

correlacion lineal entre dos variables. Se uso la siguiente formula:

4 6y d?
s = n(n? —1)
Donde:

di =r x; —r yi es la diferencia entre los rangos x e y.

n = es el numero de datos.
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Reglas de Decision para la interpretacion de resultados del Rho de
Spearman

Segtin Sampiere & Mendoza, (2018), Los coeficientes pueden variar
de —1.00 a 1.00, donde:

—1.00 = correlacion negativa perfecta. (“A mayor X, menor Y, de manera
proporcional. Es decir, cada vez que X aumenta una unidad, Y disminuye
siempre una cantidad constante). Esto también se aplica “a menor X,
mayor Y.

—0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.

—0.75 = Correlacion negativa considerable.

—0.50 = Correlacion negativa media.
—0.25 = Correlacion negativa débil.
—0.10 = Correlacion negativa muy débil.

0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.

0.10 = Correlacion positiva muy débil.

0.25 = Correlacion positiva débil.

0.50 = Correlacion positiva media.
0.75 = Correlacion positiva considerable.
0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.

1.00 = Correlacion positiva perfecta (“A mayor X, mayor Y’ o “a menor X,
menor Y”, de manera proporcional. Cada vez que X aumenta, Y aumenta
siempre una cantidad constante, igual cuando X disminuye). Estas
interpretaciones son relativas, pero resultan consistentes con diversos autores

(Sampiere & Mendoza, 2018; p.346).
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Hipotesis General

El Sistema Integrado de Registros Electronicos (SIRE) se relaciona
significativamente con las obligaciones tributarias en las micro y pequenas
empresas comerciales del distrito de Huariaca — Pasco, afio 2023.
Procedimiento de contrastacion:
a) Hipétesis de estudio (Hi)

El Sistema Integrado de Registros Electrénicos (SIRE) se relaciona
significativamente con las obligaciones tributarias en las micro y pequefias
empresas comerciales del distrito de Huariaca — Pasco, ano 2023.

b) Hipétesis nula (Ho)

El Sistema Integrado de Registros Electronicos (SIRE) no se relaciona
significativamente con las obligaciones tributarias en las micro y pequefias
empresas comerciales del distrito de Huariaca — Pasco, afno 2023.

¢) Nivel de significancia= 5%.
d) Coeficiente de Rho de Spearman

Tabla 47 Correlaciones: Sistema Integrado de Registros Electronicos (SIRE)
(Agrupada) y Obligaciones Tributarias (Agrupada)

SISTEMA
INTEGRADO DE
REGISTROS OBLIGACIONES
ELECTRONICOS TRIBUTARIAS
(SIRE) (Agrupada) (Agrupada)

Rho de SISTEMA Coeficiente de 1,000

Spearma INTEGRADO DE correlacion

n REGISTROS ateral) ,003
ELECTRONICOS 41
(SIRE) (Agrupada)
OBLIGACIONES Coeficiente de 1,000
TRIBUTARIAS correlacion
(Agrupada) ateral) ,003

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

82



Interpretacion:

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.812, podemos afirmar que
existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de significancia bilateral es
igual a 0.003 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo tanto, se
rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, entonces concluimos
que, el Sistema Integrado de Registros Electronicos (SIRE) se relaciona
significativamente con las obligaciones tributarias en las micro y pequenas
empresas comerciales del distrito de Huariaca — Pasco, afio 2023.

Hipotesis Especifica 1

El Registro de Ventas e Ingresos Electronico (RVIE) se relaciona
significativamente con las obligaciones tributarias en las micro y pequefias
empresas comerciales del distrito de Huariaca — Pasco, afio 2023.
Procedimiento de contrastacion:

a) Hipotesis de estudio (Hi)

El Registro de Ventas e Ingresos Electronico (RVIE) se relaciona
significativamente con las obligaciones tributarias en las micro y pequefias
empresas comerciales del distrito de Huariaca — Pasco, afio 2023.

b) Hipétesis nula (Ho)

El Registro de Ventas e Ingresos Electronico (RVIE) no se relaciona
significativamente con las obligaciones tributarias en las micro y pequefas
empresas comerciales del distrito de Huariaca — Pasco, afio 2023.

¢) Nivel de significancia= 5%.

d) Coeficiente de Rho de Spearman
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Tabla 48 Correlaciones: Registro de Ventas e Ingresos Electronico (RVIE)

(Agrupada) y Obligaciones Tributarias (Agrupada)

REGISTRO DE
VENTAS E
INGRESOS OBLIGACIONES
ELECTRONICO  TRIBUTARIAS
(RVIE) (Agrupada) (Agrupada)

Rho de REGISTRO DE Coeficiente de 1,000 ,843™
Spearma VENTAS E correlacion
INGRESOS . .
n
ELECTRONICO Sig. (bilateral) . ,002
(RVIE) N 41 41
(Agrupada)
OBLIGACIONES  Coeficiente de ,843™ 1,000
TRIBUTARIAS correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) 002

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.843, podemos afirmar que
existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de significancia bilateral es
igual a 0.002 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo tanto, se
rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, entonces concluimos
que, el Registro de Ventas e Ingresos Electronico (RVIE) se relaciona
significativamente con las obligaciones tributarias en las micro y pequenas
empresas comerciales del distrito de Huariaca — Pasco, afio 2023
Hipotesis Especifica 2

El Registro de Compras Electronico (RCE) se relaciona
significativamente con las obligaciones tributarias en las micro y pequenas

empresas comerciales del distrito de Huariaca — Pasco, afio 2023.
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Procedimiento de contrastacion:
a) Hipétesis de estudio (Hi)

El Registro de Compras Electronico (RCE) se relaciona
significativamente con las obligaciones tributarias en las micro y pequefias
empresas comerciales del distrito de Huariaca — Pasco, afo 2023.

b) Hipétesis nula (Ho)

El Registro de Compras Electronico (RCE) no se relaciona
significativamente con las obligaciones tributarias en las micro y pequefas
empresas comerciales del distrito de Huariaca — Pasco, afio 2023.

¢) Nivel de significancia= 5%.
d) Coeficiente de Rho de Spearman
Tabla 49 Correlaciones: Registro de Compras Electronico (RCE) (Agrupada)

y Obligaciones Tributarias (Agrupada)

REGISTRO DE OBLIGACIONE
COMPRAS S
ELECTRONICO TRIBUTARIAS
(RCE) (Agrupada) (Agrupada)

Rho de REGISTRO DE Coeficiente de 1,000 ,873™
Spearma COMPRAS correlacion

ELECTRONICO . .
n

(RCE) (Agrupada)  S'& (bilateral) : ,002

OBLIGACIONES  (Coeficiente de ,873" 1,000

TRIBUTARIAS correlacion

A . .
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,002
41

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.873, podemos afirmar que
existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de significancia bilateral es

igual a 0.002 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo tanto, se
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rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, entonces concluimos
que, el Registro de Compras Electronico (RCE) se relaciona significativamente
con las obligaciones tributarias en las micro y pequefias empresas comerciales del
distrito de Huariaca — Pasco, afio 2023.
Hipotesis Especifica 3

La Generacion de Registros electronicos se relaciona significativamente
con las obligaciones tributarias en las micro y pequefias empresas comerciales del
distrito de Huariaca — Pasco, afio 2023.
Procedimiento de contrastacion:
a) Hipétesis de estudio (Hi)

La Generacion de Registros electronicos se relaciona
significativamente con las obligaciones tributarias en las micro y pequefias
empresas comerciales del distrito de Huariaca — Pasco, afno 2023.

b) Hipétesis nula (Ho)

La Generacion de Registros electronicos no se relaciona
significativamente con las obligaciones tributarias en las micro y pequefas
empresas comerciales del distrito de Huariaca — Pasco, afio 2023.

¢) Nivel de significancia= 5%.

d) Coeficiente de Rho de Spearman
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Tabla 50 Correlaciones: Generacion de Registros electronicos (Agrupada) y

Obligaciones Tributarias (Agrupada)

GENERACION DE

REGISTR’OS OBLIGACIONES
ELECTRONICOS TRIBUTARIAS
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de GENERACION DE Coeficiente de 1,000 ,907"
Spearma REGISTROS correlacion
ELECTRONICOS . .
n
(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000
41
OBLIGACIONES  Coeficiente de ,907°" 1,000
TRIBUTARIAS correlacion
A d . .
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion:

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.907, podemos afirmar que
existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de significancia bilateral es
igual a 0.000 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, entonces concluimos
que, la Generacion de Registros Electronicos se relaciona significativamente con
las obligaciones tributarias en las micro y pequenas empresas comerciales del
distrito de Huariaca — Pasco, afio 2023.

4.4. Discusion de resultados

De acuerdo a nuestros resultados mediante el test correlacional de Rho de
Spearman se demostré que, como el coeficiente Rho de Spearman es 0.812,
podemos afirmar que existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de
significancia bilateral es igual a 0.003 menor que 0.05 del grado de significancia
bilateral, por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipdtesis alterna,

entonces concluimos que, el Sistema Integrado de Registros Electronicos (SIRE)
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se relaciona significativamente con las obligaciones tributarias en las micro y
pequenias empresas comerciales del distrito de Huariaca — Pasco, aiio 2023.
Estos resultados podemos contrastar con Amaya y Espinoza (2024)
titulado: “El SIRE y su relacion con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los contribuyentes en el Peru” con el objetivo de evaluar si el SIRE
se relaciona con el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Se utilizd un
enfoque cuantitativo, correlacional y no experimental, aplicando encuestas a 180
profesionales del area contable. Los resultados mostraron un coeficiente Rho=
0.658, en linea con estudios previos. Se concluyd que existe una relacion
moderada, positiva y directa entre las variables, indicando que el uso del SIRE
favorece el cumplimiento de obligaciones tributarias en Pert; Para Cecarita
(2024) en su investigacion titulada: “Sistema integrado de registros electronicos
en el cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas comerciales del
distrito de Urcos Provincia de Quispicanchi y Region Cusco, 2023 El objetivo
fue explorar el impacto del SIRE en el cumplimiento tributario de empresas
comerciales. Con un enfoque explicativo y un muestreo no probabilistico
intencional, se encuestaron contadores de 30 empresas; los datos fueron
analizados mediante el coeficiente de correlacion de Spearman, que arrojo una
relacion significativa de 0.924** entre el uso del SIRE y el cumplimiento
tributario. Se concluye que, con apoyo técnico y capacitacion continua de la
SUNAT, el SIRE podria mejorar significativamente el cumplimiento fiscal en la
region. Por su parte Curi et al. (2024) en la tesis titulada: “Sistema integrado de
registros electronicos y su influencia en la gestion tributaria en las empresas del
régimen general del sector industrial del distrito de Santa Anita en el aiio 2023
tuvo como proposito analizar el efecto positivo del SIRE, una herramienta digital
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de la SUNAT disefiada para optimizar el registro electronico de compras (RCE)
y ventas e ingresos (RVE) en la administracién tributaria. Los resultados
respaldan investigaciones previas, tanto nacionales como internacionales, que han
evidenciado que sistemas de registros electronicos, como en Chile (2021) y el
trabajo de Ruiz (2020), contribuyen a mejorar la eficiencia y el cumplimiento
fiscal. En el sector industrial peruano, el SIRE mostré una influencia favorable
sobre la gestion tributaria. Ademas, el uso del registro de compras demostro
impacto positivo en la contabilidad y la simplificacion de procesos operativos se
asocid con una mayor eficiencia, impulsando la competitividad en este sector.
Segin Quilia et al. (2023) en la investigacion: “Desafios de la implementacion
del SIRE en la gestion tributaria empresarial: analisis peruano” examinaron los
retos en la implementacion del SIRE para mejorar la gestion tributaria en
empresas peruanas. Con un enfoque cualitativo y un disefio de estudios de caso,
se entrevisto a siete expertos en tributacion e informatica empresarial y a cuarenta
contribuyentes de PYMES. La triangulacion de los datos reveld que la resistencia
al cambio es uno de los principales obstaculos, ya que muchas empresas enfrentan
dificultades relacionadas con la inversion en tecnologia y capacitacion. En
conclusion, superar estos desafios en la adopcion del SIRE requiere un enfoque
integral que abarque aspectos fiscales y tecnoldgicos para optimizar su
implementacion. Finalmente, Onofre (2024) en su investigacion titulada: “El
sistema integrado de registros electronicos (SIRE) en las empresas del estudio
contable de IMS Contadores & Asociados SAC - periodo 2024, tuvo como
proposito evaluar el SIRE en las empresas del estudio contable IMS Contadores
& Asociados SAC, periodo 2024. Este estudio tiene un enfoque descriptivo,
cualitativo y diseflo no experimental ademas de la metodologia correlacional; se
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uso6 como técnica de recoleccion, la encuesta fue aplicada a una muestra de 12
personas de profesion contadores, mediante un cuestionario de 12 preguntas que
fueron validadas por expertos. Los resultados generales que se obtuvieron revelan
que el SIRE atn cuenta con deficiencias sin embargo se asegura que el uso del
SIRE no solo garantiza el cumplimiento de las obligaciones fiscales, sino que
también optimiza la eficiencia operativa y asegura la integridad de los datos;
puesto que un 83.40 % indica que es totalmente beneficioso.

En tal sentido bajo lo referido anteriormente y al analizar los resultados,
confirmamos que, el Sistema Integrado de Registros Electrénicos (SIRE) creado
por la Administracion Tributaria tiene un efecto positivo en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de las micro y pequenas empresas comerciales del
distrito de Huariaca, ademas este sistema contribuye en la precision y rapidez en
la determinacion de las obligaciones sustanciales que contribuya a cumplirlas
dentro de los plazos establecidos, como también a una correcta determinacion de
los tributos a declarar que permita reducir los riesgos de cometer infracciones y
recibir sanciones.

Al implementar adecuadamente las tecnologias tributarias, pueden
desempefiar un rol muy importante en el progreso del cumplimiento de las
obligaciones tributarias. La innovacion de sistemas electronicos tributarios
impacta significativamente en el comportamiento voluntario de las micro y
pequetias empresas comerciales en cumplir con sus obligaciones formales y
sustanciales. Esto subraya la importancia de continuar desarrollando e
implementando sistemas electronicos que faciliten tanto el cumplimiento

tributario como la administracion tributaria en general.
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CONCLUSIONES

Segun el objetivo general y la prueba de hipotesis general se encontrd con el test
estadistico de Rho de Spearman con un coeficiente de correlacion de 0.812, en
donde afirmamos que existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de
significancia bilateral es igual a 0.003 menor que 0.05 del grado de significancia
bilateral, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna,
entonces concluimos que, el Sistema Integrado de Registros Electronicos (SIRE) se
relaciona significativamente con las obligaciones tributarias en las micro y
pequenias empresas comerciales del distrito de Huariaca — Pasco, afio 2023

De acuerdo al objetivo especifico 1 y mediante la prueba de hipdtesis especifico 1,
se ha llegado a la siguiente conclusion: Como el coeficiente Rho de Spearman es
0.843, podemos afirmar que existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel
de significancia bilateral es igual a 0.002 menor que 0.05 del grado de significancia
bilateral, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna,
entonces concluimos que, el Registro de Ventas e Ingresos Electronico (RVIE) se
relaciona significativamente con las obligaciones tributarias en las micro y
pequefias empresas comerciales del distrito de Huariaca — Pasco, afio 2023.

De acuerdo al objetivo especifico 2 y mediante la prueba de hipdtesis especifico 2,
se ha llegado a la siguiente conclusion: Como el coeficiente Rho de Spearman es
0.873, podemos afirmar que existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel
de significancia bilateral es igual a 0.002 menor que 0.05 del grado de significancia
bilateral, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna,
entonces concluimos que, el Registro de Compras Electronico (RCE) se relaciona
significativamente con las obligaciones tributarias en las micro y pequefias

empresas comerciales del distrito de Huariaca — Pasco, afio 2023.



De acuerdo al objetivo especifico 3 y mediante la prueba de hipotesis especifico 3,
se ha llegado a la siguiente conclusion: Como el coeficiente Rho de Spearman es
0.907, podemos afirmar que existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de
significancia bilateral es igual a 0.000 menor que 0.05 del grado de significancia
bilateral, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna,
entonces concluimos que, la Generacion de Registros Electronicos se relaciona
significativamente con las obligaciones tributarias en las micro y pequefias empresas

comerciales del distrito de Huariaca — Pasco, afio 2023.



RECOMENDACIONES

Basado en las conclusiones expuestas, a continuacion, se describen algunas

recomendaciones:

1.

Con respecto al objetivo general, se recomienda a las micro y pequefias empresas
comerciales del distrito de Huariaca y profesionales contadores en capacitarse de
manera frecuente para el manejo del Sistema Integrado de Registros Electronicos
(SIRE) y aprovechar las bondades que tiene para la mejora de los procesos contables
y tributarios. Asimismo, es de vital importancia que la Administraciéon Tributaria
brinde un soporte técnico y orientacion constante a los micro empresarios para
minimizar errores y optimizar el uso del sistema.

Con respecto al primer objetivo especifico para el Registro de Ventas e Ingresos
Electrénicos ((RVIE), se recomienda a las micro y pequefias empresas comerciales
del distrito de Huariaca y profesionales contadores, revisar todo el contenido y de
manera integral del registro de ventas, conciliando cada ingreso con los
comprobantes de pagos emitidos electronicamente antes de ser validados y enviados
ala SUNAT, esta accion servird al contribuyente para evitar errores y declarar cifras
y datos falsos que pueden ocasionar multas y otras sanciones que perjudican a estas
micro y pequefias empresas.

Con respecto al segundo objetivo especifico para el Registro de Compras
Electrénicos (RCE), se recomienda a las micro y pequefias empresas comerciales
del distrito de Huariaca y profesionales contadores, revisar minuciosamente el
registro de compras, comparando con las facturas de compras fisicos y electronicos
y si es posible complementar, reemplazar y realizar ajustes de manera eficiente,

aprovechando al maximo el potencial que nos ofrece este sistema, que facilita el



cumplimiento de sus obligaciones tributarias y tener un llevado de contabilidad mas
preciso y seguro.

Con respecto al tercer objetivo especifico sobre la Generacion de Registros
Electronicos, se recomienda a las micro y pequefias empresas comerciales del
distrito de Huariaca y profesionales contadores, informar a la SUNAT sobre los
problemas técnicos que puedan surgir al momento de generar los registros
electronicos y la propuesta de la declaracion mensual mediante el PDT 621, esto
con la finalidad que la Administracion Tributaria mejore la estabilidad del sistema,
mejore los errores de validacion, suspensiones de servicios y en algunos casos datos
incorrectos que no se corrigen. La estabilidad del sistema SIRE permitird a los
empresarios en mejorar de manera madas eficiente el cumplimiento de sus

obligaciones tributarias.
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ANEXOS
- Instrumentos de Recoleccion de datos.

- Procedimiento de validacion y confiabilidad



ANEXO 01. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

“UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION”

INSTRUMENTO DE MEDICION DE LA VARIABLE 1: SISTEMA
INTEGRADO DE REGISTROS ELECTRONICOS (SIRE)

Estimado participante,

Reciba un grato y cordial saludo, la presente guia de entrevista tiene como objetivo
principal recolectar informacion sobre la investigacion académica “El sistema integrado
de registros electronicos (SIRE) y su relacion con las obligaciones tributarias en las
micro y pequefias empresas comerciales del distrito de Huariaca — Pasco, afio 2023”

Instrucciones: Evalte cada afirmacion marcando con una X, segliin su percepcion en
relacion con el Sistema Integrado de Registros Electronicos (SIRE), donde:
5="Totalmente de acuerdo"; 4="De acuerdo"; 3= "Indiferente"; 2= "En desacuerdo"; 1=
"Totalmente en desacuerdo".

Variable 1 — Sistema Integrado de Registros Electronicos (SIRE)

Dimension

Indicador

Item

Registro de
Ventas e
Ingresos

Electronico

(RVIE)

Generacion de
propuesta
automatica

1. ;Considera usted que el Registro de Ventas e

Ingresos  Electronico (RVIE)  proporciona
informacion precisa en la empresa que gestiona?

. (Cree usted, que la implementacion del Registro

de Ventas e Ingresos Electrénico (RVIE) ha
reducido los tiempos de registro de las
operaciones en su empresa?

(Considera usted, que el SIRE, le permite
modificar o complementar informacion en el
Registro de Ventas e Ingresos Electronico con
facilidad de la empresa que usted dirige?

. (Cree usted que la estructura y el proceso de carga

del archivo plano para reemplazar la informacion
del RVIE propuesto por SUNAT es accesible?

Cédigo de
anotacion de
registro

. ; Considera usted que las herramientas del Registro

de Ventas e Ingresos Electronico (RVIE), facilitan
las anotaciones automaticas de todas las ventas
que su empresa realiza dia a dia?

. (Cree usted que el sistema permite una correcta

codificacion de los registros de ventas?

Deteccion de
inconsistencias

. (Considera usted que el Sistema Integrado de

Registros Electronicos detecta eficazmente las
inconsistencias en el registro de ventas?

. (Cree usted que el RVIE ayuda a minimizar

errores en la informacién de ingresos?




Registro de

Propuesta
automatica en
archivo plano

9. (Cree usted que el Registro de Compras
Electronico (RCE) proporciona informacion
precisa en la empresa que gestiona?

10. ;Considera usted que la implementacion del
Registro de Compras Electronico (RCE) ha
reducido los tiempos de registro de las
operaciones en su empresa?

Compras
Electrénico 11. (Cree usted que el Sistema de Registro de
(RCE) Compras Electronico (RCE) permite registrar el
detalle completo de cada operacion de compra?
Detalle 12. (Cree usted que el SIRE le permite modificar o
completo de complementar informacién en el Registro de
operaciones Compras Electronico (RCE) con facilidad?
13. ;Considera usted que las herramientas del
Registro de Compras Electronico (RCE) facilitan
la gestion eficiente de compras en la empresa que
usted dirige?
Descarga y 14. (Considera usted que el sistema permite una
modificacion descarga facil del registro de compra?
de registro 15. ;Considera usted que la estructura y el proceso
de carga del archivo plano para reemplazar la
informacion del RCE propuesto por SUNAT es
amigable?
16. (Cree usted que el sistema SIRE ha reducido el
Fecha de tiempo en la generacion y presentacion de los
generacion del registros electronicos de compras y ventas en su
registro empresa?
17. ;Considera usted que el sistema SIRE ha
Generacién disminuido la cantidad de errores manuales en los
de registros registros de su empresa?
electrénicos 18. (Considera usted que el sistema SIRE permite
Propuesta aceptar las modificaciones en los registros de
aceptada o compras y ventas con facilidad?
modificada 19. (Esta usted de acuerdo en confiar en la seguridad
de la informacion manejada por el SIRE?
20. (Cree usted que el sistema SIRE muestra el
Estado de estado de los procesos de registro de forma clara
proceso N accesible?

21. (Considera usted que el SIRE facilita la
generacion de la propuesta de declaracion
mensual del IGV-Renta?

Gracias por su participacion.




“UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION”

INSTRUMENTO DE MEDICION DE LA VARIABLE 2: OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS

Estimado participante,

Reciba un grato y cordial saludo, la presente guia de entrevista tiene como objetivo principal
recolectar informacion sobre la investigacion académica “El sistema integrado de registros
electronicos (SIRE) y su relacion con las obligaciones tributarias en las micro y
pequeiias empresas comerciales del distrito de Huariaca — Pasco, afio 2023”

Instrucciones: Evaltie cada afirmacion marcando con una X, segin su percepcion en
relaciébn con las obligaciones tributarias, donde: 5="Totalmente de acuerdo"; 4="De
acuerdo"; 3= "Indiferente"; 2= "En desacuerdo"; 1= "Totalmente en desacuerdo".

Variable 2 — Obligaciones Tributarias

Dimension

Indicador

Item

Obligaciones
formales

Inscripcion en la
SUNAT

1. (Considera usted que el proceso de
inscripcion en la SUNAT es claro y
sencillo?

Actualizacion del
RUC

2. (Considera usted importante mantener
actualizada la informacion de la ficha
RUC?

3. (Cree usted que el sistema SIRE facilita la
actualizacion de datos en el RUC?

Declaracion del IGV

4. ;Considera usted que el sistema SIRE facilita
la declaracion de pago mensual del
Impuesto a la Renta e IGV de manera
puntual?

5. (Considera usted importante registrar todas
las operaciones de la empresa conforme a
las normas tributarias (bancarizacion,
detracciones, retenciones etc.)?

6. (Cree usted que el sistema del SIRE ayuda
en la presentacion de la declaracion
mensual de pago de impuestos dentro de
los plazos establecidos por Ila
Administracion Tributaria?

Emision de
comprobantes de pago

7. (Cree usted que el sistema (SEE), facilita la
emision de comprobantes de pago sin
errores?

8. (Considera usted que el sistema (SEE -
SUNAT) interactia mediante cruce de
informacion con el sistema del SIRE?

9. (Considera usted que el sistema SIRE
permite llevar los libros contables de
manera correcta y organizada?




Libros y registros 10. ;Cree usted importante presentar sus libros

contables electronicos de compras y ventas dentro
de los plazos y condiciones establecidos
por la Administracién Tributaria?

11. ;Cree usted que el sistema SIRE facilita el
cumplimiento de pagos tributarios en las
fechas establecidas?

12. ;Considera usted que el sistema SIRE
contribuye a evitar retrasos en los pagos
de tributos?

13. ;Cree usted que, mediante el sistema SIRE
se puede realizar las rectificatorias de los
pagos de impuestos?

Pago oportuno de
tributos

14. (Considera usted que el sistema SIRE
ayuda a detectar inconsistencias entre los
ingresos reales y lo declarado por
impuesto ante la SUNAT?

15. ;Cree usted que el sistema ofrece la opcion
de fraccionamiento tributario de manera
Obligaciones accesible?

sustanciales 16. ;Considera usted necesario que ante un
Uso de problema de liquidez solicitar
fraccionamiento  tributario con la
finalidad de cumplir con  sus
obligaciones?

fraccionamiento
tributario

17. ;Considera usted importante en hacer uso
del aplazamiento tributario para cumplir
oportunamente con sus obligaciones
tributarias y evitar en incurrir en una
infraccién?

18. (Esta usted de acuerdo que la SUNAT, le
puede aplicar sanciones en caso de no
cumplir con sus obligaciones tributarias?

19. ;Cree usted que el cronograma de
obligaciones tributarias es claro y ayuda
en la planificacion de pagos?

Cronograma de
obligaciones 20. ;Considera usted que el sistema SIRE
tributarias facilita el cumplimiento de las normativas
tributarias establecidas por la
Administracion Tributaria?

21. (Considera usted que las plataformas de
pago virtuales implementadas por
SUNAT han facilitado el pago oportuno
de impuestos en su empresa?

Gracias por su participacion



ANEXO N° 2 PROCEDIMIENTO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO CON

EL ALFA DE CRONBACH

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos  Valido 41 100,0
Excluido? 0 ,0

41 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en elementos N de
Alfa de Cronbach estandarizados elementos
,940 ,941 42

Nota. Este cuadro de estadistica se ejecut6 con el Alfa de Cronbach.

Estadisticas de elemento de resumen

Maximo / N de
Media Minimo Maximo  Rango Minimo Varianza elementos
Medias de elemento 4,051 3,634 4,366 ,732 1,201 ,036 42
Varianzas de elemento 1,570 1,080 2,310 1,229 2,138 ,079 42
Covarianzas entre elementos ,426 ,466 1,473 1,940 -3,158  ,139 42
Correlaciones entre 275 -,272 ,903 1,175 -3,324 056 42

elementos




Estadisticas de elemento

Media

Desviacion
estandar

(Considera usted que el Registro de Ventas e Ingresos
Electronico (RVIE) proporciona informacion precisa en
la empresa que gestiona?

(Cree usted, que la implementacion del Registro de
Ventas e Ingresos Electronico (RVIE) ha reducido los
tiempos de registro de las operaciones en su empresa?

([ Considera usted, que el SIRE, le permite modificar o
complementar informacion en el Registro de Ventas e
Ingresos Electronico con facilidad de la empresa que
usted dirige?

(Cree usted que la estructura y el proceso de carga del
archivo plano para reemplazar la informacion del RVIE
propuesto por SUNAT es accesible?

(Considera usted que las herramientas del Registro de
Ventas e Ingresos Electronico (RVIE), facilitan las
anotaciones automaticas de todas las ventas que su
empresa realiza dia a dia?

(Cree usted que el sistema permite una correcta
codificacion de los registros de ventas?

(Considera usted que el Sistema Integrado de Registros
Electronicos detecta eficazmente las inconsistencias en
el registro de ventas?

({Cree usted que el RVIE ayuda a minimizar errores en
la informacion de ingresos?

(Cree usted que el Registro de Compras Electronico
(RCE) proporciona informacion precisa en la empresa
que gestiona?

(Considera usted que la implementacion del Registro de
Compras Electronico (RCE) ha reducido los tiempos de
registro de las operaciones en su empresa?

(Cree usted que el Sistema de Registro de Compras
Electronico (RCE) permite registrar el detalle completo
de cada operacion de compra?

(Cree usted que el SIRE le permite modificar o
complementar informacion en el Registro de Compras
Electronico (RCE) con facilidad?

(Considera usted que las herramientas del Registro de
Compras Electronico (RCE) facilitan la gestion
eficiente de compras en la empresa que usted dirige?

(Considera usted que el sistema permite una descarga
facil del registro de compra?

(Considera usted que la estructura y el proceso de carga
del archivo plano para reemplazar la informacion del
RCE propuesto por SUNAT es amigable?

(Cree usted que el sistema SIRE ha reducido el tiempo
en la generacion y presentacion de los registros
electronicos de compras y ventas en su empresa?

3,93

4,32

3,93

3,90

3,98

4,15

3,63

3,80

3,83

3,88

4,22

3,93

3,95

4,02

4,20

4,20

1,311

1,150

1,292

1,300

1,351

1,216

1,392

1,327

1,263

1,520

1,194

1,330

1,203

1,193

1,188

1,188

41

41

41

41

41

41

41

41

41

41

41

41

41

41

41

41



(Considera usted que el sistema SIRE ha disminuido la
cantidad de errores manuales en los registros de su
empresa?

(Considera usted que el sistema SIRE permite aceptar
las modificaciones en los registros de compras y ventas
con facilidad?

(Esta usted de acuerdo en confiar en la seguridad de la
informacion manejada por el SIRE?

(Cree usted que el sistema SIRE muestra el estado de
los procesos de registro de forma clara y accesible?

(Considera usted que el SIRE facilita la generacion de
la propuesta de declaracion mensual del IGV-Renta?

(Considera usted que el proceso de inscripcion en la
SUNAT es claro y sencillo?

(Considera usted importante mantener actualizada la
informacion de la ficha RUC?

(Cree usted que el sistema SIRE facilita la actualizacion
de datos en el RUC?

(Considera usted que el sistema SIRE facilita la
declaracion de pago mensual del Impuesto a la Renta e
IGV de manera puntual?

(Considera usted importante registrar todas las
operaciones de la empresa conforme a las normas
tributarias (bancarizacion, detracciones, retenciones
etc.)?

(Cree usted que el sistema del SIRE ayuda en la
presentacion de la declaracion mensual de pago de
impuestos dentro de los plazos establecidos por la
Administracion Tributaria?

(Cree usted que el sistema (SEE), facilita la emision de
comprobantes de pago sin errores?

(Considera usted que el sistema (SEE - SUNAT)
interactia mediante cruce de informacion con el sistema
del SIRE?

(Considera usted que el sistema SIRE permite llevar los
libros contables de manera correcta y organizada?

(Cree usted importante presentar sus libros electronicos
de compras y ventas dentro de los plazos y condiciones
establecidos por la Administracion Tributaria?

(Cree usted que el sistema SIRE facilita el
cumplimiento de pagos tributarios en las fechas
establecidas?

(Considera usted que el sistema SIRE contribuye a
evitar retrasos en los pagos de tributos?

(Cree usted que, mediante el sistema SIRE se puede
realizar las rectificatorias de los pagos de impuestos?

(Considera usted que el sistema SIRE ayuda a detectar
inconsistencias entre los ingresos reales y lo declarado
por impuesto ante la SUNAT?

(Cree usted que el sistema ofrece la opcion de
fraccionamiento tributario de manera accesible?
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(Considera usted necesario que ante un problema de 3,95 1,359 41
liquidez solicitar fraccionamiento tributario con la
finalidad de cumplir con sus obligaciones?

(Considera usted importante en hacer uso del 3,93 1,212 41
aplazamiento tributario para cumplir oportunamente con

sus obligaciones tributarias y evitar en encurrir en una

infraccion?

(Esta usted de acuerdo que la SUNAT, le puede aplicar 3,95 1,182 41
sanciones en caso de no cumplir con sus obligaciones

tributarias?

(Cree usted que el cronograma de obligaciones 4,10 1,158 41
tributarias es claro y ayuda en la planificacion de pagos?

(Considera usted que el sistema SIRE facilita el 4,17 1,263 41
cumplimiento de las normativas tributarias establecidas

por la Administracion Tributaria?

(Considera usted que las plataformas de pago virtuales 4,20 1,188 41
implementadas por SUNAT han facilitado el pago

oportuno de impuestos en su empresa?

Acuerdo en categorias individuales?®

95% de intervalo de
Asintotica confianza asintotico
Probabilidad Err Limite Limite

Categoria de puntuacion condicional Kappa estandar inferior  superior
1 ,260 ,005 9 ,196 217

2 ,288 ,005 216 ,236

3 ,200 ,005 ,088 ,109

4 279 ,005 ,075 ,096

5 ,623 ,005 ,191 212

a. Los datos de muestra contienen 41 sujetos eficaces y 42 evaluadores.



