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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue, determinar la relacion que existe entre
las politicas de relacionamiento comunitario de la minera Glore Pertt SAC y la licencia
social de la comunidad de Pampania en el distrito de Santa Ana de Tusi.

El trabajo se desarroll6 con el enfoque cuantitativo y con el disefio descriptivo-
correlacional. Se aplico la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario.

En una matriz de operacionalizacion de variables desglosando primero las
variables y luego las dimensiones del estudio se disefaron los items que fueron en total
14. El nimero de la poblacion de la investigacion fue de 887 pobladores del centro
poblado de Pampania, distrito de Santa Ana de Tusi, provincia Daniel Carrion y
departamento de Pasco, ese nimero de la poblacién de determiné luego de acceder a la
data del censo de poblaciéon y vivienda del afio 2017 realizado por el Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica- INEI de Pert. Luego de aplicar una férmula para poblacion
conocida con un margen de error del 7% respaldado por referentes en investigacion
cientifica del pais se concluy6 que el nimero de la muestra era de 161 encuestados. Para
la validez del instrumento de investigacion se solicité el apoyo de tres expertos en
Ciencias de la Comunicacioén quienes evaluaron la totalidad de los items y luego de la
medicion de la evaluacion con V de Aiken arrojé un valor total de 0.93 que califico a los
reactivos del instrumento con una alta validez de contenido y con un alto nivel de
consenso entre los expertos. También se realizd una prueba piloto en la localidad de
Pampania a 25 personas y luego estos resultados fueron sometidos a la prueba de
confiabilidad con el Alfa de Cronbach que determin6 un valor de, 0.729 que confirmé
que la confiabilidad del instrumento era buena. Luego de la aplicacion de la prueba de
normalidad a la data de los resultados de los encuestados se estableci6 que los datos no

cumplian con la normalidad, por ende, se decidi6 aplicar el coeficiente no paramétrico,
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RHO de Spearman para medir el grado de correlacion entre las variables y el nivel de
correlacion entre las dimensiones de la variable independiente con la variable
dependiente.

Palabras claves: relacionamiento comunitario, licencia social, grupos de interés,

comunidad campesina.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the relationship between
the community engagement policies of Glore Peri SAC and the social license of the
Pampania community in the Santa Ana de Tusi district.

The study was conducted with a quantitative approach and a descriptive-
correlational design. The survey technique was applied, using a questionnaire as the
research instrument.

A variable operationalization matrix was created, first breaking down the
variables and then the dimensions of the study. Based on this, a total of 14 items were
designed. The research population consisted of 887 residents from the Pampania
populated center in the Santa Ana de Tusi district, Daniel Carrion province, and the Pasco
department. This population number was determined by accessing the 2017 Population
and Housing Census data conducted by the National Institute of Statistics and Informatics
(INEI) of Peru. After applying a formula for a known population with a 7% margin of
error, supported by national research references, the sample size was concluded to be 161
respondents.

For the validity of the research instrument, the support of three experts in
Communication Sciences was sought. They evaluated all the items, and after measuring
the evaluation with Aiken’s V coefficient, a total value of 0.93 was obtained, indicating
high content validity and a high level of consensus among the experts. A pilot test was
also conducted in the Pampania locality with 25 individuals, and these results were then
subjected to reliability testing using Cronbach's Alpha, which resulted in a value 0f 0.729,
confirming that the instrument's reliability was good.

After applying the normality test to the survey results, it was determined that the

data did not meet normality assumptions. Therefore, the non-parametric Spearman’s Rho



coefficient was applied to measure the degree of correlation between the variables and
the level of correlation between the dimensions of the independent variable and the
dependent variable.

Keywords: community engagement, social license, stakeholders, rural

community.
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INTRODUCCION

El buen relacionamiento comunitario es fundamental para el crecimiento
economico de una empresa extractiva y también para desarrollo econdémico y social de
las comunidades campesinas y nativas. En las ultimas décadas, las compaiiias extractivas
en el Pert han experimentado un crecimiento significativo, convirtiéndose en uno de los
sectores clave para la economia nacional. En este contexto, las mineras juegan un papel
fundamental no solo en la generacion de ingresos, sino también en la relacion con las
comunidades donde desarrollan sus operaciones. La relacion entre las empresas mineras
y las comunidades locales, particularmente en territorios rurales y campesinos, ha sido
historicamente compleja y ha estado marcada por tensiones sociales, ambientales y
econdmicas. El concepto de licencia social para operar ha surgido como una herramienta
crucial en la gestion de estas relaciones, ya que implica el consentimiento social de los
pobladores de la localidad para que la minera continue sus actividades, basandose en un
principio de aceptacion social y un compromiso de beneficio mutuo entre ambas partes.

Este estudio se centro en la minera GLORE Peru SAC y su relacion con la
comunidad campesina de Pampania, ubicada en el distrito de Santa Ana de Tusi,
provincia de Daniel Carrion y departamento de Pasco,

El proposito de esta investigacion fue medir las politicas de relacionamiento
comunitario implementadas por la minera GLORE Perti SAC, evaluando su impacto en
la obtencion de la licencia social de la comunidad de Pampania. A través de un enfoque
cuantitativo, se midieron las variables que influyen en la aceptacion o rechazo de la esa
empresa por parte de la poblacion local.

La importancia de este estudio radica en la necesidad de comprender como las
politicas de relacionamiento de las empresas mineras influyen en la percepcion social y

en la construccion de una licencia social en comunidades campesinas.
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Los capitulos considerados en este informe de investigacion son cuatro. El
primero incluye el problema de la investigacion, el segundo el marco teorico, el capitulo
tres explica la metodologia y las técnicas de investigacion que se aplicaron y finalmente

en capitulo cuatro se muestran los resultados y la discusion.
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1.1.

CAPITULO1
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacion del problema

Cada vez mas las politicas de relaciones comunitarias son relevantes en el
planeta para un buen relacionamiento con las comunidades campesinas, nativas,
entre otros. Con una adecuada gestion de las relaciones empresa-comunidad se
previenen los conflictos, la rentabilidad de la empresa aumenta y las localidades
rurales se desarrollan.

Pérez (2012) “Un paso importante en la evolucion del relacionamiento
comunitario, fueron la institucionalizacion de los procesos de didlogo con los
grupos de interés y, la participacion ciudadana se empezo6 a implementar teniendo
como marco algunas normas que el Estado fue implementando” (pag. 6).

Las politicas de relaciones comunitarias han evolucionado, lo que
comenzo con acciones de entrega de regalos y apoyos sin sostenibilidad, ahora se
ha convertido en trabajos mas sistematizados y gestion estratégica de buenas
relaciones con las comunidades para prevenir futuros conflictos que afectan la

rentabilidad de las compaiiias y sobre todo el desarrollo local de las comunidades.



1.2.

1.3.

No obstante, todavia algunas mineras no gestionan de manera adecuada sus
relaciones con las comunidades donde operan.

Es frecuente ver en los medios de comunicacion del pais y en las
plataformas sociales los conflictos sociales que se producen entre las poblaciones
y las compaifiias mineras, lo que evidencia que se deben mejorar y aplicar con
mayor eficiencia las estrategias de relacionamiento comunitario.

En el trabajo se investigara el grado de relacion de las variables
relacionamiento comunitario y licencia social, asimismo, el nivel de politicas de
relaciones comunitarias la minera GLORE Pert SAC en favor de la comunidad
de Pampania y el nivel de aprobacion de la licencia social de la comunidad de
Pampania en el distrito de Santa Ana de Tusi para las operaciones de minera Glore
Perti SAC.

El estudio tendra el enfoque cuantitativo con el disefio descriptivo-
correlacional

la pregunta principal de la investigacion es: ;Qué relacion existe entre las
politicas de relacionamiento comunitario la minera GLORE Perit SAC y la
licencia social de la comunidad de Pampania en el distrito de Santa Ana de Tusi?
Delimitacion de la Investigacion

El estudio se realiz6 la comunidad de Pampania, distrito de Santa Ana de
Tusi, provincia Daniel Carrién y departamento de Pasco.

Formulacion del Problema
1.3.1. Problema General

(Qué relacion que existe entre las politicas de relacionamiento

comunitario de la minera Glore Pertt SAC y la licencia social de la comunidad de

Pampania en el distrito de Santa Ana de Tusi, Pasco?



1.4.

1.3.2. Problemas Especificos

a)

b)

d)

(Qué relacion que existe entre la confianza a la minera Glore Pera
SAC y la licencia social de la comunidad de Pampania en el distrito
de Santa Ana de Tusi, Pasco?

(Qué relacion que existe entre la comunicacion de la minera Glore
Pert SAC vy la licencia social de la comunidad de Pampania en el
distrito de Santa Ana de Tusi, Pasco?

(Qué relacion que existe entre la gestion de conflictos de la minera
Glore Pertt SAC y la licencia social de la comunidad de Pampania en
el distrito de Santa Ana de Tusi, Pasco?

(Qué relacion que existe entre la gestion de respeto a la cultura de la
minera Glore Perd SAC vy la licencia social de la comunidad de

Pampania en el distrito de Santa Ana de Tusi, Pasco?

Formulacion de Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre las politicas de relacionamiento

comunitario de la minera Glore Pertt SAC y la licencia social de la comunidad de

Pampania en el distrito de Santa Ana de Tusi.

1.4.2. Objetivos Especificos

a)

b)

Determinar la relacion que existe entre la confianza a la minera Glore
Pertt SAC vy la licencia social de la comunidad de Pampania en el
distrito de Santa Ana de Tusi, Pasco.

Determinar la relacion que existe entre la comunicacion de la minera
Glore Pertt SAC y la licencia social de la comunidad de Pampania en

el distrito de Santa Ana de Tusi, Pasco.



1.5.

1.6.

c) Determinar la relacion que existe entre la gestion de conflictos de la
minera Glore Perd SAC y la licencia social de la comunidad de
Pampania en el distrito de Santa Ana de Tusi, Pasco.
d) Determinar la relacién que existe entre el respeto a la cultura de la
minera Glore Perd SAC y la licencia social de la comunidad de
Pampania en el distrito de Santa Ana de Tusi, Pasco..
Justificacion de la Investigacion
En el trabajo se buscard determinar la relacion entre las variables,
relacionamiento comunitario de la minera GLORE Pertt SAC y la licencia social
de la comunidad de Pampania. También, se mediré el nivel de gestion de politicas
de relacionamiento comunitario de la minera GLORE Perti SAC en favor de la
comunidad de Pampania en el distrito de Santa Ana de Tusi y el nivel de
aprobacion de la licencia social de la comunidad de Pampania para las
operaciones de la minera Glore Pert SAC
La investigacion se considera importante porque es necesario medir de
manera objetiva la gestion de las relaciones comunitarias de las empresas para
detectar posibles falencias en las acciones de las compaiiias.
El trabajo de investigacion serd de utilidad para los directivos de la minera
Glore Perti SAC, para los comuneros de Pampania en el distrito de Santa Ana de
Tusi, como también, para los relacionistas comunitarios y estudiantes de pre y
posgrado de relaciones comunitarias.
Limitaciones de la Investigacion
Todos los trabajos de investigacion tienen limitaciones y complicaciones.
Una de las limitantes es no poder encuestar a toda la poblacion por cuestiones de

presupuesto y tiempo, sin embargo, con un buen proceso de muestreo se pueden



generalizar los resultados. Consideramos que una de las principales
complicaciones durante la investigacion es la aplicacion del cuestionario ya que
muchos integrantes de la muestra podrian evadir las encuestas, asimismo, por
tratarse de un estudio cuantitativo se aplican muchas encuestas lo que aumenta el

grado de dificultad de la aplicacion del instrumento de investigacion.



2.1.

CAPITULO II
MARCO TEORICO
Antecedentes de Estudio
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Loayza (2012) de la Universidad Nacional de San Cristobal de
Huamanga, en su tesis: Relaciones comunitarias campesinas a partir del ingreso
del proyecto minero "Las Bambas": La comunidad de Fuerabamba -
Challhuahuacho Cotabambas - Apurimac (2004 -2010).

Loaysa sefiala que las empresas mineras han ocasionado conflictos
sociales, asimismo, indica que muchas compafiias extractivas afectan el medio
ambiente en muchos lugares del planeta. El autor hace hincapié en el conflicto
que se desarrolla en el proyecto de las Bambas en la regiéon de Apurimac. No
obstante, también sefiala que algunos pobladores de Fuerabamba si estan de
acuerdo con las actividades extractivas.

Dipas y Pecho (2013) de la Universidad Nacional del Centro del Peru. En

su tesis: Plan de Relaciones Comunitarias: Estrategias de Responsabilidad Social



2.2,

Empresarial de Minera CIA CASAPALCA S.A. en el Anexo de Casapalca-
Huarochiri — 2012.

Los autores se enfocaron en las estrategias de responsabilidad social
empresarial de Minera CIA CASAPALCA. Durante la investigacion Dipas y
Pecho aplicaron las técnicas de la observacion, entrevistas, y revision
documental.

Sanchez (2022) de la Universidad Nacional del Altiplano, en su tesis:
Influencia del area de relaciones comunitarias en la responsabilidad social y en la
prevencion de conflictos sociales mineros de la empresa minera Aruntani S.A.C.
en el distrito de Pichacani, periodo 2016-2020.

La investigacion se enfoco en las relaciones comunitarias para prevenir
conflictos sociales de la Empresa Minera Aruntani S.A.C.

Durante el trabajo investigaron la adquisicion de tierras de la Empresa
Minera Aruntani por el uso de los terrenos del distrito de Pichacani. Los autores
en lo resultados indicaron que los comuneros quedaron muy insatisfechos con el
pago de la empresa por las tierras de la comunidad
Bases Tedricas - Cientificas
2.2.1. Relaciones comunitarias

Algunos no lograr establecer diferencias concretas entra las relaciones
comunitarias y la responsabilidad social de las empresas. Lo cierto es que ambos
conceptos tienen similitudes y objetivos comunes, la razéon es porque el
relacionamiento comunitario es dimensiéon de la responsabilidad social, las
relaciones comunitarias son parte de las acciones de la responsabilidad social.

Pérez (2012):



Las relaciones comunitarias comenzaron como actividades improvisadas,
con escasa planificacion y cuya area dependia de la oficina de Recursos
Humanos.

Pérez (2012): Las empresas extractivas las Relaciones Comunitarias
empezaron con un enfoque empirico, en muchos casos como una extension de
Recursos Humanos, o de relaciones publicas, con cuadros profesionales
provenientes de esas areas. Este enfoque veia al relacionista comunitario como
una especie de “bombero”, para desactivar los problemas sociales, muchas veces
ocasionadas por malas practicas de los trabajadores o de la propia empresa. Las
acciones eran reactivas a los problemas que se presentaban. Los permisos sociales
sobre terrenos superficiales en su mayoria no fueron tratados para perdurar en el
largo plazo. Al principio inclusive, en base a leyes pro inversion, el acceso a
terrenos superficiales era via expropiacion, lo que abri6 algunas heridas sociales
que perduran en el tiempo. Los apoyos para proyectos de desarrollo al principio
tenian un enfoque filantrdpico, sin estructura para la sostenibilidad ni sistema de
monitoreo. La apertura de opciones laborales en las unidades de negocio para los
comuneros era vista como un favor a los comuneros y muy restringido. (p.6).
2.2.2. Caracteristicas de las herramientas digitales offline

Artemio Pérez (2012) experto y directivo de relaciones comunitarias y
responsabilidad social del pais plantea herramientas para una mejor gestion del
relacionamiento comunitario.

El mapeo de grupos de interés

Es una herramienta para identificar a las personas que se benefician o
quedaran afectadas con las operaciones de la empresa. Es importante esta

identificacion también para conocer a los pobladores influyentes en la zona de



operaciones, con ellos se deben sostener reuniones de coordinacién en marco
ético para el desarrollo del proyecto.

Linea de base social

Es la herramienta para realizar el diagnostico social del lugar donde se
realizardn las operaciones. La empresa debe conocer la cultura, aspectos
economicos, nivel de infraestructura de la zona donde se realizara el proyecto, es
fundamental para el desarrollo de los planes de desarrollo concertado.

Analisis socio politico del entorno

En esta herramienta se incluye el mapeo de grupos de interés y la linea de
base social. Se afiade el andlisis politico y de los medios de comunicacion del
lugar.

Andlisis de impacto social y ambiental

Se debe realizar una proyeccion a futuro. Sin embargo, la compaiiia como
tal elabora un Estudio de Impacto Ambiental que es un documento mas completo
de gestion ambiental.

Protocolo de relacionamiento comunitario

Es una herramienta fundamental en la cual se considera las directrices del
relacionamiento entre los responsables de las relaciones comunitarias de la y los
dirigentes de la comunidad. Los acercamientos entre empresa y comunidad deben
estar alejadas de la improvisacion.

Son parte de los instrumentos para la gestion estratégica de relaciones
comunitarias que plantea Artemio Pérez para iniciar y mantener un buen proceso

de relacionamiento comunitario.



2.2.3. Licencia social

Uno de los fines de las empresas mediante las relaciones comunitarias es
el logro de la denominada licencia social.

Con respecto a la licencia social, Villanueva (2019) en el Diario Oficial
El Peruano considero lo siguiente:

(...) Si bien hay un fundamento legal y una lista de procedimientos para
la obtencion de la licencia social, la implementacion de un proyecto extractivo no
se puede limitar solo a ello. Las compafnias mas exitosas en la gestion de la
licencia social son aquellas que han conseguido mantener un didlogo constante
con las comunidades para comprender sus percepciones ¢ intereses.

No obstante, uno de los ejes principales se relaciona con el EIA, que
requiere una correcta comunicacion a las comunidades. Este punto suele ser
critico por la complejidad técnica que involucra la realizacion del estudio; en
muchos casos, es muy complicado transmitir sus resultados a las poblaciones
locales.

(En qué beneficia a la empresa? De acuerdo con EY Pert, la licencia
social permite la cooperacion de la comunidad a lo largo de todas las etapas del
proyecto.

“Esto incluye que le brinde a la empresa una menor resistencia a futuras
ampliaciones del proyecto que expandan la zona de influencia”

2.2.4.1 Agentes del desarrollo local

El trabajo se centra en el desarrollo local de la comunidad campesina de
Santa Rosa de Colquijirca por las politicas de relaciones comunitarias de la

Sociedad Minera El Brocal, como dimensiones en la investigacion se considerara
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2.3.

el desarrollo social y el desarrollo econémico de esa localidad del distrito de
Fundicién de Tinyahuarco.

Mirquez y Rovira (2002) sostienen que:

(...) ciertos individuos e instituciones tienen mayor responsabilidad en el
mismo. Entre estas destacan las autoridades locales, las corporaciones
supramunicipales, las agencias de desarrollo, las universidades, los empresarios
y los sindicatos.

Las autoridades locales juegan un papel muy importante para dinamizar
la vida local, pero es esencial que estén persuadidas de su protagonismo y de que
el desarrollo se hace desde abajo, con un proyecto que cuente con las fuerzas
sociales y econdmicas de la comunidad (parr. 41).

Se debe destacar que el relacionamiento comunitario no solo se debe dar
entre la empresa y las comunidades, existe otro acto fundamental en las relaciones
comunitarias que es el Estado a través del gobierno central, regional y local.
Definicion de Términos Basicos
- Relaciones comunitarias: Es el proceso mediante el cual las empresas

establecen, mantienen y fortalecen los vinculos con las poblaciones del
entorno y sus autoridades, bajo determinados principios que tienen que ver
con las practicas sostenibles en los aspectos ambientales, sociales y
compromiso con el desarrollo local. Esta relacion estd basada en el respeto
de las costumbres, creencias, reglas de convivencia, que expresan la cultura
local. (...) Las relaciones comunitarias es la expresion de la filosofia
empresarial, es decir, el compromiso global con un enfoque de sostenibilidad

que tienen las empresas. (Pérez, 2012, p. 6).
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24.

- Medio ambiente: “Es el entorno vital. Esto es, el conjunto de factores fisico-
naturales, culturales, sociales, econémicos y estéticos que interaccionan con
el individuo y con la comunidad en que vive” (Conesa, 1993).

- Gestion medioambiental: Supone menos gastos de recursos naturales (menos
gasto de materia prima); menos residuos (y, por tanto, menores impuestos
por tratamientos de basuras); menores vertidos (lo que conlleva menores
canones de vertido), y menos emisiones atmosféricas, con lo que se
consiguen mayores beneficios. (Del Junco et al., 2014, p.130).

Formulacion de Hipotesis

2.4.1. Hipotesis General.

Existe relacion significativa entre las politicas de relacionamiento
comunitario la minera Glore Pertt SAC y la licencia social de la comunidad de
Pampania en el distrito de Santa Ana de Tusi, Pasco.

2.4.2. Hipotesis Especificas.

a) Existe relacion significativa entre la confianza a la minera Glore Peru

SAC y la licencia social de la comunidad de Pampania en el distrito
de Santa Ana de Tusi, Pasco.

b) Existe relacion significativa entre la comunicacion de la minera Glore

Pertt SAC vy la licencia social de la comunidad de Pampania en el
distrito de Santa Ana de Tusi, Pasco.

c) Existerelacion significativa entre la gestion de conflictos de la minera

Glore Pertt SAC y la licencia social de la comunidad de Pampania en

el distrito de Santa Ana de Tusi, Pasco.
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2.5.

2.6.

d) Existe relacion significativa entre el respeto a la cultura de la minera
Glore Pera SAC y la licencia social de la comunidad de Pampania en
el distrito de Santa Ana de Tusi, Pasco.
Identificacion de Variables
Politicas de relacionamiento comunitario de la minera GLORE Peru SAC
y la licencia social de la comunidad de Pampania en el distrito de Santa Ana de
Tusi, Pasco.
Definicion Operacional de Variables e Indicadores
Operacionalizacion de las variables Herramientas digitales offline y el
desarrollo de la 1° competencia transversal
- Variable 1: Relacionamiento comunitario
- Definicion conceptual: Kemp y Owen (2013) "Un proceso continuo y
dinamico en el que las empresas interactian de manera proactiva con las
comunidades locales para construir relaciones de confianza, asegurar la
legitimidad y manejar las expectativas" (p. 93).
- Definicion operacional: Esa variable se medira a través de un cuestionario
con items desarrollados a partir de las variables y dimensiones e indicadores.
Con la aplicacion del instrumento y el analisis de los datos se determinara el

grado de relacion con la otra variable.
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Niveles y

Dimensiones Indicadores tems
rangos
- Confianza en la empresa Escala de
Confianza . 2 Likert:
- Transparencia. )
- Dialogo con la poblacion. Totalmente en
Comunicacion - Reuniones con la comunidad, 3 desacuerdo
- Accesibilidad de la informacién. ()
' ' En desacuerdo
- Mecanismos para la resolucion @)
Gestion de de conflictos 5 Ni de acuerdo,
conflictos - Percepcién de justicia en las nren
decisi desacuerdo
ecisiones.
3)
- Respeto a las costumbres y De acuerdo
Respeto a la tradiciones. (4)
., .. 2 Totalmente de
cultura - Proteccion de sitios sagrados.
acuerdo
(5)

- Variable 2: Licencia social

- Definicion conceptual: Moffat y Zhang (2014) "Un nivel de aceptacion o
aprobacion continua de una operacion por parte de las comunidades locales
y otros grupos de interés afectados" (p. 61).

- Definicion operacional: Esa variable se medira a través de un cuestionario
con items desarrollados a partir de las variables y dimensiones e indicadores
Con la aplicacion del instrumento y el analisis de los datos se determinara el

grado de relacion con la otra variable.
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Dimensiones

Indicadores

Items

Niveles y
rangos

Aceptacion y

aprobacion
comunitaria

Nivel de aceptacion comunitaria.
Participacion activa en procesos de 2
decision.

Percepcion de

beneficios

compartidos

Equidad en la distribucion de los
beneficios econémicos.

Desarrollo de infraestructura
Empleo local.

Escala de
Likert:

Totalmente
en
desacuerdo
(D
En
desacuerdo
@)

Ni de
acuerdo, ni
en
desacuerdo
(3)

De acuerdo
4)
Totalmente
de acuerdo

)
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3.1.

3.2

3.3.

34.

CAPITULO III
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de Investigacion

La investigacion que se desarrollard en este trabajo sera no experimental.
Investigacion no experimental, Herndndez y Mendoza (2018) “Se implementan
sin manipular variables, los fendémenos o variables ya ocurrieron” (p.149).
Nivel de Investigacion

Descriptivo.
Métodos de Investigacion

Al tratarse de un estudio cuantitativo la investigacion se basard en el
método deductivo.
Diseiio de Investigacion

La investigacion sera de tipo no experimental y disefio descriptivo-
correlacional.

Vara (2015) sobre el disefio descriptivo-correlacional: “Evalta la relacion

entre dos 0 mas variables. Intenta explicar como se comporta una variable en
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3.5.

funcion de otras. Existe bibliografia sobre el tema y estudios empiricos
descriptivos” (p. 203).
Poblacion y Muestra

Mohamed et al (2023)

“La poblacion de investigacion es el conjunto de individuos o elementos
sobre los cuales se desea obtener informacién o conocimiento. En un estudio
cientifico, la poblacion es el grupo de individuos o elementos que tienen
caracteristicas especificas y sobre los cuales se quieren hacer inferencias o
generalizaciones. “p. 70)

La poblacién serd conocida o finita y se considerara a los pobladores de
Pampania mayores de 18 anos.

Tras la aplicacion de la formula para poblacion finita se conocera el
nimero de la muestra de la investigacion.

El muestreo que se realizara sera el no probabilistico intencional.

Con respecto a la muestra de la investigacion

Mohamed et al (2023)

La muestra de investigacion es el grupo de individuos o elementos
seleccionados de una poblacion para ser estudiados. La muestra representa a la
poblacion y los resultados obtenidos de la muestra se utilizan para hacer
inferencias o generalizaciones sobre la poblacion. El tamafio y la composicion de
la muestra deben ser adecuados para que los resultados obtenidos sean
estadisticamente significativos y representativos de la poblacién. Es importante
destacar que cuanto mds grande y representativa sea la muestra, mas precisas

seran las inferencias o generalizaciones sobre la poblacion. (p. 77)
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3.6.

3.7.

3.8.

Luego de la aplicacion de la formula para la poblacion finita, el nimero
de la muestra con un margen de error del 7% fue de 161 pobladores del centro
poblado de Pampania, provincia Daniel Carrion, departamento de Pasco.

Criterios de inclusion:

Las personas encuestadas fueron pobladores de la localidad de Pampania
mayores de 18 afios de ambos sexos.

Criterios de exclusion:

Se excluyo y no fueron parte de la muestra de estudio las personas de otras
comunidades del distrito de Santa Ana de Tusi.

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

S¢ opto por la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario
que se aplicé a los pobladores mayores de 18 afios del centro poblado de
Pampania en Santa Ana de Tusi.

Seleccion, Validacion y Confiabilidad de los Instrumentos de Investigacion

Antes de la aplicacion final del instrumento se realizo una prueba piloto
en el mismo lugar de la encuesta a 25 personas y luego estos resultados fueron
sometidos a la prueba de confiabilidad con el Alfa de Cronbach que determind un
valor de, 0.729 que confirm6 que la confiabilidad del instrumento era buena.
Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Se aplico la prueba de normalidad a la data de los resultados de los
encuestados que establecié que los datos no cumplian con la normalidad, por
ende, se decidi6 aplicar el coeficiente no paramétrico, RHO de Spearman para
medir el grado de correlacion entre las variables y el nivel de correlacion entre

las dimensiones de la variable independiente con la variable dependiente.
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3.9.

Tratamiento estadistico

Luego de la aplicacion del cuestionario se relacionaron las variables con
el coeficiente de Spearman, De acuerdo a los resultados de la investigacion se
determin6d una correlaciéon negativa débil entre la variable, relacionamiento
comunitario de la minera GLORE Peru SAC y la licencia social de la comunidad
de Pampania en el distrito de Santa Ana de Tusi, Pasco. Asimismo, se concluyo
que los resultados obtenidos son estadisticamente significativos. Los resultados
de la investigacion determinaron una correlacion positiva débil entre la
dimension, confianza y la variable, licencia social de la comunidad de Pampania
en el distrito de Santa Ana de Tusi, Pasco. Asimismo, se concluyd que los
resultados obtenidos son estadisticamente significativos. Los resultados de la
investigacion determinaron una correlacion negativa débil entre la dimension,
comunicacion y la variable, licencia social de la comunidad de Pampania en el
distrito de Santa Ana de Tusi, Pasco. Asimismo, se concluyd que los resultados
obtenidos son estadisticamente significativos. Los resultados de la investigacion
determinaron una correlacion negativa débil entre la dimension, gestion de
conflictos y la variable, licencia social de la comunidad de Pampania en el distrito
de Santa Ana de Tusi, Pasco. Asimismo, se concluyo6 que los resultados obtenidos
son estadisticamente significativos. De acuerdo a los resultados de la
investigacion se determind una correlacion una correlacion positiva débil entre la
dimension, respeto a la cultura y la variable, licencia social de la comunidad de
Pampania en el distrito de Santa Ana de Tusi, Pasco. Asimismo, se concluy6 en

que los resultados obtenidos sefialan que no existe una relacion significativa.
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3.10.

Orientacion ética filosofica y epistémica

Se encuesto a la muestra completa de la investigacion. Se respeto6 toda la
propiedad intelectual y las fuentes del marco teorico. Durante la investigacion se
consideraran todos los derechos y nombres de los autores de las teorias,
conceptos, aportes, definiciones, producciones intelectuales, entre otros. Se
realizaron las citas y referencias correspondientes de acuerdo a las normas APA

ultima version, que es la séptima en inglés y cuarta en espafiol.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de campo

Con tres encuestadores en el mes de octubre del 2024 se aplico el
cuestionario a 161 personas. La encuesta contaba con 14 reactivos que primero
se diseflaron en una matriz de operacionalizacidon de variables y luego los items
y consentimiento informado se trasladaron a un formulario de Google.

Justo el dia de la aplicaciéon de la encuesta se desarrollaba una asamblea
comunal en la plaza principal de la localidad de Pampania, distrito de Santa Ana

de Tusi, provincia de Daniel Carrién y departamento de Pasco.
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4.2.  Presentacion, analisis e interpretacion de resultados
4.2.1. Resultados descriptivos

Grdfico 1 [Vive en el centro poblado de Pampania?

¢Vive en el centro poblado de Pampania ?
161 respuestas
® si
@ No
Grdfico 2 Genero
:Género?
161 respuestas
® Masculino
® Femenino
@ Ofro
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Grdafico 3 Edad

Edad

161 respuestas

15
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Gridfico 4 Confia en las acciones de la minera

1. Confia en las acciones de la minera Glore Perti SAC.

161 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

® En desacuerdo

@ Nien desacuerdo ni de acuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Interpretacion: luego de estos resultados se indica que la mayoria
de los pobladores (a) de Pampania-Tusi el 52.8% expreso su desacuerdo de

confiar en la minera Glore Pera SAC.
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Grdfico 5 Considera que la minera Glore SAC actua con transparencia

2. Considera que la minera Glore Perl SAC actla con transparencia en sus actividades.
161 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Nien desacuerdo ni de acuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Interpretacion: luego de estos resultados se indica que la mayoria
de los pobladores (a) de Pampania-Tusi el 42.2% sefial6 estar en desacuerdo

con la trasparencia de las actividades de la minera Glore Pera SAC.

Gridfico 6 Los directivos de la minera Glore Peru SAC dialogan

3. Los directivos de la minera Glore Pert SAC dialogan con los dirigentes de Pampania para

solucionar inconvenientes.
161 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

® En desacuerdo

@ Nien desacuerdo ni de acuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Interpretacion: luego de estos resultados se indica que la mayoria
de los pobladores (a) de Pampania-Tusi el 36% sefial6 estar de acuerdo en
afirmar que los directivos de la minera Glore Pert SAC dialogan con los

dirigentes de Pampania.
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Grdfico 7 Los directivos de la minera Glore Peru SAC se reunen

4. Los directivos de la minera Glore Pert SAC se rednen con los pobladores de Pampania para

realizar coordinaciones.
161 respuestas

@ Totaimente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Nien desacuerdo ni de acuerdo
@ De acuerdo

@ Totaimente de acuerdo

Interpretacion: luego de estos resultados se indica que la mayoria
de los pobladores (a) de Pampania-Tusi el 37.3% sefial6 estar de acuerdo
en afirmar que los directivos de la minera Glore Peru SAC informan a los

pobladores de Pampania sobre sus operaciones.

Grdfico 8 Los directivos de la minera Glore Peru SAC informan

5. Los directivos de la minera Glore Pert SAC informan a los pobladores de Pampania sobre sus

operaciones mineras.
161 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

® En desacuerdo

@ Nien desacuerdo ni de acuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Interpretacion: luego de estos resultados se indica que la mayoria
de los pobladores (a) de Pampania-Tusi el 47.8% sefial6 estar de acuerdo
en afirmar que los directivos de la minera Glore Pert SAC informan a los

pobladores de Pampania sobre sus operaciones.
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Grdfico 9 Los directivos de la minera Glore Peru SAC previenen con

los pobladores

6. Los directivos de la minera Glore Pert SAC previenen los conflictos con los pobladores de

Pampania.
161 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

34 8% @ En desacuerdo

@ Ni en desacuerdo ni de acuerdo
@ De acuerdo

— @ Totalmente de acuerdo
e —

Interpretacion: luego de estos resultados se indica que la mayoria
de los pobladores (a) de Pampania-Tusi el 46% sefiald no estar ni en
desacuerdo ni de acuerdo en afirmar que los directivos de la minera Glore

Pertt SAC previenen los conflictos con los pobladores de Pampania.

Grdfico 10 Considera que la minera Glore Peru SAC actua con justicia

7. Considera que la minera Glore Per( SAC actla con justicia con la poblacién de Pampania.
161 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni en desacuerdo ni de acuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Interpretacion: luego de estos resultados se indica que la mayoria de los
pobladores (a) de Pampania-Tusi el 39.8% sefialo estar en desacuerdo ni de
acuerdo en afirmar que los directivos de la minera Glore Pera SAC previenen los

conflictos con los pobladores de Pampania.
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Grdfico 11 La minera Glore Peru SAC respeta la costumbre

8. La minera Glore Perl SAC respeta la costumbres y tradiciones de Pampania.
161 respuestas

@ Totaimente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni en desacuerdo ni de acuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Interpretacion: luego de estos resultados se indica que la mayoria
de los pobladores (a) de Pampania-Tusi el 58.4% sefiald estar de acuerdo
en afirmar que la minera Glore Pert SAC respeta las costumbres y

tradiciones de Pampania.

Gridfico 12 La minera Glore Peru SAC respeta los sitios

9. La minera Glore Perl SAC respeta los sitios sagrados de Pampania

167 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Nien desacuerdo ni de acuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Interpretacion: luego de estos resultados se indica que la mayoria
de los pobladores (a) de Pampania-Tusi el 63.4% sefial6 estar de acuerdo
en afirmar que la minera Glore Pertt SAC respeta los sitios sagrados de

Pampania.
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Grdfico 13 Acepta las operaciones de la minera

10. Acepta las operaciones de la minera Glore Perti SAC
161 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni en desacuerdo ni de acuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Interpretacion: luego de estos resultados se indica que la mayoria
de los pobladores (a) de Pampania-Tusi el 36.6% sefiald estar de acuerdo

en afirmar que acepta las operaciones de la minera Glore Pertt SAC.

Grifico 14 Otorgaria la licencia social

11. Otorgaria la licencia social para las operaciones de La minera Glore Pert SAC.
161 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

® En desacuerdo

@ Nien desacuerdo ni de acuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo
24.8%

Interpretacion: luego de estos resultados se indica que la mayoria
de los pobladores (a) de Pampania-Tusi el 37.3% sefial6 estar de acuerdo
en otorgar la licencia social para las operaciones de la minera Glore Perti

SAC.
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Grdfico 15 Considera que la minera Glore Peru SAC beneficia

12. Considera que la minera Glore Pert SAC beneficia econdmicamente a la poblacion de

Pampania.
161 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Interpretacion: luego de estos resultados se indica que la mayoria
de los pobladores (a) de Pampania-Tusi el 47.2% sefial6 estar de acuerdo
en afirmar que la minera Glore Peru SAC beneficia econémicamente a esa
poblacion.

Grdfico 16 Considera que la minera Glore Peru SAC aporta

13. Considera que la minera Glore Peri SAC aporta en la infraestructura de Pampania.
161 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Interpretacion: luego de estos resultados se indica que la mayoria
de los pobladores (a) de Pampania-Tusi el 34.2% sefal? estar en desacuerdo
en afirmar que la minera Glore Pert SAC aporta en la infraestructura de esa

localidad.
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4.3.

Grdfico 17 Considera que la minera Glore Peru SAC genera trabajo

14 Considera que la minera Glore Pert SAC genera trabajo en Pampania.
161 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Interpretacion: luego de estos resultados se indica que la mayoria
de los pobladores (a) de Pampania-Tusi el 54.7% sefiald estar de acuerdo
en afirmar que la minera Glore Pertt SAC genera trabajo en esa localidad.

Prueba de Hipétesis

4.3.1. Hipotesis General

Objetivo general: Determinar la relacidbn que existe entre la variable
relacionamiento comunitario de la minera GLORE Pertt SAC y la variable
licencia social de la comunidad de Pampania.

Hi: Existe relacion significativa entre la variable relacionamiento comunitario de
la minera GLORE Peru SAC y la variable licencia social de la comunidad de
Pampania.

Ho: No existe relacion significativa entre la variable relacionamiento comunitario
de la minera GLORE Perti SAC y la variable licencia social de la comunidad

de Pampania.
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Tabla 1 Correlacion entre variable relacionamiento comunitario de la

minera GLORE Peru SAC y la variable licencia social

VI VD
VI Coeficiente de 1,000 ,199™
correlacion
Sig. (bilateral) . ,012
N 161 161
VD Coeficiente de ,199™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,012
N 161 161

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Se observa en la tabla que existe una correlacion, con un
valor de -,199* entre la variable relacionamiento comunitario y la variable
licencia social, siendo esta una correlacion negativa débil entre las dos variables
que se analizo.

Asimismo, de acuerdo a los resultados vistos en la tabla se tiene una
significancia de 0.012, siendo este menor al valor P (0,01), por lo tanto, se rechaza
la hipotesis nula. y se concluye que los resultados obtenidos son estadisticamente
significativos.

Escala de correlacion de Mukaka:

Correlaciones positivas:

Valor de Correlacidn (r) Descripcién de la Fuerza de la Correlacién
0.00 - 0.09 Correlacion Negligible

0.10 - 0.29 Correlacion Débil

0.30-049 Correlacion Moderada Baja

0.50 - 0.69 Correlacion Moderada Alta

0.70-0.89 Correlacion Fuerte

0.90 - 1.00 Correlacion Muy Fuerte
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Correlaciones negativas:

Valor de Correlacion (r) Descripcidn de la Fuerza de la Correlacion
-0.00 - -0.09 Correlacion Negligible

-0.10 - -0.29 Correlacion Débil

-0.30 - -049 Correlacion Moderada Baja

-0.50 - -0.69 Correlacion Moderada Alta

-0.70 - -0.89 Correlacién Fuerte

-0.90 - -1.00 Correlacion Muy Fuerte

4.3.2. Hipotesis especifica 1
Objetivo especifico 1: Determinar la relacion que existe entre la
dimension confianza de la minera GLORE Pert SAC y la variable licencia social

de la comunidad de Pampania.
Hi: Existe relacion significativa entre la dimension confianza de la minera
GLORE Pertt SAC y la variable licencia social de la comunidad de Pampania.
Ho: No existe relacion significativa entre la dimension confianza de la minera
GLORE Pertt SAC y la variable licencia social de la comunidad de Pampania.

Tabla 2 Correlacion entre Confianza y Licencia social

Confianza Licencia social

Confianza Coeficiente de 1,000 ,106™

correlacion

Sig. (bilateral) . ,179

N 161 161
Licencia social Coeficiente de ,106™ 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,179

N 161 161

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Se observa en la tabla que existe una correlacion, con un
valor de ,106 entre la dimension confianza y la variable licencia social, siendo

esta una correlacion positiva débil entre la dimension confianza y la variable
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licencia social. Asimismo, de acuerdo a los resultados vistos en la tabla se tiene
una significancia de ,179 siendo este menor al valor P (0,01), por lo tanto, se
rechaza la hipdtesis nula. y se concluye que los resultados obtenidos son
estadisticamente significativos. Sin embargo, debido a que la relacion es débil,
aunque la correlacion no es producto del azar, su importancia practica es limitada.
4.3.3. Hipotesis especifica 2
Objetivo especifico 2: Determinar la relacion que existe entre la
dimensioén comunicacion de la minera GLORE Peru SAC y la variable licencia
social de la comunidad de Pampania.
Hi: Existe relacion significativa entre la dimension comunicacion de la minera
GLORE Pertt SAC'y la variable licencia social de la comunidad de Pampania.
Ho: No existe relacion significativa entre la dimension comunicacion de la minera
GLORE Pertt SAC'y la variable licencia social de la comunidad de Pampania.

Tabla 3 Correlacion entre Comunicacion Licencia social

Comunicacion Licencia social

Comunicacién Coeficiente de 1,000 233"
correlacion
Sig. (bilateral) . ,003
N 161 161
Licencia social Coeficiente de ,233" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,003 .
N 161 161

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Se observa en la tabla que existe una correlacion,
con un valor de -,233** entre la dimensién comunicacion y la variable
licencia social, siendo esta una correlacion negativa débil entre la

dimension comunicacion y la variable licencia social.

33



Asimismo, de acuerdo a los resultados vistos en la tabla se tiene una
significancia de ,003, por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula. y se

concluye que los resultados obtenidos son estadisticamente significativos.

4.3.4. Hipotesis especifica 3

Objetivo especifico 3: Determinar la relacion que existe entre la
dimension gestion de conflictos de la minera GLORE Pertt SAC y la variable
licencia social de la comunidad de Pampania.

Hi: Existe relacion significativa entre la dimension gestion de conflictos de la
minera GLORE Pertt SAC vy la variable licencia social de la comunidad de
Pampania.

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension gestion de conflictos de la
minera GLORE Pertt SAC vy la variable licencia social de la comunidad de
Pampania.

Tabla 4 Correlacion entre Conflictos y licencia social

Conflictos Licencia social

Conflictos Coeficiente de 1,000 2177

correlacion

Sig. (bilateral) . ,006

N 161 161
Licencia social Coeficiente de 217 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,006 .

N 161 161

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Se observa en la tabla que existe una correlacion,
con un valor de -,217** entre la dimension gestion de conflictos y la
variable licencia social, siendo esta una correlacion negativa débil entre la

dimension gestion de conflictos y la variable licencia social.
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Asimismo, de acuerdo a los resultados vistos en la tabla se tiene una
significancia de ,006, por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula. y se
concluye que los resultados obtenidos son estadisticamente significativos.

4.3.5. Hipotesis especifica 4

Objetivo especifico 4: Determinar la relacion que existe entre la
dimension respeto a la cultura de la minera GLORE Pera SAC y la variable
licencia social de la comunidad de Pampania.

Hi: Existe relacion significativa entre la dimension respeto a la cultura de la
minera GLORE Pertt SAC y la variable licencia social de la comunidad de
Pampania.

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension respeto a la cultura de la
minera GLORE Pertt SAC y la variable licencia social de la comunidad de
Pampania.

Tabla 5  Correlacion entre Cultura y licencia social

Cultura Licencia social

Cultura Coeficiente de 1,000 ,019™

correlacion

Sig. (bilateral) . ,813

N 161 161
Licencia social Coeficiente de ,019™ 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,813 .

N 161 161

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion: Se observa en la tabla que existe una correlacion,
con un valor de ,019 entre la dimension respeto a la cultura y la variable
licencia social, siendo esta una correlacion positiva débil entre la dimension

gestion de conflictos y la variable licencia social.
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4.4.

Asimismo, de acuerdo a los resultados vistos en la tabla se tiene una
significancia de ,813, por lo tanto, no se rechaza la hipdtesis nula. y se
concluye que los resultados obtenidos sefialan que no existe una relacion
significativa.

Discusion de Resultados

Los resultados de la aplicacion del instrumento se obtuvieron a través del
Formulario de Google. La validacion del instrumento de investigacion fue
evaluada por tres expertos de ciencias de la comunicacion que luego del analizar
sus puntajes emitidos con la V de Aiken, el coeficiente determind un valor de,
0.93 que significa que los items del instrumento tuvieron alta validez de contenido
y un alto consenso entre los expertos.

Antes de la aplicacion del instrumento a la muestra total, primero se aplico
una encuesta piloto a 25 pobladores de Pampania-Tusi, luego esos resultados
fueron sometidos a una prueba de confiabilidad con el Alfa de Cronbach que
arrojo un valor de, 0.729 que determiné la confiabilidad del instrumento como
bueno.

La Poblacion de la investigacion fueron los pobladores de Pampania en el
distrito de Santa Ana de Tusi, provincia y departamento de Pasco que fue de 887
personas de acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda del afio 2017 realizado
por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) del Perti. Luego de
la aplicacion de la férmula para la poblacion finita el nimero de la muestra con

un margen de error del 7% fue de 161 personas.
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CONCLUSIONES
De acuerdo a los resultados de la investigacion se determiné una correlacion negativa
débil entre las variables, politicas de relacionamiento comunitario de la minera
GLORE Peru SAC y la licencia social de la comunidad de Pampania en el distrito de
Santa Ana de Tusi, Pasco. Asimismo, se concluyd que los resultados obtenidos son
estadisticamente significativos.
De acuerdo a los resultados de la investigacion se determind una correlacion positiva
débil entre la dimension, confianza y la variable, licencia social de la comunidad de
Pampania en el distrito de Santa Ana de Tusi, Pasco. Asimismo, se concluy6 que los
resultados obtenidos son estadisticamente significativos.
De acuerdo a los resultados de la investigacion se determind una correlacion negativa
débil entre la dimension, comunicacion y la variable, licencia social de la comunidad
de Pampania en el distrito de Santa Ana de Tusi, Pasco. Asimismo, se concluyo que
los resultados obtenidos son estadisticamente significativos.
De acuerdo a los resultados de la investigacion se determind una correlacion negativa
debil entre la dimension, gestion de conflictos y la variable, licencia social de la
comunidad de Pampania en el distrito de Santa Ana de Tusi, Pasco. Asimismo, se
concluy6 que los resultados obtenidos son estadisticamente significativos.
De acuerdo a los resultados de la investigacion se determind una correlacion positiva
debil entre la dimensidn, respeto a la cultura y la variable, licencia social de la
comunidad de Pampania en el distrito de Santa Ana de Tusi, Pasco. Asimismo, se
concluyd en que los resultados obtenidos sefialan que no existe una relacion

significativa



RECOMENDACIONES
Los que gestionan el relacionamiento comunitario en las empresas extractivas
deberian actuar estratégicamente con planes y acciones definidos para mejorar la
percepcion de los comuneros con respecto a las relaciones comunitarias de la
compaiia.
Las empresas extractivas que operan en las comunidades deben generar confianza en
los pobladores del lugar para generar la licencia social.
Los directivos de las empresas extractivas deben aplicar una comunicacion asertiva
con los comuneros del lugar donde operan, de esa manera se aportara en la prevencion
de crisis, en la resolucion de los problemas y malos entendidos entre ambas partes.
Los directivos de las companias mineras deben gestionar los conflictos con la
prevencion, el cumplimiento de los ofrecimientos y sobre todo con una cultura
prospectiva que en lugar de mirar solo hacia el presente o el pasado se analice las
tendencias, y la toma de decisiones se enfoque en prever, anticipar o planificar
eventos o resultados futuros.
Las empresas tienen que respetar la cultura de los pueblos donde operan, de ser

necesario aportar en el sostenimiento de la misma.
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS
Solicitud, experta 1

Solicito: validacién
de contenido por juicio de expertos

Mag. Patricia Elisa Gamarra Bustillos

Conocedor de su trayectona como licenciada en comunicaciéon social y docente en la
facultad de Ciencias de la Comunicacion de la UNDAC.

Me dirgo a usted con la finalidad de solictar su colaboracion para que evalie el
mstrumento de mi proyecto de mvestigacion.

La vahdacn de contenido por jucio de expertos permitira la aphcacion de mi
nstrumento de investigacion.

El Proyecto de investigacion se titula: Politicas de relacionamiento comunitario de la
minera Glore Peru SAC y la licencia social de la comunidad de Pampania en el
distrito de Santa Ana de Tusi, Pasco.

Debo mndicar, que los items del instrumento se elaboraron en una matriz de
operacionalizacion de variables luego de la identificacion de las dimensiones e
indicadores de las variables de la investigacion.

Le pido evaluar los aspectos o critenos planteados en la ficha de validez de contenido
por juicio de expertos, asimismo, realizar las observaciones si es que lo considera
necesano.

Por lo expuesto, le pido a usted que acceda a mi solicitud.

Pasco, 19 de octubre del 2024

Atentamente,

Jorge Luis Ortiz Liberato
DNI. 41855854
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Solicito: validacion
de contenido por juicio de expertos

Mag. Grimaldo Raul Acuna Aguilar

Conocedor de su trayectonia como licenciada en comunicacion social y docente en la
facultad de Ciencias de la Comunicacidn de la UNDAC.

Me dinjo a usted con la finalidad de solicitar su colaboracion para que evalGe el
instrumento de mi proyecto de investigacion.

La vakdacion de contenido por juicio de expertos permitira la aplicacion de mi instrumento
de investigacion

El Proyecto de investigacion se titula: Politicas de relacionamiento comunitario de la
minera Glore Peru SAC y la licencia social de la comunidad de Pampania en el
distrito de Santa Ana de Tusi, Pasco.

Debo indicar, que los items del instrumento se elaboraron en una matriz de
operacionalizacion de variables luego de la identificacion de las dimensiones e
indicadores de las variables de la investigacion.

Le pido evaluar los aspectos o criterios planteados en la ficha de validez de contenido
por juicio de expertos, asimismo, realizar las observaciones si es que b considera
Necesarno.

Por lo expuesto, le pido a usted que acceda a mi solicitud.

Pasco, 19 de octubre del 2024

Atentamente,

Jorge Luis Ortiz Liberato
DNI. 41855854
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Solicitud, experto 3

Solicito: Validacidn
de contenido por juicio de expertos

Dr. David Tacza Ramirez

Conocedor de su trayectonia como licenciado en comunicacion social y docente en la
facultad de Ciencias de la Comunicacidn de la UNDAC.

Me dinjo a usted con la finalidad de solicitar su colaboracion para que evalie el
instrumento de mi proyecto de investigacion,

La validacidn de contemido por juicio de experos permitira la aplcacion de mi
instrumenio de investigacidn

El Proyecto de investigacion se titula: Politicas de relacionamiento comunitario de la
minera Glore Perd SAC y la licencia social de la comunidad de Pampania en el
distrito de Santa Ana de Tusi, Pasco.

Deboindicar, que los items del instrumento de investigacidn se elaboraron en una
mairiz de operacionalizacion de variables luego de la identificacion de las
dimensiones e indicadores de las variables de la investigacidn,

Le pedimos evaluar los aspectos o cnterios planteados en la ficha de validez de
contenido par juicio de experos, asimismo, realizar las obsewvacionss si es que b
considera necesano.

Porlo expuesto, le pido a usled que acceda a mi solicitud.

Pasco, 19 de octubre del 2024

Alentamente,

Jorge Luis Ortiz Liberato
DI, 415855854



Instrucciones: el juez experto (a) evaluara el instrumento de recoleccion de datos para la validacion de contenido. Pedimos al experto (a) que coloque la
puntuacién que considere pertinente a cada item. Le agradecemos por su colaboracion.
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Lugar y fecha: Yanacancha, 21 de octubre de 2024.
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Dr. David Tacza Ramirez
Docente-UNDAC
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[E] Titulo Resumen de pr. iento de
="
hotas Casos
------- LB Correlaciones
(8] Registra Valido Perdidos Total
i_?] Correlaciones I Forcentaje I FPorcentaje I Porcentaje
- Titulo VI 161 100,0% o 0,0% 161 100,0%
- Matas
_______ {8 Corelaciones vD 161 100,0% 0 0,0% 161 100,0%
B Registro
& correlaciones na paramétric: e
& Titulo Descriptives
Motas Error
L Correlaciones Estadistico estandar
@ Registro Wl Med 18,07 295
{E] correlaciones edia 0 0
Titulo 95% de intervalo de Limite inferiar 17,49
= Motas SEAMERER (200 (10 GAEED Limite superior 18,65
L@ Sorelationes Media recortada al 5% 17,94
@ Registro
{El correlaciones no paramétricy Mediana 18,00
[E] Titula Varianza 14,014
=
Motas Desviacian estandar 3,744
------- LB Correlaciones =
8| Registro Minimo 11
& Explorar Maximo 37
[ Titulo : Rango 26
Motas
; Rango intercuartil 5
LB Resumen de procesarmi
L& Descriptivos Asimetria 960 191
- Pruebas de normalidad Curtosis 3,390 380
=& suma_ttems VD Media 12,04 263
[E) Tituln =
(5 Grafico &G normal 95% de intervalo de Limite inferior 11,52
(] Grafico Q-G normal EEHIZRER) 0 (5 w2 Limite superiar 12,56
Ll Diagramas de cajas Media recortada al 5% 11,99
@ Registro .
E Explorar Mediana 12,00
- Titulo “arianza 11,174
= Motas Desviacion estandar 3,343
LB Resurnen de procesarni o
. Minimo 5
L& Descriptivas —
-+ Pruebas de normalidad Maximo 25
E--{E] v Rango 20
T'tL,'ID Rango intercuartil 4
(i) Grafico Q- norrmal = =
(il Gréfico G-Q normal Asimetria 242 191
(i Diagramas de cajas Curtosis 580 380
&-{& vD
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------- L& Resumen de procesami
------- L& Descriptivos

-+ Pruehas de narmalidad
- @ W

------ Titulo

------ [ Graficn -G normal
------ (i) Grafico G-2 narmal
------ [ Diagramas de cajas
- El VD

------ Titulo

------ [ Grafico G-2 narmal
------ [y Grafico -2 narmal
------ (i Diagramas de cajasv

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Vi a7 161 =00 946 161 =.001
VD 11 161 =00 472 161 a0z
a. Correccidn de significacidn de Lilliefors
Vi




Resultados del formulario de Google (163 encuestas que luego se redujo a 161 de acuerdo al calculo para determinar la muestra)

& Resultados de 3 biisqueds - Goog E Encuesta_Parmpania - Forrmuls X B (2103) Corma eliminar una respues %) Radin Z Rock & Pap + ~ -
> C [l % docs.google.comforms/d/1 Q36eRYLuguZTXfBRkwE oJbjTSjtu_Fs7LASi-geXDhAfeditfresponses a 2 9 A o0 @ <z oewen
E Encuesta_Pampania [ ¢ 3O © 9 e :
Preguntas I @ Confi
1463 reSpUeStaS Veren Hojas de cileulo H

Se aceptan respuestas o

Resumen Pregunta Individual

Esta as una ancuesta transparente y con fines astrictamente académicos para la Escuela de
Pasgradode la UNDAC.

Nombres yapellidos

163 raspusstas

Jesus Martinez Lopez
Manuel Castro

Silvia rojas

Clermente Tapla Rojas
Castafieda Péraz Jerenmy
Casemiro rojas Alania
Alicia Fuster Feliciano
Oscarmestanza santos

Joselyn Rodriguez | nostroza
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Anadlisis de datos de la encuesta en Pampania (163 encuestas de acuerdo al calculo de la poblacion)
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20/10/2024 133662
2071072024 13:41:24
20/10/2024 135228
20/10/2024 13,5344
20/10/2024 135747
20/10/2024 14:00.43
20/10/2024 1401 64
20/10/2024 14:06:42
20/10/2024 140710
2071072024 14:07.41
20/10/2024 1408 44
20/10/2024 14:09.24
20/10/2024 1411:62
2071072024 14:11.58
20/10/2024 141209
2071072024 14:13:20
20/10/2024 14:14:24
2071072024 14:17.43
20/10/2024 14.18:45
2071072024 14:19.06
20/10/2024 141908
207102024 14:20.06
20/10/2024 142017
20/10/2024 14:20.55
20/10/2024 142247
20/10/2024 14:23.55

Hugo taquire

Doris campos

Roberto almero
Mirianestrzla

Juan Pémrz tomes
Castafieda Pérez Jereny
Eusebia pritel

Sanchez Ayala kiara
Luis Castafieda Sanchez
Wilrna Villarueva
Huaman easto joe!
$§ofia daga almerco
Jaime rojas deudor
Chauca porma jean
Casemiro mjas Alania
Anagel deudar

Garcia taguire Gimena
Cacategui Espinoza Iuis
Ronal Pérez nseategui
Chauca Bareia hitalo
Dara deudor rojas
Tomes taquire kevin
Samuel mjas puente
Carmen rojas

Deudor rojas mari

Ayala porna Hugo
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Masculing
Fernering
Masculing
Fernering
Masculing
Maseuling
Fermenino
Fernering
Masculing
Fernering
Masculing
Fernering
Masculing
Maseuling
Masculing
Maseuling
Fermenino
Maseuling
Masculing
Maseuling
Fermenino
Maseuling
Masculing
Fernering
Fermenino

Maseuling
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En desacuerdo

Totalmerte en des acuerda

En desacuerdo

En desacuerdn

De acuerdo

En desacuerdn

Ni en desacuerdo ni de scuerdo
En desacuerdn

De acuerdo

En desacuerdn

Ni en desacuerdo ni de scuerdo
Ni en desacuerdo ni de acuerdn
En desacuerdo

Ni en desacuerdo ni de acuerdn
De acuerdo

En desacuerdn

Ni en desacuerdo ni de scuerdo
Ni en desacuerdo ni de acuerdn
De acuerdo

En desacuerdn

En desacuerdo

En desacuerdn

De acuerdo

En desacuerdn

En desacuerdo

En desacuerdn

En desacuendo

Endesacuerdo

En desacuendo

Endesacuerdo

i &n desacuerdo ni de acuerdo
Endesacuerdo

i &n desacuerdo ni de acuerdo
i en desacuerdo ni de acuerdo
Da acuendo

Endesacuerdo

Da acuendo

De acuerda

En desacuendo

i en desacuerdo ni de acuerdo
i &n desacuerdo ni de acuerdo
Endesacuerdo

Da acuendo

De acuerda

Da acuendo

De acuerda

i &n desacuerdo ni de acuerdo
i en desacuerdo ni de acuerdo
Da acuendo

Endesacuerdo

En desacuendo

Endesacuerdo

2. Los directivos de la mi

En desacuendo

Totalmerte en desacuerdo

En desacuendo

En desacuerdo

De acuemn

De acuerda

Mien desasuerdo ni de 3z uerdo
De acuerda

En desacuendo

En desacuerdo

De acuemn

i en desac uerda ni de acuerdo
En desacuendo

De acuerda

De acuemn

i en desac uerda ni de acuerdo
En desacuendo

i en desac uerda ni de acuerdo
Mien desasuerdo ni de 3z uerdo
i en desac uerda ni de acuerdo
Mien desasuerdo ni de 3z uerdo
De acuerda

Mien desasuerdo ni de 3z uerdo
i en desac uerda ni de acuerdo
En desacuendo

i en desac uerda ni de acuerdo

O 8 -

di v

DL 06 %

& Compartir

4. Los dire

Ni en desacuerdo ni de scuerdo
En desacuerdo

En desacuerdo

Ni en desacuerdo ni de acuerds
De acuendo

De acuerdn

De acuendo

De acuerdn

Ni en desacuerdo ni de scuerdo
En desacuerdo

Ni en desacuerdo ni de scuerdo
De acuerdn

Ni en desacuerdo ni de scuerdo
De acuerdn

De acuendo

Ni en desacuerdo ni de acuerds
Ni en desacuerdo ni de scuerdo
Titalmente en des acuerda

Ni en desacuerdo ni de scuerdo
Titalmente en des acuerda

En desacuerdo

Ni en desacuerdo ni de acuerds
De acuendo

Ni en desacuerdo ni de acuerds
Ni en desacuerdo ni de scuerdo

Ni en desacuerdo ni de acuerds
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20/10/2024 14:24:32  Carlos castm Si Masculino G0 Endesacuemrn En desacuemo En desacuerdn En desacuemdn
= 20/10/2024 14:24:40  Caml puentes daga & Fernening 20 De acuerdo De acuerdn Totalmente de acuerdn De acuerdo
= 20/10/2024 14:25:30  Jiménez castmo Gilmer & Masculing 31 Niendesacuerdo ni de acuerda En desacuendo i en desacuerdo ni de acuerdo De acuerdo
2 20/10/2024 14:26:64  Miniamn condeza Gareia & Femening 31 Deacuerdn De acuerda i en desacuerdo ni de acuerdo Ni en desacuerdo ni de acuerdo
Ed 207102024 14:27:08  Rojas condor Fioella & Fernening 32 Endesacuerdo Mien desacuerdoni de acuerda En desacuerdo Mi en desacuerdo ni de acuerdo
= 2071072024 14:23:36  Lidia deudar & Femening 39 Niendesacuerdo ni de acuerda Ni en desacuerdo ni de acuerdo i en desacuerdo ni de acuerdo Ni en desacuerdo ni de acuerdo
2 20/10/2024 142847 Betsall Gutiérez daga sl Femaning 24 De acuerdo NI e desauerds ni de auerdo i en desasuerds i de acuerda En desacuerdo
kS 20/10/2024 142921 Gutiériezcastro Benjamin - Si Masculing 2%  Endesacuendo Ni en desacuerdo ni de acuerdo De acuendo Mi en desacuerdo ni de acuerdo
e 20/10/2024 142952 Silvia rojas Si Femenino 32 Endesacuemn En desacuemo En desacuerdn En desacuemdn
kg 20/10/2024 14:230:24  Flor santos mjas Si Femenino 42 De scuerdo De acuenda Mi en desacuerdo ni de acuerda De scuerda
= 20/10/2024 14:21:38  Campos rojas Manuel Si Masculing 47 Endesscuendo Mien desacuerdo ni de acuerdo Deacuerdo Mi en desacuerdo ni de acuerdo
k) 20/10/2024 143244 Caros campos [nostoza Si Masculina 3 Descuerdo Ni en desacuerdo ni de acuerdo De acuerdo De scuerda
L) 20/10/2024 143259 Oacateguicastm Femin - Si Masculing 39 Niendesacuerdo ni de acuerdo En desacuendo Mi en desacuerdo ni de acuerdo Mi en desacuerdo ni de acuerdo
Ll 20/10/2024 14:34:21  Momna Inostrozafuertes S Fernening 7 Deacuerdon De acuerdn i en desacuerdn ni de acuerdo De acuerdn
a 20/10/2024 14:34:47  Condezo Ayala Daniel & Maseculing 41 Endesacuendn En desacuerdo Mi en desacuerdo ni de acuerda Mi en desacuerdo ni de acuerdo
k<l 20/10/2024 14:36:26  Cristian cotfina ¢ampos & Maseculing 22 Deacuerdo De acuerdn Deacuerda Mi en desacuerda ni de acuerdo
- 2071072024 14:37:14  Almerco fuster raul & Masculing 46 Endesacuenda En desacuendo De acuerda Ni en desacuerdo ni de acuerdo
a5 2071072024 14:33:08  Javier estrella & Masculing 35 Niendesacuerdo ni de acuerda Ni en desacuerdo ni de acuerdo i en desacuerdo ni de acuerdo Ni en desacuerdo ni de acuerdo
£ 20/10/2024 143218 Sallcastro Hinostroza sl Masculing 26 Mien desacuerda ni oe acuerds En desacuenda i en desasuerds i de acuerda De acuerda
a7 2071072024 142253 José Antonio Péreztores  Si Masculing 26 De acuerdo De acuendo De acuerdo De acuerdo
a8 20/10/2024 14:40:02  Lucero Pérez oscategui Si Femenino 3 Descuerdo Mien desacuerdo ni de acuerdo Totalmerte &n des acuerdo De scuerdo
£ 201072024 144044 Mezacasaico Percy Si Masculina 23 Niendesacuerdo ni de acuerdo En desacuendo De acuerdo Mi en desacuerdo ni de acuerdo
0 20/10/2024 14:40:58  |sabel deudor Si Femenino 25 Endesacuemn En desacuemo i en desacuerdn ni de acuerdo i en desacuerdo ni de & uerdn
Bl 201072024 14:41:56  Juana Amaya rojss Si Femenino 44 De acuerdo Mien desacuerdo ni de acuerdo Mi en desacuerdo ni de acuerda Mi en desacuerdo ni de acuerdo
52 20/10/2024 14:41:52  Heman porras Lucho Si Masculing 35 Endesscuendo Mien desacuerdo ni de acuerdo Deacuerdo Mi en desacuerdo ni de acuerdo
o) 20/10/2024 14:42:20  Tornas tores taguir i Masculing 36 Deacuerdo Nien desacuerdo ni de acuerdo Deacuerda Ni en desacuerdo ni de acuerdo
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Form_Responsesl ~
1 Mare
1= 20/1072024 16:35:44
140 2071072024 16344
14 2071072024 1636047
1= 201072024 16:3212
158 20/1072024 16:32:38
144 2071072024 16:39:00
195 20/10/2024 16:39:02
196 20/1072024 16:3%:38
1 20/1072024 16:29:41
148 2071072024 16:4031
199 20/10/2024 16:41:26
160 20/10/2024 16:41:37
181 20/10/2024 16:42:23
182 20/10/2024 164329
183 2071072024 16:44:28
154 20/10/2024 16:44:35
166 20/10/2024 16:4745
185 2001072024 16:4% 56
157 2071072024 16:49:00
188 201072024 16:51:18
168 20/10/2024 16:52:15
180 20/10/2024 165323
181 20/10/2024 165816
162 20/10/2024 16:59:28
162 20/1072024 17.00:21
184 2071072024 17:01:52
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Nombres yapelidos ~  gviveer

Mitton Teques rojas 8

Gustavo Bemal bautista S

Algjandrina Valdeon sldava Si

Rodrigo Rojas Rodriguez Si

Fiorela santos huere &
Algjandro Ramirez Si
Rojas Condor Viadimi Si

Oscar mestanzasantos &
Rodriguez Fuentes Ana i
Castro Rodriguez Denis Si
Francisen Javier Garcia Si

Rosa Meléndez Rodriguez i

Franeo Deudor bermaspi 8
Clemente Tapia Rojas Si

Amanda Ruiz Pérez Si

Tapia Fernndez Hugo i

Carina RosanaVaherde ra &

Cinda mjas najera Si

Beatriz rosaks Travesafio  Si

Fredi deudar pirta 8
Ilana Osoro atencidn Si
Carlos Lipez Lozano Si
Hilario deudor stencio Si

Dionisio Almerco Jiménez - Si

Percy Vasquez Bermospi 8

Danny Castafieda Villanuey Si
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Maseuling
Maseuling
Femenino
Maseuling
Femening
Maseuling
Maseuling
Maseuling
Femening
Maseuling
Maseuling
Femening
Maseuling
Maseuling
Femenino
Maseuling
Femening
Fermenino
Femenino
Maseuling
Maseuling
Maseuling
Maseuling
Maseuling

Maseuling

Maseuling
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43
46
45

42
42
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En desacuerdo
i en desacuerdo ni de acuerdo
En desacuendo
Ii en desacuerda ni de acuerda
En desacuerdo
En desacuendo
En desacuendo
En desacuerdo
En desacuerdo
En desacuendo
En desacuendo
En desacuerdo
En desacuerdo
i en desacuerdo ni de acuerdo
En desacuendo
Totalmente en desacuerda
En desacuerdo
En desacuendo
En desacuendo
En desacuerdo
De acuerda
En desacuendo
Totalmente de acuerdo
Ii en desacuerda ni de acuerda
En desacuerdo

i en desacuerdo ni de acuerdo

ES

Y B~ I

nsidera que la minera Glore Per( SAC achl w

En desacuerdo

De acuerdo

En desacuendo

En desacuerdo

En desacuerdo

En desacuendo

i &n desacuerdo ni de acuerdo
En desacuerdo

Totalmerte en des acuerda

i en desacuerdo ni de acuerdo
Totalmerte en des scuerdo

En desacuerdo

De acuerda

En desacuendo

En desacuendo

En desacuerdo

En desacuerdo

En desacuendo

En desacuendo

En desacuerdo

De acuerda

En desacuendo

De acuerdo
Totalmente de acuerda

Ii en desacuerda ni de acuerda

i en desacuerdo ni de acuerdo
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En desacuerdo

i en desacuerdo ni de acuerdo
En desacuendo

En desacuerdo

En desacuerdo

En desacuendo

De acuerdo

En desacuerdo

Ii en desacuerdo ni de acuerda
De acuerdo

i &n desacuerdo ni de acuerdo
En desacuerdo

Ii en desacuerdo ni de acuerda
De acuerdo

i &n desacuerdo ni de acuerdo
De acuerda

En desacuerdo

Totalmete en des scuerdo

En desacuendo

IMi en desacuerdo ni de acuerda
De acuerdn

En desacuendo

Totalmete en des scuerdo

IMi en desacuerdo ni de acuerda
De acuerdn

Totalmete en des scuerdo
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En desacuerdn

De acuerdo

De acuerdo

De acuerda

En desacuerdn

En desacueno

En desacuenio

En desacuerdn

De acuerda

i en desacuerdo ni de acuerdo
Totalme e en des acuerdo

En desacuerdn

i en desacuerdo ni de acuerda
En desacueno

En desacuenio

De acuerda

En desacuerdn

Totalmete en des scuerdo

En desacuenio

Ii en desacuerdo ni de acuerda
En desacuerdn

Totalmete en des scuerdo

De acuerdo

En desacuerdn

De acuerda

i en desacuerdo ni de acuerdo




Resultados de la correlacion con el RHO de Spearman

Correlacion entre las variables:
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[E] Correlaciones no paramétric: i
...... =3 Titulo Correlaciones

4 Motas

L Corelaciones Correlaciones
@ Registro
E corelaciones vl VD
" vl Correlacién de Pearson 1 017
@ Correlaciones Sig. (bilateral) 834
[ Reaistro il 161 161
E' WD Correlacion de Pearson =017 1
Sig. (bilateral) B34
L& Carrelaciones I 161 161
18 registro
[E] conelaciones
[ HONPAR CORR

=] Titulo

z=) Motas AVARTABLES=VI VD

3 @ Correlaciones SPRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG FULL
[ Registro /MISSING=PATRWISE.
[E] Correlaciones no paramétric
Titula Correlaciones no paramétricas
...... Matas
------ L& Correlaciones
B Reqistro Correlaciones
El Explorar vl VD
[E) Titula 1 -
1 Rho de Spearman Wl Coeficiente de 1,000 -199
L& Resumen de procesami correlacion
L& Descriptivos Sig. (bilateral) . 012
------ L& Pruehas de normalidad N 161 161
B--{E] Suma_iterns ; 5
e WD Coeficiente de -,199 1,000
[E] Titula - ' '
R correlacian
(i Grafico Q-Q normal —
(il Grafico Q-2 normal Sig. (bilateral) 012
[ Diagramas de cajas N 161 161
[ Registro * La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

COMPUTE Confianza=I1 + fz.

L& Resumen de procesami EXECTTE.
L@ Descriptivos CORRELATIONS
+ L@ Pruebas de normalidad JVARIABLES=Confianza VD

SPRINT=TWOTATL NO3TG FIILL
(=] Titulo /MISSING=PAIRVISE.
([ Grafico Q-@ normal




ﬁﬁ *Resultado de las correlaciones.spy [Docurmenta10] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar  “er Datos  Transformar  Insertar  Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  “entana  Ayuda

uw,H[%i\ig wE = 5 H[s Q

. E -~
{E correlaciones no paramétric:
....... Titula Cotrelaciones
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& Correlaciones
[[B registro

{El Correlaciones Confianza VD

Titulo Confianza  Correlacidn de Pearson 1 064
Motas

Correlaciones

L& Correlaciones Sig. (bilateral) 387
[[& registro M 161 161
EI Carrelaciones na parametric; VD Correlacidn de Pearsaon 069 1

Titulo —

Motas Sig. (bilateral) 387

------- & Correlaciones M 161 161
[[B registro
{E] corelaciones
HNONPAR COER

SVARIABLES=Confianza VD
{5 Correlaciones /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG FULL
[® registro /MISSING=PAIRWISE.

El Caorrelaciones no parametric:

Titula Correlaciones no paramétricas
Mitas

L8 Correlaciones
[[B registro Correlaciones
{E] Explorar )
b Confianza VD
Titulo :
Motas 1 Rho de Spearman  Confianza  Coeficiente de 1,000 106
L& Resumen de pracesami correlacion

@ Descriptivos Sig. (bilateral) . 179
------- [& Pruebas de normalidad N 161 161
E--{& suma_iterns

Titula VD Co.gﬂcie_n'te de 106 1,000
-[[ Grafico Q-Q normal E2[EISEN
-[[] Graficn @-G normal Sig. (hilateral) 179
L[ Diagramas de cajas N 161 161
[[B registro
{E] Explorar
b (] Titula COMPUTE Comunicacidn=13 + f4 + 1s.
Mitas EXECUTE.
@ Resumen de procesami CORFELATIONS
L& Descriptivos /VARIABLES=Comumicacidn VD
C L& Pruebas de normalidad FPRINT=TWOTAIL NOSIG FULL
2w MISSING=PAIRWIZE.

[ Titulo
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: Motas
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B Registro » /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG FULL

E Coarrelaciones no parametric: /MISSING=PAIRVISE.

-] Titulo

Motas
- [Eg Carrelaciones Correlaciones no paramétricas

@ Registra

{E] Explorar

& Tiula . Correlaciones

Motas Comunicacid
-L§ Resumen de procesami n WD
-[Eg Descriptivas

) ) Rho de Spearman  Comunicacién  Coeficiente de 1,000 -,233"
L& Pruebas de normalidad carrelacion
B-{E] Surma_iterns
[ Thulo Sig. (hilateral) . 003
[0 Brafico @-Q normal M 161 161
L Grafico Q-G normal VD Coeficiente de - 233" 1,000
Iﬁﬁ Diagramas de cajas correlacion
g E:pg’l';rtar? Sig. (hilateral) 003
Tl'tuID M 161 161
Motas ** | acorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

[ Resumen de procesami



MATRIZ DE CONSISTENCIA

Politicas de relacionamiento comunitario de la minera GLORE Pert SAC y la licencia social de la comunidad de Pampania en el distrito de Santa Ana de Tusi, Pasco

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES, METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL | OBJETIVO GENERAL | HIPOTESIS GENERAL DIMENSIONES E
INDICADORES
({Qué relacion que existe entre | Determinar la relacion que | Existe relacion significativa | VARIABLE Tipo de investigacion:
las politicas de relacionamiento | existe entre las politicas de | entre  las  politicas  de | INDEPENDIENTE: No experimental

comunitario de la minera Glore
Pera SAC y la licencia social de
la comunidad de Pampania en el
distrito de Santa Ana de Tusi,
Pasco?

relacionamiento comunitario
de la minera Glore Pert SAC y
la licencia social de la
comunidad de Pampania en el
distrito de Santa Ana de Tusi

relacionamiento comunitario
la minera Glore Peri SAC y la
licencia social de la comunidad
de Pampania en el distrito de
Santa Ana de Tusi, Pasco.

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

HIP(')TESIS
ESPECIFICAS

1 (Qué relacion que existe entre
la confianza a la minera Glore
Perti SAC y la licencia social de
la comunidad de Pampania en el
distrito de Santa Ana de Tusi,
Pasco?

1. Determinar la relacion que
existe entre la confianza a la
minera Glore Peri SAC y la
licencia  social de Ia
comunidad de Pampania en el
distrito de Santa Ana de Tusi,
Pasco.

1. Existe relacion significativa
entre la confianza a la minera
Glore Peri SAC vy la licencia
social de la comunidad de
Pampania en el distrito de Santa
Ana de Tusi, Pasco.

X Relacionamiento
comunitario

DIMENSIONES

X1 Confianza

X2 Comunicacion

X3 Gestion de conflictos
X4 Respeto a la cultura

2 (Qué relacion que existe entre
la comunicacion de la minera
Glore Peri SAC y la licencia
social de la comunidad de
Pampania en el distrito de Santa
Ana de Tusi, Pasco?

2. Determinar la relacion que
existe entre la comunicaciéon
de la minera Glore Pertt SACy
la licencia social de Ila
comunidad de Pampania en el
distrito de Santa Ana de Tusi,
Pasco.

2. Existe relacion significativa
entre la comunicacion de la
minera Glore Pert SAC y la
licencia social de la comunidad
de Pampania en el distrito de
Santa Ana de Tusi, Pasco.

3 ¢(Qué relacion que existe entre
la gestion de conflictos de la
minera Glore Perit SAC y la

3. Determinar la relacion que
existe entre la gestion de
conflictos de la minera Glore

3. Existe relacion significativa
entre la gestion de conflictos de
la minera Glore Peri SAC y la

VARIABLE DEPENDIENTE:

Y Licencia social
DIMENSIONES

Y1 Aceptacion y aprobacion
comunitaria.
Y2 Percepcion de beneficios
compartidos

Enfoque de investigacion:
Cuantitativo

Diseifio de la investigacion:
Descriptivo- correlacional

Método: Deductivo

Poblacion:  Pobladores  de
Pampania, Santa Ana de Tusi
887 (Censo de poblacién 2017)

Muestra: 161 (luego de la
férmula para poblacion conocida)
Muestreo: No probabilistico-
Intencional

n = muestra

N= Poblacion

Z=95 % confianza 1.96
Intervalo= 95%

e= error= 7%

p= probabilidad de
conocimiento o €xito

q= probabilidad de
desconocimiento o fracaso

0.07




licencia social de la comunidad
de Pampania en el distrito de
Santa Ana de Tusi, Pasco?

Pertt SAC y la licencia social
de la comunidad de Pampania
en el distrito de Santa Ana de
Tusi, Pasco.

licencia social de la comunidad
de Pampania en el distrito de
Santa Ana de Tusi, Pasco.

4 ;Qué relacion que existe entre
la gestion de respeto a la
cultura de la minera Glore Pera
SAC y la licencia social de la
comunidad de Pampania en el
distrito de Santa Ana de Tusi,
Pasco?

4. Determinar la relacion que
existe entre ¢l respeto a la
cultura de la minera Glore
Pertt SAC y la licencia social
de la comunidad de Pampania
en el distrito de Santa Ana de
Tusi, Pasco.

4. Existe relacion significativa
entre el respeto a la cultura de
la minera Glore Perti SAC y la
licencia social de la comunidad
de Pampania en el distrito de
Santa Ana de Tusi, Pasco.

Foérmula para poblacion finita

Nszxpxq

n:
ezx(N—1)+szpxq




DEFINICION OPERACIONAL DE VARIABLES

. Definicion Definicion Dimension . ‘ .
Variable eliniclo e 1.c10 mensiones Indicadores Items o reactivos Escala de medicion
conceptual operacional
1. Confia en las acciones de la minera Glore
Confianza Escala de Likert:
Pert SAC.
o Totalmente en
desacuerdo (1)
. e En desacuerdo (2
Esa variable se @
medira a través de
un cuestionario . .
Kemp y Owen (2013) . e Nide acuerdo, ni en
" . con items
Un proceso continuo
L. desarrollados a
y dinamico en el que . desacuerdo (3)
partir de las
las empresas .
. . variables y
RELACIONAMIENTO interactuan de manera dimensiones ¢
roactiva con las .
COMUNITARIO p indicadores Confianza en la * Deacuerdo (4)

comunidades locales
para construir
relaciones de
confianza, asegurar la
legitimidad y manejar
las expectativas" (p.
93).

Con la aplicacion
del instrumento y
el analisis de los
datos se
determinara el
grado de relacion
con la otra
variable.

empresa

e Totalmente de

acuerdo  (5)




Transparencia.

Considera que la minera Glore Pertt SAC actlia

con transparencia en sus actividades.

Dialogo con la

Los directivos de la minera Glore Pertt SAC

dialogan con los dirigentes de Pampania para

poblacion.
solucionar inconvenientes.
Comunicacion
Los directivos de la minera Glore Pertt SAC se
. reunen con los pobladores de Pampania para
Reuniones con la
comunidad, . L
realizar coordinaciones.
Los directivos de la minera Glore Pert SAC
g informan a los pobladores de Pampania sobre
Accesibilidad de p P
la informacion. . .
sus operaciones mineras.
Los directivos de la minera Glore Pera SAC
Mecanismos
revienen los conflictos con los pobladores de
para la p p
resolucion de .
conflictos Pampania.
Gestion de
conflictos

Percepcion de
justicia en las
decisiones.

Considera que la minera Glore Pert SAC actua

con justicia con la poblacion de Pampania.




8. La minera Glore Pertt SAC respeta la
Respeto a las
costumbres y costumbres y tradiciones de Pampania.
tradiciones.
Respeto a la
cultura 9. La minera Glore Pertt SAC respeta los sitios
Proteccion de .
o sagrados de Pampania.
sitios sagrados.
Aceptacion y
aprobacion 10. Acepta las operaciones de la minera Glore
comunitaria. Nivel de
aceptacion Pertt SAC
comunitaria.
Esa variable se
mediré a través de
un cuestionario L, 11. Otorgaria la licencia social para las
Moffat y Zhang con items Participacion
(2014) desarrollados a activa en operaciones de La minera Glore Pertt SAC.
"Un nivel de partir de las procesos de
aceptacion o variables y decision.
aprobacion continua | dimensiones e Percepcién de Equidad en la 12. Considera que la minera Glore Pert SAC
LICENCIA SOCIAL de una operacion por | indicadores beneficios distribucién de
parte de las Con la aplicacion | compartidos los beneficios beneficia economicamente a la poblacion de
comunidades locales del instrumento y econodmicos.
y otros grupos de el analisis de los Pampania.
interés afectados" (p. datos se
61). determinara el
grado de relacion Desarrollo de 13. Considera que la minera Glore Pertt SAC
infraestructura
con la otra
variable. aporta en la infraestructura de Pampania.
14. Considera que la minera Glore Pert SAC

Empleo local.

genera trabajo en Pampania.




