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RESUMEN

El estudio titulado "Uso de las TICS y su Influencia en el Desempefio Laboral de
los Trabajadores No Docentes de la UNDAC, 2023” se propuso como objetivo evaluar
el grado de influencia del empleo de las Tics en el desempefio laboral de los
trabajadores no docentes de la UNDAC mediante un andlisis contextualizado de la
poblacién objeto de estudio.

Esta investigacion se clasifica como basica, con un enfoque descriptivo
correlacional y un disefilo no experimental de corte transversal. Se emplearon los
métodos, inductivo, analitico y sintético en la recopilacion y andlisis de datos.

El trabajo de campo y la recoleccion de informacioén se llevaron a cabo mediante
la aplicacion de la técnica de la encuesta con su instrumento el cuestionario, que consté
de 18 y 20 preguntas respectivamente, alineadas con las dimensiones e indicadores
por cada variable. La poblacion y muestra fueron de tipo censal, compuesta por 199
colaboradores.

Los resultados obtenidos revelan una intensidad de relacion del 80,7% entre las
variables investigadas, clasificandose como una relacion positiva alta en el dominio
probabilistico.

Nuestro estudio proporciona un analisis detallado sobre la conexién entre las
variables uso de las Tics y Desempefio Laboral, sugiriendo posibles implicaciones para
mejorar la eficiencia laboral en este contexto especifico.

Palabras clave: Uso de las tics, desempefio laboral, colaboradores.



ABSTRACT

The study titled "Use of ICTs and Their Influence on the Job Performance of
Non-Teaching Workers at UNDAC, 2023" aimed to evaluate the degree of influence of
ICT use on the job performance of non-teaching workers at UNDAC through a
contextualized analysis of the study population. This research is classified as basic, with
a descriptive correlational approach and a non-experimental cross-sectional design.
Inductive, analytical, and synthetic methods were employed in data collection and
analysis.

Fieldwork and information collection were carried out through the application of
the survey technique using a questionnaire, consisting of 18 and 20 questions,
respectively, aligned with dimensions and indicators for each variable. The population
and sample were of a census type, consisting of 199 collaborators.

The results obtained reveal an intensity of relationship of 80.7% between the
investigated variables, classified as a high positive relationship in the probabilistic
domain.

Our study provides a detailed analysis of the connection between the variables
of ICT use and Job Performance, suggesting possible implications for improving
labor efficiency in this specific context.

Keywords: Use of icts, job performance, collaborators.



INTRODUCCION

En la era post COVID en la que vivimos, el papel de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones (TICS) han adquirido una dimension fundamental en
todos los &mbitos de la sociedad, incluyendo el entorno laboral, ya que actualmente es
necesario poseer por lo menos un minimo conocimiento de herramientas informaticas
para un mejor desarrollo de las tareas encomendadas. En este contexto, la presente
tesis, titulada "Uso de las TIC y su Influencia en el Desempefio Laboral de los
Trabajadores No Docentes de la UNDAC, 2023", se sumerge en la confluencia dinamica
entre la adopcion tecnoldgica y el rendimiento laboral de los profesionales no
académicos (servidores publicos) de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién
(UNDAC).

La convergencia de las TICS en los entornos laborales ha generado un impacto
significativo en la eficiencia, productividad y desarrollo de habilidades de los
trabajadores, siendo esencial comprender el alcance de esta influencia, especialmente
en el contexto especifico de los trabajadores no docentes de la UNDAC. Este estudio
se erige como un esfuerzo por desentrafiar los vinculos que existen entre la utilizacién
de las TIC y el desempefio laboral en este segmento particular, contribuyendo asi al
conocimiento académico y ofreciendo perspectivas aplicables a la mejora continua de
las practicas laborales.

En el contexto actual, donde la apariciébn de la pandemia del COVID-19 ha
acelerado el proceso de globalizacién y uso de las TIC, las universidades se ven
obligadas a velar por la calidad de sus servicios de ensefianza preservando sus
procesos académicos, administrativos y de investigacion en condiciones similares de
competitividad, por lo que es necesario la adecuacion de sus procesos, infraestructura
y capital humano a esta situacion. (Guanilo et al., 2022, p. 438)

Mediante un analisis detallado que comprendera desde el planteamiento del

problema hasta la presentacion de resultados y conclusiones, se pretende proyectar luz



sobre la naturaleza de esta relacion, explorando factores que potencien o priven la
integracion de las TIC en el ambito laboral de los trabajadores no docentes. Este
enfoque, respaldado por una metodologia rigurosa y herramientas analiticas
especializadas, busca proporcionar insights valiosos que no solo contribuyan al ambito
académico, sino que también sean aplicables en la toma de decisiones
organizacionales y estratégicas de la entidad estudiada.

En consecuencia, la investigacion propuesta se erige como un aporte sustantivo
para la comprensién de cémo las TIC influyen en el desempefio laboral, delineando
oportunidades y desafios que podrian informar politicas y practicas para optimizar la
eficiencia y bienestar de los trabajadores no docentes en la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carribn. Para un mejor desarrollo se cumple con lo establecido en el
“‘Reglamento general de grados y titulos” de nuestra alma mater, de acuerdo al orden
siguiente:

Capitulo primero: Se identifica y establece el problema de investigacién; en el
cual se fundamenta el contexto del problema, se detalla la delimitacién,
complementando con el planteamiento del problema, de los objetivos, la justificacion y
las limitaciones que se identificaron en la investigacion.

Capitulo segundo: Comprende el marco teérico; en esta parte se establece los
antecedentes de investigacion, se realiza el andlisis de las bases teéricas identificadas,
la determinacién de los términos empleados, la formulacion de hipotesis y la
operacionalizacion de las respectivas variables.

Capitulo tercero: Se refiere a la metodologia empleada para la investigacion; en
el cual establecemos el tipo y nivel de investigacion, los métodos, el disefio, la poblacion
y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion, la validacion y confiabilidad de
los instrumentos, el tratamiento estadistico de la informacién que nos permiten analizar
los resultados obtenidos y la respectiva orientacion ética.

Capitulo cuarto: En este apartado se presenta una detallada descripcién del

trabajo de campo, acompafnada de la exposicién de los resultados mediante tablas y
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figuras que facilitan su comprension. Se lleva a cabo la prueba de hipotesis y se procede
a una discusion detallada de los resultados obtenidos

Por ultimo, se establecen las conclusiones derivadas del andlisis y se ofrecen
recomendaciones basadas en los hallazgos de la investigacion. Con ello se cierra de

manera integral el estudio, proporcionando una sintesis reflexiva y orientada hacia

posibles acciones futuras.

La autora
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1.1.

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y planteamiento del problema

En la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion (UNDAC), los
trabajadores no docentes desempefian un rol primordial para el adecuado
funcionamiento de la institucién en sus diversas areas, como administracion,
secretaria general, registros académicos, mantenimiento, logistica, servicios
generales, entre otros. Con el avance de la tecnologia en la sociedad y en el
ambito laboral, es importe evaluar, de qué manera el uso de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (TICs) esté influyendo en el desempefio laboral
de estos trabajadores durante el afio 2023.

La pandemia producto del COVID 19 fue vital, para acercarnos al uso de
las tecnologias de informacion, teniendo en consideracion que se activo el
trabajo remoto o no presencial, donde las Tics fueron las herramientas
primordiales para cumplir con las actividades laborales, ello fundamentalmente
a que la mayoria de los hogares estan conectados a internet, tal como el Instituto
Nacional de Estadistica e Informética - INEI (2023) informa:

En el primer trimestre del afio 2023, el 95,9% de los hogares del pais

tienen al menos una Tecnologia de Informacion y Comunicacién. Al compararlo
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con similar trimestre de 2022, se observa un incremento leve de 0,8 punto
porcentual. Respecto a similar trimestre de los afios 2021 y 2019 (trimestre
prepandemia) se observan incrementos de 1,1 y 2,8 puntos porcentuales,
respectivamente, donde el 94,8% y el 93,1% de los hogares tienen al menos
una TIC (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI, 2023)

Considero que ese fue el punto de inflexion para conectarnos con estas
tecnologias y hoy en dia es vital para la realizacion de las tareas cotidians de
los trabajadores. La implementacién de las TICs en el ambito laboral ha traido
consigo cambios significativos en la forma en que las personas ejecutan sus
tareas diarias y se comunican con sus comparfieros de trabajo. Sin embargo,
aunque las TICs pueden brindar ventajas y facilitar ciertas labores, también
pueden disefiar desafios para aquellos trabajadores que no cuentan con
habilidades tecnoldgicas sélidas o que no han sido formados convenientemente
para su uso.

Los colaboradores sin conocimientos o poco acerca de las TICs, pueden
enfrentar dificultades al realizar tareas cotidianas que podrian ser automatizadas
o simplificadas mediante el uso de herramientas tecnoldgicas. Esto puede llevar
a una menor eficiencia en el cumplimiento de sus labores asignadas. Con el
crecimiento exponencial de la informacién en linea, los trabajadores que no
estan al tanto de cdmo navegar y buscar informacion en la web consiguen tener
dificultades para acceder a datos relevantes que facilien sus labores.

Por ello es importante que la entidad brinde cursos y talleres de
capacitacion en TICs adaptados a las necesidades y nivel de conocimiento de
los trabajadores. Estos programas pueden abarcar desde conceptos basicos de
computacion hasta herramientas especificas para ser utilizadas en su &rea de

trabajo.
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1.2.

1.3.

Desde esta perspectiva, considero fundamental poner a disposicion la
presente investigacion, con la finalidad de dar a conocer su problematica, asi
como alcanzar posibles soluciones.

Delimitacién de la investigacion

Nuestra investigacion cuenta con las siguientes delimitaciones:

Delimitacién Temporal

El espacio de tiempo que adquiere la presente investigacion es el del
afio 2023.

Delimitacién Espacial

Nuestra investigacion se llevara a cabo en las diversas oficinas de la
UNDAC.

Delimitacién Social

Esta constituido por todos los trabajadores No Docentes de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.

Delimitacién Conceptual

Son los conceptos de nuestras variables estudiadas y cuyas definiciones
son:

a) Uso delas Tics
“Utilizacion de las tecnologias y equipos que tratan (por ejemplo,
acceden, crean, compilan, almacenan, transmiten, reciben, divulgan)
informacion y comunicacion”. (Conferencia de Plenipotenciarios de la UIT,
2014)
b) Desempefio laboral
“Es el comportamiento del trabajador en la basqueda de los objetivos
fijados; éste constituye la estrategia individual para lograr los objetivos”
(Chiavenato, 2009)
Formulacién del problema

1.3.1. Problema general
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1.4.

1.5.

¢, Cual es el nivel de Influencia del uso de las TICS en el Desempefio

Laboral de los Trabajadores No Docentes de la UNDAC, 2023?

1.3.2. Problemas especificos

a)

b)

¢Cual es el nivel de Influencia de las herramientas digitales en el
Desempeiio Laboral de los Trabajadores No Docentes de la
UNDAC, 20237
¢Cual es el nivel de Influencia de las habilidades tecnoldgicas en el
Desempefio Laboral de los Trabajadores No Docentes de la
UNDAC, 20237

¢,Cual es el nivel de Influencia de la frecuencia de uso de TICS
en el Desempeiio Laboral de los Trabajadores No Docentes de

la UNDAC, 2023?

Formulacion de objetivos

1.4.1. Objetivo general

Determinar el nivel de Influencia del uso de las TICS en el Desempefio

Laboral de los Trabajadores No Docentes de la UNDAC, 2023

1.4.2. Objetivos especificos

a)

b)

Establecer el nivel de Influencia de las herramientas digitales en el
Desempefio Laboral de los Trabajadores No Docentes de la
UNDAC, 2023.

Compraobar el nivel de Influencia de las habilidades tecnoldgicas en
el Desempefio Laboral de los Trabajadores No Docentes de la
UNDAC, 2023.

Establecer el nivel de Influencia de la frecuencia de uso de TICS en
el Desempefio Laboral de los Trabajadores No Docentes de la

UNDAC, 2023.

Justificacion de la investigacion

15



1.6.

Justificacion Practica

La investigacion reviste importancia practica, ya que busca evidenciar
cémo el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) influye
en el desempefio laboral del personal no docente de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion (UNDAC). A partir de sus resultados, se espera
proporcionar insumos relevantes para la toma de decisiones institucionales
orientadas al fortalecimiento de la gestion administrativa, la optimizacion de
procesos internos y la implementacién de programas de capacitacion continua.
Asimismo, los hallazgos podrian ser aplicables a otras universidades publicas
con contextos similares, contribuyendo a la mejora del funcionamiento
institucional mediante un uso estratégico y eficiente de las TIC.

Justificacion Tedrica

Nuestra investigacion ha creido conveniente revisar la literatura de
nuestras variables, dimensiones e indicadores, acudiendo para ello a los
mejores autores sobre este tema, tratando de analizar los mejores conceptos,
presentando con ello una mejor fundamentacion de esta investigacion.

Justificacién Metodologica

El presente estudio se formalizara mediante una investigacion
cuantitativa el mismo que es de disefio no experimental de corte transversal y
nivel aplicado, Esto se desarrollard mediante una muestra probabilistica,
utilizando para ello como instrumentos de uso la encuesta.
Limitaciones de la investigacion

La gran mayoria de investigaciones tiene como principal limitacién el
aspecto economico, el nuestro no es la excepcion, por lo que sera financiada
con nuestros propios ingresos.

La recopilacion de datos basada en cuestionarios estuvo sujeta a sesgos

de autodeclaraciéon, donde los participantes consiguieron proporcionar
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respuestas que consideren socialmente deseables en lugar de respuestas
honestas y precisas ello limita una buena presentacion de los resultados.

Del mismo modo considero que otra limitacion fue la falta de
colaboracién y apertura por parte de nuestros informantes al momento de

realizar las encuestas.
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2.1

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio

Para recoger nuestros antecedentes se recurri6 a los diversos
repositorios de las universidades tanto a nivel internacional, nhacional y local, asi
mismo se consulté los diversos sitios web de las principales revistas de
investigacion que tienen que ver con nuestras variables estudiadas, sus
dimensiones e indicadores, finalmente también se recurri6 a la biblioteca de
nuestra universidad y de la facultad. A continuacion, presentamos los principales
antecedentes encontrados:

Antecedentes a Nivel Internacional

Belalcazar y Ordofiez (2021) en la investigacion “Impacto generado por
las tic en el desempefio laboral de los empleados publicos del programa adulto
mayor de la secretaria de bienestar social — alcaldia municipal de pasto, en
tiempos de pandemia”. Su objetivo principal consistid en “Describir el impacto
generado por las TIC en el desempefio laboral de los Empleados Publicos del
Programa Adulto Mayor de la Secretaria de Bienestar Social — Alcaldia
Municipal de Pasto, en tiempos de pandemia” (p. 12), para ello se realizé

mediante un estudio de tipo descriptivo, la técnica empleada fue la encuesta con
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su instrumento el cuestionario, la muestra fue de 34 personas, su principal
conclusioén nos dice que:

Se evidencio la importancia del manejo de las herramientas TIC para la
vida laboral de los empleados mas aun en tiempos de pandemia, pues pueden
realizar su trabajo, cumpliendo con la calidad del servicio prestado, minimizando
tiempo de respuesta a los beneficiarios del Programa Adulto mayor y siendo un
actor fundamental en la toma de decisiones frente a asuntos que se presentan.
(p. 51)

Chamba et al. (2021) en la investigacion “Incidencia de las TICs en el

desempefio laboral de empleados en las pymes de Machala” su objetivo

principal fue:. “Determinar los efectos que producen las TICs en el desempefio

laboral mediante la aplicacion de una herramienta que refleje el grado de
productividad de las PYMES” (p. 238), fue un estudio es descriptivo -
correlacional, la muestra fue de 150 PYMES, se recolecto los datos mediante
una encuesta, su conclusién nos dice que:

Las PYMES de Machala son productivas gracias a las
herramientas TICs aplicadas segin sus necesidades y permiten que los
empleados desarrollen sus actividades de forma eficiente siendo productivos al
alcanzar las metas de la organizacion, cada una de estas herramientas motivan
en el crecimiento profesional mediante la adquisiciéon de conocimientos que les
permiten desarrollar nuevas habilidades y mejorar su rendimiento. (p.
244)

Paul (2017) en la investigacion “El Impacto del Uso de las TIC's en el
Desempefio Laboral de los Empleados de una Empresa Comercial, desde su
Percepcion”, cuyo objetivo primordial fue el de “Identificar el impacto que tiene
el uso de las TIC’s en el desempefio que tienen los empleados de una empresa

comercial en sus puestos de trabajo, segun su propia percepcion” (p. 10) la
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metodologia empleada fue de enfoque mixto, de alcance exploratorio-
descriptivo, el disefio empleado fue el No Experimental -Transeccional, la
muestra fue de 30 personas, como técnica se empleo la encuesta con un
cuestionario de 64 preguntas en la escala de Likert, dentro de sus conclusiones
menciona que:

A través del uso de la escala de Adopcion a las TIC’s se logré alcanzar
el objetivo de identificar el nivel en el que se perciben los empleados. El 47.4%
de la muestra total se percibe estar en la Etapa 5, el otro 47.4% se percibe en
la etapa mas avanzada que es la Etapa 6 y solamente un 5.3% se ubica en la
Etapa 4.

Antecedentes a Nivel Nacional

Castafeda (2023) en la investigacion que titulo “Manejo de las TIC y su
relacién en el Desempefio Laboral del personal administrativo de la Universidad
Nacional de Tumbes periodo 2022” tuvo como obijetivo principal “Determinar si
hay relacién entre el manejo de las TIC y el nivel de desempefio laboral del
personal administrativo de la Universidad Nacional de Tumbes” (p. 58), fue una
investigacion de tipo descriptiva, de disefio transeccional o transversal
Correlacional Causal, la muestra fue de 72 colaboradores seleccionados
aleatoriamente, se hizo uso de dos cuestionarios para recolectar la informacion
(uno por variable) con 20 y 30 preguntas respectivamente, en su conclusion
principal manifiesta que:

El equipamiento e infraestructura, oportunidad de acceso y usos de
Internet, uso del software, tienen un nivel de medicion medio, mientras que la
capacitacion y seguridad informatica de las TIC su nivel de medicion es bajo
debido a la falta de interés y poca capacitacion en el uso y manejo de la
tecnologia utilizada. (p. 48)

Vilca (2022) en la investigacion “Las TICs y el desempeirio laboral de los

servidores civiles de un IESTP, San Martin 2022”, su objetivo principal fue
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“Determinar en qué medida el uso de las TICs se relacionan con el desempefio
laboral de los servidores civiles de un IESTP, San Martin 2022”, el tipo de
investigacion utilizado fue la basica, se utilizé6 como disefio el no experimental,
la metodologia empleada fue la hipotética — deductiva, la poblacién estuvo
compuesta por 40 personas y se tuvo una muestra de 30 colaboradores, como
técnicas de investigacién se hizo us6 de la encuesta, con su instrumento el
cuestionario, dentro de sus conclusiones nos manifiesta que: “Respecto al
objetivo general se determina que existe relacién directa y altamente
significativa entre la variable las TICs y el desempefio laboral Rho =0.954y p =
<0.001 de los servidores civiles de un IESTP, San Martin 2022”

Carrién (2021) en la investigacion que tiene como finalidad “Determinar
la relacién o asociacion existente entre las variables uso de las TIC y desempeiio
laboral de los Trabajadores Administrativos de la Unidad de Gestién Educativa
Local de Andahuaylas” (p. 4). Fue una investigacion de tipo basica, no
experimental — transversal y de disefio correlacional, la poblacién fue de 52
trabajadores, en su principal conclusion nos menciona que:

Se pudo afirmar la existencia de una correlacién o asociacion entre las
variables del estudio. Ademas, de acuerdo a los hallazgos alcanzados a través
del cuestionario, la correlacion es igual a 0.915, y segun el baremo significa que
se encontro una asociacion alta entre el Uso de las TICs y el desempefio laboral.
es decir, a mayor uso de las TICs por parte de los trabajadores, mejor sera su
desempeiio laboral. (p. 38)

Antecedentes a Nivel Regional

Yauriy Tomas (2018) en su trabajo “Las tic y su influencia en la cobertura
de los canales de atencion del BCP agencia Pasco-2018” en su objetivo principal
manifiestan que “Determinar si las Tecnologias de Informacion influyen en la
cobertura de los canales de atencion del BCP Agencia Cerro de Pasco” (p. 13),

es una investigacion de tipo aplicada, de nivel descriptivo explicativo
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2.2.

correlacional, los métodos empleados fueron el deductivo - inductivo y analitico
— sintético, es de disefio descriptiva, no experimental transeccional, la muestra
fue de 144 personas, se hizo uso de un cuestionario para recoger la informacion,
su conclusién principal nos manifiesta que:

Los clientes del BCP se encuentran satisfechos con los canales mas
usados como son agencias (ventanilla), cajeros automéaticos y agentes BCP, y
les es indiferente los otros canales de atenciébn como son banca por internet,
banca por teléfono y celular. (p. 98)

Bases tedricas — cientificas

Uso de las TICs

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TICs) han
revolucionado la forma en que interactuamos con el mundo, transformando la
manera en que trabajamos, nos comunicamos y accedemos a la informacion.
En la actualidad, las TICs desempefian un papel fundamental en la
Administracion Publica, permitiendo mejorar la eficiencia, transparencia y
calidad de los servicios gubernamentales.

Desde fines de los afios ochenta, la revolucion digital ha transformado la
economiay la sociedad. Primeramente, se desarrollé una economia conectada,
caracterizada por la masificacion del uso de Internety por el despliegue de redes
de banda ancha. Luego, se desarroll6 una economia digital resultado de la
expansion del uso de plataformas digitales como modelos de negocios de oferta
de bienes y servicios. Y ahora se avanza hacia una economia digitalizada que
basa sus modelos de produccién y consumo en la incorporacion de tecnologias
digitales en todas las dimensiones econémicas, sociales y medioambientales.
(Comision Econdémica para América Latina y el Caribe - CEPAL, 2021, p. 11)

Concepto de las TICs:

Las TICs se refieren a un conjunto de herramientas y tecnologias que

permiten la adquisicién, almacenamiento, procesamiento y transmision de
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informacibn de manera electronica. Esto incluye internet, redes de

comunicacion, computadoras, software, dispositivos moviles y mas. Las TICs

son una amalgama de la informatica y las telecomunicaciones, y han logrado
interconectar al mundo, creando una sociedad mas conectada y digital.

Nufiez et al. (2015) 2015 las definen como “las tecnologias que se
necesitan para la gestion y transformacion de la informacién, dentro de ellas son
de particular importancia los ordenadores y programas que permiten crear,
modificar, almacenar, proteger y recuperar esa informacién de interés para
diversos @mbitos” (p. 122).

Las TIC se conciben como el universo de dos conjuntos, representados
por las tradicionales Tecnologias de la Comunicacion (TC) —constituidas
principalmente por la radio, la televisién y la telefonia convencional— y por las
Tecnologias de la Informacién (TI) caracterizadas por la digitalizacién de las
tecnologias de registros de contenidos (informatica, de las comunicaciones,
telematica y de las interfaces. (PNUD, 2002)

Importancia de las TICs:

Las TICs han adquirido una importancia significativa en todos los
aspectos de nuestra vida, y su aplicacion en la Administracién Publica no es una
excepcion. Algunas de las razones clave para la relevancia de las TICs son:

a) Eficiencia y Productividad: Las TICs automatizan procesos, agilizan
tareas y mejoran la eficiencia de las operaciones gubernamentales. Desde
la gestion de documentos hasta el procesamiento de datos, las TICs
permiten reducir tiempos y costos en la prestacion de servicios.

b) Transparencia y Acceso a la Informacion: Las TICs facilitan la
transparencia gubernamental al permitir que la informacién esté disponible
y accesible para los ciudadanos. Los portales de datos abiertos y la
publicacion en linea de informacion gubernamental promueven una mayor

rendicion de cuentas y participaciéon ciudadana.
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c)

d)

Mejora en la Prestacion de Servicios: Las TICs posibilitan servicios
publicos mas agiles y personalizados. La implementacion de portales web y
aplicaciones moviles permite a los ciudadanos acceder a servicios
gubernamentales de forma rapida y conveniente.

Comunicacién y Colaboracién: Las TICs mejoran la comunicacion interna
y externa en la Administracién Publica. El uso de correos electronicos,
intranets y plataformas de colaboracion facilita la coordinacion entre
diferentes areas y niveles gubernamentales.

Aplicacion en la Administracion Puablica:

En la Administracion Publica, las TICs se aplican en diversas areas para

mejorar la gestién y prestacion de servicios. Algunas de las aplicaciones mas

comunes son:

a)

b)

d)

E-Gobierno: La adopcién de servicios gubernamentales electrénicos, como
el pago de impuestos en linea, tramites digitales y consultas de informacion
gubernamental.

Gestion de Datos: La implementacion de sistemas de gestién de datos
para facilitar la recopilacion, andlisis y utilizacion de informacion relevante
para la toma de decisiones.

Teletrabajo: La adopcion del teletrabajo como modalidad Ilaboral,
permitiendo a los funcionarios publicos realizar sus tareas desde
ubicaciones remotas. La ultima pandemia por COVID 19 resalto su
importancia en el desarrollo de las tareas laborales.

Ciberseguridad: El establecimiento de medidas de seguridad para proteger
la informacién gubernamental y ciudadana de posibles amenazas
cibernéticas.

El Futuro de las TICs en la Administracién Publica:
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El futuro de las TICs en la Administracion Publica es prometedor y lleno
de oportunidades. Algunas tendencias y desarrollos que se esperan en los
proximos afios son:

a) Inteligencia Artificial y Big Data: La integracion de la inteligencia artificial
y el analisis de big data permitird una toma de decisiones mas informada y
basada en datos en el &mbito gubernamental.

b) Internet de las Cosas (loT): La conexidon de dispositivos y sensores a
internet permitira una gestion mas eficiente de recursos y servicios publicos,
como la gestién de trafico o el monitoreo ambiental.

c) Blockchain: La tecnologia blockchain podria utilizarse para aumentar la
transparencia y la seguridad en la administracion de registros y procesos
gubernamentales.

d) Realidad Virtual y Aumentada: Estas tecnologias podrian emplearse para
mejorar la capacitacién y la prestacion de servicios en areas como la
educacion y el turismo.

Las TICs son una herramienta poderosa que ha revolucionado la
Administracion Publica y continuaréa impulsando su transformacion en el futuro.
Su implementacién adecuada, junto con una planificacion estratégica, permitira
a los gobiernos proporcionar servicios mas eficientes, transparentes e
inclusivos, empoderando a los ciudadanos y avanzando hacia una sociedad mas
conectada y digitalizada. Es fundamental que las instituciones gubernamentales
abracen y se adapten a esta nueva era tecnoldgica para aprovechar al maximo
los beneficios que las TICs ofrecen en el desarrollo de las naciones y el bienestar
de sus ciudadanos.

El Impacto del Uso de las TICs en el Desempefio Laboral

En la era de la revolucién digital, las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (TICs) han cambiado todos los aspectos de nuestras vidas,

incluido el ambito laboral. Su adopcién y uso eficiente han demostrado ser
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primordiales para mejorar el desempefio laboral de los trabajadores tanto en el

sector privado, como también el aparato estatal. Entre sus principales beneficios

podemos mencionar:

a)

b)

Facilitacion de la Comunicacion y Colaboracién

Uno de los pilares fundamentales para el éxito en cualquier entorno
laboral es la comunicacion efectiva entre los miembros del equipo. Las TICs
han revolucionado la forma en que nos comunicamos, proporcionando
herramientas de colaboracion en tiempo real que permiten a los
trabajadores compartir informacion, ideas y documentos instantdneamente,
sin importar la distancia geografica. Plataformas de correo electrénico,
aplicaciones de mensajeria instantanea y software de videoconferencia han
acortado las brechas de comunicacién y han agilizado los procesos de toma
de decisiones y solucién de problemas.
Optimizacién de Procesos y Productividad

Las TICs han automatizado y optimizado numerosos procesos
laborales, liberando tiempo para que los trabajadores se enfoquen en tareas
de mayor valor agregado. Software especializado, como herramientas de
gestion de proyectos y sistemas de seguimiento de tareas, ha permitido una
mejor organizacion y distribucion de responsabilidades, evitando
duplicidades y retrasos innecesarios. Como resultado, se ha experimentado
un aumento significativo en la productividad y eficiencia laboral.
Flexibilidad en el Trabajo

El avance de las TICs ha permitido que el concepto tradicional de
trabajo en una oficina se expanda hacia modelos mas flexibles, como el
teletrabajo o el trabajo desde casa. La capacidad de acceder a sistemas y
archivos de trabajo de manera remota ha brindado mayor libertad a los
trabajadores para gestionar su tiempo y equilibrar sus responsabilidades

profesionales y personales. Esta flexibilidad ha demostrado impactos
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d)

positivos en la satisfaccion laboral y en la retencién del talento dentro de las
organizaciones.
Mejora del Acceso ala Informacién y Formacién

El uso del internet y las TICs han democratizado el acceso a la
informacion y la formacion profesional. Hoy en dia los trabajadores pueden
acceder a recursos educativos en linea, cursos de capacitacion y materiales
de desarrollo profesional, lo cual les permite mejorar sus capacidades,
habilidades y conocimientos de manera continua. La posibilidad de adquirir
nuevas competencias tecnoldgicas y estar al tanto de las Gltimas tendencias
en sus areas de trabajo contribuye a que los trabajadores sean mas
competitivos y estén mejor preparados para enfrentar los desafios laborales
en constante cambio.

Innovacién y Creatividad

Las TICs también han abierto nuevas oportunidades para la innovacion
y la creatividad en el &mbito laboral. Desde el uso de herramientas de disefio
y simulacién hasta el desarrollo de aplicaciones personalizadas para
resolver problemas especificos, las tecnologias digitales han impulsado el
desarrollo de nuevas ideas y enfoques para abordar los desafios laborales
y mejorar la calidad de los productos y servicios ofrecidos por las
organizaciones.

En definitiva, el uso de las TICs ha demostrado ser un factor vital para
mejorar el desempefio laboral en el siglo XXI. Facilitando la comunicacion,
optimizando procesos, brindando flexibilidad, mejorando el acceso a la
informacion y fomentando la innovacion, el uso de estas tecnologias han
transformado la forma en que trabajamos y han impactado positivamente en
la productividad, eficiencia y satisfaccion de los trabajadores.

La adopcion adecuada de las TICs, asi como una capacitacién continua

son fundamentales para asegurar que los colaboradores estén capacitados
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a)

b)

c)

para afrontar los retos y aprovechar las oportunidades que el mundo digital
nos ofrece y ponerlos al servicio de la organizacion.

Dimensiones de uso de las Tics

Se tienen en cuenta las siguientes dimensiones:
Herramientas digitales

Se refiere a la variedad y frecuencia de uso de herramientas y
aplicaciones digitales en el ambito laboral mediante el uso de las
aplicaciones y programas que estdn aprovechables en internet y que
ayudan en el proceso de efectuar diferentes tareas para tener un mejor
desempeiio laboral.

Las herramientas digitales son “softwares” (programas o aplicaciones)
que se pueden hallar en las computadoras o laptops, asi como en celulares
o tabletas. “Estas cumplen la funcién de facilitar las tareas cotidianas tanto
personales como profesionales y se pueden clasificar de acuerdo a las
necesidades del usuario en instrumentos para una organizacién de tareas,
videoconferencias, redes sociales y almacenamiento en la nube”. (Avantel,
2020)

Habilidades tecnolodgicas:

Hace referencia al nivel de competencia y conocimiento tecnoldgico que
poseen los trabajadores para utilizar eficientemente las TICs en sus tareas
Frecuencia de uso:

Indica la regularidad con la que los trabajadores utilizan las TICs en el

desarrollo de sus actividades laborales.

Desempefio Laboral

El rendimiento en el trabajo es una valoraciébn que determina si un

individuo realiza adecuadamente sus tareas laborales. Este aspecto es objeto

de estudio en el ambito académico de la psicologia industrial y organizacional,

y se encuentra integrado en la gestién de recursos humanos.
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Se trata de una evaluacion a nivel individual, una medida que se basa
en el esfuerzo y desempefio de una sola persona. Por lo general, el
departamento de recursos humanos es responsable de administrar dicha
evaluacion, pero el rendimiento laboral es un proceso de suma importancia para
el éxito general de cualquier empresa.

El desempefio laboral es definido por algunos autores como el nivel de
rendimiento que un empleado alcanza en un periodo especifico para cumplir
con los objetivos organizacionales establecidos. Por lo tanto, este desempefio
se compone de acciones concretas, observables y cuantificables, asi como de
otras que se pueden inferir.

En esta perspectiva, el desemperio laboral representa la manera en que
los trabajadores llevan a cabo sus tareas de manera eficaz para lograr metas
compartidas, basandose en reglas preestablecidas. En resumen, se puede
afirmar que se refiere a la eficiente ejecucion de actividades por parte de los
trabajadores con el propdésito de alcanzar los objetivos establecidos.

Caracteristicas del desempefio laboral

El desempefio laboral, basicamente se caracteriza por la evaluacién que
establece si una persona realiza eficientemente su trabajo, por lo que posee
ciertas caracteristicas propias, la misma que segun algunos autores son:

a) Es Dinamica: El concepto de desempefio se relaciona con la ejecucion de
una actividad esencial, dentro del contexto mas amplio de un conjunto de
procedimientos que conducen hacia un propésito especifico. El desempefio
en el d&mbito laboral se entiende como la identificacion de una o mas
acciones que se llevan a cabo para cumplir con los procesos necesarios
gue permiten a la organizacion alcanzar sus metas y objetivos, al respecto
Hellriegel et al. (2009) manifiestan: “no se puede concebir algun tipo de
desempefio sin que, en esencia, se haya definido y delimitado algun tipo de

actividad necesaria para el cumplimiento de los fines de la organizacion”
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b) Es Funcional: El desempefio se determina en funcion de las expectativas

c)

gue la organizacion tiene en relacion con las operaciones especificas que
deben cumplirse para lograr sus metas y objetivos en distintos plazos
temporales (corto, mediano y largo plazo). Si el desempefio se considera al
margen de los limites establecidos por las operaciones que definen la
actividad o giro de la organizacion, se convierte en una evaluacion erronea
de la medida de la actividad realizada por el colaborador (o trabajador) en
un periodo establecido. Segun Hellriegel et al. (2009) “El desempefio laboral
s6lo puede concebirse y evaluarse en el marco de un sistema previo de
identificacion y delimitacion de funciones que la organizacion realiza para
perseguir sus metas”.

Es Eficiente: A pesar de las diversas discusiones en torno al significado de
eficiencia en el desempefo laboral, al considerar los dos escenarios
principales de evaluacién (sector publico o privado), es fundamental
comprender que el concepto de eficiencia siempre se refiere a la
optimizacion del uso de los recursos disponibles para lograr los objetivos
establecidos. Esta calificacion de "mejor" siempre esta relacionada con el
aspecto econémico, que vincula la racionalidad de dicho desempefio en
relacion a los recursos disponibles.

Chiavenato (2017), indica que la eficiencia "significa utilizacion correcta

de los recursos (medios de produccion) disponibles. Puede definirse mediante

la ecuacion E=P/R, donde P son los productos resultantes y R los recursos

utilizados". Mientras que para Robbins y Coulter (2005) la eficiencia consiste en

"obtener los mayores resultados con la minima inversiéon"

Dimensiones de desempefio laboral

Para nuestra investigacion consideramos las siguientes dimensiones:
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b)

d)

Productividad: Segun Robbins y Judge (2011) “es el nivel de analisis mas
elevado en el comportamiento organizacional. Una empresa es productiva
si logra sus metas al transformar insumos en productos, al menor costo”.
Ausentismo: “Se refiere a los retrasos o faltas en el centro laboral. El
ausentismo es la frecuencia o la duracién del lapso de trabajo que se
derrocha cuando los trabajadores no asisten; es la suma de los tiempos en
los cuales se encuentran ausentes en el trabajo, sea por falta, por retraso u
otras razones”. (Vallejo, 2016. p. 43)

Rotacion del personal: “Es el resultado de la salida de algunos empleados
y la entrada de otros para sustituirlos en el trabajo. La salida de personal,
puede darse por iniciativa del empleado (renuncia) o por iniciativa de la
organizacion (despido)”. (Chiavenato, 2011, p. 143)

Satisfaccion: “Actitud del trabajador hacia su propio trabajo, y en funcion
de aspectos vinculados como posibilidad de desarrollo personal, beneficios
laborales y remunerativos que recibe, politicas administrativas, relaciones
con otros miembros de la organizacién y relaciones con la autoridad,
condiciones fisicas y materiales que faciliten su tarea y desempefio a las

tareas”. (Palma, 2005)
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2.3.

2.4,

Definicion de términos basicos

Administracion electronica (e-Administracion): La administracion
electrénica “es el resultado de aplicar las Nuevas Tecnologias a la
administracién, con el objetivo de que todos los miembros de la sociedad:
ciudadanos, empresas y administraciones puedan obtener y compartir
informacion en cualquier momento y desde cualquier lugar”. (Ayuntamiento de
Alfafar, 2014, p. 7)

Desempefio: Grado o nivel de desarrollo que una persona o institucion
asume con respecto a un determinado fin u objetivo.

Eficacia: Chiavenato (2009) define a este concepto como “una medida
normativa de la utilizacién de los recursos en los procesos. Se refiere a la
capacidad de satisfacer una necesidad de la sociedad mediante productos
(bienes o servicios) que proporciona” (pag. 22).

“La gestién se organiza para el cumplimiento oportuno de los objetivos y
las metas gubernamentales”. (LOPE - Congreso de la Republica, 2007)

Eficiencia: “La gestion se realiza optimizando la utilizaciéon de los
recursos disponibles, procurando innovacién y mejoramiento continuo”. (LOPE
- Congreso de la Republica, 2007)

Organizacion: “Es la unidad en sociedad que ha sido coordinada en
forma racional y que abarca dos o mas sujetos, quienes funciona sobre una base
de relativa constancia, para alcanzar un mismo objetivo o conjunto de objetivos
comunes”. (Chiavenato, 2014)

Trabajo: “Es toda actividad humana dirigida a la transformacién de la
naturaleza con el propésito de satisfacer una necesidad. Se trata de uno de los
factores de produccion para los economistas, junto con la naturaleza y el
capital”. (OIT, 2016)

Formulacién de hipotesis

2.4.1. Hipoétesis general
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Es alto el nivel de Influencia del uso de las TICS en el Desempefio

Laboral de los Trabajadores No Docentes de la UNDAC, 2023
2.4.2. Hipoétesis especificas

a) Es alto el nivel de Influencia de las herramientas digitales en
el Desempefio Laboral de los Trabajadores No Docentes de la
UNDAC, 2023.

b) Es alto el nivel de Influencia de las habilidades tecnolégicas en
el Desempefio Laboral de los Trabajadores No Docentes de la
UNDAC, 2023.

c) Es alto el nivel de Influencia de la frecuencia de uso de TICS
en el Desempefio Laboral de los Trabajadores No Docentes de
la UNDAC, 2023.

2.5. Identificacion de variables
Variable Independiente (x)
Uso de las TICs
Variable Dependiente (y)

Desempefio Laboral
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2.6. Definicion operacional de variables e indicadores

VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS CATEGORIA
Cantidad 1,2
Herramientas
. Uso 3.4
digitales
Comunicacion digital 5,6 1. Nunca
Uso de las Nivel de competencia. 7,8 2. Casinunca
; Capacidad para 3. Aveces
Tics Habilidades P P 9,10 _
o resolver problemas 4. Siempre
tecnologicas _ o
Habilidad para 5. Casi siempre
11,12
aprender
_ Tiempo 13,14
Frecuencia de S—
Periodicidad 15,16
uso
Acceso a otras tareas  17,18.
Calidad de trabajo 1,2,
Productividad Eficacia 3,
Eficiencia 4.5,
Numero de 6.7
Ausentismo inasistencias '"* 1. Nunca
Desempefio Horario de trabajo g9, 2 Casinunca
Laboral Capacitaciones 1011, 3 Aveces
Rotacion del Condiciones laborales 12,13, 4. Siempre
personal Relacién entre jefe y 14 5. Casi siempre
trabajador ’
Salario 15,16,
Satisfaccion Motivacion 17,18,
Comunicacion 19,20
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO Il

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacioén

Nuestro tipo de investigacion es basica, la misma que es definida por
Cazau 2006) como “aquella que busca el conocimiento por el conocimiento
mismo, mas alla de sus aplicaciones practicas, con el objetivo de ampliar y
profundizar cada vez la realidad”. (p. 18)

Nivel de investigacion

El nivel eshozado fue el descriptivo correlacional, el mismo que de
acuerdo con Hernandez - Sampieri et al. (2014) el estudio descriptivo busca
especificar propiedades y perfiles importantes de las personas o grupos materia
de estudio.

Del mismo modo en cuanto al nivel correlacional, nos dicen que asumen
como finalidad evaluar la relacién que se encuentra entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables de estudio en un contexto o tema en particular.

Métodos de investigacion

Método inductivo
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3.4.

Se hizo uso de este método para identificar las unidades de nuestra
poblacion muestral y para obtener el andlisis partiendo de casos determinados
hacia la generalizacion de la problematica materia de nuestro estudio.

Método analitico

Residi6é en el estudio analitico o descomposicion de nuestro objeto de
estudio en sus elementos y partes agregadas con el fin de mostrar los elementos
transcendentales que lo conforman.

Asi en virtud de este método procedemos a establecer un estudio
detallista acerca nuestras variables Uso de las TICS y desempeifio laboral.

Método Sintético

Este método es usado para la exposiciébn de nuestras conclusiones y
recomendaciones.

Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es No Experimental, la misma que segun
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) “es una investigacion que se realiza sin
manipular deliberadamente variables, lo que se efectla es visualizar o calcular
fendmenos y variables tal como se visualiza en su contexto normal para
analizarlas”. (p. 213)

A su vez es una investigacion transversal, ya que la recoleccion de datos
se da “en un solo momento, en un tiempo unico, ya que su propésito es describir
variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado” (Gémez
etal., 2010, p. 102)

De acuerdo a lo manifestado, nuestro disefio de la investigacion se

presenta en la figura siguiente:
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Figura 1. Disefio de investigacion

Ox

|

r

N

Se describe la relacion (X Y). Donde:

Elaboracién propia

M: Muestra
X: Uso de las TICS
Y: Desempeiio laboral
r: Relacion entre las variables de estudio
3.5. Poblaciéon y muestra
Poblacién
La poblacion a estudiar son los trabajadores No Docentes (de todos los
regimenes laborales) de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién, y que
son de acuerdo a la tabla 1

Tabla 1. Poblacion materia de estudio

N° CATEGORIA CANTIDAD
1 | Nombrados 285
2 | Personal contratado (CAS) 75
3 | Personal contratado (PLAZO FIJO) 47
TOTAL 407

Fuente: Oficina de personal

Muestra

Nuestra muestra es censal, la misma que segun Lépez-Roldan y
Fachelli, (2015) definen que “la cantidad de la muestra censal es igual a la

poblacion, de tal forma que esta clasificacion se utiliza cuando la poblaciéon es
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relativamente pequefa, es decir, la relacion exhaustiva de cada unidad de la
poblacion”. (p. 10).
El muestreo empleado fue probabilistico sistematico, se ha designado a

los colaboradores al azar, utilizandose para ello la siguiente formula:

_ Zzqu
EAN - 1)+ Z2pq

Donde:
n = Tamafio de la muestra
z = Nivel de confianza deseado
p = Proporcion de la poblacion con la particularidad deseada (éxito)
g = Proporcion de la poblacion sin la particularidad deseada (fracaso)
e = Nivel de error dispuesto a cometer
N = Tamafio de la poblacion

Los valores de la formula son los siguientes:

z=95% - 1,96
p=50%-0,5
q=50%-0,5
e =5%-0,05
N = 407

Reemplazando:

1,962 (0,5*0,5)

0,052 + (1,962 (0,5%0,5)

334
n=199

En consecuencia, la muestra estard conformada por 199 colaboradores
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3.6.

3.7.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas:

Hacemos uso de la Encuesta, la cual segun Marradi y otros, (2010) “Es
el método cientifico de recoleccion de datos de caracter cuantitativo que permite
recopilar informacion sobre opiniones, creencias y/o actitudes de los sujetos
estudiados e indagar acerca de temas mudltiples, tales como pautas de conducta
0 consumo, prejuicios sociales, trayectorias académicas, laborales, sociales,
entre otros aspectos”. (p. 132)

Instrumentos:

Para la recoleccion de datos, se utiliza el cuestionario, “Es un conjunto
de preguntas respecto a una o mas variables a medir”’. (Hernandez Sampieri, et
al., 2014 p. 57), la misma que permitié obtener una respuesta directa con la hoja
de preguntas que se le proporcioné a las personas de la muestra del estudio.
Seleccidn, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

La seleccion de nuestros instrumentos (uno por cada variable) estan en
funcién al objetivo del estudio, para ello se recurrié a la validacion de los mismos,
que fueron realizados por expertos de nuestra zona, tal como se puede apreciar
en el anexo 02, tienen calificaciones aprobatorias.

La confiabilidad de los mismos fue realizada mediante el alfa de
Cronbach, tal como se visualiza en las tablas siguientes.

Tabla 2. Fiabilidad del Alfa de Cronbach del cuestionario de la variable Uso de

las TICS
Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach bagada en N de
elementos estandarizados elementos
918 922 18

Fuente: Procesado con el SPSS V. 26
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3.8.

3.9.

Tabla 3. Fiabilidad del Alfa de Cronbach para el cuestionario de la variable
Desempefio Laboral

Alfa de Cronbach basada en N de
Alfa de Cronbach .
elementos estandarizados elementos
935 941 20

Fuente: Procesado con el SPSS V. 26

Con estos resultados obtenidos, se procedié a la aplicacion de los
respectivos cuestionarios.
Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Una vez obtenido los datos estos se procedio a establecer y sistematizar
la informacién, contando para ello con una matriz de la base de datos. Para ello
se realizara el respectivo vaciado de datos apoyado por una computadora,
utilizando el Microsoft Excel. De acuerdo a los siguientes pasos:
a) Clasificacion
b) Organizacién
c) Registro
d) Cadificaciéony
e) Tabulado
Tratamiento estadistico

“Los datos, como tales, no son mas que materia prima dispuesta a ser
procesada, ellos por si solo poco o0 hada pueden decirnos. Para que podamos
tomar decisiones racionales, necesitamos procesarlos, esto es convertirlos en
informacioén”. (Zurita, 2010, p. 67)

Razon por la cual realizaremos el respectivo tratamiento estadistico de
nuestros datos, utilizando para ello el SPSS V. 26. Con el cual se procedio a
realizar el analisis e interpretacion de los resultados mediante tablas y figuras,

asi como también la contrastacion de nuestras hipdtesis planteadas.
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3.10.

Orientacion ética filoséfica y epistémica

Nuestra investigacién se desarroll6 cumpliendo con el reglamento de
Grados y Titulos de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, el cual esta
actualmente en vigencia. Asimismo, hemos respetado la autoria de la
informacion bibliografica utilizada, asegurandonos de incluir adecuadamente las
referencias en la bibliografia de este trabajo.

Durante la aplicacion de la encuesta, garantizamos el anonimato de
nuestros informantes que respondieron las preguntas incluidas en el
cuestionario. Ademas, no se manipularon intencionalmente las respuestas

obtenidas, sino que se consideraron tal como fueron recopiladas
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4.1.

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcién del trabajo de campo

En primer lugar, se realizé la seleccion de la muestra, para ello con la
colaboracién de la oficina de personal, se procedié a identificar a nuestros
participantes en un total de 199 personas, la eleccion fue de forma aleatoria para
garantizar representatividad.

Luego de la validacion de los instrumentos mediante la revisién de
expertos se procedié a imprimir nuestros cuestionarios, para ser distribuidos a
los participantes, para ello se cont6 con el apoyo de dos encuestadores, quienes
realizaron las visitas a los participantes segun disponibilidad.

Las entrevistas fueron cara a cara para garantizar la claridad y precision
de las respuestas. Del mismo modo se tuvo un registro cuidadoso de las
respuestas y datos contextuales.

Posterior a ello se realiz6 la revision y validacion de la consistencia de
los datos recopilados, como también se procedi6 con la correccion de posibles
errores o inconsistencias.

Una vez obtenido los datos se procedio a su tabulacion, para facilitar el

analisis, se realiz6 la codificacién de las respuestas para la aplicacion de
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técnicas estadisticas todo ello en el Excel, para finalmente proceder a
procesarlos con la ayuda del SPSS, cuyos resultados mediante las tablas y
figuras presentamos en las paginas siguientes.
Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

Resultados de la variable uso de las TICS y sus dimensiones

Tabla 4. Estadisticos descriptivos de la variable uso de las TICS

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 4 2,0
Bajo 19 9,5
Medio 77 38,7
Alto 87 43,7
Muy alto 12 6,0
Total 199 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado, procesado con SPSS V. 26

Parcentaje

Muy bajo Bajo I Muy alto

Figura 2. Estadisticos descriptivos de la variable uso de las TICS
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Interpretacion:

De lo que se aprecia en la tabla 4 y figura 2, respecto a la variable uso
de las tics, el 43,7% de los encuestados manifiesta que es alto, el 38,7% lo utiliza
en término medio, un 9,5% considera que es bajo, el 6% opina que es muy alto
y un 2% cree que es muy bajo.

Tabla 5. Estadisticos descriptivos de la dimensién herramientas digitales

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 4 2,0
Bajo 42 21,1
Medio 27 13,6
Alto 96 48,2
Muy alto 30 151
Total 199 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado, procesado con SPSS V. 26

Porcentaje

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Figura 3. Estadisticos descriptivos de la dimensién herramientas digitales
Interpretacion:
De lo que se aprecia en la tabla 5 y figura 3, respecto a la dimension
herramientas digitales, el 48,2% de los encuestados manifiesta que es alto su
uso, el 21,1% opina que es bajo, un 15.1% considera que es muy alto, el 13,6%

juzga que es de término medio y un 2% cree que es muy bajo.
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Es decir que la gran mayoria considera que hace un alto uso de las
herramientas digitales en sus labores diarias.

Tabla 6. Estadisticos descriptivos de la dimension habilidades tecnolégicas.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 15 7,5
Bajo 6 3,0
Medio 55 27,6
Alto 99 49,7
Muy alto 24 12,1
Total 199 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado, procesado con SPSS V. 26

40

Porcentaje

20

10

3.0%
Muy bajo Bajo

Medio Alto Muy alto

Figura 4. Estadisticos descriptivos de la dimension habilidades tecnolégicas

Interpretacion:

De lo que se aprecia en la tabla 6 y figura 4, respecto a la dimensién
habilidades tecnoldgicas, el 49,7% de los encuestados manifiesta que hacen un
alto uso, el 27.6% opina que es de término medio, un 12.1% considera que es
muy alto, el 7,5% juzga que es muy bajo y un 3% cree que es bajo.

Es decir que la gran mayoria considera que es alto el uso de sus
habilidades tecnoldgicas en sus labores diarias.

Tabla 7. Estadisticos descriptivos de la dimensién frecuencia de uso

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 7 3,5
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Bajo 14 7,0

Medio 78 39,2
Alto 66 33,2
Muy alto 34 17,1
Total 199 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado, procesado con SPSS V. 26

Porcentaje

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Figura 5. Estadisticos descriptivos de la dimension frecuencia de uso

Interpretacion:

De lo que se aprecia en la tabla 6 y figura 4, respecto a la dimension
frecuencia de uso, el 39,2% de los encuestados manifiesta que hacen un uso
medio de las tics, el 33,2% opina que es alto, un 17.1% considera que es muy
alto, el 7% juzga que es bajo y un 3,5% cree que es muy bajo.

Es decir que la gran mayoria considera que hacen un uso medio de las
tics en sus labores diarias.

Resultados de la variable desempefio laboral

Tabla 8. Estadisticos descriptivos de la variable desempefio laboral

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 10 5,0
Bajo 19 9,5
Medio 66 33,2
Alto 84 42,2
Muy alto 20 10,1
Total 199 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado, procesado con SPSS V. 26
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Figura 6. Estadisticos descriptivos de la variable desempefio laboral
Interpretacion:

De lo que se aprecia en la tabla 8 y figura 6, respecto a la variable
desempenio laboral, el 42,2% de los encuestados manifiesta que es alto su
desempenio en las labores que realiza, el 33,2% opina que es de término medio,
un 10.1% considera que es muy alto, el 9,5% juzga que es bajo y un 5% cree
que es muy bajo.

Tabla 9. Estadisticos descriptivos de la dimensién productividad

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 7 3,5
Bajo 48 24,1
Medio 53 26,6
Alto 61 30,7
Muy alto 30 15,1
Total 199 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado, procesado con SPSS V. 26

40

Porcentaje




Figura 7. Estadisticos descriptivos de la dimension productividad

Interpretacion:

De lo que se aprecia en la tabla 9 y figura 7, respecto a la dimension
productividad, el 30,7% de los encuestados consideran que es alto, el 26,6%
opina que es de término medio, un 24,1% considera que es bajo, el 15,1% juzga
que es muy alto y un 3,5% cree que es muy bajo.

Es decir que la gran mayoria considera que tienen una alta productividad
al momento de realizar sus labores diarias.

Tabla 10. Estadisticos descriptivos de la dimensién ausentismo

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 17 8,5
Bajo 12 6,0
Medio 33 16,6
Alto 103 51,8
Muy alto 34 17,1
Total 199 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado, procesado con SPSS V. 26
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Porcentaje

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Figura 8. Estadisticos descriptivos de la dimension ausentismo

Interpretacion:

De lo que se aprecia en la tabla 10 y figura 8, respecto a la dimension
ausentismo, el 51,6% de los encuestados consideran que es alto, el 17,1% opina
que es muy alto, un 16,6% considera que es de término medio, el 8,5% juzga
que es muy bajo y un 6% cree que es bajo.

Es decir que la gran mayoria considera que es alto su ausentismo,
especialmente en lo referente a cumplir su horario de trabajo.

Tabla 11. Estadisticos descriptivos de la dimension rotacién de personal

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 15 7,5
Bajo 20 10,1
Medio 62 31,2
Alto 80 40,2
Muy alto 22 11,1
Total 199 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado, procesado con SPSS V. 26
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Figura 9. Estadisticos descriptivos de la dimensién rotacion de personal

Interpretacion:

De lo que se aprecia en la tabla 11 y figura 9, respecto a la dimension
rotacién de personal, el 40,2% de los encuestados consideran que es alto, el
31,2% opina que es de término medio, un 11,1% considera que es muy alto, el
10,1% juzga que es bajo y un 7,5% cree que es muy bajo.

Es decir que la gran mayoria considera que es alto la rotacién de
personal en la entidad estudiada.

Tabla 12. Estadisticos descriptivos de la dimension satisfaccion

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 8 4,0
Bajo 20 10,1
Medio 55 27,6
Alto 84 42,2
Muy alto 32 16,1
Total 199 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado, procesado con SPSS V. 26
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4.3.

Porcentaje

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Figura 10. Estadisticos descriptivos de la dimension satisfaccion

Interpretacion:

De lo que se aprecia en la tabla 12 y figura 10, respecto a la dimensién
satisfaccion, el 42,2% de los encuestados consideran que es alto, el 27,6%
opina que es de término medio, un 16,1% considera que es muy alto, el 10,1%
juzga que es bajo y un 4% cree que es muy bajo.

Es decir que la gran mayoria considera que es alto su satisfacciéon con
su desempeifio laboral en la UNDAC.

Prueba de Hipdétesis
Las pruebas de hipotesis (general y especificas), se realizaron dentro de
los siguientes parametros:
a) Coeficiente de Correlacion:
Se haré uso de la Correlacién de Rho de Spearman.
b) Nivel de Significancia:
Establecemos nuestro nivel de significancia que es igual al 0,5 (5%).

c) Reglade decision:
I.  SielValorde p > 0.05, se acepta la hipétesis nula (Ho)

II. SielValor de p <0.05, se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y, se acepta la
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hipétesis alterna (Ha).

Tabla 13. Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Valor de rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacién negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacién negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacién negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.0110.19 Correlacién positiva muy baja
0.2.a.0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Hernandez Sampieri et al. (2014)
Prueba de Hipdtesis General
Formulamos Nuestras Hipotesis:
a) Hipotesis Nula (Ho):
No Es alto el nivel de Influencia del uso de las TICS en el Desempefio
Laboral de los Trabajadores No Docentes de la UNDAC, 2023.
b) Hipbtesis Alterna (Ha):
Es alto el nivel de Influencia del uso de las TICS en el Desempefio

Laboral de los Trabajadores No Docentes de la UNDAC, 2023.
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Tabla 14. Nivel de correlacion entre uso de las TICS y desempefio laboral

Uso delas Desempefio
TICS laboral

Coeficiente de 1,000 ,807"
Uso de las correlacion

TICS Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 199 199

Spearman Coeficiente de ,807" 1,000
Desempefio correlacion

laboral Sig. (bilateral) ,000 :

N 199 199

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos de los cuestionarios aplicados

Interpretacion:

De los resultados que se visualizan en la tabla 14, el valor calculado del

coeficiente de correlacion de Spearman (rs) es ,807. El mismo que de acuerdo

a la tabla 13 (nivel de correlacién), nos manifiesta que existe una correlacion

positiva alta, con un valor asociado de significancia p.=0,000 < a = 0.05, con lo

cual, rechazamos la hipotesis nula (Ho) y aceptamos la hipotesis alterna (Hi), lo

que nos admite afirmar que:

Es alto el nivel de Influencia del uso de las TICS en el Desempefio

Laboral de los Trabajadores No Docentes de la UNDAC, 2023.

Prueba de Hipétesis Especificas

Prueba de hipotesis especifica 1.

Formulamos Nuestras Hipotesis:

a) Hipotesis Nula (Ho):

No es alto el nivel de Influencia de las herramientas digitales en el

desempefio laboral de los trabajadores no docentes de la UNDAC, 2023,

b) Hipotesis Alterna (Ha):

Es alto el nivel de Influencia de las herramientas digitales en el
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desempefio laboral de los trabajadores no docentes de la UNDAC, 2023.

Tabla 15. Nivel de correlacion entre herramientas digitales y desempeiio

laboral

Herramientas Desempefio

digitales laboral

Coeficiente de 1,000 678"
Herramientas correlacion

digitales Sig. (bilateral) : ,000

Rho de N 199 199

Spearman Coeficiente de 678" 1,000
Desempefio correlacion

laboral Sig. (bilateral) ,000 .

N 199 199

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos de los cuestionarios aplicados

Interpretacion:

De los resultados que se visualizan en la tabla 15, el valor calculado del
coeficiente de correlacion de Spearman (rs) es ,678. El mismo que de acuerdo
a la tabla 13 (nivel de correlacion), nos manifiesta que existe una correlacioén
positiva moderada, con un valor asociado de significancia p.=0,000 < a = 0.05,
con lo cual, rechazamos la hip6tesis nula (Ho) y aceptamos la hipétesis alterna
(Hy), lo que nos admite afirmar que:

Es alto el nivel de Influencia de las herramientas digitales en el
desempefio laboral de los trabajadores no docentes de la UNDAC, 2023.

Prueba de hip6tesis especifica 2.

a) Hipotesis Nula (Ho):
No es alto el nivel de Influencia de las habilidades tecnoldgicas en el
desempefio laboral de los trabajadores no docentes de la UNDAC, 2023,
b) Hipodtesis Alterna (Ha):
Es alto el nivel de Influencia de las habilidades tecnolégicas en el

desempefio laboral de los trabajadores no docentes de la UNDAC, 2023.
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Tabla 16. Nivel de correlacion entre habilidades tecnologicas y desempefio

laboral
Habilidades Desempefio
tecnoldgicas laboral
Coeficiente de 1,000 ,654™
Habilidades correlacion
tecnologicas Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 199 199
Spearman Desempefio Coeficiente de ,654" 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 199 199

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos de los cuestionarios aplicados

Interpretacion:

De los resultados que se visualizan en la tabla 16, el valor calculado del
coeficiente de correlacion de Spearman (rs) es ,654. El mismo que de acuerdo
a la tabla 13 (nivel de correlacion), nos manifiesta que existe una correlacioén
positiva moderada, con un valor asociado de significancia p.=0,000 < a = 0.05,
con lo cual, rechazamos la hip6tesis nula (Ho) y aceptamos la hipétesis alterna
(Hy), lo que nos admite afirmar que:

Es alto el nivel de Influencia de las habilidades tecnolégicas en el
desempefio laboral de los trabajadores no docentes de la UNDAC, 2023.

Prueba de hipétesis especifica 3.

a) Hipotesis Nula (Ho):
No es alto el nivel de Influencia de la frecuencia de uso en el
desempefio laboral de los trabajadores no docentes de la UNDAC, 2023,
b) Hipbtesis Alterna (Ha):
Es alto el nivel de Influencia de la frecuencia de uso en el desempefio
laboral de los trabajadores no docentes de la UNDAC, 2023.

Tabla 17. Nivel de correlacion entre frecuencia de uso y desempefio laboral
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4.4,

Frecuencia Desempefio

de uso laboral

Coeficiente de 1,000 ,692"
Frecuencia correlacion

de uso Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 199 199

Spearman Coeficiente de ,692" 1,000
Desempefio correlacion

laboral Sig. (bilateral) ,000 :

N 199 199

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos de los cuestionarios aplicados

Interpretacion:

De los resultados que se visualizan en la tabla 17, el valor calculado del
coeficiente de correlacion de Spearman (rs) es ,692. El mismo que de acuerdo
a la tabla 13 (nivel de correlacion), nos manifiesta que existe una correlacion
positiva moderada, con un valor asociado de significancia p.=0,000 < a = 0.05,
con lo cual, rechazamos la hipo6tesis nula (Ho) y aceptamos la hipétesis alterna
(H1), lo que nos admite afirmar que:

Es alto el nivel de Influencia de la frecuencia de uso en el desempefio
laboral de los trabajadores no docentes de la UNDAC, 2023.

Discusién de resultados

El presente estudio se ha propuesto como objetivo general: Determinar
el nivel de Influencia del uso de las TICS en el Desempefio Laboral de los
Trabajadores No Docentes de la UNDAC, 2023.

El andlisis estadistico reveld una correlacion significativa, obteniendo un
coeficiente de Pearson de 0.807. Este resultado sugiere una asociacién positiva
y fuerte del orden del 80,7% entre el uso de las TICS y el desempefio laboral de
los profesionales no académicos en la universidad.

Nuestra indagacién guarda relacion con la de Perez (2023) quien

manifiesta que:
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Se evidencié un valor de Sig. (bilateral) de 0.000 que es inferior al a =

0.05, por tanto, con un margen de error del 0.00% se acepta la hipétesis
de investigacién que si existe relacion entre el uso de las TIC y el
desempefio Laboral en docentes de una universidad privada de Lima,
2023. Asimismo, la prueba Rho de Spearman indica la fuerza de
correlacion con una puntuaciéon de 0.699, que evidencia una correlacion
directa moderada entre las variables de estudio. (p. 31)

También los resultados hallados, guardan relacién con los de Hermosilla
(2022) quien concluye que:

El nivel de uso e implementacion de las TICs de los servidores publicos
nombrados de la UGEL Chincha, afio 2021 fue considerado como Bueno
(100%). Se infiere que los servidores nombrados estarian utilizando las TICs de
forma adecuada en su quehacer laboral.

Es decir que el uso adecuado de las Tics, influye de manera positiva en
el desempeiio laboral de los colaboradores.

En relacién al objetivo especifico 1: Establecer el nivel de Influencia de
las herramientas digitales en el Desempefio Laboral de los Trabajadores No
Docentes de la UNDAC, 2023

Los resultados nos indican que la correlacion de Pearson es de 0.678, lo
que nos exterioriza una relacion positiva y significativa, destacando la
importancia de la utilizacién de las herramientas digitales en la mejora del
rendimiento laboral. Es decir, un mejor uso de herramientas digitales lograra un
mejor desempefio de los servidores,

Concerniente al objetivo especifico 2: Comprobar el nivel de Influencia
de las habilidades tecnoldgicas en el Desempefio Laboral de los Trabajadores

No Docentes de la UNDAC, 2023.
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De acuerdo a los hallazgos, con una correlacion de Pearson de 0.654,
se evidencia que un mayor dominio de habilidades tecnoldgicas esta asociado
significativamente con un mejor desempefio laboral del trabajador, es decir un
alto y mejor uso de habilidades tecnolégicas por parte de los colaboradores,
conseguira mejorar el ejercicio de sus labores.

Referente al objetivo especifico 3: Establecer el nivel de Influencia de la
frecuencia de uso de TICS en el Desempefio Laboral de los Trabajadores No
Docentes de la UNDAC, 2023.

La correlacion de Pearson encontrada de 0.692 revela que una mayor
frecuencia de uso de las TICS se relaciona positivamente con un mejor
rendimiento laboral. Es decir que un mayor uso de las Tics lograra un superior
desempefio en el cumplimiento de las labores encomendadas.

Los resultados conseguidos respaldan la premisa inicial de que la
incorporaciéon positiva de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion,
impactan favorablemente en el rendimiento laboral de los Trabajadores No
Docentes de la UNDAC. Este hallazgo subraya la importancia de fomentar por
parte de las autoridades universitarias, el desarrollo de competencias
tecnoldgicas, la adopcién de herramientas digitales y el estimulo a un uso
recurrente de las TIC, con el propésito de potenciar la eficiencia y la eficacia en
el ambito laboral de sus colaboradores.

Dichos resultados no solo repercuten en la universidad objeto de estudio,
sino que también ofrecen perspectivas valiosas para la gestion de recursos
humanos y la formulacién de politicas organizacionales orientadas a optimizar

el desempefio laboral mediante una integracion estratégica de las TICS.
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CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos confirman la existencia de un alto nivel de influencia

del orden de ,807 de las TICS en el desempefio laboral de los Trabajadores No

Docentes de la UNDAC en el afio 2023. Esta conexion refleja la importancia estratégica

de la integracién préactica de las TICS en el entorno laboral, destacando su capacidad

para mejorar la eficiencia y la productividad de los colaboradores.

1)

2)

3)

La correlacion de Pearson de 0.678 respalda la hipétesis especifica 1, de que es
alto el nivel de Influencia de las herramientas digitales en el desempefio laboral de
los trabajadores no docentes de la UNDAC, 2023. Por lo que, se concluye que la
implementacion, uso y aprovechamiento de herramientas digitales constituyen un
factor clave para mejorar la eficiencia y la ejecucién de tareas por parte de los
trabajadores no docentes de la UNDAC.

La correlacion hallada de Pearson de 0.654 valida nuestra hipétesis especifica 2.
Es alto el nivel de Influencia de las habilidades tecnoldgicas en el Desempefio
Laboral de los Trabajadores No Docentes de la UNDAC, 2023. Es decir, el
fortalecimiento de las competencias tecnoldgicas contribuira significativamente al
aumento de la efectividad laboral de los colaboradores.

Con una correlacion de Pearson de 0.692, se confirma la hipétesis especifica 3. Es
alto el nivel de Influencia de la frecuencia de uso de TICS en el Desempefio Laboral
de los Trabajadores No Docentes de la UNDAC, 2023. Estos resultados subrayan
la importancia de promover practicas que fomenten el uso regular de las TICS, lo
cual puede traducirse en mejoras notables en la productividad y eficacia de los

Trabajadores No Docentes de la UNDAC.



RECOMENDACIONES

A las autoridades de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carridn, se les
recomienda:

Realizar la implementacion y mejora de las tecnologias de informacion y
comunicaciones — TICS, en las diversas areas de dicha casa de estudio, asi como
realizar la capacitacion respectiva a sus colaboradores no docentes. La misma que se
vera reflejado en un mejor desempeifio laboral.

Implementar programas de formacion y capacitacion que fortalezcan las
habilidades tecnolégicas de los Trabajadores No Docentes de la UNDAC. Esto no solo
mejorard su desempefio laboral actual, sino que también los preparard para enfrentar
con éxito futuras demandas tecnolégicas.

Se debe considerar la adopcién de herramientas digitales especificas para
mejorar la eficiencia y la ejecucién de tareas. Asimismo, se insta a los encargados de
las diferentes unidades, optimizar el uso de las herramientas existentes para maximizar
su impacto en el desempefio laboral.

Para maximizar los beneficios del uso de las TICS, se sugiere fomentar un uso
regular y consciente de las mismas, entre los Trabajadores No Docentes. Para ello se
sugiere realizar campafias de concientizacion y programas de incentivos, para que
pueden contribuir a cultivar habitos tecnoldgicos que redunden en un mejor rendimiento

laboral.
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Anexo 01: Instrumentos de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

ESCUELA DE POSGRADO rb
Maestria en Ciencias de la Administracion. E’
Mencién: Gestidon Publicay Desarrollo Local e
) iam"‘e
% o
ENCUESTA SOBRE USO DE LAS TICS R P

Estimado Colaborador:

Le agradecemos anticipadamente por su colaboracion para contestar la presente

encuesta, la misma que forma parte de la tesis: Uso de las TICS y su Influencia en el

Desemperio Laboral de los Trabajadores No Docentes de la UNDAC, 2023

Por favor:

1. No escriba su nombre, la encuesta es anénimo y confidencial.

2. Responda las alternativas de respuesta segun corresponda y con sinceridad.

3. Marque con una “X” el numero de la respuesta que usted considere es la mas
adecuada. De acuerdo al cuadro que aparece.

1 2 3 4 5

NUNCA CASINUNCA | AVECES | CASI SIEMPRE SIEMPRE

VARIABLE 1: USO DE LAS TICS

Dimension 1: Herramientas digitales 1123 |4]5

1 Considera que hace uso de una cantidad de herramientas
digitales para realizar su trabajo.

o | Su labor diaria le permite utilizar varias herramientas
digitales a la vez.

Considera que se encuentra capacitado para resolver
3 | problemas técnicos basicos relacionados con el uso de
dispositivos y aplicaciones.

4 | Hace un uso apropiado de las herramientas digitales

5 | Muestra habilidad para aprender nuevas herramientas y
tecnologias de forma auténoma.

6 | Asimila con rapidez el uso de nuevas herramientas
digitales

Dimension 2: Habilidades tecnoldgicas

7 | Considera tener un buen nivel de competencia en el
manejo de software de productividad

g | Considera tener un buen nivel de competencia en el
manejo de aplicaciones moviles relacionadas a su trabajo

g | Es capaz de resolver problemas técnicos basicos
relacionados con el uso de dispositivos y aplicaciones

10 | se siente capaz de manejar los tics con facilidad

11 | Se considera tener habilidad para aprender nuevas
herramientas y tecnologias de forma autbnoma




12 | Tiene destreza en el uso y manejo de los tics en sus

labores.
Dimension 3: Frecuencia de uso

13 | Le dedica varias horas diarias al uso de TICs en el trabajo.

14 | Considera que pasa mas horas de las debidas utilizando
las TICs en sus labores

15 | Hace uso de herramientas de comunicacion digital para
interactuar con superiores o colegas.

16 | Considera preocuparse por tener mayores herramientas
de comunicacion digital

17 | Hace uso de aplicaciones moviles para tener informacion

y utilizarla en sus tareas laborales

18

Hace uso de aplicaciones moviles para acceder a
informacién y tareas laborales fuera del lugar de trabajo.

Gracias por su colaboracién




ENCUESTA SOBRE DESEMPENO LABORAL

Estimado Colaborador:

Le agradecemos anticipadamente por su colaboracion para contestar la presente
encuesta, la misma que forma parte de la tesis: Uso de las TICS y su Influencia en el

Desemperio Laboral de los Trabajadores No Docentes de la UNDAC, 2023

Por favor:
1. No escriba su nombre, la encuesta es anénimo y confidencial.
2. Responda las alternativas de respuesta segun corresponda y con sinceridad.
3. Marque con una “X” el numero de la respuesta que usted considere es la mas
adecuada. De acuerdo al cuadro que aparece.
Casi Algunas Casi
Nunca Siempre
nunca veces siempre
1 2 3 4 5
VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL
N° | Pregunta
Dimension 1: Productividad
1 | ¢Considera realizar un trabajo de calidad?
2 | (Al momento de realizar su trabajo pone todo sus
conocimientos y destrezas?
¢ Demuestra eficacia al momento de realizar sus labores?
4 | ¢Es eficiente en la labor que realiza?
5 | ¢Considera conseguir las metas y objetivos que le fueron
asignados?
Dimension 2: Ausentismo
6 | ¢Falta con regularidad a su centro de labores?
7 | ¢Son justificadas sus ausencias a su centro de labores?
8 | ¢Cumple con su horario de trabajo?
9 | ¢Ingresa antes de la hora de inicio y sale después de cumplido
su horario de trabajo?
Dimension 3: Rotacion del personal
10 | ¢Su institucion se preocupa por su capacitacion?
11 | ¢ Se capacita y actualiza por su propia iniciativa?
12 | ¢{Su institucidn se preocupa por darle buenas condiciones
laborales?




13 | ¢Considera que se cumple con los reglamentos de salud y
seguridad en el trabajo?

14 | ¢ Mantiene buenas relaciones con sus superiores?

Dimension 4: Satisfaccion

15 | ¢ Considera que su salario es de acuerdo a la labor que realiza?

16 | ¢Se le brinda incentivos econdmicos por la labor que realiza y
por metas cumplidas o logro de objetivos?

17 | ¢Sus superiores le motivan para cumplir con la labor que
realiza?

18 | ¢ Se siente motivado al momento de realizar sus labores?

19 | ¢Considera que existe una buena comunicacién con sus
superiores?

20 | ¢Considera que existe una buena comunicaciobn con sus

comparieros de trabajo?

Gracias por su colaboraciéon
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Anexo 02: Procedimiento de validez

ANEXO NE 02

HOJA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

Apellidoz ¥ Nombres del Juez:

Yasari & RIVAS CORNELIO

Grado Acadeémico:

Magister

Inztitucion donde Labora: Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.
Cargo gue dezempetia: Diocemts
Instromento motivo de evaluacion: | Cusstiorario

Autor del instrumento:

Bach. Helen Isabel VARGAS PAUCAR

Titulo de la Tesiz

Docentss de la THDAC, 2023,

Use de las TICS v su Influsncia en el Dezempefio Laboral de le: Trabajadores Mo

II. ASPECTOS DE VALIDACION:

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (%) BUENOD (4) EXCELENTE (&)
CATEGORIA INDICADOR 1|23 4%
CLARIDAD Loz 1ters estan formulades con lenguaje 2propizde. x
OBJETIVIDAD Loz iters esta expresado en capacidad ohservable. I
ACTUALIDAD El imstrumento evidencia vizencia acorde con el copocimisnto. I
ORGANIZACION Exists unz crganizacion logica entre las variables, I
SUFICIENCTA Loz items expresan suficiencia en calidad v cantidad. I
INTENCIONALIDAD Loz items son adecuado: para valorzr aspectos de contenida. X
CONSISTENCIA Loz 1ters estan basades s los aspectos teoricos cientficos. x
COHERENCIA Entrs los indicadores v 1as dimensiones I
METODOLOGIA Lz sxrateria comesponde al proposite de imrestizacion. T
PERTINENMCIA El instruments responds al mamento oportaso v mas adecuado. I

SUBTOTAL 4| 45
FUNTAJE TOTAL 40

Tntervalo de puntaje para la calificacion del instrumento:

(¥ Muy
-2t deficience

Promedio de valoracion porcentual es:

Dearmerda a los purtzjes obienides en cada uno de los indicadores de evaluacion son muy aignificativ
de validez por &l experto de 42 punte:, valorade en _ 933

DL

23 valido, permitiendo al mvestizador medir 1as varables de ssmudio

bz, rasan 5 RIVAS CORWELID
DHNI M® 75263307

1128 Deficients 24-30 Aceprable 3140 Burzmo 41-50 Excelence
21%-40% A1t il L -2 A1 te-100t

ivos, alcanzando un punfaje promedio

ooy rezultado es de EXCELENTE. Esto siznifica que el matrumento

Carro dz Pazco, Eebeare dal 2024
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ANEXO N° 02

HOJA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

III. DATOS GENERALES

Apellidoz ¥ Nombrez del Joez: Dr. Ivan Brune POMALAZA BUENDIA

Grado Académico: Dioctar

Inztitucion donde Labora: Universidad Nacional Danisl Alcides Carrion.

Cargo gue desempetia: Diocemte

Instrumente motive de evaluacion: | Cusstionario

Autor del inzstrumento: Back. Helen [sabel VARGAS PAUCAR

Titulo de la Teaiz Uso de laz TICE v su Influencia en el Dazempenio Labaral de los Trabajadorz: Mo
Docentss de la UTNDAC, 2025

IV. ASPECTOS DE VALIDACTION:

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE {2) ACEFTABLE (3) BUEND (4) EXCELENTE ()
CATEGORIA INDICADOR 123|415
CLARIDAD Loz Items estan formulade: con lenguaje zpropizde. I
OBJETIVIDAD Loz items esta expresado en capecidad obzervable. b
ACTUALIDAD El mstrumente evidencia vizencia acorde con el conocimisnto. I
ORGANIZACION Exists una organizacion logica entre las variables. X
SUFICIENCIA Loz items expresan suficiencia en calidad v cantidad, I
INTENCIONALIDAD Loz items son adecuzdos para valorar aspectos de contenida. I
CONSISTENCIA Los Items estan bazados en los aspectos teosicos cientificos. I
COHERENCIA Enire los mdicadores v las dimensiones I
METODOLOGIA La sxfrateria comasponde al proposrts de imvestizacion X
PERTINENCIA El mstrumente responds al moments oportano v mas adecuado. I

SUBTOTAL 5140
FUNTAJE TOTAL 43
Imtervalo de puntaje para la calificacion del instrumento:
o Mury 314 | Buezo | 415 | Excelence
| Fr-2rta deficience B | | dite-diite |

Promedio de valoracion porcentual as: 6L

1109 Deficiznte 2130 Aceprable |
21t % 41t il |

Teacnzrda a los puntzjes cbtenides en cadauno de los indiczdares de evzluacion son pury zignificatives, lcanzando un puntaje promedio

de validez par &l experto de 48 punte:, valoado en _ 963
22 valido, permitiendo al myvestizadar medir las varables de esmdio

cuoyo rezuitade es de EXCELENTE. Esto significa que &] mstrumento

Carro ds Pasco, Esbrars dal 2014

ol nl':‘fgi{f;:_ 13

. - e —

Cr. Ivzn Bruma POMALATA BUENDIA
DI 5199746218



SRR ANEXD N202
fa
HOJA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO —
V. DATOS GENERALES

Apellidos v Nombres del Juez: Hopdipg Lourde: ORDAYA MORALES

Grade Academico: Magisier

Imstitacion dewde Labora: Ministeri Fducaciin

Carzo que desempesa: Capaciiadora

Instruments motive de evalnacion: | Cussionsio

Autor del instrumento: Rach, Helen Lsabel ¥ ARLGGAR FALILAR

Titula de]a_im;g“igmjﬁn; Uso e las TICS y su In wia en el Desenypefio Laboml de bos Trabajodores N

Phocesnes de la LIMIAL, 2

VI. ASPECTOS DE VALIDACION:

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE %) ACEFTAEBLE (3) EUENC (4 EXCELENTE (3)
CATEGOEIA INDICADOR 1|2]3]4 B
CLARIDATY Lo e £utarh d ol edoes Sodb bandia Gprofadio. X
OBJETIVIDAD Lo e esia enpresado e capacklad cheenvahle. X
ACTUALIDAD Bl insirumesso evedencia vigeicia aoonde oom & condaomniensn. X
ORANIZACION Ebe e Orgaliee il Woarken enire las varables. X
SUFICIENCLA Lo e eapeesat suliciesc o oo calidsd v cantidsd. X
INTENCIONALIDAD Lo s son edeowidos para vakrar aspecios de contenido. X
CONZISTENCLA Les ftemns exudn bosados en los aspectos tedricns chentilicns. X
COHERENCLA Eoee lis imedecndores v s ol nsiodes X
METODOLHFLA Lo esiralegia comespoide &l penpisinn O Evesisgacion. X
PERTIMENCLA E S i et 18 padide 3l St Ot v mnds adecuadn. X

EUETOTAL ]
FUNTAJE TOTAL 41

Intervalo de puniaje para la calificacién del matramento:

= -2 Dnchici | 2030 | & '+ i Eucns Excclamtz
%420 . b RETE L I 41% 50t I ElMe-50% 1 =100

Promedio de valorscidn porceninal es- _B4%

Llg s los punages ebtenides oo cadi und 9 o indicadores de oy aliaciodl 500 midy significatnoe, aleaieasdo W punlags promodan
de validez por el experinde _42  punios., cayo resulindo es de EXCELENTE. Lo que sigmilica gee el instrumesio es vilidi, penudiiendo
al mvestgzader msdir las vanabes de estudio.

Cemn de Pascn, ksbresrn del 2024,
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Anexo 02: Procedimiento de confiabilidad

Tabla 2 FHabilidad del Alfa de Cronbach del cuestionario de la variable Uso
de fas TICS

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de
Cronbach elementos estandarizados elementos

918 922 18
Fuente: Procesado con el SPS5 V. 26

Tabla 3 Fiabilidad del Alfa de Cronbach para el cuestionario de la vanable
Desempefio Laboral

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de
Cronbach elementos estandarizadaos elementos

935 941 20
Fuente: Procesado con el SP55 V. 26




Anexo 03: Matriz de consistencia

Titulo: Uso de las TICS y su Influencia en el Desempefio Laboral de los Trabajadores No Docentes de la UNDAC, 2023
Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Metodologia

Problema General Objetivo General Hipotesis General
¢ Cudl es el nivel de Influencia | Determinar el nivel de Influencia | Es alto el nivel de Influencia del Tipo de
del uso de las TICS en el | del uso de las TICS en el | uso de las TICS en el investigacion
Desempefio Laboral de los | Desempefio Laboral de los | Desempefio Laboral de los Variable Herramientas Basica
Trabajadores No Docentes de la | Trabajadores No Docentes de la | Trabajadores No Docentes de Independiente digitales Método de
UNDAC, 2023? UNDAC, 2023. la UNDAC, 2023. Uso de las TICS Habilidades Investigacion

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipdtesis Especificas

¢ Cudl es el nivel de Influencia de
las herramientas digitales en el
Desempefio Laboral de los
Trabajadores No Docentes de la
UNDAC, 2023?

Establecer el nivel de Influencia de
las herramientas digitales en el
Desempefio Laboral de Ilos
Trabajadores No Docentes de la
UNDAC, 2023

Es alto el nivel de Influencia de
las herramientas digitales en
el Desempefio Laboral de los
Trabajadores No Docentes de
la UNDAC, 2023

¢ Cudl es el nivel de Influencia de
las habilidades tecnoldgicas en
el Desempefio Laboral de los
Trabajadores No Docentes de la
UNDAC, 2023?

Comprobar el nivel de Influencia
de las habilidades tecnoldgicas en
el Desempefio Laboral de los
Trabajadores No Docentes de la
UNDAC, 2023

Es alto el nivel de Influencia de
las habilidades tecnolégicas en
el Desempefio Laboral de los
Trabajadores No Docentes de
la UNDAC, 2023

¢, Cudl es el nivel de Influencia de
la frecuencia de uso de TICS en
el Desempefio Laboral de los
Trabajadores No Docentes de la
UNDAC, 2023?

Establecer el nivel de Influencia de
la frecuencia de uso de TICS en el
Desempefio Laboral de los
Trabajadores No Docentes de la
UNDAC, 2023

Es alto el nivel de Influencia de
la frecuencia de uso de TICS
en el Desempefio Laboral de
los Trabajadores No Docentes
de la UNDAC, 2023

Variable
Dependiente:
Desempeiio laboral

tecnolégicas:

Frecuencia de uso
Productividad
Ausentismo
Rotacion del
personal

Satisfaccion

Inductivo, analitico
sintético

Disefio de
investigacion:

o s T

Poblacién:
407 personas
Muestra:

199 trabajadores
Técnicas e
instrumentos de
recoleccion de
datos
Encuesta
Cuestionario
Técnicas de
procesamiento y
andlisis de datos:

Excel,
SPSS V. 26




