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RESUMEN 

El objetivo de esta investigación es analizar si la contabilidad incide en la gestión 

financiera de las micro y pequeñas empresas comerciales del distrito de Ninacaca, 

provincia de Pasco, año 2023, el estudio fue desarrollado con el tipo de investigación 

aplicada, nivel correlacional, se empleó el método inductivo, deductivo y bibliográfico y 

el diseño fue no experimental, la población estuvo conformado por 35 micro y pequeñas 

empresas comerciales del distrito de Ninacaca, siendo la muestra de 32, los instrumentos 

de 40 ítems fueron validados a través de juicio de expertos y con el Alfa de Cronbach en 

0.874 y 0.872 positivo alto confiable y fiable, el trabajo de campo se llevó a cabo 

mediante la obtención de datos primarios, utilizando el método de recolección de 

información. Se aplicó dos cuestionarios con escala de Likert, una para cada variable a 

los 32 representantes legales de las micro y pequeñas empresas comerciales del distrito 

de Ninacaca. Esta información recopilada nos permitió analizar y comparar los resultados  

Según los resultados de la hipótesis general tenemos el coeficiente de correlación 

de Rho de Spearman y es de 0.915 y el sig. (bilateral) es igual a 0.003 < 0.05, donde 

afirmamos que existe una correlación positiva muy alta y se rechaza la hipótesis nula, 

por tanto, existe relación significativa entre la contabilidad y la gestión financiera de las 

micro y pequeñas empresas comerciales del distrito de Ninacaca, provincia de Pasco. 

Según los resultados de la hipótesis específica 1 se llegó a la conclusión: La 

contabilidad gerencial incidió significativamente en la gestión financiera de las micro y 

pequeñas empresas comerciales del distrito de Ninacaca, provincia de Pasco, año 2023. 

Según los resultados de la hipótesis específico 2 se llegó a la conclusión. 

Palabras Clave: La contabilidad, la contabilidad gerencial, la contabilidad 

financiera, el control contable y gestión financiera. 
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ABSTRACT 

The objective of this research is to analyze whether accounting affects the 

financial management of micro and small commercial enterprises in the district of 

Ninacaca, province of Pasco, year 2023, the study was developed with the type of applied 

research, correlational level, the inductive, deductive and bibliographic method was used 

and the design was non-experimental, the population was made up of 35 micro and small 

commercial enterprises in the district of Ninacaca, the sample being 32, the 40-item 

instruments were validated through expert judgment and with Cronbach's Alpha at 0.874 

and 0.872 positive high reliable and reliable, the fieldwork was carried out by obtaining 

primary data, using the information collection method. Two questionnaires with a Likert 

scale were applied, one for each variable to the 32 legal representatives of the micro and 

small commercial enterprises in the district of Ninacaca. This collected information 

allowed us to analyze and compare the results. 

According to the results of the general hypothesis, the Spearman's Rho correlation 

coefficient is 0.915, and the sig. (bilateral) is equal to 0.003 < 0.05. We affirm that there 

is a very high positive correlation and reject the null hypothesis. Therefore, there is a 

significant relationship between accounting and the financial management of micro and 

small commercial enterprises in the district of Ninacaca, province of Pasco. 

According to the results of specific hypothesis 1, the following conclusion was 

reached: Managerial accounting significantly impacted the financial management of 

micro and small commercial enterprises in the district of Ninacaca, province of Pasco, in 

2023. 

According to the results of specific hypothesis 2, the following conclusion was  

Keywords: Accounting, managerial accounting, financial accounting, 

accounting control, and financial management. 
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INTRODUCCIÓN 

Es un honor poner a vuestra consideración la tesis titulada: “La contabilidad y 

su incidencia en la gestión financiera de las micro y pequeñas empresas comerciales 

del distrito de Ninacaca, provincia de Pasco, año 2023”, estudio desarrollado de 

acuerdo al Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad Nacional Daniel Alcides 

Carrión. 

La presente tesis comprende dos variables que son muy importantes para las 

micro y pequeñas empresas comerciales. En la primera variable se encuentra la 

contabilidad, la cual es una herramienta muy importante para la adopción en la toma de 

decisiones gerenciales al proporcionar información financiera oportuna y precisa 

garantizando la conformidad de los hechos económicos y el cumplimiento de las normas 

tributarias. En la segunda variable, está la gestión financiera, que, en conjunto con la 

contabilidad, potencia el valor de las empresas a través de la formulación de decisiones 

estratégicas. El trabajo de investigación se realizó con el propósito de demostrar de 

manera concluyente que la contabilidad ejerce una influencia de gran magnitud en la 

gestión financiera de las micro y pequeñas empresas comerciales del distrito de Ninacaca, 

provincia de Pasco, año 2023. 

Los resultados de esta investigación permiten comprender mejor cómo las micro 

y pequeñas empresas comerciales del distrito de Ninacaca utilizan la información 

contable para mejorar su desempeño financiero y tomar decisiones más acertadas. 

Asimismo, se espera que los hallazgos sirvan como base para futuras investigaciones, 

para el desarrollo de recomendaciones prácticas y mejorar las prácticas contables en el 

sector comercio del mencionado distrito. 

El presente trabajo de investigación está compuesto de cuatro capítulos muy 

importantes y que a continuación se detalla: 



vi 

 

En el Capítulo I: consideramos el Problema de Investigación que abarca la 

identificación y planteamiento del problema, delimitación de la investigación, 

formulación del problema, formulación de objetivos, justificación y limitaciones de la 

investigación. 

En el Capítulo II, consideramos el Marco Teórico, donde se desarrolla los 

antecedentes del estudio, las bases teóricas científicas, la definición de términos, 

formulación de hipótesis, identificación de variables y operacionalización de variables 

referente a las variables de estudio. 

En el Capítulo III, consideramos la Metodología y Técnicas de Investigación, el 

tipo, nivel, método, diseño de investigación, población y muestra, técnicas de 

recolección, procesamiento, tratamiento estadístico, selección y validación de 

instrumentos y la orientación ética. 

En el Capítulo IV, consideramos los Resultados y Discusión, análisis e 

interpretación de resultados obtenidos, descripción del trabajo de campo, presentación de 

resultados obtenidos y la prueba de hipótesis para el cual se aplicó el coeficiente de 

correlación de Rho de Spearman para determinar la relación de las variables. 

Finalmente, la investigación culminó en las conclusiones y recomendaciones, las 

mismas que fueron obtenidas como resultado de la contrastación de la hipótesis general, 

donde concluimos que, la contabilidad incide significativamente con la gestión financiera 

de las micro y pequeñas empresas comerciales del distrito de Ninacaca, provincia de 

Pasco, año 2023.  

Los Autores 
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CAPÍTULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Identificación y determinación del problema 

A nivel mundial, las micro y pequeñas empresas (MYPEs) constituyen el 

pilar fundamental de la economía. Según datos proporcionados por la 

Organización de Naciones Unidas (ONU) y el Consejo Internacional para las 

Pequeñas Empresas (2018), este tipo de negocios representa más del 90% del total 

de empresas en el mundo, generando entre el 60% y 70% del empleo global y 

aportando aproximadamente el 50% del Producto Bruto Interno (PBI). Sin 

embargo, a pesar de su relevancia, estas unidades económicas presentan una alta 

tasa de mortalidad. Diversas investigaciones indican que una gran parte de ellas 

no sobrevive más allá de los tres primeros años de funcionamiento (ONU, 2018), 

un dato alarmante que pone en evidencia los desafíos estructurales que enfrentan. 

En América Latina, las MYPEs conforman cerca del 99% de los negocios 

y sostienen el 61% del empleo formal, un porcentaje significativo que evidencia 

su rol en la generación de oportunidades laborales. No obstante, su fragilidad 

financiera sigue siendo una constante en la región. La Comisión Económica para 
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América Latina y el Caribe (CEPAL) advierte que muchas de estas empresas 

tienen serias dificultades para acceder a financiamiento formal debido a la 

ausencia de registros contables estructurados. Sin herramientas adecuadas para la 

administración de sus recursos, se ven limitadas en su crecimiento y en su 

capacidad para insertarse en cadenas productivas de mayor escala (Organización 

Mundial de Comercio, 2016). 

México es un claro ejemplo de esta realidad. Allí, las MYPEs representan 

el 99.8% de las empresas establecidas en el país, lo que resalta su impacto en la 

economía nacional (Bind ERP staff, 2024). Sin embargo, manejo financiero sigue 

siendo deficiente en muchos casos. Mendiburu et al. (2024) en su estudio señala 

que el 65% de estas empresas gestionan sus ingresos y egresos de manera 

empírica, sin adoptar sistemas contables adecuados. Esta práctica pone en riesgo 

su sostenibilidad, ya que sin información financiera precisa es difícil tomar 

decisiones estratégicas que favorezcan su expansión y estabilidad.  

En el Perú, la situación no es distinta. Las micro y pequeñas empresas 

constituyen el 96.4% del total de negocios, generan cerca del 25% del PBI y 

ofrecen empleo al 85% de la Población Económicamente Activa (PEA) (Ramos 

y Saavedra, 2023). A pesar de estos indicadores positivos, la falta de planificación 

financiera y el escaso conocimiento contable siguen representando un obstáculo 

significativo. Según datos del Instituto Nacional de Estadística e Informática 

[INEI] (2019), estas empresas aportan alrededor del 24% del PBI peruano, pero 

muchas de ellas operan con un modelo de gestión improvisado. El acceso 

restringido a financiamiento, el rezago tecnológico y las dificultades para ingresar 

a mercados más competitivos son factores que agravan su vulnerabilidad. 
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Un informe de ComexPeru (2022) señala que el 75.6% de las MYPEs 

peruanas no lleva ningún tipo de registro contable formal, mientras que un 20.8% 

solo anota manualmente sus ingresos y egresos sin seguir una estructura contable 

adecuada. Esta carencia de organización financiera limita su acceso a créditos y 

programas de apoyo gubernamental, pues sin balances estructurados ni estados 

financieros claros, las instituciones financieras perciben a estas empresas como 

de alto riesgo. Como resultado, muchas de ellas recurren a préstamos informales 

con tasas de interés elevadas, lo que agrava su situación económica. 

A pesar de estas dificultades, existen estudios que demuestran que la 

implementación de prácticas contables rigurosas puede marcar una diferencia 

significativa en la sostenibilidad de las micro y pequeñas empresas. Una 

investigación en Perú determinó que aquellas empresas que adoptaron sistemas 

contables transparentes y establecieron un control financiero eficiente lograron 

mejorar su rentabilidad y reducir su nivel de endeudamiento (Renteria et al., 

2023). Contar con reportes financieros estructurados permite a los empresarios 

tener una visión más clara del estado de su negocio, facilitando la toma de 

decisiones estratégicas y minimizando los riesgos asociados a una administración 

deficiente. 

La finalidad de la contabilidad, constituye una representación estructurada 

de la situación financiera y del rendimiento financiero de las micro y pequeñas 

empresas comerciales. El objetivo de la contabilidad a través de los estados 

financieros es suministrar información acerca de la situación financiera, del 

rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de las empresas, que sea útil a 

una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar sus decisiones económicas. 
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Los estados financieros también muestran los resultados de la gestión realizada 

por los administradores con los recursos que les han sido confiados. 

La problemática que enfrentan las micro y pequeñas empresas 

comerciales en términos de gestión financiera no es un fenómeno aislado, sino un 

patrón recurrente en distintas economías del mundo. A nivel global, regional y 

local, el desconocimiento en materia contable se traduce en problemas de 

liquidez, sobreendeudamiento y, en muchos casos, en el cierre definitivo de 

negocios. La mayoría de estos emprendimientos no cuenta con las herramientas 

necesarias para gestionar sus finanzas de manera efectiva, lo que los lleva a operar 

en un estado de supervivencia constante. En otras palabras, trabajan únicamente 

para cubrir sus obligaciones inmediatas, sin margen para la inversión o el 

crecimiento (Roa, 2023). 

En el distrito de Ninacaca, provincia de Pasco, las micro y pequeñas 

empresas comerciales enfrentan dificultades en su gestión financiera lo que se 

atribuye a una limitada aplicación de la contabilidad, a continuación, se detalla 

algunos problemas encontrados en estas empresas: 

➢ Manejo de las finanzas de manera empírica, sin registros adecuados, lo que 

dificulta la toma de decisiones y el acceso a financiamiento.  

➢ La falta de capacitación a los contadores y propietarios para llevar un 

adecuado registro contable basado en las Normas Internacionales de 

Información Financiero y llevar la contabilidad a valores razonables y no 

históricos. 

➢ El predominio de la informalidad agrava esta situación, generando problemas 

de liquidez y sostenibilidad.  
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➢ No cuentan con una planificación financiera adecuada, lo que conlleva al 

problema de no poder evaluar su rentabilidad ni optimizar sus recursos.  

➢ Estas micro y pequeñas empresas comerciales, al carecer de un sistema de 

contabilidad eficaz no hacen un seguimiento de todos los gastos, lo que puede 

conllevar a una pérdida de dinero en gastos innecesarios o duplicados. 

También puede ser difícil identificar áreas donde se pueden realizar recortes 

de gastos para mejorar la rentabilidad. 

➢ La falta de entrega de comprobantes de pagos y el incumplimiento de las 

obligaciones tributarias contribuyen con la ineficacia de la contabilidad, ya 

que los estados financieros, como el balance general y la cuenta de resultados, 

se vuelven inexactos. Esta inexactitud puede llevar a una mala gestión 

financiera y decisiones empresariales equivocadas basadas en datos erróneos. 

➢ No cuentan con un control adecuado de los ingresos, egresos, costos y gastos, 

esto puede provocar deudas imprevistas y la incapacidad para afrontar 

obligaciones fiscales. Esto se traduce en una pérdida de credibilidad ante 

proveedores y clientes, poniendo en peligro la reputación del negocio 

En un mundo empresarial cada vez más competitivo, contar con una 

gestión financiera sólida y eficiente se ha convertido en una necesidad imperante. 

En este contexto, el estudio busca analizar la relación entre la contabilidad y la 

gestión financiera, determinando en qué medida el uso de herramientas contables 

influye en la estabilidad del negocio. A través de un enfoque correlacional, se 

pretende evidenciar cómo una contabilidad ordenada puede mejorar la eficiencia 

de la gestión financiera y el crecimiento de estas empresas. 
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Por lo anteriormente expuesto surge la pregunta de investigación: ¿De qué 

manera la contabilidad incide en la gestión financiera de las micro y pequeñas 

empresas comerciales del distrito de Ninacaca, provincia de Pasco, año 2023? 

1.2. Delimitación de la investigación  

Delimitación espacial: La investigación se circunscribe al distrito de 

Ninacaca, provincia de Pasco, Perú. Se priorizarán micro y pequeñas empresas 

comerciales registradas en esta jurisdicción. 

Delimitación temporal: El estudio abarcó el periodo correspondiente al 

año 2023. Los resultados reflejaron las condiciones específicas de este año, sin 

extrapolarse a contextos históricos o futuros. 

Delimitación social: La población de estudio fueron los propietarios o 

gerentes de las micro y pequeñas empresas comerciales formales en el distrito de 

Ninacaca. Se implementó instrumentos validados a fin de determinar la 

incidencia de la contabilidad en la gestión financiera. 

Delimitación conceptual: El marco conceptual del estudio se centró en 

los conceptos de: Contabilidad, que viene hacer un sistema estructurado para 

registrar, clasificar e interpretar transacciones económicas, orientado a la 

generación de estados financieros (Horngren et al., 2014). Según Needles y 

Powers (2012) su función es proveer información útil para la toma de decisiones 

empresariales. Y gestión financiera, que viene hacer un conjunto de prácticas 

para planificar, controlar y optimizar recursos económicos, con énfasis en 

liquidez, rentabilidad y riesgo Brigham y Houston (2022). Para Gitman y Zutter 

(2015), implica decisiones de inversión, financiamiento y dividendos alineadas a 

los objetivos organizacionales. 
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1.3. Formulación del problema   

1.3.1. Problema general 

¿De qué manera la contabilidad incide en la gestión financiera de las 

micro y pequeñas empresas comerciales del distrito de Ninacaca, provincia de 

Pasco, año 2023? 

1.3.2. Problemas específicos  

¿De qué manera la contabilidad gerencial incide en la gestión financiera 

de las micro y pequeñas empresas comerciales del distrito de Ninacaca, provincia 

de Pasco, año 2023? 

¿En qué forma la contabilidad financiera incide en la gestión financiera 

de las micro y pequeñas empresas comerciales del distrito de Ninacaca, provincia 

de Pasco, año 2023? 

¿En qué medida el control contable incide en la gestión financiera de las 

micro y pequeñas empresas comerciales del distrito de Ninacaca, provincia de 

Pasco, año 2023? 

1.4. Formulación de objetivos  

1.4.1. Objetivo general 

Analizar si la contabilidad incide en la gestión financiera de las micro y 

pequeñas empresas comerciales del distrito de Ninacaca, provincia de Pasco, año 

2023. 

1.4.2. Objetivos específicos 

Comprobar si la contabilidad gerencial incide en la gestión financiera de 

las micro y pequeñas empresas comerciales del distrito de Ninacaca, provincia de 

Pasco, año 2023. 
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Determinar si la contabilidad financiera incide en la gestión financiera de 

las micro y pequeñas empresas comerciales del distrito de Ninacaca, provincia de 

Pasco, año 2023. 

Analizar si el control contable incide en la gestión financiera de las micro 

y pequeñas empresas comerciales del distrito de Ninacaca, provincia de Pasco, 

año 2023. 

1.5. Justificación de la investigación 

1.5.1. Justificación teórica 

Este estudio aporta al marco teórico de la contabilidad y las finanzas 

empresariales al analizar cómo los sistemas contables inciden en la gestión 

financiera. Además, integra enfoques teóricos como el modelo de gestión basada 

en valor. La investigación también contribuyó a cerrar la brecha de conocimiento 

que señalan la falta de datos empíricos sobre prácticas financieras en Pasco. 

1.5.2. Justificación práctica  

Los resultados de esta investigación brindan herramientas concretas a las 

micro y pequeñas empresas comerciales del distrito de Ninacaca para optimizar 

su gestión financiera mediante el uso adecuado de registros contables. Asimismo, 

sirvió de insumo para instituciones en el diseño de políticas de formalización 

empresarial.  

1.5.3. Justificación metodológica 

Desde un contexto metodológico la investigación se justifica debido a su 

enfoque cuantitativo que permite medir de forma objetiva la relación entre la 

contabilidad y la gestión financiera en las micro y pequeñas empresas comerciales 

del distrito de Ninacaca, utilizando encuestas estructuradas y análisis de datos. 

Este diseño asegura resultados replicables y estadísticamente válidos, 
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identificando patrones que contribuyan a mejorar la gestión empresarial y las 

políticas públicas locales. 

1.5.4. Justificación social.  

La investigación, tuvo un impacto positivo en las micro y pequeñas 

empresas comerciales del distrito de Ninacaca, provincia de Pasco, que son 

usuarios directos en lo que respecta al estudio de las variables: la contabilidad y 

gestión financiera, los mismos que serán beneficiados al ejecutarse el presente 

trabajo de investigación. 

1.6. Limitaciones de la investigación 

El estudio tuvo limitaciones referentes a la recolección de datos, ya que 

hubo muchas preguntas no contestadas y se tuvo que volver a realizar las 

encuestas, otra limitante fue el tiempo para culminar el estudio, así como también 

el aspecto económico. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de estudio 

2.1.1. Nacionales 

Para el desarrollo de la investigación, en el contexto nacional destaca el 

estudio de Farro (2024) en su estudio titulado: “La contabilidad y su influencia 

en la administración financiera de las empresas constructoras de lima en el año 

2023” el propósito fue estudiar el vínculo entre la contabillidad y la 

adminilstración finalnciera en el sector de la construcción. A través de encuestas 

dirigidas a profesionales del rubro. Los hallazgos evidenciaron que la 

contabilidad es un pilar fundamental para evaluar inversiones y maximizar el 

rendimiento financiero, desde el análisis estadístico, la prueba de chi-cuadrado 

reflejó una relación significativa entre contabilidad y administración financiera 

(p = 0.000 < 0.05). Este estudio respalda la idea de que una contabilidad eficiente 

es clave para el éxito financiero, lo que resulta especialmente relevante para micro 

y pequeñas empresas.  
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Muñoz (2018) en su investigación titulada "Inferencias de la contabilidad 

de gestión en la decisión financiera efectiva, el caso de las industrias 

farmacéuticas peruanas" (2018) se propuso determinar las influencias de la 

contabilidad gerencial en las decisiones de financiamiento efectivas de las 

instituciones farmacéuticas en el Perú. Utilizando un método descriptivo 

inductivo-deductivo, concluyó que el 85% de los encuestados admitieron la 

significativa influencia de la contabilidad gerencial en las decisiones financieras 

de las empresas dedicadas a la venta de fármacos en el Perú. 

De la Cruz & Flores (2017), en su tesis "Contabilidad gerencial y su 

incidencia en las decisiones financieras de las empresas comerciales del régimen 

general localizadas en la ciudad de Huaraz, periodo 2016," investigaron la 

incidencia de la contabilidad gerencial en las decisiones financieras de las 

empresas comerciales en Huaraz. Concluyeron que la contabilidad gerencial 

incide regularmente en las decisiones de financiamiento en estas entidades, 

sugiriendo la implementación de un sistema de contabilidad gerencial orientado 

a un plan estratégico 

Condori y Saavedra (2023) en el estudio titulado: “Evaluación del manejo 

contable y tributario y su influencia en la organización financiera de las 

empresas comercializadoras de hidrocarburos en Ate durante los años 2020 y 

2021”. Tuvieron como objetivo evaluar cómo la gestión contable y tributaria 

influye en la planificación financiera de las compañías comercializadoras de 

hidrocarburos. Mediante un estudio aplicado, cuantitativo, con una muestra de 77 

empleados contables de 35 empleados, con una muestra de 66 funcionarios. 

Determinaron que la gestión contable influye directamente en la planificación 

financiera en un 90.6% de los casos. Además, el análisis reveló chi-cuadrado 
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(149.18) supera el valor teórico (21.0261), confirmando que la gestión contable 

y tributaria tiene un impacto significativo en las decisiones financieras.  

Acuña y Soledispa (2024) en el estudio: “Gestión financiera y su 

incidencia en el proceso contable del GAD parroquial de Salango” tuvieron 

como propósito analizar cómo la gestión financiera influye en el proceso contable 

de un GAD. Para ello, se empleó un enfoque cuantitativo con diseño no 

experimental, con encuestas a los 13 funcionarios de la institución. Los resultados 

revelaron que un 62% de los empleados percibieron un incumplimiento de los 

objetivos institucionales, lo que podría implicar infracciones en la rendición de 

cuentas. Asimismo, se identificó la necesidad urgente de implementar un plan de 

capacitación en gestión financiera, ya que el 85% de los encuestados expresó la 

falta de formación en este ámbito. En conclusión, la gestión financiera y el 

proceso contable requieren mejoras significativas, con énfasis en la supervisión, 

control y evaluación de riesgos, elementos claves para mejorar el rendimiento de 

la institución. Como aporte a la presente investigación refuerza la importancia de 

una contabilidad eficiente para la toma de decisiones estratégicas, similar a cómo 

la gestión contable impacta en las micro y pequeñas empresas comerciales al 

optimizar recursos y mejorar resultados financieros. 

Ruiz (2022) en su estudio titulado: “Gestión financiera y su incidencia en 

la toma de decisiones en la empresa San José Contratistas SAC, 2021”, tuvo 

como propósito evaluar cómo la gestión financiera influye en las decisiones de 

una empresa contratista. Para ello, se adoptó un diseño no experimental de corte 

transversal, muestra de 57 empleados. Los resultados mostraron una incidencia 

significativa de la gestión financiera en la toma de decisiones, con un Rho = 

0.822; p<0.05. Se concluye que la gestión financiera tiene un impacto 



13 

 

significativo en la toma de decisiones, identificando la necesidad de mejorar los 

controles financieros para optimizar su liquidez y reducir la dependencia de 

financiamiento externo. 

2.1.2. Internacionales 

En cuanto a los estudios internacionales, se considera a Nuela et al. (2022) 

desarrollaron el estudio: “La contabilidad y su impacto como herramienta de 

gestión empresarial” con el propósito de evaluar la influencia de la contabilidad 

como herramienta clave en la gestión de empresas. Se adoptó un enfoque 

descriptivo, la muestra 8 expertos en administración y contabilidad, utilizando un 

cuestionario con nueve preguntas. Los resultados mostraron que todos los 

participantes coinciden en que la contabilidad es esencial para la toma de 

decisiones estratégicas, pues facilita a la gerencia la adopción de medidas para 

mejorar la productividad y competitividad. Se concluyó que la contabilidad es 

fundamental para la gestión empresarial, ya que proporciona una visión clara y 

eficiente de la situación financiera, lo que permite organizar los recursos de 

manera óptima y tomar decisiones informadas para impulsar el crecimiento y la 

competitividad de la empresa. 

Weng et al. (2024) en su investigación titulada: “La influencia del sistema 

de información contable en las finanzas Desempeño de las pequeñas y medianas 

empresas en Kangar, Perlis [trad.]” tuvo como objetivo examinar la relación entre 

los SIC y el desempeño financiero de las PYMEs. Para ello, se aplicó un 

cuestionario a una muestra de 357 participantes de una población de 4,735 

PYMEs. Los hallazgos evidenciaron una correlación significativa entre la 

eficiencia de los SIC y la mejora en el desempeño financiero de las empresas, 

oportunidad (r = 0.848**), transparencia (r = 0.823**) y la precisión (r = 0.817**) 
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son variables clave en este vínculo. En conclusión, este análisis aporta 

información relevante sobre cómo los SIC pueden potenciar la estabilidad 

financiera de las PYMEs, resaltando la necesidad de optimizar su 

implementación.  

Linzan y Palma (2024) en el estudio: “Gestión contable y su relación con 

la supervivencia empresarial en Latinoamérica: Revisión sistemática de literatura 

científica, período 2019-2022”. Tuvieron como propósito explorar la influencia 

de la contabilidad en la permanencia de las empresas en Latinoamérica, 

basándose en una revisión detallada de literatura académica entre 2019 y 2022. 

Los hallazgos evidencian que la contabilidad es un eje clave para afrontar desafíos 

económicos y sociales, ya que facilita el diagnóstico financiero, la planificación 

estratégica y la gestión de riesgos. Se identificó que aquellas empresas que 

implementan un modelo contable sólido logran estabilidad en el mercado local y 

mayores oportunidades de expansión internacional, favoreciendo su rentabilidad. 

Como conclusión, se subraya la necesidad de adoptar un enfoque contable 

integral que abarque aspectos administrativos, financieros, técnicos y normativos, 

garantizando así la sostenibilidad y competitividad de las organizaciones en la 

región. 

Al-Refiay et al. (2022) en el artículo titulado: “El impacto de la 

contabilidad financiera en los procesos de toma de decisiones en las empresas 

[trad.]” el objetivo fue analizar el impacto de la contabilidad financiera en la toma 

de decisiones empresariales. La metodología se basó en la recopilación de datos 

de fuentes externas, abarcando un total de 33,800 pequeñas y medianas empresas 

en Irak, logrando la participación de 836 encuestados, quienes respondieron un 

cuestionario estructurado. Los resultados revelaron que la contabilidad financiera 
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desempeña un papel clave en la evaluación de factores que inciden en el éxito de 

las empresas emergentes. También se evidenció su utilidad en el análisis de la 

competencia y en la identificación de opciones estratégicas para los compradores. 

No obstante, se concluyó que la información financiera no resulta determinante 

en la capacidad de negociación entre proveedores y clientes. 

Nakpodia et al. (2024) en el estudio: “Objetivos de desarrollo sostenible, 

prácticas contables y gestión financiera pública: una evaluación antes y después 

de la COVID-19 [trad.]” con el propósito de examinar cómo la contabilidad y la 

administración financiera inciden en el cumplimiento de los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible (ODS). A partir del análisis de datos de 96 países, se 

identificó que estas prácticas tienen un impacto positivo en el desarrollo humano 

y la sostenibilidad ambiental, aunque con variaciones antes y después de la 

pandemia de COVID-19. Estos hallazgos resaltan la importancia de fortalecer la 

contabilidad y la gestión financiera como herramientas estratégicas para lograr 

estabilidad económica y sostenibilidad, lo que resulta fundamental para el diseño 

de políticas públicas efectivas. Este antecedente contribuye a la investigación al 

evidenciar que la contabilidad no solo es un pilar del desarrollo económico a nivel 

global, sino que su aplicación eficiente puede traducirse en mejoras concretas en 

la administración financiera de pequeñas empresas. Destaca cómo la contabilidad 

permite optimizar recursos, garantizar estabilidad y mejorar la toma de 

decisiones, elementos esenciales para la sostenibilidad y el crecimiento de los 

negocios en economías emergentes. 

Asimismo, Gyamera et al. (2023) en su estudio titulado “Examinando el 

efecto de los servicios de contabilidad financiera en el desempeño financiero de 

las PYME: la función de la tecnología de la información como moderadora 
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[trad.]” tuvo el objetivo de examinar el impacto de los servicios de contabilidad 

financiera en el desempeño económico de las PYMEs. Se adoptó un enfoque 

cuantitativo con una muestra de 320 empresas. Los hallazgos evidenciaron que el 

uso de servicios contables tiene un efecto significativo en la mejora del 

desempeño financiero de las PYMEs (β = 0,032, t = 21,394, p ˂ 0,000). 

Asimismo, se encontró que la implementación de tecnologías de la información 

influye positivamente en la estabilidad financiera de estas empresas (β = 0,044, t 

= 5,826, p ˂ 0,000). En conclusión, el acceso a servicios de contabilidad 

financiera y el uso de tecnología resultan factores determinantes en la 

optimización de los recursos y el crecimiento económico de las PYMEs.  

2.2. Bases teóricas- científicas 

2.2.1. Contabilidad. 

La contabilidad es una disciplina que se encarga de registrar, clasificar, 

resumir e interpretar las transacciones financieras de una organización con el 

objetivo de proporcionar información útil para la toma de decisiones (Gil, 2024). 

Según Warren et al. (2018) la contabilidad actúa como un lenguaje universal de 

los negocios, permitiendo a las empresas comunicar su situación financiera a 

diversos grupos de interés, como inversionistas, acreedores y reguladores. Por 

otro lado, Kieso et al. (2020) destacan que la contabilidad no solo cumple una 

función informativa, sino también normativa, ya que establece principios y 

estándares que garantizan la transparencia y comparabilidad de la información 

financiera. 

Es un sistema estructurado para registrar, clasificar e interpretar 

transacciones económicas, orientado a la generación de estados financieros 
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(Horngren et al., 2014). Según Needles y Powers (2012) su función es proveer 

información útil para la toma de decisiones empresariales. 

Desde una perspectiva más amplia, la contabilidad también desempeña un 

papel estratégico en la gestión empresarial al proporcionar herramientas para la 

planificación y el control. Horngren et al. (2023) argumentan que la contabilidad 

es fundamental para evaluar el desempeño organizacional y detectar áreas de 

mejora. Además, Needles y Powers (2021) señalan que la evolución de la 

contabilidad ha sido impulsada por la globalización y la digitalización, lo que ha 

llevado a la adopción de nuevas tecnologías y marcos regulatorios para adaptarse 

a un entorno dinámico y competitivo. 

Dimensiones de la contabilidad 

1. Contabilidad gerencial 

Se enfoca en proporcionar información financiera y no financiera para apoyar 

la toma de decisiones internas dentro de una organización (Huarhua, 2019). 

Según Garrison et al. (2020) esta disciplina se distingue de la contabilidad 

financiera porque está orientada hacia el futuro y se centra en la planificación, 

el control y la evaluación del desempeño. Drury (2018) añadió que la 

contabilidad gerencial utiliza técnicas como el análisis de costos, los 

presupuestos y los indicadores clave de rendimiento para optimizar los 

recursos y mejorar la eficiencia operativa. 

Además, la contabilidad gerencial desempeña un papel crucial en la 

implementación de estrategias empresariales. Jovanovic (2012) sostienen 

que esta disciplina permite a las organizaciones alinear sus objetivos 

estratégicos con sus operaciones diarias mediante el uso de herramientas 

como el balanced scorecard. Por su parte, Hilton y Platt (2021) destacan que 
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la contabilidad gerencial no solo se limita a la medición de resultados 

financieros, sino que también aborda aspectos cualitativos, como la 

satisfacción del cliente y la innovación, para crear valor sostenible a largo 

plazo. 

Indicadores: 

a) Planeamiento empresarial 

Es un proceso sistemático que permite a las organizaciones definir sus 

objetivos y diseñar estrategias para alcanzarlos. Según Robbins y Coulter 

(2017) este proceso implica analizar el entorno interno y externo, 

identificar oportunidades y amenazas, y asignar recursos de manera 

eficiente. En el contexto de la contabilidad gerencial, el planeamiento 

empresarial se apoya en herramientas como los presupuestos y los 

pronósticos financieros para garantizar que las decisiones estén alineadas 

con los objetivos estratégicos de la empresa. 

Por otro lado, Daft (2020) subraya que el planeamiento empresarial no 

solo se limita a la dimensión financiera, sino que también abarca 

aspectos operativos y humanos. Se destaca que una planificación 

efectiva requiere la participación activa de todos los niveles de la 

organización, desde la alta dirección hasta los empleados operativos, 

para asegurar que las metas sean realistas y alcanzables. Además, el uso 

de indicadores de desempeño permite monitorear el progreso y realizar 

ajustes cuando sea necesario (Chiavenato, 2006, 2017). 

b) Acciones de control 

Son mecanismos diseñados para garantizar que las actividades de una 

organización se desarrollen de acuerdo con los planes establecidos. 
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Según Anthony y Govindarajan (2007), estas acciones incluyen la 

supervisión, la evaluación y la corrección de desviaciones para asegurar 

que los objetivos estratégicos se cumplan. Merchant y Van der Stede 

(2017) destacan que las acciones de control no solo tienen un enfoque 

correctivo, sino también preventivo, ya que buscan anticipar problemas 

antes de que ocurran. 

c) Informes gerenciales 

Son herramientas clave para la toma de decisiones en una organización, 

ya que proporcionan información detallada sobre el desempeño 

financiero y operativo. Según Horngren et al. (2012) estos informes se 

caracterizan por ser específicos, oportunos y relevantes para las 

necesidades de los usuarios internos, como gerentes y ejecutivos. 

Zimmerman y Yahya (2011) añaden que los informes gerenciales 

incluyen datos financieros y métricas no financieras, como la 

satisfacción del cliente y la productividad, para ofrecer una visión 

integral del negocio. 

Langfield et al. (2021) destacan que un informe bien diseñado puede 

facilitar la identificación de problemas y oportunidades, lo que permite 

a los gerentes tomar decisiones informadas.  

d) Normativas internacionales (NIC/NIIF) 

Las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF) y las 

Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) son marcos regulatorios 

que establecen principios uniformes para la preparación y presentación 

de estados financieros. Según Epstein & Jermakowicz (2010) estas 
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normativas buscan mejorar la transparencia, la comparabilidad y la 

confiabilidad de la información financiera a nivel global.  

Además, las NIIF y NIC desempeñan un papel crucial en la 

armonización de los estándares contables a nivel internacional. Ball 

(2006) argumenta que estas normativas no solo benefician a las empresas 

multinacionales, sino también a los reguladores y usuarios de la 

información financiera, al proporcionar un lenguaje común para la 

comunicación empresarial. 

2. Contabilidad financiera 

La contabilidad financiera es una rama de la contabilidad que se enfoca en la 

preparación y presentación de estados financieros para usuarios externos, 

como inversionistas, acreedores y reguladores (Silva, 2019). Según 

Iparraguirre y Casado (2013) tiene como objetivo principal proporcionar 

información financiera confiable y comparable que permita a los usuarios 

tomar decisiones informadas sobre la asignación de recursos. Además, 

Spiceland et al. (2020) destacan que la contabilidad financiera no solo 

cumple con fines informativos, sino también legales, ya que las empresas 

están obligadas a cumplir con regulaciones específicas para garantizar la 

transparencia y evitar fraudes. 

Indicadores: 

a) Razones financieras 

Son herramientas analíticas utilizadas para evaluar el desempeño y la 

salud financiera de una organización mediante la comparación de 

diferentes partidas de los estados financieros (Andrade, 2024). Según 

Herrera et al. (2017) estas razones permiten a los analistas identificar 
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patrones y tendencias clave, como la liquidez, la rentabilidad y la 

eficiencia operativa, lo que facilita la toma de decisiones informadas. 

b) Análisis vertical 

Es una técnica utilizada en la contabilidad financiera para evaluar la 

estructura y composición de los estados financieros mediante la 

expresión de cada partida como un porcentaje de una base común. Este 

método permite a los analistas identificar proporciones significativas 

dentro de los estados financieros, como el porcentaje de activos fijos en 

relación con el total de activos o el porcentaje de utilidad neta en relación 

con los ingresos totales., es valiosa evaluar la eficiencia operativa y la 

rentabilidad de una organización (Farro, 2024).  

c) Análisis horizontal 

Es una técnica que evalúa los cambios en los estados financieros a lo 

largo de varios períodos, expresando las variaciones en términos 

absolutos o porcentuales. Según Gibson (2020) este método permite a 

los analistas identificar tendencias y patrones clave en los ingresos, 

gastos y otros componentes financieros, lo que facilita la comprensión 

del desempeño histórico de una empresa. Subramanyam (2009) destacó 

que el análisis horizontal es especialmente útil para detectar anomalías o 

inconsistencias en los estados financieros, lo que puede ser un indicativo 

de prácticas contables inapropiadas. 

Sin embargo, Barth et al. (1999) advierten que el análisis horizontal debe 

interpretarse en el contexto del entorno económico y sectorial, ya que 

factores externos, como recesiones o cambios regulatorios, pueden 

influir significativamente en los resultados. Por ello, es esencial 
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combinar esta técnica con otras herramientas analíticas para obtener una 

visión integral del desempeño empresarial. 

3. Control contable 

Es un proceso sistemático que busca garantizar la integridad, exactitud y 

confiabilidad de los registros financieros de una organización (Farro, 2024). 

Según Arens et al. (2017) el control contable no solo se limita a la detección 

de errores o fraudes, sino que también abarca la implementación de políticas 

y procedimientos para prevenir desviaciones en los procesos financieros. 

Estos controles son fundamentales para asegurar que las transacciones se 

registren correctamente y cumplan con las normativas legales y regulatorias 

aplicables. Además, Hansen y Mowen (2007) destacan que el control 

contable actúa como un mecanismo de supervisión que permite a las 

organizaciones identificar áreas de riesgo y tomar medidas correctivas 

oportunas. 

Indicadores: 

a) Registros contables 

Son documentos que registran todas las transacciones financieras de una 

organización de manera sistemática y ordenada. Según Warren et al. 

(2016) estos registros son la base del sistema contable, ya que permiten 

a las empresas mantener un historial detallado de sus actividades 

económicas y cumplir con las obligaciones legales y fiscales. Los 

principales tipos de registros incluyen libros diarios, libros mayores y 

balances de comprobación, los cuales deben estar respaldados por 

documentación comprobatoria para garantizar su veracidad. Kieso et al. 

(2020) destacan que los registros contables no solo cumplen una función 
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informativa, sino también preventiva, ya que ayudan a identificar errores 

o irregularidades antes de que afecten los estados financieros. 

b) Control previo 

Es un mecanismo de supervisión que se implementa antes de que se 

realicen las transacciones financieras para prevenir errores, fraudes o 

desviaciones en los procesos contables. Según Merchant y Van der Stede 

(2017) este tipo de control se caracteriza por ser proactivo, ya que busca 

anticiparse a posibles problemas mediante la definición de políticas 

claras y la asignación de responsabilidades específicas. 

c) Auditoria contable 

Es un proceso independiente y sistemático que evalúa la exactitud y 

confiabilidad de los registros financieros y los estados financieros de una 

organización. Según Arens et al. (2017) esta actividad es realizada por 

auditores internos o externos que buscan verificar que las prácticas 

contables cumplan con las normativas aplicables, como las NIIF o las 

normas locales de contabilidad. La auditoría contable no solo tiene como 

objetivo detectar errores o fraudes, sino también proporcionar una 

opinión profesional sobre la razonabilidad de la información financiera 

presentada. Subramanyam (2009) destacan que una auditoría efectiva 

mejora la credibilidad de los estados financieros y aumenta la confianza 

de los usuarios externos, como inversionistas y acreedores. 

2.2.2. Gestión financiera  

Entendido como conjunto de prácticas para planificar, controlar y 

optimizar recursos económicos, con énfasis en liquidez, rentabilidad y riesgo 

Brigham y Houston (2022). Para Gitman y Zutter (2015), implica decisiones de 
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inversión, financiamiento y dividendos alineadas a los objetivos 

organizacionales. 

Son estrategias, decisiones y acciones orientadas a la administración 

eficiente de los recursos económicos de una empresa u organización, su objetivo 

principal es optimizar la rentabilidad, garantizar la liquidez y minimizar los 

riesgos financieros, permitiendo un equilibrio entre inversión, financiamiento y 

control de costos. A través de una planificación adecuada, la gestión financiera 

busca asegurar la sostenibilidad y crecimiento del negocio, maximizando el valor 

para sus accionistas y demás partes interesadas (Córdoba, 2016). 

Dimensiones de la gestión financiera 

1. Capital de trabajo 

De acuerdo con Chosgo (2017) el capital de trabajo hace referencia a los 

fondos que una empresa asigna para sostener su funcionamiento, 

garantizando así la continuidad de sus operaciones cotidianas. Por otro lado, 

Duarte y Fernández (2014) plantean una visión diferente, argumentando que 

la noción tradicional de capital operativo, entendida como la diferencia entre 

activos y pasivos circulantes, resulta imprecisa y poco esclarecedora. Según 

su perspectiva, aunque esta definición pueda parecer clara a simple vista, 

carece de una profundidad real que permita comprender su verdadero 

alcance. 

Por su parte, Saucedo (2018) sostiene que el capital operativo abarca diversos 

elementos financieros, como el dinero en efectivo, las cuentas por cobrar, los 

inventarios y las obligaciones por pagar. En términos contables, el capital de 

trabajo neto se determina restando los pasivos circulantes de los activos de 

corto plazo. Tal recurso resulta fundamental para que las empresas puedan 
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gestionar sus actividades diarias con eficacia y estabilidad (Garcia et al., 

2017).  

Indicadores: 

a) Administración del capital de trabajo 

La administración del capital de trabajo es un pilar fundamental en la 

gestión financiera, ya que implica la planificación, ejecución y control 

de los recursos a corto plazo para garantizar la estabilidad operativa y 

maximizar la rentabilidad (Sarduy y Intriago, 2022). Una gestión 

eficiente permite mantener niveles óptimos de liquidez y reducir riesgos, 

asegurando el equilibrio entre activos y pasivos. 

Gitman y Zutter (2012) destacan que la adecuada supervisión de cuentas 

por cobrar, inventarios y obligaciones a corto plazo es clave para la 

continuidad del negocio. Del mismo modo, (Miranda, 2019) resalta la 

importancia de coordinar fuentes de financiamiento y flujos de efectivo 

para sostener la operatividad y el crecimiento empresarial. 

b) Activos corrientes 

Los activos corrientes, también llamados circulantes, representan los 

bienes y derechos que una empresa posee y que pueden convertirse en 

efectivo en un periodo menor a un año. Su liquidez los hace 

fundamentales para la operatividad diaria, pues garantizan la 

disponibilidad de recursos para cubrir necesidades inmediatas. Montiel 

(2014) destaca que estos activos incluyen dinero en caja y bancos, 

cuentas por cobrar, inventarios e inversiones de corto plazo. 

Álvarez y Pizarro (2022) subrayan que estos recursos constituyen el 

respaldo financiero con el que cuenta la empresa para afrontar 
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compromisos en el corto plazo. Son dinámicos, en constante 

transformación, y su conversión en liquidez es clave para sostener el 

flujo operativo. Manami y Mendoza (2019) enfatizan que su importancia 

radica en que permiten a la organización afrontar obligaciones 

inmediatas sin comprometer su estabilidad financiera. 

c) Pasivos corrientes 

El pasivo corriente, conocido también como pasivo a corto plazo, hace 

referencia a las deudas y compromisos financieros que la empresa debe 

saldar en un plazo inferior a un año. Duarte y Fernández (2014) lo 

consideran una fuente primordial de financiamiento, ya que permite 

mantener la continuidad operativa al proporcionar recursos para 

solventar obligaciones inmediatas. 

Calle (2019) explica que este tipo de pasivo engloba tanto préstamos 

como pagos pendientes con proveedores y otras obligaciones que deben 

liquidarse en el corto plazo, generalmente con activos circulantes. Su 

correcta administración es esencial para evitar tensiones financieras y 

garantizar la estabilidad económica del negocio. 

d) Liquidez 

La liquidez empresarial refleja la capacidad de una organización para 

cumplir con sus compromisos financieros en el corto plazo sin afectar su 

equilibrio económico. Aching (2017), sostiene que este indicador no solo 

evidencia la solidez financiera de una empresa, sino también la eficiencia 

en la gestión de sus activos y pasivos. 

Según Macias y Rivera (2023) una empresa con alta liquidez posee 

mayor flexibilidad para operar sin sobresaltos, mientras que una liquidez 
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reducida puede generar dificultades para responder a obligaciones 

inmediatas. Herrera et al. (2016) agregan que mantener un adecuado 

nivel de liquidez es esencial para afrontar imprevistos y garantizar la 

estabilidad financiera a lo largo del tiempo. 

2. Toma de decisiones 

Stoner et al. (2012) sostienen que la toma de decisiones en la gestión 

empresarial es un proceso intrincado que demanda identificar situaciones 

problemáticas, explorar diversas soluciones, evaluar su viabilidad y optar por 

la alternativa más conveniente, seguida de su ejecución y control. Este 

mecanismo no se restringe a una sola área, sino que atraviesa distintos 

ámbitos organizacionales, desde la planificación estratégica y la asignación 

de recursos hasta la administración financiera, la gestión del talento humano 

y la resolución de imprevistos. 

Indicadores: 

a) Inversión 

Bodie et al. (2004) describen la inversión como el proceso de destinar 

fondos con la expectativa de generar beneficios en el tiempo. No se trata 

solo de preservar el valor del capital, sino de potenciarlo a través de 

elecciones bien fundamentadas que optimicen los rendimientos. Para 

ello, es esencial analizar el contexto económico, identificar 

oportunidades favorables y asumir un nivel de riesgo acorde a los 

objetivos trazados. 

Puede materializarse en la adquisición de instrumentos financieros, 

como acciones o bonos, o en bienes tangibles, como equipos industriales, 

propiedades o innovación tecnológica. Más allá de la colocación de 
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capital, implica una estrategia deliberada en la que se ponderan riesgos 

y oportunidades para asegurar un crecimiento sostenible de los recursos 

asignados (BBVA, 2024). 

b) Financiamiento 

Es un proceso esencial para garantizar la operatividad y el crecimiento 

empresarial, pues implica analizar y seleccionar las fuentes de recursos 

más adecuadas según las necesidades y estrategias de la organización. 

(Portilla y Navarrete, 2023). destacan que las empresas pueden recurrir 

a diversas alternativas, como créditos bancarios, emisión de acciones o 

bonos, entre otras opciones de financiamiento externo, evaluando costos, 

plazos y riesgos.  

Brigham y Houston (2019) subrayan que este proceso requiere un 

enfoque estratégico, considerando tanto fuentes internas como externas, 

con el objetivo de mantener un equilibrio entre el endeudamiento y la 

estabilidad financiera. La adecuada gestión del financiamiento permite 

optimizar la rentabilidad y minimizar los riesgos asociados a la 

estructura de capital (Portilla y Navarrete, 2023). 

c) Dividendos 

Los dividendos son la parte de las ganancias que una empresa distribuye 

entre sus accionistas como recompensa por su inversión. Pueden 

entregarse en efectivo, en forma de acciones o mediante otros activos, 

dependiendo de la política financiera de la organización. Su pago refleja 

la estabilidad y rentabilidad del negocio, además de influir en la 

confianza de los inversionistas. La decisión de repartir dividendos 

implica encontrar un equilibrio entre recompensar a los accionistas y 
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reinvertir utilidades para fomentar el crecimiento y desarrollo 

empresarial (Farro, 2024) 

3. Riesgos financieros 

Los riesgos financieros son incertidumbres inherentes a las actividades 

económicas que pueden afectar la capacidad de una organización para 

cumplir con sus objetivos estratégicos y financieros. Según Damodaran 

(2014) estos riesgos se originan tanto en factores internos, como errores 

operativos o decisiones gerenciales inadecuadas, como en factores externos, 

como fluctuaciones en los mercados financieros o cambios regulatorios.  

La gestión de riesgos financieros es esencial para garantizar la estabilidad y 

sostenibilidad de una empresa, ya que permite anticipar posibles desafíos y 

desarrollar estrategias para mitigar sus impactos. Por su parte, Hull (2021) 

destaca que los riesgos financieros no solo afectan a las grandes 

corporaciones, sino también a pequeñas y medianas empresas, lo que subraya 

la importancia de implementar sistemas robustos de identificación, 

evaluación y control. 

Esta vulnerabilidad puede manifestarse en distintas formas, desde 

dificultades para cumplir con obligaciones de deuda hasta problemas de 

liquidez o fluctuaciones en el mercado que afecten el valor de los activos. En 

esencia, cualquier situación que comprometa la estabilidad económica y 

genere pérdidas potenciales se enmarca dentro de esta categoría (Velarde, 

2020). 
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Indicadores: 

a) Riesgos Operativos 

Los riesgos operativos se refieren a las pérdidas potenciales derivadas de 

fallas en los procesos internos, personas, sistemas o eventos externos. 

Según Bank for International Settlements (2011) estos riesgos incluyen 

errores humanos, fallas tecnológicas, fraudes y desastres naturales, que 

pueden afectar la capacidad de una organización para operar 

eficientemente. La gestión de riesgos operativos es fundamental para 

minimizar el impacto de estos eventos, especialmente en sectores 

altamente regulados como la banca y los seguros. Crouhy et al. (2020) 

destacan que la identificación temprana de riesgos operativos permite a 

las organizaciones implementar controles preventivos y correctivos, 

como la automatización de procesos y la capacitación del personal, para 

reducir la probabilidad de ocurrencia. 

b) Riesgos gerenciales 

Los riesgos gerenciales surgen de decisiones estratégicas o tácticas 

incorrectas tomadas por la alta dirección de una organización. Según 

Gajurel (2008), estos riesgos pueden manifestarse en formas como la 

falta de alineación entre los objetivos estratégicos y las capacidades 

organizacionales, la resistencia al cambio o la mala asignación de 

recursos. Los riesgos gerenciales son particularmente relevantes en 

entornos dinámicos donde las decisiones deben adaptarse rápidamente a 

cambios en el mercado o en la competencia. Mintzberg et al. (1999) 

destacan que una gestión deficiente puede llevar a la pérdida de 



31 

 

oportunidades clave o incluso al colapso de la organización si no se 

toman medidas correctivas a tiempo. 

c) Riesgo de liquidez 

Hace alusión a la imposibilidad de una entidad de afrontar sus 

compromisos económicos inmediatos por la insuficiencia de efectivo 

disponible. Según Mishkin y Eakins (2018) este tipo de riesgo es 

particularmente crítico para instituciones financieras, como bancos, que 

dependen de la disponibilidad de efectivo para atender las demandas de 

los depositantes y otros acreedores.  

La gestión del riesgo de liquidez implica mantener un equilibrio 

adecuado entre activos líquidos y pasivos a corto plazo, así como 

desarrollar planes de contingencia para enfrentar situaciones de estrés 

financiero. Rose y Hudgins (2012) destacan que un enfoque proactivo en 

la gestión de liquidez puede prevenir crisis financieras y mejorar la 

resiliencia de la organización. 

d) Riesgo de crédito 

Se describe como la posibilidad de que un deudor o parte involucrada no 

honre sus compromisos económicos, lo que puede resultar en pérdidas 

para el prestamista o inversionista. Según Altman y Sabato (2005) este 

tipo de riesgo es común en actividades como préstamos bancarios, 

emisión de bonos y contratos comerciales, donde la incertidumbre sobre 

el comportamiento futuro del deudor es inherente. La gestión del riesgo 

de crédito implica evaluar la solvencia del prestatario, establecer límites 

de exposición y monitorear continuamente el cumplimiento de las 

obligaciones. Vargas y Mostajo (2014) destaca que las instituciones 
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financieras utilizan modelos avanzados para cuantificar el riesgo de 

crédito y tomar decisiones informadas. 

2.3. Definición de términos básicos 

• Acciones de control: Son mecanismos para supervisar y corregir 

desviaciones en la ejecución de planes estratégicos dentro de una 

organización (Anthony & Govindarajan, 2007). 

• Activos corrientes: Son bienes y derechos de una empresa que pueden 

convertirse en efectivo en menos de un año, asegurando la operatividad 

financiera (Montiel, 2014). 

• Análisis horizontal: Técnica que estudia variaciones en los estados 

financieros a lo largo del tiempo, permitiendo la identificación de tendencias 

clave (Gibson, 2020). 

• Análisis vertical: Método que expresa cada partida de los estados financieros 

como un porcentaje de una base común, facilitando la evaluación de la 

estructura financiera (Farro, 2024). 

• Auditoría contable: Evaluación sistemática de los registros financieros de 

una organización para verificar su exactitud y cumplimiento normativo 

(Arens et al., 2017). 

• Capital de trabajo: Diferencia entre activos y pasivos corrientes, 

representando los recursos disponibles para financiar operaciones diarias 

(Chosgo, 2017). 

• Contabilidad: Disciplina que registra, clasifica e interpreta transacciones 

financieras para la toma de decisiones organizacionales (Gil, 2024). 
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• Contabilidad financiera: Rama de la contabilidad enfocada en la 

presentación de estados financieros para usuarios externos, como 

inversionistas y reguladores (Silva, 2019). 

• Contabilidad gerencial: Proporciona información interna para la toma de 

decisiones estratégicas, con énfasis en planificación y control (Garrison et 

al., 2020). 

• Control contable: Conjunto de procesos y normas para garantizar la 

exactitud y confiabilidad de los registros financieros de una empresa (Farro, 

2024). 

• Dividendos: Parte de las utilidades distribuidas entre los accionistas como 

retribución a su inversión, pudiendo pagarse en efectivo o en acciones (Farro, 

2024). 

• Financiamiento: Proceso de obtención de recursos monetarios para cubrir 

necesidades operativas o estratégicas, proveniente de fuentes internas o 

externas (Portilla & Navarrete, 2023). 

• Gestión financiera: Administración eficiente de los recursos económicos de 

una empresa para optimizar rentabilidad, liquidez y minimizar riesgos 

(Córdoba, 2016). 

• Indicadores financieros: Métricas que evalúan la salud financiera de una 

empresa, considerando rentabilidad, liquidez y eficiencia operativa 

(Andrade, 2024). 

• Informes gerenciales: Documentos que presentan información financiera y 

operativa relevante para la toma de decisiones internas (Horngren et al., 

2012). 
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• Inversión: Asignación de recursos con la expectativa de obtener beneficios 

futuros, mediante activos financieros o productivos (Bodie et al., 2004). 

• Liquidez: Capacidad de una empresa para cumplir sus obligaciones de corto 

plazo sin comprometer su estabilidad financiera (Aching, 2017). 

• Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF): Principios 

contables que regulan la preparación de estados financieros para mejorar su 

comparabilidad y transparencia (Epstein & Jermakowicz, 2010). 

• Pasivos corrientes: Obligaciones financieras que una empresa debe liquidar 

en menos de un año, incluyendo deudas con proveedores y préstamos (Calle, 

2019). 

• Toma de decisiones: Proceso de análisis y selección de alternativas para 

resolver problemas y alcanzar objetivos organizacionales (Stoner et al., 

2012). 

2.4. Formulación de hipótesis 

2.4.1. Hipótesis general 

Hg. La contabilidad incide significativamente en la gestión financiera de 

las micro y pequeñas empresas comerciales del distrito de Ninacaca, provincia de 

Pasco, año 2023. 

2.4.2. Hipótesis específicas 

He1. - La contabilidad gerencial incide significativamente en la gestión 

financiera de las micro y pequeñas empresas comerciales del distrito de Ninacaca, 

provincia de Pasco, año 2023. 

He2. - La contabilidad financiera incide significativamente en la gestión 

financiera de las micro y pequeñas empresas comerciales del distrito de Ninacaca, 

provincia de Pasco, año 2023. 
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He3. - El control contable incide significativamente en la gestión 

financiera de las micro y pequeñas empresas comerciales del distrito de Ninacaca, 

provincia de Pasco, año 2023. 

2.5. Identificación de variables 

En este estudio se establecen dos variables principales:  

➢ O1: Observación de la variable 1: Contabilidad 

Variables específicas 

• Contabilidad gerencial  

• Contabilidad financiera 

• Control contable 

➢ O2: Observación de la variable 2: Gestión financiera 

Variables específicas 

• Capital de trabajo 

• Toma de decisiones 

• Riesgos financieros 

2.6. Definición operacional de variables e indicadores   

Tabla 1 Operacionalización de variables 

Variables de 

estudio  

Definición 

operacional  

Dimensione

s  
Indicadores  Ítems 

Escala de 

medición  

Rango de 

evaluación  

V1: 

Contabilidad 

La variable se 

evaluará en 3 

dimensiones para su 

medición. 

 

Para la recolección 

de datos, se utilizará 

un cuestionario 

como instrumento. 

Contabilida

d gerencial 

Planeamiento 

empresarial 

Acciones de 

control 

Informes 

gerenciales 

Normativas 

internacionales 

(NIC/NIIF) 

1-8 
 

 

 

 Ordinal 

 

 

 

  

 

5 = "Totalmente 

de acuerdo"; 4 = 

"De acuerdo"; 3 

= "Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo"; 2 = 

"En desacuerdo"; 

1 = "Totalmente 

en desacuerdo" Contabilida

d financiera 

Razones 

financieras 

Análisis vertical 

Análisis 

horizontal 

9-14 
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Control 

contable 

Registros 

contables 

Control previo 

Auditoria 

contable 

15-20 

  

V2:  Gestión 

financiera 

La variable se 

evaluará en 3 

dimensiones para su 

medición. 

 

Para la recolección 

de datos, se utilizará 

un cuestionario 

como instrumento. 

Capital de 

trabajo 

Administración 

del capital de 

trabajo 

Activos 

corrientes 

Pasivos 

corrientes 

Liquidez 

1-8 

Toma de 

decisiones 

Inversión 

Financiamiento 

Dividendos 

9-12 

Riesgos 

financieros 

Riesgos 

Operativos 

Riesgos 

gerenciales 

Riesgo de 

liquidez 

Riesgo de 

crédito 

13-20 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA Y TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN 

3.1. Tipo de investigación  

El estudio es de tipo aplicada, orientado a abordar desafíos concretos en 

el ámbito empresarial, según lo expuesto por Hernández y Mendoza (2018) su 

propósito radica en transformar hallazgos teóricos en acciones prácticas para 

optimizar procesos operativos o políticas públicas. Desde un enfoque 

cuantitativo, se emplearán instrumentos estructurados para recopilar datos 

objetivos, permitiendo analizar interrelaciones entre variables clave (Ñaupas 

et al., 2018). 

3.2. Nivel de investigación  

El nivel de investigación se clasifica como correlacional, enfocándose en 

explorar la variación interdependiente entre fenómenos sin intervención 

experimental, según González et al. (2020) este enfoque facilita identificar 

asociaciones entre factores como la contabilidad y gestión financiera. Asimismo, 

se empleará un diseño transversal, capturando información en un momento 

temporal específico, sin rastrear evoluciones (Hernández y Mendoza, 2018) 
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3.3. Métodos de investigación  

Inductivo: Parte de evidencias empíricas para inferir generalizaciones 

sobre la realidad estudiada (Bernal, 2010). 

Deductivo: Utiliza teorías preexistentes para derivar proposiciones 

específicas y contrastarlas con la realidad local (Bernal, 2010). 

Bibliográfico: Integra marcos teóricos de fuentes especializadas (artículos 

indexados, informes institucionales) para contextualizar los hallazgos 

(Hernández y Mendoza, 2018). 

3.4. Diseño de investigación  

El diseño fue no experimental porque prioriza la observación pasiva de 

fenómenos en contextos auténticos, sin alterar variable (Ñaupas et al., 2018). Esto 

permite examinar dinámicas naturales, como la relación entre las prácticas 

contables y gestión financiera, preservando la autenticidad del entorno estudiado. 

Al respecto, Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) establecen que una 

investigación con diseño no experimental tiene el siguiente esquema:  

 

 

 

Donde:   

 M: Muestra de estudio.  

 O1: Observaciones de la variable 1: Contabilidad  

 O2: Observaciones de la variable 2: Gestión financiera  

 R: Relación entre las dos variables 
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3.5. Población y muestra 

3.5.1. Población    

Se encuentra conformada por un conjunto de casos afines cuyas 

características comunes permiten extrapolar conclusiones (Hernández y 

Mendoza, 2018). Para la presente investigación la población abarcó un total de 

35 micro y pequeñas empresas comerciales activos, habidos y reconocidos por la 

Administración Tributaria en el distrito de Ninacaca, provincia de Pasco. Según 

base de datos de todas las actividades económicas según CIIU (1110, 1211, 1224, 

1400, 2003, 5002, 13200, 14105, 14290, 15114, 15499, 17117, 171l20, 18100, 

20108, 20211, 20224, 20293, 21098, 22113, 22126, 22195, 22214, 22227, 22302, 

26106, 26944, 26957, 26998, 28111, 28919, 28990, 36104, 36914, 36996, 37100, 

40205, 45106, 45207, 45409, 50203, 50304, 50405, 50506, 51109, 51225, 51313, 

51395, 51430, 51496, 51502,  51906, 52118, 52190, 52206, 52310, 52322, 

52348, 52391,   52524, 52593, 52600, 55104, 55205, 60214, 60227, 60230, 

63037, 63040, 64121, 64207, 65994, 66010, 67190, 70109, 71118, 71221, 71234, 

71290, 71307, 72101, 72202, 72505, 72909, 741l17, 74120, 74145, 74218, 74306, 

74914, 74927, 74930, 74955, 74996, 75113, 75141, 80107, 80210, 80309, 80904, 

85124, 85193, 85200, 85326, 91993, 92110, 92123, 92136, 92149, 92192, 92413, 

92495, 93016, 93029, 93098l). 

3.5.2. Muestra  

La muestra constituye un subgrupo representativo de la población 

estudiada (Hernández et al., 2014). Estuvo conformada por 32 micro y pequeñas 

empresas comerciales activos, habidos y reconocidos por la Administración 

Tributaria en el distrito de Ninacaca, provincia de Pasco. 
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Se determinó mediante el muestreo probabilístico de aleatorio simple, 

garantizando equidad en la participación. Para calcular su dimensión, se aplica la 

fórmula estadística estándar, considerando un margen de error del 5%, nivel de 

confianza del 95% (Z=1.96) y varianza máxima (p=q=0.5). El resultado 

determinó el tamaño óptimo para asegurar validez. 

𝑁 ∗ 𝑧2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 

                             𝑛 = 

(𝑁 − 1) ∗ 𝑒2 + 𝑧2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 

Dónde: 

n= Tamaño de muestra 

Z= Margen de confiabilidad (95% de confiabilidad, Z = 1.96). 

p= Proporción de éxito (50% = 0.5) 

E= Máximo error permisible = 0.05 (5%) 

N= Tamaño de la población (35)  

35∗ 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5 

𝑛 = 
(35− 1) ∗ 0.052 + 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5 

𝑛 = 32 

 

El cálculo de la muestra arrojó un total de 32 micro y pequeñas empresas 

comerciales. Para establecer la muestra estratificada, se utilizó un coeficiente, 

derivado de la fórmula: Coeficiente = muestra / población, obteniendo así un 

valor de 0,914. Este coeficiente resultante se aplicó para determinar la cantidad 

de elementos que correspondían a cada estrato. A continuación, se presenta la 

distribución de la muestra estratificada en la tabla correspondiente. 
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Tabla 2 Muestra Estratificada de las micros y pequeñas empresas comerciales 

del distrito de Ninacaca, provincia de Pasco. 

Empresas No. De Empresas Muestra 

Micro 27 25 

Pequeñas 8 7 

Total 35 32 
Nota. Distribución muestral 

3.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

3.6.1. Técnica. 

El estudio empleó la encuesta cómo técnica, que se basa en la indagación 

de percepciones o rasgos distintivos de un colectivo mediante interrogantes 

predefinidas. Esta estrategia, según Ñaupas et al. (2018) posibilita la captura de 

datos cuantificables al interrogar a una fracción significativa del universo 

analizado, facilitando la identificación de tendencias y patrones medibles. Su 

esencia radica en sistematizar la indagación para minimizar sesgos y maximizar 

la objetividad. 

3.6.2. Instrumento.  

El cuestionario, operó como instrumento clave. Según Ñaupas et al. 

(2018) consiste en una secuencia de interrogantes pautadas, cuya estructura 

garantiza la precisión y consistencia en la información recabada.  

Se utilizó un cuestionario específico para cada variable, organizado de la 

siguiente forma: Observación de la variable 1: Contabilidad, se desglosó en 3 

dimensiones: Dimensión 1: Contabilidad gerencial. Indicadores: a) Planeamiento 

empresarial; b) Acciones de control; c) Informes gerenciales y d) Normativas 

internacionales (NIC/NIIF). Dimensión 2. Contabilidad financiera, Indicadores: 

a) Razones financieras; b) Análisis vertical y c) Análisis horizontal y 
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Dimensión 3: Control contable, Indicadores: a) Registros contables; b) Control 

previo y c) Auditoria contable. Se encuentra constituido por 20 ítems. 

Por su parte la Observación de la variable 2: Gestión financiera, se 

desglosó en 3 dimensiones: Dimensión 1: Capital de trabajo, Indicadores: a) 

Administración del capital de trabajo; b) Activos corrientes; c) Pasivos corrientes; 

d) Liquidez. Dimensión 2: Toma de decisiones, Indicadores: a) Inversión; b) 

Financiamiento y c) Dividendos y Dimensión 3: Riesgos Financieros. 

Indicadores: a) Riesgos Operativos; b) Riesgos gerenciales; c) Riesgo de liquidez; 

d) Riesgo de crédito. Se encuentra constituido por 20 ítems. 

Los dos cuestionarios implementados se basan en una escala ordinal de 

Likert con cinco opciones de respuesta, en la cual: 5 = "Totalmente de acuerdo"; 

4 = "De acuerdo"; 3 = "Ni de acuerdo ni en desacuerdo"; 2 = "En desacuerdo"; 1 

= "Totalmente en desacuerdo" 

Para determinar la validez del instrumento, especialistas en el campo 

evaluaron la pertinencia y claridad de cada ítem, ajustando su formulación para 

alinearla con los constructos teóricos (Ñaupas et al., 2018). Las observaciones 

refinaran el instrumento, eliminando ambigüedades y asegurando precisión 

conceptual. 

Posteriormente, se desarrolló una prueba piloto que midió la coherencia 

interna mediante el Alfa de Cronbach, índice que cuantifica la estabilidad de las 

respuestas frente a variaciones temporales. Este paso confirmó si los reactivos 

capturan uniformemente la esencia del fenómeno estudiado. 

3.7. Selección, validación y confiabilidad de los instrumentos de investigación 

La selección del instrumento fue la escala de Likert la validación del 

instrumento se realizó a través de juicio de expertos y la confiabilidad del 
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instrumento se desarrolló mediante una muestra piloto con el Alfa de Cronbach 

del programa del SPSS de los 40 elementos considerados en el cuestionario y los 

resultados se ve en la siguiente tabla: 

Tabla 3 Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de Cronbach 

basada en elementos 

estandarizados 

N de 

elementos 

,874 ,872 40 

Fuente. Resultados del alfa de Cronbach  

La información estadística, nos muestra un Alfa de Cronbach de orden de 

0.874 y 0.872 positivo muy alto cercano a uno, lo que nos quiere decir que 

nuestros instrumentos son homogéneos y son confiables. 

3.8. Técnicas de procesamiento y análisis de datos  

Para el procesamiento de los datos, se empleó un análisis que combinó la 

estadística descriptiva, que ofreció un panorama numérico de las variables, 

mostrando tendencias a través de frecuencias y representaciones gráficas. 

Posteriormente, con la estadística inferencial se exploraron posibles conexiones 

entre los datos mediante pruebas de correlación, según la naturaleza de los datos. 

Antes de ello, se comprobó si los valores siguen una distribución normal mediante 

el test de Shapiro-Wilk, lo que permitió determinar si el análisis debe ajustarse a 

métodos paramétrico o no paramétricos. 

3.9. Tratamiento estadístico  

El tratamiento estadístico se realizó con SPSS v.26. Partiendo del análisis 

descriptivo presentando frecuencias, porcentajes y gráfica que permitieron un 

entendimiento minucioso de los datos. Tras determinar la normalidad, se 
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establecieron vínculos entre variables mediante pruebas selectas, con un umbral 

de confianza del 95% y margen de error del 5%.  

3.10. Orientación ética filosófica y epistémica 

Este estudio se erige sobre tres principios esenciales que guiarán cada una 

de sus etapas. Se adhirió al cumplimiento normativo riguroso, asegurando que 

cada referencia y cada cita se ajusten a los estándares de la Universidad Nacional 

Daniel Alcides Carrión y a las directrices establecidas en la 7ma ed. de las normas 

APA, garantizando así la integridad y originalidad del trabajo. 

Asimismo, se adoptaron medidas para proteger la confidencialidad de los 

participantes, el anonimato de los datos y la obtención de consentimiento 

informado para resguardar la privacidad de quienes contribuyan con su 

información. 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Descripción del trabajo de campo 

La fase de investigación de campo se llevó a cabo mediante la obtención 

de datos primarios, utilizando el método de recolección de información. Se aplicó 

dos cuestionarios con escala de Likert, una para cada variable a los 32 

representantes legales de las micro y pequeñas empresas comerciales de distrito 

de Ninacaca, provincia de Pasco. Esta información recopilada nos permitió 

analizar y comparar los resultados obtenidos. 

Los resultados obtenidos a través de las encuestas fueron organizados, 

tabulados y procesados de manera sistemática utilizando los programas Excel y 

SPSS. En primer lugar, se llevaron a cabo estimaciones de estadísticas 

descriptivas e inferenciales. Se presentaron tablas de frecuencia y gráficos de 

barras, cada uno de los cuales fueron interpretados adecuadamente. 

Posteriormente, se plantearon hipótesis tanto a nivel general como específico, 

utilizando el test estadístico de correlación de Rho de Spearman para datos no 
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paramétricos. Se presentaron tablas de correlación junto con sus respectivas 

interpretaciones. 

4.2. Presentación, análisis e interpretación de resultados 

A continuación, se detallan los resultados del estudio 

Tabla 4 ¿Considera usted que la empresa realiza un adecuado planeamiento 

empresarial para la toma de decisiones acertadas? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 2 6,3 6,3 6,3 

En desacuerdo 2 6,3 6,3 12,5 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 9,4 9,4 21,9 

De acuerdo 7 21,9 21,9 43,8 

Totalmente de acuerdo 18 56,3 56,3 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

Gráfico 1 ¿Considera usted que la empresa realiza un adecuado planeamiento 

empresarial para la toma de decisiones acertadas? 
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Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 32 encuestados, 

el 56.25% mencionan que están totalmente de acuerdo que la empresa realiza un 

adecuado planeamiento empresarial para la toma de decisiones acertadas; por otro 

lado, mientras el 21.88% señalan de acuerdo, el 9.38% afirman ni de acuerdo ni 

en desacuerdo y el 6.25% indican estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo 

con relación a la pregunta. 

Tabla 5 ¿Cree usted que el planeamiento empresarial mejora la gestión 

contable de la empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 1 3,1 3,1 3,1 

En desacuerdo 2 6,3 6,3 9,4 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 12,5 12,5 21,9 

De acuerdo 8 25,0 25,0 46,9 

Totalmente de acuerdo 17 53,1 53,1 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

Gráfico 2 ¿Cree usted que el planeamiento empresarial mejora la gestión 

contable de la empresa? 
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Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 32 encuestados, 

el 53.13% mencionan que están totalmente de acuerdo que el planeamiento 

empresarial mejora la gestión contable de la empresa; por otro lado, mientras el 

25.00% señalan de acuerdo, el 12.50% afirman ni de acuerdo ni en desacuerdo, 

el 6.25% indican estar en desacuerdo y el 3.13% mencionan totalmente en 

desacuerdo con relación a la pregunta. 

Tabla 6 ¿Considera usted que existen controles efectivos sobre los procesos 

contables en la empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 2 6,3 6,3 6,3 

En desacuerdo 1 3,1 3,1 9,4 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 12,5 12,5 21,9 

De acuerdo 8 25,0 25,0 46,9 

Totalmente de acuerdo 17 53,1 53,1 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

Gráfico 3 ¿Considera usted que existen controles efectivos sobre los procesos 

contables en la empresa? 
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Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 32 encuestados, 

el 53.13% mencionan que están totalmente de acuerdo que existen controles 

efectivos sobre los procesos contables en la empresa; por otro lado, mientras el 

25.00% señalan de acuerdo, el 12.50% afirman ni de acuerdo ni en desacuerdo, 

el 6.25% indican totalmente en desacuerdo y el 3.13% mencionan estar en 

desacuerdo con relación a la pregunta. 

Tabla 7 ¿Cree usted que los mecanismos de control contable en la empresa son 

adecuados? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 1 3,1 3,1 3,1 

En desacuerdo 2 6,3 6,3 9,4 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 9,4 9,4 18,8 

De acuerdo 9 28,1 28,1 46,9 

Totalmente de acuerdo 17 53,1 53,1 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

Gráfico 4 ¿Cree usted que los mecanismos de control contable en la empresa 

son adecuados? 
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Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 32 encuestados, 

el 53.13% mencionan que están totalmente de acuerdo que los mecanismos de 

control contable en la empresa son adecuados; por otro lado, mientras el 28.13% 

señalan de acuerdo, el 9.38% afirman ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 6.25% 

indican estar en desacuerdo y el 3.13% mencionan totalmente en desacuerdo con 

relación a la pregunta. 

Tabla 8 ¿Considera usted que los informes contables son oportunos y 

confiables? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 1 3,1 3,1 3,1 

En desacuerdo 2 6,3 6,3 9,4 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 9,4 9,4 18,8 

De acuerdo 7 21,9 21,9 40,6 

Totalmente de acuerdo 19 59,4 59,4 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

Gráfico 5 ¿Considera usted que los informes contables son oportunos y 

confiables? 
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Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 32 encuestados, 

el 59.38% mencionan que están totalmente de acuerdo que los informes contables 

son oportunos y confiables; por otro lado, mientras el 21.88% señalan de acuerdo, 

el 9.38% afirman ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 6.25% indican estar en 

desacuerdo y el 3.13% mencionan totalmente en desacuerdo con relación a la 

pregunta. 

Tabla 9 ¿Está usted de acuerdo que los informes gerenciales ayudan en la toma 

de decisiones? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 1 3,1 3,1 3,1 

En desacuerdo 2 6,3 6,3 9,4 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 9,4 9,4 18,8 

De acuerdo 8 25,0 25,0 43,8 

Totalmente de acuerdo 18 56,3 56,3 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

Gráfico 6 ¿Está usted de acuerdo que los informes gerenciales ayudan en la 

toma de decisiones? 
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Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 32 encuestados, 

el 56.25% mencionan que están totalmente de acuerdo que los informes 

gerenciales ayudan en la toma de decisiones; por otro lado, mientras el 25.00% 

señalan de acuerdo, el 9.38% afirman ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 6.25% 

indican estar en desacuerdo y el 3.13% mencionan totalmente en desacuerdo con 

relación a la pregunta. 

Tabla 10 ¿Considera usted que el empleo de la NIIF/NIC en la contabilidad de 

su empresa ha mejorado la calidad y transparencia de la información 

financiera? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 2 6,3 6,3 6,3 

En desacuerdo 3 9,4 9,4 15,6 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 15,6 15,6 31,3 

De acuerdo 8 25,0 25,0 56,3 

Totalmente de acuerdo 14 43,8 43,8 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

Gráfico 7 ¿Considera usted que el empleo de la NIIF/NIC en la contabilidad de 

su empresa ha mejorado la calidad y transparencia de la información 

financiera? 
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Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 32 encuestados, 

el 43.75% mencionan que están totalmente de acuerdo que el empleo de la 

NIIF/NIC en la contabilidad de su empresa ha mejorado la calidad y transparencia 

de la información financiera; por otro lado, mientras el 25.00% señalan de 

acuerdo, el 15.63% afirman ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 9.38% indican 

estar en desacuerdo y el 6.25% mencionan totalmente en desacuerdo con relación 

a la pregunta. 

Tabla 11 ¿Cree usted que el cumplimiento de las NIC/NIIF mejora la gestión 

contable de la empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 2 6,3 6,3 6,3 

En desacuerdo 3 9,4 9,4 15,6 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 15,6 15,6 31,3 

De acuerdo 9 28,1 28,1 59,4 

Totalmente de acuerdo 13 40,6 40,6 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

Gráfico 8 ¿Cree usted que el cumplimiento de las NIC/NIIF mejora la gestión 

contable de la empresa? 
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Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 32 encuestados, 

el 40.63% mencionan que están totalmente de acuerdo que el cumplimiento de 

las NIC/NIIF mejora la gestión contable de la empresa; por otro lado, mientras el 

28.13% señalan de acuerdo, el 15.63% afirman ni de acuerdo ni en desacuerdo, 

el 9.38% indican estar en desacuerdo y el 6.25% mencionan totalmente en 

desacuerdo con relación a la pregunta. 

Tabla 12 ¿Está usted de acuerdo que los estados financieros son herramientas 

muy importantes para evaluar la situación financiera de la empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 2 6,3 6,3 6,3 

En desacuerdo 3 9,4 9,4 15,6 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 18,8 18,8 34,4 

De acuerdo 7 21,9 21,9 56,3 

Totalmente de acuerdo 14 43,8 43,8 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

Gráfico 9 ¿Está usted de acuerdo que los estados financieros son 

herramientas muy importantes para evaluar la situación financiera de la 

empresa? 
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Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 32 encuestados, 

el 43.75% mencionan que están totalmente de acuerdo que los estados financieros 

son herramientas muy importantes para evaluar la situación financiera de la 

empresa; por otro lado, mientras el 21.88% señalan de acuerdo, el 18.75% 

afirman ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 9.36% indican estar en desacuerdo y 

el 6.25% mencionan totalmente en desacuerdo con relación a la pregunta. 

Tabla 13 ¿Cree usted que las normas contables internacionales son 

importantes para la comparabilidad de la información financiera? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 3 9,4 9,4 9,4 

En desacuerdo 1 3,1 3,1 12,5 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 12,5 12,5 25,0 

De acuerdo 9 28,1 28,1 53,1 

Totalmente de acuerdo 15 46,9 46,9 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

Gráfico 10 ¿Cree usted que las normas contables internacionales son 

importantes para la comparabilidad de la información financiera? 
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Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 32 encuestados, 

el 46.88% mencionan que están totalmente de acuerdo que las normas contables 

internacionales son importantes para la comparabilidad de la información 

financiera; por otro lado, mientras el 28.13% señalan de acuerdo, el 12.50% 

afirman ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 9.38% indican totalmente en 

desacuerdo y el 3.13% mencionan estar en desacuerdo con relación a la pregunta. 

Tabla 14 ¿Considera usted que el análisis vertical de los estados financieros es 

utilizado para la toma de decisiones? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 1 3,1 3,1 3,1 

En desacuerdo 2 6,3 6,3 9,4 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 9,4 9,4 18,8 

De acuerdo 6 18,8 18,8 37,5 

Totalmente de acuerdo 20 62,5 62,5 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

Gráfico 11 ¿Considera usted que el análisis vertical de los estados financieros 

es utilizado para la toma de decisiones? 
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Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 32 encuestados, 

el 62.50% mencionan que están totalmente de acuerdo que el análisis vertical de 

los estados financieros es utilizado para la toma de decisiones; por otro lado, 

mientras el 18.75% señalan de acuerdo, el 9.38% afirman ni de acuerdo ni en 

desacuerdo, el 6.25% indican estar en desacuerdo y el 3.13% mencionan 

totalmente en desacuerdo con relación a la pregunta. 

Tabla 15 ¿Cree usted que el análisis vertical de los estados financieros 

proporciona información relevante para la toma de decisiones? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 1 3,1 3,1 3,1 

En desacuerdo 2 6,3 6,3 9,4 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 12,5 12,5 21,9 

De acuerdo 8 25,0 25,0 46,9 

Totalmente de acuerdo 17 53,1 53,1 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

Gráfico 12 ¿Cree usted que el análisis vertical de los estados financieros 

proporciona información relevante para la toma de decisiones? 
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Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 32 encuestados, 

el 53.13% mencionan que están totalmente de acuerdo que el análisis vertical de 

los estados financieros proporciona información relevante para la toma de 

decisiones; por otro lado, mientras el 25.00% señalan de acuerdo, el 12.50% 

afirman ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 6.25% indican estar en desacuerdo y 

el 3.13% mencionan totalmente en desacuerdo con relación a la pregunta. 

Tabla 16 ¿Considera usted que el análisis horizontal de los estados financieros 

es una herramienta efectiva en su empresa para tomar decisiones acertadas? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 1 3,1 3,1 3,1 

En desacuerdo 2 6,3 6,3 9,4 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 9,4 9,4 18,8 

De acuerdo 8 25,0 25,0 43,8 

Totalmente de acuerdo 18 56,3 56,3 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

Gráfico 13 ¿Considera usted que el análisis horizontal de los estados 

financieros es una herramienta efectiva en su empresa para tomar decisiones 

acertadas? 
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Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 32 encuestados, 

el 56.25% mencionan que están totalmente de acuerdo que el análisis horizontal 

de los estados financieros es una herramienta efectiva en su empresa para tomar 

decisiones acertadas; por otro lado, mientras el 25.00% señalan de acuerdo, el 

9.38% afirman ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 6.25% indican estar en 

desacuerdo y el 3.13% mencionan totalmente en desacuerdo con relación a la 

pregunta. 

Tabla 17 ¿Cree usted que el análisis horizontal de los estados financieros 

permite evaluar tendencias financieras de la empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 2 6,3 6,3 6,3 

En desacuerdo 4 12,5 12,5 18,8 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 3,1 3,1 21,9 

De acuerdo 6 18,8 18,8 40,6 

Totalmente de acuerdo 19 59,4 59,4 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

Gráfico 14 ¿Cree usted que el análisis horizontal de los estados financieros 

permite evaluar tendencias financieras de la empresa? 
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Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 32 encuestados, 

el 59.38% mencionan que están totalmente de acuerdo que el análisis horizontal 

de los estados financieros permite evaluar tendencias financieras de la empresa; 

por otro lado, mientras el 18.75% señalan de acuerdo, el 12.50% afirman estar en 

desacuerdo, el 6.25% indican totalmente en desacuerdo y el 3.13% mencionan ni 

de acuerdo ni en desacuerdo con relación a la pregunta. 

Tabla 18 ¿Considera usted que los registros contables de la empresa 

garantizan la fiabilidad de la información financiera? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 1 3,1 3,1 3,1 

En desacuerdo 2 6,3 6,3 9,4 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 12,5 12,5 21,9 

De acuerdo 7 21,9 21,9 43,8 

Totalmente de acuerdo 18 56,3 56,3 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

Gráfico 15 ¿Considera usted que los registros contables de la empresa 

garantizan la fiabilidad de la información financiera? 

 

 
 



61 

 

Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 32 encuestados, 

el 56.25% mencionan que están totalmente de acuerdo que los registros contables 

de la empresa garantizan la fiabilidad de la información financiera; por otro lado, 

mientras el 21.88% señalan de acuerdo, el 12.50% afirman ni de acuerdo ni en en 

desacuerdo, el 6.25% indican estar en desacuerdo y el 3.13% mencionan 

totalmente en desacuerdo con relación a la pregunta. 

Tabla 19 ¿Cree usted que los registros contables de la empresa cumplen con 

las normativas vigentes? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 4 12,5 12,5 12,5 

En desacuerdo 5 15,6 15,6 28,1 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 9,4 9,4 37,5 

De acuerdo 7 21,9 21,9 59,4 

Totalmente de acuerdo 13 40,6 40,6 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

Gráfico 16 ¿Cree usted que los registros contables de la empresa cumplen con 

las normativas vigentes? 
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Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 32 encuestados, 

el 40.63% mencionan que están totalmente de acuerdo que los registros contables 

de la empresa cumplen con las normativas vigentes; por otro lado, mientras el 

21.88% señalan de acuerdo, el 15.63% afirman estar en desacuerdo, el 12.50% 

indican totalmente en desacuerdo y el 9.36% mencionan ni de acuerdo ni en 

desacuerdo con relación a la pregunta. 

Tabla 20 ¿Considera usted que existen mecanismos de control previo a la 

contabilidad de la empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 2 6,3 6,3 6,3 

En desacuerdo 3 9,4 9,4 15,6 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 3,1 3,1 18,8 

De acuerdo 12 37,5 37,5 56,3 

Totalmente de acuerdo 14 43,8 43,8 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

Gráfico 17 ¿Considera usted que existen mecanismos de control previo a la 

contabilidad de la empresa? 
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Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 32 encuestados, 

el 43.75% mencionan que están totalmente de acuerdo que existen mecanismos 

de control previo a la contabilidad de la empresa; por otro lado, mientras el 

37.50% señalan de acuerdo, el 9.38% afirman estar en desacuerdo, el 6.25% 

indican totalmente en desacuerdo y el 3.13% mencionan ni de acuerdo ni en 

desacuerdo con relación a la pregunta. 

Tabla 21 ¿Cree usted que el control previo a la contabilidad de la empresa 

ayuda a evitar errores contables? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 2 6,3 6,3 6,3 

En desacuerdo 3 9,4 9,4 15,6 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 15,6 15,6 31,3 

De acuerdo 7 21,9 21,9 53,1 

Totalmente de acuerdo 15 46,9 46,9 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

Gráfico 18 ¿Cree usted que el control previo a la contabilidad de la empresa 

ayuda a evitar errores contables? 
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Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 32 encuestados, 

el 46.88% mencionan que están totalmente de acuerdo que el control previo a la 

contabilidad de la empresa ayuda a evitar errores contables; por otro lado, 

mientras el 21.88% señalan de acuerdo, el 15.63% afirman ni de acuerdo ni en 

desacuerdo, el 9.38% indican estar en desacuerdo y el 6.25% mencionan 

totalmente en desacuerdo con relación a la pregunta. 

Tabla 22 ¿Considera usted que una auditoría contable interna, ayuda a la 

empresa evaluar la efectividad de sus operaciones comerciales? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 2 6,3 6,3 6,3 

En desacuerdo 4 12,5 12,5 18,8 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 9,4 9,4 28,1 

De acuerdo 8 25,0 25,0 53,1 

Totalmente de acuerdo 15 46,9 46,9 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

Gráfico 19 ¿Considera usted que una auditoría contable interna, ayuda a la 

empresa evaluar la efectividad de sus operaciones comerciales? 
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Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 32 encuestados, 

el 46.88% mencionan que están totalmente de acuerdo que una auditoría contable 

interna, ayuda a la empresa evaluar la efectividad de sus operaciones comerciales; 

por otro lado, mientras el 25.00% señalan de acuerdo, el 12.50% afirman estar en 

desacuerdo, el 9.38% indican ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 6.25% 

mencionan totalmente en desacuerdo con relación a la pregunta. 

Tabla 23 ¿Cree usted que la auditoría contable garantiza la transparencia 

financiera de la empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 1 3,1 3,1 3,1 

En desacuerdo 3 9,4 9,4 12,5 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 15,6 15,6 28,1 

De acuerdo 7 21,9 21,9 50,0 

Totalmente de acuerdo 16 50,0 50,0 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

Gráfico 20 ¿Cree usted que la auditoría contable garantiza la transparencia 

financiera de la empresa? 
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Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 32 encuestados, 

el 50.00% mencionan que están totalmente de acuerdo que la auditoría contable 

garantiza la transparencia financiera de la empresa; por otro lado, mientras el 

21.88% señalan de acuerdo, el 15.63% afirman ni de acuerdo ni en desacuerdo, 

el 9.38% indican en desacuerdo y el 3.13% mencionan totalmente en desacuerdo 

con relación a la pregunta. 

Tabla 24 ¿Considera usted que su empresa administra adecuadamente el 

capital de trabajo? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 2 6,3 6,3 6,3 

En desacuerdo 4 12,5 12,5 18,8 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 15,6 15,6 34,4 

De acuerdo 7 21,9 21,9 56,3 

Totalmente de acuerdo 14 43,8 43,8 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

Gráfico 21 ¿Considera usted que su empresa administra adecuadamente el 

capital de trabajo? 
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Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 32 encuestados, 

el 43.75% mencionan que están totalmente de acuerdo que su empresa administra 

adecuadamente el capital de trabajo; por otro lado, mientras el 21.88% señalan de 

acuerdo, el 15.63% afirman ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 12.50% indican en 

desacuerdo y el 6.25% mencionan totalmente en desacuerdo con relación a la 

pregunta. 

Tabla 25 ¿Cree usted que una buena administración del capital de trabajo 

mejora la liquidez de la empresa? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 3 9,4 9,4 9,4 

En desacuerdo 4 12,5 12,5 21,9 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 15,6 15,6 37,5 

De acuerdo 7 21,9 21,9 59,4 

Totalmente de acuerdo 13 40,6 40,6 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

Gráfico 22 ¿Cree usted que una buena administración del capital de trabajo 

mejora la liquidez de la empresa? 
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Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 32 encuestados, 

el 40.63% mencionan que están totalmente de acuerdo que una buena 

administración del capital de trabajo mejora la liquidez de la empresa; por otro 

lado, mientras el 21.88% señalan de acuerdo, el 15.63% afirman ni de acuerdo ni 

en desacuerdo, el 12.50% indican estar en desacuerdo y el 9.38% mencionan 

totalmente en desacuerdo con relación a la pregunta. 

Tabla 26 ¿Considera usted que su empresa mantiene un adecuado nivel de 

activos corrientes? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 4 12,5 12,5 12,5 

En desacuerdo 3 9,4 9,4 21,9 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 15,6 15,6 37,5 

De acuerdo 7 21,9 21,9 59,4 

Totalmente de acuerdo 13 40,6 40,6 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

Gráfico 23 ¿Considera usted que su empresa mantiene un adecuado nivel de 

activos corrientes? 
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Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 32 encuestados, 

el 40.63% mencionan que están totalmente de acuerdo que su empresa mantiene 

un adecuado nivel de activos corrientes; por otro lado, mientras el 21.88% señalan 

de acuerdo, el 15.63% afirman ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 12.50% indican 

totalmente en desacuerdo y el 9.38% mencionan estar en desacuerdo con relación 

a la pregunta. 

Tabla 27 ¿Cree usted que los activos corrientes son cruciales para la 

operación diaria y la gestión de la liquidez a corto plazo de la empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 3 9,4 9,4 9,4 

En desacuerdo 2 6,3 6,3 15,6 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 12,5 12,5 28,1 

De acuerdo 9 28,1 28,1 56,3 

Totalmente de acuerdo 14 43,8 43,8 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

Gráfico 24 ¿Cree usted que los activos corrientes son cruciales para la 

operación diaria y la gestión de la liquidez a corto plazo de la empresa? 
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Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 32 encuestados, 

el 43.75% mencionan que están totalmente de acuerdo que los activos corrientes 

son cruciales para la operación diaria y la gestión de la liquidez a corto plazo de 

la empresa; por otro lado, mientras el 28.13% señalan de acuerdo, el 12.50% 

afirman ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 9.38% indican totalmente en 

desacuerdo y el 6.25% mencionan estar en desacuerdo con relación a la pregunta. 

Tabla 28 ¿Considera usted que los pasivos corrientes y no corrientes de su 

empresa están bien gestionados? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 2 6,3 6,3 6,3 

En desacuerdo 3 9,4 9,4 15,6 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 15,6 15,6 31,3 

De acuerdo 6 18,8 18,8 50,0 

Totalmente de acuerdo 16 50,0 50,0 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

Gráfico 25 ¿Considera usted que los pasivos corrientes y no corrientes de su 

empresa están bien gestionados? 
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Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 32 encuestados, 

el 50.00% mencionan que están totalmente de acuerdo que los pasivos corrientes 

y no corrientes de su empresa están bien gestionados; por otro lado, mientras el 

18.75% señalan de acuerdo, el 15.63% afirman ni de acuerdo ni en desacuerdo, 

el 9.38% indican estar en desacuerdo y el 6.25% mencionan totalmente en 

desacuerdo con relación a la pregunta. 

Tabla 29 ¿Cree usted que la empresa controla adecuadamente sus deudas a 

corto y largo plazo? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 1 3,1 3,1 3,1 

En desacuerdo 3 9,4 9,4 12,5 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 15,6 15,6 28,1 

De acuerdo 6 18,8 18,8 46,9 

Totalmente de acuerdo 17 53,1 53,1 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

Gráfico 26 ¿Cree usted que la empresa controla adecuadamente sus deudas a 

corto y largo plazo? 
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Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 32 encuestados, 

el 53.13% mencionan que están totalmente de acuerdo que la empresa controla 

adecuadamente sus deudas a corto y largo plazo; por otro lado, mientras el 

18.75% señalan de acuerdo, el 15.63% afirman ni de acuerdo ni en desacuerdo, 

el 9.38% indican estar en desacuerdo y el 3.13% mencionan totalmente en 

desacuerdo con relación a la pregunta. 

Tabla 30 ¿Considera usted que la empresa tiene un nivel de liquidez 

adecuado? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 2 6,3 6,3 6,3 

En desacuerdo 4 12,5 12,5 18,8 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 9,4 9,4 28,1 

De acuerdo 7 21,9 21,9 50,0 

Totalmente de acuerdo 16 50,0 50,0 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

Gráfico 27 ¿Considera usted que la empresa tiene un nivel de liquidez 

adecuado? 
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Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 32 encuestados, 

el 50.00% mencionan que están totalmente de acuerdo que la empresa tiene un 

nivel de liquidez adecuado; por otro lado, mientras el 21.88% señalan de acuerdo, 

el 12.50% afirman estar en desacuerdo, el 9.38% indican ni de acuerdo ni en 

desacuerdo y el 6.25% mencionan totalmente en desacuerdo con relación a la 

pregunta. 

Tabla 31 ¿Cree usted que la liquidez es un factor clave en la gestión 

financiera? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 1 3,1 3,1 3,1 

En desacuerdo 2 6,3 6,3 9,4 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 9,4 9,4 18,8 

De acuerdo 8 25,0 25,0 43,8 

Totalmente de acuerdo 18 56,3 56,3 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

Gráfico 28 ¿Cree usted que la liquidez es un factor clave en la gestión 

financiera? 
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Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 32 encuestados, 

el 56.25% mencionan que están totalmente de acuerdo que la liquidez es un factor 

clave en la gestión financiera; por otro lado, mientras el 25.00% señalan de 

acuerdo, el 9.38% afirman ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 6.25% indican estar 

en desacuerdo y el 3.13% mencionan totalmente en desacuerdo con relación a la 

pregunta. 

Tabla 32 ¿Considera usted que las decisiones de inversión son analizadas 

adecuadamente? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 3 9,4 9,4 9,4 

En desacuerdo 2 6,3 6,3 15,6 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 12,5 12,5 28,1 

De acuerdo 6 18,8 18,8 46,9 

Totalmente de acuerdo 17 53,1 53,1 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

Gráfico 29 ¿Considera usted que las decisiones de inversión son analizadas 

adecuadamente? 
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Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 32 encuestados, 

el 53.13% mencionan que están totalmente de acuerdo que las decisiones de 

inversión son analizadas adecuadamente; por otro lado, mientras el 18.75% 

señalan de acuerdo, el 12.50% afirman ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 9.38% 

indican totalmente en desacuerdo y el 6.25% mencionan estar en desacuerdo con 

relación a la pregunta. 

Tabla 33 ¿Cree usted que la empresa debe invertir para generar los mejores 

rendimientos y tener mayor liquidez financiera? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 2 6,3 6,3 6,3 

En desacuerdo 3 9,4 9,4 15,6 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 15,6 15,6 31,3 

De acuerdo 7 21,9 21,9 53,1 

Totalmente de acuerdo 15 46,9 46,9 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

Gráfico 30 ¿Cree usted que la empresa debe invertir para generar los mejores 

rendimientos y tener mayor liquidez financiera? 
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Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 32 encuestados, 

el 46.88% mencionan que están totalmente de acuerdo que la empresa debe 

invertir para generar los mejores rendimientos y tener mayor liquidez financiera; 

por otro lado, mientras el 21.88% señalan de acuerdo, el 15.63% afirman ni de 

acuerdo ni en desacuerdo, el 9.38% indican estar en desacuerdo y el 6.25% 

mencionan totalmente en desacuerdo con relación a la pregunta. 

Tabla 34 ¿Cree usted que el acceso a fuentes de financiamiento permite 

obtener mayor capacidad de desarrollo para las mypes? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 1 3,1 3,1 3,1 

En desacuerdo 2 6,3 6,3 9,4 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 9,4 9,4 18,8 

De acuerdo 5 15,6 15,6 34,4 

Totalmente de acuerdo 21 65,6 65,6 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

Gráfico 31 ¿Cree usted que el acceso a fuentes de financiamiento permite 

obtener mayor capacidad de desarrollo para las mypes? 
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Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 32 encuestados, 

el 65.63% mencionan que están totalmente de acuerdo que el acceso a fuentes de 

financiamiento permite obtener mayor capacidad de desarrollo para las mypes; 

por otro lado, mientras el 15.63% señalan de acuerdo, el 9.38% afirman ni de 

acuerdo ni en desacuerdo, el 6.25% indican estar en desacuerdo y el 3.13% 

mencionan totalmente en desacuerdo con relación a la pregunta. 

Tabla 35 ¿Considera usted que la mejor fuente de financiamiento interno son 

los aportes de dueños directos o socios? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 1 3,1 3,1 3,1 

En desacuerdo 3 9,4 9,4 12,5 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 6,3 6,3 18,8 

De acuerdo 9 28,1 28,1 46,9 

Totalmente de acuerdo 17 53,1 53,1 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

Gráfico 32 ¿Considera usted que la mejor fuente de financiamiento interno 

son los aportes de dueños directos o socios? 
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Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 32 encuestados, 

el 53.13% mencionan que están totalmente de acuerdo que la mejor fuente de 

financiamiento interno son los aportes de dueños directos o socios; por otro lado, 

mientras el 28.13% señalan de acuerdo, el 9.38% afirman estar en desacuerdo, el 

6.25% indican ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 3.13% mencionan totalmente 

en desacuerdo con relación a la pregunta. 

Tabla 36 ¿Considera usted que la empresa identifica y gestiona sus riesgos 

financieros? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 1 3,1 3,1 3,1 

En desacuerdo 3 9,4 9,4 12,5 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 12,5 12,5 25,0 

De acuerdo 9 28,1 28,1 53,1 

Totalmente de acuerdo 15 46,9 46,9 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

Gráfico 33 ¿Considera usted que la empresa identifica y gestiona sus riesgos 

financieros? 
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Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 32 encuestados, 

el 46.88% mencionan que están totalmente de acuerdo que la empresa identifica 

y gestiona sus riesgos financieros; por otro lado, mientras el 28.13% señalan de 

acuerdo, el 12.50% afirman estar en desacuerdo, el 9.38% indican estar en 

desacuerdo y el 3.13% mencionan totalmente en desacuerdo con relación a la 

pregunta. 

Tabla 37 ¿Cree usted que la contabilidad es efectiva para detectar riesgos 

financieros de la empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 2 6,3 6,3 6,3 

En desacuerdo 1 3,1 3,1 9,4 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 9,4 9,4 18,8 

De acuerdo 6 18,8 18,8 37,5 

Totalmente de acuerdo 20 62,5 62,5 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

Gráfico 34 ¿Cree usted que la contabilidad es efectiva para detectar riesgos 

financieros de la empresa? 
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Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 32 encuestados, 

el 62.50% mencionan que están totalmente de acuerdo que la contabilidad es 

efectiva para detectar riesgos financieros de la empresa; por otro lado, mientras 

el 18.75% señalan de acuerdo, el 9.38% afirman ni de acuerdo ni en desacuerdo, 

el 6.25% indican totalmente en desacuerdo y el 3.13% mencionan estar en 

desacuerdo con relación a la pregunta. 

Tabla 38 ¿Considera usted que su empresa toma medidas para reducir los 

riesgos operativos? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 1 3,1 3,1 3,1 

En desacuerdo 2 6,3 6,3 9,4 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 12,5 12,5 21,9 

De acuerdo 6 18,8 18,8 40,6 

Totalmente de acuerdo 19 59,4 59,4 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

Gráfico 35 ¿Considera usted que su empresa toma medidas para reducir los 

riesgos operativos? 
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Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 32 encuestados, 

el 59.38% mencionan que están totalmente de acuerdo que su empresa toma 

medidas para reducir los riesgos operativos; por otro lado, mientras el 18.75% 

señalan de acuerdo, el 12.50% afirman ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 6.25% 

indican estar en desacuerdo y el 3.13% mencionan totalmente en desacuerdo con 

relación a la pregunta. 

Tabla 39 ¿Cree usted que los riesgos operativos afectan significativamente la 

gestión financiera de la empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 2 6,3 6,3 6,3 

En desacuerdo 3 9,4 9,4 15,6 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 12,5 12,5 28,1 

De acuerdo 6 18,8 18,8 46,9 

Totalmente de acuerdo 17 53,1 53,1 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

Gráfico 36 ¿Cree usted que los riesgos operativos afectan significativamente 

la gestión financiera de la empresa? 
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Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 32 encuestados, 

el 53.13% mencionan que están totalmente de acuerdo que los riesgos operativos 

afectan significativamente la gestión financiera de la empresa; por otro lado, 

mientras el 18.75% señalan de acuerdo, el 12.50% afirman ni de acuerdo ni en 

desacuerdo, el 9.38% indican estar en desacuerdo y el 3.13% mencionan 

totalmente en desacuerdo con relación a la pregunta. 

Tabla 40 ¿Cree usted que los riesgos gerenciales afectan la toma de decisiones 

de la empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 4 12,5 12,5 12,5 

En desacuerdo 2 6,3 6,3 18,8 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 15,6 15,6 34,4 

De acuerdo 8 25,0 25,0 59,4 

Totalmente de acuerdo 13 40,6 40,6 100,0 

Total 32 100,0 100,0  
 

Gráfico 37 ¿Cree usted que los riesgos gerenciales afectan la toma de 

decisiones de la empresa? 
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Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 32 encuestados, 

el 40.63% mencionan que están totalmente de acuerdo que los riesgos gerenciales 

afectan la toma de decisiones de la empresa; por otro lado, mientras el 25.00% 

señalan de acuerdo, el 15.63% afirman ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 12.50% 

indican totalmente en desacuerdo y el 6.25% mencionan estar en desacuerdo con 

relación a la pregunta. 

Tabla 41 ¿Cree usted que el riesgo de liquidez afecta la estabilidad financiera 

de la empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 2 6,3 6,3 6,3 

En desacuerdo 1 3,1 3,1 9,4 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 15,6 15,6 25,0 

De acuerdo 8 25,0 25,0 50,0 

Totalmente de acuerdo 16 50,0 50,0 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

Gráfico 38 ¿Cree usted que el riesgo de liquidez afecta la estabilidad 

financiera de la empresa? 
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Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 32 encuestados, 

el 50.00% mencionan que están totalmente de acuerdo que el riesgo de liquidez 

afecta la estabilidad financiera de la empresa; por otro lado, mientras el 25.00% 

señalan de acuerdo, el 15.63% afirman ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 6.25% 

indican totalmente en desacuerdo y el 3.13% mencionan estar en desacuerdo con 

relación a la pregunta. 

Tabla 42 ¿Considera usted que la empresa debe evaluar adecuadamente el 

riesgo de crédito antes de obtenerla? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 1 3,1 3,1 3,1 

En desacuerdo 2 6,3 6,3 9,4 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 18,8 18,8 28,1 

De acuerdo 7 21,9 21,9 50,0 

Totalmente de acuerdo 16 50,0 50,0 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

Gráfico 39 ¿Considera usted que la empresa debe evaluar adecuadamente el 

riesgo de crédito antes de obtenerla? 
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Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 32 encuestados, 

el 50.00% mencionan que están totalmente de acuerdo que la empresa debe 

evaluar adecuadamente el riesgo de crédito antes de obtenerla; por otro lado, 

mientras el 21.88% señalan de acuerdo, el 18.75% afirman ni de acuerdo ni en 

desacuerdo, el 6.25% indican estar en desacuerdo y el 3.13% mencionan 

totalmente en desacuerdo con relación a la pregunta. 

Tabla 43 ¿Cree usted que el control del riesgo de crédito mejora la salud 

financiera de la empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 3 9,4 9,4 9,4 

En desacuerdo 1 3,1 3,1 12,5 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 15,6 15,6 28,1 

De acuerdo 8 25,0 25,0 53,1 

Totalmente de acuerdo 15 46,9 46,9 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

Gráfico 40 ¿Cree usted que el control del riesgo de crédito mejora la salud 

financiera de la empresa? 
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Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 32 encuestados, 

el 46.88% mencionan que están totalmente de acuerdo que el control del riesgo 

de crédito mejora la salud financiera de la empresa; por otro lado, mientras el 

25.00% señalan de acuerdo, el 15.63% afirman ni de acuerdo ni en desacuerdo, 

el 9.38% indican totalmente en desacuerdo y el 3.13% mencionan estar en 

desacuerdo con relación a la pregunta. 

4.3. Prueba de hipótesis       

Prueba de Normalidad o Bondad de Ajuste 

La prueba de normalidad nos permite verificar si el conjunto de datos de 

una muestra sigue o no una distribución normal, para ello seguiremos los 

siguientes pasos: 

1. Planteamiento de la hipótesis 

Ho: La muestra sigue una distribución normal 

Ha: La muestra no sigue una distribución normal 

2. Nivel de significancia 

Confianza 95% 

Significancia (alfa) α = 5% 

3. Prueba estadística a emplear 

Shapiro-Wilk 

Se aplica a muestras menores a 50, ya que nuestra muestra es de 32 

representantes de las micro y pequeñas empresas comerciales del distrito de 

Ninacaca, provincia de Pasco. 
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Tabla 44 Prueba de normalidad 

 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

LA CONTABILIDAD ,145 32 ,004 ,891 32 ,001 
GESTION 

FINANCIERA 
,149 32 ,003 ,895 32 ,003 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

4. Criterio de decisión 

Si p < 0.05 rechazamos la Ho y aceptamos la Ha 

Si p >= 0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha 

5. Decisión y conclusión 

De acuerdo a los resultados como p = 0.001 para la variable contabilidad y p 

= 0.003 para la variable gestión financiera, menor que 0.05 de significancia, 

entonces rechazamos la Ho y aceptamos la Ha, porque existe evidencia 

estadística que la muestra no se distribuye normalmente. 

Es decir que los datos no tienen una distribución normal, por lo tanto, 

aplicaremos la estadística no paramétrica, en este caso el test estadístico de 

coeficiente de correlación del Rho de Spearman para conocer la asociación y 

correlación lineal entre dos variables. Se usó la siguiente formula: 

𝑟𝑠 = 1 −
6∑𝑑𝑖

2

𝑛(𝑛2 − 1)
 

Donde: 

di = r xi – r yi es la diferencia entre los rangos x e y. 

n = es el número de datos. 

Reglas de Decisión para la interpretación de resultados del Rho de 

Spearman 
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Según Sampiere & Mendoza, (2018), Los coeficientes pueden variar de 

−1.00 a 1.00, donde: 

 −1.00 = correlación negativa perfecta. (“A mayor X, menor Y”, de manera 

proporcional. Es decir, cada vez que X aumenta una unidad, Y disminuye 

siempre una cantidad constante). Esto también se aplica “a menor X, mayor 

Y”.  

−0.90 = Correlación negativa muy fuerte.  

−0.75 = Correlación negativa considerable.  

−0.50 = Correlación negativa media.  

−0.25 = Correlación negativa débil.  

−0.10 = Correlación negativa muy débil.  

0.00 = No existe correlación alguna entre las variables.  

0.10 = Correlación positiva muy débil.  

0.25 = Correlación positiva débil.  

0.50 = Correlación positiva media.  

0.75 = Correlación positiva considerable.  

0.90 = Correlación positiva muy fuerte.  

1.00 = Correlación positiva perfecta (“A mayor X, mayor Y” o “a menor X, 

menor Y”, de manera proporcional. Cada vez que X aumenta, Y aumenta 

siempre una cantidad constante, igual cuando X disminuye). Estas 

interpretaciones son relativas, pero resultan consistentes con diversos autores 

(Sampiere & Mendoza, 2018; p.346). 
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Hipótesis General 

La contabilidad incide significativamente en la gestión financiera de las 

micro y pequeñas empresas comerciales del distrito de Ninacaca, provincia de 

Pasco, año 2023.  

Procedimiento de contrastación: 

a) Hipótesis de estudio (Hi) 

La contabilidad incide significativamente en la gestión financiera de las 

micro y pequeñas empresas comerciales del distrito de Ninacaca, provincia 

de Pasco, año 2023.  

b) Hipótesis nula (Ho) 

La contabilidad no incide significativamente en la gestión financiera de las 

micro y pequeñas empresas comerciales del distrito de Ninacaca, provincia de 

Pasco, año 2023. 

c) Nivel de significancia= 5%. 

d) Coeficiente de Rho de Spearman 

Tabla 45 Correlaciones: La contabilidad (Agrupada) y gestión financiera 

(Agrupada) 

 

LA 

CONTABILIDAD 

(Agrupada) 

GESTION 

FINANCIERA 

(Agrupada) 

Rho de 

Spearma

n 

LA 

CONTABILIDAD 

(Agrupada) 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,915** 

Sig. (bilateral) . ,003 

N 32 32 

GESTION 

FINANCIERA 

(Agrupada) 

Coeficiente de 

correlación 

,915** 1,000 

Sig. (bilateral) ,003 . 

N 32 32 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Interpretación: 

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.915, podemos afirmar que 

existe una correlación positiva alta, a su vez el nivel de significancia bilateral es 

igual a 0.003 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo tanto, se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, entonces concluimos que 

la contabilidad incide significativamente en la gestión financiera de las micro y 

pequeñas empresas comerciales del distrito de Ninacaca, provincia de Pasco, año 

2023. Esto nos quiere decir que, la contabilidad desempeña un papel fundamental 

en la gestión financiera, ya que a través de los estados financieros puede revelar 

áreas de mejora, oportunidades de inversión y riesgos potenciales. 

Hipótesis Específica 1 

La contabilidad gerencial incide significativamente en la gestión 

financiera de las micro y pequeñas empresas comerciales del distrito de Ninacaca, 

provincia de Pasco, año 2023.  

Procedimiento de contrastación: 

a) Hipótesis de estudio (Hi) 

La contabilidad gerencial incide significativamente en la gestión 

financiera de las micro y pequeñas empresas comerciales del distrito de 

Ninacaca, provincia de Pasco, año 2023.  

b) Hipótesis nula (Ho) 

La contabilidad gerencial no incide significativamente en la gestión 

financiera de las micro y pequeñas empresas comerciales del distrito de 

Ninacaca, provincia de Pasco, año 2023. 

c) Nivel de significancia= 5%. 

d) Coeficiente de Rho de Spearman  
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Tabla 46 Correlaciones: La contabilidad gerencial (Agrupada) y gestión 

financiera (Agrupada)  

 

LA 

CONTABILIDAD 

GERENCIAL 

(Agrupada) 

GESTION 

FINANCIERA 

(Agrupada) 

Rho de 

Spearma

n 

LA 

CONTABILIDAD 

GERENCIAL 

(Agrupada) 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,886** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 32 32 

GESTION 

FINANCIERA 

(Agrupada) 

Coeficiente de 

correlación 

,886** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 32 32 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: 

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.886, podemos afirmar que 

existe una correlación positiva alta, a su vez el nivel de significancia bilateral es 

igual a 0.001 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo tanto, se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, entonces concluimos que 

la contabilidad gerencial incide significativamente en la gestión financiera de las 

micro y pequeñas empresas comerciales del distrito de Ninacaca, provincia de 

Pasco, año 2023. Esto deduce que la contabilidad gerencial es fundamental en la 

gestión financiera, ya que ayuda a optimizar los recursos de la empresa, permite 

ajustar estrategias, ayuda a reducir costos innecesarios y mejora la rentabilidad.    

Hipótesis Específica 2    

La contabilidad financiera incide significativamente en la gestión 

financiera de las micro y pequeñas empresas comerciales del distrito de Ninacaca, 

provincia de Pasco, año 2023.  
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Procedimiento de contrastación: 

a) Hipótesis de estudio (Hi) 

La contabilidad financiera incide significativamente en la gestión 

financiera de las micro y pequeñas empresas comerciales del distrito de 

Ninacaca, provincia de Pasco, año 2023.  

b) Hipótesis nula (Ho) 

La contabilidad financiera no incide significativamente en la gestión 

financiera de las micro y pequeñas empresas comerciales del distrito 

de Ninacaca, provincia de Pasco, año 2023. 

c) Nivel de significancia= 5%. 

d) Coeficiente de Rho de Spearman 

Tabla 47 Correlaciones: La contabilidad financiera (Agrupada) y gestión 

financiera (Agrupada) 

 

LA CONTABILIDAD 

FINANCIERA 

(Agrupada) 

GESTION 

FINANCIERA 

(Agrupada) 

Rho de 

Spearma

n 

LA 

CONTABILIDAD 

FINANCIERA 

(Agrupada) 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,893** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 32 32 

GESTION 

FINANCIERA 

(Agrupada) 

Coeficiente de 

correlación 

,893** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 32 32 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: 

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.893, podemos afirmar que 

existe una correlación positiva alta, a su vez el nivel de significancia bilateral es 

igual a 0.000 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo tanto, se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, entonces concluimos 

que, la contabilidad financiera incide significativamente en la gestión financiera 
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de las micro y pequeñas empresas comerciales del distrito de Ninacaca, provincia 

de Pasco, año 2023. Esto nos confirma que todo proceso contable financiero es 

fundamental en la gestión financiera, particularmente en la inversión y el trato 

con el manejo del capital de trabajo.  

Hipótesis Específica 3 

El control contable incide significativamente en la gestión financiera de 

las micro y pequeñas empresas comerciales del distrito de Ninacaca, provincia de 

Pasco, año 2023.  

Procedimiento de contrastación: 

a) Hipótesis de estudio (Hi) 

El control contable incide significativamente en la gestión financiera 

de las micro y pequeñas empresas comerciales del distrito de Ninacaca, 

provincia de Pasco, año 2023.  

b) Hipótesis nula (Ho) 

El control contable no incide significativamente en la gestión 

financiera de las micro y pequeñas empresas comerciales del distrito de 

Ninacaca, provincia de Pasco, año 2023. 

c) Nivel de significancia= 5%. 

d) Coeficiente de Rho de Spearman 

Tabla 48 Correlaciones: El control contable (Agrupada) y gestión financiera 

(Agrupada) 

 

EL CONTROL 

CONTABLE 

(Agrupada) 

GESTION 

FINANCIERA 

(Agrupada) 

Rho de 

Spearma

n 

EL CONTROL 

CONTABLE 

(Agrupada) 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,904** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 32 32 
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GESTION 

FINANCIERA 

(Agrupada) 

Coeficiente de 

correlación 

,904** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 32 32 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: 

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.904, podemos afirmar que 

existe una correlación positiva alta, a su vez el nivel de significancia bilateral es 

igual a 0.000 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo tanto, se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, entonces concluimos 

que, el control contable incide significativamente en la gestión financiera de las 

micro y pequeñas empresas comerciales del distrito de Ninacaca, provincia de 

Pasco, año 2023. Esto nos quiere decir que un control contable efectivo es 

fundamental en la gestión financiera, ya que actúa como un mecanismo de 

supervisión que permite a las empresas identificar áreas de riesgo y tomar 

medidas correctivas oportunas.  

4.4. Discusión de resultados  

De acuerdo a nuestros resultados, se demostró que,  como el coeficiente 

Rho de Spearman es 0.915, podemos afirmar que existe una correlación positiva 

alta, a su vez el nivel de significancia bilateral es igual a 0.003 menor que 0.05 

del grado de significancia bilateral, por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta la hipótesis alterna, entonces concluimos que la contabilidad incide 

significativamente en la gestión financiera de las micro y pequeñas empresas 

comerciales del distrito de Ninacaca, provincia de Pasco, año 2023. Esto nos 

quiere decir que, la contabilidad desempeña un papel fundamental en la gestión 

financiera, ya que a través de los estados financieros puede revelar áreas de 

mejora, oportunidades de inversión y riesgos potenciales. 
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Estos resultados podemos contrastar con Farro (2024) en su estudio 

titulado: “La contabilidad y su influencia en la administración financiera de las 

empresas constructoras de lima en el año 2023” el propósito fue estudiar el 

vínculo entre la contabilidad y la administración financiera en el sector de la 

construcción. A través de encuestas dirigidas a profesionales del rubro. Los 

hallazgos evidenciaron que la contabilidad es un pilar fundamental para evaluar 

inversiones y maximizar el rendimiento financiero, desde el análisis estadístico, 

la prueba de chi-cuadrado reflejó una relación significativa entre contabilidad y 

administración financiera (p = 0.000 < 0.05). Este estudio respalda la idea de que 

una contabilidad eficiente es clave para el éxito financiero, lo que resulta 

especialmente relevante para micro y pequeñas empresas; Por su parte Muñoz 

(2018) en su investigación titulada "Inferencias de la contabilidad de gestión en 

la decisión financiera efectiva, el caso de las industrias farmacéuticas peruanas" 

(2018) se propuso determinar las influencias de la contabilidad gerencial en las 

decisiones de financiamiento efectivas de las instituciones farmacéuticas en el 

Perú. Utilizando un método descriptivo inductivo-deductivo, concluyó que el 

85% de los encuestados admitieron la significativa influencia de la contabilidad 

gerencial en las decisiones financieras de las empresas dedicadas a la venta de 

fármacos en el Perú. Para De la Cruz & Flores (2017), en su tesis "Contabilidad 

gerencial y su incidencia en las decisiones financieras de las empresas 

comerciales del régimen general localizadas en la ciudad de Huaraz, periodo 

2016," investigaron la incidencia de la contabilidad gerencial en las decisiones 

financieras de las empresas comerciales en Huaraz. Concluyeron que la 

contabilidad gerencial incide regularmente en las decisiones de financiamiento 

en estas entidades, sugiriendo la implementación de un sistema de contabilidad 
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gerencial orientado a un plan estratégico. Según Acuña y Soledispa (2024) en el 

estudio: “Gestión financiera y su incidencia en el proceso contable del GAD 

parroquial de Salango” tuvieron como propósito analizar cómo la gestión 

financiera influye en el proceso contable de un GAD. Para ello, se empleó un 

enfoque cuantitativo con diseño no experimental, con encuestas a los 13 

funcionarios de la institución. Los resultados revelaron que un 62% de los 

empleados percibieron un incumplimiento de los objetivos institucionales, lo que 

podría implicar infracciones en la rendición de cuentas. Asimismo, se identificó 

la necesidad urgente de implementar un plan de capacitación en gestión 

financiera, ya que el 85% de los encuestados expresó la falta de formación en este 

ámbito. En conclusión, la gestión financiera y el proceso contable requieren 

mejoras significativas, con énfasis en la supervisión, control y evaluación de 

riesgos, elementos claves para mejorar el rendimiento de la institución. Como 

aporte a la presente investigación refuerza la importancia de una contabilidad 

eficiente para la toma de decisiones estratégicas, similar a cómo la gestión 

contable impacta en las micro y pequeñas empresas comerciales al optimizar 

recursos y mejorar resultados financieros, asimismo en el plano internacional  

Nuela et al. (2022) desarrollaron el estudio: “La contabilidad y su impacto como 

herramienta de gestión empresarial” con el propósito de evaluar la influencia de 

la contabilidad como herramienta clave en la gestión de empresas. Se adoptó un 

enfoque descriptivo, la muestra 8 expertos en administración y contabilidad, 

utilizando un cuestionario con nueve preguntas. Los resultados mostraron que 

todos los participantes coinciden en que la contabilidad es esencial para la toma 

de decisiones estratégicas, pues facilita a la gerencia la adopción de medidas para 

mejorar la productividad y competitividad. Se concluyó que la contabilidad es 
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fundamental para la gestión empresarial, ya que proporciona una visión clara y 

eficiente de la situación financiera, lo que permite organizar los recursos de 

manera óptima y tomar decisiones informadas para impulsar el crecimiento y la 

competitividad de la empresa. Finalmente, Weng et al. (2024) en su 

investigación titulada: “La influencia del sistema de información contable en las 

finanzas Desempeño de las pequeñas y medianas empresas en Kangar, Perlis 

[trad.]” tuvo como objetivo examinar la relación entre los SIC y el desempeño 

financiero de las PYMEs. Para ello, se aplicó un cuestionario a una muestra de 

357 participantes de una población de 4,735 PYMEs. Los hallazgos evidenciaron 

una correlación significativa entre la eficiencia de los SIC y la mejora en el 

desempeño financiero de las empresas, oportunidad (r = 0.848**), transparencia 

(r = 0.823**) y la precisión (r = 0.817**) son variables clave en este vínculo. En 

conclusión, este análisis aporta información relevante sobre cómo los SIC pueden 

potenciar la estabilidad financiera de las PYMEs, resaltando la necesidad de 

optimizar su implementación. 

En tal sentido bajo lo referido anteriormente y al analizar los resultados, 

confirmamos que, existe una incidencia significativa, sustancial y notable entre 

la contabilidad y la gestión financiera en el marco de las micro y pequeñas 

empresas comerciales del distrito de Ninacaca. Esta relación se evidencia 

claramente a través del impacto significativo de la contabilidad gerencial, la 

contabilidad financiera y el control contable, así como las variables de capital de 

trabajo, los procesos de toma de decisiones y la evaluación y mitigación de 

riesgos financieros. Con este estudio se demostró que la contabilidad ha venido 

siendo y seguirá siendo un recurso clave para el éxito empresarial, influyendo en 

la administración de los recursos financieros, en la obtención de fondos de 
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inversión, en la asignación de presupuesto de inversiones y finalmente en la 

rentabilidad de las micro y pequeñas empresas comerciales del distrito de 

Ninacaca, provincia de Pasco. 



 

 

 CONCLUSIONES     

1. Según el objetivo general propuesto y la hipótesis general, se ha llegado a la 

siguiente conclusión: La contabilidad incidió significativamente en la gestión 

financiera de las micro y pequeñas empresas comerciales del distrito de Ninacaca, 

provincia de Pasco, año 2023, con un grado de relación del 91.5% de correlación 

positiva muy alta, esto nos quiere decir que, la contabilidad desempeña un papel 

fundamental en la gestión financiera, ya que a través de los estados financieros 

puede revelar áreas de mejora, oportunidades de inversión y riesgos potenciales. 

2. De acuerdo al objetivo específico 1 y mediante la prueba de hipótesis específico 1 

se ha llegado a la siguiente conclusión: La contabilidad gerencial incidió 

significativamente en la gestión financiera de las micro y pequeñas empresas 

comerciales del distrito de Ninacaca, provincia de Pasco, año 2023, con un grado 

de relación del 88.6% de correlación positiva alta, esto deduce que la contabilidad 

gerencial es fundamental en la gestión financiera, ya que ayuda a optimizar los 

recursos de la empresa, permite ajustar estrategias, ayuda a reducir costos 

innecesarios y mejora la rentabilidad. 

3. De acuerdo al objetivo específico 2 y mediante la prueba de hipótesis específico 2 

se ha llegado a la siguiente conclusión: La contabilidad financiera incidió 

significativamente en la gestión financiera de las micro y pequeñas empresas 

comerciales del distrito de Ninacaca, provincia de Pasco, año 2023, con un grado 

de relación del 89.3% de correlación positiva alta, esto nos confirma que todo 

proceso contable financiero es fundamental en la gestión financiera, 

particularmente en la inversión y el trato con el manejo del capital de trabajo.  

4. De acuerdo al objetivo específico 3 y mediante la prueba de hipótesis específico 3 

se ha llegado a la siguiente conclusión: El control contable incidió 



 

 

significativamente en la gestión financiera de las micro y pequeñas empresas 

comerciales del distrito de Ninacaca, provincia de Pasco, año 2023, con un grado 

de relación del 90.4% de correlación positiva muy alta, esto nos quiere decir que 

un control contable efectivo es fundamental en la gestión financiera, ya que actúa 

como un mecanismo de supervisión que permite a las empresas identificar áreas de 

riesgo y tomar medidas correctivas oportunas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

RECOMENDACIONES 

Basado en las conclusiones expuestas, a continuación, se describen algunas 

recomendaciones: 

1. Se recomienda a la gerencia de las micro y pequeñas empresas comerciales del 

distrito de Ninacaca, provincia de Pasco, disponer que los contadores presenten los 

reportes financieros y notas de acuerdo a las NIIF, donde se puede identificar el 

margen de utilidad, el retorno de inversión y el flujo de efectivo, con la finalidad de 

crear alternativas estratégicas bien fundamentadas. Reforzando las políticas y 

procedimientos relacionados con la gestión financiera, esto favorecerá a mejorar la 

fidelidad de los datos financieros de estas empresas.   

2. Se recomienda a la gerencia de las micro y pequeñas empresas comerciales del 

distrito de Ninacaca, provincia de Pasco, reconocer la importancia de la contabilidad 

gerencial en la gestión financiera ya que ayuda a optimizar los recursos de la 

empresa, permite ajustar estrategias, ayuda a reducir costos innecesarios y mejora la 

rentabilidad basados en datos concretos, exactos y medibles. 

3. Se recomienda a la gerencia de las micro y pequeñas empresas comerciales del 

distrito de Ninacaca, provincia de Pasco, involucrar a la contabilidad financiera en 

la elaboración de los planes estratégicos, con la finalidad de asegurar que la gestión 

financiera y decisiones estratégicas estén respaldadas por información financiera 

sólida; así mismo ayudara a identificar oportunidades de mejora y tomar medidas 

correctivas si es necesario.   

4. Se recomienda a la gerencia de las micro y pequeñas empresas comerciales del 

distrito de Ninacaca, provincia de Pasco, implementar sistemas de control contable 

para poder minimizar los riesgos financieros que afecten la gestión financiera de 

estas empresas, asimismo ayudara a identificar las deficiencias y tomar acciones 



 

 

correctivas oportunas. Un control contable efectivo y eficaz es indispensable para 

ser competitivos y lograr generar impactos positivos que contribuyan al logro de los 

objetivos de las empresas.   
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ANEXO 01. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS 

“UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRIÓN” 

INSTRUMENTO DE MEDICIÓN DE LA VARIABLE: CONTABILIDAD 

Estimado participante, 

Reciba un grato y cordial saludo, la presente guía de entrevista tiene como objetivo 

principal recolectar información sobre la investigación académica “La contabilidad y 

su incidencia en la gestión financiera de las micro y pequeñas empresas comerciales 

del distrito de Ninacaca, provincia de Pasco, año 2023” 

Instrucciones: Evalúe cada afirmación marcando con una X, según su percepción 

en relación con la contabilidad, donde: 5 = "Totalmente de acuerdo"; 4 = "De acuerdo"; 

3 = "Ni de acuerdo ni en desacuerdo"; 2 = "En desacuerdo"; 1 = "Totalmente en 

desacuerdo" 

 

Contabilidad 

Dimensión Indicador N° Ítem 
 

 

 

 

Contabilidad 

gerencial 

Planeamiento 

empresarial 

1 ¿Considera usted que la empresa realiza un adecuado 

planeamiento empresarial para la toma de decisiones 

acertadas? 

2 ¿Cree usted que el planeamiento empresarial mejora la gestión 

contable de la empresa? 

Acciones de 

control 

3 ¿Considera usted que existen controles efectivos sobre los 

procesos contables en la empresa? 

4 ¿Cree usted que los mecanismos de control contable en la 

empresa son adecuados? 

Informes 

gerenciales 

5 ¿Considera usted que los informes contables son oportunos y 

confiables? 

6 ¿Está usted de acuerdo que los informes gerenciales ayudan en 

la toma de decisiones? 

Normativas 

internacionales 

7 ¿Considera usted que el empleo de la NIIF/NIC en la 

contabilidad de su empresa ha mejorado la calidad y 

transparencia de la información financiera?  

8 ¿Cree usted que el cumplimiento de las NIC/NIIF mejora la 

gestión contable de la empresa? 

 

 

 

Contabilidad 

financiera 

Razones 

financieras 

9 ¿Está usted de acuerdo que los estados financieros son 

herramientas muy importantes para evaluar la situación 

financiera de la empresa? 

10 ¿Cree usted que las normas contables internacionales son 

importantes para la comparabilidad de la información 

financiera?  

Análisis 

vertical 

11 ¿Considera usted que el análisis vertical de los estados 

financieros es utilizado para la toma de decisiones? 

12 ¿Cree usted que el análisis vertical de los estados financieros 

proporciona información relevante para la toma de decisiones? 

Análisis 

horizontal 

13 ¿Considera usted que el análisis horizontal de los estados 

financieros es una herramienta efectiva en su empresa para 

tomar decisiones acertadas? 

14 ¿Cree usted que el análisis horizontal de los estados financieros 

permite evaluar tendencias financieras de la empresa? 



 

 

 

 

 

Control 

contable 

Registros 

contables 

15 ¿Considera usted que los registros contables de la empresa 

garantizan la fiabilidad de la información financiera? 

16 ¿Cree usted que los registros contables de la empresa cumplen 

con las normativas vigentes? 

Control previo 17 ¿Considera usted que existen mecanismos de control previo a 

la contabilidad de la empresa? 

18 ¿Cree usted que el control previo a la contabilidad de la 

empresa ayuda a evitar errores contables? 

Auditoría 

contable 

19 ¿Considera usted que una auditoría contable interna, ayuda a 

la empresa evaluar la efectividad de sus operaciones 

comerciales? 

20 ¿Cree usted que la auditoría contable garantiza la transparencia 

financiera de la empresa? 

 

Gracias por su participación. 



 

 

“UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRIÓN” 

INSTRUMENTO DE MEDICIÓN DE LA VARIABLE: GESTIÓN 

FINANCIERA 

Estimado participante, 

Reciba un grato y cordial saludo, la presente guía de entrevista tiene como objetivo 

principal recolectar información sobre la investigación académica “La contabilidad y 

su incidencia en la gestión financiera de las micro y pequeñas empresas comerciales 

del distrito de Ninacaca, provincia de Pasco, año 2023” 

Instrucciones: Evalúe cada afirmación marcando con una X, según su percepción 

en relación con la gestión financiera, donde: 5 = "Totalmente de acuerdo"; 4 = "De 

acuerdo"; 3 = "Ni de acuerdo ni en desacuerdo"; 2 = "En desacuerdo"; 1 = "Totalmente 

en desacuerdo" 

 

Gestión financiera 

Dimensión Indicador N° Ítem 
 

 

 

 

Capital de 

trabajo 

Administración 

del capital 

1 ¿Considera usted que su empresa administra adecuadamente el 

capital de trabajo? 

2 ¿Cree usted que una buena administración del capital de trabajo 

mejora la liquidez de la empresa? 

Activos 

corrientes 

3 ¿Considera usted que su empresa mantiene un adecuado nivel de 

activos corrientes? 

4 ¿Cree usted que los activos corrientes son cruciales para la 

operación diaria y la gestión de la liquidez a corto plazo de la 

empresa? 

Pasivos 

corrientes 

5 ¿Considera usted que los pasivos corrientes y no corrientes de su 

empresa están bien gestionados? 

6 ¿Cree usted que la empresa controla adecuadamente sus deudas 

a corto y largo plazo? 

Liquidez 7 ¿Considera usted que la empresa tiene un nivel de liquidez 

adecuado? 

8 ¿Cree usted que la liquidez es un factor clave en la gestión 

financiera? 

 

 

Toma de 

decisiones 

Inversión 9 ¿Considera usted que las decisiones de inversión son analizadas 

adecuadamente? 

10 ¿Cree usted que la empresa debe invertir para generar los mejores 

rendimientos y tener mayor liquidez financiera? 

Financiamiento 11 ¿Cree usted que el acceso a fuentes de financiamiento permite 

obtener mayor capacidad de desarrollo para las mypes? 

12 ¿Considera usted que la mejor fuente de financiamiento interno 

son los aportes de dueños directos o socios? 

 

 

 

 

 

 

Riesgos 

financieros 

Riesgos 

financieros 

13 ¿Considera usted que la empresa identifica y gestiona sus riesgos 

financieros? 

14 ¿Cree usted que la contabilidad es efectiva para detectar riesgos 

financieros de la empresa? 

 

Riesgos 

operativos y 

gerenciales 

15 ¿Considera usted que su empresa toma medidas para reducir los 

riesgos operativos? 

16 ¿Cree usted que los riesgos operativos afectan significativamente 

la gestión financiera de la empresa? 

17 ¿Cree usted que los riesgos gerenciales afectan la toma de 

decisiones de la empresa? 



 

 

18 ¿Cree usted que el riesgo de liquidez afecta la estabilidad 

financiera de la empresa? 

Riesgo de 

crédito 

19 ¿Considera usted que la empresa debe evaluar adecuadamente el 

riesgo de crédito antes de obtenerla? 

20 ¿Cree usted que el control del riesgo de crédito mejora la salud 

financiera de la empresa? 

 

Gracias por su participación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 02 PROCEDIMIENTO DE VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO CON 

EL ALFA DE CRONBACH 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 32 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 32 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach 

basada en elementos 

estandarizados N de elementos 

,874 ,872 40 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

 
 

 

Media de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Correlaci

ón 

múltiple 

al 

cuadrado 

Alfa de 

Cronbach si 

el elemento 

se ha 

suprimido 

¿Considera usted que la empresa 

realiza un adecuado 

planeamiento empresarial para 

la toma de decisiones acertadas? 

157,88 392,758 ,154 . ,875 

¿Cree usted que el planeamiento 

empresarial mejora la gestión 

contable de la empresa? 

157,84 382,265 ,428 . ,870 

¿Considera usted que existen 

controles efectivos sobre los 

procesos contables en la 

empresa? 

157,88 378,435 ,483 . ,869 

¿Cree usted que los mecanismos 

de control contable en la 

empresa son adecuados? 

157,81 389,964 ,251 . ,873 

¿Considera usted que los 

informes contables son 

oportunos y confiables? 

157,75 377,161 ,555 . ,868 

¿Está usted de acuerdo que los 

informes gerenciales ayudan en 

la toma de decisiones? 

157,78 385,789 ,349 . ,871 



 

 

¿Considera usted que el empleo 

de la NIIF/NIC en la 

contabilidad de su empresa ha 

mejorado la calidad y 

transparencia de la información 

financiera? 

158,13 389,919 ,206 . ,874 

¿Cree usted que el 

cumplimiento de las NIC/NIIF 

mejora la gestión contable de la 

empresa? 

158,16 385,878 ,294 . ,872 

¿Está usted de acuerdo que los 

estados financieros son 

herramientas muy importantes 

para evaluar la situación 

financiera de la empresa? 

158,16 392,072 ,161 . ,875 

¿Cree usted que las normas 

contables internacionales son 

importantes para la 

comparabilidad de la 

información financiera? 

158,03 393,515 ,131 . ,876 

¿Considera usted que el análisis 

vertical de los estados 

financieros es utilizado para la 

toma de decisiones? 

157,72 383,886 ,389 . ,871 

¿Cree usted que el análisis 

vertical de los estados 

financieros proporciona 

información relevante para la 

toma de decisiones? 

157,84 387,491 ,303 . ,872 

¿Considera usted que el análisis 

horizontal de los estados 

financieros es una herramienta 

efectiva en su empresa para 

tomar decisiones acertadas? 

157,78 392,112 ,198 . ,874 

¿Cree usted que el análisis 

horizontal de los estados 

financieros permite evaluar 

tendencias financieras de la 

empresa? 

157,91 390,346 ,186 . ,875 

¿Considera usted que los 

registros contables de la 

empresa garantizan la fiabilidad 

de la información financiera? 

157,81 392,480 ,184 . ,874 

¿Cree usted que los registros 

contables de la empresa 

cumplen con las normativas 

vigentes? 

158,41 362,830 ,653 . ,865 

¿Considera usted que existen 

mecanismos de control previo a 

la contabilidad de la empresa? 

158,00 374,645 ,549 . ,868 



 

 

¿Cree usted que el control 

previo a la contabilidad de la 

empresa ayuda a evitar errores 

contables? 

158,09 359,249 ,850 . ,861 

¿Considera usted que una 

auditoría contable interna, 

ayuda a la empresa evaluar la 

efectividad de sus operaciones 

comerciales? 

158,09 366,862 ,669 . ,865 

¿Cree usted que la auditoría 

contable garantiza la 

transparencia financiera de la 

empresa? 

157,97 372,225 ,627 . ,866 

¿Considera usted que su 

empresa administra 

adecuadamente el capital de 

trabajo? 

158,19 374,867 ,501 . ,868 

¿Cree usted que una buena 

administración del capital de 

trabajo mejora la liquidez de la 

empresa? 

158,31 374,222 ,482 . ,869 

¿Considera usted que su 

empresa mantiene un adecuado 

nivel de activos corrientes? 

158,34 361,910 ,697 . ,864 

¿Cree usted que los activos 

corrientes son cruciales para la 

operación diaria y la gestión de 

la liquidez a corto plazo de la 

empresa? 

158,13 363,145 ,742 . ,863 

¿Considera usted que los 

pasivos corrientes y no 

corrientes de su empresa están 

bien gestionados? 

158,06 368,383 ,644 . ,865 

¿Cree usted que la empresa 

controla adecuadamente sus 

deudas a corto y largo plazo? 

157,94 366,448 ,754 . ,864 

¿Considera usted que la empresa 

tiene un nivel de liquidez 

adecuado? 

158,06 368,964 ,618 . ,866 

¿Cree usted que la liquidez es un 

factor clave en la gestión 

financiera? 

157,78 376,693 ,570 . ,868 

¿Considera usted que las 

decisiones de inversión son 

analizadas adecuadamente? 

158,03 365,451 ,670 . ,865 

¿Cree usted que la empresa debe 

invertir para generar los mejores 

rendimientos y tener mayor 

liquidez financiera? 

158,09 373,120 ,551 . ,867 



 

 

¿Cree usted que el acceso a 

fuentes de financiamiento 

permite obtener mayor 

capacidad de desarrollo para las 

mypes? 

157,69 387,770 ,295 . ,872 

¿Considera usted que la mejor 

fuente de financiamiento interno 

son los aportes de dueños 

directos o socios? 

157,84 385,555 ,339 . ,872 

¿Considera usted que la empresa 

identifica y gestiona sus riesgos 

financieros? 

157,97 395,515 ,109 . ,876 

¿Cree usted que la contabilidad 

es efectiva para detectar riesgos 

financieros de la empresa? 

157,75 397,613 ,058 . ,877 

¿Considera usted que su 

empresa toma medidas para 

reducir los riesgos operativos? 

157,78 400,241 ,005 . ,877 

¿Cree usted que los riesgos 

operativos afectan 

significativamente la gestión 

financiera de la empresa? 

158,00 417,613 -,335 . ,884 

¿Cree usted que los riesgos 

gerenciales afectan la toma de 

decisiones de la empresa? 

158,28 408,854 -,161 . ,882 

¿Cree usted que el riesgo de 

liquidez afecta la estabilidad 

financiera de la empresa? 

157,94 401,996 -,035 . ,878 

¿Considera usted que la empresa 

debe evaluar adecuadamente el 

riesgo de crédito antes de 

obtenerla? 

157,94 392,770 ,174 . ,874 

¿Cree usted que el control del 

riesgo de crédito mejora la salud 

financiera de la empresa? 

158,06 393,286 ,133 . ,876 

 

 

Acuerdo globala 

 

 

 Kappa 

Asintótica 

95% de intervalo de confianza 

asintótico 

Error estándar z Sig. Límite inferior Límite superior 

Acuerdo global ,128 ,004 33,690 ,000 ,120 ,135 

a. Los datos de muestra contienen 32 sujetos eficaces y 40 evaluadores. 

 

 

 

 

 


