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RESUMEN

La investigacion "Modernizacion de la Gestion Publica y su Impacto en el
Desempefio Laboral del Personal del Gobierno Regional de Pasco, 2023" analiza cdmo
la incorporacion de tecnologias, la simplificacion de procedimientos y cambios
organizativos mejoran la eficiencia operativa y el desempefio del personal. Utilizando
un enfoque cuantitativo mediante encuestas y andlisis estadisticos, se identificaron
avances significativos en la productividad y satisfaccion laboral del personal,
impulsados por procesos mas transparentes y eficientes. Sin embargo, también se
detectd cierta resistencia al cambio, especialmente en trabajadores con mayor
antiguedad, lo que evidencié la necesidad de gestionar adecuadamente la transicion
hacia un entorno més moderno.

El estudio concluye que la modernizacion de la gestion publica es clave para
alcanzar una mayor eficiencia, pero advierte que su sostenibilidad requiere capacitacion
continua, incentivos que refuercen la motivacién y una soélida gestién del cambio
organizacional. Ademas, se recomienda la implementacion de sistemas de monitoreo
para evaluar el impacto de los cambios y asegurar la alineacion del personal con los
objetivos institucionales, minimizando asi las barreras culturales y mejorando el
compromiso del equipo en el largo plazo.

Palabras claves: Modernizacion de la Gestién Publica y Desempefio Laboral



ABSTRACT

The research "Modernization of Public Management and its Impact on the Job
Performance of the Personnel at the Regional Government of Pasco, 2023" analyzes
how the adoption of technologies, simplification of procedures, and organizational
changes enhance operational efficiency and employee performance. Using a quantitative
approach through surveys and statistical analysis, the study identified significant
improvements in productivity and job satisfaction driven by more transparent and
efficient processes. However, resistance to change, particularly among older employees,
was also detected, highlighting the need for effective management of the transition
toward a modern work environment.

The study concludes that public management modernization is essential to
achieve greater efficiency, but its sustainability depends on continuous training,
incentives to boost motivation, and robust change management strategies. Additionally,
it recommends implementing monitoring systems to assess the impact of changes and
ensure alignment between staff and institutional objectives, thereby minimizing cultural
barriers and strengthening long-term team commitment.

Keywords: Modernization of Public Management, Job Performance.



INTRODUCCION

La modernizacion de la gestion pablica se ha convertido en una prioridad para
los gobiernos alrededor del mundo, buscando mejorar la eficiencia operativa,
transparencia y calidad en la prestacion de servicios. En este contexto, la modernizacién
no se limita a la incorporacién de tecnologias, sino que implica una reingenieria de
procesos administrativos, el fortalecimiento de capacidades institucionales y un cambio
cultural hacia la gestidn orientada a resultados. Estas transformaciones buscan no solo
aumentar la eficiencia en el uso de recursos publicos, sino también mejorar el
desempefio laboral del personal que participa en la ejecucion de las politicas pablicas.

En el caso del Gobierno Regional de Pasco, los esfuerzos de modernizacion se
enfrentan al desafio de generar un impacto positivo en el desempefio del personal,
mejorando la productividad y fomentando la satisfaccion laboral, a la vez que se
gestionan las resistencias al cambio. A medida que se implementan nuevas tecnologias
y se simplifican procedimientos, es fundamental garantizar que los trabajadores se
alineen con los objetivos institucionales, manteniendo altos niveles de motivacion y
compromiso. Sin embargo, la falta de adaptacion cultural y la resistencia de algunos
sectores del personal pueden obstaculizar la transicion hacia un entorno mas moderno y
eficiente.

Este estudio tiene como objetivo evaluar el impacto de la modernizacion en el
desempefio laboral del personal del Gobierno Regional de Pasco, identificando las areas
de mejora y las barreras que dificultan la implementacion efectiva de los cambios.
Ademas, se busca proporcionar recomendaciones que promuevan una gestion del
cambio adecuada y sostenible, asegurando que la modernizacion contribuya al logro de

los objetivos institucionales en el largo plazo con problematicas similares.
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1.1.

CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacién del problema

A Nivel Internacional

En un mundo cada vez mas interconectado y con crecientes demandas de
eficiencia y transparencia, la modernizacion de la gestion publica se ha
convertido en un tema crucial para los gobiernos regionales a nivel
internacional. Sin embargo, la comprension del impacto de estas iniciativas en el
desempefio laboral del personal del gobierno regional es un area que requiere
una investigacion mas profunda. A pesar de los esfuerzos realizados para
implementar practicas de gestion mas eficientes, aln persisten desafios en
cuanto a cémo estas reformas afectan la productividad, la motivaciéon y la
satisfaccion laboral de los empleados del gobierno regional.

La modernizacion de la gestion publica es un fendmeno global que busca
mejorar la eficiencia, la transparencia y la capacidad de respuesta de las
instituciones gubernamentales a las necesidades de la sociedad. Sin

embargo, esta transformacion no ocurre en un vacio, sino que impacta



directamente en el funcionamiento interno de las organizaciones, especialmente
en el desempefio laboral del personal del gobierno regional.

El personal del gobierno regional juega un papel crucial en la
implementacion y ejecucion de politicas publicas, asi como en la prestacion de
servicios esenciales a la poblacién. Por lo tanto, entender como la
modernizacion de la gestion publica afecta su desemperfio laboral es esencial
para garantizar el éxito de estas iniciativas y el cumplimiento de los objetivos
gubernamentales.

Dimensiones del Problema:

Cambios Estructurales y Organizacionales: La modernizacion de la
gestion pablica a menudo implica cambios en las estructuras organizativas, la
redefinicion de roles y responsabilidades, y la implementacion de nuevas
tecnologias. Estos cambios pueden afectar la dindmica laboral, la carga de
trabajo y la percepcion del personal sobre su entorno laboral.

Impacto en la Motivacién y Satisfaccion Laboral: La introduccion de
practicas de gestién mas eficientes y la utilizacion de herramientas tecnoldgicas
pueden tener un impacto significativo en la motivacioén y la satisfaccion laboral
del personal del gobierno regional. Sin embargo, estos efectos pueden variar
segun la percepcion y la adaptacion individual de los empleados.

Capacidad de Adaptacion y Resiliencia Organizacional: La
modernizacion de la gestién publica a menudo requiere que el personal se
adapte a nuevos procesos, tecnologias y formas de trabajo. La capacidad de
adaptacion y la resiliencia organizacional son fundamentales para garantizar una
transicion suave y minimizar posibles impactos negativos en el desempefio

laboral.



Contexto Cultural y Politico: Los efectos de la modernizacion pueden
variar segun el contexto cultural y politico en el que se implementen las
reformas. Las diferencias en las practicas de gestion, las normas laborales y las
expectativas culturales pueden influir en la forma en que el personal del
gobierno regional percibe y responde a los cambios.

Importancia y Relevancia del Problema:

Comprender cémo la modernizacion de la gestién puablica afecta el
desempefio laboral del personal del gobierno regional es crucial por varias
razones:

- Impacto en la eficacia y eficiencia de la gestion pablica.

- Mejora del bienestar y la satisfaccion de los empleados del gobierno
regional.

- Optimizacion de los recursos humanos y maximizacion del
rendimiento organizacional.

- ldentificacidn de practicas y politicas efectivas para promover una
modernizacion exitosa.

- Adaptacion a un entorno global en constante cambio y transformacion.

El planteamiento del problema busca profundizar en la comprensién de
cémo la modernizacién de la gestion publica impacta en el desempefio laboral
del personal del gobierno regional a nivel internacional, abordando las siguientes
dimensiones: Cambios Organizacionales y Tecnoldgicos: (Como afectan los
cambios en las estructuras organizativas y la introduccion de nuevas tecnologias
al entorno laboral y las condiciones de trabajo del personal del gobierno

regional?



Motivacién y Satisfaccion Laboral: ¢(Cual es el impacto de la
modernizacion en la motivacion, la satisfaccion laboral y el compromiso de los
empleados del gobierno regional?

Carga de Trabajo y Autonomia Laboral: ;Coémo influyen los cambios en
la gestion pablica en la percepcion del personal sobre su carga de trabajo, su
autonomia laboral y su capacidad para realizar sus funciones de manera efectiva
y eficiente? Factores Contextuales y Culturales: ¢Cuales son los factores
contextuales y culturales que pueden modular la relacion entre la
modernizacion de la gestion publica y el desempefio laboral del personal del
gobierno regional en diferentes paises y regiones del mundo?

A Nivel Nacional

La gestion publica en el Perd ha experimentado diversas
transformaciones en las Ultimas décadas, especialmente con la implementacion
de politicas de modernizacion orientadas a mejorar la eficiencia, transparencia y
calidad de los servicios gubernamentales. Sin embargo, a pesar de estos
esfuerzos, persisten desafios significativos en cuanto al desempefio laboral del
personal del Gobierno Regional.

Necesidad de Modernizacion:

Existe una necesidad urgente de modernizar la gestion publica para
adaptarse a un entorno globalizado y tecnoldgicamente avanzado. Esta
modernizacion incluye la implementacién de nuevas tecnologias, procesos y
practicas de gestién que permitan una administracién mas eficiente y agil.

Impacto en el Desempefio Laboral:

El desempefio laboral del personal del Gobierno Regional es crucial para

el éxito de las politicas y programas gubernamentales. Sin embargo, se observa



una brecha entre las expectativas de desempefio y la realidad operativa. Factores
como la falta de capacitacion, motivacion, incentivos adecuados y un entorno
laboral favorable pueden influir en el desempefio del personal.

Falta de Investigacion Empirica:

A pesar de la importancia de este tema, existe una escasez de
investigaciones empiricas que analicen en profundidad la relacion entre la
modernizacion de la gestion publica y el desempefio laboral del personal del
Gobierno Regional en el contexto peruano. Esta brecha en la literatura
académica dificulta la comprension y formulacion de estrategias efectivas de
mejora.

El planteamiento del problema se origina en la compleja interseccién
entre la modernizacion de la gestién publica y el desempefio laboral del
personal en los Gobiernos Regionales del Peru, una tematica de alta relevancia
para el desarrollo socioecondmico y la calidad de vida de la poblacion. Aunque
las iniciativas de modernizacion han sido promovidas como mecanismos para
mejorar la eficiencia, transparencia y efectividad del sector publico, la
efectividad de estas reformas en el contexto regional sigue siendo objeto de
debate. Esta investigacion surge en respuesta a la evidente necesidad de
comprender como estas reformas afectan la vida cotidiana y la productividad del
personal regional, cuyo trabajo es fundamental para la implementacion de
politicas y la prestacion de servicios publicos de calidad. La falta de estudios
exhaustivos que aborden esta relacion de manera holistica y contextualizada
representa una brecha significativa en la literatura académica y limita nuestra
capacidad para disefiar politicas y estrategias que maximicen los beneficios de la

modernizacion y promuevan un desempefio laboral éptimo en los Gobiernos



Regionales del Peru. Por lo tanto, esta investigacion se propone llenar este vacio
mediante un enfoque multidisciplinario y exhaustivo que integre perspectivas
tedricas, metodologicas y empiricas, con el objetivo de proporcionar una
comprension mas profunda de los mecanismos y factores que influyen en la
relacion entre la modernizacion de la gestion publica y el desempefio laboral del
personal regional. Los resultados de este estudio no solo seran relevantes para
la comunidad académica, sino que también tendran importantes
implicaciones préacticas para los responsables de la formulacion de politicas, los
administradores publicos y otros actores interesados en promover un gobierno
regional mas eficiente, transparente y orientado al servicio en el Peru.

A Nivel Local

El planteamiento del problema surge en un contexto crucial para la
administracién publica regional en Pasco, donde la modernizacion de la gestion
publica se presenta como un elemento fundamental para mejorar la eficiencia y
la calidad de los servicios gubernamentales. En este sentido, la implementacion
de medidas de modernizacidén administrativa ha sido promovida como un medio
para agilizar los procesos, aumentar la transparencia y fortalecer la capacidad
institucional del Gobierno Regional de Pasco. Sin embargo, a pesar de estos
esfuerzos, persisten dudas sobre el verdadero impacto de estas iniciativas en el
desempefio laboral del personal regional. Este aspecto es crucial, ya que el
desempefio del personal gubernamental juega un papel central en la prestacion
efectiva de servicios publicos a la poblacion de Pasco, influyendo directamente
en la calidad de vida de los ciudadanos y en el desarrollo de la region en su

conjunto.



La necesidad de investigar este tema se fundamenta en la creciente
demanda de comprender cdmo la modernizacién de la gestion publica afecta la
vida cotidiana, la motivacion y la productividad de los empleados del Gobierno
Regional de Pasco. Aunque se espera gque la modernizacion traiga consigo
mejoras en la eficiencia operativa y la calidad de los servicios, es crucial evaluar
si estas mejoras se traducen en un ambiente laboral mas satisfactorio y en un
mejor desempefio por parte del personal regional. Ademas, es necesario
considerar los posibles efectos negativos o desafios que pueden surgir durante
el proceso de implementacion de estas medidas de modernizacion, asi como las
estrategias efectivas para abordarlos y mitigar sus impactos.

La literatura existente proporciona algunos insights sobre la relacion
entre la modernizacion administrativa y el desempefio laboral en diferentes
contextos, pero carece de un analisis especifico y detallado en el contexto
regional de Pasco. Esta brecha en el conocimiento académico y practico resalta
la importancia de llevar a cabo una investigacion exhaustiva que permita
comprender en profundidad los mecanismos y factores que influyen en esta
relacion en el &mbito especifico del Gobierno Regional de Pasco.

Por lo tanto, esta investigacion se propone llenar este vacio investigativo
mediante un enfoque integral y multidisciplinario que combine métodos
cualitativos y cuantitativos para analizar el impacto de la modernizacion de la
gestion publica en el desempefio laboral del personal del Gobierno Regional de
Pasco. Se espera que los hallazgos de este estudio no solo contribuyan al avance
del conocimiento en el campo de la administracion publica regional, sino que

también proporcionen recomendaciones practicas y orientacién para mejorar la



1.2.

implementacion de politicas de modernizacion y promover un ambiente laboral
mas favorable y productivo en el Gobierno Regional de Pasco
Delimitacion de la investigacion

Contexto Geografico:

Limitar el estudio al contexto del gobierno regional en el Per( permite
concentrar los recursos y esfuerzos de investigacion en un ambito especifico y
relevante para el pais. Ademads, al centrarse en una ubicacién geogréfica
particular, se pueden identificar y comprender mejor los factores y dinamicas
Unicas que influyen en la modernizacion y el desempefio laboral dentro de ese
contexto especifico.

Personal del Gobierno Regional:

Al focalizarse en el personal empleado en los gobiernos regionales, se
puede obtener una vision mas detallada y precisa de como las politicas de
modernizacion afectan directamente a los funcionarios y empleados que
trabajan en esas instituciones. Esto permite una investigacion mas especifica y
aplicada a un grupo laboral particular, lo que facilita la identificacion de
patrones y tendencias relevantes.

Modernizacion de la Gestion Publica:

La delimitacion de la modernizacion de la gestion publica en el ambito
regional garantiza que el estudio se centre en las practicas y politicas
administrativas especificas que afectan directamente a los gobiernos regionales
en el Peru. Al limitar el alcance a este ambito, se pueden identificar de manera
mas precisa las estrategias y medidas de modernizacion implementadas y su

impacto en el personal regional.



1.3.

Impacto en el Desempefio Laboral:

Al enfocarse en el impacto en el desempefio laboral del personal del
gobierno regional, se puede analizar en detalle como la modernizacién afecta las
condiciones de trabajo, la motivacion y la eficacia de los empleados en el
cumplimiento de sus funciones. Esto permite una comprension mas completa de
los efectos de la modernizacion en la calidad y eficiencia de los servicios
publicos ofrecidos a nivel regional en el Peru.

Metodologia de Investigacion:

La utilizacion de una metodologia mixta ofrece la oportunidad de
obtener una comprension holistica del fendmeno estudiado. Al combinar
métodos cuantitativos y cualitativos, se pueden capturar tanto datos
numeéricos como percepciones Yy experiencias personales de los empleados.
Esto permite una triangulacién de datos que aumenta la validez y la fiabilidad de
los resultados obtenidos.

Formulacion del problema.
1.3.1. Problema general

¢De qué manera la modernizacion de la gestion publica influye en el
desemperio laboral del personal del Gobierno Regional de Pasco 2023?

1.3.2. Problemas especificos

a. ¢De qué manera el plan estratégico y operativo influye en el

desemperfio laboral del personal del Gobierno Regional de Pasco
2023?

b. ¢De qué manera la gestibn por procesos, simplificacion

administrativa influye en el desempefio laboral del personal del

Gobierno Regional de Pasco 2023?



1.4.

1.5.

c. ¢De qué manera el presupuesto por resultados influye en el
desempefio laboral del personal del Gobierno Regional de Pasco
2023?
Formulacion de Objetivos.
1.4.1. Objetivo general
Determinar de qué manera la modernizacion de la gestion publica influye
en el desempefio laboral del personal del Gobierno Regional de Pasco 2023.
1.4.2. Objetivos especificos
a. Determinar de qué manera el plan estratégico y operativo influye
en el desempefio laboral del personal del Gobierno Regional de
Pasco 2023
b. Determinar de qué manera la gestién por procesos, simplificacion
administrativa influye en el desempefio laboral del personal del
Gobierno Regional de Pasco 2023
c. Determinar de qué manera el presupuesto por resultados influye
en el desempeiio laboral del personal del Gobierno Regional de Pasco
2023
Justificacion de la investigacion
Desde la perspectiva social, este estudio es de gran importancia dado
que contribuird a potenciar el rendimiento laboral de los empleados para
mejorar la atencion a los usuarios y el acceso a los servicios publicos que brinda
el Gobierno Regional de Pasco, partiendo de un nuevo enfoque del servicio
publico, centrado en la atencion al ciudadano esto se basa en multiples

dimensiones que subrayan su importancia y urgencia en el contexto actual.
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La modernizacion de la administracion publica es una prioridad para
muchos gobiernos que buscan mejorar la eficiencia, transparencia y efectividad
en la entrega de servicios pablicos. A nivel de los gobiernos regionales, estos
esfuerzos son especialmente cruciales, dado su contacto directo con las
necesidades de la ciudadania y su papel en la implementacion de politicas
nacionales y locales.

Desde una perspectiva académica, esta investigacion proporcionara una
contribucion significativa al entender cémo las intervenciones especificas de
modernizacion impactan el desempefio laboral. La teoria administrativa y de
gestion publica ha explorado ampliamente las reformas a gran escala, pero hay
un vacio en el estudio detallado de su efecto en los niveles regionales de
gobierno. Esta tesis buscara llenar ese vacio, ofreciendo nuevos datos y analisis
que pueden informar tanto la teoria como la préactica en la gestion de recursos
humanos y la administracion publica.

Practicamente, los resultados de esta investigacion tendran
implicaciones directas para la formulacion de politicas y la gestion
administrativa. Con evidencia solida sobre qué aspectos de la modernizacién
son mas efectivos, los gestores publicos podran optimizar los recursos y disefiar
programas que realmente mejoren la eficiencia y la satisfaccién laboral. Esto es
esencial en un contexto donde los recursos son limitados y debe maximizarse el
retorno de la inversién en modernizacion.

El impacto social de una gestion publica modernizada y mas eficiente es
profundo. Los empleados del gobierno que experimentan un entorno laboral
mejorado y mas eficiente pueden proporcionar servicios de mayor calidad a la

ciudadania, mejorando la vida diaria de las personas. Ademas, una gestion
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eficaz puede llevar a una mayor transparencia y responsabilidad, fortaleciendo
la confianza en las instituciones gubernamentales. Esto es especialmente
significativo en regiones donde el escepticismo hacia la eficacia del gobierno
puede ser alto.

Ademas, en un entorno global donde la modernizacion esta
frecuentemente impulsada por recomendaciones de organismos internacionales
o por la disponibilidad de fondos especificos, es crucial evaluar criticamente
estas iniciativas. Esta investigacion ayudard a determinar si los fondos y
esfuerzos dedicados a la modernizacion estan logrando los resultados deseados,
ofreciendo un andlisis valioso que puede informar decisiones futuras sobre
financiacion y prioridades de politica.

Desde una perspectiva teorica, este estudio facilitara la realizacion de un
estudio de los enfoques tedricos y las regulaciones legales que orientan el acceso
a las politicas publicas en América Latina, ademas del Decreto Supremo N°
004- 2013-PCM vinculado a "La Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Pablica en el Per(™" y otros documentos relacionados, con el objetivo de
redirigir, formar y cambiar el enfoque en el GOREPA.

Desde una perspectiva metodoldgica, se anticipa que los recursos de
investigacion utilizados en este estudio facilitaran a futuros estudios la
realizaciéon de otras réplicas en investigaciones vinculadas con el estudio de
las variables estudiadas en el presente, expandiendo de esta manera el rango y el
analisis al que se anticipa alcanzar en este ambito de investigacion.

En términos legales, el estudio esta respaldado por el Decreto Supremo N°
004- 2013-PCM, el cual respalda la politica de modernizacién de la

administracion publica que abarca a todas las instituciones publicas que
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1.6.

constituyen el Estado. Este establece la vision, los principios y directrices para
una conducta consistente y eficiente del sector publico, al servicio de los
ciudadanos y el progreso nacional. Como el principal instrumento orientador para
la actualizacion de la gestion puablica en Perd, la administracion publica se
moderniza en Peru.

Limitaciones de la Investigacion

Desde una perspectiva investigativa: representa un aporte al ambito de
las ciencias administrativas y a las directrices de gestion publica, puesto que
pone de manifiesto la realidad problematica y los métodos de modernizacion de
la administracion pablica en el GOREPA, con el objetivo de optimizar el servicio
que proporcionan a la poblacion y de aplicar de manera méas efectiva las
regulaciones y las normas desde las esferas mas elevadas del Estado hasta las
mas bajas que posee.

En conclusion, la justificacion de esta investigacion es robusta y
multidimensional. Su relevancia atraviesa limites académicos, practicos y
sociales, prometiendo no solo avanzar en el conocimiento académico, sino
también mejorar la practica administrativa y los resultados para la sociedad en
general. Al investigar y entender mejor la interseccién entre modernizacion
administrativa y desempefio laboral, esta tesis tiene el potencial de guiar mejoras
significativas en la manera en que los gobiernos regionales operan y sirven a sus

comunidades.
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2.1.

CAPITULO II
MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio
2.2.1. Antecedentes internacionales

Segun Auad (2017), expongo un estudio denominado: Actualizacién y
optimizacion de la administracion en el sector pablico: Una perspectiva de la
innovacion colaborativa. Sus metas principales consistieron en destacar la
relevancia de la innovacion participativa en la administracion publica, y
evidenciar el impacto de esta metodologia en la calidad de los servicios que el
Estado ofrece a los habitantes. El segundo proposito fue subrayar la importancia
de aplicar métodos de innovacion en el sector publico que involucren a los
empleados y que sean capaces de detectar las mejoras de la administracion en el
trabajo cotidiano de sus obligaciones. Este estudio explica a través de un caso de
innovacion en el sector publico de Chile, El Plan Chile defiende que el proceso
de modernizacion del Estado debe realizarse dentro de las instituciones y de

forma colaborativa.
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Este presenta los hallazgos de un plan piloto impulsado por el Ministerio
de Hacienda entre 2012 y 2014, a través de la valoracion de indicadores de
administracion interna, bajo la guia de los Subsecretarios de cada departamento
en un rol de supervision extremadamente intenso.

Concluyé lo siguiente: En cuanto a la modernizacion del estado en
términos de administracion puablica, es claro que los procedimientos actuales
establecidos para modernizar se encuentran sometidos y condicionados por
problemas que no estan vinculados con su objetivo inicial, como lo son las
exigencias de remuneraciones para los empleados publicos. Por lo tanto, un
programa gue nacio con la finalidad de actualizar la gestion estatal, actualmente
se encuentra con esta ausencia de remuneracién para la que no se establecio,
desviandose de esta manera de su objetivo y convirtiéndose en un instrumento
de administracion fuertemente vinculado al Estado. Hoy en dia, su supresién
constituye un desafio de gran magnitud en la gestion publica. La innovacion en
la gestion, en particular la innovacidn participativa, es un componente crucial
para edificar un estado contemporaneo a través de su administracion interna. La
falta de innovacion colaborativa en un proyecto de innovacion publica tiene un
ciclo vital con una fecha de finalizacion desde su inicio, dado que no innovar
desde la perspectiva de las personas significa que sera obsoleto y no sera
sostenible a lo largo del tiempo. Los individuos son un elemento crucial en el
proceso de modernizacion del estado, dado que es a través de ellos donde se
detectan los sectores de mejora y eficiencia.

Ghiglione (2015), expongo un estudio denominado: Manejo de Recursos
Humanos del personal permanente de la Excelentisima Cé&mara de

Diputados (Provincia de La Pampa). Retos para una correcta valoracion del
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rendimiento. Su objetivo principal era crear conciencia acerca de la relevancia
de las evaluaciones constantes del desempefio del personal de planta permanente
en los ambitos de la Administracion Publica, como herramienta esencial para la
mejora continua en la administracion mundial y particularmente en sus Recursos
Humanos. El enfoque utilizado fue de caracter cualitativo con sutilezas de
indole cuantitativa. La investigacion se enfoco en las interconexiones que se
pueden apreciar en la Administracion de Recursos Humanos en relacion a seis
subsistemas esenciales, que son: seleccion de personal; programa de carrera;
capacitacion; faltantes, penalizaciones y rotacion de personal; cultura
empresarial que engloba motivaciéon, liderazgo, participacion, comunicacion y
valoracion del desempefio; bajo una perspectiva sistémica-estratégica.

Se determind lo siguiente: Primero, hemos notado que el papel de los
Recursos Humanos en la sociedad en su totalidad, y en las organizaciones
especificas, ha ganado méas importancia con el transcurso del tiempo. Esto se basa
en los recursos, tiempo y esfuerzos intelectuales, que las ciencias sociales han
invertido en entender y desarrollar teorias que analizan el comportamiento
humano, asi como sus necesidades y motivaciones.

En segundo lugar, podemos sostener que los Recursos Humanos son el
recurso mas relevante en las entidades publicas y constituyen el elemento crucial
para el éxito o el fracaso. Los responsables de la Direccion de Recursos
Humanos de la Excelentisima Camara de Diputados de laprovincia de La
Pampa comprenden la relevancia de determinar la auténtica contribucion de
los trabajadores a la entidad, mediante evaluaciones constantes de su
desempefio, ademas de proponer metas y acciones de mejora constante. No

obstante, actualmente no poseen las herramientas requeridas para enfrentar tal
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reto. Los lideres entienden que una planificacion estratégica e integral permitira
mejorar los resultados a mediano y largo plazo, y poseen el proposito de
comenzar a poner en marcha el sistema de administracion de Recursos
Humanos.

2.2.2. Antecedente nacional

Garcia, G. (2018) Este estudio se centra en examinar el "La funcion de la
administracion del conocimiento en la transformacion de la administracion
publica en Perd (2011-2016)" basada en la Facultad de Letras y Ciencias
Humanas de la Pontificia Universidad Catolica del Pert. El objetivo de esta
investigacion fue comprender el propoésito de las politicas de gestion de
conocimiento en la administracion pablica de Peru, un asunto que ha sido objeto
de poca investigacion. Se resalta especialmente como la administracion del
conocimiento se incorpord en la agenda y disefio de la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Pablica durante el periodo 2011 - 2016, tanto en
elementos de discurso como de accion.

Segun la estructura de administracion, la gestion del conocimiento tiene
como objetivo incrementar la productividad de la organizacion. Segin sus
estrategias de trabajo, es posible involucrarse, sacando provecho de la
experiencia y el conocimiento del personal. Por lo tanto, se logra crear entornos
propicios para el nacimiento de ideas o la implementacion de sistemas de
informaciéon que incluyan lo que se conoce como “conocimiento
tacito", de los especialistas de una organizacion. Esta investigacién, mediante un
estudio de caso, expone las expectativas de los creadores de la mencionada
Politica al considerar el concepto de administracion del conocimiento como uno

de los criterios de guia.
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Ademas, se examinan los progresos en la puesta en marcha de los
instrumentos de administracion vinculados. Como conclusiones esenciales,
sobresale la implementacion de la gestion del conocimiento como un concepto
innovador en la creacién de un marco enfocado en resultados que impulse la
optimizacion de la administracion de instituciones publicas en Perd. No obstante,
no hubo una accion especifica para la disponibilidad de herramientas y
protocolos, con el objetivo de implementar la gestion del conocimiento en el
funcionamiento directo de las instituciones publicas.

Menacho (2019), exhibiré un estudio de investigacién: El objetivo
principal de la renovacién de la administracion pablica en la administracion de
la Unidad de Gestion Educativa Local 01, 2018 fue establecer el grado de
impacto de la renovacion de la administracion publica en la administracion de la
Unidad de Gestion Educativa Local 01, 2018, empleando un disefio de
investigacion no experimental, de naturaleza transversal con un nivel de
correlacion causal. El enfoque de estudio fue basico y el método de estudio fue
el método hipotético deductivo.

Las siguientes fueron sus conclusiones: A través del método de regresion
ordinal se constata que la R de Nagelkerke calcula una variabilidad del 28,6%.
En el examen para estimar parametros, el valor de Wald es de 25,821, con
una significancia que no supera el 0,05. Asi pues, se descarta la hipdtesis nula
para deducir que la Modernizacion de la Administracion Publica es la causa de la
Modernizacidn. tiene un impacto considerable en la Gestion Administrativa de
la Unidad de Gestion Educativa Local 01, 2018. Mediante el método de
regresion ordinal, se observa que la R de Nagelkerke determina dicha

variabilidad en un 25,2%. En el examen para estimar parametros, el valor de
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Wald es de 27,447 y una significancia que no alcance a 0,05 se elimina como
hipdtesis nula. Esto indica que la Actualizacion de la Administracion Publica
tiene un impacto considerable en los sistemas operativos de la Administracion
de la Unidad de Gestion Educativa Local 01, 2018. De acuerdo con el test de
regresion ordinal, se observa que la R de Nagelkerke calcula tal variabilidad en
un 21,4%. En la prueba de estimacion de parametros, el valor de Wald es de
20740 y se elimina la hipétesis nula si la significancia es inferior a 0,05. Esto
sugiere que la Modernizacion de la Gestion Pdblica ejerce una influencia
significativa en el sistema de abastecimiento de la Gestion Administrativa de la
Unidad de Gestién Educativa Local 01, estableciendo que la Modernizacion de
la Gestidn Publica ejerce un efecto significativo, Mediante el procedimiento de
regresion ordinal, se observa que la R de Nagelkerke calcula tal variabilidad en
un 21,3%. En el examen para estimar parametros, el valor de Wald es de 20,255
y una significancia que no alcance a 0,05 se elimina como hipétesis nula. Esto
sugiere que la Actualizacion de la Gestion Publica ejerce un efecto significativo
en la gestion de recursos humanos de la Administracién de la Unidad de
Gestion Educativa Local 01, 2018.

Céardenas (2018), mostré6 un analisis de investigacion: El objetivo
principal de la Modernizacién de la administracién publica y el cumplimiento
de obligaciones ambientales fiscalizables asociadas a la mineria - OEFA, en
2017, fue determinar la relacion entre la Modernizacion de la administracion
publica y el cumplimiento de obligaciones ambientales fiscalizables
relacionadas con la mineria - OEFA. La metodologia utilizada fue cuantitativa,
la direccion de estudio fue bésica y el disefio de investigacion no experimental

de correlacion fue de tipo no experimental. La poblacién estuvo compuesta por
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113 especialistas acreditados, que incluyen expertos en derecho, ingenieria,
economia, biologia, sociologia, entre otros campos. La eleccion de la muestra
fue consciente y se tomd en cuenta el conjunto integral de la poblacion,
compuesta por 113 empleados del OEFA. EI procedimiento empleado fue la
encuesta.

Las siguientes fueron sus conclusiones: Respecto al proposito general, Se
deduce gue hay una correlacion moderadamente positiva entre la Modernizacién
de la administracion publica y el cumplimiento de responsabilidades
medioambientales supervisables vinculadas a la mineria de pequefia escala -
OEFA, 2017, (sig. bilateral = 0,000 < 0.01, Rho = 0,550**). Segln el primer
objetivo particular, se puede deducir una correlacion moderadamente positiva
entre la Modernizacion de la administracion publica y la Gestion de aguas
residuales industriales y domésticas fiscalizables relacionadas con la pequefia
mineria - OEFA, 2017 (sig. bilateral = 0,000 < 0.01, Rho = 0,626**).

El segundo objetivo especifico sugiere una correlacion moderadamente
positiva entre la Modernizacion de la administracion puablica y la
Administracion de residuos sélidos domiciliarios e industriales fiscalizables
aplicables a la pequefia mineria - OEFA, 2017 (sig. Bilateral = 0,000 < 0.01,
Rho = 0,560**). Respecto al tercer objetivo especifico, se puede inferir que
existe una minima correlacion positiva entre la Modernizacién de la
administracién publica y la Administracion de relaves fiscalizables aplicables a
la mineria de pequefia escala - OEFA, 2017 (sig. bilateral = 0,013 < 0.05, Rho =
0,234%*).

Respecto al cuarto objetivo, se deduce que no hay una correlacion positiva

significativa entre la Modernizacion de la administracion publica y la

20



Administracion de desmontes fiscalizables relacionados con la pequefia mineria
- OEFA, 2017 (sig. bilateral = 0,098 > 0.05) El quinto objetivo especifico indica
que no hay una correlacion positiva significativa entre la Modernizacion de la
administracion puablica y la Administracion de sustancias peligrosas
fiscalizables relacionadas con la pequefia mineria - OEFA.

2.2.3. Antecedente local

Segun Espinoza D. (2021) En su estudio "Modernizacion de la
administracion pablica y su impacto en el rendimiento laboral del personal del
Gobierno Regional de Pasco 2018", llega a las conclusiones siguientes:

Primera: Segun el objetivo general, se puede inferir que existe una
correlacion moderadamente  positiva entre la modernizacion de la
administracion publica y el desempefio laboral del personal del Gobierno
Regional de Pasco 2018, con un valor de significancia bilateral de 0,000 es < a
0,05.

Segunda: En relacién al primer objetivo concreto, se puede deducir que
hay wuna correlacion moderadamente positiva entre el desarrollo de
competencias y su impacto en la ejecucion de los objetivos del personal del
Gobierno Regional de Pasco 2018, con un valor de significancia bilateral de
0,001 que es menor a 0,05.

Tercera: En cuanto al segundo objetivo especifico, se puede inferir que
existe una correlacién positiva minima entre la aceleracion de los procesos y la
consecucidn de los objetivos del personal del Gobierno Regional de Pasco 2018,
con un valor de significancia bilateral de 0.02 que es menor a 0,05.

Cuarta: En relacion con el tercer objetivo especifico, se establece una

relacién positiva bastante limitada entre la simplificacion de procedimientos y la
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2.2.

consecucion de las metas del personal del Gobierno Regional de Pasco 2018,
con un valor de significancia bilateral de 0. 049 es menor que 0,05.

Quinta: En relacion con el cuarto objetivo particular, se puede inferir que
la correlacion positiva entre la estructura administrativa y la realizacion de los
objetivos del personal del Gobierno Regional de Pasco 2018, es muy baja, con
un valor de significancia bilateral de 0. 047 es menor que 0,05.

Bases tedricas - cientificas
2.2.1. Gestion Publica

Morales (2018) sostiene que la administracion publica esta ""se compone
de los contextos institucionales y los procesos a través de los cuales el Estado
formula e implementa politicas, proporciona bienes y servicios, y aplica
regulaciones para cumplir con sus obligaciones™ (p. 65). En resumen, son los
instrumentos que el Estado emplea para optimizar la administracion publica.

Saravia (2018) define la gestion publica como el conjunto de medidas a
través de las cuales las instituciones buscan alcanzar sus objetivos, metas y fines,
los cuales se encuentran dentro del marco de las politicas gubernamentales
dictadas por el Poder Ejecutivo™ (p.144). En otras palabras, son las medidas que
las instituciones del Estado implementan para alcanzar sus objetivos, metas y
fines contemplados en las politicas estatales. Bolivar (2014) sostiene que la
administracién pablica "se refiere al proceso de relacionar de manera estratégica
las acciones de un ente estatal con su mision y metas acorde a las prioridades
establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo, con el objetivo de asegurar la
mayor concordancia entre las decisiones derivadas de la planificacién y las
acciones plasmadas en el presupuesto aprobado para la gestion fiscal pertinente"

(p.39). En otras palabras, implica la coordinacion de las acciones con su misiony
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metas con el objetivo de garantizar la maxima concordancia entre las decisiones
y las acciones en relacion al presupuesto fiscal.

Gestion de entidades publicas

Desde el punto de vista de la existencia de entidades, La administracion
publica hace referencia al conjunto de medidas que se implementan para el
correcto funcionamiento de una o varias instituciones publicas, en el contexto
de un Estado Administrativo. EI Estado Administrativo se refiere a la imagen
del Estado como generador de productos y servicios, apoyado desde tres
niveles: politico, legal y econdmico. Desde el punto de vista politico, se avala la
accion del Estado en beneficio del ciudadano. Desde el punto de vista legal, se
establece una estructura juridica que se reparte en un grupo de entidades
publicas que reciben directrices y normativas. Posteriormente, en el ambito
economico, la evaluacion se enfoca en la eficacia en relacion con la utilizacion
de fondos publicos.

Cada entidad publica implementa su método de organizacion y actuacion
conforme al mandato que ha obtenido. Aunque es posible reconocer funciones
directivas como la planificacion, el control y el desarrollo de habilidades en
organizaciones en general, independientemente de si son de caracter publico o
privado, puede haber algunas variaciones en las operaciones en relacion a lo que
ocurre en el sector privado. Por ejemplo, todas las instituciones puablicas se
ubican dentro de un Estado Administrativo, alineandose con principios legales y
una estructura que todos respetan, lo que también implica la creacion de
relaciones entre dichas instituciones. Estas relaciones pueden adoptar un
razonamiento competitivo cuando deben rivalizar por los mismos recursos

publicos o cuando poseen "misiones” parecidas. Asimismo, puede presentarse
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una necesidad de colaboracion; por ejemplo, cuando se necesite coordinar
acciones en un escenario de aplicacion de una politica publica. Francisco 2016:
94-95).

Estos atributos no solo afectan la relacion entre organismos publicos,
sino también la forma en que cada entidad propone su organizacion y estrategias
de amplitud para su mision particular. Algunas de estas particularidades
citadas son precisamente las que distinguen la administracion publica de la de
entidades privadas (Stone, Bigelow y Crittenden 1999). Desarrollo e
implementacion de politicas pablicas

Las politicas publicas se componen de decisiones y acciones llevadas a
cabo para cumplir con una meta gubernamental o para propiciar una
transformacion positiva, ya sea para el beneficio colectivo o para mitigar
problemas publicos (Subirats y otros 2008).

En ese marco, se puede interpretar la administracién publica como el
conjunto de medidas implementadas para aplicar las politicas publicas y
alcanzar el propoésito de la clase politica que la encabeza. Usualmente, las
politicas publicas se conceptualizan o especifican en un esquema que abarca las
etapas subsiguientes:

« Agenda abierta: Se reconoce un problema o situacién en el ambito publico
que requiere accién. Asimismo, se admite la existencia de un grupo objetivo
en el nacleo del problema publico (Subirats y otros 2008; Kingdon 1994).

« Etapa previa a la decision: Se establece un procedimiento para organizar la
accion gubernamental con la finalidad de definir la estrategia que influya en
el problema publico (Kingdon 1994).

« Elaboracién de politica: Se presentan opciones de cambio y se elige una de
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ellas. No se aborda de manera directa el problema, sino que se establece lo
requerido para enfrentarlo, en términos de recursos, disefio organizativo,
colaboraciones y secuencia de acciones. Al definir la estrategia, también se
formula el razonamiento que apoye el programa o solucién, en favor de su
viabilidad politica (Majone 1997). Como resultado oficial del
procedimiento, podria existir una norma divulgada como parte de un
conjunto de "evidencia de actos formales” (Subirats y otros 2008).
Desarrollo: Se detalla el método para implementar la politica. Es
imprescindible un estudio méas exhaustivo de la secuencia de medidas para la
implementacion y modificacion de rutinas a nivel de entidades publicas y a
nivel de participacion de interesados o actores externos. Esta fase ha sido
menos enfocada en los estudios y acciones de politicas publicas. Desde una
perspectiva conceptual, también fue objeto de un enfoque mecanizado, en el
que lo crucial es implementar lo que ya se defini6 en el disefio.
Posteriormente, investigaciones posteriores subrayaron la complejidad
requerida para conseguir la implementacion de politicas. (Cortazar 2005;
Subirats y otros 2008; Majone 1997)

Opinidn respecto a las politicas: Los hallazgos del programa o propuesta de
transformacion se analizan desde un enfoque cuantitativo (indicadores
medibles) o cualitativo (lecciones aprendidas), que desvelan cémo los
impactos de la politica afectaron la realidad o la solucién del problema
publico previamente definido.

Estas divisiones en el ciclo de politicas son mas un reflejo directo de los
objetivos educativos (Alza 2012) que de lo que ocurre en la practica, donde

las fases se entrecruzan. En cualquier caso, las divisiones citadas
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representan un elemento técnico en la elaboracion y implementacion de
politicas publicas, donde se adopta un procedimiento ldgico, con su
deteccién del problema, descomposicién de causas, interconexiones y
consecuencias (Montecinos 2007). Sin embargo, las fronteras entre las
tareas de disefio e implementacion pueden resultar complicadas de
establecer en la observacion. En resumen, el proceso de politica publica se
compone de acciones contingentes, que se alteran o evolucionan mediante la
interaccion y negociacion con diferentes clases de actores. En conclusion, no
es un hecho que ocurre de forma ineludible, sino que tiene un sentido mas
procesal. Por ejemplo, afirmar que el disefio finaliza con la publicacion de
una norma es limitar la complejidad de un proceso politico. Sin embargo, es
imprescindible limitar y definir de manera flexible unos parametros de
descripcion para la exposicidn y explicacion de los procesos implicados. Asi
pues, esta descripcion de etapas resultara beneficiosa para la presentacion
del analisis de caso en el capitulo 4. Histéricamente, se ha considerado la
administracién publica como una mera gestion de lo que ya se ha organizado
y establecido en una politica publica (Aguilar 1993), no obstante,
posteriormente se ha generado literatura en las ciencias politicas vy
administrativas sobre la complejidad de dicha gestion. Por un lado, como se
sefial6 al especificar la etapa de implementacion de politicas, se ha
cuestionado la dualidad fundamental entre el disefio y la implementacion de
la politica. Se presupone que la inversion de esfuerzo se basa en el disefio,
sin tener en cuenta el esfuerzo politico y las estrategias de consenso
necesarias cuando las entidades pulblicas deben asumir determinados

compromisos o tareas para que las politicas establecidas sean efectivas. En
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contraposicion, se cuestiona la ausencia de referencia a los obstaculos que
surgen para que los administradores publicos o funcionarios modifiquen
rutinas y acomoden las directrices e instrucciones que obtienen desde
diversas partes del sector publico (Cortazar 2005, Cejudo y Ldpez 2014).
Todo esto nos lleva a deducir que la creacion o creacion de politicas
también requiere de la administracion puablica.  Por lo tanto, la
administracion puablica y la creacion de politicas son procesos dinamicos
gue mantienen una estrecha relacion, o en términos metafdricos, son dos
caras de una misma moneda (Alza 2014).
2.2.1.1. Modernizacion de la Gestion Publica

Segun el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM del afio 2013, en
relacién a esto afirma: "La estrategia nacional de modernizacion de la
administracion publica en Per( sostiene que se debe enfocarse en los
resultados. Esto significa que la gestion publica debe enfocarse en
entender y organizar tanto los procesos operativos o misioneros como los
de soporte o0 apoyo, con el objetivo de convertir los recursos en bienes y
servicios que fomenten una mayor satisfaccion de los ciudadanos,
garantizando sus derechos y al gobierno. (p.29)

Desde el punto de vista profesional, aun queda mucho por hacer
para transformar el sistema estatal que estructura nuestra nacion. Discutir
el entorno en el que se lleva a cabo la administracion pablica requiere
abordar el déficit financiero que producen los empleados estatales
implicados en la corrupcién y las malas practicas.

Asi pues, la "gestion pablica esta vinculada con los valores de

las instituciones publicas, de manera que la eficacia no solo se deriva de
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la tecnologia y los recursos técnicos, sino también de la orientacion
institucional para potenciar la implementacion de la calidad de vida y el
bienestar comunitario™.

"La modernizacion de la gestion publica se convierte en un
conjunto considerable de instrumentos utilizados para impulsar las
fuerzas  productivas,  produciendo  resultados que  afectan
directamente la vidasocial." En este escenario, si hace referencia
a la calidad de los procedimientos relacionados con la
administracion del gobierno y la gestion de la sociedad. (Crosby (2011),
pagina 107).

Asi pues, los recursos son esenciales para determinar la
correlacion directa entre la calidad de las politicas publicas y su
beneficio en los contextos econdmicos y sociales que definen el modo de
vida de la sociedad contemporanea.

De acuerdo con lo estipulado en la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica para 2021, en los ultimos diez
afios, nuestra nacién ha experimentado numerosas transformaciones
positivas, como el incremento del crecimiento econémico, el Bruto
Ingreso Nacional, la reduccion de la pobreza, entre otros factores. Sin
embargo, este incremento econdémico y presupuestario no ha estado en
sintonia con la habilidad del Estado para desembolsar eficazmente lo que
se recaudaba para el progreso econdémico y social. (Consejo de
Ministros, Presidencia, 2012, p.9)

Desde hace mucho tiempo, nuestro pais ha exigido un Estado

eficaz. Sin embargo, a pesar de que la recaudacién fiscal y el presupuesto
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publico han experimentado un aumento, las instituciones publicas siguen
con una capacidad de administracion limitada, lo que complica brindar a
la poblacidn servicios publicos de alta calidad. Por esta razén, hace
varios afios a nivel nacional, comenzé un proceso de transformacion que
implico la transferencia de funciones y recursos desde el nivel central. No
obstante, esto no ha producido mejores habilidades de administracion
descentralizada en las instituciones, demostrando que las instituciones
publicas a nivel nacional, regional y local no muestran capacidades
de gobierno Yy administracion adecuadas para proporcionar mejores
bienes y servicios publicos a todos los habitantes. Esto se debe a que en
el interior del pais no se brindan servicios publicos como educacion,
salud, agua potable, infraestructura, entre otros, y si se brindan, esta
(Consejo de Ministros, Presidencia, 2012, p.10).

Los gobiernos locales y regionales no poseen la minima
habilidad para administrar, siendo la seguridad y la justicia las mas
afectadas por esta falta de efectividad. Esto afecta: el bienestar y, en
consecuencia, la competitividad de las empresas, la legitimidad de los
gobiernos y, en consecuencia, el sistema democratico y sus instituciones.
Por lo tanto, se hizo imprescindible establecer una politica de
actualizacién de la gestion publica, con el objetivo de garantizar la
proteccién de la administracion publica. (Consejo de Ministros,
Presidencia, 2012, p.11).

Principales deficiencias de la Gestion Publica en el Peru

Segun la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion

Publicaal 2021, se han determinado las siguientes:
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Ausencia de un sistema eficiente de planeamiento y

problemas de articulacion con el sistema de presupuesto pablico.

Deficiente disefio de la estructura de organizacion y funciones.

Inadecuados procesos de produccion de bienes y servicios

publicos.

v Infraestructura, equipamiento y gestion logistica insuficiente.

v Inadecuada politica y gestidn de recursos humanos.

v Limitada evaluacion de resultados e impactos, asi como seguimiento
y monitoreo de los insumos, procesos, productos y resultados de
proyectos y actividades.

v Carencia de sistemas y métodos de gestion de la informacion y el

v’ conocimiento.

v Débil articulacion intergubernamental e intersectorial. Segln este

documento de la Presidencia del Consejo de Ministros, que es la
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021,
se ha identificado la inadecuada politica y gestion de recursos

humanos, que es motivo de nuestro trabajo de investigacion

Dimensiones de la modernizacién de la gestion publica

Dimensién 1. Planes estratégicos y operativos "La estrategia de

planificacién se fundamenta en considerar las prioridades del pais y de sus

niveles gubernamentales a escala central, regional y local." Ademas, es un

proceso en el que cada entidad, ademas de considerar los compromisos politicos

y las pautas de los planes gubernamentales, realiza una reflexion detallada sobre

los 40 temas del contexto” (Presidencia del Consejo de Ministros, 2013, p.29).

Los aspectos que las entidades nacionales deben enfocar sus estrategias son:
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I) En relacion a la necesidad o la oportunidad de intervencion del
estado, y el peligro de un mal funcionamiento del sector pablico.

I1) Enrelacidn con el contexto macroeconémico, juridico, politico e
institucional;

I1l) Deacuerdo con las necesidades de los ciudadanos en las que deben
involucrarse;

IV) ¢(Como se gestionan estos requerimientos ciudadanos por parte de la
sociedad organizacional?

V) En la manera en que el pais satisface estas necesidades, qué politicas y
estrategias aplica, las entidades involucradas, sus resultados e impactos, y las
lecciones aprendidas del pasado. Como resultado de este proceso, "el plan
estratégico debe contemplar tanto las metas gubernamentales como las metas
generales de la organizacién, que se manifiestan como los éxitos que aspira lograr
en relacion con las necesidades de los ciudadanos”. (Casa de Ministros), 2013, p.
30).

Dimensién 2. Administracion basada en procesos, simplificacién
administrativa De acuerdo con la Presidencia del Consejo de Ministros (2013),
la administracion basada en procesos implica: "Una administracion orientada al
servicio del ciudadano necesariamente debera modificar el modelo
convencional de organizacion funcional y transitar hacia una organizacién
basada en procesos en las cadenas de valor de cada entidad, garantizando que
los bienes y servicios publicos bajo su responsabilidad produzcan resultados e
impactos positivos para el ciudadano, considerando los recursos existentes".
(pagina32)

Se podria sostener que un proceso se compone de un conjunto de

acciones que convierten los ingresos o insumos (requerimientos de bienes y/o
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servicios), en un producto final (entregas de estos bienes y/o servicios), con un
valor afiadido en cada etapa de la cadena, como su calidad, precio, velocidad,
bienestar, confort y otras condiciones superiores.

“Las entidades contemporaneas se centran exclusivamente en la
optimizacion, formalizacién y automatizacion de sus procesos internos,
constituyendo un componente en la cadena de valor. Los elementos clave para
optimizar la cadena de valor incluyen el personal (conocimiento), la
infraestructura (instalaciones), los equipos, las técnicas y procedimientos, y las
finanzas. Dassen, 2013, pagina 152).

Dimensién 3. La Presidencia del Consejo de Ministros (2013)
argumenta en relacion a esto: "Un Estado contemporaneo al servicio del
ciudadano, ademas de metas definidas, necesita que sus presupuestos se
distribuyan también en funcion de los resultados, es decir, en base a los
productos que los ciudadanos anticipan obtener para cubrir sus necesidades."
Principalmente, teniendo en cuenta que los recursos son limitados, lo que
requiere priorizar. En ese procedimiento, la transparencia y la responsabilidad
son esenciales en los procesos de distribucién y evaluacién del uso de los
recursos. (pagina30)

Esto implica colaborar en una administracién orientada a resultados, y se
pueden alcanzar transformaciones significativas en la administracién
publica, desde una administracion habituada a analizar el proceso
presupuestario y su insistencia en obtener mejores resultados para los
ciudadanos. Esto contribuird a disminuir la disparidad en la calidad y la
cobertura de su infraestructura y servicios publicos, potenciando de esta

manerala eficiencia econdmica, preservando el balance  fiscal y
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robusteciendo las relaciones entre todas las instituciones publicas del Estado.
A partir de 2007, el Ministerio de Economia y Finanzas promueve este
procedimiento mediante programas de presupuesto, que tiene como objetivo
contribuir a la mejora de la eficiencia y eficacia del gasto publico a través de la
conexion completa entre los recursos publicos, los productos y resultados
planteados, con la finalidad de beneficiar al ciudadano Dimensidn 4. Servicio
civil meritocratico "Los funcionarios del Estado son objeto de escrutinio
publico y deben desempefiar sus obligaciones con integridad y neutralidad,
garantizando ademas el maximo valor publico posible en beneficio de los
individuos, lo que afiade complejidad a la caracterizacion de sus perfiles y a la
valoracion de su rendimiento” (Presidencia del Consejo de Ministros, 2013,
p.44).

La razén de la administracion pablica es atender a los ciudadanos. Esto
implica que el Estado y sus organismos deben establecer sus prioridades e
intervenciones basandose en las necesidades de los ciudadanos, y definir
funciones y procesos de administracion basados en este principio, que les
faciliten usar sus recursos y habilidades actuales para atender de manera mas
eficiente estas demandas a lo largo del tiempo.

Esto implica alterar el patron habitual de pensamiento en la
administracién puablica de Per(, es decir, transitar de un modelo de oferta
restringido por la l6gica del Estado, su estructura y funcionarios, a un modelo de
demanda que se origina y persigue desde las necesidades y gustos de los
ciudadanos, y de elevar el valor publico en todas las acciones estatales.

En relacién a esto, la Presidencia del Consejo de Ministros (2013)

argumenta: “los sistemas convencionales de recursos humanos se inclinaron por
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la uniformidad y el control central como salvaguarda contra la arbitrariedad, la
politizacion y la busqueda de ingresos en la gestion publica. No obstante, se ha
demostrado que estos sistemas generalmente no consiguen instaurar una mayor
meritocracia y hacen mas estricta la administracion de los individuos. Una
rigidez incrementada no mejora el cumplimiento ni disminuye la corrupcion,
pero puede conducir a la ineficiencia y la paralisis. (10, p.45)

Los sucesos han evidenciado la importancia de brindar adaptabilidad a
los directivos para orientar a la organizacion, adaptarse a las transformaciones y
adoptar estrategias innovadoras en beneficio de los ciudadanos. Por lo tanto, la
administracion de personal en el sector pablico debe ser holistica, para tener en
cuenta estos tres rasgos fundamentales de los funcionarios publicos de forma
consistente y nitida con la direccién de la organizacion.

Dimensién 5. Seguimiento, supervision y valoracién de la
administracion "Un componente crucial de la administracion basada en
resultados es un proceso constante de recoleccién y analisis de datos, disefiado
para seguir y supervisar los recursos, procesos e indicadores de productos,
ademas de examinar los resultados e influencia de las actividades y planes.
Proyectos llevados a cabo por organismos que buscan optimizar o asegurar la
entrega de productos o servicios a los ciudadanos™ (Presidencia del Consejo de
Ministros, 2013, p.45). y determinadas prioridades presupuestarias a nivel
funcional y regional.

Por esta razén, se centra en evaluar de forma transparente la eficacia en
la realizacion de los objetivos, la eficacia en la utilizacion de los recursos y la
calidad o nivel de satisfaccion que los ciudadanos perciben. Esta informacién

nos permitira, por lo tanto, adquirir el conocimiento necesario para mejorar de
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manera constante la calidad de las acciones del pais destinadas a servir a los
ciudadanos.

Asi, se busca evaluar el rendimiento de la organizacion mediante el
logro de los objetivos de distribucidn de recursos, basandose en su estrategia y
plan de operacion.

Los cinco elementos fundamentales de la politica de actualizacion de la
administracion puablica: Al hablar de los cinco pilares de la gestion publica, se
hace referencia al respaldo que brinda la politica nacional para
modernizar la gestion pablica prevista para 2021. Estos pilares incluyen: la
planificacion estratégica, el presupuesto por resultados, la administracion por
procesos, el servicio civil de mérito y el monitoreo, seguimiento y evaluacién de
la gestion.

El primer pilar hace referencia a que la politica se ubica en el objetivo
nacional del eje 3 del Plan Bicentenario "El Peru hacia el 2021", lo que significa
conseguir que el Estado se dirija hacia la ejecucidn de una funcién publica eficaz
y clara.

El segundo pilar sostiene que, en el contexto de la actualizacion de la
administracion puablica, se respaldaran las reformas al sistema presupuestario
que estd llevando a cabo el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF),
especialmente las relacionadas con la optimizacién de la eficiencia de la gestion.

En tercer pilar, es necesario implementar la administracion basada en
procesos en todas las instituciones para alcanzar servicios que favorezcan a los
ciudadanos y dar prioridad a aquellos que sean mas pertinentes segln la

necesidad de los ciudadanos. Ademas, es necesario erradicar los impedimentos
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0 gastos superfluos que provocan un funcionamiento deficiente de la
administracion pablica.

El cuarto pilar indica que la politica de modernizacion se integra y se
coordina con la reforma del servicio civil, con el objetivo de potenciar el
rendimiento de los funcionarios publicos y equilibrar sus derechos con los
intereses de los ciudadanos.

Finalmente, el quinto pilar instaura un sistema de datos para
recolectar, estructurar y examinar los procesos Yy verificar si las
actividades se desarrollan de acuerdo a lo planificado.

Bajo este enfoque, el documento incluye la vision, los fundamentos y
directrices para alcanzar un Estado contemporaneo, que pueda asegurar que todos
los ciudadanos tengan acceso a bienes y servicios publicos de alta calidad, de
forma justa, oportuna y relevante, disminuyendo las desigualdades sociales y
econdmicas presentes en la sociedad.

2.2.2. Desempefio Laboral

Definicion

El Rendimiento Laboral™ es uno de los constructos que ha sido objeto de
mas estudio por los expertos en comportamiento organizacional.
Probablemente, esto se debe a que la productividad de las organizaciones esta
vinculada al rendimiento individual de sus integrantes” (Gabini, 2018, p. 255).

Ademas, la importancia de analizarla radica en que "el Rendimiento
Laboral posibilita establecer cuan exitosa ha sido una entidad, un individuo o un
proceso en la consecucion de sus tareas y metas laborales” (Robbins y Coulter,

2010, p. 123).
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La tendencia actual lo percibe como un constructo multidimensional y lo
define como aquellas conductas que son pertinentes a los objetivos de la
organizacion y estan bajo el control del individuo, las cuales generan resultados
positivos 0 negativos para la entidad (Gabini y Salessi, 2016). Por supuesto,
Motowidlo (2003) postuld que el Rendimiento Laboral es la contribucién que
cada trabajador realiza para alcanzar la eficiencia de su organizacion, basandose
en las acciones llevadas a cabo durante un periodo de tiempo especifico. Estos
escritores estdn de acuerdo en que el Rendimiento Laboral es el valor que
los empleados brindan mediante la realizacion de objetivos establecidos. La
combinacion de los esfuerzos individuales tiene un impacto positivo en la
consecucion de los objetivos de la empresa.

En resumen, el Rendimiento Laboral son los resultados obtenidos a
partir del conjunto de comportamientos cuantificables realizados, con el objetivo
de lograr los objetivos de la compafiia. A continuacion, se detallan las teorias
mas significativas de este, su relevancia reside en la vision que cada una posee
desde el punto de vista de cada una.

Caracteristicas y dimensiones de desempefio laboral

Compromiso: Este término se utiliza para describir la responsabilidad
asumida, o sea, un compromiso es una promesa o0 una declaracion de principios.
Decadas atrds, la conducta ha sido un elemento de interés para los dirigentes de
una institucion. "En 1977, Steers lo describié como un nivel de identificacion y
compromiso de una persona con su organizaciéon" (Arias, 2000, p.8) Ademas,
sugirio tres fuentes de compromiso:

- Caracteristicas personales, necesidades de logro, edad, intereses centrales en

la vida, etc.
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- Caracteristicas de trabajo, considerar al trabajo como un reto, identificarse
con las tareas asignadas, interactuar para el desarrollo de las mismas.
- Experiencias en el trabajo, percepcion de la importancia de la organizacion,
de la inversion de tiempo, expectativas de recompensas, capacitacion, etc.

Efectividad: Es el balance entre la eficiencia y la eficacia, 0 sea,
uno alcanza la efectividad si es eficiente y eficaz. Se trata de alcanzar un
resultado dirigido siempre al objetivo, mientras que la eficiencia es la habilidad
de obtener el resultado utilizando los recursos mas eficientes posibles. Por
ejemplo, asesinar una mosca con un cafionazo es efectivo, ya que se consigue el
objetico; no obstante, hacerlo con un matamoscas es igualmente efectivo y
eficiente, ya que no se necesitaron muchos recursos. Carlos Alberto Mejia
(Covey, 1989), publicacion perioddica coleccionable “Indicadores de efectividad
y eficiencia” define a la efectividad como el concepto que involucra a la
eficiencia y a la eficacia, es decir, el logro de los resultados programados en el
tiempo con costos mas razonable posible, hacer lo correcto con gran exactitud y
sin ningun desperdicio de tiempo y dinero.

Incentivos: es lo que impulsa a una persona a desear o realizar algo, ya
sea algo tangible como el dinero, o simbdlico como el deseo de brindar algo o
conseguir una gratificacion. EI Ministerio de Economia y Finanzas ve a los
incentivos como un recurso Util que busca potenciar el rendimiento. Igualmente,
en la guia "Motivacion, efectividad y rendimiento aborigenes en tu equipo”
descubrimos que invertir en la capacitaciéon de un empleado es invertir en la
organizacion y/o institucion.

Productividad: En 1950, la Organizacién para la Cooperacion

Econémica Europea (OCEE) proporcioné una definicion oficial de
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productividad, describiéndola como "el cociente que se logra al dividir la
produccién por uno de los elementos productivos”. Asi, se puede discutir la
productividad del capital, la inversion o la materia prima, dependiendo de si lo
que ocurrid se considera en relacion al capital, a la inversién o al volumen de
materia prima (Rojas y Ruiz 2004). Segun la guia "Motivacion, efectividad
y rendimiento aborigenes en tu equipo”, la productividad se refiere al volumen
de trabajo que el trabajador realiza durante su horario de trabajo y considera
imprescindible el estimulo y la disponibilidad de herramientas para alcanzar la
meta, siempre valorando la calidad de lo que se lleva a cabo y/o se produce.

Teorias del Desempefio Laboral

Segun Klingner y Nabaldian (2002) estas teorias explican el vinculo
entre la motivacion y la capacidad para el desempefio, asi como la relacion entre
satisfaccion en el trabajo y su desempefio. Por tanto, se explican las mas
esenciales.

Teoria de la equidad

Para Klingner y Nabaldian (2002), esta sostiene que el Desempefio
Laboral esta asociado con la percepcion gue tiene el trabajador acerca del trato
que recibe. En consecuencia, estas apreciaciones dan como resultado lealtad,
expresiones de buena voluntad y una mayor eficacia en su trabajo dentro de la
organizacion. Muchas veces esta impresién ha estado mas vinculada a un estado
mental que a una percepcion basada en hechos. No obstante, significa que la
imparcialidad y el buen trato son elementos fundamentales. También influye la
buena comunicacién entre todos los niveles organizacionales (Klingner vy

Nabaldian, 2002).

39



La equidad estd constituida por dos aspectos: el desempefio y la
equiparacion con otros. En el primer caso es la comparacion de su aporte o
desempefio laboral y la retribucidn que recibe en relacion con otras personas. En
el segundo caso, se habla de la comparacion subjetiva de uno respecto a su par
(Klingner y Nabaldian, 2002). Por lo expuesto, se determina que la teoria
de la equidad se basa en el equilibrio entre el tipo de trato que reciben los
colaboradores y el desempefio de estos, a saber, la vinculacion existente entre el
esfuerzo y la recompensa; entonces, dependera del tipo de trato ya sea justo o
injusto que reciba el colaborador para que se sienta motivado y tenga un
determinado desempefio (Klingner y Nabaldian, 2002).

Teoria de las expectativas

Esta se centra en los sentimientos de satisfaccion de los empleados, lo
cual propicia un mejor Desempefio Laboral con otros. En ese sentido, la postura
se concentra en la percepcidn subjetiva que tiene el trabajador sobre la
posibilidad de que su forma de realizar su trabajo o desarrollar determinados
comportamientos conlleve a la consecucién de cierto desempefio (Vroom,
1964).

El autor Vroom (1964) presenta tres elementos en la teoria de las
expectativas:

- Expectativa: es el vinculo entre el esfuerzo y el desempefio, hace
referencia al empefio que el empleado ejecuta para tener un
desempefio preciso.

- Instrumentalidad: es la relacién entre el desempefio y la
recompensa, indica el grado de probabilidad estimado sobre los

resultados éptimos que corresponden una recompensa.
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- Valencia: hace referencia a la importancia que el individuo
otorga al resultado o estimulo por el desempefio obtenido.

En resumen, son tres los factores identificados:

a) El alcance que un empleado cree que puede tener al realizar el trabajo al
nivel esperado,

b) La evaluacion del empleado con el consecuente reconocimiento mediante
gratificaciones o sanciones como resultado de que se alcance o no el nivel
esperado en el desempefio y

c) Laimportancia que el empleado concede a estas gratificaciones o sanciones
(Vroom, 1964).

Es indudable que esta teoria permite comprender muchas de las
reacciones positivas o negativas en el desempefio del trabajador, puesto que,
como ser humano también se tiene expectativas y metas. Por eso, esta propone
que los empleados se comporten de una determinada manera para poder cumplir
con sus expectativas planteadas, un resultado que perciben como valioso y que
se sintetiza en tres aspectos: expectativa, instrumentalidad y valencia. Teoria de
la finalidad o de las metas

Esta fue planteada por Locke (1976), él afirm6 que existe un papel
motivacional que afecta en las intenciones de los trabajadores al momento de
desemperiar alguna labor. Dicho de otra manera, los colaboradores persiguen
intencionalmente un objetivo 0 meta a través de la realizacion de la tarea, donde
se involucra cierto nivel de esfuerzo y esto determina el grado de su desempefio.
Cabe resaltar que “una meta es aquello que una persona se esfuerza por lograr”
(Locke, 1969, p. 89). La intencion de alcanzar un propoésito se basa en la

motivacion, dado que estas guian los actos e impulsan a dar el mejor desempefio
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2.3.

(Locke, 1976). El autor Locke (1976) expreso que las metas pueden tener varias
funciones:

- Centran la atencién y la accién, al focalizar la atencién en la tarea.

- Movilizan la energia y el esfuerzo.

- Aumentan la persistencia.

- Ayuda a la elaboracién de estrategias.

En concordancia con lo anterior, los objetivos que se planteen a los
trabajadores deben ser lo suficientemente interesantes y especificos, para asi
despertar su motivacion y movilizacion a conseguirlos, al ser concretos son mas
eficaces para incentivar la realizacién del comportamiento adecuado (Locke,
1976). Por ende, en la teoria de las metas el elemento motivacional tiene un rol
fundamental en la consecucion de las finalidades previamente fijadas, las cuales
deben ser desafiantes y particulares para generar interés y poder alcanzarlos.

Lo que propone esta teoria es que los propositos conllevan al individuo a
desempefiarse de una forma determinada para alcanzar lo propuesto, por ello,
estos deben ser retadores
Definicion de términos bésicos

Cliente

"Es cualquier organizacion, individuo o entidad que obtiene un producto
0 servicio y determina sus caracteristicas, como por ejemplo: consumidores,
usuario final, comercio minorista, mayorista, beneficiario y comprador” (Porter,
2015, p. 142).

Cultura de calidad

"Grupo de valores y costumbres que tiene un individuo, que junto con la

implementacion de practicas y herramientas de calidad en su comportamiento
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cotidiano, le facilitan la colaboracion con la organizacion™ (Zeithaml y Bitner,
2012, p.184).

Desempefio laboral

Es uno de los constructos mas estudiados por los expertos en
comportamiento organizacional. Probablemente, esto se debe a que la
productividad de las organizaciones esta vinculada al rendimiento individual de
sus integrantes” (Gabini, 2018, p. 255).

Eficiencia

"Es la habilidad para llevar a cabo las tareas de manera adecuada, es
decir, para reducir los recursos empleados para alcanzar las metas sugeridas. Si
se obtiene el resultado mas alto posible bajo el numero de factores
determinados, entonces los métodos de produccidn son técnicamente eficientes,
y primero se debe evaluar la eficiencia técnica de estos métodos, y
posteriormente la eficiencia economica. (Griffin, 2016, p. 71). 2.5.4.

Gestion publica

"La administracion puablica es una disciplina que se centra en la
adecuada y eficaz gestion de los recursos estatales, con el objetivo de cubrir las
demandas de los ciudadanos e impulsar el crecimiento del pais." (Koontz, 2013,
p. 68)

La confiabilidad

"Es la capacidad para llevar a cabo el servicio prometido de manera
segura y meticulosa.” Involucra la realizacién de la promesa de servicio y una

entrega sin fallos" (Pérez, 2016, p.80)
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2.4.

La organizacion

"Es la unién social compuesta por personal, tareas y administracion,
constituyendo una estructura sistematica de relaciones interactivas, con tendencia
a generar bienes y/o servicios para cubrir las demandas de las comunidades
circundantes, con el fin de alcanzar su Unico objetivo"” (Crosby, 2011, p.33).

Modernizacion de la gestion publica

La actualizacién de la administracion publica se transforma en un
abanico significativo de herramientas empleadas para potenciar las fuerzas
productivas, generando resultados que impactan directamente en la vida social.
En este contexto, si se refiere a la calidad de los métodos vinculados con la
gestion gubernamental y la administracion de la sociedad. (Crosby (2011),
pagina 107).

Politicas publicas

"Las Politicas Publicas son las medidas tomadas por el gobierno que
buscan responder a las variadas necesidades de la sociedad. Como indican
Chandler y Plano, pueden interpretarse como la utilizacién estratégica de
recursos para mitigar los problemas nacionales” (Zeller, 2006, p.71).
Formulacion de hipoétesis
2.4.1. Hipdbtesis general

La modernizacién de la gestion publica, influye significativamente en el
desemperio laboral del personal del Gobierno Regional de Pasco 2023
2.4.2. Hipdbtesis especifica

a. EIl plan estratégico y operativo influye significativamente en el

desemperfio laboral del personal del Gobierno Regional de Pasco

2023
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b. La gestion por procesos, simplificacion administrativa influye
significativamente en el desempefio laboral del personal del
Gobierno Regional de Pasco 2023

c. EIl presupuesto por resultados influye significativamente en el
desempefio laboral del personal del Gobierno Regional de Pasco
2023

2.5. ldentificacion de variables
La identificacion de variables para el presente estudio es:
Variable Independiente Modernizacion de la gestion pablica

Variable Dependiente Desempefio laboral
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2.6.  Definicion operacional de variables e indicadores

Variable Definicion conceptual Definicion operacional
Dimensiones
La modernizacion de la La "modernizacion en la e Plan estratégicos y
Independiente  gestion publica se gestion publica” se refiere operativos
convierte en un al proceso de actualizacion
Modernizacion repertorio importante de y mejora de las estructuras, e Administracion
delagestion  instrumentos que se  précticas y politicas de las basada en
publica aplican para desarrollar instituciones procesos,
las fuerzas productivas, gubernamentales para simplificacion
obteniendo resultados hacerlas mas eficientes, administrativa

que tienen efecto directo efectivas y alineadas con las
en lavidasocial y,en  necesidades y expectativas

Presupuesto por

ese sentido, si alude a la actuales de la sociedad. resultados
calidad de los métodos

relacionados con el e Servicio civil
como gobernar y como meritocratico
administrar la sociedad”.

(Crosby (2011, p.107). e Monitoreo,

supervision y
valoracion de la
administracion

Es uno de los La "definicion operacional e Teoriadela
Dependiente constructos que mayor de desempefio laboral” equidad
atencion ha recibido por refiere a la manera en que
Desempefio parte de los estudiosos  se conceptualiza y mide el e Teoriade las
laboral del comportamiento  rendimiento de los expectativas
organizacional. empleados en el contexto de
Posiblemente, se debaa su trabajo. Esta definicidn

que laproductividad de es crucial paralagestionde e Teoria de la
las organizaciones se  recursos humanos, ya que finalidad o de las
encuentra ligadas al ~ establece las bases para metas

desempefio individual deevaluar, comprender y

sus miembros” (Gabini, mejorar la contribucion de

2018, p. 255). los empleados a los
objetivos organizacionales.
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO HI
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

La presente investigacion serd de tipo basica, la misma que, tal como
manifiesta Sampieri R. (2021) lo define como “un conjunto de procesos
sistematicos y empiricos que se aplica al estudio de un fenémeno” Por ello, el
objetivo de este estudio se orienta a determinar si la modernizacién de la gestion
publica influye en el desempefio laboral.
Nivel de la investigacion

Segun la clasificacion de Valderrama (2013) el nivel de investigacion es:
una investigacion descriptivo — correlacional. (p. 30)
Meétodo de investigacion

Se utilizara el método analitico-sintético, ya que este método se aplica
en diversas areas, como la investigacion cientifica, la ensefianza y el analisis de
procesos naturales Cesar A. Bernal (2010) es uno de los autores que ha

abordado este enfoque.
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3.4.

3.5.

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion sera el no experimental. Al respecto
Hernandez Sampieri et al., (2016) indica que este disefio no manipula de
ninguna forma alguna variable investigativa, sino mas bien recolecta informacion
de la realidad tal como se manifiesta. Asi mismo serd de corte transversal-
correlacional; ya que la recopilacién de datos se ejecutara en un solo momento

de la investigacion. En ese sentido el disefio esquematicosera:

X
M r/i
Sa Y
Donde:
M: Muestra

X: Modernizacion de la gestion publica

Y: Desempefio laboral

R: influencia entre la variable independiente sobre la dependiente
Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion

Para la presente investigacion la poblacion estd compuesta por 320
colaboradores. Segun Corbetta (2007), es un grupo de diferentes elementos, los
cuales son considerados unidades de analisis, que forman parte del ambiente
espacial.
3.5.2. Muestra

Para la presente investigacion se utilizd a la poblacién contribuyente de la
Municipalidad Distrito de Yanacancha, Se considera a la poblacién
contribuyente del distrito de Yanacancha, para la aplicacion de la siguiente

formula estadistica para obtener una muestra:
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3.6.

Z2XPXQXN
TN D+ Z22xPxQ

Donde:

Z? = 95% confiabilidad

P =50%

Q=1rP

e = error de estimacion en 5%

N = Poblacion

(1,96)%x0,5%0,5%320
(0,05)2(320—1)+(1,96)2x0,5%0,5

n=175

Poblacion a encuestar son 175 colaboradores
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Instrumentos

Los principales instrumentos que se utilizd en el desarrollo de la
investigacion son: El Cuestionario
3.6.2. Tecnicas de Recoleccion de Datos

Técnica de recoleccién de datos, es el conjunto de procedimientos
organizados para recolectar datos correctos que conllevan a medir una variable
0 conocer una variable.

Las principales técnicas utilizadas en el desarrollo de la investigacion,
son:

a) Encuestas
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3.7.

Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
3.7.1. Instrumentos

Instrumento, es el recurso, en nuestro caso hojas impresas que hemos
utilizado para recolectar y registrar datos o informacion.

Entre los principales instrumentos que se ha utilizado en el desarrollo de
la investigacion son:
a) Cuestionario
3.7.2. Teécnicas de Recoleccion de Datos

Técnica de recoleccion de datos, es el conjunto de procedimientos
organizados para recolectar datos correctos que conllevan a: medir una variable
0 conocer una variable.

Las principales técnicas que hemos utilizado en el desarrollo de la
investigacion, fueron:
a) Encuestas
3.7.3. Confiabilidad de los Datos

Para hallar la confiabilidad de datos utilizados del presente estudio de
investigacion, realizado en el objeto de estudio, se obtuvo luego de aplicar tres
cuestionarios, procesados como prueba piloto de lo que se obtuvo un Alfa de
Cronbach de 0,858; resultado de confiabilidad que indica que es adecuado y
favorable para aplicar el instrumento de investigacion.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 175 100,0
Excluido? 0,0
Total 175 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento
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3.8.

3.9.

3.10.

Confiabilidad Alfa de Cronbach

Alfa de Cron Bach

N° de elementos 0,898 23
Fuente: resultados de la investigacion

Técnicas de procedimiento y andlisis de datos

El analisis de los datos recopilados se realizara a traves del Statistical
Product Package for Social Science (SPSS), version 24 para Windows 10; dado
que se ejecutara una adecuacion a la version original de los instrumentos; asi
mismo se procedera con analisis de validez por juicio de expertos.
Posteriormente con los resultados obtenidos y subsanaciones de ser necesarios
se procedera con la recoleccion de datos.
Tratamiento estadistico

Concluido el trabajo de campo, se procedid a construir una base de datos
luego fue realizado los anélisis estadisticos con el paquete de SPSS 24 y Excel
realizando los siguientes pasos:
«  Obtencidn de frecuencias y porcentajes en las dimensiones respectivas de las

variables.

«  Construccion de tablas para cada dimension
«  Elaboracion de graficos para cada dimension

Analisis inferencial con la prueba chi cuadrado de comparacion de
proporciones independientes. Las técnicas de procesamiento de datos son
Estadisticas y probabilisticas
Orientacion ética filosofica y epistémica

Sobre la orientacion ética, el estudio cometi6 todas las pautas y

estatutos establecidos por la universidad y area de investigacion; por tanto,
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toda la informacion encontrada y recopilada fue confidencial y solo fueron
usado con fines académicos.

Sobre la orientacion epistémica de la tesis, la informacion lograda
permitié incrementar la base teorica sobre la relacion las variables, lo cual
orientd a la comunidad cientifica de la universidad a que promuevan mas
estudios sobre este tema con el fin de sustentar cientificamente la importancia

de la afectividad dentro de la ensefianza en las aulas universitarias.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcion del trabajo de campo

Se obtuvo informacion de los colaboradores considerados en el estudio
de la muestra, de los colaboradores del Gobierno regional de Pasco, para lo cual
se aplicd el cuestionario que estan direccionadas a las variables; después de
haber recogido los datos fueron sometidos al tratamiento estadistico donde se
obtuvo la estadistica descriptiva correspondiente a cada una de las variables y de
las dimensiones estudiadas, de estudio.

De igual manera, se recolectaron los datos y se procesaron con el
programa SPSS 25, teniendo en cuenta tres fases: una representacion de tablas
de frecuencias para cada pregunta, asi como sus correspondientes
representaciones, y finalmente, realizamos una prueba de Hipotesis empleando

el chi cuadrado.
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4.2.  Presentacion, analisis e interpretacion de resultados
A. Modernizacion de la gestion publica
1. ¢Cree usted que la modernizacion ha mejorado la eficiencia de
los procesos administrativos en el Gobierno Regional de Pasco?

Tabla 1: La modernizacion ha mejorado la eficiencia de los procesos

administrativos en el Gobierno Regional de Pasco.

Frecuencia Porcentaje
valido ~ Siempre 56 320
Casi siempre 51 29.1
Algunas veces 12 6.9
Casi nunca 31 17.7
Nunca 25 14.3
Total 175 100.0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

Interpretacion:

Se utiliz6 el cuestionario correspondiente para determinar si la
modernizacion ha mejorado la eficiencia de los procesos administrativos en el
Gobierno Regional de Pasco, se aplico el siguiente cuestionario. Los resultados
fueron los siguientes:

1. Un 32,0% de la muestra encuestada manifestaron que Siempre la
modernizacion ha mejorado la eficiencia de los procesos administrativos en
el Gobierno Regional de Pasco.

2. Un 29,1% de la muestra encuestada manifestaron que Casi siempre la
modernizacion ha mejorado la eficiencia de los procesos administrativos en
el Gobierno Regional de Pasco.

3. Un 6,9% de la muestra encuestada opinan que Algunas veces la
modernizacion ha mejorado la eficiencia de los procesos administrativos en

el Gobierno Regional de Pasco
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Un 17,7% de la muestra encuestada opinan que Casi nunca la modernizacion

ha mejorado la eficiencia de los procesos administrativos en el Gobierno
Regional de Pasco

Un 14,3% de la muestra encuestada opinan que Nunca la modernizacion ha
mejorado la eficiencia de los procesos administrativos en el Gobierno
Regional de Pasco

Figura 1: La modernizacidén ha mejorado la eficiencia de los procesos

administrativos en el Gobierno Regional de Pasco
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Figura de la tabla No- 1

2. ¢Siente usted que la tecnologia implementada ha facilitado mi
trabajo diario?

Tabla 2: La tecnologia implementada ha facilitado mi trabajo diario

Frecuencia Porcentaje
valido ~ Siempre 66 3r.7
Casi siempre 59 33.7
Algunas veces 15 8.6
Casi nunca 20 114
Nunca 15 8.6
Total 175 100.0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.
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Interpretacion:

Se utilizd el cuestionario correspondiente para determinar si la
tecnologia implementada ha facilitado mi trabajo diario, se aplico el
cuestionario. Los resultados fueron los siguientes:

1. Un 37,7% de la muestra encuestada manifestaron que Siempre la tecnologia
implementada ha facilitado mi trabajo diario.

2. Un 33,7% de la muestra encuestada manifestaron que Casi siempre la
tecnologia implementada ha facilitado mi trabajo diario.

3. Un 8,6% de la muestra encuestada opinan que Algunas veces la tecnologia
implementada ha facilitado mi trabajo diario

4. Un 11,4% de la muestra encuestada opinan que Casi nunca la tecnologia
implementada ha facilitado mi trabajo diario.

5. Un 8,6% de la muestra encuestada opinan que Nunca la tecnologia
implementada ha facilitado mi trabajo diario.

Figura 2: La tecnologia implementada ha facilitado mi trabajo diario
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Figura 2 de la tabla No- 2
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3. ¢Piensa que la modernizacion ha contribuido a reducir el tiempo
necesario para completar las tareas habituales?
Tabla 3: La modernizacion ha contribuido a reducir el tiempo necesario para

completar las tareas habituales.

Frecuencia Porcentaje
valido ~ Siempre 61 34.9
Casi siempre 56 32.0
Algunas veces 20 11.4
Casi nunca 22 12.6
Nunca 16 9.1
Total 175 100.0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

Interpretacion:

Se utilizd el cuestionario correspondiente para determinar si la
modernizacion ha contribuido a reducir el tiempo necesario para completar las
tareas habituales, se aplico el siguiente cuestionario. Los resultados fueron los
siguientes:

1. Un 34,9% de la muestra encuestada manifestaron que Siempre la
modernizacion ha contribuido a reducir el tiempo necesario para completar
las tareas habituales.

2. Un 32,0% de la muestra encuestada manifestaron que Casi siempre la
modernizacion ha contribuido a reducir el tiempo necesario para completar
las tareas habituales.

3. Un 11,4% de la muestra encuestada opinan que Algunas veces la
modernizacion ha contribuido a reducir el tiempo necesario para completar

las tareas habituales

4. Un 12,6% de la muestra encuestada opinan que Casi nunca la
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modernizacion ha contribuido a reducir el tiempo necesario para completar
las tareas habituales

5. Un 9,1% de la muestra encuestada opinan que Nunca la modernizacién ha
contribuido a reducir el tiempo necesario para completar las tareas
habituales

Figura 3: La modernizacién ha contribuido a reducir el tiempo necesario para

completar las tareas habituales
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Figura de la tabla No- 3

4. ¢Ha Considerado que los cambios realizados han mejorado la
transparencia en la gestion?

Tabla 4: Los cambios realizados han mejorado la transparencia en la gestion.

Frecuencia Porcentaje
valido ~ Siempre 31 17.7
Casi siempre 35 20.0
Algunas veces 14 8.0
Casi nunca 54 30.9
Nunca 41 234
Total 175 100.0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.
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Interpretacion:

Se utilizo el cuestionario correspondiente para determinar si los cambios
realizados han mejorado la transparencia en la gestion, se aplicd el siguiente
cuestionario. Los resultados fueron los siguientes:

1. Un 17,7% de la muestra encuestada manifestaron que Siempre los cambios
realizados han mejorado la transparencia en la gestion.

2. Un 20,0% de la muestra encuestada manifestaron que Casi siempre los
cambios realizados han mejorado la transparencia en la gestion.

3. Un 8,0% de la muestra encuestada opinan que Algunas veces los cambios
realizados han mejorado la transparencia en la gestion

4. Un 30,9% de la muestra encuestada opinan que Casi nunca los cambios
realizados han mejorado la transparencia en la gestion

5. Un 23,4% de la muestra encuestada opinan que Nunca los cambios realizados
han mejorado la transparencia en la gestion.

Figura 4: Los cambios realizados han mejorado la transparencia en la gestion
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5. ¢La formacion recibida para adaptarme a la nueva tecnologia ha
sido adecuada.?

Tabla 5: La formacion recibida para adaptarme a la nueva tecnologia ha sido

adecuada.
Frecuencia Porcentaje

Vilido  Siempre 51 29.1

Casi siempre 48 27.4

Algunas veces 12 6.9

Casi nunca 31 17.7

Nunca 33 18.9

Total 175 100.0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

Interpretacion:

Se utilizo el cuestionario correspondiente para determinar si la formacion
recibida para adaptarme a la nueva tecnologia ha sido adecuada, se aplicé el
siguiente cuestionario. Los resultados fueron los siguientes:

1. Un 21,9% de la muestra encuestada manifestaron que Siempre la formacion
recibida para adaptarme a la nueva tecnologia ha sido adecuada.

2. Un 27,4% de la muestra encuestada manifestaron que Casi siempre la
formacion recibida para adaptarme a la nueva tecnologia ha sido adecuada.

3. Un 6,9% de la muestra encuestada opinan que Algunas veces la formacion
recibida para adaptarme a la nueva tecnologia ha sido adecuada

4. Un17,7% de la muestra encuestada opinan que Casi nunca la formacion
recibida para adaptarme a la nueva tecnologia ha sido adecuada.

5. Un 18,9% de la muestra encuestada opinan que Nunca la formacion recibida

para adaptarme a la nueva tecnologia ha sido adecuada.
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Figura 5: La formacion recibida para adaptarme a la nueva tecnologia ha sido

adecuada
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Figura de la tabla No- 5

6. ¢Siente usted que los cambios en la gestion publica han sido bien
comunicados a todos los empleados?
Tabla 6: Los cambios en la gestion publica han sido bien comunicados a todos

los empleados

Frecuencia Porcentaje
valido ~ Siempre 21 12.0
Casi siempre 29 16.6
Algunas veces 18 10.3
Casi nunca 50 28.6
Nunca 57 32.6
Total 175 100.0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

Interpretacion:
Se utilizé el cuestionario correspondiente para determinar si se utilizo el

cuestionario correspondiente para determinar si la formacion recibida para
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adaptarme a la nueva tecnologia ha sido adecuada, se aplico el cuestionario. Los

resultados fueron los siguientes:

1. Un 12,0% de la muestra encuestada manifestaron que Siempre la formacion
recibida para adaptarme a la nueva tecnologia ha sido adecuada.

2. Un 16,6% de la muestra encuestada manifestaron que Casi siempre la
formacion recibida para adaptarme a la nueva tecnologia ha sido adecuada.

3. Un 10,3% de la muestra encuestada opinan que Algunas veces la formacion
recibida para adaptarme a la nueva tecnologia ha sido adecuada.

4. Un 28,6% de la muestra encuestada opinan que Casi nunca la
formacion recibida para adaptarme a la nueva tecnologia ha sido adecuada.

5. Un 32,6% de la muestra encuestada opinan que Nunca la formacion
recibida para adaptarme a la nueva tecnologia ha sido adecuada.

Figura 6: La formacion recibida para adaptarme a la nueva tecnologia ha sido

adecuada
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7. ¢Cree usted que la modernizacion ha reducido los tiempos de
respuesta en los servicios que ofrecemos?
Tabla 7: La modernizacion ha reducido los tiempos de respuesta en los

servicios que ofrecemos.

Frecuencia Porcentaje
Vilido  Siempre 14 8.0
Casi siempre 20 11.4
Algunas veces 16 9.1
Casi nunca 64 36.6
Nunca 61 34.9
Total 175 100.0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

Interpretacion:

Se utiliz6 el cuestionario correspondiente para determinar si la
modernizacion ha reducido los tiempos de respuesta en los servicios que
ofrecemos, se aplicd el siguiente cuestionario. Los resultados fueron los
siguientes:

1. Un 8,0% de la muestra encuestada manifestaron que Siempre la
modernizacion ha reducido los tiempos de respuesta en los servicios que
ofrecemos.

2. Un 11,4% de la muestra encuestada manifestaron que Casi siempre la
modernizacion ha reducido los tiempos de respuesta en los servicios que
ofrecemos.

3. Un 9,1% de la muestra encuestada opinan que Algunas veces la
modernizacion ha reducido los tiempos de respuesta en los servicios que
ofrecemos

4. Un 36,6% de la muestra encuestada opinan que Casi nunca la modernizacién

63



ha reducido los tiempos de respuesta en los servicios que ofrecemos

Un 34,9% de la muestra encuestada opinan que Nunca la modernizacion ha

reducido los tiempos de respuesta en los servicios que ofrecemos.

Figura 7: La modernizacién ha reducido los tiempos de respuesta en los
servicios que ofrecemos
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Figura de la tabla No- 7

8. ¢Los recursos asignados para la modernizacion han sido
suficientes?

Tabla 8: Los recursos asignados para la modernizacién han sido suficientes

Frecuencia Porcentaje
Valido ~ Siempre 21 12.0
Casi siempre 24 13.7
Algunas veces 28 16.0
Casi nunca 52 29.7
Nunca 50 28.6
Total 175 100.0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.
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Interpretacion:

Se utilizo el cuestionario correspondiente para determinar si los recursos
asignados para la modernizacién han sido suficientes, se aplicd el siguiente
cuestionario. Los resultados fueron los siguientes:

1. Un 12,0% de la muestra encuestada manifestaron que Siempre los recursos
asignados para la modernizacién han sido suficientes.

2. Un 13,7% de la muestra encuestada manifestaron que Casi siempre los
recursos asignados para la modernizacién han sido suficientes

3. Un 16,0% de la muestra encuestada opinan que Algunas veces los recursos
asignados para la modernizacién han sido suficientes

4. Un 29,7% de la muestra encuestada opinan que Casi nunca los recursos
asignados para la modernizacién han sido suficientes

5. Un 28,6% de la muestra encuestada opinan que Nunca los recursos asignados
para la modernizacién han sido suficientes.

Figura 8: Los recursos asignados para la modernizacién han sido suficientes
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9. ¢La modernizacion ha fomentado una cultura de innovacion
dentro del Gobierno Regional de Pasco?
Tabla 9: La modernizacion ha fomentado una cultura de innovacion dentro del

Gobierno Regional de Pasco.

Frecuencia Porcentaje
Vilido  Siempre 19 10.9
Casi siempre 21 12.0
Algunas veces 25 14.3
Casi nunca 56 32.0
Nunca 54 30.9
Total 175 100.0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

Interpretacion:

Se utiliz6 el cuestionario correspondiente para determinar si la
modernizacion ha fomentado una cultura de innovacién dentro del Gobierno
Regional de Pasco, se aplicé el cuestionario. Los resultados fueron los
siguientes:

1. Un 10,9% de la muestra encuestada manifestaron que Siempre la
modernizacion ha fomentado una cultura de innovacion dentro del
Gobierno Regional de Pasco.

2. Un 12,0% de la muestra encuestada manifestaron que Casi siempre la
modernizacion ha fomentado una cultura de innovacion dentro del
Gobierno Regional de Pasco.

3. Un 14,3% de la muestra encuestada opinan que Algunas veces la
modernizacion ha fomentado una cultura de innovacion dentro del
Gobierno Regional de Pasco

4. Un 32,0% de la muestra encuestada opinan que Casi nunca la
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modernizacion ha fomentado una cultura de innovacion dentro del
Gobierno Regional de Pasco

5. Un 30,9% de la muestra encuestada opinan que Nunca la modernizacion
ha fomentado una cultura de innovacion dentro del Gobierno Regional de
Pasco.

Figura 9: La modernizacién ha fomentado una cultura de innovacion dentro del

Gobierno Regional de Pasco
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Figura de la tabla No- 9

10. ¢La participacion del personal en el proceso de modernizacion ha
sido activamente solicitada y valorada.?
Tabla 10: La participacion del personal en el proceso de modernizacién ha sido

activamente solicitada y valorada.

Frecuencia Porcentaje
valido ~ Siempre 15 8.6
Casi siempre 19 10.9
Algunas veces 21 12.0
Casi nunca 61 34.9
Nunca 59 33.7
Total 175 100.0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.
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Interpretacion:

Se utilizd el cuestionario correspondiente para determinar si la
participacion del personal en el proceso de modernizacion ha sido activamente
solicitada y valorada, se aplico el cuestionario. Los resultados fueron los
siguientes:

1. Un 17,7% de la muestra encuestada manifestaron que Siempre la
participacién del personal en el proceso de modernizacion ha sido
activamente solicitada y valorada.

2. Un 20,0% de la muestra encuestada manifestaron que Casi siempre la
participacién del personal en el proceso de modernizacion ha sido
activamente solicitada y valorada.

3. Un 8,0% de la muestra encuestada opinan que Algunas veces la
participacion del personal en el proceso de modernizacion ha sido

activamente solicitada y valorada.

4. Un 30,9% de la muestra encuestada opinan que Casi nunca la
participacién del personal en el proceso de modernizacion ha sido
activamente solicitada y valorada.

5. Un 23,4% de la muestra encuestada opinan que Nunca la participacion del
personal en el proceso de modernizacién ha sido activamente solicitada y

valorada.
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Figura 10: La participacion del personal en el proceso de modernizacion ha

sido activamente solicitada y valorada
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Figura de la tabla No- 10

11. ¢La modernizaciébn ha mejorado mi percepcion del Gobierno
Regional de Pasco como empleador?
Tabla 11: La modernizacion ha mejorado mi percepcion del Gobierno Regional

de Pasco como empleador

Frecuencia Porcentaje
Valido  Siempre 25 143
Casi siempre 27 15.4
Algunas veces 16 9.1
Casi nunca 51 29.1
Nunca 56 320
Total 175 100.0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

Interpretacion:
Se utiliz6 el cuestionario correspondiente para determinar si la
modernizacion ha mejorado mi percepcion del Gobierno Regional de Pasco

como empleador, se aplico el cuestionario. Los resultados fueron los siguientes:
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Un 14,3% de la muestra encuestada manifestaron que Siempre la
modernizacion ha mejorado mi percepcion del Gobierno Regional de Pasco
como empleador.

Un 15,4% de la muestra encuestada manifestaron que Casi siempre la
modernizacion ha mejorado mi percepcion del Gobierno Regional de Pasco
como empleador.

Un 9,1% de la muestra encuestada opinan que Algunas veces la
modernizacion ha mejorado mi percepcion del Gobierno Regional de Pasco
como empleador

Un 29,1% de la muestra encuestada opinan que Casi nunca la modernizacién
ha mejorado mi percepcion del Gobierno Regional de Pasco como empleador
Un 32,0% de la muestra encuestada opinan que Nunca la modernizacion ha
mejorado mi percepcién del Gobierno Regional de Pasco como empleador.

Figura 11: La modernizacion ha mejorado mi percepcion del Gobierno

Regional de Pasco como empleador
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12. ¢Esta dispuesto usted a adaptarse a futuros cambios en la gestion
publica?

Tabla 12: Esta dispuesto usted a adaptarse a futuros cambios en la gestion

publica
Frecuencia Porcentaje
valido ~ Siempre 48 214
Casi siempre 52 29.7
Algunas veces 21 12.0
Casi nunca 23 13.1
Nunca 31 17.7
Total 175 100.0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

Interpretacion:

Se utiliz6 el cuestionario correspondiente para determinar si esta
dispuesto usted a adaptarse a futuros cambios en la gestion publica, se aplico el
cuestionario. Los resultados fueron los siguientes:

1. Un 27,4% de la muestra encuestada manifestaron que Siempre esta
dispuesto usted a adaptarse a futuros cambios en la gestion publica.

2. Un 29,7% de la muestra encuestada manifestaron que Casi siempre esta
dispuesto usted a adaptarse a futuros cambios en la gestion pablica.

3. Un 12,0% de la muestra encuestada opinan que Algunas veces esta dispuesto
usted a adaptarse a futuros cambios en la gestion publica

4. Un 13,1% de la muestra encuestada opinan que Casi nunca esta dispuesto
usted a adaptarse a futuros cambios en la gestion publica

5. Un 17,7% de la muestra encuestada opinan que Nunca esta dispuesto usted a

adaptarse a futuros cambios en la gestion publica.
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Figura 12: Esté dispuesto usted a adaptarse a futuros cambios en la gestion

publica
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Figura de la tabla No- 12

13. ¢(Recomendaria trabajar en el Gobierno Regional de Pasco a otras
personas debido a su proceso de modernizacion?
Tabla 13: Recomendaria trabajar en el Gobierno Regional de Pasco a otras

personas debido a su proceso de modernizacion

Frecuencia Porcentaje
valido ~ Siempre 21 12.0
Casi siempre 24 13.7
Algunas veces 19 10.9
Casi nunca 51 29.1
Nunca 60 34.3
Total 175 100.0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

Interpretacion:
Se utilizd el cuestionario correspondiente para determinar Si

recomendaria trabajar en el Gobierno Regional de Pasco a otras personas debido
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a su proceso de modernizacion, se aplico el cuestionario. Los resultados fueron

los siguientes:

1. Un 12,0% de la muestra encuestada manifestaron que Siempre
recomendaria trabajar en el Gobierno Regional de Pasco a otras personas
debido a su proceso de modernizacion.

2. Un 13,7% de la muestra encuestada manifestaron que Casi siempre
recomendaria trabajar en el Gobierno Regional de Pasco a otras personas
debido a su proceso de modernizacion.

3. Un 10,9% de la muestra encuestada opinan que Algunas veces
recomendaria trabajar en el Gobierno Regional de Pasco a otras personas
debido a su proceso de modernizacion.

4. Un 29,1% de la muestra encuestada opinan que Casi nunca recomendaria
trabajar en el Gobierno Regional de Pasco a otras personas debido a su
proceso de modernizacion.

5. Un 34,3% de la muestra encuestada opinan que Nunca recomendaria
trabajar en el Gobierno Regional de Pasco a otras personas debido a su

proceso de modernizacion.
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Figura 13: Recomendaria trabajar en el Gobierno Regional de Pasco a otras
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Figura de la tabla No- 13

B. Desempefio laboral

1. ¢Mi

productividad ha aumentado como resultado de la

modernizacion?

Tabla 14: Mi productividad ha aumentado como resultado de la modernizacion

Frecuencia Porcentaje
Vilido  Siempre 25 143
Casi siempre 28 16.0
Algunas veces 16 9.1
Casi nunca 49 28.0
Nunca 57 32.6
Total 175 100.0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

Interpretacion:

Se utilizd el cuestionario correspondiente para determinar si mi

productividad ha aumentado como resultado de la modernizacion, se aplico el

cuestionario. Los resultados fueron los siguientes:

1. Un 14,3% de la muestra encuestada manifestaron que Siempre mi
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productividad ha aumentado como resultado de la modernizacion.
Un 16,0% de la muestra encuestada manifestaron que Casi siempre mi
productividad ha aumentado como resultado de la modernizacion.
Un 9,1% de la muestra encuestada opinan que Algunas veces mi
productividad ha aumentado como resultado de la modernizacion.
Un 28,0% de la muestra encuestada opinan que Casi nunca mi productividad
ha aumentado como resultado de la modernizacion.
Un 32,6% de la muestra encuestada opinan que Nunca mi productividad ha
aumentado como resultado de la modernizacion.

Figura 14: Mi productividad ha aumentado como resultado de la

modernizacion
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Figura de la tabla No- 14
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2. ¢La calidad de mi trabajo ha mejorado debido a las nuevas
herramientas y procesos?
Tabla 15: La calidad de mi trabajo ha mejorado debido a las nuevas

herramientas y procesos

Frecuencia Porcentaje
valido ~ Siempre 45 25.7
Casi siempre 56 32.0
Algunas veces 30 17.1
Casi nunca 23 13.1
Nunca 21 12.0
Total 175 100.0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

Interpretacion:

Se utilizd el cuestionario correspondiente para determinar si la calidad
de mi trabajo ha mejorado debido a las nuevas herramientas y procesos, se
aplicé el cuestionario. Los resultados fueron los siguientes:

1. Un 25,7% de la muestra encuestada manifestaron que Siempre la calidad de
mi trabajo ha mejorado debido a las nuevas herramientas y procesos.

2. Un 32,0% de la muestra encuestada manifestaron que Casi siempre la calidad
de mi trabajo ha mejorado debido a las nuevas herramientas y procesos.

3. Un 17,1% de la muestra encuestada opinan que Algunas veces la calidad de
mi trabajo ha mejorado debido a las nuevas herramientas y procesos.

4. Un 13,1% de la muestra encuestada opinan que Casi nunca la calidad de mi
trabajo ha mejorado debido a las nuevas herramientas y procesos.

5. Un12,0% de la muestra encuestada opinan que Nunca la calidad de mi trabajo

ha mejorado debido a las nuevas herramientas y procesos.
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Figura 15: La calidad de mi trabajo ha mejorado debido a las nuevas

herramientas y procesos
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Figura de la tabla No- 15

3. ¢Me siento mas motivado en mi trabajo desde la implementacion
de los cambios?

Tabla 16: Me siento mas motivado en mi trabajo desde la implementacion de

los cambios
Frecuencia Porcentaje

Vélido ~ Siempre 54 30.9

Casi siempre 62 35.4

Algunas veces 25 14.3

Casi nunca 19 10.9

Nunca 15 8.6

Total 175 100.0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

Interpretacion:

Se utilizd el cuestionario correspondiente para determinar si me siento
mas motivado en mi trabajo desde la implementacién de los cambios, se aplicd
el cuestionario. Los resultados fueron los siguientes:

1. Un30,9% de la muestra encuestada manifestaron que Siempre me siento mas
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motivado en mi trabajo desde la implementacion de los cambios.
2. Un 35,4% de la muestra encuestada manifestaron que Casi siempre me siento
mas motivado en mi trabajo desde la implementacién de los cambios.
3. Un 14,3% de la muestra encuestada opinan que Algunas veces me siento mas
motivado en mi trabajo desde la implementacion de los cambios.
4. Un 10,9% de la muestra encuestada opinan que Casi nunca me siento mas
motivado en mi trabajo desde la implementacion de los cambios.
Un 8,6% de la muestra encuestada opinan que Nunca me siento mas motivado
en mi trabajo desde la implementacién de los cambios.
Figura 16: Me siento mas motivado en mi trabajo desde la implementacion de

los cambios
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4. ¢Los nuevos sistemas facilitan una mejor colaboracion entre las
areas de trabajo?

Tabla 17: Los nuevos sistemas facilitan una mejor colaboracion entre las areas

de trabajo
Frecuencia Porcentaje
valido ~ Siempre 23 131
Casi siempre 35 20.0
Algunas veces 31 17.7
Casi nunca 42 24.0
Nunca 44 25.1
Total 175 100.0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

Interpretacion:

Se utilizo el cuestionario correspondiente para determinar si los nuevos
sistemas facilitan una mejor colaboracion entre las areas de trabajo, se aplico el
cuestionario. Los resultados fueron los siguientes:

1. Un 13,1% de la muestra encuestada manifestaron que Siempre los nuevos
sistemas facilitan una mejor colaboracion entre las areas de trabajo.

2. Un 20,0% de la muestra encuestada manifestaron que Casi siempre los
nuevos sistemas facilitan una mejor colaboracion entre las areas de trabajo.

3. Un 17,7% de la muestra encuestada opinan que Algunas veces los nuevos
sistemas facilitan una mejor colaboracion entre las areas de trabajo.

4. Un 24,0% de la muestra encuestada opinan que Casi nunca los nuevos
sistemas facilitan una mejor colaboracion entre las areas de trabajo.

5. Un 25,1% de la muestra encuestada opinan que Nunca los nuevos sistemas

facilitan una mejor colaboracion entre las areas de trabajo.
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Figura 17: Los nuevos sistemas facilitan una mejor colaboracion entre las

areas de trabajo
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Figura de la tabla No- 17

5. ¢He notado una mejora en la comunicacion interna desde la
modernizacion?
Tabla 18: He notado una mejora en la comunicacion interna desde la

modernizacion

Frecuencia Porcentaje
Vilido  Siempre 21 12.0
Casi siempre 29 16.6
Algunas veces 38 21.7
Casi nunca 41 23.4
Nunca 46 26.3
Total 175 100.0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

Interpretacion:
Se utilizé el cuestionario correspondiente para determinar si he notado una
mejora en la comunicacion interna desde la modernizacion, se aplicd el

cuestionario. Los resultados fueron los siguientes:
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1. Un 12,0% de la muestra encuestada manifestaron que Siempre he notado
una mejora en la comunicacion interna desde la modernizacion.

2. Un16,6% de la muestra encuestada manifestaron que Casi siempre he notado
una mejora en la comunicacion interna desde la modernizacion.

3. Un 21,7% de la muestra encuestada opinan que Algunas veces he notado

una mejora en la comunicacion interna desde la modernizacion.

4. Un 23,4% de la muestra encuestada opinan que Casi nunca he notado una

mejora en la comunicacidn interna desde la modernizacion.

5. Un 26,3% de la muestra encuestada opinan que Nunca he notado una mejora

en la comunicacion interna desde la modernizacion.

Figura 18: Me siento mas motivado en mi trabajo desde la implementacion de

los cambios
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Figura de la tabla No- 18
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6. ¢Considera wusted que la modernizacibn ha impactado
positivamente en mi satisfaccion laboral?
Tabla 19: Considera usted que la modernizacién ha impactado positivamente

en mi satisfaccion laboral positivamente en mi satisfaccion laboral

Frecuencia Porcentaje
Vvalido  Siempre 36 20.6
Casi siempre 42 24.0
Algunas veces 32 18.3
Casi nunca 31 17.7
Nunca 34 194
Total 175 100.0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

Interpretacion:
Se utilizd el cuestionario correspondiente para determinar si considera

sted que la modernizacion ha impactado positivamente en mi satisfaccion

laboral, se aplicé el cuestionario. Los resultados fueron los siguientes:

1.

Un 20,6% de la muestra encuestada manifestaron que Siempre me siento mas
motivado en mi trabajo desde la implementacién de los cambios.

Un 24,0% de la muestra encuestada manifestaron que Casi siempre considera
usted que la modernizacion ha impactado positivamente en mi satisfaccion
laboral

Un 18,3% de la muestra encuestada opinan que Algunas veces considera
usted que la modernizacion ha impactado positivamente en mi satisfaccion
laboral

Un 17,7% de la muestra encuestada opinan que Casi nunca considera usted
que la modernizacién ha impactado positivamente en mi satisfaccion laboral.

Un 19,4% de la muestra encuestada opinan que Nunca considera usted que la
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modernizacion ha impactado positivamente en mi satisfaccion laboral.
Figura 19: considera usted que la modernizacion ha impactado positivamente
en mi satisfaccion laboral
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Figura de la tabla No- 19

7. ¢La modernizacién ha hecho que mi puesto de trabajo sea mas

seguro?

Tabla 20: La modernizacion ha hecho que mi puesto de trabajo sea mas seguro

Frecuencia Porcentaje
Vilido  Siempre 57 32.6
Casi siempre 61 34.9
Algunas veces 21 12.0
Casi nunca 17 9.7
Nunca 19 10.9
Total 175 100.0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

Interpretacion:

Se utilizd el cuestionario correspondiente para determinar si la
modernizacion ha hecho que mi puesto de trabajo sea mas seguro, se aplico el

cuestionario. Los resultados fueron los siguientes:
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Un 32,6% de la muestra encuestada manifestaron que Siempre la
modernizacion ha hecho que mi puesto de trabajo sea mas seguro.

Un 34,9% de la muestra encuestada manifestaron que Casi siempre la
modernizacion ha hecho que mi puesto de trabajo sea mas seguro

Un 12,0% de la muestra encuestada opinan que Algunas veces la
modernizacion ha hecho que mi puesto de trabajo sea mas seguro

Un 9,7% de la muestra encuestada opinan que Casi nunca la modernizacion
ha hecho que mi puesto de trabajo sea mas seguro.

Un 10,9% de la muestra encuestada opinan que Nunca la modernizacion ha
hecho que mi puesto de trabajo sea mas seguro.

Figura 20: La modernizacion ha hecho que mi puesto de trabajo sea mas

seguro
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Figura de la tabla No- 20
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8. ¢Me siento capacitado para enfrentar los desafios que surgen con
la modernizacion?
Tabla 21: Me siento capacitado para enfrentar los desafios que surgen con la

modernizacion

Frecuencia Porcentaje
Vilido  Siempre 67 38.3
Casi siempre 61 34.9
Algunas veces 19 10.9
Casi nunca 15 8.6
Nunca 13 14
Total 175 100.0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

Interpretacion:

Se utilizd el cuestionario correspondiente para determinar si me siento
capacitado para enfrentar los desafios que surgen con la modernizacién, se
aplico el cuestionario. Los resultados fueron los siguientes:

1. Un 38,3% de la muestra encuestada manifestaron que Siempre me siento
capacitado para enfrentar los desafios que surgen con la modernizacion.

2. Un 34,9% de la muestra encuestada manifestaron que Casi siempre me siento
capacitado para enfrentar los desafios que surgen con la modernizacion.

3. Un10,9% de la muestra encuestada opinan que Algunas veces me siento
capacitado para enfrentar los desafios que surgen con la modernizacion.

4. Un 8,6% de la muestra encuestada opinan que Casi nunca me siento
capacitado para enfrentar los desafios que surgen con la modernizacion.

5. Un 7,4% de la muestra encuestada opinan que Nunca me siento capacitado

para enfrentar los desafios que surgen con la modernizacion.
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Figura 21: Me siento capacitado para enfrentar los desafios que surgen con la

modernizacion.
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Figura de la tabla No- 21

9. ¢La modernizacién ha mejorado mi equilibrio entre la vida laboral
y personal?

Tabla 22: La modernizacion ha mejorado mi equilibrio entre la vida laboral y

personal
Frecuencia Porcentaje

Vilido  Siempre 51 29.1

Casi siempre 54 30.9

Algunas veces 39 22.3

Casi nunca 14 8.0

Nunca 17 9.7

Total 175 100.0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

Interpretacion:
Se utiliz6 el cuestionario correspondiente para determinar si la
modernizacion ha mejorado mi equilibrio entre la vida laboral y personal, se

aplico el cuestionario. Los resultados fueron los siguientes:
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1. Un 29,1% de la muestra encuestada manifestaron que Siempre la
modernizacion ha mejorado mi equilibrio entre la vida laboral y personal.

2. Un 30,9% de la muestra encuestada manifestaron que Casi siempre la
modernizacion ha mejorado mi equilibrio entre la vida laboral y personal.

3. Un 22,3% de la muestra encuestada opinan que Algunas veces la
modernizacion ha mejorado mi equilibrio entre la vida laboral y personal.

4. Un 8,0% de la muestra encuestada opinan que Casi nunca la modernizacién
ha mejorado mi equilibrio entre la vida laboral y personal.

5. Un 9,7% de la muestra encuestada opinan que Nunca la modernizacién ha
mejorado mi equilibrio entre la vida laboral y personal.

Figura 22: La modernizacion ha mejorado mi equilibrio entre la vida laboral y

personal.
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Figura de la tabla No- 22
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10. ¢Creo que la modernizacion ha contribuido a reducir el estrés en el
ambiente laboral?

Tabla 23: la modernizacion ha contribuido a reducir el estrés en el ambiente

laboral
Frecuencia  Porcentaje
Vvalido  Siempre 47 26.9
Casi siempre 52 29.7
Algunas veces 36 20.6
Casi nunca 19 10.9
Nunca 21 12.0
Total 175 100.0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

Interpretacion:

Se utilizd el cuestionario correspondiente para determinar si la

modernizacion ha contribuido a reducir el estrés en el ambiente laboral, se

aplico el cuestionario. Los resultados fueron los siguientes:

1.

Un 26,9% de la muestra encuestada manifestaron que Siempre la
modernizacion ha contribuido a reducir el estrés en el ambiente laboral.

Un 29,7% de la muestra encuestada manifestaron que Casi siempre la
modernizacion ha contribuido a reducir el estrés en el ambiente laboral.

Un 20,6% de la muestra encuestada opinan que Algunas veces la
modernizacion ha contribuido a reducir el estrés en el ambiente laboral.

Un 10,9% de la muestra encuestada opinan que Casi nunca la modernizacion
ha contribuido a reducir el estrés en el ambiente laboral.

Un 12,0% de la muestra encuestada opinan que Nunca la modernizacion ha

contribuido a reducir el estrés en el ambiente laboral.
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Figura 23: La modernizacion ha contribuido a reducir el estrés en el ambiente

laboral.
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Figura de la tabla No- 23
4.3.  Prueba de hipotesis
a) Establecemos el coeficiente de correlacion:

Se Hizo uso de la escala de correlacion de Pearson, de acuerdo a la siguiente

escala:
Tabla 24: Escala de correlacion de Karl Pearson
Valor Significado
1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4a-0,69 Correlacién negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja 0,2 a 0,39
Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva
alta 0,92 0,99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta
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En la Tabla se muestran los valores del coeficiente de correlacion Karl
Pearson para el analisis del estadistico.
Las mismas que pueden variar de —1 a +1. Se observa que los valores
proximos a 1, muestran una correlacion alta o positiva, mientras que los
valores préximos a -1 indican una correlacion baja y negativa.
Del mismo modo una correlacion cercana a cero indica que no existe relacion
alguna entre las variables.
b) Establecemos nuestro nivel de significancia:
a=0.0505%
c) Nuestra regla de decision
Si Valor p > 0.05, se acepta la hipétesis nula (Ho)
Si Valor p <0.05, se rechaza la hip6tesis nula (Ho). y, se acepta (Hz)
4.3.1. Hipdtesis general
H1: La modernizacién de la gestion publica, influye significativamente
en el desempefio laboral del personal del Gobierno Regional de Pasco 2023.
Ho: La modernizacion de la gestion puablica, no influye
significativamente en el desempefio laboral del personal del Gobierno Regional

de Pasco 2023.
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Tabla 25: Nivel de correlacion entre la modernizacion de la gestion publicay el

desempefio laboral

Modernizacién

Desempefio laboral

de la gestion
publica

L Correlacion de 1 821

Modernlzaf:,lon Pearson
de la gestion Sig. (bilateral) 000
publica N 175 175
Correlacion de 821 1

Desempefio laboral Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 175 175

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado procesado con el SPSS V 26

Interpretacion:

De lo que se observa en la tabla, los resultados de la correlacion de
Pearson son de 0,821. Con lo cual se determina que la variable
modernizacion de la gestién publica tiene una correlacion positiva alta con la
variable desempefio laboral.

Siendo el nivel de significancia menor a 0,05 (p < 0,05) se rechaza la
hip6tesis nula Ho y se acepta la hipdtesis alternativa Hi, es decir: La
modernizacion de la gestion pablica tiene una alta influencia con el desempefio
laboral del personal del Gobierno Regional de Pasco 2023
4.3.2. Hipdtesis especificas a)

H1. El plan estratégico y operativo influye significativamente en el
desempefio laboral del personal del Gobierno Regional de Pasco 2023.

Ho EIl plan estratégico y operativo no influye significativamente en el

desemperio laboral del personal del Gobierno Regional de Pasco 2023.
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Tabla 26: Nivel de correlacion entre el plan estratégico y operativo desempefio

laboral
Plan estratégicoy Desempefio laboral
operativo

Correlacion de 1 815"

Plan estratégico y Pearson
operativo Sig. (bilateral) ,000
N 175 175
Correlacion de 815" 1

Pearson

Desempefio laboral Sig. (bilateral) ,000

N 175 175

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado procesado con el SPSS V 26

Interpretacion:

De lo que se observa en la tabla, los resultados de la correlacion de
Pearson son de 0,815. Con lo cual se determina que la dimension

Plan estratégico y operativo tiene una correlacion positiva alta con la
variable desempefio laboral.

Siendo el nivel de significancia menor a 0,05 (p < 0,05) se rechaza la
hip6tesis nula Hoy se acepta la hip6tesis alternativa Hi, es decir:

El plan estratégico y operativo tiene una alta influencia con el
desempefio laboral del personal del Gobierno Regional de Pasco 2023.

4.3.3. Hipdtesis especificas b)

H1. La gestion por procesos, simplificacion administrativa influye
significativamente en el desempefio laboral del personal del Gobierno Regional
de Pasco 2023.

Ho La gestion por procesos, simplificacion administrativa no influye
significativamente en el desempefio laboral del personal del Gobierno Regional

de Pasco 2023.
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Tabla 27: Nivel de correlacion entre la gestion por procesos, simplificacion

administrativa y el desempefio laboral

La gestion por procesos,

simplificacion Desempefio
administrativa laboral
La gestion por Correlacion de 1 871"
_ PrOCesos, Pearson
simplificacion . .
administrativa Sig. (bilateral) ,000
N 175 175
Correlacion de 871" 1
Desempefio laboral Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 175 175

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado procesado con el SPSS V 26

Interpretacion:

De lo que se observa en la tabla, los resultados de la correlacion de
Pearson son de 0,871. Con lo cual se determina que la dimension la gestion por
procesos, simplificacion administrativa tiene una correlacion positiva alta con la
variable desempefio docente. Existiendo un nivel de significancia menor a 0,05 (p<
0,05) se rechaza la hipotesis nula Ho y se acepta la hipotesis alternativa Hi, es
decir: La gestion por procesos, simplificacion administrativa tiene una alta
influencia con el desempefio laboral del personal del Gobierno Regional de
Pasco 2023.

4.3.4. Hipotesis especificas b)

H1.  El presupuesto por resultados influye significativamente en el
desempefio laboral del personal del Gobierno Regional de Pasco 2023

Ho El presupuesto por resultados no influye significativamente en

el desempefio laboral del personal del Gobierno Regional de Pasco 2023.
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Tabla 28: Nivel de correlacion entre el presupuesto por resultados y el

desempefio laboral

El  presupuesto  por

resultados Desempefio
laboral

El presupuestopor  Correlacion de 1 829"
resultados. Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 175 175

Correlacion de ,829™ 1
Desempefio laboral Pearson

Sig. (bilateral) ,000
N 175 175

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado procesado con el SPSS V 26

Interpretacion:

De lo que se observa en la tabla, los resultados de la correlacion de
Pearson son de 0,829. Con lo cual se determina que la dimension el presupuesto
por resultados tiene una correlacion positiva alta con la variable desempefio
laboral.

Existiendo un nivel de significancia menor a 0,05 (p < 0,05) se rechaza
la hipotesis nula Ho y se acepta la hipotesis alternativa Hi, es decir: El
presupuesto por resultados tiene una alta influencia con el desempefio laboral
del personal del Gobierno Regional de Pasco 2023

4.4. Discusion de resultados

Obtenido los resultados de la investigacion, aceptamos la hipotesis
general existe correlacion significativa entre la gestion de la administracion
tributaria municipal y la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad
Distrital de Yanacancha periodo 2021, a través de la gestion de la

administracion tributaria municipal; recaudacion del impuesto predial.
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Garcia (2015) en su trabajo de investigacion titulado; Elaboracion de
estrategias para incrementar el impuesto predial en el Ayuntamiento de
Tepetlixpa, Edo. De México, perteneciente a la Universidad Autonoma de
México. El proposito de desarrollar fueron las tacticas que posibiliten aumentar
la recaudacion fiscal de los contribuyentes del impuesto predial a corto plazo,
con el objetivo de alcanzar la estimacién del presupuesto anual en el
Ayuntamiento de Tepetlixpa, Edo. Ofrece México. Se determinaron que el
impuesto predial es uno de los impuestos mas relevantes para las autoridades
locales, ya que su mayor o menor recaudacion puede estar sujeta a las acciones y
politicas que estas implementan.

Es importante destacar que el autor propuso estrategias fundamentales
como: formacion del personal, instauracion de un sistema de control y
finalmente, actualizar y diversificar los procedimientos de recaudacion de
tierras.

Palacios (2019), en su estudio de investigacion, examind el
procedimiento de recoleccion del impuesto predial del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Esmeraldas durante el periodo 2016-
2017, en la Pontificia Universidad Catdlica de Ecuador. El propdsito principal
fue examinar de forma exhaustiva el proceso de recoleccion del impuesto predial
durante el periodo 2016- 2017. El procedimiento fue descriptivo, utilizando un
enfoque tanto cualitativo como cuantitativo. La unidad de analisis son los
empleados de la organizacion, utilizando un método como la entrevista.
Concluyeron que el GADMCE no alcanzd los objetivos presupuestarios de
recaudacion del impuesto y estos hallazgos posibilitaron la formulacién de

sugerencias y acciones correctivas que podrian mejorar el proceso de
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recoleccion del impuesto predial, como la aplicacion de estrategias de cobro y
de indices de morosidad y eficiencia en la recaudacion.

El investigador Delgado (2020), en su trabajo de investigacion titulado;
Administracion fiscal municipal y recaudacion en el distrito municipal de
Morales, 2019. EIl proposito principal establecié la conexion entre la
administracion fiscal municipal y la recaudacion en el distrito municipal de
Morales, 2019. EIl procedimiento fue de naturaleza basica, con una orientacion
cuantitativa. El grupo de estudio consistio en 113 trabajadores, quienes
emplearon el instrumento de cuestionario. Concluyeron que hubo una
correlacion relevante entre la administracion fiscal municipal y la recaudacion
en el distrito municipal de Morales, en 2019, bajo el tipo de prueba Rho
Spearman, se registr0 un valor de 0.543, lo que indica una correlacién
moderadamente positiva.

En cambio, el autor indico que el nivel de recaudacion es bajo en un
28.3 %, promedio en un 51.3 % y alto en un 20.4 %. De estos resultados se
deduce que la poblacion no esta cumpliendo con su obligacion de pagar los
impuestos que la institucion impone.

Viera (2020), en su trabajo de investigacién denominado; Estrategias
para la recoleccion de impuestos en la municipalidad distrital de Zafa. El
propdsito de la investigacion fue sugerir estrategias que ayudaran a incrementar
la recoleccion de impuestos de la Municipalidad Distrital de Zafia. EI enfoque
de investigacion fue no experimental, con una muestra de 4 empleados y 2568
participantes. La herramienta empleada fue la entrevista y el cuestionario debido
a su enfoque combinado. Concluyeron que la tasa de crecimiento del 2 % y la

evolucion en los dos afios recientes no ha permitido la recaudacion de lo
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previsto para el PIA de la institucion. Ademas, el autor indico que la oficina de
rentas no posee directivas en el procedimiento de recoleccion de impuestos, no
existen planes para la recaudacion del impuesto predial, no poseen el area de
ejecucidn coercitiva, falta de fortalecimiento de habilidades a los empleados de
rentas, y la desactualizacion del TUPA de la Municipalidad Distrital de Zafia.

Martel (2020) en su estudio de investigacion titulado: Recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Yanacancha durante el afio
2020. El proposito fundamental era entender el estado actual de la recaudacion
del Impuesto Predial Municipalidad Distrital de Yanacancha - 2020. El enfoque
de la investigacion fue cuantitativo, con una muestra de 10 funcionarios
publicos, utilizando como herramienta el cuestionario.

Concluyeron que la municipalidad no lleva a cabo campafias de
recaudacion debido a factores como la ausencia de formacion de pago, la
ausencia de compromisos y el incumplimiento de sus responsabilidades fiscales
por parte de los contribuyentes. Ademas, se determind que el 70% de los
empleados esta al tanto del plan de inspeccion.

En cambio, el 100% de los contribuyentes desconocen la estrategia de
recoleccion del impuesto predial, lo que resulta en problemas que la entidad no

forma a los empleados en relacion al impuesto predial.
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CONCLUSIONES
De los resultados obtenidos la correlacion de Pearson es de 0,821. Con lo cual se
determina que la variable modernizacion de la gestion publica tiene una
correlacion positiva alta con la variable desempefio laboral. Siendo el nivel de
significancia menor a 0,05 (p < 0,05) se rechaza la hipotesis nula HO y se acepta la
hipétesis alternativa H1, es decir: La modernizacion de la gestion publica tiene una
alta influencia con el desempefio laboral del personal del Gobierno Regional de
Pasco 2023.
El resultado de la correlacion de Pearson es de 0,815. Con lo cual se determina
que la dimensién Plan estratégico y operativo tiene una correlacion positiva alta
con la variable desempefio laboral. Siendo el nivel de significancia menor a 0,05
(p < 0,05) se rechaza la hip6tesis nula HO y se acepta la hipotesis alternativa H1,
es decir: El plan estratégico y operativo tiene una alta influencia con el desempefio
laboral del personal del Gobierno Regional de Pasco 2023.
El resultado de la correlacion de Pearson es de 0,871. Con lo cual se determina
que la dimension la gestion por procesos, simplificacion administrativa tiene una
correlacion positiva alta con la variable desempefio docente. Existiendo un nivel
de significancia menor a 0,05 (p < 0,05) se rechaza la hipdtesis nula HO y se acepta
la hipotesis alternativa H1, es decir: La gestion por procesos, simplificacion
administrativa tiene una alta influencia con el desempefio laboral del personal del
Gobierno Regional de Pasco 2023.
El resultado de la correlacion de Pearson es de 0,829. Con lo cual se determina
que la dimension el presupuesto por resultados tiene una correlacion positiva alta
con la variable desempefio laboral. Existiendo un nivel de significancia menor a

0,05 (p < 0,05) se rechaza la hipotesis nula HO y se acepta la hipdtesis alternativa H1, es



decir: El presupuesto por resultados tiene una alta influencia con el desempefio laboral del

personal del Gobierno Regional de Pasco 2023



RECOMENDACIONES
Implementar planes de formacion continua para que el personal pueda dominar las
nuevas herramientas tecnoldgicas. Esta capacitacion debe ser practica y adaptada a
las necesidades de cada area, asegurando asi una adopcion eficiente de los sistemas
implementados.
Establecer estrategias que incentiven la apertura al cambio y la innovacion entre los
trabajadores. Esto puede lograrse mediante campafias internas de sensibilizacion, la
difusion de buenas préacticas y la participacion en experiencias de aprendizaje
colaborativo, promoviendo un ambiente favorable a la modernizacion.
Optimizar los sistemas de comunicacion interna para que la informacion fluya de
manera rapida y clara entre todas las areas. Asimismo, es importante promover
espacios de trabajo participativo y colaborativo que fortalezcan la integracion del
equipo y faciliten la toma de decisiones compartidas.
Establecer un sistema de monitoreo continuo del desempefio que permita medir los
avances en funcién de indicadores claros y objetivos estratégicos. Esto facilitara la
retroalimentacion oportuna y permitira identificar necesidades de mejora o ajustes
en los procesos de manera preventiva.
Desarrollar un sistema de incentivos que motive al personal a mejorar su
rendimiento, alineando las recompensas con los logros obtenidos. Estos incentivos
pueden incluir tanto beneficios econémicos como no econdmicos, tales como
reconocimientos publicos, programas de desarrollo profesional o flexibilidades

laborales
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ANEXOS



Instrumento de Recoleccién de datos

Cuestionario
Distinguido Sefior:

Me dirijo a usted con la finalidad de solicitarle su importantisima colaboracion en la
absolucion del presente cuestionario con el cual estoy recogiendo datos para el desarrollo del
proyecto de investigacion titulado:

“Modernizacién de la Gestion Publica y su Impacto en el Desempefio Laboral del
Personal del Gobierno Regional de Pasco 2023”; de la veracidad de sus respuestas dependera
el éxito de esta investigacion, para conocer el grado de relacion entre la Modernizacion de la
gestion publica y el Desempefio Laboral.

Conocedor de su espiritu altruista y de colaboracién, quedamos muy agradecidas.

Atentamente.



1. Usted antes de marcar, debe leer con detenimiento las afirmaciones u opiniones y

INSTRUCCIONES

luego debe marcar con un aspa (X), las afirmaciones con la alternativa que usted

cree conveniente, marquen so6lo una alternativa.

2. Las opciones de respuesta se encuentran estructuradas en el cuestionario:

Titulo del trabajo

“Modernizacion de la Gestion Publica y su Impacto en el Desempeiio Laboral del

Personal del Gobierno Regional de Pasco 2023”

Por favor suplico a usted marca r con un aspa (X) la respuesta que cree conveniente

Modernizacion de la gestion publica

Casi Algunas veces Casi
Siempre (5) sw&w)pre @) nunca (2) Nunca (1)

1. (Cree usted que la modernizacién ha mejorado la
eficiencia de los procesos administrativos en el
Gobierno Regional de Pasco?

2. ¢Siente usted que la tecnologia implementada ha
facilitado mi trabajo diario?

3. ¢Piensa que la modernizacién ha contribuido a reducir
el tiempo necesario para completar las tareas
habituales?

4. (Ha Considero gue los cambios realizados han
mejorado la transparencia en la gestion?

5. ¢ Laformacion recibida para adaptarme a la nueva
tecnologia ha sido adecuada.?

6. ¢Siente usted que los cambios en la gestion publica
han sido bien comunicados a todos los empleados??

7. ¢Cree usted que la modernizacion ha reducido los
tiempos de respuesta en los servicios que ofrecemos?

8. ¢Los recursos asignados para la modernizacién han
sido suficientes?

9. ¢La modernizacion ha fomentado una cultura de
innovacion dentro del Gobierno Regional de Pasco?

10. ¢La participacion del personal en el proceso de
modernizacidn ha sido activamente solicitada y
valorada.

11. ;La modernizacion ha mejorado mi percepcién del
Gobierno Regional de Pasco como empleador?

12. ;Esta dispuesto usted a adaptarse a futuros cambios en
la gestion publica?

13. ;Recomendaria trabajar en el Gobierno Regional de

Pasco a otras personas debido a su proceso de

modernizacion?




Desempefio Laboral

. _Casi Algunasveces | Casinunca
Siempre (5) |siempre Nunca (1)
4 ©)] @
@)
1. ¢Mi productividad ha aumentado como resultado de la
modernizacion?
2. ¢Lacalidad de mi trabajo ha mejorado debido a las
nuevas herramientas y procesos??
3. ¢Me siento mas motivado en mi trabajo desde la
implementacion de los cambios?
4. ¢Los nuevos sistemas facilitan una mejor colaboracion
entre las reas de trabajo?
5. ¢He notado una mejora en la comunicacion interna
desde la modernizacion??
6. ¢Considera usted que la modernizacion ha impactado
positivamente en mi satisfaccion laboral?
7. ¢Lamodernizacién ha hecho que mi puesto de trabajo
sea mas seguro?
8. ¢Me siento capacitado para enfrentar los desafios que
surgen con la modernizacion??
9. ¢Lamodernizacién ha mejorado mi equilibrio entre la
vida laboral y personal?
10. ¢Creo que la modernizacion ha contribuido a reducir el

estrés en el ambiente laboral?




Procesamiento de validez y confiabilidad

Validez:

Con la validez se determina la revision de la presentacion del contenido, el
contraste de los indicadores con los items que miden las variables correspondientes. Se
estima la validez como un hecho de que una prueba sea de tal manera concebida,
elaborada y aplicada y que mida lo que se propone medir. Mendoza, Morales (2013).

Frente a lo anterior se realizd un juicio de expertos, los mismos que tuvieron la
oportunidad de hacer las debidas correcciones “en cuanto al contenido, pertinencia,
ambiguedad, redaccion y otros aspectos que consideraron necesarios realizar mejoras.
Al cumplirse este procedimiento, las observaciones y sugerencias de los expertos,
permitieron el redisefio del instrumento de medicion, para luego someterlo a la
confiabilidad™.

Confiabilidad del Instrumento:

La confiabilidad es la cualidad o propiedad de un instrumento de medicion, que
al aplicarse una 0 mas veces a la misma persona o grupo de personas en diferentes
periodos de tiempo, nos permite obtener los mismos resultados. Mendoza y Morales
(2013).

En la investigacion se utilizo el coeficiente Alpha de Cronbach, para describir
las estimaciones de confiabilidad basadas en la correlacion promedio entre reactivos
dentro de una prueba. Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), sefialan:

Que un coeficiente de confiabilidad serd mas significativo mientras mas se
acerque el coeficiente a uno (1), lo cual significard un menor error de medicion. La
medicién va de 0 a 1, tal como se muestra a continuacion: De 0, 00 a 0,19 representa

un nivel de confiabilidad muy débil; de 0,20 a 0,39 débil; de 0,40 a 0,59 tiene un nivel



moderado; por su parte, de 0,60 a 0,79 es fuerte; y, finalmente, de 0,80 a 1,00

significa un grado de confiabilidad muy fuerte.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 175 100,0
Excluido? 0,0
Total 175 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables
del procedimiento

Confiabilidad Alfa de Cronbach

Alfa de Cron Bach N° de elementos

0,898 23

Fuente: resultados de la investigacion



PROCEDIMIENTO DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

. Datos generales

TESIS: “Modemizacion de la Gestidn Pablica y su impacto en el desempefo laboral del personal del
Gobierno Regional de Pasco 2023"

INVESTIGADORA:
Bach Lisbeth SALCEDO HUANUQUENO

Instrucciones: Marca con una ‘X" segin considere la valoracion de acuerdo a cada ltem.
Il.  Criterlos de validacién

PARA: Pertinoncia y claridad del instrumento "~ PARA; Rolevancia del instrumento
5=Optime 4= E'u’-'mmso"" o § = Optimo 4 = Satisfactorio
3 = Bueno 2 = Regular 3= Bueno 2 = Regular
1 = Deficlente 1 = Deficlente

[ CRITERIOS DE EVALUACION Pertinencia

1 3 /4511
1)_Elinstrumento tiene estructura logica
2) La secuencia de presentacion de los llems es

optima
3)_Elgrado de complejidad de los items es aceptable
4) Los términos utilizados en las preguntis son
claros y comprensibles
5) Lametodologia refleja el problema de la
Investigacion
6) Elinstrumento abarca en su totalidad el problema
de Investigacion
7)_Las preguntas permiten el logro de objetivos
8) Lametodologia permite recoger informacion para
|___alcanzar los objetivos de ln investigacion
9) El instrumento abarca las variables ¢ indicadores
10) Los items permiten contrastar las hi 13
Sumatoria parcial
Sumatoria total

~lo

aridad Relevancia
Jj4a5]|1]2/3!/4]5

Imtervalo de puntaje pars la calificacidn del instrumento:

‘ Muy [ 3160 6190
(s deficiente | T1%-30% | DFTclente

| 911 120-1% >
1% 0% Aceptable [ 51%-80% | Buene N1 %-100% Exeelente

PPromedio de valoracion porcentunl es!
De acuerdo o los puntajes obtenidos en cada uno de los Indicadores de evaluacidn son muy signilicativos, alcanzando un puntaje promedio

de validez por el experto de puntos, cuyo resultado esde o que significa que el instrumento es valido,
permitiendo al investigador medir Jas variables de estudio.
Datos del experto
rDOlrd‘l Uniamadoa
ice- vndRC \n: ‘,

ﬁ‘qﬁ?wns QR nELrd | NRSARY  Spivie
i Apellidos y nombres Cargo u ocupacion Nro DNI .43, 45557,

Cerro de Pasco, Nm = de202Y



EROCEDIMIENTO DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

I, Datos generales

TESIS: "Modernizacion de la Gestion Publica y su impacto en el desempefio laboral del personal del
Gobierno Regional de Pasco 2023"

INVESTIGADORA:
Bach. Lisbeth SALCEDO HUANUQUERO

Instrucciones: Marca con una "X” segln considere la valoracion de acuerdo a cada ltem
Il Criterios de validacion

PARA: Pertinencia y claridad del instrumento PARA: Relevancia del instrumento
5= Optimo 4 = Satisfactorio 5= Optimo 4 = Satisfactorio
3= Bueno 2 = Regular 3 = Bueno 2 = Regular
1 = Deficionte 1 = Deficiente
CRITERIOS DE EVALUACION cla Claridad Relevancia
123 a[S[T[2[3]al8[1 2[4

1) _El instrumento tiene estructura logica
2) Lusecuencia de presentacion de los ftlems es
optima
1.3)_El grado de complejidad de los items ¢s aceptable
4) Los términos utilizados en las preguntas son
claros y comprensibles
5) Lametadologia refleja el problema de la
|____Investigacion
6) Elinstrumento abarca en su totalidad el problema
de investigacion
| 7)_Las preguntas permiten el logro de objetivos
8) Lametodologia permite recoger infarmacion para
| nleanzar los objetivos de la investigacion
9) El instrumento abarca las variables ¢ indicadores
1 10) Los ftems permiten contrastar las hipdtesis
Sumatoria parcial
Sumatoria total

Intervalo de pustsje para la enlificacita del fnstrumenta:

5190 (TRI0 FRE)
A% 0% | Aceptable oot ann | Mo [iacivasy | Euelente

0.3 Muy Aen
{92058 | deficiente | 31%40%

Deliciente

Promedia de yaluracion porcential es:

[ acuerdo a bos puntajes obtenidos en cada uno de fos indicadores de evaluacion son may significativos, alcanzando un puntaje promedio
de validez por ¢l experto de puntos, cuyo resuliado es de bo que significa que e instrumento es vilido,
permitiendo al Investigador medir las variables de estudio.

Datos del experto Flrma |

Pocenti INIVERSITAALO
Ohsneica \J\'cuﬂa, Tonge Ly | FACE- Vwpac {‘ ﬂ

Apellidos y nombres Cargo u ocupacién \Nyﬁl KoHeRie.,

Cerro de Pasco, Mo ™YY de20 Y



PROCEDIMIENTO DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

l. Datos generales

TESIS: “Modemizacién de la Gestion Publica y su impacto en el desempefio laboral del personal del
Gobierno Regional de Pasco 2023

INVESTIGADORA:
Bach. Lisbeth SALCEDO HUANUQUENO

Instrucciones: Marca con una "X" segin considere [a valoracitn de acuerdo a cada item.

Il. Criterios de validacion

PARA: Pertinencia y claridad del instrumento PARA: Relevancia del instrumento
§ =0Optimo 4 = Satisfactorio 5 = Optimo 4 = Satisfactorio
3 =Bueno 2= Regular 3 =Bueno 2 = Regular
1 = Deficiente 1 = Deficiente
CRITERIOS DE EVALUACION Pertinencia Claridad Relevancia

123451 [2]3]4[5/1]2]|3]|415

1) El instrumento tiene estructura logica

2) Lasecuencia de presentacion de los items es
optima

3) El grado de complejidad de los items es aceptable

4) Los términos utilizados en las preguntas son
claros y comprensibles

5) Lametodologia refleja el problema de la
investigacion

6) El instrumento abarca en su totalidad el problema
de investigacion

7) Las preguntas permiten el logro de objetivos

8) Lametodologia permite recoger informacion para
alcanzar los objetivos de la investigacion

9) El instrumento abarca las variables e indicadores

10) Los items permiten contrastar las hipotesis

Sumatoria parcial

Sumatoria total

Intervalo de puntaje para la calificacién del instrumento:

530 | My 3160 ) A [TEEN) 3180
0%-20% | deficiente | 21%-40% | DCROme el gove | ACPible oo m0v | BU0 [ieaoes, | Freckente
Promedio de valoracidn porcentual es:

De acuerdo a los puntajes obtenidos en cada uno de los indicadores de evaluacidn son muy significativos, alcanzando un puntaje promedio
de validez por ¢l experto de puntos, cuyo resultado cs de lo que significa que el instrumento es vilido,
permitiendo al investigador medir las variables de estodio.

Datos del experto Firma
: B oA
Hermowzh ccaneld R DOceTE
Apellidos y nombres Cargo u ocupacién Nro ONI .%.064.3227

Cerro de Pasco, /(tiembie 4o 00 2y



Matriz de consistencia

TEMA: “Modernizacion de la Gestion Pablica y su Impacto en el Desempefio Laboral del Personal del Gobierno Regional de

Pasco 2023”
PROBLEMA GENERAL | OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES METODOLOGIA
iDe qué manera la | Determinar de qué manera la | La modernizacién de la gestion | Variable Independiente: Disefio de Investigacion

modernizacion de la gestion
publica  influye en el
desempefio laboral del
personal del Gobierno
Regional de Pasco 2023?

modernizacion de la gestion publica
influye en el desempefio laboral del
personal del Gobierno Regional de
Pasco 2023

publica, influye significativamente en
el desempefio laboral del personal del

Gobierno Regional de Pasco 2023

Modernizacion de la gestion publica

Dimensiones:

®  Plan estratégicosy
operativos

®  Gestion por procesos,
simplificacion
administrativa

®  Presupuesto por resultados

®  Servicio civil meritocratico

Seguimiento, monitoreo y
evaluacién de la gestion

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

a. ¢(De qué manera el plan
estratégico y operativo influye
en el desempefio laboral del
personal del Gobierno
Regional de Pasco 2023?

b. ;De qué manera la gestion
por procesos, simplificacion
administrativa influye en el
desempefio laboral del

aDeterminar de qué manera el
plan estratégico y operativo
influye en el desempefio
laboral del personal del
Gobierno Regional de Pasco
2023

b. Determinar de qué manera
la gestion por procesos,
simplificacion administrativa

a. El estratégico vy
operativo influye
significativamente  en el
desempefio laboral del
personal del Gobierno
Regional de Pasco 2023

plan

b. La gestion por procesos,
simplificacion administrativa

Variable Dependiente

Desempefio laboral

Dimensiones:

(] Teoria de la equidad
®  Teoria de las expectativas
®  Teoria de la finalidad o de

No experimental, Transversal -

correlacional.

Poblacion
Colaboradores del Gobierno Regional
320

Muestra
Se utiliz6 175 colaboradores

Técnicas para procesamiento y
andlisis de datos:

Se utilizard el Paquete estadistico
SPSS version 24




personal del Gobierno
Regional de Pasco 2023?

c. ¢(De qué manera el
presupuesto por resultados
influye en el desempefio
laboral del personal del
Gobierno Regional de Pasco

2023?

influye en el desempefio
laboral del personal del
Gobierno Regional de Pasco
2023

c. Determinar de qué manerael

presupuesto por resultados
influye en el desempefio
laboral del personal del

Gobierno Regional de Pasco
2023

influye significativamente en
el desempefio laboral del
personal del Gobierno
Regional de Pasco 2023

c. El presupuesto  por
resultados influye
significativamente  en el
desempefio laboral del
personal del Gobierno
Regional de Pasco 2023

las metas




