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RESUMEN

Objetivo general: Identificar la relacion de la calidad de atencién del profesional
de Obstetricia, en la satisfaccion de Usuarias atendidas en el consultorio de
Planificacion.

Material y métodos: La investigacion es tipo basica, cualitativa, cuyo método es
cualitativo, disefio descriptivo correlacional, la poblacion estuvo conformado por 150
Usuarias que acudieron al servicio de planificacion familiar y utilizaron los insumos de
los métodos anticonceptivos en el Centro de Salud de Huariaca durante enero a marzo
del 2025.

Resultados: El 59.7% de las Usuarias, tienen nivel secundario, el 32.3% nivel
superior y el 8 % nivel primario. El 48.4% de las Usuarias atendidas, tienen un nivel de
conocimiento alto sobre métodos anticonceptivos, el 32.3% tienen un nivel de
conocimiento medio; y el 19.3% bajo. De acuerdo a la satisfaccion de Usuarias
atendidas en el consultorio de Planificacion Familiar del Centro de Salud de Huariaca,
la mayoria 64.5% presentan satisfaccion favorable, el 29.1% medianamente favorable;
y el 6.4% desfavorable. El 64.5% de las Usuarias, manifestaron que la calidad de
atencion de los Obstetras fue buena, el 30.7% Manifestaron que fue regular, y el 4.8%
mala.

Palabras clave: Calidad de atencion, satisfaccion de las Usuarias



ABSTRACT

General Objective: To identify the relationship between n the quality of care
provided by obstetricians and the satisfaction of clients treated at the Family Planning
clinic.

Materials and Methods: This is a basic, qualitative study with a descriptive
correlational design. The population consisted of 150 clients who attended family
planning services and used contraceptive methods at the Huariaca Health Center from
January to March 2025.

Results: 59.7% of clients had secondary education, 32.3% had higher education,
and 8% had primary education. 48.4% of clients treated had a high level of knowledge
about contraceptive methods, 32.3% had an intermediate level; and 19.3% had a low
level. According to the satisfaction of users treated at the Family Planning clinic at the
Huariaca Health Center, the majority (64.5%) reported favorable satisfaction, 29.1%
moderately favorable, and 6.4% unfavorable. 64.5% of users reported that the quality of
care provided by obstetricians was good, 30.7% reported it was average, and 4.8%
reported it was poor.

Keywords: Quality of care, user satisfaction



INTRODUCCION

Objetivo general y especificos: El objetivo general, identificar la relaciéon de la
calidad de atencién del profesional de Obstetricia, en la satisfaccion de Usuarias
atendidas en el consultorio de Planificacidon. Los objetivos especificos: Identificar la
calidad de atencion brindada por los profesionales de obstetricia, identificar las
principales barreras que enfrentan las usuarias para acceder a servicios efectivos de
planificacion familiar, identificar el impacto de la satisfaccion de las usuarias en la
continuidad del uso de servicios de planificacion familiar, determinar la relacion de la
calidad de atenciéon del profesional de Obstetricia, en la satisfaccion de Usuarias
atendidas en el consultorio de Planificacion Familiar.

Justificaciéon: Para el cuidado profesional para las usuarias que acuden all
Centro de Salud Huariaca de la Oficina de Planificacion Familiar se basan en una serie
de aspectos clave que enfatizan la importancia de la atencién y su impacto en la
experiencia. La atencion durante el parto es un momento importante para las mujeres,
ya que es un evento importante en sus vidas. La calidad de esta atencién afecta
directamente su satisfaccion y bien. Se ha demostrado que el apoyo persistente del
nacimiento no solo reduce su duracion, sino que también aumenta la probabilidad de
parto espontaneo y reduce la necesidad de analgésicos intraparto. Esto indica que la
atencion adecuada puede mejorar en gran medida la experiencia de nacimiento. La
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) enfatiza que todas las mujeres tienen derecho
a un tratamiento apropiado que se centre en sus necesidades durante el embarazo y el
parto. Este enfoque integrado es importante para reducir la morbilidad y mortalidad de
las madres y garantizar que las mujeres se sientan apoyadas y audibles durante el
proceso. La insatisfaccion con la atencién recibida puede conducir a una experiencia
negativa que afecta no solo a la madre sino también a los recién nacidos. Varios estudios
tienen evidencia de una correlacion positiva entre la calidad de la atencion brindada y el
nivel de la usuaria. Los resultados pueden impulsar mejoras en la practica clinica, lo
que garantiza que se garantice la atencion humanizada y orientada al paciente, lo cual

\"



es esencial para el bien infantil de la madre.

Metodologia: La investigacién es tipo basica, cualitativa, cuyo método es
cualitativo, disefio descriptivo correlacional, la poblacion estuvo conformado por 150
Usuarias que acudieron al servicio de planificaciéon familiar y utilizaron los insumos de
los métodos anticonceptivos en el Centro de Salud de Huariaca durante enero a marzo
del 2025.

El informe de investigacion incluye: El problema de investigacion, el marco
tedrico, la metodologia y técnicas de investigacion, presentaciéon de resultados,

conclusiones y recomendaciones, bibliografia y anexos.

Vi
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11.

CAPITULOI
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del problema

La atencién del parto y la satisfaccion del usuario en el contexto de la
planificacién familiar son problemas decisivos en la salud publica, especialmente
en centros de salud como Huariaca. La planificacion familiar es una estrategia
basica para reducir la mortalidad materna y mejorar la salud reproductiva. Sin
embargo, enfrenta una serie de desafios que afectan la calidad de la atencion y,
en consecuencia, la satisfaccion de los usuarios. En un centro especial de salud
huariac, se han identificado deficiencias significativas en el parto, lo que afecta
negativamente los resultados de la salud. La calidad del servicio de planificaciéon
familiar se considera mala para un porcentaje significativo de usuarios. Se han
enfatizado factores como la espera a largo plazo y la escasez de personal en el
déficit principal. Hay barreras significativas que limitan el acceso a los servicios
apropiados. Estos incluyen problemas financieros, falta de informacion sobre
métodos de anticoncepcién y falta de recursos en el sistema de salud. La alta
velocidad de embarazo no deseado, especialmente entre los adolescentes, es
un indicador critico que refleja los errores en los programas de planificacion
familiar. Esto se debe a una educacion sexual insuficiente y una falta de recursos

para acceder a los métodos de anticoncepcion. Debido a las malas condiciones



1.2.

1.3.

de trabajo y el salario inapropiado, los profesionales de la salud afectan sus
resultados y, en consecuencia, a la calidad de los servicios ofrecidos.

La atencion del parto en el contexto de la planificacion familiar del Centro
de Salud Huariaca causa problemas importantes que requieren atencion
urgente. Mejora de la calidad del servicio, un enfoque conveniente para los
recursos y el personal de motivacién son medidas importantes para aumentar la
satisfaccién del usuario y reducir el embarazo no deseado.

Por todo ello se realizo el siguiente trabajo de investigacion: ;Como es
la calidad de atencién del Obstetra, en la satisfaccion de las Usuarias atendidas
en el consultorio de planificacion familiar - Centro de Salud de Huariaca - enero
a marzo del 20257
Delimitacién de la investigacion

La investigacion se realizé en el ambito del consultorio de Planificacion
Familiar - Centro de Salud Huariaca - enero a marzo del 2025.

Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

¢,Como es la calidad de atencion del Obstetra, en la satisfaccion de las
Usuarias atendidas en el consultorio de planificaciéon familiar - Centro de Salud
de Huariaca - enero a marzo del 20257
1.3.2. Problemas especificos

a. ¢Como es la calidad de atencion brindada por los profesionales de

obstetricia?

b. ¢Cuales son las principales barreras que enfrentan las usuarias para

acceder a servicios efectivos de planificacion familiar?

c. ¢Como es el impacto de la satisfaccién de las usuarias en la

continuidad del uso de servicios de planificacion familiar?

d. ¢Cual es la relacién de la calidad de atencidén del profesional de

Obstetricia, en la satisfaccion de Usuarias atendidas en el

2



1.4.

1.5.

consultorio de Planificacién Familiar?
Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general
Identificar la relacion de la calidad de atencion del profesional de
Obstetricia, en la satisfaccion de Usuarias atendidas en el consultorio de
Planificacion.
1.4.2. Objetivos especificos

a. ldentificar la calidad de atencion brindada por los profesionales de
obstetricia.

b. Identificar las principales barreras que enfrentan las usuarias para
acceder a servicios efectivos de planificacién familiar.

c. lIdentificar el impacto de la satisfaccion de las usuarias en la
continuidad del uso de servicios de planificacion familiar.

d. Determinar la relacion de la calidad de atencion del profesional de
Obstetricia, en la satisfaccion de Usuarias atendidas en el
consultorio de Planificacion Familiar.

Justificacion de la investigacion

Para el cuidado profesional las usuarias que acudieron al Centro de
Salud Huariaca - Planificacion Familiar se basan en una serie de aspectos clave
que enfatizan la importancia de la atencion y su impacto en la experiencia de la
usuaria. La atenciéon durante el parto es un momento importante para las
mujeres, ya que es un evento importante en sus vidas. La calidad de esta
atencion afecta directamente su satisfaccion y bien. La Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) enfatiza que todas las mujeres tienen derecho a un tratamiento
apropiado que se centre en sus necesidades durante el embarazo y el parto.
Este enfoque integrado es importante para reducir la morbilidad y mortalidad de
las madres y garantizar que las mujeres se sientan apoyadas y audibles durante
el proceso. La insatisfaccion con la atencién recibida puede conducir a una

3



1.6.

experiencia negativa que afecta no solo a la madre sino también a los recién
nacidos. Varios estudios tienen evidencia de una correlacion positiva entre
la calidad de la atencion brindada y el nivel del usuario. Por ejemplo, se ha
encontrado que una gran cantidad de usuarios se sienten satisfechos con los
servicios que reciben cuando cumplen con sus esperanzas de empatia,
seguridad y una reaccion rapida. Esto enfatiza la necesidad de evaluar
constantemente los servicios ofrecidos para identificar las areas de mejora.
Desde un punto de vista social, este estudio tiene como objetivo proporcionar
informacion valiosa sobre cédmo mejorar la atencion médica, asegurando que
satisfagan las expectativas y necesidades de los usuarios. La implementacién
de la politica basada en los resultados obtenidos puede mejorar continuamente
la calidad de los servicios, lo que beneficia tanto a las usuarias como a las
autoridades responsables de brindar atencion. Este estudio es importante para
comprender como el parto se centra en la satisfaccion de los usuarios en la
Oficina de Planificacion Familiar. Los resultados pueden impulsar mejoras en la
practica clinica, lo que garantiza que se garantice la atencién humanizada y
orientada al paciente, lo cual es esencial para el bien infantil de la madre.
Limitaciones de lainvestigacion

Ninguna



2.1.

CAPITULOII
MARCO TEORICO

Antecedentes del estudio
Nacionales

Meza Navarro, A. S. (2019). Evaluacion de la calidad de atencién en el
consultorio de Planificacién Familiar en base al nivel de satisfaccion de las
usuarias en el Hospital de Contingencia de Tingo Maria, 2018. Objetivo: Evalue
la calidad de la atencion en la Oficina de Planificacion Familiar segun el nivel
de uso de los usuarios en el Hospital de Emergencia Tingo Maria 2018.
Metodologia: observacion, potencial, formacion mutua y estudio analitico. Con
la prueba, 70 usuarios participaron en la Oficina de Planificacion Familiar.
Resultados: para los usuarios que participaron en el enfoque de la Oficina de
Planificacion Familiar del Hospital de Emergencias de Tingo Maria, la edad
promedio fue de 22 anos * 4 afios, ya que el promedio tenia 21 afios, asi como
la edad repetida era de 18 afios (MOD) fue una mini edad en este grupo durante
18 afios y un maximo de 40 afos. Conclusiones: cuando medimos el nivel de
satisfaccion para los usuarios que aprendieron sobre la oficina de planificaciéon
familiar en el Hospital Extraordinario de Tingo Maria, esto generalmente era una
prueba de 22.9% de los usuarios dijeron que estaban poco satisfechos con la
calidad de la atencién que recibieron.1
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Vasquez Escobar, Y. G. (2022). Calidad de atencién y satisfaccién en
mujeres atendidas en consultorio de planificacion familiar Hospital 1l E. Simén
Bolivar Cajamarca 2022.

El propésito del trabajo era determinar la relacion entre la calidad de la
atencion y la satisfaccion de las mujeres que participaron en la Oficina de
Planificacion Familiar lie Simon Bolivar Hospital. Cajarca, 2022. Con un uso no
experimental de un tipo de corte transversal cuantitativo, la herramienta para
recopilar datos se cambié para una prueba total de 165 mujeres que participaron
en la oficina. Los resultados encontraron que las caracteristicas
sociodemograficas de los usuarios ganados son entre 25 y 30 afos del 27%,
con una instruccion incompleta mas alta del 43%y la ocupacion de una ama de
casa del 38%. En las dimensiones de Servqual, mostraron insatisfaccion con las
dimensiones: confiabilidad 68.12%, potencia de reaccién 54.09%y seguridad
55.91%; Solo mostré satisfaccion con el tamafio de la empatia y los aspectos
especificos del 51.15%; 51.36%. Acogieron a dar la bienvenida a la atencion del
44.88%, mientras que un porcentaje significativo del 51.12% mostro
insatisfaccion. Se concluye: de acuerdo con la satisfaccion general de la
insatisfaccion promedio de las dimensiones de Servqual con la calidad de la
atencion recibida, lo que resulté en la importancia de L <0.05, indicando que
existe una relacién significativa entre las dos variables, por lo que la hipétesis
variable se acepta.?

Enrique Quispe, V. M. (2017). Satisfaccion de la calidad de las
pacientes que acuden al consultorio de planificacion familiar del hospital maria
auxiliadora, octubre—diciembre, 2016.

Objetivos: Determine la calidad de los pacientes que vienen a la Oficina
de Planificacion Familiar en el Hospital Maria Auxiliador, octubre de 2016 -
diciembre. Materiales y método: describiendo el estudio, perspectiva para la
seccion cruzada. Lo que fue creado por todos los pacientes que fueron a la

6



oficina de planificacion familiar en el Hospital Maria Auxiliador, octubre de 2016
- diciembre. Muestra a 357 mujeres que van a una oficina de planificacién
familiar para un estudio. Resultados: La edad promedio fue del 29, el 42% eran
de Sanhuan de Miraflores, el 75.4% de la vida familiar y el 86.8% eran
secundarios. Se descubrid que el 89% estaba satisfecho con la atencion recibida
por un especialista en maternidad y el 11% no esta contento. Conclusion: Las
cualidades sociodemograficas de los pacientes que participaron en la Oficina de
Planificacion Familiar fueron la edad promedio de 29 afios, con estudios
secundarios, principalmente del area de San Juan de Miraflores y la situacion
sentimental. La satisfaccion del paciente en cinco dimensiones en términos de
atencion fue buena.®

Torres Condor, S. B., & Rojas Camarena, C. E. (2019). Grado de
satisfaccion de usuarias en el consultorio de consejeria de planificacion familiar
en el Hospital Docente Materno Infantil “El Carmen” Huancayo-julio a diciembre
del 2017.

Objetivos: Cree un grado de usuarios en la oficina del Ministerio de
Planificacion Familiar en el Hospital Mother "ElI Carmen" Huancayo - Julio de
2017 a diciembre. Materiales y métodos: Estudio de vigilancia de nivel de
aplicacion, descriptivo, mutuamente duradero, potencial. Donde 371 usuarios
participaron en la edad de 18 a 45 afios entre usuarios y miembros, el Ministerio
de Planificacién Familiar EI Carmen Huancayo de Young y de los padres. La
herramienta SERVQUAL (servicio de calidad) utilizada para determinar el nivel
de satisfaccion se utilizé para determinar este cuestionario estructurado, dividido
en dos areas relacionadas con los datos generales de los usuarios y otras
relacionadas con las expectativas y la percepcion del usuario para determinar la
satisfaccion a través de la diferencia entre la percepcion y las expectativas. El
analisis de datos se expresa como un porcentaje de cada criterio de evaluacién
de calidad, teniendo en cuenta el siguiente orden: credibilidad, capacidad de
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reaccion, seguridad, empatia, aspectos tangibles; Los resultados se
consideraron a los usuarios satisfechos con respecto a los valores positivos ()
obtenidos por la diferencia entre la percepcion (P) y las esperanzas (s), y como
usuarios insatisfechos con diferencias en los valores negativos de P-E (-). La
informacion final se muestra en tablas y graficos. Resultados: De los 371
participantes, el 53.09% de la prueba fue el usuario y el 46.91% del satélite, el
39.09% consistié en miembros masculinos y 60.91% de mujeres, la ensefianza
dominante de sexto grado en la seleccién es un nivel secundario de 52.29%,
seguido de un técnico mas alto con 18.59%. El grado de uso del usuario fue
"satisfecho" con 57.1%, asi como cada dimension: confiabilidad, "satisfecho"
56.2%; Capacidad de reaccioén, "satisfecho" 57.7%; Seguridad, "satisfecho"
57.5%; Empatia, "satisfecho" "56.6% y aspectos especificos," satisfecho "57.7%.
Conclusiones: El grado de satisfaccion de los usuarios de la oficina del Ministerio
de Planificacién Familiar en el Hospital Mother "ElI Carmen" Huancayo - Julio de
2017 a diciembre estuvo satisfecho con el 57.1%. *

Sarai, M. H. M. (2024). Nivel de satisfaccion relacionado a la calidad de
atencion en usuarias del CONSULTORIO DE planificacién familiar del Centro de
salud La Tinguifia, lca, 2023.

Objetivo general: Evaluar la relacion entre el nivel de satisfaccién y la
calidad de la atencion en los usuarios de la Oficina de Planificacion Familiar de
la Familia del Centro de Salud de La Tinguifa, ICA, 2023: Metodologia: un
diseno cuantitativo fue utilizado por un disefio usado y no experimental. Se basé
en la observacion, el potencial y el nivel transversal. La poblacion y la prueba
constan de 60 usuarios que fueron a la oficina de planificacién familiar en el
Centro de Salud de La Tinguifa, utilizando conveniencia utilizando muestreo no
movil. Los estudios fueron utilizados por dos cuestionarios para medir variables
y los datos se analizaron con el software SPSS. Resultados descriptivos: La
mayoria de los usuarios (63.3%) describieron su satisfaccion como "satisfecha",
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mientras que el 36.7% demostr6 que estaba "insatisfecho". En términos de
calidad de atencién, la mayoria (51.7%) lo describi6 como "ordinario" y
45%como "bueno", dejando el 3.3%, lo que lo percibi6 como "bajo". Estos
resultados indican que la mayor parte de la atencion es aceptable.
Conclusiones: hay una. Clasificacion positiva y estadisticamente significativa
entre el nivel de satisfaccién y la calidad de la atencién respaldada por Rho de
Spearman - ficiente 0.569.°
Internacionales

Miranda Quintero, C. A. (2024). Factores que influyen en la
aceptacién a los métodos de planificacion familiar en mujeres postparto que
acuden a seguimiento en una unidad de primer nivel de atencion. RESUMEN:
Prevencion: la planificacion familiar en el periodo posparto es esencial para la
salud de la madre y el nifio. La aceptacién de los anticonceptivos puede
verse afectada por varios factores sociodemograficos y clinicos. Comprender
estos factores es esencial para mejorar la introduccién de programas de
planificacion familiar y aumentar su efectividad en las mujeres después del
nacimiento. Objetivo: ldentifique los factores que influyen en la adopcion de
métodos de planificacién familiar para mujeres después del nacimiento, que
continua siguiendo el primer nivel de unidad de atencién. Material y métodos:
estudio cuantitativo, de observacion y cruzada. Se incluyeron 384 mujeres
después del nacimiento y registraron datos sociodemograficos y clinicos. Los
datos se analizaron con estadisticas escriptivas, el coeficiente de argumento de
probabilidades y se ajustaron con el desarrollo de la logistica binaria con la
formacion de STATA 15. Resultados: la edad promedio de los participantes fue
de 27.3 afos, considerando mujeres jovenes entre las edades de 20 y 24 (33%).
La mayoria de las mujeres tenian educacion secundaria (60.9%) y casadas o
como pareja (90.6%). El 74.2%de las mujeres informaron que usan algunos de
los métodos del patio posparto, y el mas comun es la esterilizacion (38.2%)
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y un implante de nivel inferior (37.2%). La mayoria comenz6 a usar métodos de
anticoncepcion en las primeras seis semanas de nacimiento (84.6%). Los
factores relacionados significativamente con la no aceptacion de los métodos de
anticoncepcion fueron la educacion menor en la escuela secundaria (corregido o
0.565, 95% IC 0.339-0,942, p = 0.028), con mas de dos hijos (ajustados o
ajustados = 1.581, IC 95% 1,075- 2,323, p = 0.020). 95% 2,323, p = 0.020)
2,581, IC 95% 95% 2,323, p = 0.020) 2,581, IC 95% 95% 2,323, p = p = 0.020)
2,581, 1C 95% 95%, 95%, 95%, 95% direct, 95% Direct 95%, 95%, 95% It 1
075-323, p = 0.020)

Planificacion familiar (o ajustada = 2.590, 0.790, 4.7, 0.7, 0.7, 0.7, 0.7,
0.7,0.7, 0.7, 0.70, 40, 0.7, 0.7, 0.790 o0 95% IC 1 0.028). Conclusiones: este
estudio enfatiza la importancia de factores como la educacion, la paridad y el
asesoramiento en la adopcion de métodos después de la planificacion familiar.
La implementacion de estrategias educativas y brindar asesoramiento apropiado
es importante para mejorar la adopcion de anticonceptivos y reducir los
obstaculos que las mujeres tienen después de dar a luz al acceso a estos
servicios. Palabras clave: planificacion familiar, posparto, métodos.®

Negrete, m. A. G., & miranda, s. J. (2024). Calidad del cuidado
preconcepcional en el marco de la ruta integral de atencion en salud. Cereté-
cordoba.

Introduccién: La atencion de consultoria de consultoria se define como
unas intervenciones disefiadas para identificar el riesgo de bioldgicos, habitos,
comportamientos o condiciones sociales, que pueden convertirse en unriesgo
para la salud para el cine de la madre y el hijo. Objetivos: Evaluar la calidad de
la atencion previa dentro del sistema de atencién médica integrado en la
institucion de primer nivel en el municipio de Cereté. Materiales y métodos: es
un estudio descriptivo con un enfoque cuantitativo y retrospectivo; Para recopilar
los datos, se realizé una revisién de elementos médicos y se utilizé una lista de
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verificaciéon preparada por los autores de este trabajo sobre la base de las 3280
reglas de la decision de 2018. Resultados: El 54.4% de las mujeres que
participan en consultas de suplementacién previas varian de 18 a 28 anos,
origen simple, urbano y régimen subsidiado. El instrumento mostré que la oficina
corresponde al 79.17% de los estandares de calificacion de acuerdo con las
3100 decisiones de 2019; Si bien la intervenciéon anterior es del 63.17%, los
indicadores adoptados previamente fueron 55%. Conclusiones: El poder
principal es la estructura del servicio. Sin embargo, la calidad y los resultados
del proceso no estan completamente garantizados a pesar de la infraestructura
adecuada.’

Campos Martinez, M. C. (2024). Rompiendo tabues: uso de
anticonceptivos para una optima planificacion familiar en pacientes en edad
reproductiva (Master's thesis, Quito: Universidad de las Américas, 2024).
Introduccién; Este proyecto se centré en el uso de anticoncepcién para una
planificacion familiar o6ptima para pacientes de edad reproductiva en
Milagro, provincia de Guayas, Ecuador. El uso de los bajos controles de
natalidad y el conocimiento limitado de los métodos de planificacién familiar
fueron problemas significativos que afectaron la salud reproductiva de la
poblacion y el pozo socioeconémico. Objetivo; Aumente el uso de
anticoncepcién para una planificacion familiar 6ptima al reducir los niveles no
deseados de embarazo y mejorar la salud publica. Metodologia; El estudio
adopté un disefio de monitoreo de observacién cruzada. La poblacion objetivo
incluyé personas cuya edad reproductiva tiene 15.49 afios que participaron en
el Centro de Salud de Los Pinos. El muestreo de probabilidad estratificado se
us6 para seleccionar una muestra de 100 personas. Los datos se recopilaron
utilizando estudios estructurados que se confirmaron a través de revisiones de
expertos y pruebas de prueba. Resultados; Los resultados mostraron que el 45
por ciento de los participantes estaban entre 15y 20 afos. El 46 por ciento tenia
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una educacion secundaria y el 43 por ciento pertenecia al nivel socioeconémico
promedio. El 41 por ciento conocia dos métodos anticonceptivos, y el 90 por
ciento de los participantes actualmente usaban un cierto método de
anticoncepcion. Se identificaron obstaculos, como informacion incorrecta sobre
el 27 por ciento y la falta de apoyo familiar del 26 por ciento. El analisis de la
biotesia mostré una correlacion significativa entre el uso de la anticoncepcion y
la informacion educativa recibida. La propuesta incluye el desarrollo e
implementacién de estrategias educativas destinadas a mejorar el conocimiento
y la percepcion del riesgo de embarazo no deseado. Estas estrategias se
centran en campafias de educacion sexual, seminarios de informacién vy
distribucién de materiales educativos.®

Prieto Tenjo, J. A. Experiencias de mujeres con el método permanente
quirurgico de planificacion familiar (Doctoral dissertation, Universidad Nacional
de Colombia).

Introduccién: un meétodo quirdrgico permanente para la planificacion
familiar o la esterilizacion de las mujeres es constante control de la natalidad, lo
que puede causar cambios en la salud; A pesar del hecho de que es el mas
popular de los colombianos, solo se ha tratado una pequefia experiencia.
Objetivos: Describa la experiencia de las mujeres en Bogota Colombia sobre la
introduccion de un método quirdrgico permanente para la planificacion familiar
(antes y después). Materiales y métodos: Estudios cualitativos descriptivos; La
informacion se recopild utilizando un andlisis semiestructurado, registrado, de
transcripcion y un analisis de contenido. Resultados: Doce mujeres que tenian
diferentes experiencias que su enfoque para el control de la natalidad quirurgica,
hasta varios afos después de su introduccion. Esta experiencia se agrupo de
acuerdo con los momentos estudiados: "Antes", las mujeres recurrieron al
método debido a la necesidad de usar un buen control de la natalidad; En la
toma de decisiones, los aspectos personales y contextuales estan influenciados.
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La experiencia de "debajo" varia segun la implementacion del tiempo del
procedimiento (posparto o intervalo). En la pelicula "After": Women después de
la introduccion del método percibido de cambios en su salud. Discusion:
candidatos para el método con confianza en este control de la natalidad porque
lo consideran lo mejor de todo; Con el tiempo, reconocen que han accedido a él,
sin suficiente informacion para sacar una verdadera elecciéon a una conclusion
informada: la experiencia de las mujeres con el método quirurgico constante de
planificacion familiar muestra la necesidad de fortalecer la educacion especifica
en el método y el enfoque de las mujeres como un ser holistico. (Texto tomado
de la fuente).®

Pinilla, J. S. (2024). Factores asociados con la eleccién o el rechazo de
la esterilizacion quirdrgica como método de planificacion familiar en mujeres
embarazadas, con al menos una cesarea previa que realizan control prenatal en
tres instituciones de salud del Area Metropolitana de Bucaramanga.

La esterilizacion quirdrgica es el método mas comun de anticoncepcion
en todo el mundo y Colombia. Es un método que, independientemente de la
técnica, debe considerarse definitivamente, dado que las nuevas opciones de
embarazo después de la esterilizacion quirdrgica, como la terapia de
reproduccion o la ranizacion de tubales, son muy costosas y no 100% efectivas
(1) (2). Los obstaculos para el acceso al procedimiento para los pacientes que
desean son visibles debido a las dificultades debido a los permisos para el
Seguro Social o por la decision visitando al médico (3) (4). Lo anterior dificulta la
compra de la esterilizacion quirargica en el periodo puerperal directo en el caso
del parto vaginal, ya que se pueden encontrar con estos obstaculos en ausencia
de un orden directo para el espacio operativo, como es el caso con una seccion
cesarea y deben presentar nuevas solicitudes a la esterilizacion quirdrgica (4).
Dada la informacién anterior y saber que las razones por las cuales una mujer
que esta satisfecha con la paridad y posiblemente ingresara a una cesarea
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2.2,

programada por el Utero anterior decide o no requiere la esterilizacion quirtrgica
de la mujer, dado que no requiere un proceso adicional, ya sea que el proceso
administrativo o anestés se implemente de inmediato. Se decide determinar los
factores relacionados con la eleccién de la esterilizacién quirdrgica como método
de planificacién familiar para mujeres embarazadas con al menos una cesarea
previa; Y, por cierto, sabes cuales serian las posibles razones, porque no se
realizaran la esterilizacion quirurgica de las mujeres, a pesar de estar satisfecho
con la paridad. Para este propdsito, version 01 - Fecha: 15/04/2024. Los estudios
estructurados en pacientes en el tercer trimestre del embarazo se realizaran y
consultaran con su control de la natalidad, como Isabu, Girdén Clinic y Foscal
Clinic con el objetivo de obtener una poblacion diversa en factores
sociodemogréficos. Los datos obtenidos en el estudio pueden tener un mejor
conocimiento de los factores que pueden estar relacionados con la decision de
adoptar o rechazar ciertos controles de natalidad, y determinar las acciones que
mejoran los obstaculos que estas mujeres pueden necesitar para obtener dicho

procedimiento, incluida su ignorancia.10

Bases tedricas cientificas
2.2.1. Calidad de atencion:
* Calidad
La palabra calidad proviene etimolégicamente del latin qualitas o
qualitatis, que significa perfeccion. El diccionario de la Real
Academia Espafola la define como «propiedad o conjunto de
propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su valor» (RAE,
2020)11
¢ Calidad de atencion
Segun la OMS el termino calidad es definida como: “La

calidad de la atencién es el grado en que los servicios de salud para
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las personas y los grupos de poblacion incrementan la probabilidad
de alcanzar resultados sanitarios deseados y se ajustan a
conocimientos profesionales basados en datos probatorios. Esta
definicion de calidad de la atencién abarca la promocion, la
prevencion, el tratamiento, la rehabilitacidon y la paliacién, e implica
que la calidad de la atencion puede medirse y mejorarse
continuamente mediante la prestacién de una atencion basada en
datos probatorios que tenga en cuenta las necesidades y
preferencias de los usuarios de los servicios: los pacientes, las
familias y las comunidades” Para Granda “la calidad de la atencion en
salud es la prestacion de servicios de manera estandarizada y
segura, donde el paciente es el centro de la atencién y de la cual se
espera obtener resultados que sean medibles y generen
mejoramiento continuo, todo basado en la ética y humanizacion de
la atencion”.12
* Calidad de la atencién

Expresa una situacion deseable de la atencion de salud que se
alcanza por la presencia de ciertas caracteristicas o cualidades en la
atencion (que se denominan atributos de calidad, en sus 3
dimensiones: técnica, humana y de entorno) y por el cumplimiento
de dispositivos legales, documentos normativos, requisitos y
estandares pertinentes.13

Planificacion Familiar
*  Planificaciéon familiar:

Conjunto de actividades, procedimientos e intervenciones
dirigidas a mujeres y hombres en edad fértil, dentro de las cuales se
encuentra la informacion, educacién, orientacidén/consejeria y la
prescripcion y provision de métodos anticonceptivos, para que las
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2.3.

personas o parejas ejerzan el derecho a decidir libre y
responsablemente, si quieren o no tener hijos, asi como el nimero y
el espaciamiento entre ellos.14

Planificacion familiar:

Es una gama de actividades, programas para mujeres y hombres
en edad reproductiva, que incluye informacién, educacion, consejeria,
prescripcion y entrega de anticonceptivos, con el fin de que las
personas o parejas puedan ejercer libremente y responsablemente,
el numero de hijos que desean tener.15
Planificacion familiar:

Es el conjunto de acciones que una persona lleva a cabo
determinar el tamafo y la estructura de su descendencia, tiene
importantes consecuencias para la salud reproductiva de la
poblacion, entre las que se encuentran el contribuir a la dimensién
de la morbilidad y la mortalidad materna e infantil, a través del
espaciamiento de los embarazos, el inicio tardio de la reproduccion
y la limitacién en situaciones de riesgo para la salud de la mujer por

citar la mas importantes, (OMS, 2014).16

Definicién de términos conceptuales

Calidad de atencion del Obstetra. - Esto se puede evaluar utilizando
multiples dimensiones, como confiabilidad, empatia, capacidad de reaccion,
seguridad y aspectos especificos del servicio. Las percepciones de los usuarios
sobre la calidad de la atencion generalmente se asocian con su satisfaccion y
aspectos como el comportamiento adecuado, la confianza en el personal y el
tiempo de atencion. Los estudios han demostrado que la alta calidad en estas
dimensiones esta asociada con altos niveles de satisfaccion del paciente,
mientras que las desventajas de la empatia y la reaccién suelen ser las causas

mas comunes de insatisfaccion.
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Buena calidad de atencion del Obstetra. - Se caracteriza por
estandares clinicos y operativos que garantizan un tratamiento efectivo y
reducen el riesgo para el paciente. Incluye tratamiento basado en evidencia,
diagnéstico preciso, control de complicaciones adecuado y una comunicacion
clara entre profesional y paciente. Ademas, los factores no linea, como la
empatia, La calidad del parto también debe respetarse, la privacidad y el secreto
profesional y garantizar un tratamiento respetuoso y personal durante el
embarazo, el nacimiento y el puerperio.

Regular calidad de atencién del Obstetra. — Cuando los estandares
clinicos y operativos que garantizan un tratamiento medianamente efectivo.

Mala calidad de atenciéon del Obstetra. — Cuando la aplicacion de los
estandares clinicos y operativos no garantizan un tratamiento efectivo.

Satisfaccion favorable. - Se refiere al grado de usuarios que perciben
que sus expectativas y necesidades se satisfacen positivamente en el
servicio, especialmente en la atencion médica. Este concepto se mide en
estudios utilizando estudios que evaluan diferentes dimensiones de calidad del
servicio, como confiabilidad, capacidad de reaccion, seguridad, empatia y
aspectos especificos.

Satisfaccion mediamente favorable. - Se refiere a las expectativas y
satisfaccion de necesidades que reciben las Usuarias regularmente en el
servicio donde acuden para su atencion.

Satisfaccion desfavorable de las Usuarias. - Se refiere a la carencia
de expectativas y satisfaccion de necesidades que reciben las Usuarias en el
servicio donde acuden para su atencion.

Consultorio de planificacion familiar. - Es un espacio en los centros
de salud donde se entregan informacion, consejos y acceso a varios métodos
de anticoncepcidn para que las personas y las parejas puedan decidir sobre una
forma informada y voluntaria de su numero y tiempo en el que quieran tener
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24,

hijos. Ofrecen métodos como conservantes, tabletas, implantes, dispositivos
intrauterinos, asi como procedimientos como la liga tubal o la vasectomia. La
atencion suele ser gratuita y personal con los profesionales de la salud que
controlan las mejores opciones de acuerdo con las necesidades individuales.

Centro de Salud de Huariaca. — Establecimiento de salud del Ministerio
de Salud que pertenece al distrito de Huariaca, en donde se brinda atencién de
salud sobre promocién, prevencion, tratamiento y recuperacién del individuo,
familia y comunidad.
Enfoque filoséfico - epistémico

La filosofia del parto se enfatiza por la importancia del embarazo, el
nacimiento y la puérpera como procesos fisiolégicos normales y una experiencia
profunda con la importancia de las mujeres. Respeto por la diversidad cultural,
la dignidad humana, la autonomia y el derecho a determinar a las mujeres,
promoviendo el respeto por el respeto, la atencion personal y no autorizada. La
calidad de la atencion médica desde un punto de vista epistémico se entiende
como resultado de un conocimiento empresarial efectivo para garantizar la
seguridad, eficiencia, eficiencia y satisfaccion de los servicios. En el contexto del
parto, esto incluye no solo las competencias técnicas, sino también el
comportamiento empatico del parto, que se integra en las caracteristicas
sociodemograficas de los usuarios y las necesidades emocionales, culturales y
sociales. La satisfaccion del usuario en la Oficina de Planificacion Familiar
depende directamente de la calidad de la atencion recibida. Esto incluye unaidea
de audiciéon, adherencia, recibir informacion clara en la toma de decisiones
informadas y el tratamiento humanizado. El cuidado central de una persona,
especialmente en el contexto del parto, mejora los resultados y la experiencia del
paciente que promueve su autonomia, participacion y bien. Este enfoque
epistémico filosofico integra principios éticos, cientificos y humanos para
aumentar la calidad de la atencién de parto y garantizar la satisfaccion de las
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mujeres que son tratadas en la planificacién familiar.
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

CAPITULO Il
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

El presente estudio es una investigacion de tipo basica.
Nivel de investigacion

El propdsito de esta investigacion fue describir la atencion del Obstetra,
en la satisfaccion de las Usuarias atendidas en el consultorio de planificacion
familiar - Centro de Salud de Huariaca, asi mismo, se pudo medir el grado de
relacion entre las dos variables de estudio.
Caracteristicas de la investigacion

Esto nos permitira preparar un estudio planificado que sea una prueba
representativa valida e innovadora con objetividad, que le permite lograr
resultados comprensibles, asi como un método cientifico que le permite
publicarlo, que le permite ser probado y luego nos permite explicar las teorias
de los resultados.
Métodos de investigacion

La presente investigacion correspondié al método descriptivo, porque,
describimos la calidad de atencion del Obstetra, en la satisfaccion de las
Usuarias atendidas en el consultorio de planificacion familiar - Centro de Salud
de Huariaca - enero a marzo del 2025.
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3.5.

3.6.

3.7.

Diseno de investigacion

Disefo Descriptivo Correlacional

VARIABLES
GRUPO T1 T2 T3 Tn
G1 E1 E2 E3 En
ABREVIATURAS
G1 : GRUPO1
Gn : GRUPO numero siguiente T1 : TIEMPO 1
Tn : TIEMPO numero siguiente E1 : EVALUACION 1

En : EVALUACION numero siguiente
Procedimiento del muestreo

Universo objetivo. - Todas las Usuarias que acuden al servicio de
planificacién familiar en el Centro de Salud de Huariaca.

Universo muestral. - Todas las Usuarias que acuden al servicio
de planificacion familiar en el Centro de Salud de Huariaca durante enero
a marzo del 2025.

Muestra. - A través del muestreo no probabilisticos intencionado se
va seleccionar a todas las Usuarias atendidas en el consultorio de planificacion
familiar en el Centro de Salud de Huariaca durante enero a marzo del 2025, que
fueron un Criterios de inclusién: Las Usuarias que utilizan los insumos de los
métodos anticonceptivos del Centro de Salud de Huariaca durante enero a
marzo del 2025 y fueron un total de 62. Criterios de exclusion: Las Usuarias que
solo van a consulta y no utilizan los insumos de los métodos anticonceptivos
del Centro de Salud de Huariaca durante enero a marzo del 2025.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
A través de la entrevista se aplicar el cuestionario en donde se incluiran

preguntas de la calidad de atencién del Obstetra, en la satisfaccion de las
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3.8.

3.9.

Usuarias atendidas en el consultorio de planificacién familiar - Centro de Salud
de Huariaca.
Técnicas de procesamiento y analisis de datos

El procesamiento de datos se realiza utilizando la prueba no mediante
de Chi-cuadrado, porque las variables son de alta calidad, esta prueba es uno
de los estudios de comportamiento mas utilizados y nos ayudara a tomar la
decision mas adecuada sobre la hipdtesis de nuestro estudio. Los datos
encontrados se organizaran para una mejor comprension de las tablas de
entrada doble que se mostraran en el grafico estadistico, que seran listas de
banda simples.
Orientacion ética

La orientacion ética de la calidad de la atencion médica en la
planificacion familiar esta relacionada con un enfoque integral que respeta el
respeto, promueve la autonomia del usuario y brinda atencion técnica y
apropiada de las personas, lo que significa una mayor satisfaccion y una mejor
continuidad en el uso de servicios. Esta atencién debe basarse en principios
éticos estables, respeto de los derechos humanos y comunicacion efectiva para
conocer a las mujeres que estan satisfechas con la oficina de planificacion

familiar, las expectativas y las necesidades.

22



41.

CAPITULO IV

PRESENTACION DE RESULTADOS

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

Tabla 1 Usuarias atendidas por edad, segun estado civil - Centro de Salud de

Huariaca - enero a marzo del 2025

ESTADO CIVIL EDAD (ANOS)
14 — 25- 26 - 37 38 - 50 TOTAL
N° % N° % N° % N° %

SOLTER 6 9.7 9 145 5 8.1 20 32.3
A 8 129 |15 242 |7 112 | 30 48.3
CASADA .3 48 |6 9.7 3 4.9 12 19.4
OTRA CONDICION
TOTAL 17 274 30 48.4 15 24.2 62 100

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la tabla 1, se presenta a las Usuarias atendidas por edad, segun

estado civil - Centro de Salud de Huariaca, durante el periodo de enero a marzo

del 2025; en donde la mayoria 48.3% son casadas, el 32.3% son solteras; y el

19.4% presentan otra condicion civil.

El 48.4% de las Usuarias, tienen entre 26 a 3 afios, el 27.4% de 14 a

25 anos y el 24.2% de 38 a 50 afos.
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Figura 1 Usuarias atendidas por edad, segun estado civil - Centro de Salud

de Huariaca - enero a marzo del 2025
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Tabla 2 Usuarias atendidas por grado de instruccion, segun procedencia -

Centro de Salud de Huariaca - enero a marzo del 2025

PROCEDENCIA GRADO DE INSTRUCCION
PRIMARIA | SECUNDAR | SUPERIOR TOTAL
IA
N° % N° % N° % N° %

HUARIACA 3 4.8 18 291 9 145 | 30 484
CERRO DE PASCO 2 3.2 12 194 7 1.3 | 21 33.9
OTROLUGAR 0 0 7 112 4 6.5 11 17.7
TOTAL 5 8.0 [37 59.7 20 (323 62 100

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la tabla 2, se presenta a las Usuarias atendidas por grado de
instruccién, segun procedencia - Centro de Salud de Huariaca, durante el
periodo de enero a marzo del 2025; en donde la mayoria 48.4% son de
Huariaca, el 33.9% de Cerro de Pasco; y el 17.7% de otro lugar.

ElI 59.7% de las Usuarias, tienen nivel secundaria, el 32.3% nivel superior

y el 8 % nivel primario.
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Figura 2 Usuarias atendidas por grado de instruccion, segun procedencia -

Centro de Salud de Huariaca - enero a marzo del 2025
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Tabla 3 Usuarias atendidas por ocupacion, segun religion - Centro de Salud de

Huariaca - enero a marzo del 2025

RELIGION  |[OCUPACION
Amade Empleada Otra TOTAL
casa ocupacion
N° % N° % N° % N° %

Catdlica 1 1.6 13 21 18 29 32 51.6
Evangélicos 6 9.6 4 6.5 12 194 22 355
Otra religion 0 0 3 4.8 5 81 8 12.9
TOTAL 7 11.2 20 32.3 35 56.5 (62 100

Fuente: Elaboracién propia.
X2¢c=9950 >X?t =(0.05% (J4gl)=9.4877
Por lo tanto: Ha = Se acepta Ho = Se rechaza
Segun la tabla 3, se presenta a las Usuarias atendidas por ocupacion,
segun religion - Centro de Salud de Huariaca, durante el periodo de enero a
marzo del 2025; en donde la mayoria 51.6% son catdlicas, el 35.5% son
Evangélicas; y el 12.9% de otra religion.
El 56.5% de las Usuarias, tienen otra ocupacion, el 32.3% Empleadas y

el 11.2% amas de casa.
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Figura 3 Usuarias atendidas por ocupacion, segun religion - Centro de Salud

de Huariaca - enero a marzo del 2025
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Tabla 4 Nivel de conocimiento de las Usuarias sobre métodos anticonceptivos,

segun grado de instruccion - Centro de Salud de Huariaca - enero a marzo del

2025
GRADO DE NIVEL DE CONOCIMIENTO
INSTRUCCION BAJO MEDIO ALTO TOTAL
N° % N° % N° % N° %

PRIMARIA 5 8.1 0 0 0 0 5 8.1
SECUNDARIA 7 112 (13 21.1 17 274 37 59.7
SUPERIOR 0 0 7 11.2 13 21 20 32.2
TOTAL 12 193 20 32.3 30 484 62 100

Fuente: Elaboracion propia.
X2c=26.036 <X2t = (0.05% 04gl)=9.4877
Por lo tanto: Ha =Se acepta Ho = Se rechaza

Segun la tabla 4, se presenta Nivel de conocimiento de las Usuarias
sobre métodos anticonceptivos, segun grado de instruccion - Centro de Salud de
Huariaca, durante el periodo de enero a marzo del 2025; en donde la mayoria
48.4 tienen un nivel de conocimiento alto, el 32.3% tienen un nivel de

conocimiento medio; y el 19.3% nivel de conocimiento bajo.
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Figura 4 Nivel de conocimiento de las Usuarias sobre métodos
anticonceptivos, segun grado de instruccion - Centro de Salud de Huariaca -

enero a marzo del 2025
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Tabla 5 Calidad de atencion del profesional de Obstetricia, en la satisfaccion

de Usuarias atendidas en el consultorio de Planificacién Familiar - Centro de

Salud de Huariaca - enero a marzo del 2025

Satisfaccion de Usuarias

Calidad de atencién del
profesional de Obstetricia

BUENA | REGULA | MALA TOTAL
R
N° % N° % N° % [N° %
FAVORABLE 27 435 (13 21 0 0 40 [64.5
MEDIANAMENTE FAVORABLE 13 21 5 8.1 0 0 18  [29.1
DESFAVORABLE 0 0 1 16 |3 4.8 |4 6.4
TOTAL 40 45 (19 [30.7 3 4.8 (62 100

Fuente: Elaboracion propia.

X2C =43634 <X2t= (0.05% [ 4gl)=9.4877

Por lo tanto: Ha = Se acepta Ho = Se rechaza

Segun la tabla 5, se presenta Calidad de atencién del profesional de

Obstetricia, en la satisfaccion de Usuarias atendidas en el consultorio de

Planificacion Familiar del Centro de Salud de Huariaca, durante el periodo de

enero a marzo del 2025; en donde la mayoria 64.5% presentan satisfaccion

2
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4.2,

favorable, el 29.1% medianamente favorable; y el 6.4% desfavorable.
El 64.5% de las Usuarias, manifestaron que la calidad de atencion delas

Obstetras fue buena, el 30.7% Manifestaron que fue regular, y el 4.8% mala.

Figura 5 Calidad de atencion del profesional de Obstetricia, en la satisfaccion
de Usuarias atendidas en el consultorio de Planificacién Familiar - Centro de

Salud de Huariaca - enero a marzo del 2025
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Discusion de resultados

El Objetivo general: Identificar la relacion de la calidad de atencion del
profesional de Obstetricia, en la satisfaccion de Usuarias atendidas en el
consultorio de Planificacion.

Resultados: El 48.3% de las Usuarias atendidas en el Centro de Salud
de Huariaca durante el periodo de enero a marzo del 2025, son casadas, el
32.3% son solteras; y el 19.4% presentan otra condicion civil. El 48.4% de las
Usuarias, tienen entre 26 a 3 afios, el 27.4% de 14 a 25 anos y el 24.2% de 38
a 50 anos.

En la investigacion encontramos : El 48.4% de las Usuarias atendidas,
tienen un nivel de conocimiento alto sobre métodos anticonceptivos, el 32.3%

tienen un nivel de conocimiento medio; y el 19.3% nivel de conocimiento bajo.
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Enrique Quispe, V. M. (2017). Resultados: La edad promedio fue del 29,
el 42% eran de Sanhuan de Miraflores, el 75.4% de la vida familiar y el 86.8%
eran secundarios. Se descubrid que el 89% estaba satisfecho con la atencién
recibida por un especialista en maternidad y el 11% no estd contento.
Conclusién: Las cualidades sociodemograficas de los pacientes que participaron
en la Oficina de Planificacion Familiar fueron la edad promedio de 29 afos, con
estudios secundarios, principalmente del area de San Juan de Miraflores y la
situacion sentimental. La satisfaccién del paciente en cinco dimensiones en
términos de atencion fue buena.®

En nuestro estudio encontramos: De acuerdo a la satisfaccion de
Usuarias atendidas en el consultorio de Planificacién Familiar del Centro de Salud
de Huariaca, la mayoria 64.5% presentan satisfaccion favorable, el 29.1%
medianamente favorable; y el 6.4% desfavorable.

Vasquez Escobar, Y. G. (2022). Los resultados encontraron que las
caracteristicas sociodemograficas de los usuarios ganados son entre 25 y 30
anos del 27%, con una instruccién incompleta mas alta del 43%y la ocupacion
de una ama de casa del 38%. En las dimensiones de Servqual, mostraron
insatisfaccion con las dimensiones: confiabilidad 68.12%, potencia de reaccion
54.09%y seguridad 55.91%; Solo mostrd satisfaccién con el tamafo de la
empatia y los aspectos especificos del 51.15%; 51.36%. Acogieron a dar la
bienvenida a la atencién del 44.88%, mientras que un porcentaje significativo
del 51.12% mostré insatisfaccién. Se concluye: de acuerdo con la satisfaccion
general de la insatisfaccion promedio de las dimensiones de Servqual con la
calidad de la atencién recibida, lo que resulté en la importancia de L <0.05,
indicando que existe una relacion significativa entre las dos variables, por lo que
la hipétesis variable se acepta.?

En la presente tesis encontramos: El 64.5% de las Usuarias,

29



manifestaron que la calidad de atencion de los Obstetras fue buena, el 30.7%
Manifestaron que fue regular, y el 4.8% mala.

Segun, Meza Navarro, A. S. (2019). Resultados: para los usuarios que
participaron en el enfoque de la Oficina de Planificacion Familiar del Hospital de
Emergencias de Tingo Maria, la edad promedio fue de 22 afos * 4 afos, ya que
el promedio tenia 21 afos, asi como la edad repetida era de 18 afios (MOD) fue
una mini edad en este grupo durante 18 afios y un maximo de 40 afos.
Conclusiones: cuando medimos el nivel de satisfaccion para los usuarios que
aprendieron sobre la oficina de planificacion familiar en el Hospital Extraordinario
de Tingo Maria, esto generalmente era una prueba de 22.9% de los usuarios

dijeron que estaban poco satisfechos con la calidad de la atencién que

recibieron.
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CONCLUSIONES

El 48.4% de las Usuarias atendidas en el Centro de Salud de Huariaca durante
el periodo de enero a marzo del 2025, tienen un nivel de conocimiento alto sobre
métodos anticonceptivos, el 32.3% tienen un nivel de conocimiento medio; y el 19.3%
nivel de conocimiento bajo.

De acuerdo a la satisfaccion de Usuarias atendidas en el consultorio de
Planificacion Familiar del Centro de Salud de Huariaca, la mayoria 64.5% presentan
satisfaccion favorable, el 29.1% medianamente favorable; y el 6.4% desfavorable.

El 64.5% de las Usuarias, manifestaron que la calidad de atencion de los

Obstetras fue buena, el 30.7% Manifestaron que fue regular, y el 4.8% mala.



RECOMENDACIONES

Se debe brindar atencién efectiva a las necesidades y expectativas individuales,

para promover la inclusién intercultural y social.

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

Empatia y tratamiento humano: la proximidad, la comprension y el cumplimiento de
la privacidad y las decisiones del usuario crean satisfaccion.

Comunicacién clara: explique los métodos de anticoncepcion, sus beneficios,
riesgos y procedimientos de una manera simple y comprensible.

Corrija la atencion: escuche activamente al usuario y permita que las consultas
aumenten la confianza y reduzcan la insatisfaccion.

Use protocolos estandarizados adoptados por el Ministerio de Salud, proporciona
homogeneidad y calidad en la atencion, lo que contribuye a las percepciones de
confianza y seguridad.

Evaluacién integrada de la salud reproductiva del usuario.

Conecte el consentimiento y la libre eleccion de anticoncepcién.

Monitoreo y disponibilidad adicionales para verificar la consulta.

La disponibilidad continua de métodos de anticoncepcién y materiales de
informacion es esencial para la satisfaccion. El usuario debe poder elegir entre
multiples opciones con acceso oportuno y sin barreras fisicas o administrativas

La atencién debe centrarse en el respeto por los derechos sexuales y
reproductivos de cada usuario, que respeten su autonomia, decisiones informadas
y confidencialidad. Contribuye al sistema y la continuidad del sistema.

Los consejos efectivos que ajusten la informacién a la edad, la condicion, las
preferencias y el contexto sociocultural del usuario son importantes para la atencion

de calidad.

10) Se recomienda realizar encuestas periédicas de satisfaccion y recibir

recomendaciones de los usuarios para el servicio; Esto identificara areas de mejora

y se centrara en sus verdaderas expectativas y necesidades. La detencion debe



participar en la educacion periédica en la actualizacion técnica y el desarrollo de
competencias comunicativas e interculturales, lo que brinda atencién moderna,
empatica y respetuosa, por lo que debe ser:

11) Cada consulta promueve el medio ambiente con respeto, empatia y privacidad.

12) Actualizaciones de protocolos y anticonceptivos.

13) Use un lenguaje comprensible y se adapte a la realidad del usuario.

14) Maximice la libre eleccion e inmediatamente lidie con dudas o preocupaciones.

15) Monitoreo por accién y disponibilidad de consejos o complicaciones.

16) Promover la participacion del usuario en la mejora del servicio.

17) Trabajar en cooperacion e interdisciplinario para proporcionar cuidados extensos.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE OBSTETRICIA
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO

NEEncuesta:
EMCUESTA PARA EVALUAR LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS ATEMDIDOS EN EL
CONSULTORIO DE PLAMNIFICACION FAMILIAR — CENTRO DE SALUD HUARIACA DE ENERO A
MARZO DEL 2025
Mombre del
encuestador:
Establecimiento de
salud

Estimado usuario (a), estaos interesados en conocer su opinion sobre la calidad de atencion
fque recibio en el servicio de planificacion familiar. Sus respuestas son totalmente
confidenciales. Agradecemos su participacion.

DATOS GEMERALES DEL ENCUESTADO:

1. Condicion de Usuariz 1
encuestado
2. Edad dsl
encuestado en
anos
3. Nivel de Anzlfabeto 1
estudios Primaria 2
Secundaria 3
Superior Tacnico 4
Superior universitario g
4. Tipo de usuario: | Musvo 1

Continuador 2
5. Especialidad o servicio donde fue atendido:




En primer lugar, califique las eapectativas, gue se refiere IMPORTANCIA que usted le otorga a la
atendidn gue espera recibir en el servicio de planificacion familiar. Utilice la escala numérica del 1
al?

WE Preguntas 12|33 |4|5[|6&|7

01 | € | Qe el personal de informes, ke oriente y explique de manera clara
wadecuada sobre los pasos o tramites para B atencidn del servicio
de planificacian Familiar

0F | E | Qe ls consulta de realice @n el hararia programada

0% | £ | Qe la atencitn se realice respetando la programacian y @l anden
de llegada

0d | E | Qe wu historia clinica se encuentre disponible en el consultario
parE S0 A ke el

05 | L | Que las citas == encuentren disponibles v e obtengan con
fagilidad,

06 | E | Qe la stencidn en caja o en modulo de admisidn del seguro
integral de salud {515} s=a rapida.

07 | L | Qe la atencidn para tamarss pruehas de laboratorio sea ripida
08 E | Quelsatencidn en farmacia ses rapida

09 | € | GQuedurante su atencion en el consultorio se respete su privacidad
1o E | Qo el profesional de la salud le realice un @xamen yfo avaluacion

completa por efecta secundaria que motiva su atencitn.

11 | € | Qe &l profesional de la salud brinde el Bempa necesario para
contestar sus dudas o preguntas sobre s consulta.

12 | E | Qe el profesional de salud que be stenderd le brinde confianza,

13 | € | Que el profesional de salud le trate con amabilidad, respeta g
paECEnCi.

14 | E | Qe el profesional de salud que la atenderd, muestre interés &n
solucionar &l motiva de consulta.

15 | € | Qjwe usted comprenda s axplicacidn gue el profesional de ks salud
ls brindars sobre &l mativa de cansulta.

16 | € | Qe usted compranda la axplicacidn gue el prafesional de salud e
brindara sobre los procedimientos o andlisis que |e realizaran.

17 | € | Gue las carteles, etreros v fichas del consultaria de planificacion
familiar oan adecuados para arientar a los pacientes.

18 | E | Que ol consultorio de planificacian familiar coente con persanal
para informar y arientar & los pacientes y acompafiantes,

18 | € | Que el consultario de planificascian Familiar cuente con los equipos
disponibles y materiales necasarios para su stencion.

20 E | Que el consultario de planificacidn familiar ¢ Fa sala espera se
encuentren limpios § sean comados.



MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE INDICADORES MATERIAL Y METODOS
S
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS Tipo de investigacién: Basica.
GENERAL: GENERAL: GENERAL VARIABL E ) . -
Calidad de atencion del Identificar la relacion de | .. . INDEPE Método: Descriptivo
Obstetra en la | la calidad de | Unabuenacalidad de BUENA Disefio:
satisfaccic’m de las atencion del Obst tatenmén qe:l .ltlDlENTE .
Usuarias atendidas en el profesional de favzlzg?émente ;1 lL;ye REGULAR
planificacz:?grswull‘g)r:(i)lia?e- Centro Satiisst;t;g?ﬁ °" <|12 satisfaccion 'de las . géﬂ?éﬁm MALA DISENO PESCRIPTIVO
de Salud de | Usuarias atendidas en Usuarias atendidas ON DEL CORRELACIONAL

Huariaca - enero a el Iten' el d OBSTET RA
marzo del 2025 PROBLEMA | consultorio de g;nnsf#cggign amiliar - VARIABLES
E(SZEriSIFESOSI:a calidad de QSSE‘??\?ICC))Q Centro de Salud de \6@;?’\?5 : PAVORABLE

ion  brindada por los | ESPECIFICOS: Huariaca Grupo [T1 [T2 (T3 [Tn
atencion P -eneroamarzodel 2025” | IENTE.- MEDIANAMENT E
profesionales de obstetricia? Identificar la FAVORABLE G1
¢Cuéles son las principales | calidad de . SATISEA E1 |[E2 [E3 |En
barreras que enfrentan las | atencion brindada por HIPOTESIS ) CCION DE
usuarias para acceder los | ESPECIFICOS: LAS DESFAVORABL E

profesionales de Muestra:
obstetricia. La calidad de atencién

brindada por los




a servicios efectivos de
planificacion familiar?

,Como es el impacto de la
satisfaccion de las usuarias en
la continuidad del uso de
servicios de
planificacion familiar?

;Cual es la relacion de la
calidad de atencion del
profesional de Obstetricia, en
la satisfaccion de
Usuarias atendidas en el
consultorio de Planificacion
Familiar?

b. Identificar
las principales
barreras que

enfrentan las
usuarias para
acceder a

servicios efectivos de
planificacion familiar.

C. Identificar el
impacto de la
satisfaccion de las
usuarias en la
continuidad del uso de
servicios de
planificacion familiar.

d. Determinar la

relacion de la calidad
de

atencion del

profesional de

Obstetricia, en la

satisfaccion de Usuarias

atendidas en el
consultorio de

profesionales de
obstetricia en su
mayoria es buena. Las
principales barreras que
enfrentan las usuarias
para acceder a servicios
efectivos de
planificacion familiar, es
de indole familiar los
efectos secundarios.

El impacto de la
satisfaccion de las
usuarias en la
continuidad del uso de
servicios de
planificacion familiar, en
su mayoria es favorable.

Existe relacion
significativa entre la
calidad de atencion del
profesional de

USUARI AS
ATENDID
AS EN EL
CONSUL
TORIO DE
PLANIFI
CACION
FAMILIAR

A través del muestreo no
probabilisticos intencionado se va
seleccionar a todas las Usuarias
atendidas en el consultorio de
planificacion familiar en el Centro
de Salud de Huariaca durante
enero a marzo del 2025.

Criterios de inclusion: Las
Usuarias que utilizan los insumos
de los métodos anticonceptivos del
Centro de Salud de Huariaca
durante enero a marzo del 2025.
Criterios de exclusién: Las
Usuarias que solo van a consulta y
no utilizan los insumos de los
métodos  anticonceptivos  del
Centro de Salud de Huariaca
durante enero a marzo del
2025.

Planificacion Familiar.

Obstetricia y la
satisfaccion de
Usuarias atendidas en
el consultorio de
Planificacion Familiar.




“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA",
SOLICITO: PERMISO PARA ACCEDER A
INFORMACION DEL AREA DE
OBSTETRICIA, PARA EJECUTAR EL
PROYECTO DE TESIS.

PARA: !EFA DE MICRORED DEL CENTRO DE SALUD HUARIACA
DE: JAMART BERNARDO, Linda Hedert
MUROZ GOMEZ, Meily Victoria

FUNDAMENTACION DEL PEDIDO:

Que habiendo culminado mis estudios de manera satisfactoria en la Universidad Daniel Alcides  Carriony
Haber obtenido nuestro Grado de Bachiller, solicitamos el permiso para poder acceder a la informacidn de las
pacientes del drea de obstetricia, cabe resaltar que habiendo hecho en el internado en esta institucion, vimos
la oportunidad de ejecutar nuestro Proyecto de Tesis de nombre CALIDAD DE ATENCION DE OBSTETRA, EN
LA SATISFACCION DE LAS USUARIAS QUE SON ATENDIDAS EN EL CONSULTORIO DE PLANIFICACION
FAMILIAR - CENTRO DE SALUD DE HUARIACA DE ENERO = MARZO DEL 2025. Para asi oblener nuestro grado

de Titulo.
Por lo expuesto rogamos a usted acuda a nuestra peticién y poder apoyamos por este corto periodo.

De ante mano esperamos nuestra solicitud sea respondida satisfactoriamente.

Cerro de Pasco. 23 de enero del 2025

@/ MUROZ GOMEZ MEILY VICTORIA

AMART BERNARDO LINDA HEDERT
A i Tizekeel DNI: 70223866
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ASUNTO : Werificocion de Criginalidad de la Tesis por Sistema Antiplagic Intitulado:
“Calidad de atendon del Cbhstetra, en la saofisfoccion de las Usuvarias
atendidas en el consultorio de plonificocion familior - Centro de Salud de
Huarioca - enerc a marzo del 20257, presentado por los ex alumnas en
Crbstetricio, JAMART BERMARDO Llinda Hedert y MUFOZ GOMEZ Meily
Wictoria.

REFERENCIA : Soligted de los Interesadas

Mediante el presente me dirijo a usted, dando cumplimiento al Art. 242 del Reglamento General
de Grados Academicos y Tritulos Profesionales de la UNDAC; de la misma manera en atencion y
cumplimiento del Reglamento del software antiplagio Art. 82 inciso a), se remite adjunto al
presemte el borrador de tesis intitulado: “Colidod de aolencion del Obstetra, en lo salisfoccion
de los Usvarias atendidas en el consweltorio de planificodon familiar - Cenfro de Salud de
Huariooa - enerc a marzo del 2025"; presentado por los ex alumnas en Ohbstetricia, JAMART
BERMARDO Linda Hedert y MUNOZ GOMEZ Meily Vidoria, para su atencién de acuerdo a Ley.
Asimismo, teniendo en atencdn el Reglamento de verificacion de similitud, contenido de |a
produccion académico y cientifica 2022.

Por otro lado, en atencidn al Art. 92 del Reglamento del software antiplagio, se
pone de conocimiento que, el peticionantbe tramita por primera vez respecto al analisis de su
tesis a través del sistema antiplagio.

S5in otro en particular me suscribo de Usted, reiterando las nuestras de mi aprecio personal.

Atentamerte,

—Documente Fimngde Digitglosente
ISALAS FAUSTO MEDINA ESPINOZTA
Decane
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