UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

ESCUELA DE POSGRADO

Desigualdad estructural y conflictos comunitarios en la regién Pasco, Perd,

2024

Para optar el grado académico de Maestro en:
Ciencias de la Comunicacion

Mencién: Relaciones Comunitarias y Resolucion de Conflictos Sociales

Autor:
Bach. Marco Antonio BARZOLA PRADO

Asesor:

Dr. Abel ROMUALDO ROSARIO

Cerro de Pasco — Peru — 2025



UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

ESCUELA DE POSGRADO

Desigualdad estructural y conflictos comunitarios en la regién Pasco, Perdu,

2024

Sustentada y aprobada ante los miembros del jurado:

Dr. Rogelio Amancio LANDAVERI MARTINEZ
PRESIDENTE

Mg. Rafael Anderson GONZALES URETA Mg. Jonatan Josuel SALCEDO ROBLES
MIEMBRO MIEMBRO



g‘r‘ :,4¢ Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion
- Escuela de Posgrado
Unidad de Investigacion

INFORME DE ORIGINALIDAD N° 073-2025- DI-EPG-UNDAC

La Unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carridn, harealizado el andlisis con exclusiones en el Software Turnitin Similarity,
que a continuacién se detalla:

Presentado por:
Marco Antonio BARZOLA PRADO

Escuela de Posgrado:
MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION MENCION:
RELACIONES COMUNITARIAS Y RESOLUCION DE CONFLICTOS SOCIALES

Tipo de trabajo:
TESIS

TITULO DEL TRABAJO:

“DESIGUALDAD ESTRUCTURAL Y CONFLICTOS COMUNITARIOS EN LA REGION
PASCO, PERU, 2024."

ASESOR (A): Dr. Abel ROMUALDO ROSARIO
Indice de Similitud:
7%

Calificativo
APROBADO

Se adjunta al presente el informe y el reporte de evaluacion del software similitud,|

Cerro de Pasco, 18 de junio del 2025

— Fimedo digtslmmnie por BALDEON

DEGO Jeysen Lus FAL
SN MEMG&GM
ALODES | Methvo: Soy o euter del documantn
CASRION | Fache 20082005 21 0611 -05.00

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
Dr. Jheyzen Luis BALDEON DIEGO
DIRECTOR

cc Archive
ILBD/EPG



DEDICATORIA
A Dios, por su inmenso e incondicional amor. A mis
padres Benancio y Aurelia quienes me impulsan a ser mejor cada
diay me ayudan a levantarme en cada caida. A Nathaly, mi amada
esposa, por no soltar mi mano en todo este camino. A mis hijos
Camila y Marco, quienes son la motivacion para alcanzar mis

metas.



AGRADECIMIENTO

Quisiera expresar mi mas sincero agradecimiento a los pobladores del Distrito de
Yanacancha, cuyo apoyo y colaboracion han sido fundamentales para el desarrollo de
esta investigacion. Su disposicion para compartir experiencias y perspectivas ha
enriquecido significativamente este trabajo y ha permitido una comprension mas
profunda de la realidad local.

Agradezco también a la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, que me ha
brindado la oportunidad de crecer y formarme profesionalmente tanto en el pregrado
como en el posgrado. Su respaldo ha sido crucial en mi desarrollo académico y personal.

Finalmente, un especial reconocimiento a los docentes de la Facultad de Ciencias
de la Comunicacion, quienes, con su valiosa orientacidn y criticas constructivas, han
contribuido en la validacién y mejora de este estudio. Su compromiso con la excelencia
académica ha dejado una huella imborrable en mi trayectoria.

Gracias a todos por hacer posible este trabajo.

El Autor



RESUMEN

La tesis "Desigualdad Estructural y Conflictos Comunitarios en la Region Pasco,
Peru, 2024" utiliza un enfoque cuantitativo y descriptivo correlacional, analizando una
muestra de 131 habitantes del Distrito de Yanacancha a través de encuestas. Los
resultados revelan una percepcion alarmante de exclusion social, donde maés del 74% de
los encuestados considera que las oportunidades laborales son desiguales, y el 63% siente
que el acceso a servicios basicos es deficiente, lo que podria provocar conflictos. Aunque
la corrupcion se percibe como un problema significativo, los andlisis estadisticos indican
que no hay correlaciones significativas entre la desigualdad estructural, la exclusion
social y la corrupcién con los conflictos comunitarios, aceptando las hipotesis nulas
correspondientes. Esto sugiere que otros factores podrian estar influyendo en la dindmica
de estos conflictos. La investigacion subraya la urgencia de politicas inclusivas que
mejoren el acceso a empleo y servicios, y fomenten la participacion civica para fortalecer
la cohesion social. En resumen, aunque la desigualdad y la corrupcion son percibidas
como criticas, su relacién con los conflictos comunitarios en Pasco no es significativa, lo
que indica la necesidad de explorar otras variables que contribuyan a estas tensiones
sociales.

Palabras clave: Desigualdad, conflictos, exclusién social.



ABSTRACT

The thesis "Structural Inequality and Community Conflicts in the Pasco Region,
Peru, 2024" uses a quantitative and descriptive correlational approach, analyzing a
sample of 131 inhabitants of the Yanacancha District through surveys. The results reveal
an alarming perception of social exclusion, where more than 74% of respondents
consider that job opportunities are unequal, and 63% feel that access to basic services is
deficient, which could cause conflicts. Although corruption is perceived as a significant
problem, statistical analyzes indicate that there are no significant correlations between
structural inequality, social exclusion and corruption with community conflicts,
accepting the corresponding null hypotheses. This suggests that other factors could be
influencing the dynamics of these conflicts. The research highlights the urgency of
inclusive policies that improve access to employment and services, and encourage civic
participation to strengthen social cohesion. In summary, although inequality and
corruption are perceived as critical, their relationship with community conflicts in Pasco
is not significant, indicating the need to explore other variables that contribute to these
social tensions.

Keywords: Inequality, conflicts, social exclusion.



INTRODUCCION

La desigualdad estructural es una de las principales problematicas que afectan el
desarrollo social y economico en diversas regiones del mundo. En el caso de la region
Pasco, Peru, esta desigualdad se manifiesta en distintos ambitos, desde el acceso a
servicios basicos hasta la representacion politica y la distribucion de recursos. Esta
desigualdad abarca multiples dimensiones, incluyendo la exclusion social, la corrupcion
y la desigualdad socioeconémica, que se manifiestan en indicadores como el acceso a
servicios basicos, la representacion politica y el nivel de pobreza (Gamboa et al., 2019).
El indice de Gini, por ejemplo, refleja variaciones en la distribucion de la riqueza
regional, lo cual es especialmente relevante en el analisis tanto de la desigualdad
socioecondémica como de la percepcion de la corrupcion que la poblacion mantiene
respecto a las instituciones (Arriagada, 2023). En este contexto, la brecha digital emerge
como una nueva forma de exclusion que profundiza las desigualdades existentes,
afectando principalmente a los grupos en situacion de vulnerabilidad.

Paralelamente, los conflictos comunitarios en Pasco han ido en aumento,
evidenciando disputas relacionadas con el acceso a recursos, percepciones de inequidad
y fragmentacion social. Estos conflictos, en muchos casos, estan estrechamente
vinculados con la desigualdad estructural, generando un circulo vicioso que obstaculiza
el desarrollo social y econdémico de la region.

Desde una perspectiva estructural, esta investigacién se enmarca dentro del eje
tematico de las desigualdades sociales y su impacto en la conflictividad social, con
énfasis en la relacion entre desigualdad estructural y conflictos comunitarios en la regién
Pasco durante el afio 2024. Para ello, se abordardn tres dimensiones clave de la
desigualdad estructural: exclusion social, corrupciéon y desigualdad socioecondmica,

considerando indicadores como el acceso a servicios basicos, el nivel de pobreza, la



percepcion de corrupcion y la transparencia en la gestion publica. Del mismo modo, los
conflictos comunitarios seran analizados a través de tres dimensiones fundamentales:
incidencia de conflictos por falta de acceso a recursos, percepcion de inequidad y
fragmentacion social, utilizando indicadores como la participacion comunitaria, la
percepcion de justicia y la cohesion social.

La exclusion social es un proceso mediante el cual ciertos individuos o grupos
quedan fuera de los beneficios y oportunidades que la sociedad ofrece, lo que les impide
participar plenamente en la vida econdmica, social y cultural. sefiala que esta exclusion
puede estar relacionada con factores territoriales, donde las desigualdades en el acceso a
recursos y servicios son mas pronunciadas en ciertas areas geograficas, perpetuando asi
la marginalizacion de comunidades enteras (Avila-Delgado, 2022). La corrupcion se
entiende como el abuso de poder para obtener beneficios personales, lo que socava la
confianza publica y exacerba las desigualdades existentes. Segun, la corrupcion no solo
afecta la distribucion de recursos, sino que también contribuye a la repolitizacion de lo
social, donde los sectores mas vulnerables son los que mas sufren las consecuencias de
practicas corruptas (Sainz, 2019). La desigualdad socioeconomica se refiere a la
disparidad en la distribucion de recursos y oportunidades entre diferentes grupos dentro
de una sociedad. destacan que la desigualdad econémica puede ser medida a través de
indices como el Gini, y que su andlisis es crucial para entender las dinamicas
socioecondmicas en diferentes contextos (Nogueira et al., 2023).

El estudio contribuira a una mejor comprension de las dindmicas sociales en la
regién Pasco, permitiendo identificar factores que inciden en la perpetuacion de la
desigualdad y en la emergencia de conflictos comunitarios. Ademas, los hallazgos podran
ser utilizados como insumo para el disefio de politicas publicas orientadas a reducir las

brechas de desigualdad y fortalecer la cohesion social en la regién. Con ello, se espera
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aportar al debate académico y politico sobre la necesidad de estrategias integrales que
atiendan tanto las causas estructurales de la desigualdad como los factores que alimentan
los conflictos comunitarios.

El Capitulo I aborda el Planteamiento del Problema, en el cual se presentan los
argumentos de la investigacion, incluyendo el problema general, los problemas
especificos, el objetivo general, los objetivos especificos y la justificacion del estudio.

En el Capitulo Il se desarrolla el Marco Teorico, que comienza con los
antecedentes, seguido de las teorias relevantes y la definicion de términos clave. El
Capitulo 111 se dedica a la metodologia, donde se detallan el tipo de investigacion, el
método, el disefio, la poblacion, la muestra, las técnicas, los instrumentos y el
procesamiento de datos utilizados para validar la investigacion. Finalmente, el Capitulo
IV presenta los resultados obtenidos a lo largo del estudio.

El autor.
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema

La region de Pasco, Peru, enfrenta una serie de desafios socioecondémicos
que estan profundizando las desigualdades estructurales entre sus comunidades.
Estas desigualdades, manifestadas en términos de ingresos, acceso a Servicios y
oportunidades, estdn influyendo significativamente en los conflictos
comunitarios en la region. La presencia de desigualdades estructurales crea un
entorno donde las tensiones y las disputas entre diferentes grupos sociales y
economicos tienden a intensificarse.

La desigualdad estructural en la Region Pasco esta exacerbando los
conflictos comunitarios al incrementar las tensiones entre diferentes grupos
socioecondémicos y limitar el acceso equitativo a recursos y oportunidades. Esta
situacién no solo agrava las divisiones sociales existentes, sino que también
dificulta la resolucion pacifica de conflictos y afecta el bienestar general de las

comunidades.



La regidn de Pasco, con su riqueza en recursos naturales y su diversidad
de grupos socioeconOmicos, presenta un escenario complejo de desigualdad
estructural. Las disparidades en ingresos, acceso a servicios basicos como salud
y educacion, y oportunidades economicas son marcadas. Estas desigualdades son
el resultado de factores historicos, econdmicos y sociales que han generado una
estratificacion profunda entre los grupos mas favorecidos y los mas
desfavorecidos.

La desigualdad estructural se manifiesta en la concentracion de riqueza en
ciertos sectores de la poblacion, la falta de acceso a servicios y oportunidades en
comunidades desfavorecidas, y la exclusion social y econdémica de ciertos grupos.
Esta situacion crea un entorno en el que las tensiones entre grupos ricos y pobres,
entre areas urbanas y rurales, y entre diferentes etnias y comunidades se vuelven
mas evidentes y conflictivas.

Los conflictos comunitarios en Pasco son un reflejo de estas
desigualdades. Las disputas surgen en torno a la distribucion de recursos, el
acceso a servicios, y la representacion en procesos de toma de decisiones. Estos
conflictos a menudo se manifiestan en protestas, bloqueos y enfrentamientos que
afectan la estabilidad social y el desarrollo de la region. La incapacidad para
abordar adecuadamente las desigualdades estructurales agrava estos conflictos y
complica su resolucion.

La persistencia de conflictos comunitarios relacionados con la
desigualdad estructural tiene un impacto negativo en el desarrollo regional. Los
conflictos no solo desestabilizan las comunidades, sino que también
desincentivan la inversion y el desarrollo econdmico, y socavan los esfuerzos para

mejorar la cohesidn social y la calidad de vida en la region.



1.2.

Esta investigacion tiene como objetivo analizar los efectos de la
desigualdad estructural en los conflictos comunitarios en la Region Pasco. Se
enfocara en identificar las causas subyacentes de la desigualdad y como estas
contribuyen a los conflictos, asi como en evaluar las posibles soluciones para
mitigar los efectos negativos de estas desigualdades en la region.

Entender los efectos de la desigualdad estructural en los conflictos
comunitarios es esencial para desarrollar politicas y estrategias efectivas que
promuevan la equidad y la cohesion social en Pasco. Esta investigacion
proporcionard una base para disefiar intervenciones que no solo aborden las
disparidades socioecondmicas, sino que también fomenten la resolucién pacifica
de conflictos y contribuyan al desarrollo sostenible de la region. La informacién
obtenida sera valiosa para responsables de politicas, organizaciones sociales, y
lideres comunitarios en la busqueda de soluciones integrales a los problemas de
desigualdad y conflicto en Pasco.

Delimitacion de la investigacion
Delimitacion Espacial

La investigacion se centrara en la Region Pasco, ubicada en el centro del
Perl. Esta region, conocida por su rigueza en recursos naturales y su variada
topografia, enfrenta desafios significativos en términos de desigualdad estructural
y conflictos comunitarios. Principalmente las areas urbanas de la region, donde
los conflictos comunitarios son mas prominentes y donde las desigualdades
estructurales se manifiestan de manera més evidente. Sectores afectados

directamente por las actividades mineras y las desigualdades derivadas de estas.



1.3.

Delimitacion Temporal

La investigacion analiza el periodo 2024, proporcionando una vision
actualizada de la relacion entre desigualdad estructural y conflictos comunitarios.
La eleccion de este periodo permitira capturar datos recientes y relevantes que
reflejen las condiciones actuales en la region.

Rango Temporal para Recoleccion de Datos. - La recoleccion de datos y
el analisis se realizaran durante el segundo semestre de 2024. Este periodo ha sido
seleccionado para asegurar la recopilacion de informacion en un contexto actual
y dinamico, permitiendo una evaluacion precisa de los efectos de la desigualdad
estructural sobre los conflictos comunitarios en el presente.

Delimitacion Social

La investigacion se centrara en los siguientes grupos sociales dentro de la
Region Pasco: Residentes de areas urbanas, con un enfoque particular en aquellos
que enfrentan directamente las desigualdades estructurales. Sectores afectados
por la actividad minera, que representan un grupo significativo en términos de
conflicto social y desigualdad econémica.

Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
e (Existe relacion entre la desigualdad estructural y los conflictos
comunitarios en la Regién Pasco, Perl, 2024?
1.3.2. Problemas especificos
e (Existe relacion entre la exclusion social y los conflictos
comunitarios en la Regidn Pasco, Pera, 2024?
e (Existe relacidn entre la corrupcién y los conflictos comunitarios en

la Region Pasco, Perd, 2024?



14.

1.5.

e (Existe relacion entre la desigualdad socioecondmica y los conflictos
comunitarios en la Regidn Pasco, Per, 2024?
Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general
e Determinar si existe relacion entre la desigualdad estructural y los
conflictos comunitarios en la Region Pasco, Peru, 2024.
1.4.2. Objetivos especificos
e Determinar la relacion entre la exclusion social y los conflictos
comunitarios en la Region Pasco, Pera, 2024.
e Establecer la relacion entre la corrupcion y los conflictos
comunitarios en la Region Pasco, Peru, 2024.
e Determinar la relacion entre la desigualdad socioeconémica y los
conflictos comunitarios en la Regién Pasco, Peru, 2024.
Justificacion de la investigacion
La Region Pasco es una de las zonas con mayor potencial econémico del
Peri debido a sus ricos recursos naturales. Sin embargo, la desigualdad
estructural ha impedido que los beneficios de esta riqueza se distribuyan de
manera equitativa entre sus habitantes. Esta desigualdad, reflejada en la
disparidad de ingresos, acceso a servicios y oportunidades, esta exacerbando los
conflictos comunitarios. Entender cdmo la desigualdad estructural afecta estos
conflictos es crucial para disefiar politicas y estrategias que promuevan la equidad
y la cohesion social en la region.
Los conflictos derivados de la desigualdad estructural pueden
desestabilizar a las comunidades y afectar el desarrollo econémico y social de la

region. Los enfrentamientos entre grupos sociales pueden llevar a una menor



inversion, un aumento en los costos de los servicios publicos y una reduccion en
la calidad de vida. Abordar estos conflictos mediante la comprension de sus raices
en la desigualdad estructural permitirda implementar soluciones efectivas que
contribuyan a una mayor estabilidad y desarrollo regional.

Aunque existen estudios sobre desigualdad y conflictos en Perd, hay una
falta de investigacion especifica que analice la relacion directa entre desigualdad
estructural y conflictos comunitarios en la Regidn Pasco en el contexto actual. La
investigacidn proporcionara nuevos conocimientos sobre como las desigualdades
econdmicas y sociales estan influyendo en los conflictos locales, llenando un
vacio importante en la literatura existente y ofreciendo una perspectiva Unica
sobre un caso especifico. Los resultados de esta investigacion seran valiosos para
los formuladores de politicas, tanto a nivel regional como nacional.

Al identificar las causas subyacentes de los conflictos relacionados con la
desigualdad, la investigacion proporcionara informacion practica para desarrollar
politicas mas inclusivas y equitativas. La formulacién de estrategias basadas en
evidencia para abordar las desigualdades estructurales puede ayudar a prevenir
conflictos futuros y fomentar un desarrollo mas equilibrado y sostenible en la
region.

Comprender los efectos de la desigualdad estructural en los conflictos
comunitarios permitird a las organizaciones locales y a los lideres comunitarios
disefiar intervenciones mas efectivas para resolver disputas y mejorar las
condiciones de vida. La investigacion puede facilitar la implementacion de
programas que promuevan la participacion comunitaria, la redistribucién de
recursos y la inclusion social, beneficiando directamente a las comunidades

afectadas.



1.6.

El estudio contribuira al campo de las ciencias sociales y de la gestion del
desarrollo al proporcionar un andlisis detallado de la dindmica entre desigualdad
y conflictos en un contexto especifico. La investigacion enriquecera la base de
datos académica con nuevos enfoques y hallazgos, promoviendo futuras
investigaciones sobre temas relacionados y ofreciendo un modelo para el analisis
de problemas similares en otras regiones.

Al entender las raices de los conflictos comunitarios en la desigualdad
estructural, esta investigacion podra ofrecer recomendaciones practicas para la
prevencion y resolucion de conflictos. Las soluciones propuestas basadas en un
analisis riguroso pueden ser aplicadas por las autoridades locales vy
organizaciones para mejorar las relaciones entre grupos sociales y promover la
paz y la armonia en la region.

Limitaciones de la investigacion

La disponibilidad de datos precisos y actualizados sobre la desigualdad
estructural y los conflictos comunitarios puede ser limitada. La informacion
necesaria podria no estar completamente accesible debido a problemas de
recopilacion de datos, falta de informes oficiales actualizados o restricciones en
el acceso a ciertos registros. Esta limitacion puede afectar la exhaustividad del
analisis y la capacidad para obtener una imagen completa de la situacion en Pasco.

La seleccidn de localidades y grupos para la investigacion puede no ser
completamente representativa de toda la region de Pasco. Las areas estudiadas
pueden tener caracteristicas particulares que no reflejen la diversidad completa
de laregion. Esto podria influir en la generalizacién de los resultados a otras areas

de Pasco, limitando la aplicabilidad de las conclusiones a nivel regional.



La investigacion se basa en la percepcion de los residentes sobre la
desigualdad y los conflictos. Estas percepciones pueden estar influenciadas por
sesgos personales, experiencias particulares y la dinamica social local. Las
percepciones subjetivas pueden introducir sesgos en los datos recogidos,
afectando la objetividad y la interpretacion de los resultados.

La investigacion se llevara a cabo en un periodo relativamente corto
(primer semestre de 2024) con recursos limitados. Esto puede restringir la
profundidad del analisis y la cantidad de datos que se pueden recoger. Las
limitaciones en tiempo y recursos pueden afectar la capacidad para realizar un
analisis mas amplio o exhaustivo, asi como para explorar todas las variables
posibles en detalle.

Factores externos, como cambios politicos, econémicos o ambientales
durante el periodo de estudio, pueden influir en la dinamica de la desigualdad y
los conflictos. Situaciones inesperadas, como crisis politicas, podrian afectar la
recoleccion de datos o la estabilidad de las comunidades estudiadas. Estos
factores pueden alterar el contexto de la investigacion, complicando la
interpretacion de los resultados y la consistencia del estudio.

La desigualdad estructural es un fendmeno complejo con mdaltiples
dimensiones (econdmica, social, politica). Capturar todas las facetas de esta
desigualdad y sus efectos en los conflictos comunitarios puede ser un desafio. La
complejidad puede limitar la capacidad para abordar todos los aspectos relevantes
de la desigualdad y su influencia en los conflictos, resultando en un analisis mas
centrado en aspectos especificos.

La diversidad cultural y linguistica en la Region Pasco puede presentar

desafios en la comunicacion y en la interpretacion de los datos. Las diferencias



culturales y el uso de lenguas locales pueden dificultar la recoleccion y el analisis
de datos. Esto podria afectar la precision de la informacion recogida y la
interpretacion de las respuestas de los participantes.

Algunas comunidades pueden mostrar resistencia a participar en la
investigacion debido a desconfianza hacia investigadores externos o
preocupaciones sobre la privacidad y el impacto de los resultados. La falta de
cooperacion o la resistencia pueden limitar la cantidad y calidad de la informacién

obtenida, afectando la exhaustividad de la investigacion.



2.1.

CAPITULO II
MARCO TEORICO
Antecedentes de estudio

Para la tesis titulada "Efectos de la Desigualdad Estructural en los
Conflictos Comunitarios en la Region Pasco, Peru, 2024", se presentan
antecedentes: internacionales, nacionales y locales. Cada tipo incluye cuatro
referencias relevantes que aportan al entendimiento del tema, se fundamentan en
investigaciones recientes que han examinado el contexto socioeconémico y
ambiental, asi como la complejidad de las interacciones entre distintos factores
que contribuyen a estas problematicas.

Antecedentes Internacionales:

A nivel internacional, se ha documentado que la desigualdad social es una
fuente critica de conflicto en diversas sociedades. En particular, el estudio de
Ticona et al. (2024) identifica la corrupcion, la exclusion social y la desigualdad
distributiva como factores estructurales que alimentan, sugiriendo que estos
problemas no son meramente circunstanciales, sino elementos permanentes que

generan un estado de inestabilidad politica y social (Yaulilahua-Huacho &
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Yaulilahua-Huacho, 2023). Asimismo, la investigacion de Hertel y Schéneck
(2019) analiza como las percepciones de conflicto varian segun los niveles de
desigualdad econdmica en 27 paises de la OECD, lo que podria extrapolarse a
contextos como el peruano, donde la desigualdad se manifiesta en multiples
dimensiones, alimentando tensiones sociales y comunitarias (Vila, 2021). Estos
estudios resaltan la idea de que la desigualdad no solo es un problema econémico,
sino que se convierte en un detonante de conflictos a nivel social.

Antecedentes Nacionales:

En el &mbito nacional, el contexto de Pasco presenta una serie de desafios
anicos que documentan la prevalencia de la anemia gestacional en diferentes
regiones del Peru, sefialando que factores socioecondémicos y demogréaficos
determinan la distribucion de la salud en comunidades que a menudo son
marginadas (Zevallos et al., 2023). La evidencia indica que la desigualdad en
salud también puede estar correlacionada con la existencia de conflictos, dado
que regiones con altos indices de pobreza y falta de acceso a servicios de salud
son propensas a experimentar tensiones sociales (Rossi et al., 2018). Ademas, los
estudios de Figueroa (2023) destacan que los conflictos mineros en Pasco estan
intimamente ligados a la explotacién de recursos naturales, que genera
desigualdades en el acceso a beneficios econdmicos y descontento entre las
comunidades locales (Mamani & Mayta, 2023). Nazara et al. (2019) estudian la
polarizaciéon de ingresos y la fragmentacion étnica en conflictos sociales en
diversas provincias de Indonesia, lo que puede ofrecer lecciones sobre como la
desigualdad en Perd, aunque no especificamente en Pasco, puede influir en la

cohesién social y los conflictos
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2.2.

Antecedentes Locales:

Podemos citar a Andamayo R. (2024), el autor concluye en su investigacion
que La Empresa Comunal de Servicios Mdltiples Ecoserm — Rancas ha sido
fundamental en la mitigacion de conflictos sociales con Cerro SAC, subsidiaria de
Volcan Compariia Minera. Sus acciones incluyen el alquiler de maquinaria pesada
para la ampliacion de la relavera de Ocroyoc, la creacion de empleo para madres
solteras y personas sin formacion, y un didlogo constante con los funcionarios de
la minera para garantizar el cumplimiento de compromisos establecidos en un
convenio de 2010. Ademas, la comunidad ejerce vigilancia sobre los acuerdos y ha
establecido buenas relaciones comerciales con otras empresas mineras.

Un conflicto notable ocurrié en 2016, cuando una paralizacion de 45 dias
por incumplimientos de Volcan llevo a una mejora en las negociaciones. Desde
entonces, los conflictos han disminuido a disputas internas por puestos laborales,
sin mayores enfrentamientos con la minera. La Comunidad Campesina San
Antonio de Rancas juega un papel activo en la resolucion de conflictos, siendo
considerada la "madre" de Ecoserm y asegurando asi una intervencién
permanente en la mediacion con la empresa minera.

Bases teorica - cientificas

Para la tesis "Efectos de la Desigualdad Estructural en los Conflictos
Comunitarios en la Regidn Pasco, Per, 2024", se presentan a continuacion dos
teorias que sustentan la investigacion, cada una respaldada por referencias
pertinentes.

Teoria de la Desigualdad Estructural y Conflicto Social
La teoria de la desigualdad estructural sostiene que las disparidades en el

acceso a recursos y oportunidades entre diferentes grupos sociales son un factor
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determinante en la generacion de conflictos. Esta teoria se basa en la premisa de
que la desigualdad no solo se manifiesta en términos econémicos, sino también
en el acceso a la educacion, la salud y la participacion politica. En contextos
donde las élites econdmicas y politicas monopolizan el poder y los recursos, las
comunidades marginadas tienden a experimentar frustracion y resentimiento, lo
que puede llevar a la violencia y al conflicto.

Por ejemplo, argumenta que la desigualdad en el acceso a recursos y la
representacion politica puede intensificar los conflictos sociales, ya que las
comunidades excluidas luchan por sus derechos y recursos (Lopez, 2016).
Ademas, destaca que, en América Latina, la desigualdad de ingresos ha permitido
que las élites econdmicas configuren el contexto institucional a su favor, lo que
perpetta la exclusion y la tension social (Ceddia, 2019). Esta dinamica es
especialmente relevante en la region de Pasco, donde la mineria y la explotacién
de recursos naturales han exacerbado las desigualdades y los conflictos
comunitarios.

La Teoria de la Desigualdad Estructural y Conflicto Social es un marco
conceptual que busca entender como las estructuras socioeconomicas desiguales
influyen en la aparicién y la dindmica de conflictos sociales. Esta teoria examina
la relacion entre la distribucion desigual de recursos, poder y oportunidades y la
manifestacion de tensiones y conflictos dentro de una sociedad. A continuacion,
se desglosa la teoria en sus componentes clave:

Desigualdad Estructural: La desigualdad estructural se refiere a la manera
en que las estructuras sociales y econdmicas perpettan y reproducen disparidades
en el acceso a recursos, oportunidades y poder. Esto incluye desigualdades en

términos de ingresos, educacion, salud, y representacion politica.

13



Causas: Las causas de la desigualdad estructural pueden ser historicas,
economicas, politicas y culturales. Estas desigualdades pueden ser producto de
sistemas de explotacidon, discriminacion y politicas que favorecen a ciertos grupos
sobre otros.

Conflicto Social: El conflicto social es el enfrentamiento entre grupos
sociales que surge de diferencias en intereses, valores, o el acceso a recursos.
Puede manifestarse en forma de protestas, huelgas, disturbios y otras formas de
resistencia.

Relacion con la Desigualdad: Los conflictos sociales a menudo emergen
cuando los grupos afectados por la desigualdad perciben que sus necesidades y
derechos estan siendo ignorados o0 amenazados. La desigualdad estructural puede
generar tensiones y resentimientos que se traducen en conflictos.

Frustracion y Estrés: La desigualdad estructural puede llevar a la
frustracion y el estrés entre los grupos desfavorecidos, quienes sienten que las
oportunidades para mejorar sus condiciones de vida estan blogueadas por el
sistema. Este estrés puede manifestarse en conflictos.

Desigualdades en el Poder: La distribucion desigual del poder entre
diferentes grupos puede impedir que las voces de los menos favorecidos sean
escuchadas, exacerbando los conflictos cuando estos grupos intentan reclamar sus
derechos.

Movilizacion y Resistencia: Los grupos que enfrentan desigualdad
estructural pueden organizarse y movilizarse para exigir cambios, lo que puede
dar lugar a conflictos sociales como protestas o enfrentamientos con las

autoridades.
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Consecuencias del Conflicto Social:

Los conflictos derivados de la desigualdad estructural pueden
desestabilizar la cohesidn social y fomentar una mayor division entre los grupos
sociales. La falta de cohesion puede afectar la estabilidad y el desarrollo de la
sociedad en su conjunto. En algunos casos, los conflictos sociales pueden
conducir a cambios en las politicas publicas y las estructuras sociales, buscando
abordar las desigualdades y mitigar los conflictos.

La teoria se utiliza para analizar casos concretos de conflicto social,
identificando como las desigualdades estructurales en esas situaciones
contribuyen a la aparicion y evolucion de los conflictos. La teoria ayuda en el
desarrollo de politicas publicas y estrategias que aborden las desigualdades
estructurales y reduzcan el riesgo de conflictos sociales. Esto puede incluir
reformas en la distribucion de recursos, educacion, y representacion politica.

En el &mbito académico, la teoria proporciona un marco para investigar
las dindmicas entre desigualdad y conflicto, ofreciendo herramientas para
entender como los factores estructurales influyen en las tensiones sociales. En
contextos donde los trabajadores enfrentan desigualdades salariales y condiciones
laborales precarias, estas tensiones pueden traducirse en huelgas y protestas.

Los movimientos que luchan por la justicia social y la equidad, como los
movimientos por los derechos civiles, pueden ser interpretados a través de esta
teoria como una respuesta a las desigualdades estructurales.

Teoria del Framing de la Desigualdad

La teoria del framing de la desigualdad se centra en como los medios de

comunicacion y los discursos politicos enmarcan la desigualdad y sus efectos en

la percepcidn publicay en la accion colectiva. Esta teoria sugiere que la forma en

15



que se presenta la desigualdad en los medios puede influir en la manera en que
las comunidades perciben sus condiciones y, por ende, en su disposicion a
movilizarse en busca de cambios.

También aborda como el enmarcado de la desigualdad en la prensa puede
afectar la percepcién puablica y la respuesta politica, sugiriendo que una
representacion negativa de las comunidades marginadas puede llevar a una mayor
estigmatizacion y a la falta de apoyo para sus demandas (L6pez, 2016). En el
contexto de Pasco, donde las comunidades enfrentan conflictos por la explotacién
de recursos, el enmarcado mediatico puede jugar un papel crucial en la forma en
que se perciben las luchas por la justicia social y la equidad.

Ambas teorias ofrecen un marco conceptual robusto para analizar los
efectos de la desigualdad estructural en los conflictos comunitarios en la regién
de Pasco. La teoria de la desigualdad estructural destaca la importancia de las
disparidades en el acceso a recursos, mientras que la teoria del framing enfatiza
el papel de la comunicacién y la percepcién pablica en la movilizacién social.
Juntas, estas teorias proporcionan una base sélida para investigar cémo la
desigualdad puede influir en la dindmica de conflicto en esta region.

La Teoria del Framing de la Desigualdad (o Teoria del Encubrimiento en
algunos contextos) es un enfoque que se centra en cdmo se presentan y perciben
los temas de desigualdad en el discurso publico y en los medios de comunicacion.
El "framing" o encuadre se refiere a la forma en que un tema es presentado,
estructurado y contextualizado, lo cual influye en como es interpretado y

entendido por el publico.
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Componentes Clave de la Teoria del Framing de la Desigualdad

Framing.- Es el proceso mediante el cual los medios de comunicacién, los
lideres politicos y otros actores sociales estructuran y presentan la informacion
sobre un tema especifico. Esta presentacion puede resaltar ciertos aspectos
mientras minimiza o ignora otros.

Efecto del Framing: La forma en que se enmarca un tema puede influir en
la percepcidn del publico, afectando sus opiniones y actitudes hacia el tema en
cuestion.

Presentacion de la Desigualdad: La teoria examina como los temas
relacionados con la desigualdad, como las disparidades econdmicas, educativas
0 sociales, son enmarcados en los medios de comunicacion, discursos politicos y
debates publicos.

Impacto en la Percepcion: La manera en que se presenta la desigualdad
puede afectar como las personas perciben su gravedad, sus causas, y las
soluciones propuestas. Por ejemplo, enmarcar la desigualdad como un problema
individual (resultado de las elecciones personales) versus estructural (resultado
de politicas y sistemas injustos) puede influir en el tipo de respuesta que se
genera.

Tipos de Framing en la Desigualdad:

Framing de Causa y Efecto: Como se enmarca la causa de la desigualdad.
¢Es atribuida a factores individuales como el esfuerzo y la habilidad, o a factores
estructurales como politicas discriminatorias y sistemas econémicos injustos?

Framing de Responsabilidad: ;Quién es considerado responsable de
abordar la desigualdad? Puede ser enmarcado como una responsabilidad

individual, gubernamental, o de la sociedad en su conjunto.

17



Las soluciones propuestas para la desigualdad también pueden estar
enmarcadas de diversas maneras. ;Se presentan como reformas estructurales
necesarias 0 como iniciativas individuales y caritativas?

Decidir qué aspectos de la desigualdad destacar y cuales omitir. Por
ejemplo, los medios pueden enfocarse en casos individuales de éxito o fracaso en
lugar de enmarcar la desigualdad como un fendmeno sistémico.

Los actores politicos y sociales influyen en el encuadre al seleccionar los
temas que se destacan en el debate publico y al definir la narrativa en torno a la
desigualdad. El encuadre afecta como las personas entienden la desigualdad y sus
causas. Esto, a su vez, puede influir en el apoyo a politicas especificas y en la
disposiciéon para actuar. CoOmo se enmarca la desigualdad puede afectar la
movilizacién social y la accién politica. Un encuadre que destaca la injusticia
sistémica puede fomentar movimientos sociales, mientras que un encuadre que
personaliza el problema puede desincentivar la accion colectiva.

Como ejemplos de Framing en la desigualdad, en los medios
comunicacion, en algunos paises, los medios pueden enmarcar la pobreza como
resultado de la falta de esfuerzo personal, mientras que en otros, puede ser
enmarcada como resultado de politicas econémicas injustas.

Los discursos politicos pueden enmarcar la desigualdad como un
problema que requiere intervencién gubernamental a gran escala 0 como algo que
puede ser resuelto mediante medidas individuales y privadas. Analizar como
diferentes medios de comunicacién y actores sociales enmarcan la desigualdad
en diferentes contextos, y como esto influye en la percepcion publica y en las

politicas.
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2.3.

En resumen, la Teoria del Framing de la Desigualdad se centra en como
la presentacion y el enmarcado de la desigualdad en los medios y discursos
influyen en la percepcién publica y en la formulacion de respuestas politicas y
sociales. Examina el impacto del encuadre en la comprension y abordaje de los
problemas de desigualdad en diversas sociedades.

Definicion de términos bésicos

Desigualdad estructural. - Se refiere a las disparidades sistematicas que
se encuentran en la organizacion de la sociedad, donde ciertos grupos tienen
acceso limitado a recursos y oportunidades debido a su posicién social,
econdmica o politica. Segun, este fendmeno se manifiesta a través de capas de
desigualdad que se entrelazan, afectando a diversas poblaciones de manera
interseccional, lo que complica ain mas la lucha contra estas desigualdades
(Melo, 2017).

Exclusion social. - Es un proceso mediante el cual ciertos individuos o
grupos quedan fuera de los beneficios y oportunidades que la sociedad ofrece, lo
que les impide participar plenamente en la vida econdmica, social y cultural.
sefiala que esta exclusion puede estar relacionada con factores territoriales, donde
las desigualdades en el acceso a recursos y servicios son mas pronunciadas en
ciertas areas geograficas, perpetuando asi la marginalizacién de comunidades
enteras (Avila-Delgado, 2022).

Corrupcién. - Se entiende como el abuso de poder para obtener
beneficios personales, lo que socava la confianza pulblica y exacerba las
desigualdades existentes. Segun, la corrupcién no solo afecta la distribucion de

recursos, sino que también contribuye a la repolitizacion de lo social, donde los
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sectores mas vulnerables son los que mas sufren las consecuencias de practicas
corruptas (Sainz, 2019).

Desigualdad socioeconémica. - Se refiere a la disparidad en la
distribucion de recursos y oportunidades entre diferentes grupos dentro de una
sociedad. destacan que la desigualdad econdmica puede ser medida a través de
indices como el Gini, y que su analisis es crucial para entender las dinamicas
socioecondmicas en diferentes contextos (Nogueira et al., 2023).

Conflictos comunitarios. - Surgen cuando hay tensiones entre diferentes
grupos dentro de una comunidad, a menudo como resultado de la competencia
por recursos limitados o diferencias culturales. Segun, estos conflictos pueden ser
exacerbados por la desigualdad y la falta de acceso a oportunidades, lo que lleva
a una mayor fragmentacion social (Martinez et al., 2022). Las dimensiones del
conflicto pueden incluir factores econémicos, sociales y politicos que influyen en
la naturaleza y la intensidad de las disputas. menciona que la apertura comercial
y las politicas econdmicas pueden tener un impacto significativo en la
desigualdad, lo que a su vez puede alimentar conflictos comunitarios (Chiquito,
2016).

Conflicto por falta de acceso a recursos. - Se produce cuando grupos o
individuos no pueden acceder a bienes o servicios esenciales, lo que puede llevar
a tensiones y enfrentamientos. Segun, la desigualdad en el acceso a recursos es
un factor determinante en la aparicion de conflictos, ya que crea un ambiente de
competencia y resentimiento (Costa, 2012).

Conflicto por percepcion de inequidad. - Se refiere a las tensiones que
surgen cuando las personas sienten que no estan recibiendo un trato justo en

comparacion con otros. argumenta que la percepcion de desigualdad puede ser
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2.4.

2.5.

tan perjudicial como la desigualdad misma, ya que puede llevar a la desconfianza
y al descontento social (Anderson, 2015).

Conflicto por fragmentacion social. - Se refiere a la division de la
sociedad en grupos que se sienten desconectados o en oposicion entre si. Ferreira
y Salles sugieren que esta fragmentacion puede ser el resultado de politicas que
no abordan adecuadamente las desigualdades sociales, 1o que perpetta un ciclo
de desconfianza y conflicto (Ferreira & Salles, 2022).

Formulacion de Hipdtesis
2.4.1. Hipotesis general.

e H1: Ladesigualdad estructural en la Region Pasco esta positivamente
relacionada con la frecuencia y severidad de los conflictos
comunitario.

2.4.2. Hipdtesis especificas

e (H1): La exclusion social estd positivamente correlacionada con los
conflictos comunitarios en la Region Pasco.

e (H1): La corrupcién tiene una relacion positiva con los conflictos
comunitarios en la Region Pasco,

e (H1): La desigualdad socioeconémica entendida en términos de
distribucion desigual de recursos y oportunidades, esta positivamente
relacionada con los conflictos comunitarios en la Region Pasco.

Identificacion de variables
Variable 1: Desigualdad estructural

Variable 2: Conflictos comunitarios
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2.6.  Definicion operacional de variables e indicadores
VARIABLE DEFINICON DIMENSIONES INDICADORES
Se refiere a las disparidades Exclusion social Participacion en el mercado
arraigadas en la distribucion laboral.
de recursos, oportunidades y Af:ceso a servicios basicos.
poder dentro de una _ Nivel de pobreza.
sociedad. Esta desigualdad Corrupcion Representacion politica.
. Acceso a la educacion.
no solo se limita a aspectos
economicos,  sino  que Percepcién de la corrupcion.
V1 también abarca factores Casos de corrupci()n_
Desigualdad sociales, politicos y Gastos publicos desviados.
Estructural culturales que perpetdan Transparencia en la contratacion
diferencias  significativas  Desigualdad pablica. - _ o
entre diferentes grupos de la  socioecondmica Percepcion del sistema judicial.
poblacion. (Ballena, 2023). - L
Considera a la brecha digital, ITndlce de Gini Regional
asa de pobreza.
Como una nueva forma de Desigualdad de la riqueza.
desigualdad estructural que Acceso a servicios basicos.
afecta a aquellos con mayor Desigualdad en politica.
riesgo de exclusion.
Disputas, tensiones 0 Incidencia de Acceso a servicios basicos.
enfrentamientos que surgen Conflicto por falta Desigualdad en oportunidades
V2 dentro de una comunidad, acceso a recursos laborales. -
Conflictos involucrando a sus miembros RECUISOS economicos.

Comunitarios

en situaciones de conflicto.
Estos conflictos pueden estar
relacionados con diversos
aspectos, como diferencias
de opinién, intereses
contrapuestos, disputas
territoriales y problemas de
convivencia. (Tantalean-
Olano, 2023). Asimismo,
identifica ejes de conflicto en
contextos rurales, como la
defensa de territorios
indigenas, conflictos por el
aguay el ambiente, amenazas
a bienes comunes, vy
conflictos laborales.

Conflicto por
percepcion de
inequidad
Conflicto por
fragmentacion
social

Equidad en la distribucion de
recursos.

Acceso  a
comunitaria.

infraestructura

indice de percepcion de equidad
social.

Demandas por justicia social.
Insatisfaccion  de  servicios
publicos.

Confianza en las instituciones.
Percepcion de justicia

indice de cohesion social.
Participacién comunitaria:
Fragmentacion étnica y cultural:
NUmero de conflictos
intergrupales:

Percepcion de exclusion social:
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO I
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo basico y adopta un enfoque cuantitativo para
permitir la medicién y el analisis sistematico de los resultados. Carrasco (2015)
sefiala que el objetivo principal de este tipo de investigacion es la expansion del
conocimiento, centrando su atencion en el estudio de la sociedad como su
principal objeto de analisis (p. 43).
Nivel de investigacion

Es correlacional con el proposito de investigar la relacion entre dos
variables determinadas.
Meétodo de investigacion

Meétodo Cientifico. - Se aplico el método cientifico para asegurar
resultados validos y confiables mediante un enfoque estructurado. El estudio se
centa en las practicas de gestion de relaciones publicas en las municipalidades de

la Provincia de Pasco y su conformidad con la legislacion vigente.
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3.4.

Metodo Deductivo. - Se utilizé el método deductivo para proporcionar
una base légicay sistematica en la formulacion de hipotesis, recoleccion de datos
y obtencion de conclusiones, garantizando asi la validez y confiabilidad del
conocimiento cientifico generado.

Disefio de investigacion

El disefio es no experimental, transversal y como disefio especifico es
correlacional, busca medir la intensidad de la relacién entre dos variables. Segun
Naupas et al. (2014), este disefio se utiliza para evaluar el grado de
recomendacion o asociacion entre una variable (X) y otra (Z), sin que exista una
dependencia directa entre ellas (p. 233).

Su disefio es el siguiente:

OV1

Donde
M: Se refiere a la seleccion de la muestra para este estudio.
OV:1: Involucra el analisis y la observacion de la variable relacionada con la
legislacién municipal en el contexto de la investigacion.
r: Representa el coeficiente de evaluacion, que se usa para medir la relacion entre
ambas variables.
OV2: Comprende la evaluacién y observacion de la variable asociada con la

gestién de relaciones publicas en el marco de la tesis en desarrollo.
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3.5.

3.6.

Poblacion y muestra
Poblacion

La investigacion es de 210556 ciudadanos mayores de 18 afios de la
Region Pasco. (ONPE, 2022)

Segmentos Especificos:

Ciudadanos de organizaciones locales, juntas vecinales y comunidades
campesinas que tienen comprension de los conflictos y la desigualdad en sus
comunidades
Muestra

Ciudadanos mayores de 18 afios de asentamientos humanos y barrios y
comunidades del distrito de Yanacancha.

Se utiliz6 un muestreo estratificado para garantizar que se incluyan
diferentes estratos (urbanos, rurales, diversas clases socioecondémicas) de manera
proporcional a su representacion en la region. Esto incluye muestreo aleatorio
dentro de cada estrato para asegurar la representatividad.

Tamafio de la Muestra: Es de 131 ciudadanos mayores de 18 afios de
barrios urbanos, asentamientos y comunidades del distrito de Yanacancha, Pasco.
Cabe mencionar que la muestra es no probabilistica.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para llevar a cabo la investigacidn, se emplearon las siguientes técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos:

Técnica. Encuesta para recopilar informacién de los sectores afectados

por la mineria.
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3.7.

Instrumento. - Cuestionario estructurado con preguntas especificas sobre
la relacion entre la regulacion de la mineria y los conflictos sociales en las areas
de explotacion minera.

Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

La validacion del instrumento de investigacion se realizé utilizando la
metodologia de Juicio de Expertos, en la cual participaron tres profesionales
altamente calificados, con titulos de doctorado y maestria. Estos especialistas
llevaron a cabo una revision detallada del instrumento, verificando que cumpliera
con los estandares académicos y cientificos necesarios para garantizar la validez
y fiabilidad de los datos a recopilar en el estudio. Su aporte fue esencial para
asegurar la calidad y rigurosidad del proceso investigativo.

A continuacion, se presenta el detalle de los expertos que participaron en

la validacion:

N°  APELLIDOSY NOMBRES GRADO ACADEMICO DICTAMEN

01 Raul Grimaldo Acufia Aguila Magister 10
02 Romualdo Rosario Moisés Doctor 10
03 Matencio Gerénimo Rafael Maestro 10

Confiabilidad del instrumento:
Fiabilidad por Alfa de Cronbach:

Para evaluar la confiabilidad del instrumento, se recopilaron 131
encuestas. En primer lugar, se registraron los datos en una hoja de calculo de
Excel, y posteriormente se importaron a SPSS V.25 para su analisis. Se utilizo el
estadistico Alfa de Cronbach para determinar la confiabilidad de las variables.
Para la variable 1, que corresponde a la desigualdad estructural, se obtuvo un

resultado de 0,757, mientras que para la variable 2, relacionada con los conflictos
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comunitarios, el resultado fue de 0,929. Estos valores indican que ambas

variables presentan una excelente confiabilidad, lo que sugiere que el instrumento

es altamente confiable. A continuacidn, se detallan los resultados proporcionados

por SPSS:

A.

Fiabilidad de la VVariable 1: Desigualdad Estructural

Tabla 1. Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 131 100,0
Excluido?® 0 ,0

Total 131 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,757 15

Fiabilidad de la Variable 2: Conflictos Comunitarios

Tabla 2. Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 131 100,0
Excluido?® 0 ,0

Total 131 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,929 15

27



3.8.

3.9.

3.10.

Tabla 3. Escala de valoracion de los coeficientes de fiabilidad

Fiabildad nula De 0,53 a menos
Fiabildad baja De 0,54 2 0,59
Fiabildad De 0,60 a 0,65
Muy Fiable De 0,66 0,71
Excelente fiabilidad De 0,72 a 1,00

Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Se llevd a cabo un andlisis estadistico de las respuestas de las encuestas
para examinar la relacion entre las variables y extraer conclusiones significativas.
El cuestionario permitird recoger datos precisos. Tras la recoleccién, los datos
serédn organizados y almacenados en un sistema informético, para luego ser
clasificados y presentados mediante tablas y gréaficos, utilizando técnicas de
estadistica descriptiva e inferencial.

Tratamiento estadistico.

Se asegur6 una alta precision en el procesamiento de la informacion
mediante herramientas como Excel y SPSS. Para el anélisis estadistico
inferencial, se empleara el coeficiente de correlaciéon de Pearson (r) para lograr
los objetivos con exactitud.

Orientacion ética filosofica y epistémica

Confidencialidad y privacidad. — La investigacion protege la privacidad
de los participantes en todo momento. La informacion personal sera tratada con
estricta confidencialidad y se almacenara en sistemas seguros, accesibles
Unicamente para el equipo de investigacion. Los datos serdn anonimizados para
evitar la identificacion directa de los participantes y se emplearan medidas para

asegurar que no se divulgue informacion sensible sin consentimiento explicito.
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Consentimiento informado. - Antes de participar, todos los individuos
recibieron informacion detallada sobre los objetivos, métodos, y posibles
impactos de la investigacion. Se les explicara claramente el proposito del estudio,
el uso que se dara a sus datos y su derecho a retirarse en cualquier momento sin
consecuencias negativas. El consentimiento informado sera obtenido de manera
voluntaria y documentada.

Transparencia en la presentacion de resultados. - Los resultados son
reportados de forma completa y honesta. Se presentaran tanto los hallazgos
positivos como negativos y se incluiran las limitaciones del estudio. La
informacidn es accesible para la comunidad académica y, cuando sea pertinente,
para los participantes y las partes interesadas, promoviendo la transparencia y la
claridad en la comunicacion de los resultados.

Responsabilidad social. - La investigacién toma en cuenta el impacto
social de los hallazgos. Busca que los resultados contribuyan positivamente a la
comprension de la desigualdad estructural y los conflictos comunitarios en la
Region Pasco. Las implicaciones de los resultados se consideran cuidadosamente

para promover politicas y practicas que beneficien a las comunidades locales.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcion del trabajo de campo

La investigacion titulada “Desigualdad Estructural y Conflictos
Comunitarios en la Region Pasco, Perti, 2024” se clasifica como un estudio
descriptivo correlacional. Con el objetivo de obtener datos sobre la desigualdad
estructural y los conflictos comunitarios, se disefid un cuestionario especifico
para la recoleccion de informacion.

El instrumento de investigacion fue aplicado a ciudadanos mayores de 18
afios que residen en el distrito de Yanacancha, en la region de Pasco. Para facilitar
la recopilacion de datos, se realizaron visitas domiciliarias, lo que permitid
interactuar directamente con los participantes y obtener respuestas mas detalladas
y contextualizadas sobre sus experiencias y percepciones. Este enfoque no solo
enriquecio la calidad de la informacidn recolectada, sino que también favorecio
un ambiente de confianza, esencial para abordar temas tan delicados como la

desigualdad y los conflictos en la comunidad.
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4.2.

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

A continuacion, se presentan los resultados estadisticos correspondientes
a las dos variables investigadas, asi como los hallazgos de las diferentes
dimensiones analizadas. Después de esta fase, se llevo a cabo una prueba de
normalidad para evaluar la distribucion de los datos, asi como la verificacion de
las hipotesis tanto generales como especificas planteadas en el estudio. Este
analisis estadistico se realizo utilizando las herramientas de Excel y SPSS V. 26,
que permitieron un procesamiento eficaz de la informacién, asegurando la
rigurosidad y precision de los resultados obtenidos. Esta etapa fue crucial para
establecer la validez de las conclusiones y contribuir a una comprensiéon mas
profunda de la relacion entre las variables estudiadas.
Resultados descriptivos de la Variable 1, Desigualdad Estructural

Tabla 4 Participacion en el mercado laboral

ITEM Dimensién: Exclusién social
Indicador: Participacion en el mercado laboral
VALORACION Fi %
Pienso que las oportunidades ~ Totalmente en desacuerdo 30 23%
de empleo en la Region Pasco En desacuerdo 67 51%
estan igualmente distribuidas.  Njj de acuerdo, ni en desacuerdo 14 11%
De acuerdo 9 7%
Totalmente de acuerdo 11 8%
TOTAL 131  100%

Interpretacion:
La Tabla 4 presenta los resultados de una pregunta clave en el contexto
de la dimension de exclusion social, enfocandose en la percepcion de la

distribucion de oportunidades de empleo en la Regién Pasco.
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La pregunta evalia como los encuestados perciben la equidad en las
oportunidades laborales, un aspecto fundamental para entender la exclusién
social en la region.

Totalmente en desacuerdo (23%) y En desacuerdo (51%): Un notable
74% de los encuestados se posiciona en desacuerdo con la afirmacion de que las
oportunidades de empleo estan igualmente distribuidas. Este hallazgo sugiere una
percepcion generalizada de desigualdad, lo que podria estar vinculado a factores
estructurales en el mercado laboral, como la falta de acceso a formacion
adecuada, discriminacién o concentracion de oportunidades en ciertos sectores.

Neutralidad (11%): Un 11% de los encuestados se encuentra en una
postura neutral, lo que puede indicar una falta de informacion o claridad sobre la
situacion del mercado laboral en la region. Este grupo podria beneficiarse de una
mayor informacién y analisis sobre las dindmicas laborales.

Acuerdo (7% y 8%): Solo un 15% (9 de acuerdo y 11 totalmente de
acuerdo) considera que las oportunidades estan bien distribuidas. Este bajo
porcentaje refuerza la percepcion de que la mayoria de la poblacion no ve un
acceso equitativo a las oportunidades laborales, lo que podria ser un indicador de

problemas en la politica laboral o en las iniciativas de desarrollo econémico.
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Graéfico 1 Participacion en el mercado laboral
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Los resultados evidencian una percepcion significativa de exclusién
social en el &mbito laboral en la Region Pasco, con una mayoria abrumadora
sintiendo que las oportunidades de empleo no estan distribuidas de manera
equitativa. Esta informacién es crucial para disefiar politicas publicas orientadas
a abordar las inequidades en el acceso al empleo, ya que la percepcion de
desigualdad puede afectar la cohesion social y el desarrollo econémico regional.
Se recomienda un andlisis mas profundo de las causas de esta percepcion y la
implementacién de estrategias que fomenten la inclusion y la equidad en el
mercado laboral.

Tabla 5 Acceso a servicios basicos

ITEM Dimensién: Exclusion social
Indicador: Acceso a servicios basicos.
VALORACION Fi %
Los servicios basicos como Totalmente en desacuerdo 30 23%
agua potable, electricidad y En desacuerdo 53 40%
saneamiento son accesibles. Nij de acuerdo, ni en desacuerdo 26 20%
De acuerdo 14 11%
Totalmente de acuerdo 8 6%
TOTAL 131  100%
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Interpretacion

La tabla 5 evalla la percepcion de la poblacion sobre la accesibilidad a
servicios basicos, especificamente agua potable, electricidad y saneamiento.
Estos servicios son fundamentales para la calidad de vida y el desarrollo
comunitario.

Un total del 63% de los encuestados se manifiesta en desacuerdo con la
afirmacion de que los servicios basicos son accesibles (23% totalmente en
desacuerdo y 40% en desacuerdo). Esto sugiere una percepcion generalizada de
que hay barreras significativas para acceder a estos servicios.

Neutralidad: Un 20% de los encuestados se encuentra en una posicion
neutral, lo que indica que algunos pueden no estar seguros de su acceso a estos
servicios 0 que no tienen una experiencia clara al respecto.

Acuerdo Minimo: Solo el 17% de los encuestados (11% de acuerdo y 6%
totalmente de acuerdo) cree que los servicios basicos son accesibles. Esto resalta
una percepcion de exclusion considerable en relacién con el acceso a recursos
esenciales.

Exclusion Social: La alta proporcién de desacuerdo indica problemas
estructurales que afectan el acceso a servicios basicos, lo que puede ser un reflejo
de desigualdad social en la comunidad.

Riesgo de Conflictos: La insatisfaccion con el acceso a servicios basicos
puede ser un factor que impulse la organizacion de protestas 0 movimientos

sociales en busca de mejorar estas condiciones.
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Grafico 2 Acceso a servicios basicos
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Los resultados evidencian una necesidad urgente de intervencion a nivel
politico y social para mejorar el acceso a servicios basicos. Es crucial desarrollar
estrategias que atiendan las carencias y fortalezcan la infraestructura necesaria

para garantizar que todos los ciudadanos puedan acceder a estos recursos

esenciales.
Tabla 6 Nivel de pobreza
ITEM Dimension: Exclusion social
Indicador: Nivel de pobreza.
VALORACION Fi %
Los recursos para reducir la Totalmente en desacuerdo 33 25%
pobreza se distribuyen En desacuerdo 31 24%
equitativamente. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 27  21%
De acuerdo 10 8%
Totalmente de acuerdo 30 23%
TOTAL 131 100%
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Interpretacion

La tabla 6 se enfoca en la percepcidn de la poblacion respecto a la equidad
en la distribucién de recursos destinados a reducir la pobreza. Este indicador es
crucial para entender las dindmicas de exclusion social y el nivel de bienestar en
la comunidad.

Desacuerdo Significativo: Un total del 49% de los encuestados se manifiesta en
desacuerdo con la afirmacidn de que los recursos se distribuyen equitativamente (25%
totalmente en desacuerdo y 24% en desacuerdo). Esto indica una percepcion
generalizada de inequidad en la asignacién de recursos para combatir la pobreza.

Neutralidad: Un 21% se encuentra en una posicidén neutral (ni de acuerdo, ni en
desacuerdo), lo que puede reflejar incertidumbre o falta de informacion sobre la
distribucién de estos recursos.

Acuerdo Limitado: Solo el 31% de los encuestados (8% de acuerdo y 23%
totalmente de acuerdo) considera que la distribucién de recursos es equitativa. Esto
muestra que hay un escepticismo significativo respecto a la efectividad de las politicas
destinadas a reducir la pobreza.

Percepcién de Inequidad: La alta proporcion de desacuerdo sugiere que muchos
sienten que no se estan abordando adecuadamente sus necesidades, lo que puede
perpetuar la pobreza y aumentar la frustracidn social.

Riesgo de Conflictos Sociales: La percepcidn de una distribucién inequitativa de
recursos puede dar lugar a tensiones sociales y protestas, especialmente si las

comunidades sienten que sus voces no son escuchadas en la formulacién de politicas.
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Graéfico 3 Nivel de pobreza
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Los resultados indican una necesidad urgente de revisar y ajustar las
politicas de distribucion de recursos destinados a la reduccién de la pobreza. Para
fortalecer la confianza en las instituciones y fomentar la equidad, es fundamental
que se implementen estrategias que aseguren una distribucién més justa y
transparente de los recursos.

Tabla 7 Representacion politica

ITEM Dimension: Exclusion social
Indicador: Representacion politica.
Las comunidades de bajos VALORACION Fi %
recursos estan Totalmente en desacuerdo 29 22%
adecuadamente En desacuerdo 36 27%
representados en el sistema  Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 33 25%
politico. De acuerdo 5 4%
Totalmente de acuerdo 28 21%
TOTAL 131 100%
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Interpretacion

La tabla 7 aborda la percepcion sobre la representacion politica de las
comunidades de bajos recursos. Este aspecto es clave para entender la inclusién
social y la capacidad de estas comunidades para influir en las decisiones politicas
que les afectan.

Desacuerdo Predominante: Un total del 49% de los encuestados expresa
desacuerdo con la afirmacion de que las comunidades de bajos recursos estan
adecuadamente representadas (22% totalmente en desacuerdo y 27% en
desacuerdo). Esto indica una percepcion clara de que estas comunidades no tienen
una voz efectiva en el sistema politico.

Neutralidad: Un 25% se encuentra en una posicion neutral (ni de acuerdo,
ni en desacuerdo), lo que sugiere que algunos encuestados pueden no tener
suficiente informacion o experiencia para formarse una opinion clara sobre la
representacion politica.

Acuerdo Minimo: Solo el 25% de los encuestados (4% de acuerdo y 21%
totalmente de acuerdo) considera que existe una representacion adecuada. Este
bajo porcentaje resalta la desconfianza hacia la inclusion de las comunidades de
bajos recursos en la politica.

Implicaciones:

Falta de Representacion: La alta proporcion de desacuerdo sugiere que
muchos sienten que sus intereses no estan siendo atendidos, lo que puede generar
descontento y desconfianza hacia las instituciones politicas.

Potenciales Consecuencias Sociales: La percepcion de inadecuada

representacion puede fomentar el desinterés por la politica, la apatia electoral o,
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en casos extremos, movilizaciones sociales en busca de mayor inclusiéon y

derechos.
Graéfico 4 Representacion politica
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Los resultados reflejan una necesidad urgente de fortalecer la
representacion politica de las comunidades de bajos recursos. Para promover una
democracia mas inclusiva y equitativa, es crucial implementar medidas que
faciliten la participacion activa de estos grupos en el proceso politico.

Tabla 8 Acceso a la educacion

ITEM Dimensién: Exclusion social
Indicador: Acceso a la educacion.
VALORACION Fi %
Todos tienen las mismas Totalmente en desacuerdo 23 18%
oportunidades de acceder a En desacuerdo 42 32%
una educacion de calidad.  Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 27  21%
De acuerdo 9 7%
Totalmente de acuerdo 30 23%
TOTAL 131 100%
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Interpretacion

La tabla 8 evalua la percepcion de la poblacion sobre la igualdad de
oportunidades en el acceso a una educacion de calidad. Este aspecto es
fundamental para entender la inclusién social y el desarrollo equitativo en la
comunidad.

Resultados de la Valoracion:

Desacuerdo Significativo: Un total del 50% de los encuestados se
manifiesta en desacuerdo con la afirmacion de que todos tienen las mismas
oportunidades para acceder a una educacion de calidad (18% totalmente en
desacuerdo y 32% en desacuerdo). Esto sugiere una percepcion clara de que
existen barreras que impiden el acceso equitativo a la educacion.

Neutralidad: Un 21% se encuentra en una posicion neutral (ni de acuerdo,
ni en desacuerdo), lo que puede indicar falta de informacion o experiencias
variadas que dificultan una opinion firme.

Acuerdo Bajo: Solo el 30% de los encuestados (7% de acuerdo y 23%
totalmente de acuerdo) considera que todos tienen las mismas oportunidades, lo
que refleja una percepcion de desigualdad en el acceso a la educacion.

Desigualdad Educativa: La alta proporcion de desacuerdo indica que
muchos creen que el acceso a una educacion de calidad esta condicionado por
factores socioeconémicos, lo que perpetua la exclusién social y las desigualdades.

Impacto en el Futuro: La falta de igualdad en el acceso a la educacién puede
limitar las oportunidades de desarrollo personal y profesional, afectando asi a las

comunidades en su conjunto.
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Grafico 5 Acceso a la educaciéon
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Los resultados destacan la necesidad de politicas educativas que aborden
las disparidades en el acceso a una educacion de calidad. Para fomentar la equidad
y mejorar las oportunidades para todos, es esencial implementar estrategias que

eliminen las barreras existentes.

Tabla 9 Percepcidn de la corrupcion

ITEM Dimension: Corrupcién
Indicador: Percepcion de la corrupcion.
g VALORACION Fi %
Creo que la COITUPCION €5 Tqtalmente en desacuerdo 5 4%
un proble_rr)a S|gn|_f|cat|vo En desacuerdo 23 18%
en la gestion publica de la : i
Regién Pasco. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 21 16%
De acuerdo 48 37%
Totalmente de acuerdo 34 26%
TOTAL 131 100%

Interpretacion

La tabla 9 se centra en la percepcion de la poblacién sobre la corrupcion

en la gestion publica de la Regidn Pasco. La percepcion de la corrupcion es un
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indicador critico que puede afectar la confianza en las instituciones y el desarrollo
social.

Percepcion Alta de Corrupcion: Un total del 63% de los encuestados esta
de acuerdo con la afirmacién de que la corrupcién es un problema significativo
(37% de acuerdo y 26% totalmente de acuerdo). Esto indica que una mayoria
considerable considera que la corrupcién afecta negativamente la gestion publica
en la region.

Desacuerdo Bajo: Solo un 22% se manifiesta en desacuerdo (4%
totalmente en desacuerdo y 18% en desacuerdo), lo que sugiere que una minoria
pequefia cree que la corrupcion no es un problema relevante.

Neutralidad: Un 16% de los encuestados se encuentra en una posicion
neutral (ni de acuerdo, ni en desacuerdo), lo que puede indicar que algunos no
tienen una opinion clara o suficiente informacidn sobre la situacion.

Desconfianza en las Instituciones: La alta percepcion de corrupcion puede
contribuir a la desconfianza hacia las instituciones puablicas, lo que puede
dificultar la cooperacién ciudadana y la implementacion de politicas efectivas.

Impacto en la Gobernanza: La percepcion generalizada de corrupcion
puede afectar la gobernanza y limitar la capacidad del gobierno para responder a

las necesidades de la comunidad.
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Graéfico 6 Percepcion de la corrupcion

Percepcion de la corrupcion.
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Los resultados resaltan la necesidad urgente de abordar la corrupcion en
la gestion pablica. Para restaurar la confianza de la ciudadania y mejorar la
eficacia de las politicas, es crucial implementar medidas transparentes y
mecanismos de rendicion de cuentas.

Tabla 10 Casos de corrupcién

ITEM Dimensién: Corrupcién

Indicador: Casos de corrupcion.

5 VALORACION Fi %

Los casos de COrupcion  roaimente en desacuerdo 21 16%
denunc!aQOs y procesados En desacuerdo 19 15%
son suficiente para resolver | i
este problema. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6 5%

De acuerdo 35 27%

Totalmente de acuerdo 50 38%
TOTAL 131  100%
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Interpretacion

Esta tabla evaltua la percepcion sobre la suficiencia de los casos de
corrupcion denunciados y procesados para abordar el problema de la corrupcién
en la gestion publica. Este aspecto es fundamental para entender la efectividad de
las medidas anticorrupcion y la confianza en el sistema judicial.

Percepcion de Insuficiencia: Un total del 31% de los encuestados se
manifiesta en desacuerdo con la afirmacién de que los casos denunciados y
procesados son suficientes para resolver el problema (16% totalmente en
desacuerdo y 15% en desacuerdo). Esto sugiere que una parte considerable de la
poblacidn siente que las acciones actuales son insuficientes.

Neutralidad Baja: Solo un 5% se encuentra en una posicion neutral (ni de
acuerdo, ni en desacuerdo), lo que indica que la mayoria tiene una opinion clara
sobre el tema.

Acuerdo Significativo: Un 65% de los encuestados (27% de acuerdo y
38% totalmente de acuerdo) considera que los casos denunciados y procesados
son suficientes. Esto refleja una percepcién positiva respecto a los esfuerzos
realizados, aunque puede también sefialar una aceptacion de una situacion
insatisfactoria.

Confianza en el Sistema Judicial: La alta proporcion de acuerdo podria
reflejar una confianza en que las denuncias estan siendo atendidas, pero también
puede ser un indicativo de que la poblacion siente que el sistema esta lidiando
con la corrupcion de manera reactiva en lugar de preventiva.

Necesidad de Mejora: A pesar del alto porcentaje de acuerdo, la

percepcion de insuficiencia entre una porcion significativa de la poblacion
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sugiere que aun hay mucho trabajo por hacer para fortalecer la lucha contra la
corrupcion y mejorar la percepcion publica.

Gréfico 7 Casos de corrupcion

Casos de corrupcion.
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Los resultados subrayan la importancia de mejorar y aumentar los
esfuerzos en la denuncia y procesamiento de casos de corrupcion. Aungue hay
una percepcion positiva sobre las acciones actuales, es crucial continuar
implementando medidas efectivas para que la lucha contra la corrupcion sea mas
proactiva y, asi, restaurar la confianza en las instituciones.

Tabla 11 Gastos publicos desviados

ITEM Dimension: Corrupcién

Indicador: Gastos publicos desviados.
o VALORACION Fi %
Los gastos pUbI'_COS son Totalmente en desacuerdo 4 3%
desviados para fines
. En desacuerdo 6 5%

particulares en lugar del } i

bienestar pablico. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5 4%
De acuerdo 62 47%
Totalmente de acuerdo 54 41%

TOTAL 131 100%
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Interpretar

Esta tabla examina la percepcion de la poblacién sobre si los gastos
publicos son desviados para fines particulares en lugar de ser utilizados para el
bienestar publico. Este indicador es clave para evaluar la confianza en la gestion
publica y la transparencia en el uso de recursos.

Percepcion Alta de Desvio: Un total del 88% de los encuestados esta de
acuerdo con la afirmacién de que los gastos publicos se desvian (47% de acuerdo
y 41% totalmente de acuerdo). Esto indica una fuerte percepcion de que los
recursos destinados al bienestar publico no se utilizan adecuadamente.

Desacuerdo Minimo: Solo un 8% se manifiesta en desacuerdo (3%
totalmente en desacuerdo y 5% en desacuerdo), lo que sugiere que hay muy poca
confianza en que los gastos publicos se manejen correctamente.

Neutralidad Baja: Un 4% se encuentra en una posicion neutral (ni de
acuerdo, ni en desacuerdo), lo que indica que casi todos los encuestados tienen
una opinién clara sobre el tema.

Desconfianza en la Gestion Publica: La elevada percepcion de que los
gastos son desviados para fines particulares puede generar una gran desconfianza
hacia las instituciones publicas. Esto podria resultar en un menor apoyo a
iniciativas gubernamentales y un incremento en la apatia o el descontento social.

Impacto en la Gobernanza: La percepcion de desvio de fondos puede
afectar negativamente la legitimidad del gobierno y su capacidad para

implementar politicas efectivas que beneficien a la poblacion.
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Grafico 8 Gastos publicos desviados
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Los resultados resaltan una urgente necesidad de mejorar la transparencia
y la rendicion de cuentas en el uso de los gastos publicos. Para restaurar la
confianza de la ciudadania y asegurar que los recursos se utilicen efectivamente
para el bienestar publico, es crucial implementar politicas que fortalezcan la
supervision y el control de los gastos gubernamentales.

Tabla 12 Transparencia en la contratacion publica

ITEM Dimensién: Corrupcién
Indicador: Transparencia en la contratacion
publica.
VALORACION Fi %
Totalmente en desacuerdo 17 13%
Los procesos de
contratacion publica son 0
transparentes y se llevan a En desacuerdo 38 29%
cabo de manera justa. ) )
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 12 9%
De acuerdo 35 27%
Totalmente de acuerdo 29 22%
TOTAL 131  100%
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Interpretacion

La tabla examina la percepcion de la poblacion sobre la transparencia y
equidad en los procesos de contratacion publica. La transparencia en este ambito
es crucial para garantizar la confianza en la gestion puablica y prevenir la
corrupcion.

Desacuerdo Significativo: Un total del 42% de los encuestados se
manifiesta en desacuerdo con la afirmacion de que los procesos de contratacion
publica son transparentes y justos (13% totalmente en desacuerdo y 29% en
desacuerdo). Esto sugiere una percepcion generalizada de que estos procesos no
son confiables.

Neutralidad Baja: Solo un 9% se encuentra en una posicion neutral (ni de
acuerdo, ni en desacuerdo), lo que indica que la mayoria de los encuestados tiene
una opinidn clara sobre la situacion.

Acuerdo Moderado: Un 49% de los encuestados (27% de acuerdo y 22%
totalmente de acuerdo) considera que los procesos son transparentes y justos.
Aunque este porcentaje es significativo, aln representa una minoria en
comparacion con aquellos que perciben problemas.

Desconfianza en la Gestion Publica: La percepcion de falta de
transparencia puede erosionar la confianza en las instituciones y generar
desconfianza en la forma en que se manejan los recursos publicos. Esto puede
llevar a una disminucion en el apoyo ciudadano hacia iniciativas
gubernamentales.

Necesidad de Reformas: La percepcion de falta de justicia y transparencia

en la contrataciéon publica subraya la necesidad de implementar reformas que
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garanticen procesos mas claros y accesibles, lo que podria mejorar la percepcion
publicay la efectividad de la gestién gubernamental.

Grafico 9 Transparencia en la contratacion publica

Transparencia en la contratacion publica.
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Los resultados evidencian la importancia de fortalecer la transparencia en
los procesos de contratacion publica. Para aumentar la confianza de la ciudadania
y asegurar que los recursos se gestionen de manera justa, es fundamental

implementar politicas que promuevan la rendicion de cuentas y la supervision en

este ambito.
Tabla 13 Percepcion del sistema judicial
ITEM Dimensién: Corrupcién
Indicador: Percepcion del sistema judicial.

_ _ VALORACION Fi %
Considero que el sistema 43 1mente en desacuerdo 19  15%
Jud|C|aI_en la Region Pa§(,:o En desacuerdo 35 27%
es efectivo en la resolucion | i
de casos de corrupcion. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 18 14%

De acuerdo 31 24%
Totalmente de acuerdo 28 21%
TOTAL 131  100%
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Interpretar

Esta tabla se centra en la percepcion de la efectividad del sistema judicial
en la Region Pasco en la resolucién de casos de corrupcion. La confianza en el
sistema judicial es fundamental para garantizar el estado de derecho y la lucha
contra la corrupcion.

Desacuerdo Considerable: Un total del 42% de los encuestados se
manifiesta en desacuerdo con la afirmacion de que el sistema judicial es efectivo
en la resolucion de casos de corrupcién (15% totalmente en desacuerdo y 27% en
desacuerdo). Esto indica una percepcion generalizada de ineficacia del sistema
judicial en este ambito.

Neutralidad Moderada: Un 14% se encuentra en una posicion neutral (ni
de acuerdo, ni en desacuerdo), lo que sugiere que hay un grupo de encuestados
que no tiene una opinion clara o que puede no estar suficientemente informado
sobre el funcionamiento del sistema judicial.

Acuerdo Moderado: Un 45% de los encuestados (24% de acuerdo y 21%
totalmente de acuerdo) considera que el sistema judicial es efectivo. Aungue este
porcentaje es significativo, refleja que todavia hay una notable desconfianza
respecto a la capacidad del sistema para abordar casos de corrupcion.

Confianza en el Sistema Judicial: La percepcién de que el sistema judicial
es inefectivo puede disminuir la confianza de la ciudadania en las instituciones y
desincentivar la denuncia de actos de corrupcion.

Necesidad de Reforzar la Efectividad: La percepcion de ineficacia sugiere
gue es necesario fortalecer el sistema judicial, mejorar sus procesos y garantizar
que se tomen acciones efectivas contra la corrupcion para restaurar la confianza

publica.
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Grafico 10 Percepcion del sistema judicial
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Los resultados reflejan la urgente necesidad de reformar y mejorar la
efectividad del sistema judicial en la region para abordar los casos de corrupcién
de manera maés efectiva. Esto no solo es fundamental para la justicia, sino también
para aumentar la confianza de la ciudadania en las instituciones publicas.

Tabla 14 Gini Regional

ITEM Dimensién: Desigualdad socioeconémica
Indicador: Gini Regional
VALORACION Fi %
La corrupcion contribuye a Totalmente en desacuerdo 4 3%
una mayor desigualdad. Er_‘ desacuerdo . 42 32%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 13 10%
De acuerdo 34 26%
Totalmente de acuerdo 38 29%
TOTAL 131  100%

Interpretacion
Esta tabla evalta la percepcion de la poblacion sobre como la corrupcion
contribuye a la desigualdad en la region. Este aspecto es fundamental para

entender las interrelaciones entre corrupcion y justicia social.
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Percepcion Alta de Contribucion a la Desigualdad socioecondémica: Un
total del 55% de los encuestados esta de acuerdo en que la corrupcion contribuye
a una mayor desigualdad (26% de acuerdo y 29% totalmente de acuerdo). Esto
indica una clara percepcion de que la corrupcidn tiene un impacto negativo en la
equidad social.

Desacuerdo Moderado: Un 35% se manifiesta en desacuerdo con la
afirmacion (3% totalmente en desacuerdo y 32% en desacuerdo), lo que sugiere
que hay una proporcion considerable de la poblacion que no ve la corrupcion
como un factor que agrave la desigualdad.

Neutralidad Baja: Solo un 10% se encuentra en una posicion neutral (ni
de acuerdo, ni en desacuerdo), lo que indica que la mayoria tiene una opinién
formada sobre la relacion entre corrupcién y desigualdad.

Conciencia Social: La alta percepcion de que la corrupcion contribuye a
la desigualdad puede reflejar una creciente conciencia social sobre los efectos de
la corrupcion en la vida cotidiana y en la distribucién de recursos.

Potencial para Movilizacion: Esta percepcion puede servir como base para
movilizaciones sociales en busca de politicas mas efectivas que aborden tanto la

corrupcion como sus efectos desiguales en la sociedad.
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Graéfico 11 Gini Regional
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Los resultados subrayan la necesidad de abordar la corrupcion no solo
como un problema ético, sino también como un factor que exacerba la
desigualdad. Es esencial implementar politicas que no solo combatan la
corrupcion, sino que también promuevan la equidad social y el acceso justo a
recursos y oportunidades.

Tabla 15 Tasa de pobreza

ITEM Dimension: Desigualdad socioeconémica
Indicador: Tasa de pobreza.
VALORACION Fi %
La corrupcion afecta Totalmente en desacuerdo 3 2%
negativamente la tasa de En desacuerdo 9 7%
pobreza. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 13 10%
De acuerdo 51 39%
Totalmente de acuerdo 55 42%
TOTAL 131 100%

Interpretacion
Esta tabla examina la percepcion de la poblacion sobre como la
corrupcion impacta negativamente la tasa de pobreza. Este indicador es crucial

para entender la relacion entre corrupcién y condiciones socioeconoémicas.
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Percepcion Alta de Impacto Negativo: Un total del 81% de los
encuestados esta de acuerdo en que la corrupcion afecta negativamente la tasa de
pobreza (39% de acuerdo y 42% totalmente de acuerdo). Esto indica una fuerte
creencia de que la corrupcion contribuye a mantener o aumentar los niveles de
pobreza en la region.

Desacuerdo Minimo: Solo un 9% se manifiesta en desacuerdo (2%
totalmente en desacuerdo y 7% en desacuerdo), lo que sugiere que la mayoria de
la poblacién no considera que la corrupcion sea irrelevante para el problema de
la pobreza.

Neutralidad Baja: Un 10% se encuentra en una posicién neutral (ni de
acuerdo, ni en desacuerdo), lo que indica que casi todos los encuestados tienen
una opinidn clara sobre la relacion entre corrupcién y pobreza.

Conciencia sobre el Impacto Socioecondémico: La alta percepcion de que
la corrupcion afecta la pobreza puede reflejar una creciente conciencia sobre
cdmo las practicas corruptas pueden desviar recursos necesarios para el desarrollo
social y econdémico.

Motivacién para la Accién: Esta percepcidn puede impulsar la demanda
de politicas y acciones mas efectivas contra la corrupcién, asi como un mayor
compromiso por parte de la ciudadania en la lucha por la justicia social y

econdmica.
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Grafico 12 Taza de pobreza
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Los resultados destacan la necesidad de abordar la corrupcion no solo
como un problema administrativo, sino como un factor que tiene repercusiones
directas en la pobreza. Es esencial implementar politicas que no solo combatan la
corrupcion, sino que también fortalezcan los mecanismos de redistribucion de
recursos para mejorar las condiciones de vida de las poblaciones vulnerables.

Tabla 16 Desigualdad de la riqueza

ITEM Dimensién: Desigualdad socioeconémica
Indicador: Desigualdad de la riqueza.

o VALORACION Fi %
:ﬁ;;crtgjgféﬁ?fitclg?iiggn o Totalmente en desacuerdo 5 4%
distribucion desigual de la Er_‘ desacuerdo i 6 o%
riqueza. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 28 21%

De acuerdo 53 40%
Totalmente de acuerdo 39 30%
TOTAL 131 100%
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Interpretacion

Esta tabla evalla la percepcion de la poblacion sobre el impacto de la
corrupcion en la distribucion desigual de la riqueza. Este indicador es crucial para
comprender como la corrupcién puede influir en la equidad econdémica en la
region.

Percepcion Alta de Impacto Negativo: Un total del 70% de los
encuestados esta de acuerdo en gue la corrupcion tiene un impacto significativo
en la distribucion desigual de la riqueza (40% de acuerdo y 30% totalmente de
acuerdo). Esto refleja una fuerte creencia de que la corrupcion contribuye a
perpetuar o agravar la desigualdad economica.

Desacuerdo Minimo: Solo un 9% se manifiesta en desacuerdo (4%
totalmente en desacuerdo y 5% en desacuerdo), lo que sugiere que la mayoria de
la poblacion reconoce la relacién entre corrupcion y desigualdad.

Neutralidad Moderada: Un 21% se encuentra en una posicion neutral (ni
de acuerdo, ni en desacuerdo), lo que indica que algunos encuestados pueden no
tener informacion suficiente o experiencia directa para formarse una opinion
firme.

Conciencia Social sobre la Desigualdad: La alta percepcion de que la
corrupcion impacta la distribucion de la riqueza puede reflejar una creciente
conciencia sobre como las préacticas corruptas pueden beneficiar a unos pocos a
expensas de muchos, perpetuando la desigualdad.

Potencial para Movilizacion Social: Esta percepcion puede servir como
un motor para la movilizacion social en favor de politicas que promuevan una

distribucion mas justa de la riqueza y que combatan activamente la corrupcion.
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Grafico 13 Desigualdad de la riqueza
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Los resultados resaltan la necesidad de abordar la corrupcion como un
factor que no solo socava la integridad de las instituciones, sino que también tiene
consecuencias directas en la equidad econdémica. Es fundamental implementar
medidas que garanticen una distribucién mas equitativa de la riqueza y que
fortalezcan las instituciones contra la corrupcion.

Tabla 17 Acceso a servicios basicos

ITEM Dimension: Desigualdad socioeconémica
Indicador: Acceso a servicios basicos.
VALORACION Fi %

La corrupcion genera Totalmente en desacuerdo 2 2%

diferencias notables en el En desacuerdo 4 3%

acceso a servicios basicos.  Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 19 15%
De acuerdo 48 37%
Totalmente de acuerdo 58 44%

TOTAL 131 100%

Interpretacion
Esta tabla examina la percepcion de la poblacion sobre como la

corrupcion genera diferencias notables en el acceso a servicios basicos. Este
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aspecto es fundamental para entender como la corrupcién puede afectar la calidad
de vida y el bienestar de las comunidades.

Percepcion Alta de Impacto Negativo: Un total del 81% de los
encuestados esta de acuerdo en que la corrupcion genera diferencias significativas
en el acceso a servicios basicos (37% de acuerdo y 44% totalmente de acuerdo).
Esto indica una fuerte creencia de que la corrupcion afecta de manera
desproporcionada el acceso a servicios esenciales como agua, salud y educacion.

Desacuerdo Minimo: Solo un 5% se manifiesta en desacuerdo con la
afirmacion (2% totalmente en desacuerdo y 3% en desacuerdo), lo que sugiere
que practicamente no hay confianza en que la corrupcion no impacte
negativamente en este ambito.

Neutralidad Baja: Un 15% se encuentra en una posicién neutral (ni de
acuerdo, ni en desacuerdo), lo que muestra que la mayoria de los encuestados
tiene una opinidn clara sobre el impacto de la corrupcion en el acceso a servicios
bésicos.

Desigualdad en el Acceso: La percepcion generalizada de que la
corrupcion contribuye a la desigualdad en el acceso a servicios basicos resalta la
necesidad de politicas que garanticen la equidad en la distribucion de recursos y
servicios.

Motivacién para la Accion: Esta percepcion puede incentivar a la
ciudadania a demandar acciones mas efectivas por parte del gobierno para
combatir la corrupcion y asegurar que los servicios basicos estén disponibles para

todos, sin distincion.
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Los resultados destacan la importancia de abordar la corrupcion como un
factor que agrava las desigualdades en el acceso a servicios basicos. Es
fundamental implementar politicas que promuevan la transparenciay la rendicion
de cuentas en la gestion de estos servicios para asegurar que todas las personas
tengan acceso a lo que necesitan para vivir dignamente.

Tabla 18 Desigualdad en politica

ITEM Dimensién: Desigualdad socioeconémica

Tiene acceso a recursos Indicador: Desigualdad en politica.

naturales y culturales en VALORACION Fi %
areas de explotacion minera, Totalmente en desacuerdo 11 8%
considerando las En desacuerdo 20 15%
regulaciones vigentes sobre  Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 43 33%
el uso sostenible y la De acuerdo 25 19%
conservacion del patrimonio

cultural. Totalmente de acuerdo 32 24%
TOTAL 131  100%




Interpretacion

Esta tabla evalta la percepcion sobre el acceso a recursos naturales y
culturales en areas de explotacion minera, en el contexto de las regulaciones sobre
uso sostenible y conservacion del patrimonio cultural.

Opiniones Diversas: Un 43% de los encuestados se manifiesta neutral (ni
de acuerdo, ni en desacuerdo), lo que sugiere incertidumbre o falta de informacién
sobre el acceso a estos recursos.

Percepcion Positiva: Un 43% (19% de acuerdo y 24% totalmente de
acuerdo) considera que tiene acceso a estos recursos, lo gue indica una percepcién
relativamente favorable entre algunos encuestados.

Desacuerdo Moderado: Un 23% (8% totalmente en desacuerdo y 15% en
desacuerdo) opina gque no tiene acceso, lo que sugiere que hay una preocupacion
sobre la equidad en el acceso a recursos en areas mineras.

Desigualdad en el Acceso: La elevada proporcion de respuestas neutrales
y el desacuerdo indican una posible percepcion de desigualdad en el acceso a
recursos, lo que podria reflejar la complejidad de las regulaciones vigentes.

Necesidad de Informacion: La falta de una opinién clara entre muchos
encuestados puede sefialar la necesidad de aumentar la informacion y la
educacion sobre los derechos y regulaciones relacionados con el acceso a

recursos.
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Grafico 15 Desigualdad en politica
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Los resultados destacan la importancia de asegurar un acceso equitativo a
recursos naturales y culturales, especialmente en contextos de explotacion
minera. Es fundamental promover la transparencia y la participacion de la
comunidad en la gestién de estos recursos para garantizar el respeto a las
regulaciones y al patrimonio cultural.

Tabla 19 Acceso a servicios basicos

ITEM Dimensién: Conflictos por falta de recursos

Indicador: Acceso a servicios basicos.

VALORACION Fi %
La falta de acceso
o o Totalmente en desacuerdo 5 4%
equitativo a servicios
o ) En desacuerdo 9 7%
bésicos genera conflictos ) )
) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 14 11%
entre grupos sociales.
De acuerdo 59 45%
Totalmente de acuerdo 44 34%
TOTAL 131 100%

61



Interpretacion

Esta tabla evalla la percepcion de la poblacion sobre si la falta de acceso
equitativo a servicios basicos genera conflictos entre grupos sociales. Este
aspecto es clave para entender las dinamicas sociales y los posibles
desencadenantes de conflictos en la comunidad.

Alta Percepcion de Conflicto: Un total del 79% de los encuestados esta de
acuerdo en que la falta de acceso equitativo a servicios basicos genera conflictos
(45% de acuerdo y 34% totalmente de acuerdo). Esto indica una fuerte conciencia
de que la desigualdad en el acceso a servicios esenciales puede provocar tensiones
sociales.

Desacuerdo Minimo: Solo un 11% se manifiesta en desacuerdo (4%
totalmente en desacuerdo y 7% en desacuerdo), lo que sugiere que hay un amplio
consenso sobre el impacto de la falta de acceso equitativo en la cohesién social.

Neutralidad Baja: Un 11% se encuentra en una posicién neutral (ni de
acuerdo, ni en desacuerdo), lo que refuerza la idea de que la mayoria tiene una
opinion clara sobre este tema.

Necesidad de Equidad en el Acceso: La alta percepcion de que la falta de
acceso equitativo a servicios basicos provoca conflictos resalta la importancia de
implementar politicas que garanticen la igualdad en el acceso a estos servicios.
Esto es crucial para fomentar la cohesidn social y prevenir tensiones.

Oportunidad para el Didlogo Social: Esta percepcidn también puede servir
como base para abrir espacios de dialogo y colaboracion entre grupos sociales,
promoviendo soluciones conjuntas que aborden la desigualdad en el acceso a

servicios.

62



Grafico 16 Acceso a servicios basicos
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Los resultados destacan la necesidad de abordar la desigualdad en el
acceso a servicios basicos como un factor potencial de conflicto social. Es
esencial implementar politicas que aseguren un acceso equitativo a servicios
fundamentales, promoviendo asi la paz social y la estabilidad en la comunidad.

Tabla 20 Desigualdad en oportunidades laborales

ITEM Dimension: Conflictos por falta de recursos
Indicador: Desigualdad en oportunidades
laborales.

Las oportunidades VALORACION Fi %

laborales en mi comunidad Totalmente en desacuerdo 4 3%

son una causa importante  En desacuerdo 8 6%

de los conflictos. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 17 13%
De acuerdo 56 43%
Totalmente de acuerdo 46 35%

TOTAL 131  100%
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Interpretacion

Esta tabla evalua la percepcion sobre si las oportunidades laborales en la
comunidad son una causa importante de conflictos. La relacion entre el empleo y
la estabilidad social es crucial para entender las dindmicas de conflicto en la
region.

Alta Percepcion de Conflicto Laboral: Un total del 78% de los
encuestados esta de acuerdo en que las oportunidades laborales son una causa
significativa de conflictos (43% de acuerdo y 35% totalmente de acuerdo). Esto
indica una fuerte conciencia de que la desigualdad en el acceso a empleo puede
generar tensiones y disputas sociales.

Desacuerdo Minimo: Solo un 9% se manifiesta en desacuerdo (3%
totalmente en desacuerdo y 6% en desacuerdo), lo que sugiere que la mayoria de
la poblacion reconoce el vinculo entre la falta de oportunidades laborales y la
aparicion de conflictos.

Neutralidad Moderada: Un 13% se encuentra en una posicion neutral (ni
de acuerdo, ni en desacuerdo), lo que indica que un pequefio grupo no tiene una
opinidn clara sobre el impacto de las oportunidades laborales en los conflictos.

Urgencia de Mejorar las Oportunidades Laborales: La alta percepcion de
que la falta de oportunidades laborales provoca conflictos subraya la necesidad
de implementar politicas que fomenten la creacion de empleo y aseguren la
igualdad de oportunidades en la comunidad.

Prevencién de Conflictos: Abordar la desigualdad en las oportunidades
laborales puede ser un enfoque efectivo para prevenir conflictos sociales y

promover la estabilidad en la region.
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Graéfico 17 Desigualdad en oportunidades laborales
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Los resultados resaltan la importancia de considerar las oportunidades
laborales como un factor clave en la dindmica de conflictos en la comunidad. Es
fundamental desarrollar politicas que no solo generen empleo, sino que también
aseguren un acceso equitativo a oportunidades laborales para todos los miembros
de la comunidad.

Tabla 21 Recursos econdémicos

ITEM Dimension: Conflictos por falta de recursos
Indicador: Recursos econémicos.

La falta de acceso a VALORACION Fi o

fECUISOS eCONOMICOs, Totalmente en desacuerdo 5 4%

contribuye a la aparicion de Er_] desacuerdo . 0 5%

conflictos. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 13 10%
De acuerdo 66 50%
Totalmente de acuerdo 41 31%

TOTAL 131  100%
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Interpretacion

Esta tabla evalGa la percepcion sobre si la falta de acceso a recursos
economicos contribuye a la aparicion de conflictos. Comprender esta relacion es
clave para abordar las causas subyacentes de los conflictos en la comunidad.

Alta Percepcion de Impacto Negativo: Un total del 81% de los
encuestados estd de acuerdo en que la falta de acceso a recursos econdmicos
contribuye a la aparicion de conflictos (50% de acuerdo y 31% totalmente de
acuerdo). Esto refleja una fuerte creencia en que la escasez de recursos
econdmicos genera tensiones y disputas sociales.

Desacuerdo Minimo: Solo un 9% se manifiesta en desacuerdo (4%
totalmente en desacuerdo y 5% en desacuerdo), lo que indica que la mayoria de
la poblacion reconoce la relacion entre la falta de recursos econémicos y la
aparicion de conflictos.

Neutralidad Baja: Un 10% se encuentra en una posicién neutral (ni de
acuerdo, ni en desacuerdo), lo que sugiere que casi todos los encuestados tienen
una opinién formada sobre este tema.

Prioridad en el Acceso a Recursos: La percepcion generalizada de que la
falta de acceso a recursos econdémicos provoca conflictos subraya la necesidad de
implementar politicas que aseguren la distribucion equitativa de recursos y
oportunidades econdémicas.

Prevencién de Conflictos: Abordar la desigualdad en el acceso a recursos
econdmicos puede ser fundamental para prevenir conflictos y promover la

cohesion social en la comunidad.
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Grafico 18 Recursos econdmicos
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Los resultados destacan la importancia de tratar la falta de acceso a

recursos econdémicos como un factor crucial que contribuye a la aparicion de

conflictos. Es esencial desarrollar estrategias que no solo faciliten el acceso a

recursos, sino que también promuevan la equidad y el bienestar econémico de

todas las personas en la comunidad.

Tabla 22 Equidad en la distribucion de recursos

ITEM Dimensién: Conflictos por falta de recursos
Indicador: Equidad en la distribucion de
recursos.

La percepcion de que los ~ VALORACION Fi %

recursos no se distribuyen  Totalmente en desacuerdo 4 3%

de manera equitativa genera En desacuerdo 14 11%

conflictos. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 11 8%
De acuerdo 57 44%
Totalmente de acuerdo 45 34%

TOTAL 131  100%
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Interpretacion

Esta tabla evalua la percepcion de la poblacion sobre si la creencia de que
los recursos no se distribuyen de manera equitativa genera conflictos. Este
aspecto es fundamental para entender las dindmicas sociales y los posibles
desencadenantes de tensiones en la comunidad.

Alta Percepcion de Conflicto por Desigualdad: Un total del 78% de los
encuestados esta de acuerdo en que la percepcion de desigualdad en la
distribucion de recursos genera conflictos (44% de acuerdo y 34% totalmente de
acuerdo). Esto indica una fuerte conciencia de que las percepciones de injusticia
en la distribucidn de recursos pueden dar lugar a tensiones y disputas sociales.

Desacuerdo Minimo: Solo un 14% se manifiesta en desacuerdo (3%
totalmente en desacuerdo y 11% en desacuerdo), lo que sugiere que la mayoria
reconoce el impacto de la percepcion de inequidad en la cohesién social.

Neutralidad Baja: Un 8% se encuentra en una posicion neutral (ni de
acuerdo, ni en desacuerdo), lo que resalta que la mayoria tiene una opinion clara
sobre este tema.

Importancia de la Equidad en la Distribucion: La alta percepcién de que
la inequidad en la distribucion de recursos puede generar conflictos subraya la
necesidad de implementar politicas que promuevan la equidad y la transparencia
en la asignacion de recursos. Fomento de la Cohesion Social: Abordar las
percepciones de injusticia y desigualdad puede ser crucial para prevenir
conflictos y fomentar un sentido de comunidad y colaboracidn entre los diferentes

grupos sociales.
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Grafico 19 Equidad en la distribucién de recursos
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Los resultados destacan la importancia de tratar la percepcion de

desigualdad en la distribucion de recursos como un factor clave que contribuye a

los conflictos. Es esencial desarrollar estrategias que aseguren una distribucion

mas equitativa de los recursos y que promuevan la participacion de la comunidad

en la toma de decisiones relacionadas con la asignacion de estos recursos.

Tabla 23 Acceso a infraestructura

ITEM Dimension: Conflictos por falta de recursos
Indicador: Acceso a infraestructura.

La falta de acceso equitativo VALORACION Fi %

a infraestructura como Totalmente en desacuerdo 5 4%

centros culturales o En desacuerdo 10 8%

deportivos, aumenta los Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 24 18%

conflictos. De acuerdo 44 34%
Totalmente de acuerdo 48 37%

TOTAL 131  100%
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Interpretacion

Esta tabla evalla la percepcion sobre si la falta de acceso equitativo a
infraestructura, como centros culturales o deportivos, aumenta los conflictos en
la comunidad. El acceso a este tipo de infraestructura es fundamental para la
cohesidn social y el desarrollo comunitario.

Alta Percepcion de Conflicto por Falta de Acceso: Un total del 71% de
los encuestados esta de acuerdo en que la falta de acceso equitativo a
infraestructura contribuye a aumentar los conflictos (34% de acuerdo y 37%
totalmente de acuerdo). Esto refleja una fuerte percepcidn de que la inequidad en
el acceso a instalaciones culturales y deportivas puede generar tensiones entre
diferentes grupos sociales.

Desacuerdo Minimo: Solo un 12% se manifiesta en desacuerdo (4%
totalmente en desacuerdo y 8% en desacuerdo), lo que sugiere que la mayoria de
la poblacion reconoce la relacién entre el acceso a infraestructura y los conflictos
sociales.

Neutralidad Moderada: Un 18% se encuentra en una posicion neutral (ni
de acuerdo, ni en desacuerdo), indicando que hay un grupo que no tiene una
opinion clara sobre este tema.

Necesidad de Mejora en Infraestructura: La alta percepcion de que la falta
de acceso a infraestructura cultural y deportiva genera conflictos destaca la
necesidad de invertir en estas areas y asegurar que todos los grupos tengan
igualdad de acceso a estas instalaciones.

Fomento de la Cohesidn Social: Mejorar el acceso a infraestructura puede
ser un paso clave para reducir tensiones y fomentar la integracion y el sentido de

comunidad entre diferentes grupos sociales.
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Grafico 20 Acceso a infraestructura
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Los resultados resaltan la importancia de abordar la inequidad en el acceso
a infraestructura como un factor que puede contribuir a conflictos. Es
fundamental desarrollar politicas que promuevan la igualdad de acceso a centros
culturales y deportivos, 1o que a su vez puede ayudar a fortalecer la cohesion
social y prevenir disputas en la comunidad.

Tabla 24 Percepcion de equidad social

ITEM Dimensién: Conflictos por inequidad
Indicador: Percepcién de equidad social.
_ VALORACION Fi %
La desigualdad en la
e, Totalmente en desacuerdo 4 3%
distribucién de recursos en
mi comunidad contribuye a En desacuerdo 10 8%
la aparicion de conﬂictgs Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 32 24%
P " De acuerdo 47 36%
Totalmente de acuerdo 38 29%
TOTAL 131 100%
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Interpretacion

Esta tabla evalua la percepcion sobre si la desigualdad en la distribucion
de recursos en la comunidad contribuye a la aparicion de conflictos. La relacion
entre la inequidad y los conflictos es fundamental para comprender las dindmicas
sociales.

Alta Percepcion de Impacto Negativo: Un total del 65% de los
encuestados esta de acuerdo en que la desigualdad en la distribucion de recursos
contribuye a la aparicion de conflictos (36% de acuerdo y 29% totalmente de
acuerdo). Esto indica una fuerte conciencia de que la inequidad en el acceso a
recursos puede generar tensiones y disputas sociales.

Desacuerdo Minimo: Solo un 11% se manifiesta en desacuerdo (3%
totalmente en desacuerdo y 8% en desacuerdo), lo que sugiere que la mayoria de
la poblacion reconoce la relacién entre la desigualdad y los conflictos.

Neutralidad Notable: Un 24% se encuentra en una posicion neutral (ni de
acuerdo, ni en desacuerdo), lo que puede reflejar incertidumbre o falta de
informacion en este tema.

Prioridad en la Equidad en la Distribucion de Recursos: La alta percepcién
de que la desigualdad en la distribucion de recursos provoca conflictos subraya
la necesidad de implementar politicas que promuevan la equidad en la asignacion
de recursos, de manera que se minimicen las tensiones sociales.

Importancia del Dialogo Social: Fomentar un dialogo abierto sobre la
distribucion de recursos puede ayudar a abordar las preocupaciones de los

ciudadanos y prevenir conflictos.
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Grafico 21 Percepcion de equidad social
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Los resultados destacan la relevancia de considerar la desigualdad en la
distribucion de recursos como un factor clave que contribuye a la aparicion de
conflictos. Es esencial desarrollar estrategias que aseguren una distribucion mas
equitativa de los recursos y que promuevan la participacion activa de la
comunidad en las decisiones relacionadas con esta distribucion.

Tabla 25 Demandas por justicia social

ITEM Dimensién: Conflictos por inequidad
Indicador: Demandas por justicia social.
. VALORACION Fi %
Las demandas por justicia
i ) . Totalmente en desacuerdo 4 3%
social en mi comunidad
reflejan un aumento en los En desacuerdo 12 9%
conf:ictos Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 12 9%
' De acuerdo 61 47%
Totalmente de acuerdo 42 32%
TOTAL 131 100%
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Interpretacion

Esta tabla evalta la percepcion sobre si las demandas por justicia social
en la comunidad reflejan un aumento en los conflictos. Las demandas sociales
son un indicador crucial de la dinamica social y de cémo las inequidades pueden
manifestarse en tensiones comunitarias.

Alta Percepcion de Conflictos Relacionados con Demandas Sociales: Un
total del 79% de los encuestados esta de acuerdo en que las demandas por justicia
social reflejan un aumento en los conflictos (47% de acuerdo y 32% totalmente
de acuerdo). Esto sugiere que existe una clara conciencia sobre la conexion entre
la busqueda de justicia social y el surgimiento de tensiones en la comunidad.

Desacuerdo Minimo: Solo un 12% se manifiesta en desacuerdo (3%
totalmente en desacuerdo y 9% en desacuerdo), lo que indica que la mayoria de
la poblacion ve un vinculo entre las demandas por justicia social y los conflictos.

Neutralidad Baja: Un 9% se encuentra en una posicion neutral (ni de
acuerdo, ni en desacuerdo), lo que indica que la mayoria tiene una opinién
definida sobre este tema.

Reconocimiento de Demandas Sociales: La alta percepcion de que las
demandas por justicia social estan relacionadas con un aumento en los conflictos
sugiere que es esencial abordar estas demandas de manera efectiva para evitar
escaladas de tension en la comunidad.

Necesidad de Didlogo y Resolucion: Establecer espacios de dialogo donde
se puedan abordar las demandas sociales de forma constructiva podria ser clave

para prevenir conflictos y promover la cohesién social.
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Grafico 22 Demandas por justicia social
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Los resultados resaltan la importancia de considerar las demandas por
justicia social como un factor relevante en el aumento de conflictos. Es
fundamental desarrollar estrategias que no solo reconozcan estas demandas, sino

que también busquen soluciones equitativas y justas para todos los miembros de

la comunidad.
Tabla 26 Insatisfaccion de servicios publicos

ITEM Dimension: Conflictos por inequidad
Indicador: Insatisfaccion de servicios publicos.
VALORACION Fi %

La insatisfaccion de los Totalmente en desacuerdo 2 2%

servicios publicos genera  En desacuerdo 13 10%

tensiones y conflictos. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 26 20%
De acuerdo 49 37%
Totalmente de acuerdo 41 31%

TOTAL 131  100%
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Interpretacion

Esta tabla evalGa la percepcion sobre si la insatisfaccion con los servicios
publicos genera tensiones y conflictos en la comunidad. La calidad y
accesibilidad de los servicios publicos son factores fundamentales para el
bienestar social y la cohesion comunitaria.

Alta Percepcion de Conflictos por Insatisfaccion: Un total del 68% de los
encuestados estd de acuerdo en que la insatisfaccion con los servicios publicos
genera tensiones y conflictos (37% de acuerdo y 31% totalmente de acuerdo).
Esto indica que una parte significativa de la poblacién ve una relacion directa
entre la calidad de los servicios publicos y la aparicion de conflictos sociales.

Desacuerdo Minimo: Solo un 12% se manifiesta en desacuerdo (2%
totalmente en desacuerdo y 10% en desacuerdo), lo que sugiere que la mayoria
reconoce el impacto de la insatisfaccion en los servicios publicos sobre la
cohesion social.

Neutralidad Moderada: Un 20% se encuentra en una posicion neutral (ni
de acuerdo, ni en desacuerdo), lo que indica que hay un grupo que no tiene una
opinion clara sobre la relacion entre la insatisfaccion de los servicios publicos y
los conflictos.

Urgencia de Mejorar los Servicios Publicos: La alta percepcion de que la
insatisfaccion en los servicios publicos contribuye a conflictos resalta la
necesidad de mejorar la calidad y accesibilidad de estos servicios para prevenir
tensiones sociales.

Potencial de Resolucion de Conflictos: Abordar las insatisfacciones con
los servicios publicos podria ser un enfoque efectivo para reducir tensiones y

mejorar la calidad de vida en la comunidad.
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Grafico 23 Insatisfaccion de servicios publicos

Insatisfaccion de servicios publicos.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

,|“|

20 40 60 80 100 120 140

o

H Tabla 26 Dimensién: Conflinto por inequidad Indicador: Insatisfaccion de servicios publicos. %

H Tabla 26 Dimension: Conflinto por inequidad Indicador: Insatisfaccion de servicios publicos. Fi

Los resultados enfatizan la importancia de considerar la insatisfaccion con
los servicios publicos como un factor relevante en la aparicion de conflictos. Es
esencial implementar politicas que busquen no solo la mejora de los servicios,
sino también la participacion de la comunidad en su evaluacion y gestion.

Tabla 27 Confianza en las instituciones

ITEM Dimension: Conflictos por inequidad
Indicador: Confianza en las instituciones.
VALORACION Fi %

La falta de confianza en las Totalmente en desacuerdo 3 2%

instituciones incrementa los En desacuerdo 16 12%

conflictos comunitarios. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 17 13%
De acuerdo 55 42%
Totalmente de acuerdo 40 31%

TOTAL 131 100%
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Interpretacion

Esta tabla evalGa la percepcion sobre si la falta de confianza en las
instituciones incrementa los conflictos comunitarios. La confianza en las
instituciones es crucial para la estabilidad social y la gestion efectiva de los
conflictos.

Alta Percepcion de Conflictos por Desconfianza Institucional: Un total
del 73% de los encuestados esta de acuerdo en que la falta de confianza en las
instituciones incrementa los conflictos comunitarios (42% de acuerdo y 31%
totalmente de acuerdo). Esto sugiere que una gran parte de la poblacién reconoce
que la desconfianza en las instituciones puede ser un factor desencadenante de
tensiones sociales.

Desacuerdo Minimo: Solo un 14% se manifiesta en desacuerdo (2%
totalmente en desacuerdo y 12% en desacuerdo), indicando que la mayoria ve una
conexion entre la confianza institucional y los conflictos.

Neutralidad Moderada: Un 13% se encuentra en una posicion neutral (ni
de acuerdo, ni en desacuerdo), lo que puede reflejar incertidumbre o una falta de
informacion sobre el tema.

Importancia de Construir Confianza: La alta percepcién de que la falta de
confianza en las instituciones contribuye a los conflictos subraya la necesidad de
fortalecer la transparencia, la rendicion de cuentas y la comunicacion entre las
instituciones y la comunidad.

Prevencion de Conflictos: Fomentar la confianza en las instituciones

podria ser clave para mitigar tensiones y promover una mayor cohesién social.

78
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Los resultados destacan la relevancia de considerar la confianza en las
instituciones como un factor crucial que impacta en la aparicién de conflictos
comunitarios. Es esencial desarrollar estrategias que busquen no solo mejorar la
confianza en las instituciones, sino también fomentar la participacion ciudadana
en los procesos de toma de decisiones.

Tabla 28 Percepcidn de justicia

ITEM Dimension: Conflictos por inequidad
Indicador: Percepcion de justicia
. VALORACION Fi %
Cuando los conflictos
surgen en mi comunidad, la Totalmente en desacuerdo 3 2%
percepcion de injusticia Er_] desacuerdo . 12 9%
influye en su intensidad, Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 23 18%
De acuerdo 58 44%
Totalmente de acuerdo 35 27%
TOTAL 131 100%
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Interpretacion

Esta tabla evalGa la percepcion sobre cémo la percepcion de injusticia
influye en la intensidad de los conflictos que surgen en la comunidad. La
percepcion de justicia es un factor clave que puede agravar o mitigar tensiones
sociales.

Alta Percepcion de Influencia de la Injusticia: Un total del 71% de los
encuestados esta de acuerdo en que la percepcion de injusticia influye en la
intensidad de los conflictos (44% de acuerdo y 27% totalmente de acuerdo). Esto
indica que una gran parte de la poblacion reconoce que la percepcion de injusticia
puede intensificar los conflictos en la comunidad.

Desacuerdo Minimo: Solo un 11% se manifiesta en desacuerdo (2%
totalmente en desacuerdo y 9% en desacuerdo), lo que sugiere que la mayoria ve
una clara conexion entre la percepcion de injusticia y la intensidad de los
conflictos.

Neutralidad Moderada: Un 18% se encuentra en una posicion neutral (ni
de acuerdo, ni en desacuerdo), lo que puede reflejar incertidumbre o falta de
informacidn sobre cdmo la percepcion de injusticia impacta en los conflictos.

Reconocimiento de la Percepcion de Injusticia: La alta percepcion de que
la injusticia influye en la intensidad de los conflictos destaca la importancia de
abordar las percepciones de injusticia en la comunidad para prevenir escaladas de
tension.

Estrategias de Resolucion de Conflictos: Abordar las preocupaciones
sobre la justicia y la equidad podria ser fundamental para desarrollar estrategias

efectivas de mediacion y resolucion de conflictos.
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Grafico 25 Percepcidn de justicia
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Los resultados resaltan la importancia de considerar la percepcion de
injusticia como un factor significativo que impacta la intensidad de los conflictos
en la comunidad. Es esencial implementar politicas que no solo reconozcan y
aborden las percepciones de injusticia, sino que también fomenten un sentido de
equidad y justicia social.

Tabla 29 Cohesiodn social

Dimensién: Conflictos por fragmentacién

ITEM .
social
Indicador: Cohesion social.
VALORACION Fi %
La falta de unién social en  Totalmente en desacuerdo 9 7%
mi comunidad contribuye a En desacuerdo 16 12%
los conflictos entre grupos.  Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 26 20%
De acuerdo 41 31%
Totalmente de acuerdo 39 30%
TOTAL 131 100%
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Interpretacion

Esta tabla evalta la percepcion sobre si la falta de unién social en la
comunidad contribuye a los conflictos entre grupos. La cohesién social es
fundamental para la estabilidad y la armonia dentro de cualquier comunidad.

Percepcion Positiva de la Fragmentacion Social: Un total del 61% de los
encuestados estd de acuerdo en que la falta de unidn social contribuye a los
conflictos (31% de acuerdo y 30% totalmente de acuerdo). Esto sugiere que una
parte significativa de la poblacién reconoce la importancia de la cohesién social
en la prevencion de conflictos.

Desacuerdo Relativamente Bajo: Solo un 19% se manifiesta en
desacuerdo (7% totalmente en desacuerdo y 12% en desacuerdo), lo que indica
que la mayoria tiene una clara percepcion de que la fragmentacion social puede
ser un factor desencadenante de tensiones.

Neutralidad Moderada: Un 20% se encuentra en una posicion neutral (ni
de acuerdo, ni en desacuerdo), lo que puede reflejar incertidumbre sobre el
impacto de la cohesidn social en los conflictos.

Necesidad de Fortalecer la Cohesidn Social: La alta percepcion de que la
falta de union social contribuye a conflictos sugiere que es fundamental
implementar iniciativas que fomenten la cohesion y la colaboracion entre grupos
en la comunidad.

Fomento del Dialogo y la Inclusion: Promover espacios de dialogo y
actividades comunitarias podria ser clave para unir a los diferentes grupos y

prevenir tensiones sociales.
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Los resultados destacan la relevancia de considerar la cohesion social
como un factor significativo que impacta la aparicion de conflictos en la

comunidad. Es esencial desarrollar politicas que busquen fortalecer los lazos

entre los miembros de la comunidad y promover un sentido de pertenencia e

inclusion.
Tabla 30 Participacion comunitaria
ITEM Dimensidn: Conflictos por fragmentacion social
Indicador: Participacion comunitaria.
La escasa participacion y las VALORACION Fi %
bajas tasas de asociacién en Totalmente en desacuerdo 9 7%
mi comunidad aumentan los En desacuerdo 13 10%
conflictos entre diferentes  Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 36 27%
grupos sociales. De acuerdo 27 21%
Totalmente de acuerdo 46 35%
TOTAL 131  100%
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Interpretacion

Esta tabla evalGa la percepcion sobre si la escasa participacion y las bajas
tasas de asociacion en la comunidad aumentan los conflictos entre diferentes
grupos sociales. La participacién comunitaria es un elemento clave para la
cohesidn social y la resolucion pacifica de conflictos.

Percepcion de la Participacion Comunitaria: Un total del 56% de los
encuestados estd de acuerdo en que la escasa participacion y asociacion
contribuyen a los conflictos (21% de acuerdo y 35% totalmente de acuerdo). Esto
indica que una mayoria significativa reconoce que la falta de involucramiento
comunitario puede exacerbar las tensiones sociales.

Desacuerdo Minimo: Solo un 17% se manifiesta en desacuerdo (7%
totalmente en desacuerdo y 10% en desacuerdo), lo que sugiere que la mayoria
ve una relacion entre la participacion social y la aparicion de conflictos.

Neutralidad Considerable: Un 27% se encuentra en una posicion neutral
(ni de acuerdo, ni en desacuerdo), lo que puede indicar que algunos encuestados
no tienen una opinion clara o no han experimentado directamente la relacion entre
participacién y conflicto.

Fomento de la Participacion: La alta percepcion de que la escasa
participacion social aumenta los conflictos sugiere que es crucial fomentar la
participacion ciudadana y la creacion de asociaciones en la comunidad para
mitigar tensiones.

Estrategias Inclusivas: Implementar estrategias que promuevan la
colaboracion entre grupos, como talleres, foros comunitarios y actividades de

integracion, podria ser fundamental para mejorar la cohesién social.
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Los resultados resaltan la importancia de considerar la participacion
comunitaria como un factor relevante en la aparicion de conflictos entre grupos.
Es esencial desarrollar politicas que no solo incentiven la participacion, sino que

también creen espacios seguros para el dialogo y la colaboracion.

Tabla 31 Fragmentacion étnica y cultural

ITEM Dimensidn: Conflictos por fragmentacion social
Indicador: Fragmentacion étnica y cultural.
Una alta diversidad étnicay VALORACION Fi %
cultural en mi comunidad,  Totalmente en desacuerdo 11 8%
sin mecanismos adecuados  En desacuerdo 7 5%
de integracion, fomenta Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 37 28%
conflictos entre los grupos.  De acuerdo 29 22%
Totalmente de acuerdo 47 36%
TOTAL 131  100%
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Interpretacion

Esta tabla evalta la percepcién sobre como una alta diversidad étnica y
cultural, sin mecanismos adecuados de integracion, puede fomentar conflictos
entre grupos en la comunidad. La diversidad cultural es valiosa, pero su gestién
efectiva es crucial para la cohesion social.

Alta Percepcion de Fragmentacion: Un total del 58% de los encuestados
estd de acuerdo en que la falta de mecanismos de integracion en un contexto de
alta diversidad étnica y cultural contribuye a los conflictos (22% de acuerdo y
36% totalmente de acuerdo). Esto indica que una mayoria significativa de la
poblacién reconoce que la diversidad, sin una adecuada gestion, puede ser una
fuente de tension.

Desacuerdo Minimo: Solo un 13% se manifiesta en desacuerdo (8%
totalmente en desacuerdo y 5% en desacuerdo), lo que sugiere que la mayoria esta
consciente de la relacion entre diversidad y conflictos en ausencia de integracion.

Neutralidad Considerable: Un 28% se encuentra en una posicion neutral
(ni de acuerdo, ni en desacuerdo), lo que podria reflejar una falta de experiencia
o informacion sobre el impacto de la diversidad cultural en la cohesion social.

Necesidad de Mecanismos de Integracion: La alta percepcién de que la
falta de integracion fomenta conflictos resalta la importancia de establecer
politicas y programas que promuevan la inclusién y el entendimiento entre
diferentes grupos étnicos y culturales.

Promocion de la Diversidad Positiva: Implementar iniciativas que
celebren y respeten la diversidad cultural puede transformar la pluralidad en un

activo social, en lugar de un factor de division.
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Gréfico 28 Fragmentacion étnica y cultural
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Los resultados enfatizan la relevancia de considerar la diversidad étnica y
cultural como un factor que, sin una adecuada gestion, puede intensificar los
conflictos. Es esencial desarrollar politicas que no solo reconozcan la diversidad,
sino que también fomenten la integracion y la cohesion social.

Tabla 32 Conflictos intergrupales

Dimension: Conflictos por fragmentacion

ITEM .
social
Indicador: Conflictos intergrupales.
El incremento en el nimero  VALORACION Fi %
de conflictos intergrupales  Totalmente en desacuerdo 9 7%
en mi comunidad refleja En desacuerdo 11 8%
una fragmentacion social Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 25 19%
significativa. De acuerdo 40 31%
Totalmente de acuerdo 46 35%
TOTAL 131  100%
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Interpretacion

Esta tabla aborda la percepcion sobre si el aumento en el numero de
conflictos intergrupales en la comunidad refleja una fragmentacion social
significativa. Los conflictos intergrupales son un indicador crucial de la salud
social y la cohesion de una comunidad.

Alta Percepcion de Fragmentacion Social: Un total del 66% de los
encuestados estd de acuerdo en que el incremento de conflictos intergrupales
refleja una fragmentacion social significativa (31% de acuerdo y 35% totalmente
de acuerdo). Esto indica que una gran mayoria de la poblacion reconoce la
conexion entre el aumento de conflictos y la fragmentacién social.

Desacuerdo Relativamente Bajo: Solo un 15% se manifiesta en
desacuerdo (7% totalmente en desacuerdo y 8% en desacuerdo), lo que sugiere
que la mayoria esta alineada en la percepcion de que los conflictos son un sintoma
de fragmentacion.

Neutralidad Moderada: Un 19% se encuentra en una posicion neutral (ni
de acuerdo, ni en desacuerdo), lo que podria reflejar incertidumbre o falta de
informacidn sobre la relacion entre conflictos y fragmentacién social.

Reconocimiento de Problemas Sociales: La percepcion generalizada de
que los conflictos intergrupales son indicativos de fragmentacion social resalta la
necesidad de abordar las causas subyacentes de estas tensiones.

Desarrollo de Estrategias de Cohesion: Es crucial implementar programas
y politicas que fomenten la cohesion social y la resolucién pacifica de conflictos,

para abordar las divisiones y fortalecer las relaciones entre grupos.
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Los resultados enfatizan la importancia de considerar el aumento de
conflictos intergrupales como un claro indicador de fragmentacion social. Se hace
necesario desarrollar estrategias que no solo aborden los conflictos existentes,

sino que también trabajen en la construccién de una comunidad méas cohesiva y

unida.
Tabla 33 Percepcidon de exclusion social
ITEM Dimension: Conflictos por fragmentacién social
Indicador: Percepcion de exclusién social
La percepcion de exclusion VALORACION Fi %
social entre los diferentes ~ Totalmente en desacuerdo 9 7%
grupos en mi comunidad En desacuerdo 11 8%
intensifica los conflictosy ~ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 20 15%
divisiones sociales. De acuerdo 47 36%
Totalmente de acuerdo 44 34%
TOTAL 131  100%
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Interpretacion

Esta tabla evalGa la percepcion de que la exclusion social entre diferentes
grupos en la comunidad intensifica los conflictos y divisiones sociales. La
percepcion de exclusion es un factor clave que puede agravar las tensiones entre
grupos.

Alta Percepcidn de Exclusion: Un total del 70% de los encuestados esta
de acuerdo en que la percepcion de exclusion social intensifica los conflictos
(36% de acuerdo y 34% totalmente de acuerdo). Esto indica que una abrumadora
mayoria reconoce que la exclusion social puede ser un motor de divisiones y
tensiones.

Desacuerdo Relativamente Bajo: Solo un 15% se manifiesta en
desacuerdo (7% totalmente en desacuerdo y 8% en desacuerdo), lo que sugiere
que la mayoria tiene una comprension clara de la relacion entre exclusion y
conflictos sociales.

Neutralidad Moderada: Un 15% se encuentra en una posicion neutral (ni
de acuerdo, ni en desacuerdo), lo que puede reflejar falta de experiencia personal
con la exclusién o ambivalencia sobre su impacto.

Importancia de la Inclusion: La alta percepcion de que la exclusion social
intensifica los conflictos resalta la necesidad de desarrollar politicas que
fomenten la inclusién y la participacion de todos los grupos en la comunidad.

Estrategias para Mitigar Conflictos: Implementar programas que
promuevan el didlogo, la colaboracién y la comprensién entre diferentes grupos
podria ser fundamental para reducir tensiones y construir una comunidad mas

unida.
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Grafico 30 Percepcion de exclusion social
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Los resultados subrayan la relevancia de considerar la exclusion social
como un factor significativo que contribuye a la fragmentacion y los conflictos
en la comunidad. Es esencial desarrollar estrategias que no solo aborden los
conflictos, sino que también trabajen en la inclusion y la cohesion social.
Prueba de Hipotesis
4.3.1. Prueba de Normalidad

Criterio para determinar normalidad:

Ho: Los datos provienen de una distribucion normal

Ha: Los datos no provienen de una distribucién normal

Tabla 34 Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic
Estadistico gl Sig. 0 gl Sig.
VariablelDesigualdad ,117 131 ,000 ,967 131 ,003
Estructural
Variable2ConflictosCo ,083 131 ,026 ,950 131 ,000
munitarios

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Interpretacion

Este cuadro presenta los resultados de las pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk para dos variables: "Desigualdad
Estructural™ y "Conflictos Comunitarios”. Estas pruebas son utilizadas para
determinar si los datos de cada variable siguen una distribucién normal.

En ambas variables, los valores de significancia son menores a 0.05, lo
que indica que se rechaza la hipdtesis nula de que los datos siguen una
distribucion normal.

Debido a la no normalidad de los datos en ambas variables, se opta por
utilizar el coeficiente de correlacion de Spearman para la contratacion de
hipétesis. Este enfoque permitird evaluar de manera adecuada la relacién entre
"Desigualdad Estructural” y "Conflictos Comunitarios" sin las restricciones que
impone la suposicion de normalidad.

4.3.2. Contrastacion de hipétesis

De la hipotesis general
Hipotesis alterna. Ha

La desigualdad estructural en la Region Pasco estd positivamente
relacionada con la frecuencia y severidad de los conflictos comunitario.
Hipotesis nula. Ho

La desigualdad estructural en la Regidén Pasco no estd positivamente
relacionada con la frecuencia y severidad de los conflictos comunitario.

Utilizando el programa SPSS versién 26.
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Tabla 35 Relacion entre desigualdad estructural y conflictos comunitarios en la
Region Pasco, Peru, 2024.

Correlacion no paramétrica

Correlaciones
VariablelD Variable2C
esigualdad  onflictosCo
Estructural munitarios

Rho de VariablelDesigualda Coeficiente de 1,000 ,071
Spearman dEstructural correlacion
Sig. (bilateral) : ,420
N 131 131
Variable2Conflictos Coeficiente de ,071 1,000
Comunitarios correlacion
Sig. (bilateral) 420 :
N 131 131

Interpretacion

Coeficiente de correlacion de 0.071: Este valor sugiere una correlacion
muy débil y positiva entre la Desigualdad Estructural y los Conflictos
Comunitarios. Esto indica que, a medida que la desigualdad estructural aumenta,
los conflictos comunitarios tienden a aumentar ligeramente, pero la relacién es
tan débil que puede no ser significativa desde un punto de vista practico.

Valor de significancia de 0.420: Este valor es mayor que 0.05, lo que
indica que la correlacion observada no es estadisticamente significativa. Por lo
tanto, no hay evidencia suficiente para afirmar que existe una relacion real entre
la desigualdad estructural y los conflictos comunitarios en esta muestra. En otras
palabras, cualquier relacion observada puede ser atribuible al azar.

Numero de Observaciones (N): Ambas variables tienen 131

observaciones, lo que es un tamafio de muestra adecuado para el analisis.
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Los resultados sugieren que no hay una relacion significativa entre la
desigualdad estructural y los conflictos comunitarios en esta muestra, a pesar de
una correlacion positiva débil. Esto implica que otros factores podrian estar
influyendo en los conflictos comunitarios, y seria recomendable explorar
variables adicionales o contextos que puedan ofrecer una explicacion mas
completa de la dindmica entre desigualdad y conflictos.

Se acepta la hipotesis nula (HO). Esto significa que no hay evidencia
suficiente para afirmar que la desigualdad estructural en la Region Pasco esta
positivamente relacionada con la frecuencia y severidad de los conflictos
comunitarios.

De la hipotesis especifica 1
Hipotesis alterna. Ha

(H1): La exclusion social estd positivamente correlacionada con los
conflictos comunitarios en la Region Pasco.
Hipotesis nula Ho

(HO): La exclusion social estd positivamente correlacionada con los
conflictos comunitarios en la Region Pasco.

Utilizando el programa SPSS versidn 26.
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Tabla 36 Relacion entre la dimensién excusién social con los conflictos
comunitarios en la Region Pasco.

Correlacion no paramétrica

Correlaciones
Variable2C
D1V1Exclu onflictosCo
siénSocial munitarios

Rho de D1V1ExclusionSoci Coeficiente de 1,000 ,118
Spearman al correlacion
Sig. (bilateral) : ,180
N 131 131
Variable2Conflictos Coeficiente de ,118 1,000
Comunitarios correlacion
Sig. (bilateral) ,180 .
N 131 131

Interpretacion

Coeficiente de correlacion de 0.118: Este valor indica una correlacion
débil y positiva entre la exclusién social y los conflictos comunitarios. Esto
sugiere que, en general, a medida que aumenta la exclusion social, también
tienden a aumentar los conflictos comunitarios, aunque la relacion es bastante
tenue.

Valor de significancia de 0.180: Este valor es mayor que el umbral comun
de 0.05, lo que significa que la correlacion observada no es estadisticamente
significativa. Por lo tanto, no hay suficiente evidencia para concluir que existe
una relacion real entre la exclusion social y los conflictos comunitarios en esta
muestra. Ambas variables tienen 131 observaciones, lo que proporciona un
tamafo de muestra adecuado para el analisis.

Los resultados indican que no hay una relacion significativa entre la
exclusion social y los conflictos comunitarios en la muestra analizada. Aunque se

observa una correlacion positiva, esta es muy débil y no se puede considerar como
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un vinculo significativo. Esto sugiere que es posible que otros factores influyan
en la dindmica de los conflictos comunitarios y que se requiera una investigacion
mas profunda para entender mejor estos fendmenos.

Por lo tanto, de acepta la hipétesis nula (HO), lo que significa que no hay
evidencia suficiente para afirmar que la exclusion social esta positivamente
correlacionada con los conflictos comunitarios en la Region Pasco.

Esto sugiere que otros factores pueden influir en los conflictos
comunitarios, y se recomienda platear otras hipdtesis para comprender mejor la
dindmica entre la exclusién social y los conflictos en esta region.

De la Hipdtesis especifica 2
Hipotesis alterna. Ha

(H1): La corrupcion tiene una relacién positiva con los conflictos
comunitarios en la Region Pasco.
Hipotesis nula Ho

(HO): La corrupcién no tiene una relacién positiva con los conflictos
comunitarios en la Regidn Pasco.

Tabla 37 Relacion entre la dimension corrupcion con la variable conflictos
comunitarios en la Region Pasco

Correlacion no paramétrica

Correlaciones

Variable2C
D2V1Corru onflictosCo
pcion munitarios
Rho de D2V1Corrupcion Coeficiente de 1,000 -,066
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,452
N 131 131
Variable2Conflictos Coeficiente de -,066 1,000
Comunitarios correlacion
Sig. (bilateral) ,452 :
N 131 131
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Interpretacion

Coeficiente de correlacion de -0.066: Este valor indica una correlacion
muy débil y negativa entre la corrupcion y los conflictos comunitarios. Esto
sugiere que no hay una relacion clara entre ambas variables, y cualquier tendencia
que se pueda observar es insignificante.

Valor de significancia de 0.452: Este valor es mayor que el umbral comun
de 0.05, lo que implica que la correlacion observada no es estadisticamente
significativa. Por lo tanto, no hay suficiente evidencia para afirmar que existe una
relacion real entre la corrupcion y los conflictos comunitarios en esta muestra.
Ambas variables tienen 131 observaciones, lo que proporciona un tamafo de
muestra adecuado para el analisis.

Los resultados indican que no hay una relacion significativa entre la
corrupcion y los conflictos comunitarios en la muestra analizada. Aunque el
coeficiente de correlacion es negativo, su valor muy bajo y su falta de
significancia sugieren que no se puede considerar un vinculo real entre estas
variables. Esto sugiere que, al igual que en otros casos, podrian existir otros
factores que influyan en los conflictos comunitarios y que se requiere una
investigacién mas profunda para entender mejor esta dinamica.

Por lo tanto, se acepta la hipétesis nula (HO). Esto implica que no hay
evidencia suficiente para afirmar que la corrupcién tiene una relacion positiva con

los conflictos comunitarios en la Regién Pasco.
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Hipotesis especifica 3
Hipotesis alterna. Ha

(H1): La desigualdad, entendida en términos de distribucion desigual de
recursos y oportunidades, estd positivamente relacionada con los conflictos
comunitarios en la Region Pasco.

Hipotesis nula Ho.

(HO): La desigualdad, entendida en términos de distribucion desigual de
recursos y oportunidades, no esta positivamente relacionada con los conflictos
comunitarios en la Region Pasco.

Tabla 38 Relacion entre la dimension desigualdad con los conflictos
comunitarios en la Region Pasco.

Correlacion no paramétrica

Correlaciones
Variable2C
D3V1Desig onflictosCo
ualdad munitarios

Rho de D3V1Desigualdad  Coeficiente de 1,000 ,130
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,138

N 131 131

Variable2Conflictos Coeficiente de ,130 1,000
Comunitarios correlacion

Sig. (bilateral) ,138 .

N 131 131

Interpretacion

Coeficiente de correlacion de 0.130: Este valor indica una correlacion
débil y positiva entre la desigualdad y los conflictos comunitarios. Aunque hay
una relacion, su magnitud es pequefia, lo que sugiere que la desigualdad podria
estar ligeramente asociada con un aumento en los conflictos comunitarios, pero

no de manera contundente.
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44.

Valor de significancia de 0.138: Este valor es mayor que el umbral comun
de 0.05, lo que indica que la correlacion observada no es estadisticamente
significativa. Por lo tanto, no hay suficiente evidencia para concluir que existe
una relacién real entre la desigualdad y los conflictos comunitarios en esta
muestra. Ambas variables tienen 131 observaciones, lo que proporciona un
tamafo de muestra adecuado para el analisis.

Los resultados indican que, aunque existe una correlacion débil y positiva
entre la desigualdad y los conflictos comunitarios, esta correlacion no es
estadisticamente significativa. Esto sugiere que no se puede establecer con
certeza que la desigualdad influya en la frecuencia o severidad de los conflictos
comunitarios en la Regién Pasco. Se podria considerar investigar otros factores
que también podrian estar involucrados en esta dinamica.

Se acepta la hipdtesis nula (HO). Esto implica que no hay evidencia
suficiente para afirmar que la desigualdad, en términos de distribucion desigual
de recursos y oportunidades, esta positivamente relacionada con los conflictos
comunitarios en la Regidn Pasco.

Discusion de resultados

En la presente investigacion sobre los "Efectos de la Desigualdad
Estructural en los Conflictos Comunitarios en la Region Pasco, Pera, 2024", los
resultados obtenidos al contrastar las hipotesis planteadas han revelado
importantes implicaciones sobre la relacion entre desigualdad y conflictos. A
continuacion, se analizan estos resultados en comparacion con el marco teérico y

los antecedentes presentados.
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Desigualdad Estructural y Conflictos Comunitarios. - No se encontré una
correlacion significativa entre la desigualdad estructural y los conflictos
comunitarios (coeficiente de correlacion de 0.130, p = 0.138).

Este resultado contrasta con la teoria de la desigualdad estructural, que
sugiere que las disparidades en el acceso a recursos y oportunidades son factores
determinantes en la generacion de conflictos. Investigaciones previas (como las
de Onwuzuruigbo, 2011) han evidenciado que, en contextos de desigualdad,
como en Nigeria, las tensiones sociales y violentas se incrementan. Sin embargo,
en el caso de Pasco, la falta de correlacidn puede indicar que otros factores, como
la historia de conflictos especificos relacionados con la mineria y la
representacion politica, podrian estar desempefiando un papel mas relevante en la
dinamica local.

Exclusiéon Social y Conflictos Comunitarios. - La correlacién entre la
exclusion social y los conflictos comunitarios fue débil y no significativa
(coeficiente de correlacion de 0.118, p = 0.180).

Este hallazgo también desafia los antecedentes nacionales y locales que
indican que la exclusion social contribuye a tensiones comunitarias. Por ejemplo,
investigaciones han documentado que la falta de representacion politica en Pasco
ha intensificado conflictos (Onwuzuruigbo, 2011). La debilidad de la correlacion
puede sugerir que la percepcion de exclusion social no es suficiente por si sola
para desencadenar conflictos, lo que apunta a la necesidad de un analisis méas
profundo sobre como se perciben estas exclusiones en el contexto especifico de

Pasco.

100



Corrupcidén y Conflictos Comunitarios. - La correlacion entre la corrupcion y los
conflictos fue negativa y no significativa (coeficiente de correlacién de -0.066, p
=0.452).

Este resultado indica que la corrupcidn no parece tener una relacién directa
con la intensificacion de conflictos comunitarios en la region. A pesar de que
estudios anteriores han sefialado que la corrupcion puede exacerbar las tensiones
(Cramer, 2003), la ausencia de una correlacion positiva en este contexto sugiere
que otros elementos, como la estructura de poder local y la gestion de recursos,
podrian ser factores mas determinantes en la percepcion y manifestacion de
conflictos.

Implicaciones de los Resultados. - Los resultados de esta investigacion sugieren
que, a pesar de la teorizacion sobre la relacion entre desigualdad, exclusion y
conflictos, los contextos locales juegan un papel crucial en la configuracion de
estas dindmicas. Es posible que, en la region de Pasco, las particularidades
socioecondmicas y politicas hayan influido en la manera en que las comunidades
perciben y responden a la desigualdad.

La teoria de la desigualdad estructural se mantiene relevante, pero su
aplicacidn debe ser contextualizada. Las estructuras historicas y socioeconémicas
en Pasco, particularmente relacionadas con la mineria, podrian requerir un
enfoque mas especifico que aborde cémo las dindmicas de poder y la distribucién
de recursos afectan las percepciones de injusticia y, en Ultima instancia, los
conflictos.

En resumen, aunque los resultados de esta investigacion no apoyan

directamente las hipdtesis planteadas sobre la relacién entre desigualdad y
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conflictos comunitarios, proporcionan un punto de partida valioso para una mayor

exploracion de las complejas dindmicas que caracterizan a la region de Pasco.
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CONCLUSIONES

Primero. - Los resultados descriptivos analizados reflejan una preocupante
percepcion de exclusion social en la Region Pasco, evidenciada en multiples dimensiones
que impactan la calidad de vida de sus habitantes. Mas del 74% de los encuestados
considera que las oportunidades laborales son desiguales, lo que resalta barreras
significativas para acceder al mercado laboral y subraya la necesidad de politicas que
promuevan la inclusion y la equidad. Asimismo, el 63% expresa desacuerdo respecto al
acceso a servicios basicos como agua potable y electricidad, evidenciando deficiencias
en la infraestructura que podrian desembocar en conflictos sociales.

La percepcion de corrupcién también emerge como un tema critico, con un 63%
de la poblacion considerandola un problema significativo en la gestion pablica. Este alto
nivel de desconfianza, junto con la percepcion de que los recursos publicos se desvian en
un alarmante 88%, sugiere una crisis de confianza en las instituciones y una posible
apatia hacia la participacion civica. La insuficiente representacion politica de
comunidades de bajos recursos, reflejada en el desacuerdo de casi la mitad de los
encuestados, podria exacerbar esta desconfianza y desinterés en la esfera electoral.

Ademas, la relacion entre la corrupcion y la desigualdad socioecondémica es clara;
el 55% de los encuestados reconoce que la corrupcion agrava la desigualdad, afectando
el acceso a servicios basicos y oportunidades laborales. Este panorama resalta la urgencia
de implementar politicas que aseguren un acceso equitativo a recursos y oportunidades,
y que fortalezcan la rendicidn de cuentas en la gestion publica.

La cohesion social se presenta como un elemento critico para prevenir conflictos.
La falta de unidn social y el reconocimiento de demandas por justicia social, junto con la
escasa participacion comunitaria y la gestion inadecuada de la diversidad cultural,

indican que es fundamental promover el dialogo y la colaboracién entre grupos.



Iniciativas que fomenten la inclusion y la participacion activa de los ciudadanos son
esenciales para fortalecer los lazos comunitarios y construir una sociedad mas cohesiva.
En resumen, la situacién en la Region Pasco demanda acciones urgentes y
efectivas que aborden las inequidades en el acceso a empleo, servicios basicos y
representacion politica, al mismo tiempo que promueven un entorno de inclusién. Solo a
través de un compromiso genuino con la equidad y la transparencia se podra mejorar la
calidad de vida de los habitantes y fomentar un desarrollo sostenible en la region.

Segundo. - Los resultados correlacionales refleja que, en el andlisis de las
hipétesis relacionadas con la desigualdad estructural, la exclusion social y la corrupcion
en la Region Pasco ha revelado que no existe evidencia suficiente para sostener una
relacion significativa entre estas variables y los conflictos comunitarios.

Desigualdad Estructural: Los resultados muestran un coeficiente de correlacion
de 0.071, que sugiere una correlacion muy débil y positiva con los conflictos
comunitarios. Sin embargo, el valor de significancia de 0.420, que es mayor al umbral de
0.05, indica que esta correlacion no es estadisticamente significativa. Por lo tanto, se
acepta la hipdtesis nula (HO), concluyendo que la desigualdad estructural no esta
positivamente relacionada con la frecuencia y severidad de los conflictos comunitarios
en la region.

Exclusion Social: La correlacion entre exclusion social y conflictos comunitarios
fue de 0.118, lo que también indica una relacion débil y positiva. Sin embargo, al igual
que en el caso anterior, el valor de significancia de 0.180 sugiere que esta relacion no es
significativa. Por ello, se acepta la hipotesis nula (HO), indicando que la exclusién social
no esta positivamente correlacionada con los conflictos comunitarios.

Corrupcién: La correlacion observada fue de -0.066, lo que indica una relacién

muy débil y negativa entre corrupcion y conflictos comunitarios. Con un valor de



significancia de 0.452, también se concluye que no hay evidencia suficiente para afirmar
que la corrupcién influya en los conflictos comunitarios, aceptando asi la hipétesis nula
(HO).

Desigualdad en la Distribucion de Recursos: Aunque se encontrd una correlacion
débil y positiva de 0.130 entre la desigualdad y los conflictos comunitarios, el valor de
significancia de 0.138 muestra que esta relacion no es estadisticamente significativa. Por
lo tanto, se acepta la hipotesis nula (H0), lo que implica que la desigualdad en la
distribucion de recursos no estd positivamente relacionada con los conflictos
comunitarios.

Estos resultados sugieren que otros factores pueden estar influyendo en la
dindmica de los conflictos comunitarios en la Region Pasco. La ausencia de relaciones
significativas entre desigualdad, exclusion y corrupcion con los conflictos indica la
necesidad de investigar variables adicionales que puedan ofrecer una explicacion mas
completa de estas tensiones sociales. Es fundamental continuar explorando el contexto
local y otros factores sociales, econdmicos y politicos que podrian ser relevantes en la

comprension de los conflictos comunitarios en la region.



RECOMENDACIONES

Primero. - Dado que los analisis realizados no encontraron correlaciones
significativas entre desigualdad estructural, exclusion social y corrupcion con los
conflictos comunitarios, se recomienda investigar otros factores que podrian influir en
estos fendbmenos. Aspectos como la situacion econdmica local, la historia de conflictos
previos, las dindmicas interétnicas y la influencia de actores externos (como empresas 0
ONG) podrian ofrecer una perspectiva mas completa.

Segundo. - Complementar los estudios cuantitativos con investigaciones
cualitativas podria enriquecer la comprension de la percepcion de los habitantes sobre la
exclusion y los conflictos.

Tercero. - Se recomienda disefiar e implementar programas que estimulen la
participacién activa de los ciudadanos en la toma de decisiones y en la gestion de sus
comunidades. La participacion civica es clave para fortalecer la confianza en las
instituciones y mejorar la representacion politica de comunidades vulnerables.

Cuarto. - Profundizar en el estudio de como se maneja la diversidad cultural y
étnica en la region, y promover iniciativas que reconozcan y celebren esta diversidad. La
gestion adecuada de la diversidad puede ser un factor importante para mitigar tensiones
intergrupales y fomentar una convivencia pacifica.

Quito. - Dada la alta percepcion de corrupcién en la gestion publica, se sugiere
realizar un analisis méas detallado sobre como esta percepcidn impacta en la confianza
institucional y la participacion ciudadana. Entender estos vinculos puede ayudar a disefiar

estrategias que aborden la desconfianza y fomenten un gobierno mas transparente.
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ANEXO No. 01

Instrumento de Recoleccion de Datos
CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

Instrucciones: A continuacién, encontrards una serie de afirmaciones relacionadas con la desigualdad
estructural y los conflictos comunitarios en la region de Pasco, PerU. Por favor, indica tu respuesta de acuerdo
con cada afirmacién con una "X", utiliza la siguiente escala: 1) Totalmente en descuerdo 2) En desacuerdo;

3 Neutral; 4) De acuerdo; 5) Totalmente de acuerdo.

Indicadores
1 2 3 4 5
N° items Total En Neu De Totalm
mente desac tral acue | entede
en uerdo rdo acuerd
desac o}
uerdo
VARIABLE 1:
DESIGUALDAD ESTRUCTURAL
Dimension: Exclusién social ! 2 84 5
1 Siento que las oportunidades de empleo en la Regidn Pasco estan
igualmente distribuidas.
9 Los servicios basicos como agua potable, electricidad y
saneamiento son accesibles.
3 Los recursos para reducir la pobreza se distribuyen
equitativamente.
4 Las comunidades de bajos recursos estan adecuadamente
representados en el sistema politico.
5 Todos tienen las mismas oportunidades de acceder a una educacion
de calidad.
Dimension: Corrupcion ! 2 3 4 5
5 Creo que la corrupcidn es un problema significativo en la gestion
publica de la Regidn Pasco.
7 Los casos de corrupcion denunciados y procesados son suficiente
para resolver este problema.
8 Los gastos publicos son desviados para fines particulares en lugar
del bienestar publico.
9 Los procesos de contratacion pablica son transparentes y se llevan
a cabo de manera justa.
10 Considero que el sistema judicial en la Regién Pasco es efectivo en
la resolucidn de casos de corrupcion.
Dimensioén: Desigualdad socioeconémica ! 2 3 4 5
11 | Lacorrupcion contribuye a una mayor desigualdad.
12 | Lacorrupcion afecta negativamente la tasa de pobreza.
13 La corrupcidn tiene un impacto significativo en la distribucién
desigual de la riqueza.
14 La corrupcidn genera diferencias notables en el acceso a servicios
basicos.
Tiene acceso a recursos naturales y culturales en areas de
15 | explotacion minera, considerando las regulaciones vigentes sobre

el uso sostenible y la conservacion del patrimonio cultural.

VARIABLE 2:
CONFLICTOS COMUNITARIOS




Dimensién: Conflicto por falta acceso a recursos

La falta de acceso equitativo a servicios basicos genera conflictos

16 :
entre grupos sociales.

17 !_as oportunidades Iabo_rales en mi comunidad son una causa
importante de los conflictos.

18 La falta _de acceso a recursos econémicos, contribuye a la aparicién
de conflictos.

19 La perc_epcién de que I(_)s recursos no se distribuyen de manera
equitativa genera conflictos.

20 La falta de acceso c_equitativo a infraestruct_ura como centros
culturales o deportivos, aumenta los conflictos.
Dimensidon: Conflicto por percepcion de inequidad

21 La de_sigualdad en |Z?1 (_jistribuci()n _de recursos en mi comunidad
contribuye a la aparicidn de conflictos.

99 Las demandas porju§ticia social en mi comunidad reflejan un
aumento en los conflictos.

93 La in_satisfaccic')n de los servicios publicos genera tensiones y
conflictos.

24 La faltg de_ confianza en las instituciones incrementa los conflictos
comunitarios.

o5 _Cl_Janc_io_ Io_s conflictos surgen en mi comunidad, la percepcion de
injusticia influye en su intensidad.
Dimension: Conflicto por fragmentacion social

26 La fa!ta de union social en mi comunidad contribuye a los
conflictos entre grupos.
La escasa participacion y las bajas tasas de asociacion en mi

27 | comunidad aumentan los conflictos entre diferentes grupos
sociales.
Una alta diversidad étnica y cultural en mi comunidad, sin

28 | mecanismos adecuados de integracién, fomenta conflictos entre los
grupos.

29 El incrt_emento en el nimero de coqflictos_inte_rgrgpale;. en mi
comunidad refleja una fragmentacién social significativa.

30 La percepcion de exclusion social entre los diferentes grupos en mi

comunidad intensifica los conflictos y divisiones sociales.

Gracias por su colaboracion.
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Validacion de instrumentos de investigacion

FICHA DE EVALUACION DE JUICIO DE EXPERTOS
FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Titulo: “Desigualdad Estructural y Conflictos Comunitarios en la Region Pasco, Peru, 2024".
1 Datos generales

Nombre del juez: Grimaldo Raul Acufia Aguilar

Grado y mencién del grado académico: Magister en Comunicacion Estratégica y
Responsabilidad Social Corporativa
2 Area de accién laboral: Subgerente de Desarrollo del Gobierno Regional de Junin
3 Codificacién de respuestas de los jueces

Apreciacion positiva= 1

Apreciacion negativa= 0
4 En referencia a las matrices de los anexos

CRITERIOS PARA LA EVALUACION DEL | Valoracién | OBSERVACION
INSTRUMENTO Mo T 1 |
' 1. CLARIDAD Esta  formulado 1 1
con lenguaje claro |
, _yapropiado | |
' 2. OBJETIVIDAD Esta expresado en ] 1
. ponductas observables
‘ 3. PERTINENCIA Adecuado al avance de la 1
‘T ciencia pedagogica | |
\ 4. ORGANIZACION Existe una organizacion 1
| _ [logica Yo
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en 1
cantidad y cahdad
| 6. ADECUACION Adecuado para valorar el 1
constructo o varable a
_ medir L |
E CONSISTENCIA  Basados en aspectos 1
tedricos cientificos

e A t——— - e i— i ——

' 8. COHERENCIA Entre las deﬁmcnones 1
dlmensmnes e
| indicadores B I A o

9. METODOLOGIA La estrategia r&sponde al 1
propos:to de la medicion

10. SIGNIFICATIVIDAD Es atil y adecuado péra la S
__investigacion

Criterio de valoracién del juez Total: 10




FICHA DE EVALUACION DE JUICIO DE EXPERTOS
FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Titulo: “Desigualdad Estructural y Conflictos Comunitarios en la Region Pasco, Per(, 2024".
Datos generales

Nombre del juez: Moisés Romualdo Rosario

Grado y mencién del grado académico: Doctor en Educacion

Area de accién laboral: Docente de la Facultad de Medicina de la UNDAC

Codificacion de respuestas de los jueces

Apreciacién positiva= 1

Apreciacién negativa= 0

CRITERIOS PARA LA EVALUACION DEL Valoracion OBSERVACION
INSTRUMENTO 0 1

1. CLARIDAD Esta formulado con X
lenguaje claro y apropiado

2. OBIJETIVIDAD Esta expresado en X
conductas observables

3. PERTINENCIA Adecuado al avance de la X
ciencia pedagogica

4. ORGANIZACION Existe una organizacion X
logica

5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos X
en cantidad y calidad

6. ADECUACION Adecuado para valorar el X
constructo o variable a
medir

7. CONSISTENCIA Basados en aspectos X
teodricos cientificos

8. COHERENCIA Entre las definiciones, X
dimensiones e indicadores

9. METODOLOGIA La estrategia responde al X
proposito de la medicion

10. SIGNIFICATIVIDAD | Es util y adecuado para la X
investigacion

Criterio de valoracién del juez Total: 10

Moisés Romualdo Rosario
FIRMA



FICHA DE EVALUACION DE JUICIO DE EXPERTOSFICHA
DE VALIDEZ DE CONTENIDO
Titulo: “Desigualdad Estructural y Conflictos Comunitarios en la Region Pasco, Pert,
2024”.
Datos generales
Nombre del juez: Rafael Matencio Gerénimo
Grado y mencion del grado académico: Magister
Area de accion laboral: Escuela de Industrias Alimentarias-UNDAC.
Codificacion de respuestas de los jueces
Apreciacion positiva= 1
Apreciacion negativa= 0

CRITERIOS PARA LA Valoracion OBSERVACION
EVALUACION DEL 0 1
INSTRUMENTO

1. CLARIDAD Esta formulado  con X
lenguaje claro y apropiado

2. OBIETIVIDAD Esta expresado  en X
conductas observables.

3. PERTINENCIA Adecuado al avance de la X
ciencia pedagogica

4. ORGANIZACION Existe una organizacion X
logica

5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos| X
en cantidad y calidad

6. ADECUACION Adecuado para valorar X
elconstructo o variable a
medir,

7. CONSISTENCIA Basados en aspectos X
tedricos cientificos

8. COHERENCIA Entre las definiciones, X
dimensiones e indicadores

9. METODOLOGIA La estrategia responde al X
proposito de la medicion

10. SIGNIFICATIVIDAD | Es util y adecuado para lg X
investigacion

Criterio de valoracion del juez Total: 10
1174
w7

~

Mg. Rafael Mntcncio Gerdnimo
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ANEXO No. 04

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problemas

General

¢Existe relacion entre la
desigualdad estructural y los
conflictos comunitarios en la
Region Pasco, Peru, 2024?
Especificos

¢Existe relacion entre la
exclusion social y los
conflictos comunitarios en la
Region Pasco, Peru, 2024?
¢Existe relacion entre la
corrupcion y los conflictos
comunitarios en la Region
Pasco, Peru, 2024?

¢Existe relacién entre la
desigualdad socioecondmica
y los conflictos comunitarios
en la Regién Pasco, Peru,
20247

Objetivos

General

Determinar si existe relacion
entre la desigualdad
estructural y los conflictos
comunitarios en la Region
Pasco, Peru, 2024.

Especificos

Determinar la relacion entre
la exclusidn social y los
conflictos comunitarios en la
Region Pasco, Pert, 2024.

Establecer la relacion entre la
corrupcion y los conflictos
comunitarios en la Region
Pasco, Peru, 2024.

Determinar la relacion entre
la desigualdad
socioecondmica y los
conflictos comunitarios en la
Region Pasco, Peru, 2024.

Hipotesis

General

H1: La desigualdad estructural en la
Region Pasco esta positivamente
relacionada con la frecuencia y
severidad de los conflictos
comunitario.

Especificos

(H1): La exclusion social esta
positivamente correlacionada con
los conflictos comunitarios en la
Region Pasco.

(H1): La corrupcion tiene una
relacion positiva con los conflictos
comunitarios en la Regién Pasco,

(H1): La desigualdad
socioeconémica, entendida en
términos de distribucion desigual de
recursos y oportunidades, esta
positivamente relacionada con los
conflictos comunitarios en la
Regidn Pasco.

Variables y
dimensiones
V1.
Desigualdad
Estructural:
Exclusion social
Corrupcion
Desigualdad
socioeconomica

V2.

Conflictos
Comunitarios:
Dimensiones
Conflicto por falta
acceso a recursos
Conflicto por
percepcion de
inequidad
Conflicto por
fragmentacion social

Tipo de Poblacion y
investigacion muestra
Basico y cuantitativo.  Poblacion.
Nivel de Sectores de
investigacion actividad
Descriptivo minera de
correlacional Pasco, Peru.
Métodos de
investigacion Muestra
Método cientifico y 131
deductivo. habitantes
del Distrito
Disefio de de
Disefio de Yanacancha
investigacion
No experimental, Muestreo

transversal y No

correlacional Probabilistic
0.
/01
Mr
\Jl)z
Donde

M: Seleccién de la
muestra. O1: anélisis
y observacion de la
variable. r: coeficiente
de valoracion, O2:
evaluacion y
observacion de la
variable 2.

Técnicas e
instrumentos
Técnica:
Encuesta
Instrumento:
Cuestionario
Técnicas de
procesamiento y
analisis de datos
Software SPSS
26.0, Microsoft
Excel.
Tratamiento
estadistico

Se emplearan
tablas de
frecuencia 'y
gréaficos
estadisticos para
el andlisis
descriptivo,
mientras que para
la inferencia
estadistica se
aplicara el
coeficiente de
correlacién de
Rho de Spearman,
con el fin de
abordar los
objetivos
establecidos.




ANEXO No. 05
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEFINICON DIMENSIO INDICADORES ITEMS Método de
NES Medicion

Se refiere a las disparidades Exclusion Participacion en el mercado laboral. Siento que las oportunidades de empleo en la Region Pasco estan igualmente distribuidas.
arraigadas en la distribucion de social Acceso a servicios basicos. Los servicios basicos como agua potable, electricidad y saneamiento son accesibles.
recursos, oportunidades y poder Nivel de pobreza. Los recursos para reducir la pobreza se distribuyen equitativamente.
dentro de una sociedad. Esta Representacion politica. Las comunidades de bajos recursos estan adecuadamente representados en el sistema politico.

V1 desigualdad no solo se limita a Acceso a la educacion. Todos tienen las mismas oportunidades de acceder a una educacion de calidad.

Desigualdad aspectos econémicos, sino que Corrupcion

Estructural también abarca factores sociales, Percepcién de la corrupcion. Creo que la corrupcién es un problema significativo en la gestion pablica de la Regién Pasco.
politicos y culturales que Casos de corrupcion. Los casos de corrupcién denunciados y procesados son suficiente para resolver este problema.
perpetdan diferencias Gastos publicos desviados. Los gastos publicos son desviados para fines particulares en lugar del bienestar pablico. a) Totalmente
significativas entre diferentes Desigualdad Transparencia en la contratacion Los procesos de contratacion publica son transparentes y se llevan a cabo de manera justa. en
grupos de la poblacion. (Ballena, socioeconomi  publica. Considero que el sistema judicial en la Region Pasco es efectivo en la resolucion de casos de corrupcion. desacuerdo
2023). Considera a la brecha ca Percepcion del sistema judicial. b)En desacuerdo
digital, como una nueva forma de La corrupcién contribuye a una mayor desigualdad. ¢) Neutral
desigualdad estructural que afecta indice de Gini Regional La corrupcion afecta negativamente la tasa de pobreza. d)De acuerdo
a aquellos con mayor riesgo de Tasa de pobreza. La corrupcion tiene un impacto significativo en la distribucion desigual de la riqueza. e) Totalmente
exclusion. Desigualdad de la riqueza. La corrupcion genera diferencias notables en el acceso a servicios basicos. de acuerdo

Acceso a servicios basicos. La corrupcion limita la participacion politica en la Regién Pasco de las comunidades.
Desigualdad en politica.

Disputas, tensiones o Conflicto por  Acceso a servicios basicos. La falta de acceso equitativo a servicios basicos genera conflictos entre grupos sociales.
enfrentamientos que surgen faltaaccesoa  Desigualdad en oportunidades laborales.  Las oportunidades laborales en mi comunidad son una causa importante de los conflictos.
dentro de una comunidad, recursos Recursos econémicos. La falta de acceso a recursos econémicos, contribuye a la aparicion de conflictos.

V2 involucrando a sus miembros en Equidad en la distribucion de recursos. La percepcion de que los recursos no se distribuyen de manera equitativa genera conflictos.

Conflictos situaciones de conflicto. Estos Acceso a infraestructura comunitaria. La falta de acceso equitativo a infraestructura como centros culturales o deportivos, aumenta los conflictos.

Comunitarios

conflictos pueden estar
relacionados con diversos
aspectos, como diferencias de
opinidn, intereses contrapuestos,
disputas territoriales y problemas
de convivencia. (Tantalean-
Olano, 2023). Asimismo,
identifica ejes de conflicto en
contextos rurales, como la
defensa de territorios indigenas,
conflictos por el agua y el
ambiente, amenazas a bienes
comunes, y conflictos laborales.

Conflicto por
percepcion de
inequidad

Conflicto por
fragmentacio
n social

indice de percepcion de equidad social.
Demandas por justicia social.
Insatisfaccion de servicios publicos.
Confianza en las instituciones.
Percepci6n de justicia

indice de cohesion social.
Participacion comunitaria:
Fragmentacion étnica y cultural:
Numero de conflictos intergrupales:
Percepcién de exclusion social:

La desigualdad en la distribucion de recursos en mi comunidad contribuye a la aparicion de conflictos.
Las demandas por justicia social en mi comunidad reflejan un aumento en los conflictos.

La insatisfaccién de los servicios publicos genera tensiones y conflictos.

La falta de confianza en las instituciones incrementa los conflictos comunitarios.

Cuando los conflictos surgen en mi comunidad, la percepcion de injusticia influye en su intensidad.

La falta de union social en mi comunidad contribuye a los conflictos entre grupos.

La escasa participacion y las bajas tasas de asociacién en mi comunidad aumentan los conflictos entre
diferentes grupos sociales.

Una alta diversidad étnica y cultural en mi comunidad, sin mecanismos adecuados de integracion, fomenta
conflictos entre los grupos.

El incremento en el nimero de conflictos intergrupales en mi comunidad refleja una fragmentacién social
significativa.

La percepcion de exclusion social entre los diferentes grupos en mi comunidad intensifica los conflictos y
divisiones sociales.
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Fotografias de trabajo de campo

! ."' § 23 4.
88 ,

_ i s
o " -
, ‘ -
. s :
¥ $ .
3
- o T -

ol T

. 5 g — e o
St e , & e -&,\4 T ,n_..]
A ¥ LT ~ ), <ok A __a. - ———




Aplicacion de instrumento de investigacion
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