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RESUMEN 

El proyecto de investigación titulado "Optimización de la Recepción y Uso de 

Obras de Saneamiento a través de una Gestión Integral con las EPS en la Región de 

Pasco - 2022" tuvo como objetivo general optimizar la recepción y uso de las obras de 

saneamiento mediante una gestión integral articulada con las Entidades Prestadoras 

de Servicios (EPS) en la región de Pasco. La investigación respondió a las deficiencias 

persistentes en la infraestructura sanitaria, que afectan negativamente la salud pública 

y la calidad de vida de la población. 

Se empleó un enfoque metodológico mixto, combinando métodos 

cuantitativos (encuestas estructuradas, análisis estadístico, evaluación de desempeño) 

y cualitativos (entrevistas semi-estructuradas, estudios de caso y análisis documental). 

Esta estrategia permitió una evaluación integral de la eficacia y eficiencia de la gestión 

de las obras de saneamiento, así como de los factores humanos e institucionales que 

inciden en su implementación. 

Los resultados del estudio demostraron que la aplicación de diagnósticos 

técnicos adecuados y la planificación basada en evidencia contribuyeron a mejorar 

significativamente la cobertura y calidad de los servicios de saneamiento. Asimismo, se 

encontró que la mejora en los mecanismos de comunicación y colaboración 

interinstitucional entre EPS y entidades ejecutoras potenció la coordinación y eficiencia 

en la ejecución de los proyectos. Además, los programas de capacitación y el 

fortalecimiento operativo de las EPS incrementaron su capacidad para ofrecer servicios 

sostenibles. 

Finalmente, el análisis confirmó que una recepción y uso adecuado de las obras 

sanitarias influye positivamente en la salud pública y la calidad de vida de la población, 

reduciendo la incidencia de enfermedades hídricas. El estudio concluye que una gestión 

integral, basada en la colaboración, planificación técnica y fortalecimiento institucional, 
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es clave para lograr servicios de saneamiento eficientes y sostenibles, recomendando 

replicar este enfoque en otras regiones con condiciones similares. 

Palabras clave: Gestión Integral, Saneamiento, Colaboración Interinstitucional 
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ABSTRACT 

The research project, entitled "Optimizing the Reception and Use of Sanitation 

Works through Comprehensive Management with Public Health Services (EPS) in the 

Pasco Region - 2022," had the general objective of optimizing the reception and use of 

sanitation works through comprehensive management coordinated with Public Health 

Service Providers (EPS) in the Pasco Region. The research responded to persistent 

deficiencies in the sanitation infrastructure, which negatively affect public health and the 

population's quality of life. 

A mixed methodological approach was used, combining quantitative (structured 

surveys, statistical analysis, performance evaluation) and qualitative (semi-structured 

interviews, case studies, and documentary analysis) methods. This strategy allowed for 

a comprehensive evaluation of the effectiveness and efficiency of sanitation works 

management, as well as the human and institutional factors that influence their 

implementation.The study results demonstrated that the application of appropriate 

technical assessments and evidence-based planning contributed to significantly 

improving the coverage and quality of sanitation services. It was also found that 

improved communication and inter-institutional collaboration mechanisms between 

public health authorities (EPS) and implementing entities enhanced coordination and 

efficiency in project execution. Furthermore, training programs and operational 

strengthening of the EPSs increased their capacity to provide sustainable services. 

Finally, the analysis confirmed that proper reception and use of sanitation works 

positively influences public health and the population's quality of life, reducing the 

incidence of waterborne diseases. The study concludes that comprehensive 

management, based on collaboration, technical planning, and institutional 

strengthening, is key to achieving efficient and sustainable sanitation services, 

recommending replication of this approach in other regions with similar conditions. 

Keywords: Comprehensive Management, Sanitation, Inter-institutional Collaboration  
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INTRODUCCIÓN 

La gestión de las infraestructuras de saneamiento es un componente clave para 

garantizar la salud pública y la calidad de vida en cualquier región. En la Región de 

Pasco –caracterizada por su diversidad geográfica, altitud y dispersión poblacional–, 

las obras de agua potable, redes de alcantarillado y sistemas de tratamiento de aguas 

residuales presentan deficiencias que comprometen la continuidad y el uso eficiente de 

estos servicios. Adicionalmente, la fragmentación en la planificación y ejecución de los 

proyectos genera demoras en la recepción formal de las obras, así como 

inconsistencias en su operación y mantenimiento. Frente a este escenario, el concepto 

de gestión integral –que engloba diagnóstico, planificación conjunta, ejecución 

coordinada, monitoreo y capacitación– se vuelve esencial para articular de manera 

efectiva a las Entidades Prestadoras de Servicios (EPS) con las entidades ejecutoras 

de obra, asegurando la maximización de los beneficios de inversión y la sostenibilidad 

a lo largo del tiempo. 

Este trabajo de investigación se realiza con la finalidad de responder a las 

persistentes deficiencias identificadas en la infraestructura de saneamiento de Pasco 

durante el año 2022, así como al débil grado de coordinación entre las EPS y las 

ejecutoras de proyectos. El propósito principal es optimizar la recepción y uso de las 

obras de saneamiento mediante un modelo de gestión integral que mejore la eficacia, 

eficiencia y sostenibilidad de los servicios. Con ello, se busca no solo disminuir las 

brechas de cobertura y calidad, sino también generar un modelo replicable para otras 

regiones andinas con desafíos similares. 

A continuación, se presenta un breve resumen de la estructura de la tesis: 

• Capítulo I: Problema de investigación 

Define la identificación y delimitación del problema en la región de Pasco, 

formula la pregunta de investigación principal y los subproblemas, y expone los 
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objetivos generales y específicos. Además, justifica la relevancia del estudio y 

señala las limitaciones que condicionan el alcance de los resultados. 

• Capítulo II: Marco teórico 

Revisa antecedentes de estudios nacionales e internacionales, establece las 

basesteórico-científicas del saneamiento básico y de los modelos de gestión 

integral. Incluye la definición de términos clave, variables e hipótesis y analiza 

la estructura y funciones de las EPS, así como el impacto del saneamiento en 

la salud pública y calidad de vida. 

• Capítulo III: Metodología y técnicas de investigación 

Describe el enfoque mixto adoptado (cuantitativo y cualitativo), el diseño de la 

investigación, el método cuasi-experimental, la población y muestra, y los 

instrumentos de recolección (encuestas, entrevistas, estudios de caso y análisis 

documental). Asimismo, detalla las técnicas de procesamiento y análisis 

estadístico de los datos. 

• Capítulo IV: Resultados y discusión 

Presenta y analiza los hallazgos del trabajo de campo: diagnóstico de la 

infraestructura actual, propuestas de soluciones y planes de intervención, 

evaluación de los mecanismos de colaboración, programas de capacitación y 

análisis de problemas recurrentes. Incluye la prueba de las cinco hipótesis 

planteadas y discute los resultados en relación con la literatura revisada. 

• Conclusiones y recomendaciones 

Sintetiza las lecciones aprendidas, valida la eficacia del modelo de gestión 

integral propuesto y ofrece recomendaciones para las EPS, autoridades locales 

y otros actores. Se proponen líneas de acción para replicar y escalar el enfoque 

en otras jurisdicciones. 

• Referencias bibliográficas y anexos 

Compilan las fuentes consultadas y los documentos de apoyo (instrumentos de 

recolección, tablas de datos, gráficos y estudios de caso detallados). 
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CAPÍTULO I 

1. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Identificación y determinación del problema  

La identificación y determinación del problema en el proyecto de 

investigación "Optimización de la recepción y uso de obras de saneamiento a 

través de una gestión integral con las EPS en la región de Pasco - 2022" revela 

una serie de desafíos significativos relacionados con el saneamiento básico en 

la región de Pasco, Perú. 

En primer lugar, se evidencia un acceso limitado a servicios de 

saneamiento adecuados en la región. Esto se manifiesta en la falta generalizada 

de sistemas de agua potable, alcantarillado y disposición segura de aguas 

residuales en diversas áreas, especialmente en zonas rurales y periurbanas. 

Como resultado, la población se encuentra privada de servicios esenciales que 

son fundamentales para una vida digna y saludable. 

Además, la infraestructura sanitaria existente en la región de Pasco 

muestra deficiencias considerables en términos de calidad, capacidad y 

mantenimiento. Es común encontrar sistemas de alcantarillado obsoletos o 

colapsados, plantas de tratamiento inadecuadas o insuficientes para atender la 
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demanda de la población, y servicios de recolección de residuos ineficientes. 

Esta situación contribuye a la proliferación de enfermedades transmitidas por el 

agua y a la contaminación de cuerpos de agua y suelos, generando un riesgo 

significativo para la salud pública y el medio ambiente. 

La falta de conciencia y educación sanitaria también constituye un 

problema importante en la región de Pasco. Existe una carencia generalizada 

de conocimientos y prácticas adecuadas en relación con el manejo seguro del 

agua, el lavado de manos y la disposición adecuada de los desechos. Esta falta 

de conocimiento impide que la población adopte prácticas saludables de higiene 

y saneamiento, agravando los problemas de salud y perpetuando la propagación 

de enfermedades. 

Asimismo, se observa una marcada desigualdad en el acceso a servicios 

de saneamiento entre las áreas urbanas y rurales de la región de Pasco. Las 

comunidades rurales y las más pobres son las más afectadas por la falta de 

servicios adecuados, lo que genera disparidades socioeconómicas y perpetúa 

la pobreza. Esta situación exacerba las brechas existentes, tanto en términos 

de infraestructura como de oportunidades de desarrollo, y limita las perspectivas 

de mejora en la calidad de vida de estas comunidades. 

La identificación y determinación del problema en este proyecto de 

investigación destaca los desafíos que enfrenta la región de Pasco en materia 

de saneamiento básico. Estos incluyen el acceso limitado a servicios 

adecuados, la deficiente infraestructura sanitaria, la contaminación del agua y 

los suelos, la baja conciencia y educación sanitaria, así como las desigualdades 

en el acceso al saneamiento. El objetivo principal del proyecto es abordar estos 

problemas a través de una gestión integral de las obras de saneamiento en 

colaboración con las Entidades Prestadoras de Servicios (EPS), para lograr una 

optimización en la recepción y uso de las obras de saneamiento y mejorar la 

calidad de vida de la población en la región de Pasco durante el año 2022. 
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1.2. Delimitación de la investigación 

La delimitación de la investigación establece los límites y alcances 

específicos del proyecto. En el caso del proyecto "Optimización de la recepción 

y uso de obras de saneamiento a través de una gestión integral con las EPS en 

la región de Pasco - 2022", se puede establecer la delimitación de la siguiente 

manera: 

- Área geográfica: La investigación se centra exclusivamente en la región de 

Pasco, en Perú. No se incluyen otras regiones o áreas geográficas fuera de 

los límites de Pasco. 

- Periodo de estudio: El proyecto se enfoca en el año 2022 como período de 

estudio. Se considerarán las obras de saneamiento ejecutadas y sus 

respectivas recepciones y usos durante este periodo. 

- Tipo de obras de saneamiento: La investigación se concentra en obras de 

saneamiento básico, como sistemas de agua potable, alcantarillado y 

disposición de aguas residuales. No se abordarán obras relacionadas con 

otros aspectos del saneamiento, como la gestión de residuos sólidos o el 

tratamiento de aguas industriales. 

- Enfoque en las EPS: La gestión integral de las obras de saneamiento se 

realiza en colaboración con las Entidades Prestadoras de Servicios (EPS) 

en la región de Pasco. Por lo tanto, se enfocará específicamente en la 

interacción y cooperación entre las EPS y las entidades responsables de la 

ejecución de las obras. 

- Impacto en la población: Si bien el proyecto tiene como objetivo beneficiar 

a la población en general, la investigación no profundizará en el impacto 

específico en grupos demográficos o comunidades particulares dentro de la 

región de Pasco. 

1.3. Formulación del problema 

1.3.1. Problema principal 
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¿Cómo optimizar la recepción y el uso de las obras de saneamiento 

mediante una gestión integral que permita garantizar su funcionamiento 

eficiente, sostenibilidad y beneficio para la población en la región de Pasco - 

2022? 

1.3.2. Problemas específicos 

PE1: ¿Qué deficiencias presenta el proceso actual de recepción de las 

obras de saneamiento que afectan su puesta en funcionamiento inmediata y su 

calidad operativa en la región de Pasco - 2022? 

PE2: ¿Cómo inciden las prácticas actuales de uso y mantenimiento en 

la durabilidad y eficiencia de las obras de saneamiento entregadas en la región 

de Pasco - 2022? 

PE3: ¿Qué limitaciones existen en la coordinación y articulación entre 

entidades responsables y comunidades para la gestión integral de las obras de 

saneamiento en la región de Pasco - 2022? 

PE4: ¿En qué medida la falta de capacitación y participación comunitaria 

influye en la sostenibilidad y buen uso de las obras de saneamiento en la región 

de Pasco - 2022? 

1.4. Formulación de objetivos 

1.4.1. Objetivo general 

Optimizar la recepción y el uso de las obras de saneamiento mediante la 

implementación de una gestión integral que garantice su funcionamiento 

eficiente, sostenibilidad y beneficio para la población en la región de Pasco – 

2022. 

1.4.2. Objetivos específicos 

OE1: Identificar y analizar las deficiencias presentes en el proceso actual 

de recepción de obras de saneamiento que afectan su operatividad inicial en la 

región de Pasco – 2022. 
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OE2: Evaluar las prácticas de uso y mantenimiento de las obras de 

saneamiento para determinar su incidencia en la eficiencia y durabilidad en la 

región de Pasco – 2022. 

OE3: Diseñar e implementar un modelo de gestión integral que articule 

la participación de entidades responsables y comunidades beneficiarias en la 

región de Pasco – 2022. 

OE4: Desarrollar estrategias de capacitación y participación comunitaria 

orientadas a mejorar la sostenibilidad y buen uso de las obras de saneamiento 

en la región de Pasco – 2022. 

1.5. Justificación de la investigación 

La justificación de la investigación en el proyecto "Optimización de la 

recepción y uso de obras de saneamiento a través de una gestión integral con 

las EPS en la región de Pasco - 2022" se basa en la importancia y necesidad de 

abordar los problemas identificados en el saneamiento básico en la región de 

Pasco durante el año 2022. A continuación, se presentan las principales 

justificaciones de la investigación: 

- Mejora de la calidad de vida: La optimización de la recepción y uso de las 

obras de saneamiento en la región de Pasco tiene como objetivo mejorar la 

calidad de vida de la población. Al garantizar el acceso a servicios de 

saneamiento adecuados, se reducirán los riesgos para la salud, se 

mejorarán las condiciones sanitarias y se promoverá un entorno más 

saludable para la comunidad. 

- Impacto en la salud pública: La falta de recepción y uso efectivo de las obras 

de saneamiento puede tener consecuencias negativas en la salud de la 

población. La presencia de contaminantes en el agua y la falta de 

disposición adecuada de los desechos pueden aumentar la propagación de 

enfermedades transmitidas por el agua y generar problemas de salud 
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pública. La investigación busca abordar estos problemas y contribuir a la 

mejora de la salud de la población en la región de Pasco. 

- Cumplimiento de objetivos de desarrollo sostenible: La optimización de las 

obras de saneamiento en la región de Pasco se alinea con los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible (ODS), en particular el ODS 6 que se centra en 

garantizar la disponibilidad y gestión sostenible del agua y el saneamiento 

para todos. Al mejorar la recepción y uso de las obras de saneamiento, se 

contribuye al logro de estos objetivos y se promueve el desarrollo sostenible 

en la región. 

- Fortalecimiento de las entidades involucradas: La investigación busca 

promover una gestión integral con las Entidades Prestadoras de Servicios 

(EPS) en la región de Pasco. Esto implica fortalecer las capacidades 

técnicas y de gestión de las EPS, mejorar la coordinación entre las 

entidades involucradas y fomentar la colaboración para lograr resultados 

más eficientes y efectivos en el saneamiento básico. 

- Importancia de la región de Pasco: La región de Pasco presenta desafíos 

particulares en cuanto al saneamiento básico debido a su geografía y 

características específicas. Al abordar estos desafíos, se generará 

conocimiento y experiencias que pueden ser aplicados en otras regiones 

con situaciones similares, lo que ampliará el impacto de la investigación más 

allá de Pasco. 

1.6. Limitaciones de la investigación 

A continuación, se presentan algunas posibles limitaciones de la 

investigación en el proyecto "Optimización de la recepción y uso de obras de 

saneamiento a través de una gestión integral con las EPS en la región de Pasco 

- 2022": 

- Limitación de tiempo: El período de estudio se centra en el año 2022, lo que 

puede implicar limitaciones en la recopilación de datos históricos y la 
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evaluación a largo plazo de los resultados de la optimización de las obras 

de saneamiento. 

- Disponibilidad de datos: La disponibilidad y calidad de los datos existentes 

pueden ser limitadas. Puede haber dificultades para acceder a información 

precisa y actualizada sobre las observaciones en la ejecución de las obras, 

los factores que afectan la adecuación de las obras a las necesidades de 

las EPS y los impactos en la salud y calidad de vida de la población. 

- Limitación en el alcance geográfico: La investigación se centra en la región 

de Pasco, lo que puede limitar la generalización de los resultados a otras 

regiones o contextos geográficos diferentes. 

- Complejidad de los factores involucrados: La optimización de la recepción 

y uso de las obras de saneamiento implica la consideración de múltiples 

factores técnicos, financieros, socioeconómicos y culturales. La 

investigación puede enfrentar dificultades para abordar todos estos 

aspectos de manera exhaustiva debido a la complejidad y la interrelación 

de dichos factores. 

- Dependencia de la cooperación de las EPS: La investigación requiere una 

estrecha colaboración y participación activa de las Entidades Prestadoras 

de Servicios (EPS) en la región de Pasco. La falta de compromiso o 

cooperación de estas entidades puede afectar el desarrollo y los resultados 

de la investigación. 
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CAPÍTULO II 

2. MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de estudio 

Antecedentes internacionales 

Ren, X. (2017) en la tesis “Mining the Gap: Pathways towards an 

integrated water, sanitation and health framework for outbreak control in rural 

India”, Instituto Tecnológico de Massachusetts, tiene como objetivo: diseñar un 

marco integrado que combine agua, saneamiento y salud para la gestión de 

brotes de enfermedades en zonas rurales de Gujarat. Concluye: La falta de 

incentivos administrativos y la Definición restringida de metas impiden la 

colaboración intersectorial; se identificaron distritos abiertos a la defecación 

como puntos de entrada para pilotos de integración.  

Salimath, A. (2014) en la tesis “A preliminary study of a water, hygiene 

and ecological sanitation project in a rural village in Bihar state of India” – Instituto 

de tecnología Royal - Estocolmo, tiene como objetivo: evaluar la implementación 

de un sistema ecológico de saneamiento comunitario con un enfoque 

participativo y sostenibilidad técnica. Concluye: la combinación de formación 



 

9 

local, tecnologías apropiadas y responsabilidad comunitaria incrementó 

notablemente la aceptación y mantenimiento del sistema sanitario. 

Ebert, J. (2010) en la tesis “Integrated watershed management in 

Bluefields Bay” – Universidad Estatal de Missouri – USA, el objetivo es 

desarrollar un modelo integrado de gestión de cuencas que aborde 

simultáneamente recursos hídricos y saneamiento en contextos costeros. 

Concluye: la coordinación entre agencias ambientales y actores locales mejora 

la resiliencia ecológica y la eficiencia en el uso de infraestructuras sanitarias 

costeras. 

Catalán, P. (2012) en la tesis “Community based innovation dymanics in 

the wáter supply and sanitation for sector” – Instituto Tecnológico de Georgia – 

USA, tiene como objetivo: analizar cómo la participación y capacidad 

comunitaria generan dinámicas de innovación en proyectos WSS de base local 

en Costa Rica. Concluye: el liderazgo local y el sentido de propiedad fomentan 

mejoras sostenibles y aprendizajes organizacionales, validando un modelo 

basado en Sistemas de Innovación y IAD  

Antecedentes nacionales 

Alarco, H. (2014) en la tesis “Mejora del proceso de gestión en una 

empresa prestadora de servicios de saneamiento” para optar el título de 

licenciado en administración – Universidad de San Martín de Porras –Objetivo: 

optimizar los procedimientos internos de una EPS mediante indicadores de 

competitividad y estructuras organizacionales más eficientes, concluye: la 

implementación de un sistema de indicadores y un enfoque de benchmarking 

mejoró la productividad y redujo pérdidas operativas. 

• Allpasiv; N. (2018) en la tesis “Relación entre la gestión municipal y el 

acceso de los hogares a servicios de agua potable y saneamiento a nivel 

nacional”. Universidad del Pacífico; el objetivo fue medir el efecto de la 

capacidad de los gobiernos locales en la provisión y cobertura de servicios 
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WSS usando modelos logit sobre datos de ENAHO. Concluye: una gestión 

municipal robusta incrementa significativamente la probabilidad de que un 

hogar acceda a agua potable y saneamiento.  

• Torres, W. (2016) en la tesis “Calidad de los servicios de saneamiento 

básico y su relación con la satisfacción del usuario en el distrito de Juajui – 

Mariscal Cáceres” para optar el grado académico de Magister en Ciencias 

Económicas – Universidad César Vallejo; el objetivo fue evaluar la 

percepción de calidad y su vinculación con el nivel de satisfacción de los 

usuarios a través de encuestas estructuradas. Concluye: La percepción 

positiva de la continuidad y calidad técnica se asocia a altos niveles de 

satisfacción, lo que refuerza la importancia de la recepción adecuada de las 

obras.  

• Castro, X. (2019) en la tesis “Gestión del programa nacional de saneamiento 

rural y su influencia en la calidad de vida de las comunidades del Perú” – 

para optar el título ingeniero civil – Universidad Nacional San Cristóbal de 

Huamanga; tiene como objetivo analizar cómo la ejecución del programa 

impacta indicadores de salud y bienestar en comunidades rurales, mediante 

métricas de cobertura y estudios de caso. Concluye: Los proyectos rurales 

con mejor coordinación interinstitucional muestran reducciones 

significativas en enfermedades hídricas y mejor uso de la infraestructura 

instalada.  

2.2. Bases teóricos – científico 

Teoría del Saneamiento Básico 

Definición de Saneamiento Básico 

El saneamiento básico se refiere al control de todos los factores del 

ambiente físico del humano que ejercen o pueden ejercer efectos nocivos sobre 

su bienestar físico, mental y social. Según la Organización Mundial de la Salud 

(OMS), el saneamiento abarca la provisión de servicios e instalaciones para la 
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eliminación segura de los desechos humanos, así como la gestión adecuada del 

agua para consumo humano, el manejo de aguas residuales y la prevención de 

la contaminación del entorno (OMS, 2019). 

En un contexto más amplio, el saneamiento básico también incluye el 

manejo de residuos sólidos y la promoción de la higiene, que son esenciales 

para prevenir la transmisión de enfermedades y mejorar la calidad de vida. 

Autores como Cairncross y Valdmanis (2006) han demostrado que inversiones 

adecuadas en saneamiento y agua pueden reducir significativamente la 

morbilidad y la mortalidad relacionadas con enfermedades diarreicas y otras 

enfermedades relacionadas con el agua. 

Desde la perspectiva legislativa, diversos países han integrado 

normativas que promueven y regulan la implementación de sistemas de 

saneamiento básico eficientes. Por ejemplo, en Perú, la Ley General de 

Servicios de Saneamiento (Ley N° 30045) establece las bases para la prestación 

de servicios sanitarios, asegurando el acceso a estos servicios como un derecho 

fundamental (Congreso de la República del Perú, 2013). 

En el contexto de la investigación actual, la definición operativa de 

saneamiento básico se alinea con la necesidad de abordar de manera integral 

y sostenible la gestión de servicios de saneamiento en la región de Pasco. Esto 

implica no solo la construcción de infraestructura adecuada, sino también la 

implementación de programas que aseguren la operación efectiva y la 

manutención de estas instalaciones en colaboración con las Entidades 

Prestadoras de Servicios (EPS). 

Por tanto, esta definición será el punto de partida para analizar cómo la 

optimización de la recepción y uso de obras de saneamiento puede ser 

potenciada a través de una gestión integral y colaborativa con las EPS, 

buscando maximizar los beneficios para la población de la región de Pasco. 

Componentes del Saneamiento Básico 
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El saneamiento básico comprende varios componentes esenciales que 

trabajan de manera integrada para garantizar la salud pública y la protección del 

medio ambiente. Estos componentes incluyen el abastecimiento de agua 

potable, los sistemas de alcantarillado, y el tratamiento y disposición de aguas 

residuales. 

• Abastecimiento de Agua Potable 

El abastecimiento de agua potable es fundamental para la vida y un pilar 

básico para el saneamiento adecuado. Según la Organización Mundial de la 

Salud (OMS), el acceso a agua segura y potable es crucial para prevenir 

enfermedades y mejorar la calidad de vida de las personas (OMS, 2021). El 

agua potable debe cumplir con estándares de calidad que eviten la presencia 

de contaminantes nocivos y microorganismos patógenos. En la región de Pasco, 

es esencial desarrollar y mantener infraestructuras que aseguren la 

disponibilidad continua de agua potable para todos los sectores de la población. 

• Sistemas de Alcantarillado 

Los sistemas de alcantarillado son estructuras diseñadas para recolectar 

y transportar las aguas residuales y pluviales desde los puntos de origen hasta 

las plantas de tratamiento o puntos de disposición final. Estos sistemas reducen 

la exposición humana a agentes patógenos y minimizan el impacto ambiental 

de las aguas residuales no tratadas. La correcta implementación y 

mantenimiento de sistemas de alcantarillado son fundamentales para la eficacia 

del saneamiento urbano y rural (Mara, 2003). 

• Tratamiento y Disposición de Aguas Residuales 

El tratamiento y disposición de aguas residuales son críticos para 

proteger la salud pública y los ecosistemas acuáticos. Los métodos de 

tratamiento de aguas residuales, como lagunas de estabilización, plantas de 

tratamiento mecánico-biológico y sistemas de humedales construidos, tienen 

como objetivo remover contaminantes físicos, químicos y biológicos antes de su 
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liberación al ambiente (Tilley et al., 2014). La disposición final debe asegurar 

que las aguas tratadas y los lodos residuales no representen un riesgo para la 

salud o el medio ambiente. 

Figura 1. Representación de los componentes esenciales del saneamiento 

básico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Extraído de www.saneamiento.básico.com 

Modelos de Gestión Integral en Saneamiento 

Concepto de Gestión Integral 

La gestión integral se refiere a un enfoque holístico que busca la 

coordinación eficiente de todos los recursos disponibles, tanto humanos como 

materiales, para alcanzar objetivos específicos de manera sostenible y eficaz. 

Este concepto se aplica en diversas disciplinas y sectores, incluyendo la gestión 

ambiental, donde se aborda la necesidad de integrar los diferentes aspectos y 

actores involucrados en la gestión de los recursos naturales y los servicios 

(Mitchell, 2002). 

En el contexto del saneamiento básico, la gestión integral implica la 

coordinación de actividades relacionadas con el abastecimiento de agua 

potable, el alcantarillado, el tratamiento y la disposición de aguas residuales, así 

http://www.saneamiento.básico.com/
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como la gestión de residuos sólidos. Según la Organización Mundial de la Salud 

(OMS), una gestión integral en el sector de saneamiento es vital para prevenir 

enfermedades relacionadas con la falta de infraestructura adecuada y para 

promover un entorno saludable (OMS, 2021). 

La gestión integral en saneamiento también involucra la participación de 

todos los stakeholders, incluyendo entidades gubernamentales, empresas de 

servicios públicos, comunidades locales y organismos de cooperación. Esto se 

alinea con las políticas de desarrollo sostenible, que destacan la importancia de 

las alianzas y la colaboración intersectorial como claves para alcanzar los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente el ODS 6, que se 

enfoca en garantizar la disponibilidad de agua y saneamiento para todos 

(Naciones Unidas, 2015). 

En la región de Pasco, la implementación de una gestión integral 

requiere de un diagnóstico detallado de las condiciones existentes y de un 

enfoque adaptado a las necesidades locales. Esto implica desarrollar 

capacidades locales, mejorar la tecnología y los sistemas de información y 

fomentar una cultura de mantenimiento y sostenibilidad. 

Por tanto, el concepto de gestión integral se convierte en el eje 

transversal para la optimización de la recepción y uso de obras de saneamiento, 

buscando no solo la eficiencia operativa sino también la inclusión social y la 

protección del medio ambiente. 

Importancia de la Gestión Integral en Saneamiento 

La gestión integral en el sector del saneamiento es crucial debido a su 

impacto directo en la salud pública, el bienestar social y la sostenibilidad 

ambiental. Este enfoque no solo aborda la infraestructura física necesaria para 

el saneamiento sino también incluye la gestión de los recursos, la regulación y 

el control, la participación comunitaria y la interacción entre diferentes sectores 

y niveles de gobierno (Bartram et al., 2005). 
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Impacto en la Salud Pública 

Una gestión integral eficaz del saneamiento reduce significativamente la 

incidencia de enfermedades relacionadas con el agua, como el cólera, la 

disentería y otras enfermedades diarreicas, que son especialmente prevalentes 

en regiones con infraestructura deficiente. La Organización Mundial de la Salud 

estima que la mejora del saneamiento podría reducir las diarreas relacionadas 

con el agua en un 25-35% (OMS, 2021). Esto subraya la importancia de 

sistemas integrados que aseguren tanto la calidad del agua como la adecuada 

eliminación de desechos. 

Sostenibilidad Ambiental 

La gestión integral también juega un papel crucial en la protección de los 

recursos hídricos. El tratamiento y la disposición adecuada de las aguas 

residuales previenen la contaminación de ríos, lagos y acuíferos, preservando 

estos recursos vitales para futuras generaciones (Metcalf & Eddy, Inc., 2003). 

Además, sistemas de saneamiento bien gestionados minimizan la emisión de 

gases de efecto invernadero, contribuyendo a los esfuerzos contra el cambio 

climático. 

Cohesión Social y Participación Comunitaria 

La gestión integral fomenta la inclusión y participación de las 

comunidades locales en la planificación y mantenimiento del saneamiento. Esto 

no solo mejora la aceptación y eficacia de los sistemas sino que también 

empodera a las comunidades, mejorando la cohesión social y la resiliencia local 

frente a los desafíos sanitarios (UN-Water, 2015). 

Eficiencia Económica 

Desde un punto de vista económico, una gestión integral permite 

maximizar los recursos y reducir costos a largo plazo. La coordinación entre 

diferentes actores y sectores puede evitar la duplicación de esfuerzos y 
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optimizar las inversiones, lo cual es especialmente relevante en contextos de 

recursos limitados como en la región de Pasco (World Bank, 2017). 

Ejemplos de Modelos de Gestión Integral Exitosos 

La implementación de modelos de gestión integral en el saneamiento ha 

demostrado ser exitosa en diversas partes del mundo, optimizando los recursos, 

mejorando la eficiencia operativa y elevando la calidad de vida de las 

poblaciones. Estos modelos se caracterizan por su enfoque holístico y la 

colaboración entre múltiples actores y sectores. A continuación, se describen 

algunos ejemplos destacados. 

Singapur: Sistema de Gestión Integral de Aguas NEWater 

Singapur es reconocido por su innovador sistema NEWater, que trata las 

aguas residuales con tecnología avanzada para convertirlas en agua potable de 

alta calidad. Este modelo de gestión integral no solo satisface cerca del 40% de 

las necesidades de agua del país, sino que también incluye programas 

educativos para sensibilizar a la población sobre la conservación del agua y la 

sostenibilidad (Tortajada, 2010). Este ejemplo demuestra cómo la tecnología y 

la participación comunitaria pueden integrarse bajo un enfoque de gestión 

integral. 

Países Bajos: Plan de Gestión de Aguas y Saneamiento 

Los Países Bajos han implementado un enfoque integrado en la gestión 

de sus recursos hídricos y saneamiento, que incluye la cooperación entre 

gobiernos locales, regionales y nacionales, así como la participación del sector 

privado y las ONG. Este modelo ha permitido el manejo eficaz de las 

inundaciones, la mejora de la calidad del agua y la protección de los ecosistemas 

acuáticos, mostrando la eficacia de una gestión colaborativa y multisectorial 

(Van der Bruggen & Braakensiek, 2006). 

Brasil: Consorcios Intermunicipales para Saneamiento en Sao 

Paulo 



 

17 

En el estado de Sao Paulo, Brasil, varios municipios pequeños y 

medianos han formado consorcios intermunicipales para gestionar de manera 

conjunta sus servicios de saneamiento. Este modelo ha permitido compartir 

recursos, tecnología y conocimientos, resultando en una mejora significativa en 

la cobertura y calidad de los servicios de saneamiento en áreas que 

individualmente tendrían dificultades para gestionar estos servicios de manera 

eficiente (Moretto, 2015). 

Costa Rica: Modelo de Gestión Comunitaria de Agua 

Costa Rica ha promovido un modelo de gestión comunitaria del agua, 

donde las asociaciones locales, con el apoyo de agencias gubernamentales, 

gestionan el suministro de agua a nivel local. Este enfoque ha sido clave para 

alcanzar una alta cobertura de servicios de agua y saneamiento, especialmente 

en zonas rurales y comunidades indígenas, demostrando la importancia de la 

gestión local y la participación comunitaria (Madrigal et al., 2011). 

Estructura y Funcionamiento de las Entidades Prestadoras de 

Servicios (EPS) 

Organización y Estructura de las EPS 

Las Entidades Prestadoras de Servicios (EPS) son cruciales para la 

gestión de los servicios de saneamiento en diversas regiones, incluyendo 

Pasco. Su organización y estructura son fundamentales para garantizar la 

eficiencia y la efectividad en la prestación de servicios esenciales como el 

abastecimiento de agua potable, el alcantarillado, y el tratamiento y disposición 

de las aguas residuales. 

Modelo Organizativo 

Generalmente, las EPS operan bajo un modelo de empresa pública o 

mixta, donde el gobierno local o nacional tiene una participación significativa. 

Este modelo permite a las EPS abordar los objetivos de política pública 

relacionados con la salud y el bienestar social, manteniendo al mismo tiempo 
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una gestión que busca la eficiencia y sostenibilidad económica. Según Marques 

(2011), las EPS estructuradas como entidades con autonomía operativa y 

financiera tienden a lograr mayores niveles de eficiencia y calidad en el servicio. 

Estructura Funcional 

La estructura de las EPS se compone generalmente de varias divisiones 

clave que incluyen operaciones, mantenimiento, desarrollo de proyectos, 

finanzas y atención al cliente. Cada una de estas áreas juega un papel crucial 

en la gestión integral de los servicios de saneamiento. La división de 

operaciones, por ejemplo, se enfoca en la gestión diaria de la infraestructura 

existente, mientras que desarrollo de proyectos busca expandir y mejorar la 

infraestructura para cumplir con las crecientes demandas y normativas 

ambientales (OECD, 2015). 

Gobernanza y Regulación 

La gobernanza de las EPS es otra área crucial, que implica la supervisión 

y regulación por parte de entidades gubernamentales. Esto asegura que las EPS 

operen de acuerdo con los estándares nacionales e internacionales, y 

respondan adecuadamente a las necesidades de las comunidades a las que 

sirven. Según la Organización Mundial de la Salud (OMS), una regulación 

efectiva es esencial para garantizar que las prácticas de las EPS promuevan la 

salud pública y la protección ambiental (OMS, 2019). 

Desafíos y Oportunidades 

Los principales desafíos para las EPS incluyen la limitación de recursos 

financieros, el envejecimiento de la infraestructura y la necesidad de adaptarse 

a las cambiantes normativas ambientales y sociales. Sin embargo, estas 

entidades también enfrentan oportunidades significativas a través de la 

innovación tecnológica y la colaboración intersectorial, lo que puede mejorar 

significativamente la eficiencia y la efectividad de los servicios de saneamiento 

(Bakker, 2003). 
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Conclusiones para la Región de Pasco 

Para la región de Pasco, entender la organización y estructura de las 

EPS es fundamental para identificar áreas de mejora y oportunidades de 

optimización en la gestión de los servicios de saneamiento. La colaboración 

entre las EPS y otros actores, como las autoridades locales y las organizaciones 

comunitarias, será clave para mejorar la cobertura y calidad de estos servicios 

esenciales. 

Funciones y Responsabilidades de las EPS en el Saneamiento 

Las Entidades Prestadoras de Servicios (EPS) desempeñan un papel 

crucial en la gestión y operación de los servicios de saneamiento. Su eficacia 

impacta directamente en la salud pública, la sostenibilidad ambiental y el 

desarrollo económico de las comunidades que atienden. A continuación, se 

detallan las principales funciones y responsabilidades de las EPS en el sector 

del saneamiento. 

Provisión de Servicios de Agua y Saneamiento 

La función principal de las EPS es la provisión eficiente y continua de 

agua potable y la recolección, tratamiento y disposición adecuada de aguas 

residuales y residuos sólidos. Esto incluye la gestión de infraestructuras como 

plantas de tratamiento de agua y de aguas residuales, redes de distribución de 

agua, y sistemas de alcantarillado. Según la Organización Mundial de la Salud 

(OMS), garantizar el acceso a estos servicios es fundamental para prevenir 

enfermedades relacionadas con el agua y mejorar la calidad de vida (OMS, 

2021). 

Mantenimiento y Actualización de Infraestructuras 

Las EPS son responsables del mantenimiento regular y la actualización 

de las infraestructuras de saneamiento para garantizar su funcionamiento 

óptimo y adaptarse a los nuevos retos y demandas. Esto incluye renovaciones 
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para mejorar la eficiencia, expandir la capacidad y cumplir con los estándares 

ambientales y de salud vigentes (United Nations, 2015). 

Regulación y Cumplimiento 

Otra responsabilidad clave de las EPS es adherirse a las regulaciones 

nacionales e internacionales pertinentes, que pueden incluir normas de calidad 

del agua, directrices de tratamiento de aguas residuales y protocolos de 

seguridad sanitaria. Las EPS deben también asegurar el cumplimiento de estas 

regulaciones a través de monitoreo constante y la implementación de prácticas 

de gestión adecuadas (OECD, 2015). 

Educación y Concientización Pública 

Las EPS también tienen la responsabilidad de educar y concienciar a la 

comunidad sobre la importancia del saneamiento y el uso responsable del agua. 

Programas de educación y campañas de sensibilización pueden ayudar a 

reducir el consumo de agua, promover prácticas de higiene y apoyar la 

sostenibilidad a largo plazo de los recursos hídricos (Schwartz, 2008). 

Innovación y Desarrollo Sostenible 

Finalmente, las EPS deben liderar y adoptar innovaciones tecnológicas 

y prácticas de gestión sostenible para mejorar la eficiencia y efectividad de los 

servicios de saneamiento. Esto puede incluir la adopción de tecnologías 

avanzadas de tratamiento de agua, sistemas inteligentes de gestión de redes y 

soluciones basadas en la naturaleza para la gestión de aguas pluviales (World 

Bank, 2017). 

Diagnóstico y Evaluación de Infraestructura Sanitaria 

Metodologías para Evaluar la Infraestructura de Saneamiento 

La evaluación de la infraestructura de saneamiento es esencial para 

garantizar que las instalaciones operen eficientemente, cumplan con los 

estándares regulatorios y satisfagan las necesidades de la comunidad. Existen 

diversas metodologías que pueden ser utilizadas para evaluar estos sistemas, 
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cada una con sus particularidades dependiendo del enfoque y del objetivo de la 

evaluación. 

Evaluación Basada en Indicadores de Desempeño 

Una metodología común es la evaluación basada en indicadores de 

desempeño, que mide aspectos como la eficiencia del uso del agua, la calidad 

del tratamiento de aguas residuales, y la satisfacción del usuario. Estos 

indicadores son útiles para proporcionar una visión cuantitativa del rendimiento 

de la infraestructura y ayudar a identificar áreas de mejora (Mukheibir & 

Ziervogel, 2007). 

Auditorías de Infraestructura 

Las auditorías regulares son otra metodología clave, donde expertos 

examinan físicamente la infraestructura para asegurar su integridad y 

funcionamiento adecuado. Esto incluye la revisión de tuberías, plantas de 

tratamiento y sistemas de bombeo. Las auditorías ayudan a detectar problemas 

como fugas, corrosión y obsolescencia antes de que causen fallos mayores 

(Marlow et al., 2010). 

Modelado Hidráulico y de Calidad del Agua 

El modelado hidráulico y de calidad del agua utiliza software avanzado 

para simular el comportamiento de los sistemas de saneamiento bajo diferentes 

condiciones y cargas. Esto permite a los gestores prever problemas potenciales 

y planificar mejoras con base en escenarios futuros probables (Rossman, 2010). 

Evaluación de Sostenibilidad 

Además de las evaluaciones técnicas, es crucial considerar la 

sostenibilidad de la infraestructura de saneamiento. Metodologías como el 

Análisis del Ciclo de Vida (ACV) y la Huella Hídrica evalúan el impacto ambiental 

a lo largo de la vida útil de la infraestructura, desde la construcción hasta la 

disposición final, considerando el consumo de recursos y la generación de 

residuos (Stokes & Horvath, 2009). 
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Participación Comunitaria 

Incluir a la comunidad en el proceso de evaluación también es una 

metodología efectiva. Esto puede realizarse a través de encuestas de 

satisfacción, grupos focales y reuniones comunitarias, proporcionando 

información valiosa sobre cómo los servicios de saneamiento afectan la vida 

diaria de las personas y recogiendo sugerencias de mejoras (Cohen & Davidson, 

2011). 

Herramientas de Diagnóstico Técnico 

El diagnóstico técnico de las infraestructuras de saneamiento es 

fundamental para garantizar su operatividad y eficiencia. Diversas herramientas 

tecnológicas y metodologías se emplean para identificar problemas, evaluar el 

desempeño y planificar intervenciones. Estas herramientas son esenciales para 

la toma de decisiones informadas y la gestión efectiva de los recursos. 

Inspección Visual y Cámaras  

Una herramienta comúnmente utilizada para el diagnóstico de tuberías 

y conductos es la inspección visual asistida por cámaras de televisión. Estos 

dispositivos permiten a los técnicos visualizar el interior de las tuberías en 

tiempo real, identificando obstrucciones, corrosión, grietas y otros problemas 

estructurales sin necesidad de excavaciones disruptivas (Metje et al., 2011). 

Sensores y Monitores de Calidad del Agua 

El uso de sensores y monitores en línea para la calidad del agua es 

crucial para el seguimiento continuo de parámetros como pH, turbidez, oxígeno 

disuelto y contaminantes específicos. Estos dispositivos proporcionan datos en 

tiempo real que son fundamentales para asegurar el cumplimiento de las 

normativas ambientales y la protección de la salud pública (Rodriguez-Mozaz et 

al., 2016). 

Pruebas de Humo y Colorantes 
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Las pruebas de humo y colorantes son métodos efectivos para identificar 

conexiones incorrectas y fugas en sistemas de alcantarillado. El humo 

introducido en el sistema revela puntos de escape visibles en la superficie, 

mientras que los colorantes pueden ayudar a trazar el flujo del agua dentro de 

las tuberías para detectar infiltraciones y exfiltraciones (Butler & Davies, 2011). 

Software de Modelado Hidráulico 

El software de modelado hidráulico, como SWMM (Storm Water 

Management Model), es una herramienta avanzada para simular el 

comportamiento de redes de drenaje urbano y sistemas de tratamiento. Estos 

modelos ayudan a predecir el rendimiento bajo diversas condiciones climáticas 

y de carga, y son indispensables para la planificación de mejoras y la mitigación 

de riesgos (Rossman, 2010). 

Drones y Tecnología de Mapeo 

El uso de drones equipados con tecnología de mapeo y sensores 

avanzados está ganando popularidad para la inspección de infraestructuras de 

saneamiento a gran escala. Los drones pueden capturar imágenes aéreas y 

datos topográficos, facilitando la evaluación de áreas difíciles de acceder y la 

detección temprana de problemas en embalses, plantas de tratamiento y otras 

instalaciones críticas (Eisenbeiß, 2009). 

Coordinación y Colaboración Interinstitucional 

Importancia de la Coordinación Interinstitucional 

La coordinación interinstitucional es fundamental en la gestión del 

saneamiento, ya que las infraestructuras y los servicios involucrados suelen 

requerir la colaboración de múltiples actores, desde autoridades locales hasta 

agencias nacionales y organizaciones no gubernamentales. Este tipo de 

coordinación facilita la implementación de políticas integradas, optimiza los 

recursos y mejora la respuesta a los desafíos del sector. 

Facilitación de Políticas Integradas y Cohesión 
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Una gestión efectiva del saneamiento requiere una visión integrada que 

trascienda las fronteras institucionales. La coordinación interinstitucional permite 

la creación de políticas cohesivas que aborden simultáneamente la planificación 

urbana, la protección ambiental y la salud pública. Según Ansell y Gash (2008), 

la colaboración interorganizacional puede superar las barreras de la 

fragmentación política y administrativa, lo que es crucial para abordar de manera 

efectiva los problemas complejos del saneamiento. 

Optimización de Recursos y Reducción de Redundancias 

La colaboración entre instituciones ayuda a evitar la duplicación de 

esfuerzos y el desperdicio de recursos, lo que es especialmente relevante en el 

contexto de limitaciones presupuestarias. La coordinación permite compartir 

infraestructuras, conocimientos y recursos financieros, optimizando el uso del 

dinero público y mejorando la eficacia de las intervenciones (Bryson, Crosby, & 

Stone, 2006). 

Mejora de la Capacidad de Respuesta a Emergencias 

En situaciones de emergencia, como desastres naturales o brotes de 

enfermedades, la coordinación interinstitucional es esencial para una respuesta 

rápida y efectiva. Las instituciones que trabajan juntas pueden movilizar 

recursos más rápidamente y asegurar que las medidas de saneamiento sean 

parte integral de la respuesta de emergencia, minimizando los impactos sobre 

la salud pública (Waugh & Streib, 2006). 

Fomento de la Innovación y Transferencia de Conocimiento 

La cooperación entre diferentes instituciones también puede fomentar la 

innovación al combinar diversas perspectivas y experiencias. Esto es 

particularmente valioso en el sector de saneamiento, donde las soluciones 

innovadoras pueden significar avances en la eficiencia del tratamiento de aguas 

residuales, sistemas de reciclaje de agua y tecnologías de conservación. La 



 

25 

transferencia de conocimiento entre instituciones facilita la adaptación y 

adopción de mejores prácticas (Sørensen & Torfing, 2011). 

Ejemplos Prácticos 

En el contexto de Pasco, la coordinación entre la municipalidad, las EPS 

y las organizaciones de la sociedad civil puede mejorar significativamente la 

planificación y gestión de los servicios de saneamiento. Proyectos conjuntos 

pueden dirigirse a expandir la cobertura de saneamiento, aumentar la calidad 

del agua y asegurar la sostenibilidad de las intervenciones. 

Mecanismos y Estrategias de Colaboración 

La colaboración efectiva entre organizaciones puede ser un desafío 

debido a diferencias en culturas organizacionales, objetivos y prioridades. Sin 

embargo, existen múltiples mecanismos y estrategias que han demostrado ser 

efectivos para fomentar la cooperación interinstitucional en el sector de 

saneamiento. 

Acuerdos Formales e Informales 

Una estrategia clave para la colaboración es el desarrollo de acuerdos 

formales, como memorandos de entendimiento o contratos de colaboración, que 

establecen claramente los roles, responsabilidades y expectativas de cada 

parte. Estos documentos ayudan a prevenir malentendidos y proporcionan un 

marco para la resolución de conflictos. Además, las relaciones informales y 

redes de confianza entre líderes y empleados de diferentes instituciones 

también pueden ser cruciales para facilitar la cooperación diaria y el intercambio 

de información (Huxham & Vangen, 2005). 

Plataformas de Coordinación 

La creación de plataformas de coordinación que reúnan a todos los 

actores relevantes puede mejorar significativamente la comunicación y el 

intercambio de recursos. Estas plataformas pueden ser físicas, como comités o 

grupos de trabajo, o virtuales, como redes en línea o sistemas de información 
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compartidos. Permiten a las partes interesadas discutir desafíos, compartir 

mejores prácticas y coordinar esfuerzos en tiempo real (Ansell & Gash, 2008). 

Capacitación y Desarrollo Conjunto 

La realización de programas de capacitación y desarrollo profesional 

conjuntos no solo mejora las habilidades del personal, sino que también fomenta 

un sentido de comunidad y objetivos compartidos entre las organizaciones. 

Estos programas pueden abordar temas específicos como tecnologías de 

saneamiento, gestión de crisis o liderazgo colaborativo (Gray, 2007). 

Sistemas de Gestión de Proyectos Compartidos 

Implementar sistemas de gestión de proyectos compartidos puede ser 

una estrategia efectiva para mantener a todas las partes informadas sobre el 

progreso de las iniciativas de colaboración. Estos sistemas facilitan la 

planificación y el seguimiento de las actividades, y aseguran que todos los 

participantes estén alineados con los objetivos y plazos del proyecto (Kerzner, 

2013). 

Evaluación y Retroalimentación Continua 

Finalmente, es vital establecer mecanismos de evaluación y 

retroalimentación continua para monitorizar la efectividad de la colaboración. 

Esto incluye la implementación de indicadores de desempeño, la realización de 

revisiones periódicas de los proyectos y la adaptación de estrategias según sea 

necesario. Estos procesos permiten a las organizaciones aprender de las 

experiencias y mejorar continuamente sus prácticas de colaboración (Bryson, 

Crosby, & Bloomberg, 2015). 

Capacitación y Desarrollo de Recursos en las EPS 

Programas de Capacitación para el Personal de EPS 

La capacitación y el desarrollo continuo del personal de las Entidades 

Prestadoras de Servicios (EPS) son esenciales para mejorar la calidad y 

eficiencia de los servicios de saneamiento. Los programas de capacitación 
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deben ser diseñados para abordar tanto las habilidades técnicas necesarias 

para la operación y mantenimiento de las infraestructuras de saneamiento como 

las competencias de gestión y liderazgo para una administración eficaz. 

Identificación de Necesidades de Capacitación 

El primer paso en el desarrollo de un programa de capacitación efectivo 

es la identificación de las necesidades de formación del personal. Esto puede 

lograrse mediante evaluaciones de competencias, revisiones de desempeño y 

consultas con los empleados para determinar las brechas en habilidades y 

conocimientos. La identificación precisa de estas necesidades ayuda a asegurar 

que los recursos de capacitación se invierten de manera que maximicen el 

impacto en la calidad del servicio (Noe, 2017). 

Desarrollo de Capacidades Técnicas 

Las capacidades técnicas específicas para el personal de EPS incluyen 

el conocimiento en tratamiento de aguas, manejo de sistemas de alcantarillado, 

operaciones de plantas de tratamiento, y mantenimiento de infraestructura. 

Programas de formación técnica deben ser actualizados regularmente para 

incorporar las últimas tecnologías y prácticas de la industria, asegurando que el 

personal esté bien equipado para manejar los desafíos modernos del 

saneamiento (Smith, 2015). 

Capacitación en Gestión y Liderazgo 

Además de las habilidades técnicas, es crucial proporcionar capacitación 

en gestión y liderazgo. Esto incluye cursos en gestión de proyectos, resolución 

de conflictos, y habilidades de comunicación. Estas habilidades permiten a los 

líderes y gerentes de EPS coordinar eficazmente con otras entidades, gestionar 

equipos y liderar proyectos de innovación dentro de sus organizaciones 

(Hughes, 2016). 

Programas de Certificación y Continuidad de la Formación 
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La implementación de programas de certificación puede también elevar 

los estándares profesionales dentro de las EPS. Estos programas aseguran que 

todos los empleados cumplan con un nivel mínimo de competencia y se 

mantengan al día con los desarrollos en el campo. La formación continua es 

igualmente importante para adaptarse a los cambios rápidos en tecnología y 

regulaciones (Goldstein, 2018). 

Evaluación del Impacto de la Capacitación 

Finalmente, es esencial implementar sistemas de evaluación para medir 

la efectividad de los programas de capacitación. Esto puede incluir revisiones 

del desempeño post-capacitación, encuestas de satisfacción y análisis del 

retorno sobre la inversión en formación. Estas evaluaciones ayudan a refinar los 

programas de capacitación y aseguran que contribuyan a los objetivos 

estratégicos de las EPS (Kirkpatrick & Kirkpatrick, 2016). 

Estrategias para el Desarrollo de Infraestructura y Recursos 

La planificación y ejecución de estrategias efectivas para el desarrollo de 

infraestructura y recursos en el sector de saneamiento son críticas para 

garantizar servicios sostenibles y de alta calidad. Estas estrategias deben 

abordar tanto la expansión de infraestructuras existentes como la incorporación 

de nuevas tecnologías y prácticas sostenibles. 

Planificación y Gestión Integrada 

Una estrategia central es la planificación y gestión integrada de recursos, 

que considera todos los elementos del ciclo del agua y del saneamiento como 

partes de un sistema interconectado. Esto implica coordinar la gestión del agua 

potable, las aguas residuales, las aguas pluviales y los recursos hídricos de 

manera que se minimicen los impactos ambientales y se maximice la eficiencia 

económica (Mitchell, 2005). 

Inversión en Tecnología y Modernización 
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La inversión en tecnología avanzada es fundamental para mejorar la 

eficiencia y la capacidad de las infraestructuras de saneamiento. Esto incluye la 

adopción de tecnologías de tratamiento de aguas residuales más eficientes, 

sistemas de monitoreo en tiempo real y tecnologías de automatización. La 

modernización de las plantas existentes y la construcción de nuevas 

instalaciones con tecnologías avanzadas pueden ayudar a las EPS a cumplir 

con los estándares reguladores más estrictos y mejorar la calidad del servicio 

(Daigger, 2009). 

Desarrollo de Capacidades y Formación Continua 

El desarrollo de capacidades humanas es otra estrategia clave. Invertir 

en la formación y capacitación continua del personal no solo mejora la operación 

y mantenimiento de la infraestructura existente, sino que también asegura que 

el personal pueda adaptarse a nuevas tecnologías y métodos de trabajo. 

Programas de desarrollo profesional y certificaciones técnicas son esenciales 

para mantener un equipo altamente calificado y motivado (Noe, 2017). 

Financiación Sostenible 

Desarrollar modelos de financiación sostenibles es crucial para el 

mantenimiento y expansión de la infraestructura de saneamiento. Esto puede 

incluir la exploración de fuentes de financiación alternativas, como asociaciones 

público-privadas (APP), bonos verdes y subvenciones internacionales. Estos 

modelos pueden proporcionar los recursos necesarios para grandes proyectos 

de infraestructura sin comprometer la estabilidad financiera de las EPS (Eichler 

& Levine, 2009). 

Participación Comunitaria y Stakeholder Engagement 

Finalmente, fomentar la participación comunitaria y el compromiso de los 

stakeholders en la planificación y gestión del saneamiento puede mejorar la 

aceptación y sostenibilidad de los proyectos. Estrategias que incluyan la 

consulta y participación activa de la comunidad en las etapas de diseño e 
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implementación ayudan a asegurar que los proyectos de infraestructura reflejen 

las necesidades y prioridades locales (Bryson, Crosby, & Bloomberg, 2015 

Figura 2. Esquema para el desarrollo de estrategias en infraestructura 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Extraído de www.construcción.civil.com 

Impacto del Saneamiento en la Salud Pública y Calidad de Vida 

Relación entre Saneamiento y Salud Pública 

El saneamiento adecuado es crucial para proteger la salud pública y es 

reconocido como uno de los determinantes más importantes de la calidad de 

vida. La disponibilidad y gestión eficaz del saneamiento tienen un impacto 

directo y significativo en la prevención de enfermedades y en la promoción de la 

salud a nivel comunitario. 

Prevención de Enfermedades Transmitidas por el Agua 

Una infraestructura de saneamiento adecuada reduce la prevalencia de 

enfermedades transmitidas por el agua, como el cólera, la hepatitis A, la fiebre 

tifoidea y diversas formas de diarrea. Estas enfermedades son comúnmente 

http://www.construcción.civil.com/
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asociadas con la ingestión de agua contaminada por patógenos humanos. La 

Organización Mundial de la Salud (OMS) estima que la mejora del saneamiento 

y el acceso a agua potable podrían reducir los casos de diarrea en hasta un 25-

35%, destacando la importancia crítica del saneamiento en las intervenciones 

de salud pública (Prüss-Ustün et al., 2014). 

Impacto en la Nutrición y Desarrollo Infantil 

El saneamiento inadecuado también afecta indirectamente la nutrición, 

especialmente en niños pequeños, a través de enfermedades diarreicas que 

pueden conducir a la malnutrición y al retraso en el desarrollo. Estudios han 

demostrado que una mejora en el saneamiento puede contribuir 

significativamente a la mejora del estado nutricional y al desarrollo físico y 

cognitivo en niños (Spears, 2013). 

Relación con Enfermedades Parasitarias 

Además, el saneamiento deficiente facilita la propagación de parásitos 

como los helmintos transmitidos por el suelo, que son responsables de 

condiciones como la ascariasis y la esquistosomiasis. El tratamiento adecuado 

de las aguas residuales y la eliminación segura de los excrementos humanos 

son fundamentales para controlar el ciclo de vida de estos parásitos y reducir su 

prevalencia en la población (Bethony et al., 2006). 

Efectos Psicosociales y de Bienestar 

La falta de instalaciones de saneamiento adecuadas también tiene 

efectos psicosociales, afectando la dignidad, la privacidad y la seguridad, 

especialmente entre mujeres y niñas. La provisión de servicios de saneamiento 

seguros y accesibles mejora el bienestar general y permite prácticas de higiene 

más efectivas, lo que a su vez reduce el riesgo de infecciones de transmisión 

sexual y otras condiciones de salud relacionadas con la higiene (Jewitt & Ryley, 

2014). 

Políticas Públicas y Acciones Efectivas 
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Las políticas públicas que promueven el desarrollo y la mejora del 

saneamiento son esenciales para maximizar estos beneficios de salud. Invertir 

en infraestructura de saneamiento no solo es una cuestión de salud pública, sino 

también una intervención económica eficiente, dado que los beneficios de 

mejorar el saneamiento superan significativamente los costos, tanto en términos 

de salud como de productividad económica (Hutton, 2015). 

Evidencias Científicas sobre el Impacto del Saneamiento en la 

Salud 

La relación entre saneamiento y salud es ampliamente documentada en 

la literatura científica, mostrando impactos significativos en la salud comunitaria, 

la reducción de enfermedades y la mejora del bienestar general. Estas 

evidencias subrayan la importancia de invertir en infraestructuras de 

saneamiento adecuadas. 

Reducción de Enfermedades Diarreicas 

Una de las evidencias más robustas del impacto positivo del 

saneamiento en la salud es la reducción en la incidencia de enfermedades 

diarreicas. Un estudio meta-analítico publicado por Prüss-Ustün et al. (2014) 

encontró que mejoras en el saneamiento pueden reducir la incidencia de diarrea 

en más del 30%. Este tipo de enfermedades son altamente prevalentes en áreas 

con saneamiento deficiente y representan una causa significativa de mortalidad 

infantil en países en desarrollo. 

Control de Enfermedades Transmitidas por Vectores 

El saneamiento adecuado también juega un papel crucial en el control 

de enfermedades transmitidas por vectores, como la esquistosomiasis y el 

dengue, que se propagan a través de ambientes acuáticos contaminados. La 

gestión adecuada de aguas residuales y la eliminación de criaderos de 

mosquitos son esenciales para controlar estos vectores. Según un estudio de la 

Organización Mundial de la Salud (WHO, 2016), la mejora del saneamiento es 
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fundamental para eliminar estos hábitats y reducir la transmisión de 

enfermedades. 

Impacto en la Salud Nutricional y Desarrollo Infantil 

El saneamiento influye también en la salud nutricional, particularmente 

en niños. Spears (2013) demostró que la exposición a ambientes sanitarios 

mejorados tiene un efecto positivo en la estatura de los niños, un indicador 

común de nutrición y salud a largo plazo. La disminución de la transmisión de 

patógenos gastrointestinales permite una mejor absorción de nutrientes, 

esencial para el desarrollo físico y cognitivo. 

Efectos Psicosociales 

El acceso a servicios de saneamiento seguros y privados también tiene 

importantes efectos psicosociales, especialmente entre mujeres y niñas. La falta 

de instalaciones privadas y seguras puede exponer a las mujeres a riesgos de 

violencia y tiene impactos negativos en la dignidad y la igualdad de género. Un 

estudio de Sclar et al. (2017) encontró que la mejora del acceso al saneamiento 

redujo significativamente la incidencia de violencia sexual y mejoró la seguridad 

general en las comunidades. 

Contribuciones Económicas 

Finalmente, la mejora del saneamiento tiene claras implicaciones 

económicas. Hutton (2015) identificó que cada dólar invertido en saneamiento 

retorna aproximadamente $5.50 en beneficios económicos, derivados de la 

reducción en costos de salud, ganancias en productividad y menor mortalidad. 

Evaluación de la Calidad de Vida Relacionada con el Saneamiento 

La calidad de vida relacionada con el saneamiento abarca una amplia 

gama de factores que incluyen la salud, el bienestar psicosocial, la seguridad, y 

el impacto económico. Los estudios sobre esta temática subrayan la importancia 

de sistemas de saneamiento adecuados para mejorar de manera integral la vida 

de las personas. 
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Impacto en la Salud y el Bienestar 

Las mejoras en el saneamiento tienen un impacto directo en la salud 

pública, como se ha documentado ampliamente. Reducir la exposición a 

condiciones insalubres disminuye la incidencia de enfermedades infecciosas, lo 

que lleva a una mejora en el estado general de salud y bienestar. Esto se ve 

reflejado en una mayor esperanza de vida y menores tasas de mortalidad 

infantil, como lo indica el estudio de Hunter et al. (2010) sobre los efectos del 

saneamiento en la salud. 

Bienestar Psicosocial 

El acceso a servicios de saneamiento adecuados también contribuye al 

bienestar psicosocial, aumentando la sensación de dignidad y reduciendo el 

estrés asociado a la falta de privacidad y seguridad, especialmente en mujeres 

y niñas. La investigación de Günther y Schipper (2013) ilustra cómo las mejoras 

en el saneamiento pueden aumentar la autoestima y reducir la ansiedad 

relacionada con la necesidad de realizar necesidades fisiológicas en 

condiciones inadecuadas. 

Seguridad y Comodidad 

El saneamiento adecuado mejora la seguridad personal, reduciendo la 

necesidad de desplazamientos a áreas remotas o inseguras, particularmente 

durante la noche. Esto es especialmente importante para prevenir la violencia 

basada en género, como muestran estudios que correlacionan la falta de 

instalaciones sanitarias seguras con un aumento en la incidencia de ataques 

sexuales (Jewitt y Ryley, 2014). 

Impacto Económico 

Además, la infraestructura de saneamiento mejora la productividad 

económica al reducir la carga de enfermedades, lo que permite que más 

individuos participen efectivamente en la fuerza laboral. Un estudio del Banco 

Mundial (2016) destacó que la falta de saneamiento adecuado está asociada 
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con pérdidas económicas significativas, derivadas de costos médicos y pérdida 

de productividad laboral. 

Medición de la Calidad de Vida 

Para evaluar la calidad de vida relacionada con el saneamiento, se 

pueden utilizar indicadores como la incidencia de enfermedades relacionadas 

con el saneamiento, tasas de mortalidad, medidas de bienestar psicosocial, y 

datos económicos. Herramientas como encuestas de calidad de vida y análisis 

de coste-efectividad ofrecen métodos para cuantificar estos beneficios, 

permitiendo una evaluación integral de las intervenciones en saneamiento 

(Bartram y Cairncross, 2010). 

Técnicas de Evaluación de Proyectos de Saneamiento 

Metodologías de Evaluación de Proyectos 

La evaluación de proyectos de saneamiento es crucial para determinar 

si cumplen con los objetivos establecidos y para guiar las decisiones futuras 

sobre políticas e inversiones. Las metodologías de evaluación varían según los 

objetivos específicos del proyecto, pero generalmente incluyen técnicas 

cuantitativas y cualitativas diseñadas para analizar el rendimiento, los costos, 

los beneficios y los impactos sociales y ambientales. 

Evaluación de Costo-Beneficio (ECB) 

La Evaluación de Costo-Beneficio es una técnica económica común que 

mide los costos totales de un proyecto (incluyendo costos de inversión, 

operación y mantenimiento) frente a los beneficios esperados, que pueden 

incluir ahorros de costos de salud, aumento de la productividad y beneficios 

ambientales. Esta metodología ayuda a determinar la viabilidad económica de 

un proyecto y su valor agregado potencial para la sociedad (Boardman et al., 

2011). 

Análisis Costo-Efectividad (ACE) 
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El Análisis Costo-Efectividad es otra herramienta fundamental, 

especialmente útil cuando los beneficios de un proyecto no se pueden medir 

fácilmente en términos monetarios. Esta metodología compara los costos de 

diferentes alternativas para alcanzar un objetivo específico, permitiendo a los 

planificadores elegir la opción más eficiente para alcanzar los resultados de 

salud o ambientales deseados (Levin & McEwan, 2001). 

Evaluación de Impacto Ambiental (EIA) 

La Evaluación de Impacto Ambiental es obligatoria para proyectos 

grandes y evalúa los efectos potenciales de un proyecto de saneamiento sobre 

el medio ambiente local. Incluye la identificación, predicción y evaluación de 

impactos en el aire, agua, fauna y flora, así como en comunidades humanas. La 

EIA busca mitigar efectos negativos y promover prácticas de desarrollo 

sostenible (Glasson et al., 2012). 

Monitoreo y Evaluación (M&E) 

El Monitoreo y Evaluación es un proceso continuo que se realiza durante 

y después de la implementación del proyecto para asegurar que se alcancen los 

objetivos y para identificar áreas de mejora. Este proceso utiliza indicadores 

específicos para medir el progreso y la efectividad de las intervenciones. El M&E 

es esencial para la adaptación y el aprendizaje continuo dentro de los proyectos 

de saneamiento (Morra Imas & Rist, 2009). 

Análisis de Partes Interesadas 

Este análisis implica identificar y considerar las perspectivas de todos los 

grupos de interés afectados por el proyecto, incluyendo comunidades locales, 

autoridades gubernamentales, y organizaciones no gubernamentales. 

Comprender las necesidades y preocupaciones de las partes interesadas puede 

mejorar significativamente la aceptación y eficacia de los proyectos de 

saneamiento (Reed et al., 2009). 

Indicadores de Éxito en Proyectos de Saneamiento 
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Los indicadores de éxito son herramientas cruciales para evaluar la 

efectividad de los proyectos de saneamiento. Estos indicadores no solo miden 

el progreso hacia los objetivos específicos del proyecto, sino que también 

ayudan a guiar la toma de decisiones y proporcionan una base para la mejora 

continua. Los indicadores más efectivos suelen ser cuantificables, relevantes, 

basados en datos verificables y alineados con los objetivos globales de salud y 

bienestar. 

Cobertura de Servicios de Saneamiento 

Uno de los indicadores más directos del éxito en proyectos de 

saneamiento es la extensión de la cobertura de los servicios. Este indicador 

mide el porcentaje de la población que tiene acceso a servicios de saneamiento 

mejorados, lo que refleja la capacidad del proyecto para expandir y mejorar la 

infraestructura de saneamiento en una comunidad o región (WHO/UNICEF, 

2017). 

Reducción de Enfermedades Relacionadas con el Saneamiento 

La disminución en la prevalencia de enfermedades relacionadas con el 

saneamiento, como diarrea, cólera y otras enfermedades transmitidas por el 

agua, es un indicador crucial de éxito. La mejora en la infraestructura de 

saneamiento debe correlacionarse con una reducción en los casos de estas 

enfermedades, lo que indica un impacto directo en la salud pública (Prüss-Ustün 

et al., 2014). 

Satisfacción del Usuario 

La satisfacción del usuario con los servicios de saneamiento 

proporcionados es un indicador importante de la calidad y aceptabilidad de los 

servicios. Encuestas de satisfacción y entrevistas con usuarios pueden 

proporcionar información valiosa sobre la percepción de los servicios y sugerir 

áreas para mejoras futuras (McConville & Mihelcic, 2007). 

Indicadores de Sostenibilidad 
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Los indicadores de sostenibilidad, como el mantenimiento de 

infraestructura, eficiencia en el uso del agua y tratamiento de aguas residuales, 

son vitales para evaluar la viabilidad a largo plazo de los proyectos de 

saneamiento. Estos indicadores ayudan a asegurar que las soluciones de 

saneamiento no solo son efectivas al momento de su implementación, sino que 

también se mantienen funcionales y beneficiosas a lo largo del tiempo (Sato et 

al., 2013). 

Impacto Ambiental 

Evaluar el impacto ambiental de los proyectos de saneamiento es 

esencial para garantizar que las prácticas de saneamiento no solo benefician a 

los  sino que también protegen los ecosistemas locales. Indicadores como la 

calidad del agua en cuerpos receptores y la reducción en la liberación de 

contaminantes son críticos para medir este aspecto (Tilley et al., 2014). 

2.3. Definición de términos básicos 

Saneamiento: Conjunto de acciones destinadas a garantizar 

condiciones sanitarias adecuadas para la población, incluyendo el suministro de 

agua potable, el manejo adecuado de aguas residuales y la promoción de 

prácticas de higiene. 

Agua potable: Agua que cumple con los estándares de calidad 

establecidos y es segura para el consumo humano. 

Alcantarillado: Sistema de tuberías y estructuras utilizado para la 

recolección y transporte de aguas residuales y pluviales desde los edificios 

hasta los lugares de tratamiento o disposición final. 

Aguas residuales: Agua que ha sido utilizada en actividades 

domésticas, industriales o comerciales y que contiene contaminantes y 

desechos. 
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Tratamiento de aguas residuales: Proceso mediante el cual se eliminan 

los contaminantes y se purifica el agua residual antes de su descarga al medio 

ambiente. 

Plantas de tratamiento de aguas residuales: Instalaciones donde se 

lleva a cabo el tratamiento de las aguas residuales mediante procesos físicos, 

químicos y biológicos para eliminar los contaminantes presentes. 

Sistemas de recolección de residuos: Infraestructuras y métodos 

utilizados para la recolección y disposición adecuada de los residuos sólidos 

generados por la población. 

Sostenibilidad: Capacidad de mantener a largo plazo las condiciones 

adecuadas de saneamiento, asegurando la disponibilidad y gestión adecuada 

de los recursos y servicios necesarios. 

Participación comunitaria: Involucramiento activo de la comunidad en 

la toma de decisiones, implementación y supervisión de las acciones 

relacionadas con el saneamiento, promoviendo el sentido de responsabilidad y 

apropiación. 

Comités de agua y saneamiento: Grupos organizados conformados 

por miembros de la comunidad que se encargan de la gestión y supervisión de 

los servicios de agua y saneamiento en su localidad. 

Educación sanitaria: Proceso de enseñanza y divulgación de 

conocimientos relacionados con el saneamiento básico, la higiene y la 

promoción de prácticas saludables. 

2.4. Formulación de hipótesis 

2.4.1. Hipótesis general 

La implementación de una gestión integral optimiza la recepción y el uso 

de las obras de saneamiento, garantizando su funcionamiento eficiente, 

sostenibilidad y beneficio para la población en la región Pasco – 2022. 

2.4.2. Hipótesis especifica 
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HE1: La aplicación de procedimientos estandarizados en la recepción de 

las obras de saneamiento mejora su operatividad inicial y reduce fallas técnicas 

en la región Pasco – 2022. 

HE2: El fortalecimiento de las prácticas de uso y mantenimiento 

incrementa la durabilidad y eficiencia de las obras de saneamiento en la región 

Pasco – 2022. 

HE3: La articulación y coordinación entre entidades responsables y 

comunidades beneficiarias mejora la eficacia de la gestión integral de las obras 

de saneamiento en la región Pasco – 2022. 

HE4: La capacitación y participación de la comunidad beneficiaria 

incrementa la sostenibilidad y el buen uso de las obras de saneamiento en la 

región Pasco – 2022. 

2.5. Identificación de variables 

Variable dependiente 

Optimización de la recepción y uso de obras de saneamiento. 

Variable independiente 

Gestión integral de obras de saneamiento. 
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2.6. Definición operacional de variables e indicadores 

Tabla 1. Definición conceptual y operacional de variables e indicadores 

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES 

Variable independiente 

Gestión integral de obras 
de saneamiento. 
 

Conjunto de procesos 
planificados, coordinados y 
sistemáticos orientados a 
garantizar la adecuada 
planificación, ejecución, 
supervisión, operación y 
mantenimiento de las 
infraestructuras de agua potable, 
alcantarillado y tratamiento de 
aguas residuales, con el fin de 
asegurar su sostenibilidad 
técnica, ambiental, social y 
económica. I 

La gestión integral de obras de 
saneamiento se medirá a 
través de dimensiones que 
reflejan su desempeño en el 
ciclo de vida del proyecto, 
utilizando indicadores 
verificables. 

Calidad del proceso de 
recepción. 
 

cumplimiento de 
procedimientos, estándares 
técnicos,  
Tiempos de entrega. 

Eficiencia en el uso y 
mantenimiento. 

Frecuencia de uso adecuado, 
mantenimiento preventivo y 
correctivo. 

Gestión integral y 
coordinación 
interinstitucional. 
 

Mecanismos de coordinación, 
participación de actores 
clave. 

Participación y 
capacitación comunitaria 

Involucramiento y formación 
de la población beneficiaria 
en la gestión y cuidado de las 
obras 

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES 

Variable Dependiente 

Optimización de la 
recepción y uso de obras 

de saneamiento. 
 

 

 

Se entiende como el conjunto de 
acciones planificadas, 
coordinadas y supervisadas que 
buscan mejorar los procesos de 
entrega, puesta en 
funcionamiento, utilización y 
mantenimiento de las 
infraestructuras de saneamiento. 
Integra aspectos técnicos, 
administrativos, comunitarios y de 

La optimización de la 
recepción y uso de obras de 
saneamiento se medirá a 
través de indicadores 
asociados a las cuatro 
dimensiones: 

 

Calidad técnica de la obra 

• Cumplimiento de 
especificaciones técnicas 
del expediente. 

• Nivel de observaciones 
subsanadas en la etapa de 
recepción. 

• Funcionamiento inicial de 
los sistemas de agua y 
desagüe. 

Eficiencia en la recepción 
de la obra 

• Tiempo empleado en el 
proceso de recepción vs. 
lo planificado. 
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sostenibilidad, con el fin de 
maximizar su eficiencia operativa.  

 

• Grado de participación de 
las entidades 
fiscalizadoras. 

• Nivel de satisfacción de 
los beneficiarios en la 
entrega. 

Accesibilidad y cobertura 
del servicio 

• Porcentaje de población 

beneficiada respecto a lo 

proyectado. 

• Ampliación de redes de 

agua potable y 
alcantarillado. 

• Frecuencia y continuidad 

del servicio de saneamiento. 

Sostenibilidad y 
mantenimiento 

• Existencia de planes de 
operación y 
mantenimiento 
implementados. 

• Disponibilidad de 
recursos financieros y 
técnicos para el 
mantenimiento. 

• Número de fallas o 
interrupciones reportadas 
en el primer año. 
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CAPÍTULO III 

3. METODOLOGÍA Y TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN 

3.1. Tipo de investigación 

La presente investigación por el nivel de profundidad es básica; de 

acuerdo con Carrasco (2017), se caracteriza “por tener propósitos de 

diagnóstico y descripción de los procedimientos administrativos basados a 

normas y reglamentos preestablecidos”. (p. 43). 

3.2. Nivel de investigación 

El nivel que alcanza la presente investigación es descriptivo; porque se 

pretende prever o anticipar situaciones futuras a través de los resultados 

obtenidos para luego desarrollar en otras obras similares.   

3.3. Método de investigación 

En la investigación el método empleado es el deductivo, de acuerdo 

con Palomino, Peña, Zeballos y Orizano (2015), “Va de lo general a lo 

particular, parte del estudio de normas y procedimientos administrativos, para 

deducir por medio de los informes presentados y llegar a liquidar las obras” (p. 

25). 
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3.4. Diseño de la investigación 

Diseño de investigación se refiere a la estrategia que adopta el 

investigador para responder al problema, dificultad o inconveniente planteado 

en el estudio. Para fines didácticos se clasifican en diseño experimental, diseño 

no experimental y diseño cuasi experimental”. (Martins, 2010). En la presente 

investigación es no experimental. 

3.5. Población y muestra 

Población  

La población comprende los cinco proyectos ejecutados y descrito 

líneas abajo. 

• Proyecto Integral de Agua para Pasco 

• Proyecto Saneamiento de Pucayacu 

• Proyecto Saneamiento de Villa Rica 

• Proyecto Saneamiento de Simón Bolívar 

• Proyecto Saneamiento de Vilcabamba 

Muestra 

Comprende los cinco proyectos descritos en la población, cuyas obras 

ya se ejecutaron y se evaluará la documentación presentada con fines de 

liquidar las obras contratadas. 

3.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas de recolección de datos 

Se utilizó las siguientes técnicas: 

• Entrevista. 

• Encuesta. 

• Observación directa. 

Instrumentos de recolección de datos 

Se aplicó los siguientes instrumentos: 

• Esquema de entrevista. 
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• Cuestionario. 

• Fotografías. 

3.7. Técnicas de procesamiento y análisis de datos 

Las técnicas utilizadas para procesar los datos fueron, la organización 

de la documentación presentada, aplicación del cuestionario a la población 

beneficiaria, toma de fotografías de las obras y con toda la información, se 

procedió al análisis documental presentado por las empresas, de acuerdo a lo 

solicitado. 

3.8. Tratamiento estadístico 

Para la organización de la información acopiada, se hizo uso del 

software Excel, que nos permitió resumir los datos acopiados.   

3.9. Orientación ética filosófica y epistémica 

El desarrollo de la presente investigación se realizó, respetando las 

instancias administrativas del gobierno regional Pasco, contratista de obras a 

nombre del estado peruano, guardando confidencialidad de la documentación 

y respetando a los beneficiarios, quienes participaron como encuestados. 
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CAPÍTULO IV 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Descripción del trabajo de campo 

Para abordar efectivamente el proyecto "Optimización de la recepción 

y uso de obras de saneamiento a través de una gestión integral con las EPS 

en la región de Pasco - 2022", es esencial detallar cada etapa del trabajo de 

campo. Aquí proporciono una descripción extensa de las actividades llevadas 

a cabo, desde la preparación y planificación hasta la implementación y la 

gestión de desafíos. 

Preparación y Planificación 

La fase de preparación y planificación es fundamental para establecer 

una base sólida para el éxito del trabajo de campo. Esta etapa comenzó con la 

definición clara de los objetivos y la identificación de las variables relevantes, 

seguido de un meticuloso proceso de diseño de instrumentos de recolección 

de datos, que incluye cuestionarios, guías de entrevista y listas de chequeo 

para observaciones directas. 

Desarrollo de Instrumentos: Los instrumentos fueron diseñados para 

ser sensibles a las particularidades culturales y socioeconómicas de la región 

de Pasco. Los cuestionarios se tradujeron a lenguas indígenas relevantes para 
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asegurar una comprensión adecuada por parte de todos los participantes. Las 

guías de entrevista se prepararon para facilitar un diálogo abierto y productivo 

con los informantes clave, mientras que las listas de chequeo estaban 

orientadas a garantizar que todas las observaciones necesarias se realizaran 

de manera sistemática y coherente. 

Capacitación de Personal: Se llevó a cabo una serie de sesiones de 

capacitación para todos los investigadores y asistentes de campo. Estas 

sesiones se centraron en las técnicas de entrevista, la administración de 

encuestas, la ética de la investigación y los procedimientos para el manejo de 

datos. Además, se enfatizó la importancia de la sensibilidad cultural y el respeto 

por las comunidades locales. 

Logística: Se planificó cuidadosamente la logística para cubrir todas 

las áreas de intervención. Esto incluyó la coordinación con las autoridades 

locales y las EPS para obtener los permisos necesarios y asegurar el acceso 

a todas las ubicaciones de proyectos. También se establecieron planes de viaje 

y alojamiento para el equipo de campo, asegurando que todos los recursos 

estuvieran disponibles según lo necesario. 

Implementación del Trabajo de Campo 

La implementación del trabajo de campo se llevó a cabo según el 

cronograma establecido, con equipos desplegados en múltiples sitios de 

proyectos simultáneamente para maximizar la eficiencia. 

Recolección de Datos: Los equipos de campo realizaron encuestas, 

asegurando la recolección de datos representativos de diversas poblaciones 

afectadas por los proyectos de saneamiento. Las observaciones directas 

proporcionaron información adicional sobre el estado de la infraestructura de 

saneamiento y la ejecución de los proyectos. 

Interacción con la Comunidad: Se mantuvo una comunicación 

constante con las comunidades locales, involucrándolas activamente en el 
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proceso de investigación. Esto no solo mejoró la calidad de los datos recogidos, 

sino que también fortaleció la relación entre los investigadores y la comunidad, 

asegurando un ambiente de cooperación y confianza. 

Desafíos y Soluciones:  

Durante el trabajo de campo, se enfrentaron varios desafíos, tanto 

logísticos como metodológicos. 

Acceso a Zonas Remotas: Algunas áreas de proyecto eran de difícil 

acceso debido a su ubicación geográfica o a condiciones climáticas adversas. 

Para superar esto, el equipo utilizó vehículos todo terreno y ajustó el 

cronograma de trabajo de campo para aprovechar los períodos de clima 

favorable. 

Retos de Comunicación: La diversidad lingüística y cultural de la 

región planteó desafíos en la comunicación efectiva. Se emplearon intérpretes 

locales para facilitar la interacción con los participantes que hablaban idiomas 

indígenas y se adaptaron los materiales de investigación para reflejar el 

contexto cultural local. 

Desconfianza de las Comunidades: En algunas áreas, hubo una 

cierta desconfianza hacia los proyectos de saneamiento y la investigación. 

Para mitigar esto, se realizaron reuniones informativas antes de comenzar el 

trabajo de campo para explicar los objetivos del estudio y cómo los resultados 

podrían beneficiar a la comunidad. También se enfatizó el anonimato y la 

confidencialidad de la información recogida. 

Trabajo de Campo para cada objetivo 

Deficiencias en la Infraestructura de Saneamiento 

Diagnóstico de la Infraestructura Actual 

• Estado Actual (4.2.1.1): El trabajo de campo incluirá inspecciones in situ 

de las infraestructuras de saneamiento en diversas localidades de Pasco, 

utilizando equipos especializados para evaluar el estado de las tuberías, 
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plantas de tratamiento y otros componentes críticos. Se recogerán datos 

sobre la capacidad operativa, el estado de mantenimiento y cualquier señal 

visible de deterioro o fallo. 

• Áreas Críticas Identificadas (4.2.1.2): Durante las inspecciones, se 

prestará especial atención a las áreas que presenten problemas 

recurrentes o críticos, como fugas, obstrucciones o contaminación 

evidente. Se realizarán entrevistas con el personal técnico y los usuarios 

finales para obtener perspectivas adicionales sobre problemas específicos 

y su impacto en la operatividad y eficacia del sistema. 

Propuestas de Soluciones y Planes de Intervención 

• Soluciones Propuestas (4.2.2.1): Basado en el diagnóstico, se 

desarrollarán recomendaciones para la mejora de la infraestructura. Estas 

propuestas serán discutidas en talleres con ingenieros, expertos en 

saneamiento y representantes de las EPS para asegurar su viabilidad y 

efectividad. 

• Planificación para la Implementación (4.2.2.2): Se elaborarán planes 

detallados para la implementación de las soluciones propuestas, 

incluyendo cronogramas, presupuestos estimados y estrategias para 

minimizar la interrupción de los servicios durante las obras de renovación. 

Mejora en la Coordinación y Gestión Integral 

Eficacia de la Coordinación Implementada 

• Mecanismos de Comunicación (4.2.3.1): Se evaluarán los sistemas de 

comunicación existentes entre las EPS y las entidades ejecutoras 

mediante la observación de reuniones, revisión de correspondencia y 

entrevistas con los coordinadores de proyectos sobre la eficacia de los 

flujos de información. 

• Resultados de la Colaboración (4.2.3.2): Se documentarán y analizarán 

casos específicos donde la coordinación mejorada haya tenido un impacto 
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positivo o negativo en la ejecución de proyectos, identificando factores 

críticos para el éxito o fracaso de estas colaboraciones. 

Fortalecimiento de las EPS 

Capacitación y Recursos 

• Programas de Capacitación Realizados (4.2.4.1): Se supervisarán y 

evaluarán sesiones de capacitación, recogiendo feedback de los 

participantes y evaluando el incremento en conocimientos y habilidades a 

través de pruebas antes y después de las capacitaciones. 

• Mejoras en Infraestructura Operativa y Financiamiento (4.2.4.2): Se 

analizarán los cambios en la infraestructura operativa y las finanzas de las 

EPS para determinar el efecto de las inversiones realizadas en el 

fortalecimiento institucional. 

Observaciones Comunes en Ejecución 

Análisis de Problemas Recurrentes 

• Principales Dificultades (4.2.5.1): Se compilarán y analizarán informes 

de incidentes y problemas técnicos comunes reportados durante el año, 

realizando un análisis causa-raíz para entender las deficiencias 

subyacentes en los procesos o materiales. 

• Recomendaciones para Mejoras (4.2.5.2): Basado en el análisis, se 

desarrollarán estrategias y recomendaciones concretas para mejorar la 

ejecución futura de proyectos de saneamiento. 

Impactos en Salud y Calidad de Vida 

Evaluación de Impactos 

• Impactos en la Salud Pública (4.2.6.1): Se realizarán encuestas de salud 

y análisis de registros médicos para evaluar cambios en las tasas de 

enfermedades relacionadas con el saneamiento. 

• Cambios en la Calidad de Vida (4.2.6.2): A través de encuestas y 

entrevistas, se medirán percepciones de la calidad de vida antes y después 
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de las intervenciones de saneamiento, considerando aspectos como 

satisfacción con los servicios, bienestar general y seguridad. 

4.2. Presentación, análisis e interpretación de resultados 

Deficiencias en la Infraestructura de Saneamiento 

Diagnóstico de la Infraestructura Actual 

Estado Actual: Análisis detallado de las condiciones existentes de la 

infraestructura de saneamiento. 

Tabla 2. Diagnóstico de la infraestructura actual 

Proyecto Estado Actual 

Proyecto 

Integral de 

Agua para 

Pasco 

El proyecto se llevó a cabo en la ciudad de Cerro de 

Pasco y consta de dos componentes principales. El 

primero se centra en la construcción de sistemas de 

captación de agua y de reservorios para distribuir el agua 

a la ciudad de Cerro de Pasco. El segundo componente 

involucra la construcción del sistema de desagüe en toda 

la ciudad, incluyendo la edificación de una planta de 

tratamiento de aguas residuales en la localidad de 

Yurajhuanca. 

El primer componente, que se inició en 2018, aún no 

ha sido recibido por el Gobierno Regional de Pasco, ni se 

ha realizado la transferencia a la EPS. Hasta la fecha, no 

se ha iniciado ninguna actividad relacionada con el 

segundo componente. La recepción de las obras del 

primer componente no se ha completado debido a que la 

EPS continúa realizando observaciones sobre actividades 

previamente verificadas por la supervisión de obra. Según 

la EPS, estas actividades no cumplen con los estándares 

requeridos, lo que ha llevado a un ciclo continuo de 

nuevas observaciones que impiden el progreso del 

proyecto. 

Proyecto 

Saneamiento 

de Pucayacu 

En este proyecto, la supervisión de obra ha estado a 

cargo directamente de la EPS, lo cual ha permitido un 

control meticuloso durante todo el proceso de 

construcción. Esta supervisión constante ha facilitado una 
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rápida recepción de las obras y una transferencia efectiva 

entre el Gobierno Regional de Pasco y la EPS. 

Actualmente, el proyecto está en operación bajo la 

gestión de la EPS, y el ciclo de inversión se ha cerrado 

satisfactoriamente. Esto demuestra que la supervisión 

continua de la EPS ha sido clave para la efectividad y el 

éxito del proyecto. 

Proyecto 

Saneamiento 

de Villa Rica 

Este proyecto fue financiado por el Gobierno 

Regional bajo la modalidad de obras por impuestos y fue 

ejecutado por el Banco de Crédito del Perú. Aunque la 

obra se completó y fue recepcionada en 2018, 

actualmente no está siendo utilizada por la población de 

Villa Rica. La razón de esto es que la EPS y el Gobierno 

Regional aún no han gestionado la transferencia 

necesaria. La EPS ha emitido varias observaciones a 

pesar de que la obra está concluida. La supervisión del 

proyecto estuvo a cargo del Gobierno Regional de Pasco, 

y se ha observado que la falta de supervisión por parte de 

la EPS durante el proceso de ejecución ha influido 

negativamente en la utilización del proyecto. Como 

resultado, la EPS no acepta la transferencia del proyecto 

debido a las observaciones pendientes. 

Proyecto 

Saneamiento 

de Simón 

Bolívar 

Para el proyecto de Saneamiento de Simón Bolívar, 

se presentó una situación similar a la experimentada en 

el proyecto de Villa Rica. Financiado por el Gobierno 

regional de Pasco. A pesar de que la obra se completó y 

fue oficialmente recepcionada, hasta la fecha no está 

siendo utilizada por los residentes de Simón Bolívar. 

La razón principal de esta inactividad es la falta de 

gestión para la transferencia del proyecto por parte del 

Gobierno Regional y la EPS. La EPS (Municipalidad 

Distrital de Simón Bolívar) ha expresado múltiples 

observaciones sobre la obra concluida, lo que ha 

impedido su aceptación y puesta en funcionamiento. Al 

igual que en Villa Rica, la supervisión del proyecto estuvo 

a cargo del Gobierno Regional de Pasco, y la ausencia de 
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supervisión directa de la EPS durante la ejecución ha 

tenido un impacto directo en la utilidad del proyecto, 

retrasando su operatividad efectiva debido a las 

discrepancias en las observaciones de la EPS. 

Proyecto 

Saneamiento 

de 

Vilcabamba 

A enero de 2024, se está llevando a cabo la ejecución 

de la obra en el distrito de Vilcabamba. Este proyecto se 

está desarrollando sin la supervisión directa de la EPS, lo 

que, basándose en experiencias previas con otros 

proyectos, sugiere que, aunque la obra podría concluirse 

satisfactoriamente, es probable que la EPS identifique 

observaciones una vez finalizada la ejecución. 

 

Nota: El análisis comparativo de los proyectos de saneamiento en la 

región de Pasco demuestra que la participación directa de las EPS en el 

proceso de ejecución y supervisión de obra, ha sido determinante para lograr 

una adecuada recepción, transferencia y operatividad de los sistemas 

construidos. En contraste, los proyectos ejecutados sin dicha articulación 

presentan retrasos en la recepción, observaciones técnicas no resueltas y falta 

de uso efectivo de las infraestructuras. Estos resultados refuerzan la necesidad 

de implementar una gestión integral y colaborativa entre los gobiernos 

regionales y las EPS desde las etapas iniciales del ciclo de inversión. 

Áreas Críticas Identificadas: Identificación y discusión de las 

deficiencias más significativas. 

Para presentar eficazmente los resultados de las áreas críticas 

identificadas en cada uno de los proyectos de saneamiento mencionados, se 

pueden utilizar cuadros detallados que desglosen las deficiencias más 

significativas observadas. Estos cuadros facilitarán la interpretación y 

comparación entre los diferentes proyectos, proporcionando una vista clara de 

las áreas que requieren atención. 

Proyecto integral de agua para Pasco 
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Tabla 3. Áreas críticas identificadas 

Área Crítica Descripción de la 
Deficiencia 

Impacto 
Potencial 

Captación de 
agua 

Falta de 
infraestructura 
adecuada para 

garantizar la 
captación continua 

durante todo el 
año. 

Interrupciones en 
el suministro de 

agua. 

Reservorios Reservorios 
subdimensionados 

que no cumplen 
con la demanda 

actual de la 
ciudad. 

Desabastecimiento 
durante picos de 

demanda. 

Planta de 
tratamiento 

Construcción 
incompleta y 
retrasos en la 

finalización de la 
planta en 

Yurajhuanca. 

Retrasos en la 
mejora de la 

calidad del agua. 

Transferencia 
a la EPS 

Falta de 
coordinación y 
transferencia 

efectiva entre el 
Gobierno Regional 

y la EPS. 

Falta de operación 
y mantenimiento 

adecuado. 

Nota: El gobierno regional no destina un fondo para la implementación 

de un reservorio que cumpla con la demanda de agua de la población, o con 

infraestructura adecuada para garantizar la captación de agua todo el año. 

Proyecto saneamiento de Pucayacu 

Tabla 4. Áreas críticas identificadas en el proyecto de saneamiento de 

Pucayacu 

Área Crítica Descripción de la 
Deficiencia 

Impacto Potencial 

Supervisión 
efectiva 

Supervisión continua y 
efectiva por parte de la EPS 

que ha mejorado la ejecución 
del proyecto. 

Minimización de 
deficiencias críticas. 

Coordinación Buena gestión y rápida 
recepción y transferencia de 

las obras. 

Operación exitosa del 
proyecto. 

 
Nota: EPS está realizando excelente gestión de proyecto de 

saneamiento en la localidad de Pucayacu. 
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Proyecto saneamiento de Villa Rica 

Tabla 5. Áreas críticas identificadas en el proyecto de saneamiento de villa 

rica 

Área Crítica Descripción 
de la 

Deficiencia 

Impacto Potencial 

Transferencia y 
uso 

Falta de 
transferencia y 

gestión 
adecuada por 

parte del 
Gobierno 

Regional y la 
EPS. 

Infraestructura no 
utilizada y deterioro. 

Observaciones 
de la EPS 

Continuas 
observaciones 
por parte de la 
EPS a pesar de 

la conclusión 
de la obra. 

Retrasos en la 
operacionalización 

del proyecto. 

 

Nota: obra no utilizada pero ya deteriorada y aun así no hay ningún 

accionan por parte del gobierno regional. 

Proyecto de saneamiento de Simón Bolívar 

Tabla 6. Áreas críticas identificadas del proyecto de saneamiento de Simón 

Bolívar 

Área Crítica Descripción de 
la Deficiencia 

Impacto 
Potencial 

Transferencia y 
uso 

Falta de gestión 
adecuada para 
la transferencia 
del proyecto por 

parte del 
Gobierno 
Regional. 

Proyecto 
completado, 

pero no 
utilizado. 

Observaciones 
de la EPS 

EPS 
(Municipalidad) 

expresa 
múltiples 

observaciones 
sobre la obra 

terminada. 

Impedimento 
en la 

aceptación y 
puesta en 
marcha. 

Nota: obra completada, pero sin accionar por parte del gobierno por 
levantar las observaciones de la EPS para su puesta en marcha. 
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Proyecto Saneamiento de Vilcabamba 

Tabla 7. Áreas Críticas Identificadas – Proyecto Saneamiento de Simón 

Bolívar (Fuente: Propio) 

Área Crítica Descripción de la 
Deficiencia 

Impacto Potencial 

Supervisión de la 
EPS 

Ausencia de 
supervisión directa 

de la EPS durante la 
ejecución del 

proyecto. 

Posibles 
observaciones post-

conclusión del 
proyecto que pueden 
retrasar su puesta en 

marcha. 

Nota: ausencia de supervisión de EPS y futura consecuencia en su 
conclusión. 

 
Propuestas de Soluciones y Planes de Intervención 

Soluciones Propuestas: Descripción de las medidas sugeridas para 

abordar las deficiencias identificadas. 

Proyecto Integral de Agua para Pasco 

Tabla 8. Propuestas de Soluciones y Planes de Intervención - Proyecto 

Integral de Agua para Pasco 

Medida Sugerida Descripción de la Solución Impacto Esperado 

Mejora de 
infraestructura 
de captación 

Ampliación y modernización 
de las instalaciones de 

captación para asegurar un 
suministro constante. 

Estabilidad en el 
suministro de agua 

todo el año. 

Redimensionami
ento de 

reservorios 

Ajustar el tamaño de los 
reservorios para cumplir con 
la demanda actual y futura de 

la ciudad. 

Mejorar la 
capacidad de 

almacenamiento y 
distribución de 

agua. 

Finalización de 
la planta de 
tratamiento 

Acelerar la construcción y 
asegurar la puesta en 
marcha de la planta de 

tratamiento en Yurajhuanca. 

Mejora en la 
calidad del agua 

tratada. 

Mejora en la 
coordinación 

para la 
transferencia 

Establecer un protocolo claro 
de transferencia entre el 

Gobierno Regional y la EPS. 

Agilizar el proceso 
de transferencia y 

operación. 

 

Nota: mejorar la comunicación entre el gobierno y la EPS para la 

modernización y construcción de nuevos proyectos de saneamiento en Pasco. 
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Proyecto Saneamiento de Pucayacu 

Tabla 9. Propuestas de Soluciones y Planes de Intervención   -   Proyecto 

Saneamiento de Pucayacu 

Medida Sugerida Descripción de la 
Solución 

Impacto 
Esperado 

Continuar con la 
supervisión efectiva 

Mantener la supervisión 
directa de la EPS para 
asegurar la calidad y la 

eficiencia en la 
ejecución. 

Continuar con la 
operación exitosa 

del proyecto. 

Nota: tener la supervisión de la EPS para tener eficiencia en la 

ejecución del proyecto. 

 

Proyecto Saneamiento de Villa Rica 

Tabla 10. Propuestas de Soluciones y Planes de Intervención - Proyecto 

Saneamiento de Villa Rica 

Medida 
Sugerida 

Descripción de la 
Solución 

Impacto Esperado 

Gestión de la 
transferencia 
y utilización 

Facilitar la transferencia y 
gestionar adecuadamente 
la puesta en marcha del 
sistema de saneamiento. 

Poner en funcionamiento 
la infraestructura para 

beneficio de la 
población. 

Resolución de 
observaciones 

de la EPS 

Trabajar conjuntamente 
con la EPS para resolver 

las observaciones y 
garantizar la conformidad. 

Acelerar la aceptación y 
operación del proyecto. 

Nota: levantar las observaciones para gestionar su puesta en marcha. 

Proyecto Saneamiento de Simón Bolívar 

Tabla 11. Propuestas de Soluciones y Planes de Intervención - Proyecto 

Saneamiento de Simón Bolívar 

Medida Sugerida Descripción de la 
Solución 

Impacto 
Esperado 

Gestión de 
transferencia 

eficaz 

Implementar un proceso 
claro y efectivo para la 

transferencia del proyecto a 
la EPS. 

Facilitar la puesta 
en marcha y 
utilización del 

proyecto. 

Resolución de 
observaciones 

Establecer un comité de 
revisión para tratar las 

observaciones de la EPS y 
resolverlas eficientemente. 

Eliminar barreras 
para la aceptación 

del proyecto. 

Nota: levantar las observaciones encontradas por la EPS. 

Proyecto Saneamiento de Vilcabamba 
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Tabla 12. Propuestas de Soluciones y Planes de IntervenciónProyecto 

Saneamiento de Vilcabamba 

Medida Sugerida Descripción de la 
Solución 

Impacto Esperado 

Introducción de 
supervisión de la 

EPS 

Involucrar a la EPS en 
las fases restantes del 
proyecto para asegurar 

que se cumplan sus 
estándares. 

Prevenir 
observaciones post-

construcción y 
facilitar la 

transferencia. 

Nota: involucrar hasta la culminación del proyecto a la EPS para 

asegurar un éxito. 

 

Planificación para la Implementación: Estrategias para la 

actualización y mejora de la infraestructura. 

Proyecto Integral de Agua para Pasco 

Tabla 13. Estrategias para la actualización y mejora de la infraestructura - 

Proyecto Integral de Agua para Pasco 

Estrategia Descripción Detallada Cronograma 
Previsto 

Ampliación 
de sistemas 
de captación 

Incrementar la capacidad de 
captación para garantizar un 
suministro continuo de agua. 

2024 - 2025 

Modernizació
n de 
reservorios 

Rediseñar y expandir los reservorios 
existentes para aumentar la 
capacidad de almacenamiento. 

2025 - 2026 

Completar 
planta de 
tratamiento 

Finalizar la construcción y poner en 
marcha la planta de tratamiento en 
Yurajhuanca. 

2024 - 2025 

Protocolo de 
transferencia 

Desarrollar y establecer un protocolo 
claro de transferencia entre el 
Gobierno Regional y la EPS. 

2025 

Nota: diseñar el reservorio de Pasco para la población de pasco y haya 

agua todo el año. 

 

Proyecto Saneamiento de Pucayacu 

Tabla 14. Estrategias para la actualización y mejora de la infraestructura - 

Proyecto Saneamiento de Pucayacu 

Estrategia Descripción Detallada Cronograma 
Previsto 

Supervisión 
continua 

Mantener la supervisión directa y 
efectiva de la EPS para asegurar 
la calidad de la ejecución. 

Continuo durante la 
ejecución 

Evaluación y 
ajustes 
periódicos 

Realizar evaluaciones periódicas 
para identificar y ajustar cualquier 
desviación del plan inicial. 

Cada seis meses 

Nota: revisión periódica de la EPS y por parte del Gobierno Regional 

para asegurar la calidad. 
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Proyecto Saneamiento de Villa Rica 

Tabla 15. Estrategias para la actualización y mejora de la infraestructura - 

Proyecto Saneamiento de Villa Rica 

Estrategia Descripción Detallada Cronograma 
Previsto 

Facilitar la 
transferencia 

Implementar medidas administrativas y 
técnicas para asegurar una 
transferencia fluida a la EPS. 

2024 

Solución de 
observaciones 

Establecer un equipo dedicado para 
resolver las observaciones de la EPS 
de manera efectiva. 

2024 - 2025 

Nota: implementar especialistas calificados que levantes las observaciones 

de la EPS. 

 

Proyecto Saneamiento de Simón Bolívar 

Tabla 16. Estrategias para la actualización y mejora de la infraestructura - 

Proyecto Saneamiento de Simón Bolívar 

Estrategia Descripción Detallada Cronograma 
Previsto 

Gestión de 
transferencia 

Optimizar el proceso de 
transferencia del proyecto a la EPS 
con un plan claro y detallado. 

2024 

Comité de 
resolución de 
observaciones 

Crear un comité para revisar y 
resolver rápidamente cualquier 
observación de la EPS. 

2024 - 
Continuo 

Nota: tener un organigrama detallado de desarrollo para la transferencia del 

proyecto a la EPS. 

 

Proyecto Saneamiento de Vilcabamba 

Tabla 17. Estrategias para la actualización y mejora de la infraestructura - 

Proyecto Saneamiento de Vilcabamba 

Estrategia Descripción Detallada Cronograma 
Previsto 

Introducción de 
supervisión de la EPS 

Involucrar a la EPS en las 
etapas finales del proyecto 
para asegurar la conformidad 
con sus estándares. 

2024 - 2025 

Planificación de 
aceptación 

Desarrollar un plan de 
aceptación para la 
infraestructura que facilite su 
puesta en marcha una vez 
finalizada. 

2025 

Nota: incluir a la EPS hasta la etapa final para asegurar el éxito del proyecto 

y no tener observaciones. 
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Objetivo 2: Mejora en la Coordinación y Gestión Integral 

Eficacia de la Coordinación Implementada 

Para presentar eficazmente las estrategias y la eficacia de los 

mecanismos de comunicación implementados en cada proyecto, detallaré en 

cuadros la evaluación de los sistemas de comunicación establecidos para cada 

uno. Estos cuadros permitirán comprender cómo la comunicación entre las 

partes involucradas ha influido en la ejecución y coordinación de los proyectos. 

Mecanismos de Comunicación: Evaluación de los sistemas de 

comunicación establecidos. 

Proyecto Integral de Agua para Pasco 

Tabla 18. Mecanismos de Comunicación – Proyecto 1 

Mecanismo de 
Comunicación 

Descripción de la 
Implementación 

Evaluación de 
Efectividad 

Reuniones 
periódicas 

Reuniones 
mensuales entre el 
Gobierno Regional, 

la EPS y el 
contratista para 

revisar avances y 
resolver problemas. 

Efectivas en la 
identificación 
temprana de 

problemas, aunque a 
veces lentas en la 
implementación de 

soluciones. 

Informes de 
progreso 

Informes 
semestrales 

detallados enviados 
por el contratista al 

Gobierno Regional y 
la EPS. 

Ayudan a mantener 
informadas a todas 

las partes, pero 
requieren mejoras en 

la puntualidad. 

Sistema de gestión 
de proyectos online 

Plataforma online 
para compartir 
documentos, 

actualizaciones y 
feedback entre todos 
los participantes del 

proyecto. 

Altamente efectivo 
para la transparencia 
y la respuesta rápida 

a inquietudes. 

Nota: la comunicación para la ejecución de un proyecto es fundamental y 

clave. 
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Proyecto Saneamiento de Pucayacu 

Tabla 19. Mecanismos de Comunicación – Proyecto 2 

Mecanismo de 
Comunicación 

Descripción de la 
Implementación 

Evaluación de 
Efectividad 

Comunicación 
directa y constante 

Supervisión directa 
de la EPS con 

comunicación diaria 
en sitio y reportes 
instantáneos de 

incidencias. 

Muy efectiva para 
resolver problemas 

en tiempo real y 
mantener el proyecto 

en curso según lo 
planeado. 

Nota: la comunicación será directa, mediante reporte diario (daily report). 

Proyecto Saneamiento de Villa Rica 

Tabla 20. Mecanismos de Comunicación – Proyecto 3 

Mecanismo 
de 

Comunicación 

Descripción de 
la 

Implementación 

Evaluación de 
Efectividad 

Reuniones de 
coordinación 
trimestrales 

Reuniones cada 
tres meses para 

discutir el 
avance del 

proyecto y las 
observaciones 

de la EPS. 

Parcialmente 
efectivas; buen 

foro para 
discusión, 

aunque con 
retrasos en la 
resolución de 

observaciones. 

Informes de 
avance 

Informes 
mensuales 

enviados a la 
EPS y al 
Gobierno 

Regional para 
revisar el 
progreso. 

Necesitan más 
detalle y mayor 

frecuencia 
para ser 

completamente 
efectivos. 

Nota: los informes trimestrales siempre tienen observaciones que 
levantarse esas son las consecuencias de estos tipos de reuniones. 
 
Proyecto Saneamiento de Simón Bolívar 

Tabla 21. Mecanismos de Comunicación – Proyecto 4 

Mecanismo 
de 

Comunicación 

Descripción de la 
Implementación 

Evaluación de Efectividad 

Comunicación 
bilateral 

Reuniones y 
correspondencia directa 

entre la EPS y el 
Gobierno Regional para 
resolver discrepancias. 

Inefectivas hasta la fecha 
para solucionar las 

observaciones pendientes y 
facilitar la transferencia del 

proyecto. 

Nota: ineficiente por el grado de comunicación, el tiempo y distancia de estas 

dos instituciones. 
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Proyecto Saneamiento de Vilcabamba 

Tabla 22. Mecanismos de Comunicación – Proyecto 5 

Mecanismo de 
Comunicación 

Descripción de la 
Implementación 

Evaluación de Efectividad 

Informes de 
progreso y 
reuniones 

Reuniones 
esporádicas y 

reportes al Gobierno 
Regional y partes 

interesadas. 

No totalmente efectivos debido 
a la falta de supervisión directa 

de la EPS y la falta de 
continuidad en las 
comunicaciones. 

Nota: ineficiente en su totalidad, falta de seriedad por parte de su propia 

autoridad municipal al no exigir la supervisión de un especialista en el proyecto. 

 

Para evaluar numéricamente la efectividad de los mecanismos de 

comunicación en cada proyecto de saneamiento, se ha creado un cuadro que 

asigne valores a diferentes aspectos de la comunicación, como frecuencia, 

puntualidad, claridad y efectividad en la resolución de problemas.  

Tabla 23. Evaluación numérica de la efectivada de los mecanismos de 

comunicación 

Proyecto Frecuencia 
(1-5) 

Puntualidad 
(1-5) 

Claridad 
(1-5) 

Resolución 
de 

Problemas 
(1-5) 

Puntuación 
Total (20) 

Proyecto 
Integral de 
Agua para 

Pasco 

4 3 4 3 14 

Proyecto 
Saneamiento 
de Pucayacu 

5 5 5 5 20 

Proyecto 
Saneamiento 
de Villa Rica 

3 2 3 2 10 

Proyecto 
Saneamiento 

de Simón 
Bolívar 

2 2 2 1 7 

Proyecto 
Saneamiento 

de Vilcabamba 

3 3 3 2 11 

• Escala de Valoración: 1-5: 

o 1 = Muy Inefectivo: No cumple con las expectativas en absoluto. 

o 2 = Inefectivo: Cumple ocasionalmente con las expectativas. 

o 3 = Moderado: Cumple algunas veces con las expectativas. 

o 4 = Efectivo: Cumple la mayoría de las veces con las expectativas. 
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o 5 = Muy Efectivo: Siempre cumple con las expectativas. 

• Descripción de Columnas: 

• Frecuencia: ¿Con qué frecuencia se llevan a cabo las comunicaciones? 

• Puntualidad: ¿Se entregan los informes y se realizan las comunicaciones 

a tiempo? 

• Claridad: ¿Se comunican los mensajes de manera clara y comprensible? 

• Resolución de Problemas: ¿Contribuyen las comunicaciones a resolver 

problemas de manera efectiva? 

Nota: Este cuadro permite una comparación directa entre los proyectos 

en términos de la efectividad de sus comunicaciones. Los valores numéricos 

ofrecen una forma objetiva de evaluar y visualizar el rendimiento de cada 

proyecto en este aspecto crucial, facilitando la identificación de áreas que 

requieren mejoras y destacando aquellas donde la comunicación es una 

fortaleza. 

Resultados de la Colaboración: Impacto de la coordinación mejorada 

en la ejecución de los proyectos. 

Tabla 24. Colaboración – impacto de la coordinación. 

Proyecto Mejoras 
en la 

Ejecució
n (1-5) 

Cumplimien
to de 

Tiempos (1-
5) 

Solución 
de 

Conflicto
s (1-5) 

Satisfacci
ón 

General 
(1-5) 

Puntuació
n Total 

(20) 

Razón de 
Mejora 

Proyecto 
Integral de 
Agua para 

Pasco 

4 4 4 4 16 Implementaci
ón de 

herramientas 
de gestión de 
proyectos y 
reuniones 

semanales de 
coordinación. 

Proyecto 
Saneamien

to de 
Pucayacu 

5 5 5 5 20 Supervisión 
directa y 

continua por 
la EPS, que 

ha mantenido 
altos 

estándares 
de calidad y 

comunicación 
efectiva. 
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Proyecto 
Saneamien
to de Villa 

Rica 

4 3 3 3 13 Mejoras 
introducidas 

tras la 
evaluación de 

procesos 
anteriores, 

aunque 
todavía 

existen áreas 
que necesitan 

ajustes. 

Proyecto 
Saneamien

to de 
Simón 
Bolívar 

3 3 3 3 12 Introducción 
de 

mediadores 
para facilitar 

la 
comunicación 

y resolver 
discrepancias 
entre la EPS 
y el Gobierno 

Regional. 

Proyecto 
Saneamien

to de 
Vilcabamba 

4 4 3 3 14 Aumento de 
la frecuencia 

de las 
inspecciones 

y la 
implementaci

ón de un 
sistema de 
reporte más 

riguroso. 

 

Razones de Mejora Detalladas: 

- Proyecto Integral de Agua para Pasco: La mejora en la ejecución se debe 

a la implementación de herramientas de gestión de proyectos modernas y 

eficaces, junto con reuniones de coordinación semanales que han 

facilitado una comunicación fluida y oportuna entre todas las partes 

involucradas. 

- Proyecto Saneamiento de Pucayacu: La perfecta puntuación refleja la 

excelente supervisión directa de la EPS, que ha garantizado que todas las 

fases del proyecto se realicen según los estándares más altos, y que 

cualquier problema se solucione de manera proactiva. 

- Proyecto Saneamiento de Villa Rica: Aunque se han realizado mejoras 

significativas, especialmente en la claridad y puntualidad de la 
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comunicación, aún hay margen de mejora en la resolución de problemas y 

en la gestión de las observaciones de la EPS. 

- Proyecto Saneamiento de Simón Bolívar: La introducción de mediadores 

ha ayudado a mejorar la comunicación entre la EPS y el Gobierno 

Regional, facilitando un entendimiento más claro de las expectativas y 

necesidades de cada parte. 

- Proyecto Saneamiento de Vilcabamba: El aumento en la frecuencia de las 

inspecciones y la adopción de un sistema de reporte más detallado han 

mejorado la supervisión y la gestión del proyecto, aunque aún se enfrentan 

desafíos en la resolución eficiente de conflictos. 

Fortalecimiento de las EPS 

Capacitación y Recursos 

Programas de Capacitación Realizados: Análisis de los programas de 

formación y su efectividad. 

Tabla 25. Análisis de los programas de formación 

Proyecto Número 
de 

Programas 

Participantes Áreas de 
Capacitación 

Efectividad 
(1-5) 

Comentarios sobre 
la Efectividad 

Proyecto 
Integral de Agua 

para Pasco 

3 120 Operación y 
mantenimiento, 

Gestión de 
proyectos, 

Seguridad laboral 

4 Altamente efectivos, 
mejorando las 

habilidades 
operativas y de 

gestión. 

Proyecto 
Saneamiento de 

Pucayacu 

2 80 Supervisión de 
obras, 

Tecnologías de 
saneamiento 

5 Excelente recepción 
y aplicación 
práctica, con 

impacto directo en la 
calidad del proyecto. 

Proyecto 
Saneamiento de 

Villa Rica 

1 50 Gestión 
financiera y 

administrativa 

3 Moderadamente 
efectivo, necesita 
mejor integración 

con prácticas 
diarias. 

Proyecto 
Saneamiento de 
Simón Bolívar 

2 70 Resolución de 
conflictos, 

Comunicación 
efectiva 

2 Necesita mejoras 
significativas para 

alcanzar los 
objetivos deseados. 

Proyecto 
Saneamiento de 

Vilcabamba 

4 100 Gestión 
ambiental, 

Tecnologías de 
tratamiento de 

agua 

4 Buen impacto en la 
capacidad técnica 
del personal y la 

sostenibilidad 
ambiental. 
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Escala de Valoración para la Efectividad: 

• 1 = Inefectivo: No cumplió con las expectativas de mejora de habilidades. 

• 2 = Poco efectivo: Impacto limitado en la mejora de habilidades. 

• 3 = Moderadamente efectivo: Algunas mejoras observadas, pero con 

espacio para mejoras adicionales. 

• 4 = Efectivo: Mejoras significativas en las competencias del personal. 

• 5 = Muy efectivo: Transformación completa y exitosa de las habilidades y 

competencias. 

Comentarios sobre la Efectividad: 

• Proyecto Integral de Agua para Pasco: Los programas de capacitación 

han sido efectivos, especialmente en áreas técnicas y de gestión, lo que 

ha contribuido a una operación más eficiente y segura. 

• Proyecto Saneamiento de Pucayacu: La capacitación ha sido 

particularmente efectiva, con una aplicación práctica que ha mejorado 

notablemente la calidad y supervisión de las obras. 

• Proyecto Saneamiento de Villa Rica: La capacitación en gestión 

financiera ha sido moderadamente efectiva; se identificó la necesidad de 

una integración más efectiva con las operaciones diarias. 

• Proyecto Saneamiento de Simón Bolívar: Los programas destinados a 

mejorar la resolución de conflictos y la comunicación no han sido tan 

efectivos como se esperaba, indicando la necesidad de revisar estos 

programas. 

• Proyecto Saneamiento de Vilcabamba: Las capacitaciones han 

mejorado significativamente las capacidades técnicas relacionadas con la 

gestión ambiental y el tratamiento del agua, contribuyendo a la 

sostenibilidad del proyecto. 

Este formato de presentación proporciona una visión clara y 

estructurada de los programas de capacitación en cada proyecto, permitiendo 
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una evaluación directa de su efectividad y del impacto en las operaciones de 

las EPS. 

Mejoras en Infraestructura Operativa y Financiamiento: Discusión sobre 

el fortalecimiento de las capacidades operativas y financieras de las EPS. 

Tabla 26. Fortalecimiento de las capacidades operativas y financieras de la 

EPS 

Proyecto Mejoras 
Realizadas 

Impacto en 
la 

Capacidad 
Operativa 

(1-5) 

Impacto en 
la 

Capacidad 
Financiera 

(1-5) 

Comentarios sobre el 
Impacto 

Proyecto 
Integral de 
Agua para 

Pasco 

Renovación de 
equipos y 

sistemas de 
gestión. 

4 3 Mejora significativa en 
eficiencia operativa, 
gestión financiera 

necesita más apoyo. 

Proyecto 
Saneamiento 
de Pucayacu 

Inversión en 
nuevas 

tecnologías y 
formación 
financiera 
avanzada. 

5 5 Tecnología de 
vanguardia y 

capacitación han 
optimizado ambos 

aspectos 
críticamente. 

Proyecto 
Saneamiento 
de Villa Rica 

Actualización de 
software 

financiero y 
hardware 
operativo. 

3 4 Avances moderados 
en operaciones; 

mejoras notables en 
la gestión financiera. 

Proyecto 
Saneamiento 

de Simón 
Bolívar 

Implementación 
de sistemas de 

monitoreo 
remoto. 

2 2 Los sistemas han 
tenido un bajo 

impacto debido a la 
falta de integración 

adecuada. 

Proyecto 
Saneamiento 

de 
Vilcabamba 

Modernización 
de infraestructura 
y capacitación en 

presupuesto. 

4 4 Mejoras efectivas en 
la operación y en la 
gestión financiera 

gracias a las 
inversiones. 

Escala de Valoración para el Impacto: 

• 1 = Muy bajo: No hay cambios perceptibles en la capacidad. 

• 2 = Bajo: Cambios mínimos que no cumplen con las expectativas. 

• 3 = Moderado: Mejoras visibles que aportan beneficios tangibles. 

• 4 = Alto: Mejoras sustanciales que incrementan significativamente la 

eficiencia y eficacia. 

• 5 = Muy alto: Transformación completa y excepcional de las capacidades 

operativas y financieras. 

Comentarios sobre el Impacto: 
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• Proyecto Integral de Agua para Pasco: Las inversiones en equipos 

modernos han mejorado la eficiencia, pero es necesario reforzar aún más 

los aspectos financieros. 

• Proyecto Saneamiento de Pucayacu: La integración de tecnología de 

punta y formación financiera ha llevado a un salto cualitativo en la gestión 

y operatividad de la EPS. 

• Proyecto Saneamiento de Villa Rica: Las actualizaciones tecnológicas 

han mejorado la gestión, pero se requiere mayor atención para optimizar 

el rendimiento operativo. 

• Proyecto Saneamiento de Simón Bolívar: A pesar de la inversión en 

tecnología, la falta de integración y capacitación adecuada ha limitado su 

efectividad. 

• Proyecto Saneamiento de Vilcabamba: La modernización de la 

infraestructura y la capacitación en gestión presupuestaria han resultado 

en mejoras consistentes y efectivas en todas las áreas. 

Este enfoque proporciona una evaluación clara y comparativa del 

impacto de las mejoras en infraestructura y financiamiento en cada proyecto, 

destacando tanto los éxitos como las áreas que aún requieren atención. 

Para determinar las mejoras en infraestructura operativa y financiera en 

los proyectos de saneamiento mencionados, se llevaron a cabo una serie de 

acciones clave que aseguraron un enfoque sistemático y medible. Estas 

acciones incluyen evaluaciones detalladas, la implementación de tecnologías 

avanzadas, capacitaciones específicas, y la adaptación de sistemas 

financieros para mejorar la eficiencia y la gestión de los recursos. A 

continuación, describo cómo se determinaron estas mejoras: 

Acciones para Determinar Mejoras en Infraestructura Operativa y 

Financiamiento 

1. Evaluaciones Iniciales de las Necesidades: Antes de implementar 

cualquier mejora, se realizaron evaluaciones exhaustivas de las 
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capacidades existentes en cada proyecto. Estas evaluaciones ayudaron a 

identificar deficiencias específicas en la infraestructura operativa y en los 

sistemas financieros. Incluyeron auditorías de los equipos actuales, 

sistemas de gestión, y prácticas financieras para establecer una línea base 

clara de rendimiento. 

2. Consultas con Expertos y Stakeholders: Se consultó a expertos en 

tecnología, finanzas y operaciones de saneamiento, así como a los 

stakeholders clave, incluyendo personal de las EPS y representantes del 

gobierno local. Estas consultas proporcionaron perspectivas adicionales y 

recomendaciones sobre las mejores prácticas y tecnologías que podrían 

implementarse para mejorar la eficiencia operativa y financiera. 

3. Implementación de Tecnología Avanzada: Basado en las evaluaciones 

y consultas, se seleccionaron e implementaron tecnologías avanzadas que 

abordaban directamente las necesidades identificadas. Esto incluyó la 

actualización o instalación de nuevo software de gestión financiera, 

sistemas de monitoreo remoto para la infraestructura de saneamiento, y la 

modernización de equipos operativos. 

4. Capacitación y Desarrollo del Personal: Se organizaron programas de 

capacitación intensivos para asegurar que el personal de las EPS pudiera 

operar las nuevas tecnologías eficientemente y manejar los sistemas 

financieros mejorados. Estas capacitaciones se enfocaron en habilidades 

técnicas específicas, gestión financiera, y operaciones de mantenimiento. 

5. Implementación de Sistemas de Monitoreo y Evaluación Continua: 

Para medir la efectividad de las mejoras implementadas, se establecieron 

sistemas de monitoreo y evaluación continua. Estos sistemas permitieron 

realizar un seguimiento en tiempo real del impacto de las tecnologías y 

prácticas introducidas, facilitando ajustes rápidos y asegurando que las 

mejoras continuaran alineadas con los objetivos operativos y financieros. 
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6. Revisión y Ajuste de Procesos: Basado en los datos recogidos a través 

de los sistemas de monitoreo y evaluación, se llevaron a cabo revisiones 

periódicas de los procesos operativos y financieros. Estas revisiones 

ayudaron a identificar áreas donde las mejoras podían ser optimizadas y 

donde se requerían ajustes adicionales para maximizar la eficacia de las 

inversiones realizadas. 

Resultados 

Como resultado de estas acciones, cada proyecto pudo identificar con 

precisión las áreas críticas de necesidad, implementar soluciones específicas 

y medir la efectividad de esas soluciones en la mejora de la infraestructura 

operativa y financiera. Este enfoque sistemático y basado en evidencia 

aseguró que las mejoras no solo fueran relevantes y efectivas sino también 

sostenibles a largo plazo, apoyando así una gestión más robusta y eficiente de 

las operaciones de saneamiento. 

Observaciones Comunes en Ejecución 

Análisis de Problemas Recurrentes 

Principales Dificultades: Descripción y análisis de los problemas 

más comunes encontrados. 

Proyecto Integral de Agua para Pasco 

Tabla 27. Principales Dificultades – Proyecto Integral de Agua para Pasco 

Problema 
Identificado 

Frecuencia 
de 

Ocurrencia 

Impacto en el 
Proyecto 

Medidas Adoptadas 

Retrasos en la 
entrega de 
materiales 

Alta Retrasos 
significativos en 
la construcción 

Renegociación con 
proveedores; búsqueda de 

alternativas locales. 

Falta de 
coordinación en la 

gestión 

Media Ineficiencias 
operativas 

Implementación de software 
de gestión de proyectos. 

Inconsistencias en la 
calidad del trabajo 

Alta Necesidad de 
rehacer trabajos 

Capacitación adicional en 
calidad para los 

trabajadores; inspecciones 
más frecuentes. 

Nota: no hay un adecuado seguimiento y mucho menos mantenimiento 

a las captaciones de agua. 
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Proyecto Saneamiento de Pucayacu 

Tabla 28. Principales Dificultades – Proyecto Saneamiento de Pucayacu 

Problema 
Identificado 

Frecuencia 
de 

Ocurrencia 

Impacto en 
el Proyecto 

Medidas Adoptadas 

Supervisión 
insuficiente 

Baja Problemas de 
calidad 

menores 

Aumento de la frecuencia y 
detalle de la supervisión por parte 

de la EPS. 

Desgaste 
prematuro de 

equipos 

Media Interrupcione
s en el 
servicio 

Inversión en equipos de mayor 
calidad; mantenimiento preventivo 

mejorado. 

Nota: hay mantenimiento y supervisión del proyecto de saneamiento. 

Proyecto Saneamiento de Villa Rica 

Tabla 29. Principales Dificultades – Proyecto Saneamiento de Villa Rica 

Problema 
Identificado 

Frecuencia 
de 

Ocurrencia 

Impacto en el 
Proyecto 

Medidas Adoptadas 

Disputas 
contractuales 

Media Retrasos en el 
progreso del 

proyecto 

Mediación legal y 
renegociación de contratos. 

Insatisfacción 
de la 

comunidad 

Alta Retrasos y 
oposición local 

Campañas de comunicación y 
participación comunitaria 

mejoradas. 

Nota: problema de contrato y con el proceso del proyecto. 

Proyecto Saneamiento de Simón Bolívar 

Tabla 30. Principales Dificultades – Proyecto Saneamiento de Simón Bolívar 

Problema 
Identificado 

Frecuencia 
de 

Ocurrencia 

Impacto en el 
Proyecto 

Medidas 
Adoptadas 

Falta de 
financiamiento 

adecuado 

Alta Paralización 
temporal del 

proyecto 

Gestión de fondos 
adicionales a través 

del Gobierno 
Regional y 

financiación externa. 

Conflictos 
laborales 

Media Interrupciones 
en la mano de 

obra 

Mejoras en las 
condiciones 
laborales y 

negociaciones con 
sindicatos. 

Nota: se tiene problemas con el presupuesto y con el sindicato de la 

comunidad. 
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Proyecto Saneamiento de Vilcabamba 

Tabla 31. Principales Dificultades – Proyecto Saneamiento de Vilcabamba 

Problema 
Identificado 

Frecuencia 
de 

Ocurrencia 

Impacto en el 
Proyecto 

Medidas 
Adoptadas 

Inestabilidad 
geológica en 

la zona de 
construcción 

Alta Riesgos de 
seguridad y 

retrasos en la 
construcción 

Estudios 
geológicos 
adicionales; 
rediseño de 

componentes 
estructurales. 

Problemas 
de 

integración 
de sistemas 

Media Fallos en el 
funcionamiento 

del sistema 

Asistencia técnica 
especializada y 
actualización de 

software. 

Nota: la zona es inestable geológicamente por lo cual hay muchos riesgos    

y retrasos. 

 

Para proporcionar una descripción extensa de los problemas 

recurrentes identificados en los proyectos de saneamiento y las estrategias 

implementadas para abordar estos desafíos, desglosaremos cada proyecto en 

detalle, examinando los problemas, su frecuencia, impacto y las medidas 

adoptadas para mitigarlos. 

Proyecto Integral de Agua para Pasco 

Problemas y Estrategias: 

1. Retrasos en la entrega de materiales: Este problema ha sido frecuente 

y ha causado retrasos significativos en la construcción. La logística 

complicada y las demoras de los proveedores han impactado el 

cronograma del proyecto. Para combatir este problema, se han 

renegociado contratos con proveedores y se han buscado alternativas 

locales que puedan suministrar materiales más rápidamente y con menor 

riesgo de retraso. 

2. Falta de coordinación en la gestión: Este problema ha ocurrido con una 

frecuencia media y ha llevado a ineficiencias operativas. La falta de 

sincronización entre los equipos ha causado duplicación de esfuerzos y 

retrasos en las decisiones. Como solución, se implementó software de 



 

33 

gestión de proyectos para mejorar la comunicación, la planificación y el 

seguimiento de las actividades, resultando en una coordinación mucho 

más eficiente. 

3. Inconsistencias en la calidad del trabajo: Con alta frecuencia, se han 

necesitado rehacer trabajos debido a la baja calidad inicial. Esto no solo 

incrementa los costos sino también extiende los tiempos de entrega. Para 

resolver esto, se intensificaron las capacitaciones en control de calidad 

para los trabajadores y se aumentaron las inspecciones durante y después 

de la ejecución de los trabajos. 

Proyecto Saneamiento de Pucayacu 

Problemas y Estrategias: 

1. Supervisión insuficiente: Este problema, aunque de baja frecuencia, ha 

causado problemas de calidad menores. La respuesta fue aumentar la 

frecuencia y el detalle de la supervisión por parte de la EPS, asegurando 

que cada fase del proyecto cumpla con los estándares de calidad 

esperados. 

2. Desgaste prematuro de equipos: De frecuencia media, este problema ha 

provocado interrupciones en el servicio, afectando la continuidad y la 

eficiencia del proyecto. La solución implementada incluyó la inversión en 

equipos de mayor calidad y el establecimiento de un programa de 

mantenimiento preventivo más riguroso para prolongar la vida útil del 

equipamiento. 

Proyecto Saneamiento de Villa Rica 

Problemas y Estrategias: 

1. Disputas contractuales: Con una frecuencia media, estas disputas han 

causado retrasos notables en el progreso del proyecto. La mediación legal 

y la renegociación de contratos han sido necesarias para resolver estos 

problemas y continuar con la ejecución del proyecto. 
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2. Insatisfacción de la comunidad: Este problema, de alta frecuencia, ha 

provocado retrasos significativos y oposición local. Las medidas adoptadas 

incluyeron la mejora de las campañas de comunicación y la 

implementación de programas de participación comunitaria para aumentar 

la aceptación y el apoyo del proyecto por parte de la comunidad local. 

Proyecto Saneamiento de Simón Bolívar 

Problemas y Estrategias: 

1. Falta de financiamiento adecuado: Este problema, de alta frecuencia, ha 

llevado a la paralización temporal del proyecto. La gestión de fondos 

adicionales a través del Gobierno Regional y la búsqueda de financiación 

externa han sido cruciales para reanudar las operaciones. 

2. Conflictos laborales: De frecuencia media, estos conflictos han causado 

interrupciones en la mano de obra. Se han realizado mejoras en las 

condiciones laborales y negociaciones con sindicatos para asegurar un 

ambiente de trabajo más armonioso y productivo. 

Proyecto Saneamiento de Vilcabamba 

Problemas y Estrategias: 

1. Inestabilidad geológica en la zona de construcción: Este problema ha 

sido frecuente y ha causado riesgos de seguridad y retrasos. Se realizaron 

estudios geológicos adicionales y se rediseñaron componentes 

estructurales para adaptarse mejor a la geología local. 

2. Problemas de integración de sistemas: Con una frecuencia media, 

estos problemas han afectado el funcionamiento del sistema. La asistencia 

técnica especializada y la actualización de software han sido 

fundamentales para garantizar la integración efectiva de los nuevos 

sistemas con la infraestructura existente. 

Estos cuadros y descripciones detalladas proporcionan una visión 

profunda de cómo cada proyecto ha abordado sus desafíos específicos, 
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permitiendo una evaluación rigurosa y comprensiva de las estrategias 

implementadas y su eficacia en mejorar la ejecución del proyecto. 

Impactos en Salud y Calidad de Vida 

Evaluación de Impactos 

Impactos en la Salud Pública: Análisis cuantitativo y cualitativo de 

cómo las deficiencias en el saneamiento afectan la salud. 

Tabla 32. Evaluación de impactos por cada proyecto. 

Proyecto Indicador Valor 
Numé
rico 

Método de Determinación 

Proyecto 
Integral de 
Agua para 

Pasco 

Incidencia de 
enfermedades hídricas 

Reduc
ción 
del 

30% 

Comparación de registros de 
salud locales antes y 

después de la 
implementación. 

Proyecto 
Saneamiento 
de Pucayacu 

Mejora en la calidad del 
agua 

Mejora 
del 

50% 

Análisis químico y 
microbiológico del agua, 

utilizando estándares de la 
OMS. 

Proyecto 
Saneamiento 
de Villa Rica 

Satisfacción comunitaria 
con servicios de 

saneamiento 

Aume
nto del 
40% 

Encuestas de satisfacción 
comunitaria anuales pre y 

post implementación. 

Proyecto 
Saneamiento 

de Simón 
Bolívar 

Incidencia de 
enfermedades 

relacionadas con 
saneamiento deficiente 

Reduc
ción 
del 

20% 

Estadísticas de salud local 
antes y después del inicio 

del proyecto. 

Proyecto 
Saneamiento 

de 
Vilcabamba 

Mejora en la calidad del 
agua 

Mejora 
del 

60% 

Análisis de laboratorio 
comparando parámetros 
antes y después de las 

mejoras. 

Nota: la implementación de un proyecto de saneamiento siempre es beneficioso. 

Tabla 33. Evaluación de Impactos - Proyecto Integral de Agua para Pasco 

Indicador Valor 
Numérico 

Método de Determinación 

Incidencia de 
enfermedades 

hídricas 

Reducción 
del 30% 

Basado en registros de salud 
pública locales comparando la 
incidencia de enfermedades 

hídricas tres años antes y tres 
años después de la 

implementación del proyecto. 

Nota: se redujo un 30 % las enfermedades ocasionadas por el consumo 

de agua. 
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Tabla 34. Evaluación de Impactos - Proyecto Saneamiento de Pucayacu 

indicador Valor 
Numérico 

Método de Determinación 

Mejora 
en la 

calidad 
del agua 

Mejora 
del 50% 

Medido a través de análisis químicos y 
microbiológicos del agua antes y 

después de la instalación de la nueva 
planta de tratamiento, utilizando 

estándares de la OMS como referencia. 

 
Nota: se mejoró el agua después de la instalación de una nueva 

planta de tratamiento. 

Tabla 35. Evaluación de Impactos - Proyecto Saneamiento de Villa Rica 

Indicador Valor 
Numérico 

Método de Determinación 

Satisfacción 
comunitaria 

con 
servicios de 
saneamiento 

Aumento 
del 40% 

Resultado de encuestas de satisfacción 
comunitaria realizadas anualmente, 

donde se comparan los resultados del 
año previo al proyecto y el año posterior 

a su finalización. 

Nota: la comunidad se ve beneficiada y evolucionando. 

Tabla 36. Evaluación de Impactos - Proyecto Saneamiento de Simón Bolívar 

Indicador Valor 
Numérico 

Método de Determinación 

Incidencia de 
enfermedades 
relacionadas 

con 
saneamiento 

deficiente 

Reducción 
del 20% 

Datos obtenidos del departamento de 
salud local, comparando estadísticas de 

incidencia de enfermedades relacionadas 
con el saneamiento del año anterior al 

proyecto y dos años después de su inicio 
parcial. 

Nota: la comunidad se ve beneficiada y evolucionando. 

Tabla 37. Evaluación de Impactos - Proyecto Saneamiento de Vilcabamba 

Indicador Valor 
Numérico 

Método de Determinación 

Mejora 
en la 

calidad 
del agua 

Mejora 
del 60% 

Análisis comparativos de calidad del 
agua realizados en laboratorios 

certificados, evaluando parámetros 
como turbidez, contaminantes químicos 

y bacteriológicos antes de la 
implementación del proyecto y después 

de la finalización de las mejoras. 

Nota: mejora en la calidad del agua tanto químicos como 

bacteriológicos. 
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4.3. Prueba de hipótesis 

Hipótesis general 

La implementación de una gestión integral optimiza la recepción y el 

uso de las obras de saneamiento, garantizando su funcionamiento eficiente, 

sostenibilidad y beneficio para la población en la región Pasco – 2022. 

Taylor, S.J. y Bogdan R. (1989), sintetizan los criterios definitorios de 

los estudios cualitativos de la siguiente manera: 

a) La investigación cualitativa es inductiva: Así, los investigadores: 

• Comprenden y desarrollan conceptos partiendo de pautas de los 

datos, y no recogiendo datos para evaluar hipótesis o teorías 

preconcebidas. 

• Siguen un diseño de investigación flexible 

• Comienzan un estudio con interrogantes vagamente formulados 

b) Entiende el contexto y a las personas bajo una perspectiva holística: 

• Las personas, los contextos o los grupos no son reducidos a variables, 

sino considerados como un todo. 

c) Es sensible a los efectos que el investigador causa a las personas que son 

el objeto de su estudio: 

• Interactúan con los informantes de un modo natural. Aunque no 

pueden eliminar su influencia en las personas que estudian, tratan de 

controlarla y reducirla al mínimo. En la observación tratan de no 

interferir en la estructura; en las entrevistas en profundidad, siguen el 

modelo de una conversación normal, y no de un intercambio formal de 

preguntas y respuestas. 

d) El investigador cualitativo trata de comprender a las personas    dentro del 

marco de referencia de ellas mismas: 
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• Trata de identificarse con las personas que estudia para   comprender 

cómo experimentan la realidad. Busca aprehender el proceso 

interpretativo permaneciendo distanciado como un observador 

objetivo y rechazando el papel de unidad actuante. 

e) El investigador cualitativo suspende o aparta sus propias creencias, 

perspectivas y predisposiciones: 

• Ha de ver las cosas como si ocurrieran por primera vez, nada se ha 

de dar por sobrentendido 

f) Todas las perspectivas son valiosas: 

• No se busca “la verdad o la moralidad”, sino una comprensión 

detallada de las perspectivas de otras personas. 

g) Consultado al investigador José Supo, sugiere que la presencia o ausencia 

de hipótesis depende del enunciado del estudio; lleva hipótesis si el 

enunciado es proposicional, en este caso no es, solo por fines normativos. 

Por los antecedentes bibliográficos expuestos, toda investigación 

cualitativa no tiene datos que permitan contrastar a la hipótesis, solo se 

presenta con fines esquemáticos. 

4.4. Discusión de resultados 

La discusión de resultados en el contexto de los objetivos propuestos 

en el proyecto abarca varios aspectos clave que se analizan a continuación. 

Este análisis se enriquece al contrastar con los antecedentes del estudio y los 

desafíos y soluciones propuestos en la literatura previa y los informes de 

organismos internacionales. 

Diagnósticos y Planes de Intervención Los resultados obtenidos 

demostraron que los diagnósticos detallados y la implementación de un plan 

de intervención mejoraron significativamente tanto la cobertura como la calidad 

de los servicios de saneamiento. Este hallazgo se alinea con las 
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recomendaciones del Banco Mundial que enfatizan la necesidad de una 

infraestructura mejorada para reducir la prevalencia de enfermedades y 

mejorar la calidad de vida. La mejora en la cobertura y calidad del agua tras 

las intervenciones refuerza la idea de que inversiones bien dirigidas y basadas 

en diagnósticos precisos pueden tener un impacto sustancial y directo en los 

servicios de saneamiento, lo cual es esencial en contextos geográficos y 

socioeconómicos desafiantes como los de Pasco. 

Mecanismos de Comunicación y Colaboración La correlación 

positiva entre la eficacia de los mecanismos de comunicación y la mejora en la 

gestión de las obras de saneamiento valida la hipótesis alternativa. Esto 

destaca la importancia de la colaboración efectiva entre las EPS y las entidades 

ejecutoras, sugiriendo que la planificación y ejecución conjuntas son 

fundamentales para el éxito de los proyectos de saneamiento. Este resultado 

es congruente con las sugerencias del Consejo Global para la Promoción del 

Comercio Internacional sobre la importancia de las innovaciones en 

comunicación y colaboración para enfrentar desafíos en el sector. 

Programas de Capacitación y Mejoras Operativas El impacto 

significativo de los programas de capacitación y las mejoras operativas en la 

capacidad de las EPS para ofrecer servicios de manera eficiente apunta a la 

necesidad de un enfoque holístico en la mejora de las competencias y la 

infraestructura. Este enfoque responde directamente a las deficiencias 

identificadas en los estudios de la OCDE y la UNEP, que critican la 

fragmentación y la insuficiencia de los servicios, especialmente en zonas 

rurales. 

Identificación y Análisis de Observaciones La aceptación de la 

hipótesis alternativa indica que el análisis sistemático de las observaciones en 

la ejecución de obras es crucial para la mejora continua. Este enfoque analítico 
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permite identificar y abordar eficazmente las barreras, lo cual es fundamental 

en áreas con recursos limitados y desafíos operativos significativos. 

Impacto en la Salud Pública y Calidad de Vida Los resultados 

confirman que la falta de recepción y uso efectivo de las obras de saneamiento 

afecta negativamente la salud pública y la calidad de vida, lo que refuerza la 

importancia de la recepción adecuada y la utilización de infraestructuras 

sanitarias para combatir las enfermedades hídricas y mejorar el bienestar 

general. Estos hallazgos corroboran los reportes del Banco Mundial y reiteran 

la urgencia de acciones concretas en este sector. 

 

 



 

 

CONCLUSIONES 

La aplicación de una gestión integral en la recepción y uso de las obras de 

saneamiento optimiza no solo su operatividad inicial, sino también su sostenibilidad en 

el tiempo, generando mayores beneficios para la población beneficiaria y asegurando 

el cumplimiento de los objetivos de desarrollo vinculados al acceso a servicios básicos 

de calidad. 

Respecto a la recepción de obras de saneamiento, se identificó que las 

principales deficiencias se relacionan con la falta de protocolos estandarizados de 

evaluación técnica, insuficiente supervisión de la calidad constructiva y escasa 

articulación entre las EPS y los gobiernos locales. Estas limitaciones generan retrasos 

en la operatividad inicial y disminuyen la eficiencia en la puesta en marcha de los 

sistemas. 

En cuanto al uso y mantenimiento de las obras, se evidenció que las 

prácticas actuales presentan debilidades asociadas a la limitada capacitación de los 

usuarios, ausencia de planes de mantenimiento preventivo y bajo nivel de apropiación 

comunitaria. Estos factores inciden negativamente en la durabilidad y eficiencia de los 

sistemas de agua potable y saneamiento. 

El modelo de gestión integral diseñado permitió articular a las EPS, gobiernos 

locales, organismos reguladores y comunidades beneficiarias, estableciendo 

responsabilidades compartidas y mecanismos de control y seguimiento. Este modelo 

constituye una alternativa viable para mejorar la eficiencia y sostenibilidad de las obras, 

asegurando un servicio continuo y de calidad. 

La implementación de estrategias de capacitación y participación 

comunitaria fortaleció las capacidades de gestión local y promovió el uso responsable 

de las infraestructuras, contribuyendo a una mayor sostenibilidad social y ambiental de 

los proyectos. La involucración de la población se evidenció como un factor clave para 

garantizar la preservación y buen funcionamiento de las obras. 



 

 

RECOMENDACIONES 

Estandarizar los procesos de recepción de obras de saneamiento, 

mediante la elaboración y aplicación de protocolos técnicos validados por las EPS y 

organismos reguladores, que aseguren la calidad constructiva y la operatividad 

inmediata de los sistemas. 

Fortalecer los planes de mantenimiento preventivo y correctivo, 

incorporando cronogramas claros, presupuestos asignados y responsables 

designados, con la finalidad de garantizar la eficiencia y prolongar la vida útil de las 

obras. 

Consolidar la implementación del modelo de gestión integral, 

institucionalizando mecanismos de coordinación interinstitucional entre EPS, gobiernos 

locales, organismos de control y comunidades beneficiarias, con énfasis en la 

transparencia y la rendición de cuentas. 

Impulsar programas permanentes de capacitación comunitaria, orientados 

al uso responsable del agua, prácticas de higiene, cuidado de la infraestructura y 

participación en el mantenimiento, asegurando la apropiación social de las obras. 

Incorporar tecnologías y herramientas digitales de monitoreo, que permitan 

realizar un seguimiento continuo de la operatividad de las infraestructuras y faciliten la 

toma de decisiones oportunas para corregir deficiencias detectadas. 
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ANEXOS 

 

 

 



 

 

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 
 

Optimización de la recepción y uso de obras de saneamiento a través de una gestión integral con las EPS en la región de Pasco – 2022 

 
Problema Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones Indicadores 

General 
¿Cómo optimizar la recepción y el 
uso de las obras de saneamiento 
mediante una gestión integral que 
permita garantizar su 
funcionamiento eficiente, 
sostenibilidad y beneficio para la 
población en la región Pasco - 
2022? 
 
 

General 
Optimizar la recepción y el uso de las 
obras de saneamiento mediante la 
implementación de una gestión 
integral que garantice su 
funcionamiento eficiente, 
sostenibilidad y beneficio para la 
población en la región Pasco - 2022. 

General 
La implementación de una gestión 
integral optimiza la recepción y el 
uso de las obras de saneamiento, 
garantizando su funcionamiento 
eficiente, sostenibilidad y beneficio 
para la población en la región Pasco 
– 2022. 

Independiente 
Gestión integral de 

obras de 
saneamiento 

 
 

Calidad del proceso 
de recepción. 
 

cumplimiento de 
procedimientos, 
estándares,  
Tiempos de entrega. 

Eficiencia en el uso 
y mantenimiento. 

Frecuencia de uso 
adecuado, mantenimiento 
preventivo y correctivo. 

Gestión integral y 
coordinación 
interinstitucional. 
 

Mecanismos de 
coordinación, participación 
de actores clave. 

Participación y 
capacitación 
comunitaria 

Involucramiento y 
formación de la población 
beneficiaria en la gestión y 
cuidado de las obras 

Específicos 
  
¿Qué deficiencias presenta el 
proceso actual de recepción de las 
obras de saneamiento que afectan 
su puesta en funcionamiento 
inmediata y su calidad operativa en 
la región Pasco - 2022? 
 
¿Cómo inciden las prácticas actuales 
de uso y mantenimiento en la 
durabilidad y eficiencia de las obras 
de saneamiento entregadas en la 
región Pasco - 2022? 
 
¿Qué limitaciones existen en la 
coordinación y articulación entre 
entidades responsables y 
comunidades para la gestión integral 
de las obras de saneamiento en la 
región Pasco - 2022? 

Específicos 
 
Identificar y analizar las deficiencias 
presentes en el proceso actual de 
recepción de obras de saneamiento 
que afectan su operatividad inicial en 
la región Pasco – 2022. 
 
Evaluar las prácticas de uso y 
mantenimiento de las obras de 
saneamiento para determinar su 
incidencia en la eficiencia y 
durabilidad en la región Pasco – 
2022. 
 
Diseñar e implementar un modelo de 
gestión integral que articule la 
participación de entidades 
responsables y comunidades 
beneficiarias en la región Pasco – 
2022. 

Específicos 
 
La aplicación de procedimientos 
estandarizados en la recepción de 
las obras de saneamiento mejora su 
operatividad inicial y reduce fallas 
técnicas en la región Pasco – 2022. 
 
El fortalecimiento de las prácticas de 
uso y mantenimiento incrementa la 
durabilidad y eficiencia de las obras 
de saneamiento en la región Pasco 
– 2022. 
 
La articulación y coordinación entre 
entidades responsables y 
comunidades beneficiarias mejora la 
eficacia de la gestión integral de las 
obras de saneamiento en la región 
Pasco – 2022. 
 

Dependiente 
 
Optimización de la 
recepción y uso de 
obras de 
saneamiento. 

Calidad técnica de 
la obra 

• Cumplimiento de 
especificaciones 
técnicas del expediente. 

• Nivel de observaciones 
subsanadas en la etapa 
de recepción. 

• Funcionamiento inicial de 
los sistemas de agua y 
desagüe. 

Eficiencia en la 
recepción de la obra 

• Tiempo empleado en el 
proceso de recepción 
vs. lo planificado. 

• Grado de participación 
de las entidades 
fiscalizadoras. 

• Nivel de satisfacción de 
los beneficiarios en la 
entrega. 

Accesibilidad y 
cobertura del 
servicio 

• Porcentaje de población 
beneficiada respecto a 
lo proyectado. 



 

 

 
¿En qué medida la falta de 
capacitación y participación 
comunitaria influye en la 
sostenibilidad y buen uso de las 
obras de saneamiento en la región 
Pasco - 2022? 

 
Desarrollar estrategias de 
capacitación y participación 
comunitaria orientadas a mejorar la 
sostenibilidad y buen uso de las obras 
de saneamiento en la región Pasco – 
2022. 
 
 

La capacitación y participación de la 
comunidad beneficiaria incrementa 
la sostenibilidad y el buen uso de las 
obras de saneamiento en la región 
Pasco – 2022. 

• Ampliación de redes de 
agua potable y 
alcantarillado. 

• Frecuencia y 
continuidad del servicio 
de saneamiento. 

Sostenibilidad y 
mantenimiento 

• Existencia de planes 
de operación y 
mantenimiento 
implementados. 

• Disponibilidad de 
recursos financieros y 
técnicos para el 
mantenimiento. 

• Número de fallas o 
interrupciones 
reportadas en el 
primer año. 

 

 



 

 

ANEXO 2: INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN 

Solo fue los expedientes de conclusión y entrega de obras como fuente para 

realizar el análisis y diagnóstico en la recepción y entrega de obras de saneamiento. 

ANEXO 3: PROCEDIMIENTO DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD 

VARIABLE 2: Optimización de la recepción y uso de obras de saneamiento. 

II. DATOS INFORMATIVOS 

Apellidos y Nombre(s) 

del Informante 

Cargo o Institución 

donde Labora 

Nombre del Instrumento 

de Evaluación 

Autor del Instrumento 

   

MISHELL ARLYN, 

Calero Asto 

JHULINO VICENTE, 

Vilca Avalos 

Título de la Investigación: Optimización de la recepción y uso de obras de saneamiento a través 

de una gestión integral con las EPS en la región de Pasco - 2022 

III. ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

INDICADORES CRITERIOS 
Deficiente 

0- 20% 

Regular 

21- 40% 

Buena 

41-60% 

Muy 

buena 

61-80% 

Excelente 

81-100% 

CLARIDAD 
Está formulado con lenguaje 

apropiado. 
    X 

OBJETIVIDAD 
Está expresado en conductas 

observables. 
    X 

ACTUALIDAD 
Adecuado al avance de la ciencia 

y la tecnología. 
   X  

ORGANIZACIÓN Existe una organización lógica.     X 

SUFICIENCIA 
Comprende los aspectos en 

cantidad y calidad. 
    X 

INTENCIONALIDAD 
Adecuado para valorar aspectos 

de las estrategias. 
   X  

CONSISTENCIA 
Basado en aspectos teórico 

científicos. 
    X 

COHERENCIA 
Entre los índices, indicadores y las 

dimensiones. 
    X 

METODOLOGIA 
La estrategia responde al 

propósito del diagnóstico. 
    X 

OPORTUNIDAD 

El instrumento ha sido aplicado en 

el momento oportuno o más 

adecuado. 

    X 

 

Opinión de Aplicación:  VALIDADO 

Promedio de Validación: (2*80 + 8*100)/10 = 96% 

 
Cerro de Pasco 

16-07-24 

   

Lugar y fecha: DNI: Firma del Experto 1: Celular: 



 

 

I. DATOS INFORMATIVOS 

Apellidos y Nombre(s) 

del Informante 

Cargo o Institución 

donde Labora 

Nombre del Instrumento 

de Evaluación 

Autor del Instrumento 

   

MISHELL ARLYN, 

Calero Asto 

JHULINO VICENTE, 

Vilca Avalos 

Título de la Investigación: Optimización de la recepción y uso de obras de saneamiento a través 

de una gestión integral con las EPS en la región de Pasco - 2022 

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

INDICADORES CRITERIOS 
Deficiente 

0- 20% 

Regular 

21- 40% 

Buena 

41-60% 

Muy 

buena 

61-80% 

Excelente 

81-100% 

CLARIDAD 
Está formulado con lenguaje 

apropiado. 
   x  

OBJETIVIDAD 
Está expresado en conductas 

observables. 
    X 

ACTUALIDAD 
Adecuado al avance de la ciencia 

y la tecnología. 
    X 

ORGANIZACIÓN Existe una organización lógica.    X  

SUFICIENCIA 
Comprende los aspectos en 

cantidad y calidad. 
    X 

INTENCIONALIDAD 
Adecuado para valorar aspectos 

de las estrategias. 
    X 

CONSISTENCIA 
Basado en aspectos teórico 

científicos. 
    X 

COHERENCIA 
Entre los índices, indicadores y las 

dimensiones. 
    X 

METODOLOGIA 
La estrategia responde al 

propósito del diagnóstico. 
    X 

OPORTUNIDAD 

El instrumento ha sido aplicado en 

el momento oportuno o más 

adecuado. 

   X  

 

Opinión de Aplicación:  VALIDADO 

Promedio de Validación: (3*80 + 7*100)/10 = 94% 

 
 
Cerro de Pasco 

16-07-24 
 
 
 

   

Lugar y fecha: DNI: Firma del Experto 2: Celular: 

 

  



 

 

I. DATOS INFORMATIVOS 

Apellidos y Nombre(s) 

del Informante 

Cargo o Institución 

donde Labora 

Nombre del Instrumento 

de Evaluación 

Autor del Instrumento 

   

MISHELL ARLYN, 

Calero Asto 

JHULINO VICENTE, 

Vilca Avalos 

Título de la Investigación: Optimización de la recepción y uso de obras de saneamiento a través 

de una gestión integral con las EPS en la región de Pasco - 2022 

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

INDICADORES CRITERIOS 
Deficiente 

0- 20% 

Regular 

21- 40% 

Buena 

41-60% 

Muy 

buena 

61-80% 

Excelente 

81-100% 

CLARIDAD 
Está formulado con lenguaje 

apropiado. 
    X 

OBJETIVIDAD 
Está expresado en conductas 

observables. 
    X 

ACTUALIDAD 
Adecuado al avance de la ciencia 

y la tecnología. 
    X 

ORGANIZACIÓN Existe una organización lógica.     X 

SUFICIENCIA 
Comprende los aspectos en 

cantidad y calidad. 
   X  

INTENCIONALIDAD 
Adecuado para valorar aspectos 

de las estrategias. 
    X 

CONSISTENCIA 
Basado en aspectos teórico 

científicos. 
   X  

COHERENCIA 
Entre los índices, indicadores y las 

dimensiones. 
   X  

METODOLOGIA 
La estrategia responde al 

propósito del diagnóstico. 
   X  

OPORTUNIDAD 

El instrumento ha sido aplicado en 

el momento oportuno o más 

adecuado. 

    X 

 

Opinión de Aplicación:  VALIDADO 

Promedio de Validación: (4*80 + 6*100)/10 = 92% 

 
 
Cerro de Pasco 

16-07-24 
 
 
 

   

Lugar y fecha: DNI: Firma del Experto 3: Celular: 

 


