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RESUMEN

La homologacion es un proceso esencial en la industria minera, ya que garantiza
que las empresas contratistas cumplan con altos estandares de calidad, seguridad y
sostenibilidad exigidos por compafilas como Volcan Compafiia Minera. Esta
investigacion aplicada evalud el Sistema Integrado de Gestion SSOMAC (Seguridad,
Salud Ocupacional, Medio Ambiente y Calidad) en el proceso de homologacion de la
contratista Geoexplo S.A.C. en la unidad minera Paragsha, Cerro de Pasco. El estudio,
de enfoque cualitativo y disefio descriptivo, involucr6 a 30 trabajadores mediante
entrevistas, encuestas y revision documental. Su objetivo principal fue determinar como
la evaluacion del sistema SSOMAC influye positivamente en la homologacién de las
contratas, analizando criterios relacionados con seguridad, medio ambiente y calidad
bajo los lineamientos de la auditora SGS.

Los resultados mostraron que Geoexplo S.A.C. obtuvo altos puntajes en los tres
componentes del sistema: Seguridad y Salud Ocupacional (100%), Gestiébn Ambiental
(95%) y Gestion de la Calidad (98%). Esto demuestra un fuerte compromiso con la
mejora continua, la capacitacion, la documentacion y el cumplimiento normativo. En
conclusion, se comprobd que la implementacion efectiva del sistema SSOMAC fortalece
el proceso de homologacidn, posicionando a las contratistas como aliadas estratégicas de
las mineras. Ademas, el acompafiamiento en auditorias y los planes de mejora continua
son claves para cumplir con las exigencias del proceso, promoviendo una cultura de
prevencion, calidad y responsabilidad ambiental.

Palabras clave: Homologacién, SSOMAC, Contratistas, Evaluacion, Empresa

Mineria.



ABSTRACT

Homologation is an essential process in the mining industry, as it ensures that
contracting companies comply with the high standards of quality, safety, and
sustainability required by companies such as Volcan Compafia Minera. This applied
research evaluated the Integrated Management System SSOMAC (Safety, Occupational
Health, Environment, and Quality) in the homologation process of the contractor
Geoexplo S.A.C. at the Paragsha mining unit, located in Cerro de Pasco. The study, with
a qualitative approach and descriptive design, involved 30 workers through interviews,
surveys, and document review. Its main objective was to determine how the evaluation
of the SSOMAC system positively influences the homologation of contractors by
analyzing criteria related to safety, environment, and quality under the guidelines of the
auditing company SGS.

The results showed that Geoexplo S.A.C. obtained high scores in the three
system components: Occupational Safety and Health (100%), Environmental
Management (95%), and Quality Management (98%). This demonstrates a strong
commitment to continuous improvement, training, documentation, and regulatory
compliance. In conclusion, it was verified that the effective implementation of the
SSOMAC system significantly strengthens the homologation process, positioning
contractors as strategic allies of mining companies. Furthermore, accompaniment during
audits and the application of continuous improvement plans are key to meeting process
requirements, promoting a culture of prevention, quality, and environmental
responsibility.

Keywords: Homologation, SSOMAC, Contractors, Evaluation, Mining

Company.



INTRODUCCION

En el panorama de las empresas contratas que brindan servicios a compafiias
mineras actuales, estos se encuentran en la busqueda de la excelencia operativa que
impulsan a estas organizaciones a adoptar medidas para estandarizar y mejorar sus
procesos. Uno de los medios claves en este sentido es la homologacion, un proceso que
busca la estandarizacion y validacion de practicas y estandares en diferentes areas de la
organizacion. El presente proyecto de investigacion denominado “Evaluacion del
Sistema Integrado de Gestion SSOMAC para el Proceso de Homologacion de Empresas
Contratistas Mineras en Volcan Cia. Minera” Se centra basicamente en un contexto
especifico en el cual la seguridad, la proteccion al medio ambiente y la gestion de la
calidad son clave para las operaciones y la sostenibilidad de los contratistas mineros. Es
por ello que se realiz6 un diagnoéstico a la empresa contratista Geoexplo S.AC. en lo
referente a la evaluacion del sistema SSOMAC, ya que dicha empresa viene laborando a
la fecha en que se realiza la presente investigacion en la unidad minera Paragsha en Cerro
de Pasco para Volcan Compafiia Minera. A continuacion, se detallan los capitulos de la
presente investigacion.

El Capitulo I: expone el planteamiento del problema, donde se analiza el
contexto actual del proceso de homologacion de las empresas contratistas mineras,
haciendo de ese modo énfasis en los retos que enfrentan tanto las compafiias contratantes
como las contratistas para asi cumplir con los estandares exigidos por el sistema
SSOMAC. Este capitulo también presenta la formulacion del problema general y los
problemas especificos, asi como la justificacién de la investigacion, delimitacion del
estudio y los objetivos propuestos, tanto general como especificos. Asimismo, se explica
la relevancia del estudio en funcién de su aporte a la mejora de procesos de gestion y

evaluacion en el sector minero.



El Capitulo I1: contiene el marco teorico, en el cual se abordan los principales
conceptos relacionados con la investigacion, tales como el sistema SSOMAC, sus
componentes (Seguridad y Salud Ocupacional, Medio Ambiente y Calidad), y el proceso
de homologacidn. Ademas, también se describen antecedentes relevantes a nivel nacional
e internacional, los fundamentos normativos, asi como teorias de la gestion aplicables al
entorno minero. Este capitulo proporciona el sustento conceptual necesario para poder
comprender la relacion entre la evaluacion de sistemas integrados de gestion y los
procesos de mejora en la cadena de suministro minera.

El Capitulo Il1: desarrolla la metodologia de investigacion utilizada en el
presente estudio. Asi pues, se detalla el enfoque cualitativo y el disefio descriptivo-
explicativo adoptado, asi como el tipo de investigacion aplicada. Ademas, se precisa la
poblacién y muestra utilizada (30 trabajadores de una empresa contratista minera), los
instrumentos de recoleccion de datos (entrevistas semiestructuradas, encuestas, analisis
documental), y los procedimientos empleados para garantizar la validez de los resultados.
Este capitulo también incluye la operacionalizacion de variables y los criterios éticos
considerados en el trabajo de campo.

El Capitulo I1V: presenta los resultados y el analisis de la informacion recogida
durante el proceso de investigacion. Se interpretan los datos obtenidos a partir de las
herramientas aplicadas, contrastando de esa manera los hallazgos con los objetivos
planteados. Asimismo, también se muestran los puntajes alcanzados por la contrata en
cada componente del sistema SSOMAC, evidenciando fortalezas y oportunidades de
mejora. Este andlisis permite visualizar de manera clara como el cumplimiento de los
requisitos SSOMAC influye directamente en la homologacion exitosa de las empresas

contratistas mineras.

Vi
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacién del problema

La obligacion de las empresas contratistas de ser homologadas por VVolcan
Cia. Minera para poder participar en sus operaciones impone un desafio
significativo en el proceso de implementacion del Sistema Integrado de Gestion
de Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente y Calidad (SIG SSOMAC).
Este proceso requiere que las empresas contratistas adopten politicas y practicas
especificas en seguridad, salud ocupacional, medio ambiente y calidad, y
obtengan la certificacion correspondiente por parte de una entidad externa, en este
caso, la auditoria SGS. Sin embargo, se observa que muchas empresas
contratistas enfrentan dificultades considerables para cumplir con estos
requisitos.

La complejidad del proceso de implementacion del SIG SSOMAC es uno
de los mayores obstaculos que enfrentan los contratistas. Esta complejidad
sugiere la necesidad de adaptar las operaciones y la infraestructura de la empresa,

lo que puede resultar costoso y consumir muchos recursos. Ademas, la



certificacion por auditorias genera importantes costos financieros, incluidos
honorarios de auditoria y costos asociados con la implementacién de acciones
correctivas.

La actualizacion constante de las reglas y estandares de SSOMAC
también crea desafios adicionales para las empresas contratistas. Los cambios en
la legislacion exigen que los sistemas de gestion de las empresas se ajusten
continuamente para garantizar el cumplimiento de los nuevos requisitos. Esta
constante necesidad de adaptacion puede imponer cargas adicionales a las
empresas, especialmente aquellas con recursos limitados.

Ademas, el proceso de homologacion puede tener un impacto
significativo en la competitividad y la viabilidad de las empresas contratistas.
Aguellas que no logran cumplir con los requisitos exigidos por Volcan Cia.
Minera pueden enfrentar dificultades para obtener contratos y mantenerse
operativas en el mercado. Esto es especialmente preocupante para las empresas
mas pequefias 0 con menos recursos, que pueden tener dificultades para competir
en igualdad de condiciones con empresas mas grandes y establecidas.

Ante estos desafios, es fundamental realizar una investigacion exhaustiva
sobre el proceso de homologacién de empresas contratistas en Volcan Cia.
Minera. Esto incluye identificar los obstaculos especificos que enfrentan las
contratas y explorar posibles estrategias y soluciones para mejorar la eficiencia y
eficacia del proceso, tomando en cuenta que seran homologadas por la auditoria
SGS. Esta investigacion es fundamental para promover la sostenibilidad y el
crecimiento de las empresas contratistas, asi como para garantizar el

cumplimiento de los estandares de seguridad y calidad minera.



1.2.

1.3.

Delimitacion de la investigacion
1.2.1. Espacial
El estudio se enfocara en las empresas contratista ubicadas en la regién
donde opera Volcan Cia. Minera, especificamente en la region de Pasco; con
coordenadas geograficas 10°41'11"”S 76°15'45"0
1.2.2. Temporal
La investigacion de la implementacion del SIG para el proceso de
homologacion de empresas contratistas fue desarrollado a partir de agosto 2023
hasta el mes de enero 2024.
Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
¢ Como favorece la evaluacion del sistema integrado de gestion SSOMAC
para el proceso de Homologacion de empresas contratistas mineras en Volcan
Cia. Minera?
1.3.2. Problemas especificos
e Cémo favorece el proceso de auditoria para el proceso de
Homologacion de empresas contratistas mineras en Volcan Cia.
Minera?
e ;CoOmo favorece la implementacion de un plan de mejora continua
para el proceso de Homologacion de empresas contratistas mineras

en Volcan Cia. Minera?



1.4.

1.5.

Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general
Determinar la evaluacion del sistema integrado de gestion SSOMAC para
favorecer el proceso de homologacion de empresas contratistas mineras en
Volcan Cia. Minera.
1.4.2. Objetivos especificos
e Determinar el proceso de auditoria, que favorece el proceso de
homologacion de empresas contratistas mineras en Volcan Cia.
Minera
e Determinar la manera en que la implementacion de un plan de mejora
continua favorece el proceso de homologacion de empresas
contratistas mineras en Volcan Cia. Minera.
Justificacion de la investigacion
1.5.1. Técnica
La aplicacién del Sistema Integrado de Gestién (SSOMAC) vy la
homologacion de las empresas contratistas juegan un papel crucial en la industria
minera, donde aspectos como la seguridad, la salud ocupacional, el cuidado del
medio ambiente y la calidad son de méaxima importancia. Este estudio es
técnicamente relevante debido a la necesidad de entender los desafios especificos
que enfrentan estas empresas durante la homologacion, asi como las estrategias
que pueden mejorar este proceso. Si abordamos estos aspectos contribuira al
avance de préacticas mas efectivas en la gestion de la seguridad y la calidad en la

industria minera, promoviendo un entorno de trabajo mas seguro y sostenible.



1.6.

1.5.2. Préctica

Se califica también como préctica ya que al encontrar soluciones efectivas
para el proceso de homologacion de empresas contratistas no solo va beneficiar a
la minera Volcan, sino que también va mejorar la efectividad y la seguridad en
todo el campo minero. Esto reduciria los accidentes laborales, asi como también
una mayor calidad en los servicios que brindan las contratas y un cumplimiento
mas sélido de las normas ambientales, lo que a su vez tendria un impacto positivo
en la sostenibilidad de la industria minera.
Limitaciones de la investigacion
1.6.1. Limitacion laboral

Los datos especificos sobre el proceso de aprobacion y la experiencia de
las empresas contratistas en la industria minera son limitados, lo que dificulta
recopilar informacion detallada y realizar un analisis integral.
1.6.2. Limitacion tedrica

Los diferentes métodos y teorias pueden generar ambigliedad o confusion
al seleccionar un plan idéneo para afrontar el problema planteado. En otras
palabras, requiere de una cuidadosa evaluacion y sintesis de la literatura existente
para determinar las mejores practicas y el enfoque mas apropiado para llevar a

cabo dicho proyecto.



2.1.

CAPITULO I

MARCO TEORICO
Antecedentes de estudio
En la actualidad, las empresas estan explorando nuevas estrategias para
optimizar sus operaciones y ofrecer un servicio mas eficiente a sus clientes. Una
de estas estrategias podria iniciarse desde el principio de la cadena de suministro,
especificamente en la seleccion de proveedores, la cual podria beneficiarse
mediante la implementacion de un proceso de homologacion de proveedores.
2.1.1. Antecedentes Internacionales
Sandoval Ebensperger, H. (2018), en su tesis “Sistema de control
integrado para la gestion de seguridad y salud ocupacional en proyectos mineros
de Codelco” de la Universidad de Chile, concluye en los siguientes resultados:
e Después de haber analizado minuciosamente la situacion de la empresa
Codelco, se determind que se necesita urgentemente implementar un sistema
de control integral que permita manejar de forma mucho mas efectiva todo

lo relacionado con la Seguridad y Salud Ocupacional. Asimismo, considera



que esta implementacion no es solo una mejora técnica, sino una
transformacion que traera consigo beneficios tangibles y medibles para todas
las personas involucradas directa e indirectamente con dicha empresa.

La investigacion permitio lograr una comprension profunda y practica de
varios aspectos fundamentales, tales como el entendimiento del panorama
completo, ya que gracias a la investigacion se obtuvo una vision clara de
como las organizaciones deben estructurar su enfoque estratégico, cumplir
con las normativas y mantener sus valores corporativos para prevenir
efectivamente los accidentes fatales. Esto permitié dar una base sélida para
la toma de decisiones. Del mismo modo, se profundiz6 en los elementos mas
criticos para gestionar los riesgos de Seguridad y Salud Ocupacional,
entendiendo las particularidades y desafios Unicos que se enfrenta en este
rubro.

También logrd desarrollar herramientas de monitoreo, asi pues, Sandoval
alcanzé identificar y definir cuales son los indicadores mas relevantes que se
debe incluir en los tableros de control. Estos indicadores permitiran hacer un
seguimiento efectivo tanto a nivel de proyectos individuales como del
conjunto completo de la cartera de proyectos.

El andlisis econdmico realizado entrega una conclusion muy alentadora: este
proyecto no fue solo técnicamente factible, sino que también representa una
excelente oportunidad de inversion con un riesgo muy bajo para recuperar lo
invertido. Sin embargo, los beneficios van mucho mas alla de los nimeros,
ya que este proyecto ayudara a alcanzar objetivos que son fundamentales para

la organizacion como la proteccion de vidas humanas, transformacion



integral del negocio, controles mas efectivos entre otros beneficios mas para
la empresa Codelco.

Salinas Quevedo E. y Villareal Crespo M. (2013) en su tesis

“Plan para la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo en la explotacion minera subterranea de la Empresa PRODUMIN S.A” de

la Universidad Politécnica Salesiana de Ecuador llegan a las siguientes

conclusiones de su investigacion:

El equipo de investigacion procedid a analizar minuciosamente cada uno de
los puestos de trabajo existentes en el interior de la mina, esto permitio
comprender el contexto operacional necesario para identificar, medir y
evaluar adecuadamente los factores de riesgo presentes en este tipo de
operaciones. Para ello, utilizaron metodologias con equipos calibrados que
les permitieron determinar tanto el namero de personal expuesto como los
tiempos de exposicion por turno. A través de este proceso, lograron concluir
que factores de riesgo fisico como el ruido, la iluminacion y la ventilacion no
superaban los limites permisibles establecidos por la normativa vigente en
todos los puestos analizados

Basandose en los resultados obtenidos de la matriz y evaluacién de factores
de riesgo, los autores propusieron una serie de medidas preventivas y
correctivas especificamente dirigidas a la fuente, el medio de transmision y
el trabajador. Estas propuestas incluyeron un analisis previo de justificacion
del nivel de riesgo potencial estimado, considerando aspectos de
consecuencias, exposicion y probabilidad, ademas de un analisis de eficacia
y presupuesto de las acciones recomendadas para su implementacion dentro

de la organizaciéon, por lo que este estudio establecié un precedente



importante al demostrar la viabilidad de implementar metodologias
estructuradas para la evaluacion y gestion de riesgos en ambientes mineros
subterraneos.

El plan que propusieron abarcé multiples dimensiones de la gestion
organizacional: desde el compromiso de la alta gerencia como elemento
fundamental para el éxito de la iniciativa, hasta la implementacion de
procesos de mejora continua que permitieran la evolucién constante del
sistema. También incluyeron la necesidad de realizar actualizaciones
periodicas para mantener la efectividad del sistema a lo largo del tiempo.
Otros aspectos clave que contemplaron fueron la gestion estratégica del
talento humano, reconociendo que las personas son el elemento central de
cualquier sistema de seguridad efectivo, la organizacién adecuada del
servicio preventivo para garantizar una respuesta oportuna ante los riesgos
identificados, y el estricto cumplimiento de toda la normativa legal vigente
aplicable al sector. Esta propuesta integral demostrd la importancia de
abordar la seguridad laboral desde wuna perspectiva sistémica y
multidisciplinaria, considerando tanto los aspectos teécnicos como los
organizacionales y humanos para lograr una implementacién exitosa.

Torres Ortega A. (2018) en su tesis “Desarrollo del sistema de gestién

de seguridad y salud ocupacional en base a la norma 1SO 45001 para la empresa

Nelisa Catering” de la Universidad Internacional SEK de Ecuador concluye lo

siguiente:

Luego de proceder a evaluar el nivel de cumplimiento de la empresa respecto
a los requisitos establecidos en la norma ISO 45001, se encontrd una

situacién preocupante pero no inusual. A pesar de que la organizacidn



contaba con algunos procedimientos y documentos aislados, como el FODA
y politicas de Seguridad y Salud en el Trabajo, la realidad era que no cumplia
con ninguno de los requisitos formales de la norma. Esta situacion evidencio
la necesidad urgente de una intervencion sistematica y estructurada. Para
abordar las deficiencias identificadas y lograr el cumplimiento de los
requisitos faltantes de la norma ISO 45001, se tuvo que emprender un trabajo
exhaustivo de desarrollo documental. Este proceso resultd ser mas extenso
de lo inicialmente previsto, ya que al final fue necesario elaborar la totalidad
de la documentacion requerida, es decir, el 100% de los documentos
necesarios para el sistema de gestion.

Como parte integral de su propuesta metodoldgica, se incluyo el disefio de
herramientas especificas para realizar evaluaciones periddicas del sistema de
gestion. Estas herramientas contemplaron tanto las inspecciones de seguridad
y salud ocupacional como las auditorias internas, elementos fundamentales

para garantizar el funcionamiento continuo y efectivo del sistema.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Segun (Cardenas, 2008) en su tesis de investigacion titulada: “Sistema

de evaluacion y homologacion de proveedores”, Universidad Nacional Mayor de

San Marcos, Lima-Perd, concluye:

Los proveedores estan involucrados en los puntos claves de practicamente
todos los procesos de un negocio; lo que hace que comprar sea visto desde
una perspectiva amplia del proceso, es por ello que el proceso de la
homologacion de un proveedor se consigue a través de una vision real del

grado de adecuacion del proveedor a las necesidades del cliente.
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e La calidad no es un factor mas, sino que se ha convertido en uno de los
principales factores competitivos, sin el cual toda empresa estard condenada
al fracaso y a su posterior desaparicion.

e Se indica que la Calidad Total se divide en cuatro fases: aspectos técnicos,
factor humano, imperativos estratégicos y el cliente externo.

e EIl nivel al que se homologan los proveedores, depende de los procesos
productivo del cliente. Se puede homologar un proveedor para un grupo de
productos o se puede homologar para productos concretos para los que
existen unas especificaciones del cliente.

e Esto nos da un horizonte mas amplio, en cual nos indica que la gestion de
compras supera el enfoque de cursar los pedidos pendientes y nos orientan a
realizar las 13 mejores practicas de aprovisionamiento, en el cual se debe
tomar los puntos anteriormente descritos para poder tener un producto de
calidad y que cumplas con las exigencias de clientes.

Segln (Basurco Zumaeta & Ledn Carrasco, 2018), en su tesis de
investigacion titulada: “Relacion Entre Homologacion De Proveedores
Internacionales Y El Nivel Del Servicio Al Cliente En Una Empresa Importadora
En El Pert En El Ao 2016. Caso Rash Pert S.A.C”, concluye:

e Se ha demostrado que la homologacion de proveedores internacionales es
muy importante porque tiene una relacion directa con el nivel de servicio al
cliente, debido a que en la correlacion de Pearson es mayor a 0.08 lo que
demuestra que existe una relacién entre ambas variables. Por ello, se indica
que es necesario que la todas las areas de la cadena logistica trabajen en
conjunto con el objetivo de brindar un buen servicio y/o producto; es decir,

para que exista un buen servicio al cliente, se debe contar con una buena base
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de proveedores que cumplan con ciertos criterios requeridos por la empresa,
teniendo en cuenta que en la actualidad aproximadamente solo se cumple el
30% de los criterios acordados, para que los productos que se adquieran sean
“buenos’ y brinden satisfaccion al cliente final.

Se ha demostrado que existe relacion entre la capacidad de proveedores
internacionales y el nivel de servicio al cliente, debido a que tiene un nivel
de correlacion de 95%. Por ello se indica que la dimension de capacidad de
produccion que un proveedor pueda brindar a la empresa compradora, esta
podra ofrecer las mismas dimensiones al cliente final. Esto quiere decir, que,
si el proveedor puede atender un pedido en la fecha requerida por la empresa,
con esa informacion la empresa podra abastecerse en el tiempo requerido de
los productos que llegara a necesitar y los clientes no se verian afectos a
productos fuera de stock, lo cual suma a que se brinde un buen servicio al
cliente, sin reclamos o quejas.

Se ha demostrado que existe una relacion entre la calidad de proveedores
internacionales y la fiabilidad al cliente, debido a que tiene un nivel de
correlacion de 9992%. Esto nos indica que, si el producto ofrecido por el
proveedor cumple con la dimension de calidad, es decir cuenta con las
certificaciones de calidad y su porcentaje de devoluciones no es mayor al 8%
u ofrece garantias, estas mismas le seran ofrecidas al cliente final. Esto
significa que, si el producto cuenta con un certificado ISO 9001, el mismo
cliente podra corroborar que el producto adquirido cumple con los mayores
estandares de calidad por ende no existiran queja o reclamos con respecto al
producto ofrecido. Esta misma regla se cumple si el proveedor ofrece

garantias, sobre la mercaderia que pueda ser devuelta, ya que el cliente final
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podré contar con alguna politica de devolucién en el caso no llegue a estar
satisfecho.

e Se ha demostrado que existe una relacion entre la capacidad de respuesta de
los proveedores internacionales y el nivel de servicio de una empresa
importadora, debido a que tiene un nivel de correlacion de 94%. Lo cual
indica que, si se cuenta con proveedores calificados para brindar ciertos
productos y/o servicios, se ha llegado a cumplir con los criterios establecidos
por la empresa. Esto quiere decir, que, si existiera alguna queja o reclamo por
parte del cliente, tanto la empresa y el proveedor tendran una buena
capacidad de respuesta, en la cual se pueda resolver el problema y le brinden
una solucion al cliente. Es decir, la dimension de capacidad de respuesta es
una de los puntos clave de toda empresa que se debe desarrollar, debido a que
brindarle una respuesta oportuna o una soluciéon a un inconveniente que el
cliente posee; conlleva, a que los reclamos en el Libro de reclamaciones no
sean mayores al 5%, lo que traeria una buena imagen a la empresa y tener un
respaldo de post venta para el cliente. Asimismo, esto esta relacionado con el
producto que el proveedor homologado oftrece, es decir, que, si se cuenta con
un buen producto con garantias, el cliente podra gozar de este y recurrir a la
garantia en caso sea necesario.

Segun (Lépez Padilla, 2018) en su tesis de investigacion titulada:
“Proceso de Homologacion de Proveedores para la Empresa SERMIPROEM
SAC.”, concluye:

e El proceso de homologacion en su Gestion de Calidad, nos proporciona un

gerenciamiento en Base a Indicadores de Efectividad, Eficiencia y Eficacia,
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que es clave para el control total, de todos sus procesos operativos que realiza
una Empresa.

El proceso de homologacidn en el aspecto comercial y logistica, nos ayuda a
enfocar bajo técnicas rigurosas, una buena seleccion y adquisiciones de
productos en el mercado, que estén garantizados, y que cumplan con los
protocolos de ley.

El proceso de homologacidn, en el aspecto de Seguridad y Medio Ambiente,
evaltay mide el nivel de gestion, como son: Las herramientas utilizadas para
su mitigacion en Peligros y Riesgos, Planes de Emergencia, etc., en resumen,
la Gestion de Seguridad esta disefiado bajo un enfoque Sistémico.
Contribuye en mejorar las relaciones de la empresa minera con las
comunidades aledafias, al consolidar los esfuerzos empresariales locales y el
empleo de personal de las comunidades, como Responsabilidad Social de las
empresas.

Mejora la imagen como organizacion empresarial y crea una satisfaccion del
cliente y otras partes interesadas, por ser una empresa que cumple con los
acuerdos internacionales, cuidado al medio ambiente y ser responsable
socialmente.

Facilita los procesos de seleccion y evaluacion de potenciales contratistas /
proveedores, minimizando riesgos en la ejecucion de los servicios prestados
por nuevas empresas locales, En resumen el Proyecto de Investigacion -
Tesis, ayudara a que los organismos 44 gubernamentales, apliquen la mejora
continua en toda reglamentacion que es directriz en la Seguridad y Salud en
el Trabajo, estableciendo politicas diferenciadas para Empresas Mineras

Titulares, Contratistas, Proveedores locales, en todos sus aspectos.
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2.2.

e Si hacemos un andlisis retrospectivo de las estadisticas de accidentes
mortales en el Perd, en funcion a su certificacion OHSAS 18001, en las
empresas mineras minero-metalurgicas del Perd, encontramos que muy poco
se ha avanzado en su implementacion de sus Sistemas Integrados de Gestion.

e El problema en la implementacion de los sistemas Integrados de Gestion en
las empresas del Per(, radica en que todas estan incompletas,
ACLARANDO: una implementacion optima y completa de los sistemas
integrados de Gestion, es cuando se fusionan como minino las tres normas
béasicas que son: (OHSAS 18001, ISO 14001, I1SO 9001), y que dichos
documentos generados (procedimientos, estdndares o manuales, etc.), sirvan
para el control y minimizacion de los accidentes en sus tareas o actividades.

Bases teoricas-cientificas

Para fundamentar las bases tedricas existentes, en la presente tesis se
expondra las evidencias y sustentos que existe en referencia a los Procesos de
Homologacion que a continuacién paso a describir.

La Noma Internacional (ISO 9001, 2015) Se hace alusién a los
procedimientos de homologacion, donde en el requisito 7.4.1 del proceso de
compras, se considera un proceso de homologacién cuando una empresa €s
auditada y recibe la aprobacion para proveer productos basada en su capacidad
para cumplir con los requisitos de la organizacion. Es importante sefialar que,
segun la normativa internacional, la Norma ISO 9001 establece como requisito
primordial la evaluacidén de proveedores antes de iniciar cualquier transaccion
comercial o negocio.

El Dr. Harrington, en relacion con la norma ISO 9001, desde su edicién

de 2008, introduce el concepto del enfoque basado en procesos. Un proceso se
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define como un conjunto de actividades que estan conectadas entre si y pueden

influenciarse mutuamente. Estas actividades se encargan de convertir los

elementos de entrada en resultados, y para lograrlo, es fundamental la asignacion

adecuada de recursos.

2.2.1. Descripcion de la metodologia

a.

Estructura Del Proceso De Homologacion A Empresas Contratistas y
Proveedores (Segun SGS del Pert, 2015): En cuanto al proceso de
homologacion, en primer lugar, es importante destacar que la
homologacion se refiere al reconocimiento de la conformidad de un
producto, proceso o empresa. En la actualidad, todas las empresas
necesitan evaluar la capacidad de sus socios estratégicos, y una forma
comun de hacerlo es a través de las Auditorias de Homologacion. Este
proceso clasifica a los proveedores en funcion de su gestion
financiera, operativa, de calidad, seguridad y medio ambiente, asi
como su area comercial y logistica, aspectos fundamentales para
comprender el estado de una organizacion.

La homologacion de proveedores es el procedimiento mediante el
cual una empresa determina qué proveedores estan cualificados para
suministrarle productos o servicios.(Lizama, 2008)

Un proveedor interesado en colaborar con una empresa que cuente
con un Sistema de Homologacion de Proveedores debe obtener la
homologacion previa antes de iniciar el suministro de sus productos
o servicios. El proceso de homologacion representa una oportunidad
de mejora continua para las empresas y contratistas, ya que cualquier

proveedor que aspire a trabajar con una empresa debe demostrar su

16



capacidad operativa y financiera para hacer frente a posibles
eventualidades. A través de esta evaluacion de homologacion, la
empresa principal busca establecer alianzas estratégicas con sus
proveedores, garantizando asi compras futuras y permitiendo el
acceso a equipos y tecnologias méas avanzadas para cumplir con los
objetivos estratégicos. Este proceso se lleva a cabo recopilando
informacion sobre los proveedores habituales mediante una lista de
verificacion de auditoria del proceso, cuyo modelo se incluye en los
aportes del proyecto de tesis. Esta informacion se considera crucial
para el funcionamiento y la gestion eficiente de toda la organizacion
que proporciona servicios, productos o suministros. Para llevar a cabo
esta tarea, se ha desarrollado un proceso que consta de dos etapas para
recopilar la informacién necesaria, lo que requiere la colaboracion
activa de todas las empresas contratistas o proveedoras.

La primera fase implica completar un cuestionario que aborda
aspectos fundamentales relacionados con la gestiobn de
aprovisionamiento. Este cuestionario debe ser cumplimentado por
ustedes y posteriormente remitido a la direccién de una empresa
certificadora, como por ejemplo UNI-Certification Perd, SGS del
Per(, Bureau Veritas, entre otras. Es importante destacar que toda la
informacidn proporcionada en el cuestionario serd considerada una
declaracion jurada, por lo que se solicita que sea precisa y refleje la
realidad de su empresa.

La segunda fase comprende una visita a sus instalaciones con el fin

de recopilar informacion adicional y validar, mediante métodos de
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auditoria, los aspectos tratados en el cuestionario. Para llevar a cabo
esta visita, es necesario coordinar previamente, durante la cual su
empresa designara a una persona con la autoridad suficiente para
proporcionar toda la informacion adicional que pueda requerirse para
su verificacion.

En resumen, el proceso que se esta llevando a cabo tiene como
objetivo principal mejorar los resultados del aprovisionamiento. Al
seleccionar cuidadosamente las fuentes de abastecimiento, se
garantiza la disponibilidad de servicios o productos de calidad, lo que
contribuird a reducir los accidentes en la organizacién y, por
consiguiente, los costos operativos de produccién se veran
minimizados. De esta manera, las empresas podran identificar con
mayor precision las fortalezas y areas de mejora que los contratistas
0 proveedores deben optimizar para satisfacer de manera mas
eficiente las necesidades de servicio de la organizacion principal.
Proceso de homologacion de proveedores: La homologacién de
proveedores es un procedimiento de seleccion que categoriza a los
posibles proveedores, los cuales deben asegurar la entrega de bienes
y servicios de alto nivel. Durante este proceso, se analiza a los
proveedores segun los siguientes criterios fundamentales:
Compromiso de la gerencia, politica de Seguridad, procedimientos y
Normas, metas, objetivos y planes, profesionales de seguridad,
respuesta de la gerencia y organizacion de linea, organizacion interna,
motivacion y participacion, comunicacion efectiva formacion y

desarrollo, auditorias, investigacion y analisis de incidentes, MOC
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(Gestion de Cambios)-Personal, gestion de contratista, planificacion
de emergencia, control de calidad, PSSR (Revisiones de Seguridad
Previas a la puesta en marcha), integridad mecanica, MOC (Gestion
de Cambios)-Instalaciones, PSI (Informacion de Seguridad de
Procesos), MOC (Gestion de Cambios)-Tecnologia, Evaluacion de
riesgos y analisis de peligros y transporte.

La homologacion valida la aptitud del proveedor para proporcionar bienes

y servicios que cumplan con las especificaciones, propuestas técnicas y

estandares de calidad requeridos por el cliente, asegurando la disponibilidad de

inventario, tiempos de entrega y costos acordes al mercado. Para participar en una

licitacion con el cliente, es crucial que el proveedor posea una certificacion

vigente otorgada por un organismo homologador designado por el cliente, la cual

deberéa alcanzar un puntaje aprobatorio.

Métodos De Homologacion De Proveedores: La homologacion de
proveedores puede llevarse a cabo utilizando una variedad de métodos, la
cual serd descrito a continuacion:

Auditoria: Este procedimiento implica realizar una visita a la empresa
contratista o proveedora, durante la cual se evalian una serie de factores que
han sido previamente definidos y recopilados en un cuestionario de auditoria
de homologacion. Como resultado de esta auditoria, la empresa contratista o
proveedora recibira una puntuacion, en base a la cual se determinara si su
homologacion es aceptada o rechazada.

Test de Producto: Implica llevar a cabo una evaluacion préactica de los
productos que la empresa contratista o proveedora tiene la intencion de

suministrar. Esta evaluacion implica la utilizacién de los productos en el
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proceso de produccion para verificar su rendimiento. Al concluir la prueba,
se determina si se homologa 0 no a la empresa contratista o proveedora.
Homologacion por Histdrico: Este enfoque se emplea para validar a
empresas contratistas o proveedoras que han mantenido una relacion
satisfactoria con la empresa durante un periodo prolongado. Se basa en
analizar los resultados histéricos de dicha relacion, incluyendo aspectos
como la cantidad de suministros, la frecuencia de envios, el nimero y la
gravedad de las reclamaciones, los resultados de los controles y la calidad del
servicio, entre otros. En funcion de estos resultados, se toma la decision de
conceder o negar la homologacion.

Cuestionario de Homologacion: este método es andlogo a una auditoria,
pero no implica una visita fisica a la empresa contratista o proveedora. En
este caso, la empresa elabora un cuestionario que aborda aspectos relevantes
sobre la actividad, organizacion, recursos, proceso productivo y gestion de
calidad de la empresa contratista o proveedora. Este cuestionario se envia a
la empresa contratista o proveedora, y en base a sus respuestas se procede a
su homologacion. En el proceso de homologacion de proveedores, deben
participar representantes de los departamentos relevantes de la empresa,
como el responsable de compras, el responsable de calidad y el responsable
del departamento que utiliza el producto adquirido (por ejemplo, produccion
o0 almacén).

El proceso de homologacion resulta en una lista de empresas contratistas o
proveedoras homologadas, que debe ser comunicada a todas las personas en
la empresa con responsabilidades de compra. Esto asegura que no se realicen

compras a empresas contratistas o proveedoras que no estén incluidas en la
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lista. EI hecho de que una empresa contratista o proveedora esté homologada
no implica que la empresa esté obligada a comprar sus productos;
simplemente significa que la empresa tiene la opcion de hacerlo. La seleccion
de las empresas contratistas o proveedoras a las que se debe comprar se lleva
a cabo a través de un sistema de evaluacion.
2.2.2. Aspectos en la evaluacion de las empresas contratistas y

proveedoras

e Situacidn Financiera 'y Obligaciones legales

e Estados Financieros y ratios

e Calificacion bancaria

e Obligaciones legales

e Capacidad Operativa

e Instalaciones de la empresa

e Medios de comunicacion

e Maquinariay equipo

e Medio informaticos

e Personal

e Gestion de Calidad

e Sistema de gestién de calidad

e Control documentario

e Gestion de personal

e Mantenimiento y Calibracion

e Compras y almacenes

e Proceso productivo

e Seguridad, Salud y Medioambiente.
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e Saludy seguridad ocupacional

e Procedimientos de trabajo seguro

e  Gestion ambiental

e  Gestion Comercial

e Cotizaciones y propuestas técnicas

e Tratamiento de quejas

e Retrasos

e Garantia
2.2.3. Relevancia del analisis financiero

Reside en que constituye una técnica matematico-financiera y analitica
mediante la cual se evallan los posibles beneficios o pérdidas asociados con una
inversion u otra actividad. Su principal objetivo radica en proporcionar resultados
que respalden la toma de decisiones en relacion con las actividades de inversion.

Al analizar proyectos de inversion, se identifican los costos de
oportunidad implicados al invertir en el presente para obtener beneficios
inmediatos, a expensas de las posibles ganancias futuras. También se evalua la
viabilidad de renunciar a beneficios actuales para obtenerlos en el futuro, con un
enfoque especifico en las inversiones.

Una de las evaluaciones necesarias para respaldar la toma de decisiones
en cuanto a la inversién de un proyecto es la evaluacion financiera, que se basa
en el analisis de los aspectos financieros del proyecto. El andlisis financiero
también se utiliza para comparar dos 0 méas proyectos y determinar la viabilidad
de invertir en un solo proyecto. Sus objetivos incluyen, entre otros:

e Calcular razones e indices financieros derivados del Balance General.
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e Evaluar el impacto financiero del uso de recursos monetarios en el proyecto
seleccionado.

e Estimar las ganancias, pérdidas o ambas, que se espera obtener en el futuro a
valores actuales.

e Determinar la tasa de rentabilidad financiera que el proyecto debe generar
mediante el anlisis y la igualacion de ingresos y egresos a valores actuales.

e Establecer una serie de ecuaciones numeéricas que arrojen resultados
positivos 0 negativos con respecto a la inversion del proyecto en cuestion.

2.2.4. Los Ratios

Desde un punto de vista matematico, una ratio se define como una razon,
es decir, la relaciéon entre dos nimeros. También se puede describir como un
conjunto de indices que resultan de comparar dos cuentas del Balance o del estado
de Ganancias y Pérdidas.

Las ratios proporcionan informacion valiosa que permite a diversos
interesados en la empresa tomar decisiones fundamentadas. Entre estos
interesados se incluyen los propietarios, los banqueros, los asesores, los
capacitadores y el gobierno, entre otros. Por ejemplo, al comparar el activo
corriente con el pasivo corriente, podemos determinar la capacidad de la empresa
para cumplir con sus obligaciones financieras y si dispone de suficientes recursos
para hacer frente a sus compromisos con terceros.(Basurco, 2019)

Las ratios son herramientas utilizadas para determinar la magnitud y
direccion de los cambios experimentados por una empresa durante un periodo de
tiempo determinado. En esencia, las ratios se pueden clasificar en cuatro

categorias principales:
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e Indices de Liquidez: Evaltan la capacidad de la empresa para cumplir con
sus obligaciones financieras a corto plazo.

e Indices de Gestion o Actividad: Miden la eficiencia con la que la empresa
utiliza sus activos y comparan las ventas con diferentes componentes del
activo, como el activo total, el activo fijo, el activo circulante, entre otros.

e Indices de Solvencia, Endeudamiento o Apalancamiento: Relacionan los
recursos financieros de la empresa con sus obligaciones y deudas.

e Indices de Rentabilidad: Evaltan la capacidad de la empresa para generar
beneficios 0 ganancias, tanto desde una perspectiva econémica como
financiera.

2.2.5. Andlisis de la capacidad operativa

La capacidad operativa engloba los recursos y conocimientos utilizados
por una organizacion en sus procesos para alcanzar sus objetivos. Estos incluyen
el personal, la infraestructura fisica, la tecnologia, los recursos financieros, el
liderazgo estratégico, la gestién de programas y procesos, asi como las redes y
vinculos establecidos con otras organizaciones y grupos.

El personal, las instalaciones, la tecnologia y la financiacién son los
recursos fundamentales de una organizacion. Por otro lado, los procedimientos y
procesos utilizados por la organizacion para administrar sus recursos y
programas, asi como sus relaciones externas, constituyen su capacidad
administrativa o de gestion.

La combinacion de estos recursos y capacidades administrativas

conforma la capacidad global de la organizacion.
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2.2.6. Equipos

La empresa u organizacion debe disponer de equipos y software modernos
que le permitan llevar a cabo de manera eficiente todas las actividades
relacionadas con los servicios ofrecidos. Ademas, es necesario tener un plan
continuo de actualizacion y modernizacion de equipos y software con el fin de
proporcionar a los clientes productos y servicios de ultima tecnologia. Es esencial
mantener una lista actualizada de los equipos y software propios y disponibles de
la empresa.
2.2.7. Red Estructurada

Toda empresa u organizacion debe tener una red estructurada que conecte
las estaciones de trabajo, edicion y sistemas de informacion, lo que facilita la
consulta y el trabajo con archivos digitales desde cualquier ubicacion.
2.2.8. Gestion de calidad

Una de las principales ventajas de los sistemas de control es que
posibilitan la evaluacién de las actividades en los distintos niveles y areas
administrativas de la empresa, tanto de manera general como especifica, para
identificar la accion correctiva requerida.
2.2.9. Control de calidad

El Control de Calidad se posiciona como una estrategia destinada a
garantizar la mejora continua de la calidad y asegurar la satisfaccion tanto de
clientes externos como internos mediante el constante desarrollo de la calidad de
productos y servicios. Este concepto implica dirigir la organizacion hacia la
calidad, tanto en la calidad de sus productos y servicios como en el desarrollo de

su personal y su contribucion al bienestar general.
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La definicion de una estrategia asegura que la organizacion esté llevando
a cabo las acciones necesarias para alcanzar sus objetivos. La definicion de su
sistema determina si estd ejecutando estas acciones de manera correcta. La
calidad de los procesos se evalla segun su adecuacion para lograr la satisfaccion
de los clientes, lo que implica establecer los requisitos del cliente o consumidor,
los métodos de medicion y los estandares con los que comparar la calidad.

En cuanto al control de inventarios, su objetivo principal es determinar el
nivel mas 6ptimo de inventarios en términos de materiales, productos en proceso
y productos terminados. Un adecuado control de inventarios permite disponer de
cantidades apropiadas de materiales y/o productos para satisfacer las necesidades
de la empresa, evitar pérdidas significativas en las ventas, minimizar pérdidas por
deterioro, obsolescencia o exceso de inventario, y reducir al minimo las
interrupciones en la produccion.(1SO 2015, 2015)

2.2.10. Control de la produccién

La funcidn del Control de Produccion en este campo tiene como objetivo
principal aumentar la eficiencia, reducir costos y mejorar la uniformidad y calidad
del producto. Para alcanzar estos objetivos, se utilizan técnicas como estudios de
tiempos y movimientos, inspecciones, programacién lineal y dindmica, asi como
analisis estadisticos y graficas.(Ldépez, 2018).

2.2.11. Seguridad, Salud y medio Ambiente

Dentro del proceso de auditoria del proceso de homologaciédn, se busca
evaluar la capacidad de respuesta de una empresa contratista o proveedora ante
situaciones de contingencia o0 emergencia en sus operaciones de servicio. Para
ello, es necesario demostrar los programas de gestion presentados por el

departamento de Seguridad y Salud en el trabajo a las autoridades
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gubernamentales pertinentes, que incluyen programas de capacitacion,
entrenamiento, inspecciones, auditorias, simulacros, accidentes, planes de
emergencia, entre otros.

Ademas, se evaltan las herramientas de gestion implementadas por el
sistema de seguridad para controlar los riesgos existentes en las operaciones,
como la matriz de evaluacion de riesgos y los formatos requeridos por la ley
29783 (IPERC, ATS, PETAR, INSPECCIONES, SAC, etc.).

En el ambito ambiental, se analiza el mapeo de procesos en relacion con
los impactos y aspectos significativos clasificados en la unidad. Se presta especial
atencion a la gestion ambiental, evidenciando el manejo del reciclaje, la
tecnologia utilizada para el control de efluentes contaminados y los estandares
técnicos aplicados en el disefio de presas de relaves.(ISO 14001, 2015)

En resumen, la evaluacion de este aspecto es fundamental ya que
constituye la mayor parte de la documentacion que se registra y que debe ser
evidenciada en el proceso de auditoria, segun lo establecido en el D.S. 024-2016-
EM.

2.2.12. Gestion comercial y logistica

La comercializacion y logistica se refiere a la gestion del flujo y las
interrupciones de los materiales (materias primas, componentes, subconjuntos,
productos acabados y suministros) y/o personas asociadas a una empresa.

Es crucial que las empresas en nuestro entorno consideren la logistica
como una parte integral de sus planes, debido a aspectos como:

El servicio al cliente y su satisfaccion, ya que este aspecto debe ser la base

de las estrategias de mercadotecnia.
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La reduccion de costos, ya que es necesario coordinar de manera eficiente
los niveles de inventario, los medios de transporte, las ubicaciones de las plantas
y los puntos de venta.

La proliferacion de la variedad de productos, lo cual representa un desafio
logistico debido a la necesidad de un control adecuado, especialmente con la
utilizacion de tecnologias como computadoras, escaneres, cddigos de barras y
transferencias electronicas de fondos.

Mejoras en la tecnologia de la informacion, relacionadas con la creciente
utilizacion de herramientas informaticas para gestionar la logistica. Existen dos
formas basicas de gestion comercial/logistica: Optimizar un flujo de material
constante a través de una red de enlaces de transporte y centros de almacenaje y
coordinar una secuencia de recursos para llevar a cabo un proyecto especifico.
Sin embargo, las actividades clave para una buena gestion comercial/logistica
incluyen:

e Servicio al cliente
e Inventarios
e  Suministros
e Transporte y distribucién
e Almacenamiento
2.2.13. Ruta De La Auditoria Del Proceso De Homologacion
La Homologacion puede ser representada visualmente a través de un

diagrama de procesos y una descripcion detallada en un esquema de flujos.
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Figura 1 Proceso de auditoria por parte de SGS para la homologacion

COMPRA DE PROCEDIMIENTO DE HOMOLOGACION

CONTRATISTA PREPARAN INFORMACION

CONTRATISTAS ENVIAN INFORMACION SOLICITADA

EMPRESA. CERTIF. REALIZA VISITA DE VERIFICACION

EMPR. CERTIFICA Y ELABORA INFORMA FINAL

Fuente: Empresa SGS — Proceso de auditoria (2023)

Para explicar la secuencia del proceso de una auditoria de homologacion
en una empresa contratista o proveedora, se ha creado un diagrama de flujo que
detalla todos los aspectos considerados en este proceso. A continuacién, se
presenta un esquema propuesto, utilizando nombres de instituciones, con el

objetivo de ilustrar el proceso de manera secuencial.
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Figura 2 Secuencia de auditoria del proceso de homologacion
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2.2.14. Informe y la constancia de homologacion
El Informe y la Certificacion de Homologacion son documentos
proporcionados por una entidad certificadora, como UNI-Certification Perd, SGS
DEL PERU S.A.C., Bureau Veritas, entre otros, a solicitud de una empresa u
organizacion. El proceso de homologacién llevado a cabo por cada una de las
empresas contratistas y proveedoras se sintetiza en un informe de homologacién.
Este informe detalla la conformidad con lo observado durante la visita del auditor
a la empresa contratista o proveedora, asi como los resultados numeéricos
obtenidos en cada uno de los aspectos principales, como la situacion financiera y
obligaciones legales, capacidad operativa, gestion de calidad, seguridad, salud y
medio ambiente, y gestion comercial. Ademas, se incluyen comentarios sobre los
aspectos que pueden ser destacados en relacion con el incumplimiento de los
requisitos solicitados u observados durante la visita
2.2.15. Niveles de calificacion que se han desarrollado para el proceso
e NIVEL A (Rango de 90 a 100 por ciento): Se refiere a las empresas
contratistas/proveedores que poseen organizacion, recursos
productivos y sistemas de trabajo idéneos para la fabricacion y
suministro de bienes o servicios especificos. Ademas, cuentan con un
Sistema de Gestion de Calidad que garantiza la satisfaccion de los
requerimientos de los clientes.
e NIVEL B + (Rango de 80 a 90 por ciento): Corresponde a
proveedores aptos para ofrecer bienes o servicios, aunque con ciertas
limitaciones en sus procedimientos. Sus suministros estan sujetos a

inspecciones periddicas aleatorias.
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e NIVEL B - (Rango de 75 a 80 por ciento): Representa a
proveedores que, aunque validos para suministrar bienes o servicios,
tienen ciertas limitaciones en sus procedimientos. Sus suministros
estdn sujetos a inspecciones frecuentes, lo que implica costos
adicionales.

e NIVEL C (Rango de 55 a 75 por ciento): Son empresas
contratistas/proveedores que ofrecen bienes y servicios, pero con
restricciones significativas y sin controles sistematicos en sus
procesos. Sus suministros estan sujetos a inspecciones rigurosas, lo
que conlleva costos adicionales.

e NIVEL D (Rango de 0 a 55 por ciento): Se refiere a empresas
contratistas/proveedores que no cumplen con los requisitos
necesarios para proveer a sus clientes de manera habitual. Requieren
mejoras sustanciales en varios aspectos de su organizacion y
operaciones.

La calificacion se determina mediante un célculo basado en las respuestas
del cuestionario y las observaciones del evaluador. La Constancia de
Homologacion resume los resultados obtenidos en cada aspecto evaluado y sirve
como documento para el proceso de homologacion. Es importante destacar que
la calificacién obtenida no implica automaticamente la seleccion o eliminacion
de proveedores, sino gque proporciona una guia para que tanto las empresas
titulares como los proveedores identifiquen areas de mejora. Los proveedores

también pueden solicitar una recalificacion si asi lo desean.
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2.2.16. Documentacion a presentar

Los documentos que deben ser proporcionados a una empresa
certificadora (por ejemplo, SGS del PERU S.A.C., Bureau Veritas, AENOR,
entre otras) como parte del proceso de homologacion, adjuntos al cuestionario,
son los siguientes, en copia simple:

e Ficha registral o Partida Electronica que indique la inscripcion de la escritura
de constitucion de la empresa, poderes otorgados, composicion del directorio
y accionariado actualizado.

e Memoria Anual, si estuviera disponible, junto con folletos u otro material
publicitario que describa los antecedentes y las actividades de la empresa
(opcional).

e Estados financieros anuales de los tres ultimos ejercicios, auditados o
firmados por el contador de la empresa.

Es esencial tener en cuenta lo siguiente para la entrega de los estados
financieros del Gltimo ejercicio, si la empresa Contratista/Proveedora inicia el
proceso de homologacion entre enero y junio, debe presentar los estados
financieros al 31 de diciembre del afio anterior. Si la Empresa
Contratista/Proveedora inicia el proceso entre julio y diciembre, debe
proporcionar los estados financieros al 30 de junio del mismo afio. Ademas de los
estados financieros, se requiere la presentacion de otros documentos, tales como:
e Registro Unico de Contribuyentes (R.U.C.).

e Licencias y autorizaciones de funcionamiento.

e Certificado de no adeudo a ESSALUD, AFP, seguros complementarios y
SUNAT, o comprobante de pago de los Gltimos seis meses.

e Certificados de calidad.
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e Pdlizas de seguro, incluida la poliza de seguro del personal.
e Organigrama de la empresa, especificando funciones y nombres.
e Catalogos de las lineas de productos ofrecidas por la empresa en el sector.
e Acuerdos de representacion, exclusividad, afiliacion o similares con
empresas locales o extranjeras (solo para empresas comerciales).
e Certificados que demuestren capacidad de operacion (solo para Empresas
Contratistas/Proveedoras que trabajan con el Estado).
e Programa de seguridad (solo para Empresas que brindan
servicios/Contratistas y Proveedoras).
e Registro como Empresa Especializada de Contratista Minero emitido por la
Direccion General de Mineria (solo para Empresas Contratistas Mineras).
e Registro como empresa que desarrolla actividades de alto riesgo emitido por
el Ministerio de Trabajo (solo para Empresas Contratistas).
e Diagrama general del proceso de la Linea Homologada.
2.2.17. Programacion de la fecha de visita
La fecha para la visita a sus instalaciones sera acordada una vez que
recibamos su documentacion completa y el formulario debidamente
cumplimentado, ya sea impreso o en formato digital (en Diskette, USB u otro
medio). No se aceptardn solicitudes de postergacion de la fecha de visita
programada si se notifican con menos de 48 horas de anticipacion. (Este requisito
aplica para las empresas certificadoras como SGS Peru, Bureau Veritas, AENOR
Perq, entre otras).
2.2.18. Ventajas de realizar el proceso de Homologacion
Todas las empresas homologadas por una entidad certificadora

demostraran su capacidad y solvencia ante la empresa titular. ElI proceso
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2.3.

establecido sigue los procedimientos requeridos para el servicio de homologacién
de proveedores, conforme al requisito 7.4.1 de la Norma ISO 9001:2000. Es
importante destacar que, como resultado de este proceso de homologacion, la
empresa titular puede confiar en tener un sélido socio estratégico y actuar como
garante en la adquisicion de equipos por parte de los proveedores para mejorar la
eficiencia de las operaciones. Ambas partes, la empresa titular y la empresa

contratista, colaboran en la misma direccion. Para las empresas contratistas o

proveedoras, conocer sus fortalezas principales y caracteristicas facilitara la

agilizacion de las decisiones de compra y aumentara las posibilidades de obtener
préstamos bancarios, con el fin tltimo de mejorar la eficiencia en la prestacion de
servicios.

Definicion de términos bésicos

a) Homologacion: El proceso de homologacion implica la emisién de un
certificado que valida el cumplimiento de normas, especificaciones y
caracteristicas previamente aprobadas en una serie de documentos.

b) Sistema Integrado de Gestion: Se refiere a la gestion unificada de calidad,
medio ambiente, seguridad y salud laboral.

c) SSOMAC: Se refiere a Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente y
Calidad. Es un enfoque integral que busca garantizar la seguridad de los
trabajadores, proteger el medio ambiente y mantener altos estandares de
calidad en las operaciones de una empresa.

d) Implementacion: La ejecucion o puesta en marcha de un plan o idea
programada.

e) Requisitos: Se refiere a aquello que es necesario o fundamental para algo o

alguien, siendo lo opuesto a "dispensable”.
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9)

h)

)

k)

Estandares: El término deriva del inglés "standard" y se utiliza para designar
aquello que puede ser tomado como referencia, patron o modelo,
generalmente establecido por normas como las de ISO, certificando
cualidades de un producto.

ISO: Es el acronimo de "Organizacién Internacional de Estandarizacion™, un
sistema de normalizacion internacional para productos y servicios de diversas
areas.

Proveedor: Puede ser una persona 0 empresa que suministra existencias y
bienes a otras empresas, principalmente articulos que seran transformados o
utilizados para la venta posteriormente.

Producto: Es aquello que se ha fabricado o producido siguiendo normas o
estandares de calidad, medio ambiente y seguridad.

Gestion: Es el conjunto de acciones o tramites que se realizan para lograr o
resolver algo, asi como las operaciones llevadas a cabo para dirigir o
administrar un negocio o empresa.

Servicio: Es el trabajo, especialmente cuando se realiza para otra persona o
empresa, ofreciendo utilidad o funcién al llevar a cabo una accion.

Mejora Continua: Proceso constante de optimizacion de un Sistema de
Gestion con el fin de mejorar el rendimiento global de manera consistente
con la politica de la organizacion.

Calidad: Grado en gue un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con
un estandar.

Aseguramiento de la Calidad: Parte de la gestion de calidad que se centra

en proporcionar confianza en el cumplimiento de los requisitos de calidad.
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2.4.

p)

q)

Y

Medio Ambiente: El entorno en el que opera una organizacion, que incluye
el aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres
humanos y sus interacciones.

Identificacion de peligros: El proceso de reconocimiento de la existencia de
un peligro y la definicion de sus caracteristicas.

Incidente: Un evento o eventos relacionados con el trabajo en los que ocurre
0 podria haber ocurrido un dafio o deterioro de la salud o una fatalidad.
Peligro: Una fuente, situacion o acto con el potencial de causar dafio en
términos de lesiones o deterioro de la salud, o una combinacion de ambos.
Riesgo: La combinacion de la probabilidad de que ocurra un evento o
exposicion peligrosa y la gravedad del dafio o deterioro de la salud que puede
causar el evento o exposicion.

Cliente: Es una persona o entidad que adquiere bienes y servicios ofrecidos
por una empresa. El cliente es el centro de atencion principal de cualquier

empresa, ya que todas las estrategias deben orientarse hacia su satisfaccion.

Formulacion de hipotesis

2.4.1. Hipotesis general

La evaluacion del sistema integrado de gestion SSOMAC favorece

significativamente el proceso de homologacion de empresas contratistas mineras

en Volcan Cia. Minera

2.4.2. Hipotesis especificas

e Laauditoria favorece significativamente el proceso de homologacion

de empresas contratistas mineras en Volcan Cia. Minera.
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e La implementacion de un plan de mejora continua favorece
significativamente el proceso de homologacion de empresas
contratistas mineras en Volcan Cia. Minera

2.5.  ldentificacion de variables
2.5.1. Variable independiente
e Evaluacion del Sistema Integrado de Gestion SSOMAC.
2.5.2. Variable dependiente

e Proceso de homologacion de empresas contratistas mineras en
Volcan Cia. Minera.

2.6.  Definicion operacional de variables e indicadores

Tabla 1 Definicion operacional de variables e indicadores

Variable Definicién Dimensione Indicadores

Variable S

Independiente

Proceso de Seguridad y | Implementacion de
evaluacion y salud programas de

Evaluacién del | seguimiento de un | ocupacional | capacitacion, ratio de

Sistema Integrado | sistema de gestion incidentes
de Gestion que integra Gestion Implementacion de
SSOMAC. aspectos de ambiental practicas de reduccion
seguridad, salud ambiental
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ocupacional,
medio ambiente y

calidad.

Calidad

indice de defectos, nivel
de satisfaccién de cliente

interno

Variable

Dependiente

Proceso de
homologacion de
empresas
contratistas
mineras en
Volcan Cia.

Minera.

Proceso que
evaluaray
certificara a las
empresas externas
que prestan los
servicios
contratados por
Volcan Compaifiia
Minera y asegura
que cumplan con
los requisitos y
estandares
establecidos por la

compaiiia.

Aprobacion Cumplimiento de

del sistema | normativas de seguridad

de gestion de laboral
seguridad

Aprobacion Cumplimiento de
de gestion | regulaciones ambientales
ambiental

Aprobacion Cumplimiento de

de gestion en

calidad

estandares de calidad

Fuente: Godoy Villanueva, L. E. (2023)
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3.1.

3.2.

CAPITULO 111

METODOLOGIA Y TECNICA DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

La presente investigacion es de caracter aplicada ya que su objetivo
principal es abordar temas practicos relacionados con el proceso de
homologacion de empresas contratistas en la industria minera, particularmente en
relacion con Volcan. A través de la recopilacion y analisis de evidencia empirica.

Al ser de caracter aplicada incluiran estudios de casos, como entrevistas,
que utilicen andlisis de datos para comprender los desafios especificos que
enfrentan los contratistas. Los resultados de la investigacion obtenidos seran
utilizados para el desarrollo de estrategias, herramientas y protocolos para el
proceso de certificacion.
Nivel de investigacion

La presente investigacion es de caracter descriptivo-explicativo ya que
demuestra la necesidad de obtener una comprension detallada del proceso de

homologacion de los contratistas en el campo minero. Con el enfoque descriptivo
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3.3.

3.4.

3.5.

nos permitié recopilar todo tipo de datos y describirlos minuciosamente, asi como
los procedimientos existentes, requisitos de homologacion y los retos que
enfrentan dia a dia las empresas contratistas; con el fin de tener una vision
completa de la situacién actual y establecer una base sélida.

Posteriormente, el enfoque explicativo nos permitié profundizar en el
analisis de estos datos descriptivos y entender las relaciones entre las diferentes
variables.

Meétodos de investigacion

La presente investigacion tiene un método de investigacion LOgico,
deductivo con un enfoque de investigacion cualitativa ya que se basa en premisas
generales y principios establecidos para extraer conclusiones especificas sobre
los desafios y soluciones asociados con este proceso.

Disefio de investigacion

Por la naturaleza del estudio la investigacion es de caracter descriptiva
ya que busca comprender los fendmenos tal como se presentan en el entorno
natural, sin intervenir ni manipular variables. Por lo que nuestro objetivo es
comprender el proceso de homologacion, este tipo de disefio nos permitird
explorar y describir los procedimientos, requisitos, desafios; de manera detallada
y completa.

Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion

En la presente investigacion, la poblacion se compone de 114
colaboradores empleados por la contrata minera Geoexplo S.A.C. pertenecientes
a la compafia minera Volcan S.A.A., quienes se desempefian en labores de

perforaciones diamantina e instrumentacion geotécnica.
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3.5.2. Muestra

La muestra se encuentra conformada por 30 trabajadores de la empresa
contratista Geoexplo S.A.C., asi pues, para lograr determinar el tamafio de
muestra, considerando que contamos con una poblacion finita de 114

colaboradores, se  utiliz0 la  siguiente  formula  matematica:

NxZ%xpxq

e2x(N-1)+Z%2xpxq

En donde:

e n =tamafio de muestra buscado

e N = tamafio de poblacion. De acuerdo a la poblacion que tenemos,
este vendria a tomar el valor de 114.

e  Z=parametro estadistico que comprende el nivel de confianza (NC).
El nivel de la confianza para nuestro caso es del 65% por lo que “Z”
serd igual a 0.93 segun los valores estadisticos establecidos para el
NC.

e e = error de estimacion maximo aceptado. EI error que se esta
considerando es de 9.5% = 0.095.

e p = probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito), para este
calculo consideramos un valor de 0.5%.

e ( = probabilidad de que no ocurra el evento estudiado, asimismo al
igual que “p” consideramos 0.5%.

Formulando los calculos matematicos con los datos que estamos

considerando en la ecuacion de tamafio de muestra, obtenemos lo siguiente:
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3.6.

114x(0.93)2x0.5%0.5
(0.095)2x(114-1)+(0.93) 2x0.5%0.5

n =30
Luego de realizar el calculo matematico, obtenemos 30 como tamarfio de
muestra, asi pues, este nimero de trabajadores son los que estuvieron participes
durante el proceso de homologacion en calidad de muestra.
Técnicas e instrumento de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas

e Laobservacion estructurada: Mediante cuestionarios estructurados
de respuesta fija, diseflados para evaluar el cumplimiento de los
requisitos establecidos por SGS del PERU S.A.C.

e Laentrevista semi - estructurada: Se implementara una estrategia
combinada que incluira tanto preguntas estructuradas como preguntas
abiertas. Las entrevistas se llevaran a cabo con personal de nivel
gerencial y de supervision, lo que proporcionara una perspectiva
amplia y permitird verificar la eficacia de la estrategia de
comunicacion dentro de la empresa. Esto facilitara la evaluacion del
nivel de conocimiento de los empleados sobre las normas y requisitos
de SGS del PERU S.A.C. para el proceso de homologacion, asi como
fomentara que los entrevistados expresen sus opiniones de manera
mas abierta y clara.

3.6.2. Instrumentos
e Plan anual y planes de afios anteriores
e Cuestionario: Para llevar a cabo la observacion estructurada, se

utilizaran herramientas de recoleccion de datos como hojas de trabajo
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3.7.

3.8.

3.9.

de campo (OT), que incluiran elementos relacionados con el
cumplimiento de los requisitos necesarios para la homologacion.
Estos documentos incluiran formatos como IPERC, ATS, OPT, listas
de verificacion, encuestas, evaluaciones, capacitaciones, entre otros.

e Estadistica descriptiva: Se emplearan herramientas de estadistica

descriptiva para presentar los resultados de los niveles de
cumplimiento de las é&reas evaluadas, asi como informes de
consultorias externas contratadas para este fin.

Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

La técnica que se utilizo es la documental, se caracteriza por llevar a cabo
una bdsqueda constante y la interpretacion de la informacion recolectada. Se
aplicé inicialmente en el analisis de informacion bibliogréfica, contribuyendo de
manera significativa a la identificacion del problema y a la construccién del
marco teorico.

Finalmente, los datos recolectados en la presente investigacion seran
procesados y analizados utilizando Microsoft Excel, donde se organizaran las
variables, resultados en tablas y graficos dindmicos.

Tratamiento estadistico

Durante la ejecucién de la tesis, se empleardan graficos estadisticos
utilizando la aplicacién Microsoft Excel.
Orientacion ética filosofica y epistémica

La presente investigacion tiene un enfoque ético ya que es relevante ante
al analizar como las decisiones relacionadas con el proceso de Homologacion
afectan el bienestar general de todas las partes involucradas. Al considerar las

consecuencias de estas decisiones y esforzarse por maximizar el bienestar de
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todos los involucrados, puede proporcionar una perspectiva ética solida; que
oriente a la investigacion y las recomendaciones para lograr resultados

socialmente beneficiosos.
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4.1.

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcion del trabajo de campo

La investigacion se enmarca en el proceso de homologacion de empresas
contratistas para ser proveedor en la compafiia minera volcéan, un aspecto crucial
para garantizar la seguridad, proteccion ambiental y calidad en las operaciones
mineras. Esta investigacion implica una evaluacion detallada de los contratistas,
considerando su cumplimiento normativo, capacidades técnicas y su desempefio
en SSOMAC.

Ademas, se enfoca en garantizar que estas empresas cumplan con los
estandares establecidos por la empresa minera, lo que incluye politicas,
procedimientos y requisitos.

A continuacién, se presenta las diferentes evaluaciones del sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional, ambiental y calidad (SSOMAC)
aplicada a los integrantes de la empresa contratista Geoexplo S.A.C. en la unidad

minera Cerro de Pasco.
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4.1.1. Evaluacién del SGSSO

campo minero, la empresa homologadora SGS desempefio un papel importante
al realizar evaluaciones completas de los sistemas integrados de gestion. Estas
evaluaciones, fueron llevadas a cabo por los expertos en SSO que forman parte
de SGS, lo cual permitieron verificar el cumplimiento de la empresa contratista

con los estandares establecidos. Por ende, se presentan los criterios de evaluacién

En el proceso de homologacion de la contrata Geoexplo S.A.C. para el

y escalas de puntuacién.

Tabla 2 Escala de evaluacion del SGSSO

Puntuacion

Las evidencias no proporcionan ninguno de los elementos o

0 datos suficientes, claros y acordes con el item
correspondiente.

1 Las evidencias proporcionan los elementos o datos suficientes
acorde al item evaluado, a nivel insuficiente

5 Las evidencias proporcionan los elementos o datos suficientes
acorde al item evaluado, a nivel bajo

3 Las evidencias proporcionan los elementos o datos suficientes
acorde al item evaluado, a nivel medio

4 Las evidencias proporcionan los elementos o datos suficientes
acorde al item evaluado, a nivel bueno

5 Las evidencias proporcionan los elementos o datos suficientes

acorde al item evaluado, a nivel satisfactorio.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3 Criterios de evaluacion del SGSSO

Criterio de evaluacion
Sl Cuenta con documentacién
NO No cuenta con documentacion
NA No aplica

Fuente: Elaboracién propia

tomados como muestra del trabajo de investigacion, se encuesto a los 4

De un total de 30 colaboradores (26 colaboradores y 4 supervisores)
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supervisores con respecto al Sistema Integrado de Gestidn que tiene la empresa
contratista minera Geoexplo S.A.C., en donde se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 4 Evaluacion del Sistema integrado de Gestion SSOMAC en Supervisores

ITEM PREGUNTAS REALIZADAS Sl NO SIN PORCENTAJE
RPTA OBTENIDO
1 iConoce y transmite los objetivos y metas 4 0 4] 100%

vinculadas a |la seguridad y salud en el trabajo
establecidos por la empresa Geoexplo S.A.C.7

2 éActualiza la matriz de identificacién de peligros y 4 0 0 100%
evaluacion de riesgos (IPERC) de los procesos bajo
su responsabilidad?

3 éCuenta con un procedimiento definido para 4 Q0 0 100%
reportar actos y condiciones inseguras dentro de
su drea de trabajo?

4 iRealiza observaciones de las tareas de su 4 0 0 100%
personal con el fin de detectar practicas
peligrosas?

5 iDifunde a los trabajadores la politica de 4 0 0 100%

seguridad y salud en el trabajo establecida por la
organizacion?

(5] iEntrega a los colaboradores el reglamento 4 0 0 100%
interno de seguridad y salud en el trabajo de la
empresa?

i iProporciona a los empleados la Ley N.° 29783 de 4 0 0 100%

Seguridad y Salud en el Trabajo y el Reglamento
DS 024-2016-EM?

8 iDispone la empresa de un programa de gestion 4 0 0 100%
para controlar los riesgos no aceptables?

9 ilmplementa sesiones mensuales de capacitacion 4 0 0 100%
para los trabajadores en materia de Seguridad y
Salud Ocupacional?

10 iCuenta la organizacién con un plan anual de 4 0 4] 100%
seguridad y salud en el trabajo?

11 iEntrega a los trabajadores las herramientas, 4 0 0 100%
materiales y equipos necesarios, garantizando
que cumplen con los procedimientos y estandares
establecidos?

12 &Con qué frecuencia capacita al personal en los 4 0 0 100%
procedimientos de trabajo seguro (PETS) v en los
estandares operativos?

13 &Al instruir a los nuevos trabajadores, utiliza 4 0 0 100%
talleres practicos y entrenamientos para facilitar
su comprensidn de la tarea?

14 iEl personal bajo su cargo que maneja 4 0 0 100%
maguinarias o equipos cuenta con la autorizacion
correspondiente para operar?

15 éBrinda capacitacion a los trabajadores cuando se 4 0 0 100%
produce un cambio de puesto o de funcion?

16 éPromueve el uso de un buzén de sugerencias 4 0 0 100%
para que los empleados presenten
recomendaciones de seguridad?
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ITEM

PREGUNTAS REALIZADAS

Sl

NO

SIN
RPTA

PORCENTAJE
OBTENIDO

17

éParticipa junto con los trabajadores en la
elaboracion o revision de los PETS y estandares
de seguridad?

100%

18

iEntraga a los colaboradores los estandares de
trabajo y disefios de labores antes de su
ejecucion?

100%

19

éElabora el PETAR en los casos donde se realizan
actividades de alto riesgo como espacios
confinados, trabajos en caliente, altura o
excavaciones?

100%

20

¢Evalla si es posible redisefiar las labores de
manera que se sustituyan por opciones de menor
riasgo?

100%

21

i Detiene la actividad laboral si se presenta un
peligro inminente que comprometa la salud de
los trabajadores?

100%

22

éReemplaza las herramientas, equipos o
materiales defectuosos por otros en buen
estado?

100%

23

éRetira de la zona de trabajo los equipos y
herramientas que representen riesgos para los
empleados?

100%

24

éPreve y controla la exposicion de los
trabajadores a agentes fisicos, quimicos,
bioldgicos o ergondmicos que puedan causar
daiios a su salud?

100%

25

éConoce y aplica el procedimiento establecido

para responder ante una situacion de
emergencia?

100%

26

¢Ha identificado previamente los posibles
escenarios de emergencia en su drea de trabajo?

100%

27

éSupervisa que los nuevos empleados reciban
orientacion en la mina o centro de trabajo antes
de iniciar laboras?

100%

Fuente: Elaboracién propia
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De un total de 30 participantes considerados en la muestra del
estudio (26 trabajadores y 4 supervisores), se aplico la siguiente encuesta
Unicamente a los 26 trabajadores respecto al Sistema Integrado de Gestion
SSOMAC implementado por la empresa contratista minera Geoexplo S.A.C.,
obteniéndose los siguientes resultados.

Tabla 5 Evaluacion del Sistema integrado de Gestion SSOMAC en Trabajadores

ITEM PREGUNTAS REALIZADAS ]| NO SIN PORCENTAJE
RPTA OBTENIDO

1 Reconoce el mapa de riesgos de los procesos 26 0 0 100%
internos de la empresa.

2 Mantiene actualizada la identificacion de peligros 26 0 0 100%
mediante la aplicacion del IPERC en sus
actividades cotidianas.

3 Se mantiene informado sobre los riesgos 26 0 [} 100%
asociados a su tarea y al espacio donde trabaja.

4 Comunica actos y condiciones inseguras que 26 0 0 100%
detecta en el cumplimiento de sus funciones.

5 Evalda los riesgos de los peligros detectados en su 26 0 0 100%
puesto y revisa los riesgos residuales tras aplicar
controles.

5] Conoce los riesgos no aceptables vinculados a los 26 0 0 100%

procesos de la organizacion.

I Participa en las investigaciones de incidentes, 26 0 [} 100%
accidentes o enfermedades ocupacionales junto
con el comité o sus representantes.

8 Aplica sugerencias para la identificacion de 26 0 [} 100%
peligros en su area de trabajo.

9 Usa listas de verificacidn para revisar los equipos 26 0 0 100%
o maquinarias antes de utilizarlos.

10 Interviene en la elaboracidn de estédndares de 26 0 0 100%
seguridad laboral.

11 Emplea listas de verificacion para controlar 26 0 0 100%
herramientas y materiales gue necesita en sus
labores.

12 Participa en la construccién del procedimiento 26 0 0 100%

escrito de trabajo seguro.

13 Tiene conocimiento sobre las actividades criticas 26 0 0 100%
de los procesos de la empresa.

14 Aporta recomendaciones de seguridad a través 26 0 [} 100%
de buzones de sugerencias.

15 Interviene en la revisién del programa de 26 0 0 100%
capacitacién y entrenamiento de la empresa, ya
sea directamente o por medio de un
representante.

16 Participa, de manera directa o representado, en 26 0 0 100%
reuniones del Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo.
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PREGUNTAS REALIZADAS

sl

NO

SIN
RPTA

PORCENTAJE
OBTENIDO

17

Conoce las posibles situaciones de emergencia
que podrian darse en su drea de trabajo.

26

100%

18

Participa en la elaboracidn y revisidn del IPERC
base mediante su intervencidn o la de un
representante de los trabajadores.

26

100%

19

Colabora en las inspecciones de seguridad
realizadas por el Comité de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

26

100%

20

Esta al tanto de los riesgos potenciales
relacionados con su entorno de trabajo
inmediato.

26

100%

21

Sustituye las herramientas utilizadas en su labor
por otras que ofrezcan mayor seguridad.

26

100%

22

Deja de realizar |a actividad cuando esta
representa un peligro inminente que pueda
afectar su salud, eliminando el riesgo
correspondiente.

26

100%

23

Elimina los materiales o sustancias peligrosas
generadas en su area de trabajo.

26

100%

24

Sustituye los equipos o maguinarias que emplea
por otros de menor riesgo.

26

100%

25

Detiene voluntariamente la operacion de equipos
o maquinarias peligrosas presentes en su entorno
de trabajo.

26

100%

26

Reemplaza los materiales usados en sus labores
por otros menos peligrosos.

26

100%

27

Mantiene como prioridad la eliminacion de los
riesgos en su puesto antes de cumplir con el ciclo
productivo asignado.

26

100%

28

Se asegura de contar con herramientas,
materiales y equipos adecuados que cumplan con
normas y procedimientos de seguridad.

26

100%

29

Cambia el disefio de la tarea original que
presentaba peligros, adaptandola a una
alternativa mas segura.

26

100%

30

Realiza ajustes en el disefio de los trabajos que
ejecuta con el fin de reducir los riesgos.

26

100%

31

Desecha los instrumentos o elementos de trabajo
gue representen peligros en su labor.

26

100%

32

Si la tarea encargada por el supervisor es de alto
riesgo, la reemplaza por una actividad de menor
exposicidn al peligro.

26

100%

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 6 Evaluacion de empresa contratista Geoexplo S.A.C-SSO aplicada a nivel gerencial y administrativo

GESTION SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Establecer una guia para evaluar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud de la

Objetivo empresa postora y verificar si éste se encuentra alineado con las expectativas de

desempefio del sistema de gestion HSEC & HR de Volcan.

1.1 Se cuenta con evidencia que la
gerencia participa en los programas

SSO

S1

POL-GL-GG-14 Misién, Vision y Valores,

ubicado en la carpeta I-1

100%

Participacion de liderazgo en
inspecciones, auditorias, ACS, OPT,

comités SSO, etc.

1.2 La empresa cuenta con una
politica de SSO documentada,
vigente, implementada y firmada
por la Gerencia General 0 maximo

representante de la organizacion.

S1

POL-GL-GG-14 Misién, Vision y Valores,

ubicado en la carpeta I-2

100%

Solicitar la Politica SSO

1.3 Lapolitica SSO hasido difundida

y evaluada a todos los trabajadores

SI

Foto Cartilla Politica, ubicado en la carpeta I-1

100%

Evidencias de difusion y evaluacién

de la politica SSO

1.4 La politica SSO se encuentra
visible para todos los trabajadores y

visitantes

SI

Foto Politica publicada, ubicado en la carpeta I-

1

100%

Verificar la Politica SSOMA se
encuentra ubicada en lugares

visibles, en la zona de trabajo.

1.5 La empresa cuenta con un Plany
Programa Anual de Seguridad y
Salud Ocupacional aprobado por la
Gerencia General y el Comité de
SSO o supervisor SSO e

implementado

SI

Acta de aprobacion, ubicado en la carpeta Xa-

66

100%

"Plan y Programa Anual del Gltimo
afo y del presente afio que esté

aprobado por el Comité Paritario
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1.6 El Plan Anual de Seguridad y
Salud Ocupacional incluye los
lineamientos establecidos en la
legislacién y debe incluir objetivos y
metas para los diferentes niveles de

la organizacion

Sl

PL-GL-SSOMAC-01, ubicado en la carpeta Xa-

66

100%

"*Solicitar el Plan anual y validar el
contenido:

1. Alcance

2. Base Legal

3. Linea Base del SG-SSO

4. Politica de SSO

5. Objetivos y metas

6. Comité de SSO

7. Identificacion de Peligros y
Evaluacion de riesgos laborales

8. Organizacién y responsabilidades
9. Capacitaciones en SSO

10. Documentacién del Sistema de
Gestion de la SSO

11. Inspecciones internas de SSO

12. Salud Ocupacional

13. Estadisticas

14, Implementacion de Plan
(Programa anual de SSO vy
Programa anual de Capacitacion en
SSO)

15. Mantenimiento de los registros
16. Revision del Sistema de Gestién

de SSO”

1.7 La empresa controla y realiza
seguimiento a los objetivos y metas

de SSO

Sl

2. OBJETIVOS Y METAS 2023, ubicado en la

carpeta Xa-67

100%

Actas de reunién donde se evidencie
seguimiento y acciones a tomar
debido a la revision de los objetivos y

metas

1.8 El programa anual de SSO es
revisado, evaluado y mejorado

mensualmente

Sl

Anexo N 01 Programa de Actividades

SSOMAC, ubicado en la carpeta Xa-66

100%

Informe de revision del programa
anual donde se califique el programa
y evidencia de actualizacion del

mismo, segln aplique
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19 La empresa cuenta con un
presupuesto asignado para la gestion

SSO

SI

Presupuesto Anual 2023, ubicado en la carpeta

Xa-66

100%

Presupuesto anual de SSO aprobado
por el méximo representante de la

empresa

110 Tienen lista maestra de

documentos del sistema de SSO

SI

1. Lista maestra de documentos, ubicado en la

carpeta Xa-68

100%

Solicitar las listas maestras de
documentos, registros y documentos
externos, del Sistema SSOMA vy
verificar que se  encuentren

actualizadas.

1.11 Los documentos del sistema
SSO se encuentran controlados
(revision, aprobacion 'y version
vigente) y existe un procedimiento
escrito de control de documentos y

registros

SI

1. Lista maestra de documentos, ubicado en la

carpeta Xa-68

100%

Solicitar el Procedimiento de control
de documentos y registros del
Sistema de SSO. Tomar una muestra
de procedimientos y formatos y
verificar que se encuentren vigentes

en la lista de documentos

1.12 La empresa ha entregado el
Reglamento Interno de SSO al

personal

Sl

Entrega del RISSO, ubicado en la carpeta Xa-

71

100%

Solicitar el Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo
(empresas de 20 a mas trabajadores)
y registros de entrega de reglamento
(cargos), también revisar la
evidencia de que haya sido
comunicada a los trabajadores y esté
aprobado por el Comité de SSO y/o

supervisor SSO.

1.13 Los trabajadores conocen y se
evidencia la  aplicacion  del

Reglamento  Interno  de SSO

Sl

File de afiliacion, registro capacitacion anexo 5,

ubicado en la carpeta Xb-127

100%

Entrevistar a personal (muestra)
sobre la existencia del Reglamento
Interno de Seguridad y Salud en el

Trabajo y su importancia.

1.14 Existe un procedimiento
documentado, implementado y
vigente para  gestionar las

consecuencias por incumplimiento

SI

Anexo N 02 Reglamento Interno de Seguridad y
Salud en el Trabajo, ubicado en la carpeta Xa-

70

100%

Verificar si existen registros de
aplicacion de gestion de
consecuencias  en casos  de
incumplimiento de normas o

procedimientos de SSO.
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en las normas de SSO acorde a la ley

2. Comité de Seguridad y Salud

Ocupacional

SI/NO/

NA

Comentario

2.1 Laempresa cuenta con un comité
paritario de Seguridad y Salud
Ocupacional vigente y activo (En el

caso de ser 20 a més trabajadores)

Sl

Acta de Instalacion de CCSO, ubicado en la

carpeta Xa-72

100%

Solicitar registros del proceso de
eleccién del Comité del SSO, que sea
paritario, acta de instalacion del
Comité de SSO, actas de reunion y

que cumpla con sus funciones

2.2 En el caso de no tener mas de 20
trabajadores, se ha elegido entre los
trabajadores de sus &reas a un

supervisor de SSO.

NA

100%

Solicitar acta de elecciéon del
Supervisor de SSO por los
trabajadores (empresas de < 20
trabajadores). Descripcion de Cargo
en MOF, registro de las
competencias del responsable de
Seguridad y Salud en el Trabajo,

evidencia de titulo.

2.3 Los miembros del comité / el
supervisor de  SSO  reciben
capacitacion en el Sistema de Gestion

de SSO

Sl

CAPACITACION REPRESENTANTES,

ubicado en la carpeta Xa-73

100%

Solicitar registros de capacitacion al
supervisor de SSO, en temas
referidos a Sistema de gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional.

2.4 Para las empresas a las cuales es
aplicable tener un Comité de SSO,
tienen un  procedimiento  de
Constitucién y Funcionamiento del
Comité en donde estén especificadas
claramente las funciones de cada

miembro

Sl

Reglamento y Constitucién del CSSO - 2023,

ubicado en la carpeta Xa-74

100%

Solicitar Procedimiento de
Constitucién y Funcionamiento del

Comité.

2.5 Se cuenta con libro de actas del
comité fisico o virtual (firmas

digitalizadas)

SI

FOR-GL-SSOMAC-41, ubicado en la carpeta

Xa-72

100%

Solicitar Libros de actas del Comité
de SSO vy verificar que las actas

existan.
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2.6 Se cuenta con actas de Reunion

Mensual del Comité de SSO

SI

FOR-GL-SSOMAC-41, ubicado en la carpeta

Xa-72

100%

Solicitar las actas de las Ultimas
reuniones ordinarias del comité de

seguridad.

2.7 La empresa declara en el T-
Registro la existencia del Comité de

SSO o supervisor SSO

Sl

T-Registro, ubicado en la carpeta Xa-72

100%

Verificar en el T-registro que la

empresa haya sido declarada

28 Los trabajadores tienen
conocimiento de la existencia del

Comité de SSO

SI

CAPACITACION REPRESENTANTES,

ubicado en la carpeta Xa-73

100%

Entrevistar a personal (muestra)
sobre la existencia del Comité de

SSO y su importancia.

29 El comité de SSO realiza
inspecciones mensuales, las cuales se
evidencian en el Libro SSO y se
verifica el cumplimiento de las

recomendaciones

SI

Programa inspecciones SST, ubicado en la

carpeta Xa-103

100%

Evidencias de las inspecciones
mensuales  realizadas por los
miembros del comité SSO y de la
implementaciéon de las acciones

derivadas de dichas inspecciones.

2.10 El comité de SSO ha aprobado
el Plan anual y el Reglamento

Interno de SSO

SI

Acta de aprobacion, ubicado en la carpeta Xa-

66

100%

Evidencias de la aprobacién por
parte del Comité paritario del Plan

anual y del reglamento interno.

3. Perfil del personal de SSO

SI/NO

Comentario

3.1 El Gerente y los supervisores de
SSO cumplen con los perfiles
establecidos en los articulos 65, 66 y
70 del D.S. 0.24 y cuentan con
colegiatura y habilitacion vigente.
Adicionalmente se evidencia la
educacion, formacion y experiencia
en la gestion de operaciones mineras,

seguridad y salud ocupacional.

Sl

CVs, ubicado en la carpeta V-38

100%

Solicitar perfil de responsable del
sistema de gestion de seguridad y
verificar las competencias del
responsable de Seguridad y Salud en
el Trabajo segin lo indicado en la

legislacion.

3.2 Las funciones del responsable del
Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional se encuentran

documentadas

Sl

MOF_JEFE DE SEGURIDAD, ubicado en la

carpeta Xa-76

100%

Solicitar funciones del responsable

del sistema de gestion de seguridad.
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4. Capacitacion

SI/NO

Comentario

4.1 La empresa cuenta con un
Programa Anual de Capacitacion en
SSO aprobado por el Comité de SSO

e implementado

SI

Programa de capacitacion Anexo 6, ubicado en

la carpeta V-38

100%

Solicitar el Programa anual de
capacitacion en SSOMA, y esté
aprobado por el Comité de SSO y/o

supervisor SSO.

4.2 Realizan un seguimiento del
cumplimiento del Programa Anual
de Capacitacion para asegurar la
calidad y cantidad de horas de

capacitacion por puesto de trabajo

SI

Programa de capacitacion Anexo 6, ubicado en

la carpeta V-38

100%

Verificar el cumplimiento de Plan de
Capacitacion.  Verificar que el

publico objetivo haya sido cubierto.

4.3 La matriz de capacitaciones es
determinada de acuerdo al puesto de

trabajo y al IPERC correspondiente

SI

Programa de capacitacion Anexo 6, ubicado en

la carpeta V-38

100%

Cruzar la informaciéon del MOF con

la Matriz de capacitaciones.

44 En el caso de trabajadores
nuevos, reciben una induccién y
orientacion basica y una especifica
del puesto de trabajo de acuerdo a

ley

SI

Programa de capacitacion Anexo 6, ubicado en

la carpeta V-38

100%

Solicitar lista de asistencia, actas,
presentaciones, registros de
inducciones HSE, entrenamientos y
simulacros realizados no menor de
ocho (08) horas diarias durante dos

(02) dias

45 Los trabajadores que realizan
trabajos de alto riesgo (trabajos en
caliente, espacios confinados,
trabajos en altura, excavaciones,
trabajos en pique y chimenea)
reciben  capacitacion en  los
Procedimientos Escritos de Trabajo
Seguro (PETS), evaluéndose su

entendimiento

Sl

File de afiliacion, registro capacitacion anexo 5,

ubicado en la carpeta Xb-127

100%

Solicitar lista de asistencia, actas,
presentaciones, registros de

capacitaciones.

5. Control de EPP

SI/NO/

NA

Comentario

51 La empresa cuenta con un

estandar / procedimiento

Sl

Estandar de Equipo de Proteccion Personal,

ubicado en la carpeta Xa-78

100%

Procedimiento para el uso de EPP

vigente y actualizado.
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documentado, implementado y

vigente para el uso de EPP

5.2 La empresa cuenta con una

matriz de EPP de acuerdo a la

Matriz de EPP, ubicado en la carpeta Xa-79

Matriz de EPP vigente y acorde a las

actividades mapeadas en el IPERC

actividad que realiza y su nivel de Sl 5 100% base
riesgo y la frecuencia de reposicion
de EPP
5.3 Se ha entregado los EPP a todos Registros de entrega, verificacion y
los trabajadores que lo requieren y Sl KARDEX MAYO. 5 100% recambio de los Equipos de
se guarda registro de dicha actividad Proteccién Personal (EPP)
5.4 Se tienen las fichas técnicas de los Fichas técnicas de los EPP utilizados.
EPP utilizados seguin lo establecido
por las normas ANSI, NIOSH y
OSHA para respirador de media
cara, casco tipo Jockey, lentes con Sl Ficha Técnica de EPP 5 100%
proteccion lateral, guantes, zapatos,
protectores  auditivos, arneses,
equipos de proteccién de soldador,
maéscara de proteccion respiratoria)
5.5 El personal en campo utiliza los Check List de Verificacion ylo
EPP adecuados al nivel de riesgo que | Inspeccién / Tomar muestra en
Sl INSPECCION DE EPP 5 100%
corresponden a la actividad. campo Yy validar que se encuentren
registrados en la matriz de EPP.
5.6 Cuenta con un programa de Programa de Inspeccién de EPP Verificar programa de inspeccion y
SI 5 100%
inspeccion de EPP frecuencia de aplicacion.
6. Identificacion de Peligros, SI/NO/
Comentario
Evaluacion y Control de los Riesgos NA
6.1 La empresa cuenta con un Procedimiento de Gestién de Riesgo
estandar / procedimiento . ESG-TD-GLO-01-01 Estandar Gestion de 5 100% que identifique las diferentes
0

documentado, implementado y

vigente para la gestion de riesgos.

Riesgos, ubicado en la carpeta Xa-80

metodologias
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6.2 La empresa ha realizado la
identificacion ~ de  peligros 'y

evaluacion de riesgos de acuerdo a

IPER C JULIO 2023, ubicado en la carpeta

SI 5 100%
las actividades que realiza para Xa-81
trabajos rutinarios, no rutinarios,
emergenciales y de riesgo alto
6.3 El personal operativo participa IPER C JULIO 2023, ubicado en la carpeta Xa-
en la identificacion de peligros y 81
SI 5 100%
conoce los riesgos a los cuales estan
expuestos en su actividad
6.4 La empresa actualiza su IPERC REG-YA-TD-01-03-Planilla  Matriz IPERC
de Linea Base por lo menos una vez Base, ubicado en la carpeta Xa-81
al afio y/o cuando ocurren accidentes
SI 5 100%
ylo incidentes de alto potencial y/o
cuando ocurre cambios en las
condiciones de trabajo
6.5 La empresa realiza identificacion PRO-TD-GLO-01-03 Procedimiento IPERC
de peligros, evaluacion de riesgos y Continuo , ubicado en la carpeta Xa-81
establece controles de forma SI 5 100%
continua (Ejemplo: IPERC
Continuo)
6.6 Se sigue la secuencia establecida REG-YA-TD-01-03-Planilla Matriz IPERC Verificar el cumplimiento de la
en el articulo 96 del D.S 024-2016- Base, ubicado en la carpeta Xa-81 secuencia establecida de
EM respecto a la jerarquia de Sl 5 100% determinacion de controles en el D.S
controles para controlar, corregir y 024-2016-EM, de jerarquia de
eliminar los riesgos controles
6.7 Han sido implementados los REG-YA-TD-01-03-Planilla  Matriz IPERC Planes de accion 'y  su
controles operacionales de acuerdo a Sl Base, ubicado en la carpeta Xa-81 5 100% implementacion, Registros  de
los riesgos criticos identificados implementacion
6.8 La empresa cuenta con un ESG-SCR-COR-02-01 Estandar de Permiso de
procedimiento documentado, SI Trabajos de Alto Riesgo, ubicado en la carpeta 5 100%

implementado, vigente y disponible

Xa-81
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para gestionar las actividades de

Alto Riesgo (Ejemplo: PETAR)

6.9 Se evidencia la aplicacién de un
Permiso Escrito de Trabajo de Alto
Riesgo (PETAR) para las actividades
de alto riesgo, autorizado y firmado
para cada turno, por el ingeniero
supervisor o responsable del &rea de

trabajo

SI

PETAR JULIO 29-07-23, ubicado en la carpeta

Xa-81

100%

Registros de Permiso Escrito de

Trabajo de Alto Riesgo (PETAR).

6.10 La empresa elabora anualmente
y actualiza el mapa de riesgos de

cada area

SI

Matriz de doc 2022 y 2023

100%

Verificar mapa de riesgo de la zona
de trabajo, identificacion de
extintores, mangueras,

instrucciones, fechada y aprobada.

6.11 Los trabajadores han recibido

capacitacion en la gestion de riesgos

Sl

Anexo N 06. Programa Anual de

Capacitaciones, ubicado en la carpeta Xa-84

100%

Solicitar registros de capacitacion en
base a los riesgos en sus actividades y

entrevistar al personal

6.12 Para actividades no rutinarias,
no identificadas en el IPERC base y
que no cuenten con un PETS,
implementa un Analisis de Trabajo

Seguro (ATS)

Sl

PRO-TD-GLO-01-01 Procedimiento ATS,

ubicado en la carpeta Xa-81

100%

"Solicitar los ATS.

7. Estandares y Procedimientos de

Trabajo Seguro

SI/NO/

NA

Comentario

7.1 La empresa ha definido
Estandares / Procedimientos
documentados, implementados,
vigentes y disponibles para las
actividades de trabajo seguro con

participacion de los trabajadores

Sl

ESG-SCR-COR-02-01 Estandar de Permiso de
Trabajos de Alto Riesgo, ubicado en la carpeta

Xa-82

100%

Entrevistas y registro de
capacitacion en procedimientos de
trabajo seguro para las actividades

arealizar. "

7.2 Para la ejecucion de una
actividad rutinaria o no rutinaria se

tienen los PETS desarrollados

Sl

Listado de Actividades - PETS 2023, ubicado en

la carpeta Xa-85

100%

Solicitar los procedimientos de
trabajo seguro para las actividades a

realizar y validar que se encuentren
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documentados, implementados,

vigentes y disponibles

7.3 La empresa cuenta con estandares / procedimientos documentados, implementados y vigentes para

las siguientes actividades de alto riesgo:

a) Aislamiento / bloqueo de energia SI PETS-TD-MAE-COP-012 SISTEMA DE
BLOQUEO Y ETIQUERADO LOCK OUT Y 100%
TAG OUT, ubicado en la carpeta Xa-108
b) Trabajos en altura Sl ESG-SCR-COR-02-01 Estandar de Permiso de 100%
Trabajos de Alto Riesgo, ubicado en la carpeta
Xa-95
c) Espacios confinados, atmdsferas Sl ESG-SCR-COR-02-01 Estandar de Permiso de 100%
irrespirables / nocivas Trabajos de Alto Riesgo, ubicado en la carpeta
Xa-97
d) Equipos méviles Sl Estandar de operadores y equipos moviles. 100%
e) Falla del macizo rocoso (roca Sl 100%
suelta)
f) Seguridad eléctrica Sl PETS-TD-MAE-COP-003 REPARACION Y 100%
MANTENIMIENTO DE MOTORES
ELECTRICOS.
g) Respuesta a emergencias Sl Anexo N 09 Plan de Respuesta a Emergencia. 100%
h) Elevacion / izaje de cargas y Sl PROCEDIMIENTO OPERATIVO de 100%
trabajos con grias MANIPULACION E IZAJE DE CARGAS
ONP.
i) Incendio y explosion NA 100%
j) Explosivos y voladuras NA 100%
k) Manejo de llantas y aros NA 100%
1) Inundaciones y desbordes NA 100%
m) Estandar de aviacion NA 100%
n) Estandar de seguridad en el Sl Estandar de operadores y equipos moviles, 100%

transporte en carretera

ubicado en la carpeta Xa-98

"Solicitar los estandares/
procedimientos y validar que se
encuentren disponibles para todos
los usuarios.

- En el caso de explosivos y
voladuras: Procedimiento de
almacenamiento, transporte,
manipulacion y uso de explosivos, asi
como los agentes y accesorios de

voladura. **
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fi) Estandar de piques y winches NA 5 100%

0) Estandar de falla estructural NA 5 100%

p) Manejo de Sustancias Quimicas SI ESO-CH-TD-04-02-01 Estandar de Control de 5 100%

Sustancias Quimicas Peligrosas.

q) Herramientas Manuales Sl PETS-TD-MAE-COP-007. 5 100%

r) Excavaciones mayores o iguales a NA 5 100%

1.5 metros

s) Trabajos de instalacion, NA

operacién, manejo de equipos y 5 100%

materiales radiactivos

7.4 La empresa cuenta con un Sl 1. ESG-TD-GLO-02-12 Control de Documentos Verificar que los procedimientos

proceso para validar que los del SGI. sean vigentes, en el formato

Estandares / Procedimientos se actualizado, que incorporen los

encuentren actualizados y sean de principales controles criticos que se

5 100%

calidad deben aplicar, que sean entendibles y
definan los principales parametros a
medir segun el nivel de riesgo y el
tipo de actividad a realizar.

7.5 Se cuenta con evidencia de Sl File de afiliacion, registro capacitacion anexo 5. Evidenciar difusion de los estandares

difusion de los Estandares / / procedimientos a través de listas de

Procedimientos donde se asegure el asistencia 'y las evaluaciones

entendimiento y conocimiento del 5 100% respectivas.  Validar  acciones

personal operativo implementadas en caso de que el
personal haya reprobado las
evaluaciones.

7.6 Se cuenta con un programa Sl 01. PROGRAMA DE INSP, ACS, OPT Programa  implementado  para

documentado e implementado para AGOSTO. verificar el cumplimiento de sus

verificar el cumplimiento y la procedimientos (Ejemplo: Programa

5 100%

aplicacion de los Procedimientos de OPT) Informe con resultados del

Trabajo Seguro en campo (Ejm: analisis del programa donde se

OPT) evidencien las acciones a
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implementar para la mejora

continua.

7.7 Se evidencia la aplicacion de Sl Entrega del RISSO. Evidencia de las acciones
acciones correctivas en caso de implementadas en caso  de
incumplimientos en cuanto a la 100% incumplimiento de los
aplicacién de los Procedimientos de procedimientos
Trabajo Seguro en campo
8. Seguridad Basada en el SI/NO/
Comportamiento NA
8.1 La empresa cuenta con un Sl ESO-YA-TD-01-19 Estandar de Auditorias de Procedimiento de  gestion  de
estandar / procedimiento para Comportamiento Seguro, ubicado en la carpeta seguridad basada en el
gestionar la seguridad basada en el Xa-87 100% comportamiento, Programas de
comportamiento seguridad basada en el
comportamiento
8.2 Cuenta con un programa S Copia de Plan de Trabajo Psicologia - 2023 Auditorias de comportamiento,
implementado de seguridad basada (Final), ubicado en la carpeta Xa-87 100% talleres y otros
en el comportamiento
8.3 Se evidencia que la linea de Sl Copia de Plan de Trabajo Psicologia - 2023 Informes de seguimientos / registros
mando participa activamente en los (Final), ubicado en la carpeta Xa-87 de capacitaciones/ Inspecciones /
programas de seguridad basada en el 100% informe de caminatas en la que
comportamiento (capacitacion, participe la linea de mando
inspeccién, otros)
8.4 Se realiza un analisis y se toman Si Presentacion de Resultados NOSACQ-50,
acciones sistémicas para corregir los ubicado en la carpeta Xa-87 100%
comportamientos de riesgo
9. Inspecciones, Auditorias y
Controles Criticos
9.1 La empresa cuenta con un Si Inspeccién N° 06- Inspeccion de instalaciones Solicitar el Programa y registros de
Programa de Inspecciones de SSO eléctricas, vestuarios, almacén oficinas y inspecciones.
100%

que considera todas las Areas,

procesos, frecuencia, nivel de riesgo

talleres, ubicado en la carpeta Xa-73
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y se evidencia cumplimiento del

mismo

9.2 La alta direccion de la empresa
participa del programa  de

inspecciones

Si

MATRIZ DE LIDERAZGO CARAHUACRA,

ubicado en la carpeta Xa-89

100%

Verificar en los informes de
inspecciones, la participacion del

comité de SSO.

9.3 El comité paritario de SSO
participa  del programa  de

inspecciones

Si

Inspeccién N° 02 - Inspeccion de SCSST,

ubicado en la carpeta Xa-73

100%

9.4 Se tiene establecido un plan de
seguimiento a las acciones generadas

debido a las inspecciones

Si

INSPECCION GERENCIAL10-06-2023,

ubicado en la carpeta Xa-73

100%

95 Se tiene implementado un
estandar / procedimiento de
inspeccién de pre-uso de vehiculos,

equipos y herramientas.

Si

PETS-TD-MAE-COP-007 OPERACION DE
EQUIPOS MAQUINARIAS
HERRAMIENTAS, ubicado en la carpeta Xa-

85

100%

Verificar en los informes de
inspecciones, la participacion de la

Alta direccion.

9.6 La empresa cuenta con un
Programa de auditoria en SSO
considera todas las areas, procesos,
frecuencia, nivel de riesgo y se

evidencia cumplimiento del mismo

Si

Anexo N 14 Programa de auditorias Internas y

externa, ubicado en la carpeta Xa-91

100%

Solicitar el Programa de Auditorias
Interna al Sistema de Gestién de
Seguridad y Medio Ambiente,
registros de cumplimiento en el

Gltimo afio.

9.7 Se realizan auditorias de tercera

parte

Si

EVALUACION PERIODICA - CHUNGAR,

ubicado en la carpeta Xa-90

100%

9.8 Se tiene implementado un plan de
seguimiento de ejecucion y cierre de

las acciones derivadas de auditoria

Si

TD-PR-04. Procedimiento de Auditoria Interna,

ubicado en la carpeta Xa-90

100%

Solicitar consolidado de seguimiento

de las inspecciones.

9.9 La empresa tiene implementado
la instalacion de barricadas para
limitar los accesos a las areas de

actividades de alto riesgo

Si

ESO-YA-TD-06-02 Estandar de Barricadas V4,

ubicado en la carpeta Xa-94

100%

9.10 Bloqueo de energia

SI/NO/

NA

Comentario
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9.10.1 Se han identificado las fuentes Si PETS-TD-MAE-COP-012  SISTEMA DE Solicitar informe de evaluacion.
de energia que pueden causar BLOQUEO Y ETIQUERADO LOCK OUT Y 5 100%
accidentes graves TAG OUT, ubicado en la carpeta Xa-108
9.10.2 Verificacién de la numeracion Si Matriz de Bloqueo - Servicios Mina - AIRE, Solicitar control de stock de
de los candados, dispositivos y ubicado en la carpeta Xa-108 5 100% candados y accesorios de bloqueo.
accesorios de bloqueo
9.10.3 Verificacion de la aplicacion Si Matriz de Bloqueo - Servicios Mina - AIRE,
5 100%
de bloqueos efectivos ubicado en la carpeta Xa-108
9.11 Trabajos eléctricos SI/NO/ Comentario
NA
9.11.1. La empresa cuenta con un Si PETS-TD-MAE-COP-012  SISTEMA DE Procedimiento de bloqueo 'y
estandar / procedimiento de bloqueo BLOQUEO Y ETIQUERADO LOCK OUT Y sefializacion.
5 100%
y sefializacion para desactivar TAG OUT.
fuentes de energia
9.11.2. El personal que trabaja con Si Certificados de Aislamiento y bloqueo. Registro de  capacitacion  en
energia eléctrica ha recibido Procedimiento de bloqueo 'y
5 100%
capacitacion en bloqueo vy sefializacion.
sefializacién
9.11.3. Se ha establecido que solo el Si PETS-TD-MAE-COP-012 SISTEMA DE Verificar cumplimiento en registros /
trabajador que colocé la tarjeta de BLOQUEO Y ETIQUERADO LOCK OUT Y 5 instructivos / Procedimientos.
blogueo sea el tnico autorizado para TAG OUT. ° 100%
retirar la misma
9.114. Se ha establecido como Si PETS-TD-MAE-COP-003 REPARACION Y Verificar cumplimiento en registros /
informacién obligatoria, antes de MANTENIMIENTO DE MOTORES instructivos / Procedimientos.
realizar un trabajo eléctrico, los ELECTRICOS.
planos o diagramas con la 5 100%
informacion actualizada que ayude a
identificar y operar el sistema
eléctrico
9.12 Trabajo en Altura SI/NO/
Comentario
NA
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9.12.1 Para realizar trabajos en
altura o en distinto niveles a partir de
1.80 metros, se usa: anclaje, linea de

vida o cuerda de seguridad y arnés

Si

ESG-SCR-COR-02-01 Estandar de Permiso de

Trabajos de Alto Riesgo.

100%

Permiso de trabajo en altura/ Check

list de Arnés / Verificar en campo.

9.12.1 Los trabajadores que realizan
trabajo en altura tienen certificados

anuales de suficiencia médica

Si

ESG-SCR-COR-02-01 Estandar de Permiso de

Trabajos de Alto Riesgo.

100%

"Certificado de capacitaciéon en
altura / certificados médicos.

Nota: Los certificados médicos
deben  descartar:  todas las
enfermedades  neurolégicas  y/o
metabdlicas que produzcan
alteracion de la conciencia subita,
déficit estructural o funcional de
miembros superiores e inferiores,
obesidad, trastornos del equilibrio,
alcoholismo y enfermedades

psiquiatricas.”

9.12.3 La empresa cuenta con un
sistema de prevencion y detencién de

caidas

Si

ESG-SCR-COR-02-01 Estandar de Permiso de

Trabajos de Alto Riesgo.

100%

9.12.4 Todos los equipos y accesorios
requeridos para el trabajo en altura
deben cumplir con controles de

calidad y certificaciones pertinentes

Si

ESG-SCR-COR-02-01 Estandar de Permiso de

Trabajos de Alto Riesgo.

100%

9.12.5 Todo el personal que opere
equipos de elevacion de personas
debe estar capacitado y ser
competente. Deberan ser evaluados
periédicamente para validar sus

competencias integrales

NA

Certificado Trabajos en altura.

100%

9.12.6 Proteccién contra la caida de
objetos: se debe instalar rodapiés,

pantallas, barricadas en la zonaen la

Si

ESG-SCR-COR-02-01 Estandar de Permiso de

Trabajos de Alto Riesgo.

100%
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que los objetos podrian caer,
prohibir a los trabajadores entrar en
la zona de barricadas, y mantener los
objetos que puedan caer lo
suficientemente lejos de la orilla de

un nivel més alto

SI/NO/
9.13 Andamios Comentario
NA
9.13.1 La empresa cuenta con un 04.PETS-CAR-IPL-02-04 Armado de andamio. Procedimiento escrito de uso de
estandar / procedimiento escrito andamio.
documentado, vigente, Si 100%
implementado y firmado para el uso
de andamios
9.13.2 Se realiza una inspeccion REG-CH-TD-04-12-02 Inspeccion de Certificados de andamios normados.
formal de andamios, con criterios de Si Condiciones de Andamios. 100%
aceptacion definidos (normados)
9.13.3 En lo referente al uso de andamios, la empresa cumple con:
a) El montaje y desmontaje del Verificar constancias de personal
REG-CH-TD-04-12-02 Inspeccion de
andamio es realizado Unicamente Si 100% calificado.
Condiciones de Andamios.

por personal calificado
b) Los andamios cuentan con dos REG-CH-TD-04-12-02 Inspeccion de Verificar andamios.
barandillas de 050 m y 1.00 m Si Condiciones de Andamios. 100%
(superior e intermedia) y rodapié
c) El ndmero de amarres del REG-CH-TD-04-12-02 Inspeccion de Verificar andamios.
andamio se basa en un criterio Si Condiciones de Andamios. 100%
técnico
d) Se ha capacitado al personal en el ) REG-CH-TD-04-12-02 Inspeccién de . Registro de capacitacion en uso
uso seguro de andamios . Condiciones de Andamios. 100% seguro de andamios.
e) El montaje del andamio tiene una S REG-CH-TD-04-12-02 Inspeccion de 100% Check list de Chequeo de andamios.

1 0

lista de chequeo

Condiciones de Andamios.
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f) Han definido la carga méaxima que REG-CH-TD-04-12-02 Inspeccion de Certificados de andamios normados.
Si 100%
el andamio puede soportar Condiciones de Andamios.
g) Tener plataformas metélicas, REG-CH-TD-04-12-02 Inspeccion de
antideslizantes 'y  contar  con Si Condiciones de Andamios. 100%
pasadores
h) La base del andamio debera ser REG-CH-TD-04-12-02 Inspeccién de
un elemento regulable, para Si Condiciones de Andamios. 100%
solucionar los desniveles del piso
9.14 Escaleras Moviles SI/NO/ Comentario
NA
9.14.1 En lo referente al uso de
andamios, la empresa cumple con:
NA 100%
a) Son de fibra de vidrio, patas con
NA 100%
piso anti deslizante
b) Los tipos de escaleras son:
NA 100%
Simples, Extensible y tijera
c) Estan codificadas NA 100%
d) Tienen definida una zona de
NA 100%
almacenaje
e) Tienen inspecciones de pre uso NA 100%
9.15 Espacios Confinados: SI / NO / | Comentario
NA
9.15.1 Para realizar trabajos en espacios confinados, se cumple con lo establecido en el D.S 055-2010-EM:
a) Equipos de proteccion personal ESG-SCR-COR-02-01 Estandar de Permiso de Check List de EPPs.
N 100%
adecuados Trabajos de Alto Riesgo.
b) Confirmar la disponibilidad de ESG-SCR-COR-02-01 Estandar de Permiso de Check List de equipo de monitoreo
equipo de monitoreo de gases para la SI Trabajos de Alto Riesgo. 100% de gases para la verificacion de la

seguridad del area de trabajo
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verificacion de la seguridad del area
de trabajo
c) Equipo de trabajo y ventilacién ESG-SCR-COR-02-01 Estandar de Permiso de Check list de equipos de trabajo /
SI 5 5 100%
adecuados Trabajos de Alto Riesgo. verificar la ventilacién adecuados
d) Equipos de comunicacién ESG-SCR-COR-02-01 Estandar de Permiso de Check list de equipos de
SI 5 5 100%
Trabajos de Alto Riesgo. comunicacion.
e) Capacitacion y habilitacion para Certificados de capacitacién para trabajos en Registros de capacitacion / Charla de
SI 5 5 100%
ingreso a espacios confinados espacios confinados inicio de labores.
) Colocacion visible de permisos de REG-SCR-SSO-02-03 Permiso de Ingreso Verificar la colocacién visible de
SI 5 5 100%
trabajo Espacios Confinados. permiso de trabajo.
9.16 Vehiculos y equipos méviles SI/NO/
Comentario
NA
9.16.1 Los operadores de equipos
moviles cuentan con alguna REG-YA-TD-01-03-Planilla Matriz IPERC Certificados de MTC / Certificados
NA 5 0 100%
certificacion y autorizacion de Base. de capacitacion.
manejo por parte de la empresa
9.16.2 Los conductores que salen del Examenes médicos, psicotécnicos, de
area de operaciones con equipos manejo y reglas de trénsito y
moviles de transporte de personal y seguridad vial de los conductores
REG-YA-TD-01-03-Planilla Matriz IPERC
carga, cuentan con examenes NA 5 0 100% que salen del area de operaciones con
Base.
médicos, psicotécnicos, de manejo equipos moviles de transporte de
defensivo y conocen las reglas de personal y carga.
transito y seguridad vial
9.16.3 Los equipos de perforacion, Programa  de  mantenimiento
carguio, transporte (materiales y preventivo y de inspecciones.
REG-YA-TD-01-03-Planilla Matriz IPERC
personal) y equipo auxiliar, cuentan NA 5 0 100%
Base.
con un programa de mantenimiento
preventivo y de inspecciones
9.16.4 Se realiza inspecciones pre- REG-YA-TD-01-03-Planilla Matriz IPERC Registros de inspeccién de equipos,
NA 5 0 100%
uso de los equipos méviles Base. maquinas y vehiculos.
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9.17 Sostenimiento de Rocas

SI/NO/

NA

Comentario

9.17.1 Se ha definido la realizacion
de una inspeccién previa antes de
ingresar a un &rea donde existe el
riesgo latente de desprendimiento de

rocas

Sl

REG-YA-TD-01-03-Planilla Matriz IPERC

Base.

100%

Registro de inspeccion previa antes
de ingresar a un area donde existe el
riesgo latente de desprendimiento de

rocas.

9.17.2 Se ha definido que se debe
desatar todas las rocas sueltas o
peligrosas antes, durante y después
de la perforacién. Asimismo, antes y

después de la voladura

NA

100%

Solicitar informes

9.17.3 Se ha definido la obligacion de
conservar el ordeny la limpieza en el
area de trabajo para realizar las
tareas con seguridad y tener las

salidas de escape despejadas

NA

100%

Check list de orden y limpieza del

lugar de trabajo.

9.18 Carga Suspendida (1zaje)

SI/NO/

NA

Comentario

9.18.1 La construccion, operacion y
mantenimiento de los equipos y
accesorios de izaje cumple con las
normas técnicas establecidas por los

fabricantes

NA

Certificacion GRILLETES

100%

Solicitar certificados.
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9.18.1 Se evidencia la calificacion,

REG-YA-TD-01-03-Planilla Matriz IPERC

Solicitar certificados de capacitacion

certificacion y autorizaciéon de los NA 5 100% de los operadores y riggers.
Base
operadores y riggers
9.18.1 Se realizan inspecciones Informes de inspecciones periddicas
Inspeccién mensual de accesorios de 1IZAJE
periddicas a los equipos y aparejos NA 5 100% a los aparejos de izaje por personal
TD.
de izaje por personal competente competente.
9.18.1 Se inspeccionan cables de izaje Registros de inspeccion de cables de
NA Elementos de Izaje 5 100%
bajo un estandar izaje.
9.19 Explosivos SI/NO/
Comentario
NA
9.19.1 La empresa asegura la Registros de capacitacion en
capacitacion, habilitacién y Procedimiento de almacenamiento,
autorizacion de los empleados que NA 5 100% transporte, manipulacién y uso de
manipulan o estan expuestos a los explosivos, asi como los agentes y
explosivos accesorios de voladura.
9.19.2 El entrenamiento para la Registros de capacitacion (no mayor
manipulacion, transporte y a 12 meses)
almacenaje de explosivos se realiza NA 5 100%
con una frecuencia no mayor a 12
meses
9.19.3 Dependiendo de la actividad Autorizacion de la SUCAMEC, (en
realizada, la empresa cuenta con las caso aplique).
NA 5 100%
autorizaciones  requeridas  por
SUCAMEC
9.19.4 En el caso de empresas que Verificar controles operacionales en
realizan actividades de voladura, la actividad de voladura, (en caso
han definido en cada etapa los aplique) / procedimientos, manuales
controles a tener en cuanta para NA 5 100%

minimizar el riesgo de accidentes (en
polvorin, en perforado y cargado, en

el tipo de disparo utilizado)
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9.20 Sustancias Quimicas Peligrosas SI/NO/
Comentario
NA
9.20.1 Cuentan con las hojas de Registros de hojas MSDS y que
seguridad o0 MSDS de las sustancias / SI Ficha-msds - CEMENTO. 5 100% contenga los 16 puntos de la norma.
materiales peligrosos
9.20.2 Los trabajadores son Certificado de capacitacién en Sustancias Registros de capacitacién en hojas
S 5 100%
capacitados en las hojas MSDS Quimicas MSDS
9.20.3 Tienen una lista maestra de LISTA MAESTRA DE SUSTANCIAS Solicitar el listado maestra de
productos peligrosos utilizados en la Sl QUIMICASO. 5 100% sustancias y/o productos quimicos,
operacion utilizados en la operacion.
9.21 Herramientas Manuales SI/NO/ Comentario
NA
9.21.1 Presupuestan anualmente la Presupuesto Herramientas. Presupuesto de herramientas
compra  ylo renovacion de Sl 5 100% manuales.
herramientas
9.21.2 Realizan una inspeccion Procedimiento de Inspeccién de pre-uso de
periddica de herramientas (combas, Vehiculos. Equipos y Herramientas.
tijeras, martillos, llaves, cinceles,
puntas, llave francesas, gatas
Presentar Programa y registros de
hidraulicas, sierras de arco,
Sl 5 100% Inspecciones de herramientas (de
extensiones eléctricas, barretas),
acuerdo al cédigo de colores).
verificando el estado de conservacion
de las mismas y la no existencia de
herramientas fabricadas
artesanalmente
9.21.3 Las herramientas se Procedimiento de Inspeccién de pre-uso de Inspecciones de herramientas (de
SI 5 100%
encuentran codificadas Vehiculos. Equipos y Herramientas. acuerdo al codigo de colores).
9.22 Gases Comprimidos SI/NO/ Comentario
NA
9.22.1 Si la empresa trabaja con Procedimiento  de  Almacenamiento vy Check List de balones de gases /
NA 5 100%

gases a presion, los balones tienen un

manipulacion de gases comprimidos.

Verificar en campo
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manémetro, valvula de seguridad e

inspeccién periédica

9.23 Trabajo en Caliente:

SI/NO/

NA

Comentario

9.23.1 Para realizar trabajos en caliente, se cumple con lo establecido en el D.S 055-2010-EM:

a) Inspeccion previa del area de NA 15. PETS-SCR-MIN-02-15 Uso del equipo Permiso de trabajo en caliente.
trabajo (Manguera sin empates, oxicorte en superficie.
linea a tierra, codificacion, extintor,
carro porta equipo con cadenas para
100%
sujetar los balones de gases
comprimidos, mangueras sin
empates y con abrazaderas, enchufe
con linea de tierra, guardas)
b) Disponibilidad de equipos para NA PRG-SCR-COR-02-01  Procedimiento  de Check list de extintores.
0/
combatir incendios Elaboracién de PETAR. 100%
c) Equipos de proteccion personal NA PRG-SCR-COR-02-01  Procedimiento  de Check List de EPPs.
0/
adecuado Elaboracién de PETAR. 100%
d) Equipos de trabajo y ventilacion NA PRG-SCR-COR-02-01  Procedimiento  de . Check list de equipos de trabajo.
adecuada Elaboracién de PETAR. 100%
€) Capacitacion NA Certificados Trabajos en Caliente. Registros de capacitacion / Charla de
100%
inicio de labores.
f) Colocacion visible de permisos de NA PRG-SCR-COR-02-01  Procedimiento  de 5 Verificar la colocacién visible de
trabajo Elaboracion de PETAR. 100% permiso de trabajo.
9.24 Excavacion SI/NO/ Comentario
NA
9.24.1 Para realizar trabajos en Sl Informes de ensayos de terreno.
excavacion, Se evaltian
0%

caracteristicas del terreno tales

como: compactacion, granulometria,
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tipo de suelo, humedad, vibraciones,

profundidad

9.24.2 Parael ingreso a la excavacion Sl
5 0%

se cuenta con accesos seguros
9.24.3 La inclinacion del talud es la SI
adecuada para evitar el 5 0%
deslizamiento del terreno
9.25 Sefializacion, cédigo de colores SI/NO/ Comentario

NA
9.25.1 La empresa cuenta con un Sl Procedimiento para sefializar las
estandar / procedimiento areas de trabajo de acuerdo a un
documentado, implementado, Codigo de Sefales y Colores (de
vigente y aprobado para sefializar las acuerdo al Anexo N° 11 del D.AS
areas de trabajo de acuerdo a un Estandar sefializacion y codigo de colores. 5 100% 055-2010-EM)
Codigo de Sefales y Colores (de
acuerdo al Anexo N° 11 del D.AS
055-2010-EM)
9.26 Proteccién de maquinas SI/NO/ Comentario

NA
9.26.1 Cuando la operacién de una Sl Estandar de Proteccion de Magquinarias o Programa de Inspecciones de
maquina puede lesionar a algin herramientas eléctricas. Seguridad y Salud en el trabajo:
trabajador, se implementan 5 100% Equipos, maquinas, vehiculos, etc.
guardas, sefiales y otros elementos de Verificar implementacion.
control que fuesen necesarios
9.26.2 Se realiza una inspeccién SI Estandar de Proteccion de Maquinarias o Registros de haber realizado
periédica de las guardas y otros herramientas eléctricas inspecciones de Seguridad y Salud en
elementos de control aplicados, tales 5 100% el trabajo: Equipos, maquinas,

como enclavadores, sensores u otros

vehiculos, etc./ Verificar

implementacion.
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10. Matriz Legal SI / NO / | Comentario
NA
10.1 La empresa ha definido
Estandares / Procedimientos
documentados, implementados, PRG-GL-SSOMAC- 02 Procedimiento de
Solicitar Matriz de requisitos legales
vigentes y  disponibles  para SI Identificacion y Evaluacién de Requisitos 5 100% )
vigentes.
identificar 'y  evaluar el Legales, ubicado en la carpeta Xa-109
cumplimiento de las normas legales
aplicables a SSO
10.2 Se cuenta con un plan de PRG-GL-SSOMAC-05  Procedimiento  de
seguimiento actualizado del Cumplimiento de Requisitos Legales, ubicado
SI 5 100%
cumplimiento de los requisitos en la carpeta Xa-109
legales en SSO
11. Gestion de incidentes y SI/NO/ Comentario
accidentes NA
111 La empresa ha definido
Estandares / Procedimientos
documentados, implementados,
vigentes y disponibles para realizar Solicitar el Procedimiento de
Sl ESG-TD-GLO-04-01 Estandar de L.A.1. 5 100%
la investigacion y registro de eventos investigacion de incidentes.
(accidentes e incidentes) que
minimamente cumpla con lo exigido
en la legislacion.
11.2 Se evidencia que la empresa Anexo N 10. Metodologia de Investigacion y Verificar los registros de
registra e investiga los eventos Andlisis de Incidentes - Accidentes ICAM. investigacion  de incidentes y
(accidentes e incidentes) accidentes de trabajo, en ellos deben
SI 5 100% evidenciar  las  investigaciones,
andlisis de causas y medidas
correctivas. De haber registrado
accidentes mortales, revisarlos.
11.3 La empresa realiza un . Anexo N 10. Metodologia de Investigacién y 5 100% Reportes, informes y registros de
0

seguimiento y verificacion de la

Analisis de Incidentes - Accidentes ICAM.

acciones correctivas / preventivas y
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efectividad de las  acciones
correctivas / preventivas que se

adoptan

su cumplimiento que se hayan

adoptado.

11.4 El personal operativo conoce los

ESG-TD-GLO-04-01 Estandar de L.A.1.

Entrevistar a personal para verificar

pasos a dar para reportar un evento Sl 100% si el personal conoce los pasos para el
(accidente e incidente) reporte de accidente / incidente.
11.5 La empresa difunde los eventos DIFUSION EVENTO RELIQUIAS 29-05-2023. . Validar evidencias de difusion
y las lecciones aprendidas s 100% utilizados por el contratista.
11.6 El personal operativo conoce la difusion de las lecciones aprendidas. Entrevistar a personal para verificar
préctica de lecciones aprendidas Sl 100% si el personal conoce la préactica de
lecciones aprendidas.
12. Gestion de Salud Ocupacional SI/NO/ Comentario
NA
12.1 La empresa cuenta con un Programa de salud ocupacional por
programa de salud ocupacional | un Meédico de Salud Ocupacional,
SI INFORME TECNICO VIGILANCIA 2022 (1). 100%
Registros de las competencias del
Médico de Salud Ocupacional
12.2 La empresa cuentan con registros de:
a) Enfermedades ocupacionales Sl INFORME TECNICO VIGILANCIA 2022 (1). Registro de Enfermedades
ocurridas por exposicion 100% ocupacionales ocurridas por
ocupacional exposicion ocupacional
b) Descansos médicos SI INFORME TECNICO VIGILANCIA 2022 (1). 100% Registro de Descansos médicos
¢) Ausentismo por enfermedades Sl INFORME TECNICO VIGILANCIA 2022 (1) 5 Registro de  Ausentismo  por
100% enfermedades
d) Planes de accion SI INFORME TECNICO VIGILANCIA 2022 (1) Planes de accion de Salud
100%
Ocupacional.
12.3 Se realiza una evaluacion Sl Anexo N 11. Plan Anual de Salud Ocupacional Examenes médicos efectuados
médica al personal con relacion a su 2023, evidenciar certificados de aptitud
exposicion a factores de riesgo de 100% médica en relacién a su exposicion a

origen ocupacional, incluyendo el

conocimiento de los niveles de

factores de riesgo de origen

ocupacional, incluyendo el
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exposicion y emision de las fuentes de

conocimiento de los niveles de

riesgo exposicién y emision de las fuentes de
riesgo.
12.4 Los trabajadores reciben SI Registros de capacitacién en temas
capacitacion en temas referidos a CAP.SALUD OCUPACIONAL 100% referidos a salud ocupacional.
salud ocupacional
12.5 Se realizan los examenes de SI Cuadro o consolidado de exdmenes
Ingreso, examenes anuales médicos efectuados (antes, durante y
ocupacionales y de retiro al término de la relacién laboral),
Anexo N 11. Plan Anual de Salud Ocupacional
100% evidenciar certificados de aptitud
2023.
médica de todos los trabajadores por
puesto de trabajo. Protocolo medico
por puesto de trabajo.
12.6 El personal operativo conoce los Sl Entrevista al personal operativo
riesgos a la salud ocupacional a los Informe de Monitoreos,. 100%
cuales estan expuestos
127 La empresa realiza una Sl Informe de Monitoreos de agentes
evaluacién de los agentes fisicos, fisicos, quimicos, bioldgicos y
Informe de Monitoreos. 100%
quimicos y biolégicos de acuerdo a registros de su realizacion.
sus actividades
12.8 La empresa ha realizado la SI Informe de Monitoreos de agentes de
evaluacion de riesgos Informe de Monitoreos. 100% factores de riesgo disergonémicos y
disergonémicos y ergonémicos registros de su realizacion.
12.9 El personal operativo conoce Sl Entrevistar a personal operativo.
cuales son los agentes fisicos,
Informe de Monitoreos. 100%
quimicos o bioldgicos que le pueden
afectar, debido a su actividad
13. Comunicacién y Motivacion SI/NO/
Comentario
NA
13.1 Cuentan con mecanismos de SI Procedimiento Comunicacion, participacion y Procedimiento de comunicacion y
100%

comunicacion entre los trabajadores

consulta.

participacion en SSO.
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y supervisores para inquietudes en

SSO

13.2 Tienen un Programa de
reconocimiento por buen
performance en SSO con criterios

claramente definidos

Sl

ESO-YA-TD-06-15 Estandar de Motivacion.

100%

Solicitar el Programa de

Reconocimiento

13.3 Se ejecuta el Programa de
reconocimiento con una frecuencia

definida

Sl

ESO-YA-TD-06-15 Estandar de Motivacion.

100%

Fotografia, Premios, incentivos de
reconocimiento al personal por

buena performance en SSOMA.

13.4 Colocan avisos visibles y legibles
sobre las normas generales de
seguridad y salud ocupacional en los

lugares de trabajo

SI

Estandar sefializacion y cédigo de colores.

100%

Verificar sefialética en lugares de

trabajo.

13.5 Realizan campafias de difusion

y sensibilizacion en SSOMA

SI

DIA MUNDIAL DE LA SEGURIDAD.

100%

Solicitar informes de campafias y

sensibilizacién en SSOMA.

14. Preparacién y Respuesta ante

Emergencias

SI/NO/

NA

Comentario

14.1 La empresa cuenta con un plan
de preparacién y respuesta a
emergencia, se cumple con lo
establecido en la ley 28551 y el DS:

DS 2017 - 023

Sl

Anexo N 09 Plan de Respuesta a Emergencia.

100%

Solicitar el Plan de respuesta ante
emergencia, este debe estar
aprobada por el comité de SSO y el
Gerente General. Debe contener
procedimientos y acciones basicas de
respuesta que se toman para
afrontar de manera oportuna ,
adecuada y efectiva en el caso de un
accidente y/o estado de emergencia.
Debe incluir  flujograma de
comunicacién, centros  médicos,
teléfonos de emergencias, contactos,
comité de crisis, conformacion de

brigadas.
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14.2 El plan de preparacion y
respuesta a emergencia se difunde y
capacita anualmente a todo el

personal de la empresa

Sl

INFORME SIMULACRO MULTIPELIGRO

15.08.2023 TECNOMIN DATA.

100%

14.3 El plan de preparacion y
respuesta a emergencia cuenta con
protocolos de respuesta a
emergencia de acuerdo con los
eventos determinados por el analisis

de riesgo de sus actividades

SI

Anexo N 09 Plan de Respuesta a Emergencia.

100%

144 El plan de preparacion y
respuesta a emergencia cuenta con
un organigrama y flujo de llamadas
de acuerdo con el nivel de

emergencia

Sl

Anexo N 09 Plan de Respuesta a Emergencia.

100%

145 La empresa cuenta con un
programa anual de simulacros de
acuerdo con los eventos
determinados por el andlisis de

riesgo de sus actividades

Sl

Anexo N 09.1. Programa de Simulacros.

100%

Programa y Registro de simulacros

de emergencia

14.6 La empresa cuenta con una

brigada de emergencia

Sl

Documento donde se evidencia
quienes forman parte de la brigada
de emergencia. Organigrama de la

brigada

14.7 En caso cuenten con Brigada de
Emergencia, estos forman parte de la

brigada actual de Volcan

Sl

Aun no se ha convocado por Volcan

14.8 Las brigadas de emergencia son
capacitadas ~ anualmente  para
controlar las emergencias que
puedan ocurrir durante el desarrollo

de sus actividades. La empresa

SI

100%

Programa de capacitacion y
entrenamiento  y  Registro  de
capacitacion / entrenamiento del

personal brigadistas de acuerdo a los
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brinda capacitaciones de acuerdo
con protocolos de respuesta a
emergencia, estandares, PETS, y
précticas reconocidas nacional o
internacionalmente, para el control

de emergencias

planes de respuesta  ante

emergencias.

14.9 La empresa cuenta con equipos
para responder emergencia

satisfactoriamente  (Maletin  de

Anexo N 09 Plan de Respuesta a Emergencia,

abordaje, kit de antiderrames y etc.) Sl 100%
ubicado en la carpeta Xa-114
de acuerdo con los eventos
determinados por el andlisis de
riesgo de sus actividades
14.10 La empresa cuenta con un
programa de inspeccion y reposicion
Sl Anexo N 09 Plan de Respuesta a Emergencia. 100%
de extintores implementado y
vigente
15. Estadisticas SI/NO/
Comentario
NA
15.1 Realiza seguimiento de Indicadores de Frecuencia, gravedad
1. ANEXO 28 Estadistica de Seguridad JUL
indicadores de frecuencia, gravedad SI 100% e incidentalidad
23.
y accidentalidad
15.2 Evaluacién estadistica de 1. ANEXO 28 Estadistica de Seguridad JUL Estadistica de resultados de Salud
Sl 100%
resultados SO 23. Ocupacional.
153 La empresa cuenta con un Sistema de registro de informacion
1. ANEXO 28 Estadistica de Seguridad JUL
sistema de registro de informacién Sl 100% de SSOMA
23.
de SSO
154 La empresa cuenta con un Registro de seguimiento de acciones
1. ANEXO 28 Estadistica de Seguridad JUL
sistema de seguimiento de acciones Sl 100% de Inspecciones, incidentes, OPTs,

de inspecciones, incidentes, otros

23.

otros
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155 La empresa cuenta con un

sistema de  seguimiento  de

1. ANEXO 28 Estadistica de Seguridad JUL

indicadores reactivos (Ejemplos: SI 5 5 100%
23.

Frecuencia, Severidad,

Accidentabilidad)

promedio 975 780 98%

Fuente: VOLCAN Coédigo ESO-VOL-GLO-04-01 — Sistema de Gestion SSOMAC
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4.1.2. Evaluacion de gestion ambiental

Antes de detallar los cuadros que reflejan las evaluaciones de gestion
ambiental realizadas por SGS, es esencial comprender el trasfondo y la relevancia
de estas evaluaciones en el proceso de homologacién de empresas contratistas en
la industria minera. SGS, como entidad lider en evaluacion, lleva a cabo un
analisis exhaustivo de la gestién ambiental de estas contratas; estas evaluaciones
permiten tener una vision completa del cumplimiento con los estandares
ambientales. Por ende, se presentan los criterios de evaluacion y escalas de
puntuacion.

Tabla 7 Escala de evaluacion del sistema de gestion ambiental de la empresa
CONTRATISTA Geoexplo SA.C.

Puntuacion

0 Las evidencias no proporcionan ninguno de los elementos o datos suficientes, claros
y acordes con el item correspondiente.

1 Las evidencias proporcionan los elementos o datos suficientes acorde al item
evaluado, a nivel insuficiente

2 Las evidencias proporcionan los elementos o datos suficientes acorde al item
evaluado, a nivel bajo

3 Las evidencias proporcionan los elementos o datos suficientes acorde al item
evaluado, a nivel medio

4 Las evidencias proporcionan los elementos o datos suficientes acorde al item
evaluado, a nivel bueno

5 Las evidencias proporcionan los elementos o datos suficientes acorde al item
evaluado, a nivel satisfactorio.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8 Criterio de evaluacién

Criterio de evaluacion
Si Cuenta con documentacién
NO No cuenta con documentacion
NA No aplica

Fuente: Elaboracién propia
A través de una serie de cuadros, se presenta una sintesis clara y
detallada de las evaluaciones en gestion ambiental; realizadas por SGS,
proporcionando una vision completa del estado de los sistemas integrados de

gestion de la contrata.
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Tabla 9 Evaluacion de la empresa contratista Geoexplo S.A.C.-Gestion ambiental

EVALUACION DE EMPRESAS CONTRATISTAS

X-b. GESTION AMBIENTAL
Establecer una guia para evaluar el Sistema de Gestion Ambiental de la empresa postora y \erificar si éste se encuentral Puntaje | Puntaje | Porcentaje Documentos a solicitar
Objetivo ; : N i o Maximo | Obtenido | Obtenido
alineado con las expectativas de desempefio del sistema de gestion HSEC & HR de Volcan.
1. Requisitos Principales SI/NO/NA Comentario
1.1 La empresa cuenta con una politica ambiental
documentada, vigente,implementada y fmada por Sl POL-GL-SSOMAC-01 POLITICA SSOMAC 2023. 5 5 100%  |Solicitar Polfica Ambiental
la Gerencia General 0 maximo representante de la
organizacion
1.2 El personal operativo conoce los riesgos e Registros de capacitacion ne temas de los
impactos ambientales correspondiente a sus Sl Registro de Capacitacion REG-SCR-MA-01-01. 5 5 100%  [riesgos e impactos ambientales / Entrevistar,
actividades al personal operativo
1..3 La empresa cuenta con un Programa Ambiental Sl Se cuenta con programa de capacitacién Anexo 6. 5 5 100% Sollcngr el Program'a% Ambiental y registros
vigente e implementado de suimplementacion
1.4 La empresa cuenta con indicadores de gestion
ambiental y evidencian la mejora continua en el S| Cuadro de Objetivos y metas 2023. 5 5 100%  |Solicitar indicadores de gestion ambiental
Sistema
2. Capacitacion SI/NO/NA Comentario
2.1 La empresa cuenta con un programa anual de - o
capacitacion en temas ambientales yacorde al D.S. Sl Programa de capacitacion Anexo 6. 5 5 100% Sollgltar Programa Anual de Capacitacion
040-2014-EM ambiental
2.2 La empresa realiza seguimiento del Solicitar registros y controles de
cumplimiento del Plan de Capacitacion de temas S PROG-GL-SSOMAC-11. 5 5 100%  |seguimiento del cumplimiento del plan de
ambientales capacitacion
2.3 En el caso de trabajadores nuevos, reciben una
induccion y orientacion bésica en temas Sl PRG-SCR-ADM-02-02 Ingreso de Personal. 5 5 100% [Solicitar registros de induccion
ambientales acorde al D.S. 040-2014-EM
2.4 Los trabajadores que realizan trabajos
relacionados con el transporte de: sustancias
quimicas, re5|d_uos SO“dO.S’ rg!aves yd(?§montes, S| Programa de capacitacion Anexo 6. 5 5 100% |Registros de capacitacion
entre otros, reciben capacitacion especifica (en
temas ambientales relacionados a tareas
especificas), evaluandose su entendimiento
2.5 La empresa evalla la eficacia de las gl Evaluacién de la politica. 5 5 100% Solicitar registros de evaluacion de la

capacitaciones en materia ambiental brindada

eficacia de las capacitaciones brindadas
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3. Identificacion de Peligros, Evaluacion y Control

: SI/NO/NA Comentario
de riesgos
3.1 Laempresa ha realizado la identificacion de Solicitar matrices de identificacion y
peligros yevaluacion de riesgos ambientales de Sl REG-SCR-MA-01-01, ubicado en la carpeta Xb-122 100%  [evaluacidn de aspectos ambientales de
acuerdo a las actividades que realiza acuerdo a sus actividades
3.2 Laempresa actualiza su IPERC de Linea Base
por lo menos una vezal afio ylo cuando ocurren g REG-YA-TD-01-03-Planilla Matriz IPERC Base, ubicado en la carpeta Xa- 100% Verificar actualizacion de matrizambiental,
accidentes ylo incidentes ambientales de alto 81 control de cambios, matrices anteriores
potencial ylo cuando ocurre cambios en las
3.3 Para la ejecucion de una actividad rutinaria o no - ) ,
rutinaria se tienen los PETS desarrollados con la S| PRO-SCL-GLO-07-08, ubicado en la carpeta Xb-129 100% Solictarlos PFTTS yverificar que consideren

L . controles ambientales
consideracidn de controles ambientales
3.4 El personal ha recibido capacitacion en la matriz SI File de afiliacidn, registro capacitacion anexo 5, ubicado en la carpeta 100% Registros de capacitacion en matriz
IPERC Ambientales Xo-127 ambiental
4. Inspecciones y Controles Criticos Ambientales SI/NO/NA Comentario
.4'1 La elmpresa cugnta con gn progrgmade SI Aex03, PROG-GL-SSOMAC-09. 100% Soliclitarprograme}de inspeccignes .
inspecciones ambientales vigente e implementado ambientales yregistros de las inspecciones
4.2 La empresa cuenta con un registro de Solicitar registros /informes de las
inspecciones ambientales programadas yno S Registro inspeccién REG-TD-AN-04-14. 100%  |inspecciones ambientales no programadas
programadas (inopinadas)
4.1 Residuos Sélidos: SI/NO/NA Comentario
Verificar si la empresa se encarga de la
4'1'.1 La empresa se encaiga de a gesuloln de los Sl Anexo N 13.1. Planilla Consumo Recursos. 100% gesnon d e os esiduos sbldos, SI realza
residuos sélidos generados por sus actividades inventarios y controles, acumulacion
temporal en lugares adecuados
.12 La empresa cuenta con un inventarioy conto Solicitar inventario y control de los residuos
de los residuos slidos generados por sus Sl Anexo N 13.1. Planilla Consumo Recursos. 100%
i, generados por la empresa

actividades
4.1.3 Este inventario contempla la cantidad (en TM) Verificar que el inventario contemple
de residuos sélidos generados y dispuestos, por Sl Anexo N 13.1. Planilla Consumo Recursos. 100% .
io cantidad (en TM) generados
4.1.4 Laempresa cuenta con lugar adecuado para la 5 Fiidencias foiograficas. 100% Verificar lugar, contenedores adecuados

acumulacién temporal de residuos sélidos, por tipo

para la acumulacion de residuos por tipo
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4.1.5 El lugar de acumulacién
temporal se encuentra
demarcado, sefializado, rotulado

Verificar sefializaciones, rotulaciones, accesibilidad del lugar de disposicion

en forma clara, Sl E)\:(I)dergzlfass 100% |temporal de la empresa. En caso la empresa recolecte los residuos con un
impermeabilizado y es accesible g ' vehiculo, éste se encuentra en 6ptimas condiciones y sefializado
para el personal y el vehiculo de
recoleccion de residuos
4.1.6 La empresa cuenta con
registros de inspecciones Registro de . . . . . .
realizadas a los lugares de S| inspecciones 100% Sohcnarlrgglstrq?J de inspecciones realizados a los lugares de acumulacion
acumulacién temporal de ambientales. temporal de residuos
residuos
e e 0
asociados a I);\ estion de S| MAN-01-01 100% Solicitar registros de IPERC Continuo en la que se identifiquen riesgos
residuos soli dog en el IPERC IPERC Linea ambientales y se determinen controles
) Base.
Continuo
File de
afiliacion,
:hliz Eé;?gio;:lr;i? dﬁgtsfir:')?iggs Sl registro 100% | Solicitar registros de capacitacion al personal en gestion de residuos sélidos
g capacitacion
anexo 5.
4.2 Aguas y efluentes SI/NO/ ,
o ] Comentario
liquidos: NA
4.2.1 La empresa se encarga de - . . Lo
la aestion de aquas v efluentes Verificar que la empresa realice la gestion de aguas y efluentes liquidos
i Si oS enera? dos yor Sus NA 100% | generados por sus actividades. Si es responsabilidad del cliente, verificarlo
agtivi da dges P con documentacién contractual o declarada por el cliente
4.2.2 La empresa gestiona
adecuadamente el consumo de NA 100% Solicitar registros de control de consumo de agua y programa de reduccion
agua y cuentan con programas de consumo
de reduccién de consumo
4.2.3 La empresa ha identificado
los puntos de vertimiento de NA 100% Solicitar procedimientos o0 documentacién en la que se haya identificado los

efluentes liquidos generados por
sus actividades

puntos de vertimiento de efluentes liquidos generados por sus actividades
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4 2 4 | a empresa tiene conocimiento
da como tratar estos efluentes
generados

NA

4 2 5 La empresa monitorea vy
analiza |a calidad de los efluentes
vertidos

NA

Solicitar registros de capacitacion y entrevistas al personal de como tratar estos

4 2.6 La empresa cuenta con
sistemas separadores de grasas

NA

4.2.7 La empresa realiza |a limpisza
¥ mantenimiento continuo a las
trampas de grasa

NA

4.2.8 Los sistemas de contencion
(propios o asignados) estan limpios v
se realiza mantenimiento confinuo

NA

4.2 9 Los check list de los equipos
maviles contemplan y registran como
desvios los derrames de aceites,
grasas v combustibles

NA

4 210 Se identifican los riesgos
ambientales y controles asociados a
la gestion de aguas y efluentes
liquidos en el IPERC Continuo

NA

4.2 11 El personal fue entrenado en
la gestion de aguas vy eflusntes
liquidos

NA

100% efluentes generados

100% | Solicitar informes / reportes de monitoreos de la calidad de los efluentes vertidos

100% Verificar registros de inspecciones / mantenimientos de los sistemas de separadores
de grasas

100% Solicitar registros / informes / facturas de limpieza y mantenimiento periddico a las
trampas de grasas

100% Solicitar registros / informes / facturas de limpieza y mantenimiento periddico a los
sistemas de contencion

100% Solicitar check list de los equipos mdviles que contemplen verificacion de derrames
de aceites, grasas y combustibles

100% Solicitar registros de IPERC Continuo en Ia que se identifiquen riesgos ambientales y
se determinen controles asociados a la gestion de aguas y efluentes liquidos

100% | Solicitar registros de capacitacion en la gestion de aguas y efluentes liquidos
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SIINO/

4.3 Emisiones atmosféricas: NA Comentario
4 3.1 Laempresa se encarga dela . . " - -
gestion de las emisiones PRO-SCL- Verificar que la empresa realice Ia gestion de Ia&‘_. emisiones ahm@fer_lcas
Amosfr d Sl GLO-07-08 100% | generados por sus actividades. Si es responsabilidad del cliente, verificarlo con
Nosiericas generadas por sus e, documentacion contractual o declarada por &l clients
actividadas
43213 empresa ha idenjiﬁn:adu los
p_untos ge_neracmn_@e Emisiones Solicitar matriz ambiental o procedimientos en la gue se identifiguen los puntos que
fijas, mm_qles v fugitivas (gases de NA 100% generen emisiones atmosféricas
combustion, polvo, material
particulada, etc.)
4.3.3 La empresa aplica controles
para mifigar las emisiones NA 100% Verificar determinacion de confroles en la matriz ambiental y registros de controles
atmosféricas generadas por sus para la mifigacion de las emisiones atmosféricas generadas por sus actividades
actividades
, . Inspeccion del
ﬁigﬁl é:i;gg:_f 'Ighderfﬁ:}‘ﬁ;',".fﬁm . operador de Solicitar registros de check list de los equipos méviles que contemple a generacion
. plan y Teg Sl camioneta 100% | de emisiones atmosféricas v en caso se detecte verifica que se registren v tomen
desvios |a generacion de humo uhicado erll la acciones
negro carpeta Xb-185
4.3.5 La empresa cuenta con las Solicitar los certificados de revisiones tecnicas de los vehiculos. Tener en cuenta
revisiones técnicas de todos sus sl 100% | que de acuerdo al MTC los vehiculos nuevos (3 afios) no requizren revisiones
vehiculos al dia (vigentes) técnicas, lo cual no aplica si es para fransporte de materiales peligrosos
4 3.6 Se identifican los riesgos
ambientales y controles asociados a 3| 100% Solicitar registros de IPERC Continuo en la que se idenfifiquen riesgos ambientales
|a gestion de emisiones atmosféricas y se determinen controles asociados a la gestion de emisiones atmosféricas
en &l IPERC Continuo
4.3.7 El personal fue entrenado en la Registro de - ; — - . .
gestion de emisiones amosféricas Sl capacitacion. 100% | Solicitar registros de capacitacion en la gestion de emisiones atmaosfericas
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SIINO/

5. Matriz Legal NA Comentario
5.1 La empresa cuenta con una matriz
de requisitos legales en materia g MTR-GL- 100% Solicitar matriz de requisitos legales, revisar que se hayan identificado por norma /
ambiental y en coherencia con &l S50OMAC-01. ley / reglamento u ofros todos los requisitos (articulos) aplicables
Servicio que prestan
g.[:gﬁﬁ%ls de incidentes y L] J;I:ﬂf Comentai
Frocedimiento
6.1 La empresa cuenta con un de
procedimiento para la investigacion y o Investigacion -~ Solicitar procedimiento para la investigacion y registro de accidentes / incidentes
registro de eventos (accidentes e de Accidentes ambientales
incidentes) ambientales codigo ESG-
TD-GLO-04-01.
\odelo de
6.2 Se evidencia que la empresa reporte de
registra e investiga eventos 8l accidentes 100% | Solicitar registros { informes de accidentes e incidentes ambientales
(accidentes e incidentes) ambientales ESG-TD-GLO-
04-01.
6.3 La empresa realiza un seguimiento
y verificacion de la efectividad de las = ESG-TD-GLO- 100% Solicitar registros / informes de accidentes e incidentes ambientales, con andlisis
acciones comectivas / preventivas que 04-01. de causas, determinacion de acciones comectivas
se adoptan
6.4 El personal operativo conoce los , )
ESG-TD-GLC- Entrevistar al personal y verificar que conozca paso a paso el proceso de reporie
pasos a dar para reportar un evento 8l 100% , o ]
04-01. de accidente e incidente ambiental

(accidente e incidente) ambiental
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7. Preparacion y Respuesta ante
Emergencias

SIINO/
NA

Comentario

7.1 La empresa cuenta con un plan de

Anexo 9 ubicado

respussta ante emergencias 5l en la carpeta Xb- 5 ] 100% Solicitar plan de respuesta ante emergencias ambientales
ambientales 139
7.2 Se brinda capacitacion a las
; . } Anexo N 01
brigadas de emergem:la ambiental de Programa de Registros de capacitacion a las brigadas de emergencia de acuerdo a su
acuerdo a los estandares, PETS v 5l = 5 5] 100% -
- . ) Actividades responsabilidad
practicas reconocidas nacional o SSOMAC
internacionalmente :
7.3 La empresa cuenta con un plan de Programa de
5"““'5‘”'3'? para r_escenanus de 5l simulacros 5 A 100% Solicitar plan / programa de simulacros ambientales v su cumplimiento
emergencia ambiental v se controla su
- Anexo 09,

cumplimiento
7.4 El personal brigadista ambiental en
campo tiene conocimiento de los 'ﬁ:ex:;g;;e
temas en los cuales se capacito al 5l . u-gr idades 5 A 100% Entrevistar al personal brigadista en campo
personal brigadista ambiental de la SSOMAC
empresa )
7.5 El personal operativo tiene g;;faaﬁ fiacion,
conocimiento del plan de emergencias 3l I 5 5] 100% Entrevistar al personal operativo

! capacitacion
ambiental

anexo 5.
7.6 Se difundid los planes de Anexo N 01
emergencia ambiental v el personal Programa de Solicitar registros de capacitacion al personal en los planss de emergencia
. 3l = 5 5 100% i i
conoce como responder en caso de la Actividades ambiental y entrevista
ocurrencia de estas emergencias SSOMAC.
260 195 100%

Fuente: Elaboracién propia
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4.1.3. Evaluacion de gestion calidad

Antes de mostrar los cuadros de evaluaciones de gestion de calidad por
SGS, es clave entender su relevancia en la homologacion. Por lo cual SGS como
empresa homologadora hara evaluaciones tanto en politicas, estandares,
planificacion, protocolos, el cual se analizaran minuciosamente la calidad de estas
empresas. Por ende, se presentan los criterios de evaluacion y escalas de
puntuacion.

Tabla 10 Escala de evaluacion de gestion de calidad

Puntuacion
Las evidencias no proporcionan ninguno de los elementos o datos
suficientes, claros y acordes con el item correspondiente.
Las evidencias proporcionan los elementos o datos suficientes
acorde al item evaluado, a nivel insuficiente
Las evidencias proporcionan los elementos o datos suficientes
acorde al item evaluado, a nivel bajo
Las evidencias proporcionan los elementos o datos suficientes
acorde al item evaluado, a nivel medio
Las evidencias proporcionan los elementos o datos suficientes
acorde al item evaluado, a nivel bueno
Las evidencias proporcionan los elementos o datos suficientes
acorde al item evaluado, a nivel satisfactorio.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 11 Criterio de evaluacion

Criterio de evaluacién
Sl Cuenta con documentacion
NO No cuenta con documentacién
NA No aplica

Fuente: Elaboracion propia
A través de una serie de cuadros, se presenta una sintesis clara y
detallada de las evaluaciones en calidad; realizadas por SGS, proporcionando una

vision completa del estado de los sistemas integrados de gestion de la contrata.
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Tabla 12 Evaluacion de la empresa contratista minera Geoexplo S.A.C.-Calidad

XL

CALIDAD

Establecer una guia para evaluar i las empresas postoras cuentan con una gestion de
Objetivos | calidad alineada con las expectativas de desempefio del sistema de gestion HSEC &

organizacion; permitiendo monitorear el
cumplimiento de los objefivos planteados

Evaluacion del Desempefo

HR de Volcan.
1. Requizitos Principa!es SI/NO /NA Comentario
La empresa cuenta con;
. - ) Solicitar cerificado de
léhmzailfema de Gestion de la Calidad NO Proceso de Implementacion 0% Sistema de Gestion de
Calidad cedificado
Alcance del certificado:
1.1.1 Si la respuesta es S|, indicar: MNumero de Cerificado: Fecha de Vigencia:
Empresa Cerificadora:
1.2 Un Manual de Gestion de Calidad, . . " - .
implementado de acuerdo a la norma IS0 5| M!apual de sistema de gestion de calidad 2023 100% Sallclt::]r Manual de Gestion
; . . Codigo TD-MGC-02 de Calidad
59001 u otra norma internacicnal de calidad
M® Procedimientos de gestion: 23
1.2.1 Si la empresa cuenta con un Manual N - T
de Gestion de Calidad, indicar: M* Procedimientos de operacion. 14
M* Procesos: 9
1.2.2 Sila empresa ha implementado ofra
norma de gestion de calidad, indicara:
1.3 Una politica de Calidad enunciada,
vigente y aprobada por la gerencia general Puolitica Integrada 2023 Codigo POL-GL-SS50MAC- - . .
o m&ximo representante de la Sl 01 100% Solicitar pelitica de calidad
organizacion
1|4 Gtﬂ&twns dle calldad_s-e:jtlnegtels, 2| Consideradas en el Manual de sistema de gestion 100% Solicitar objetivos de calidad
:r':;‘ls‘f con 1as necesidades de 1a de calidad 2023 Cédigo TD-MGC-02 medibles
;;"?3‘““‘?'35" de gef';"" ’”E‘j“fes- FOR-GL-RRHH-06 Indicadores RRHH Rotacién ndcadores de qestién d
Mdos € IMmpiementacos para ia 5l Personal 2023, FOR-GL-RRHH-01 Formato de 100% | noieacores de geshon de

calidad
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1.7 Un representante designadao de la
direccion para asegurar que se haya

Reporte de nombramiento de
representante de la direccion,

establecide y se mantenga el Sistema de 4 S cuenta con personal asignado SIG 100% revision de cumplimiento de
Gestion de Calidad funciones
1.8 Revisiones periadicas del sistema de L » .

" ] Revision Anual, aprobacion de documentos de Reportes de revision por la
gestion, por parte Fje la gerencia, . 3l gestion en \rige'n{:fa para el 2023 100% dirgcnifm ’
generando los registros comespondientes
1.9 Un estandar / procedimiento escrito, . " I Estandar / Procedimiento de
vig er_lt_e e implementado para controlar los | EZ:;:;EHEEIETELTGREFUEEEIM Verficacion Compras 100% | productos yfo servicios no
senvicios no conformes conformes
1.10 Un estandar { procedimiento escrito,
vigente e implementado para la _ e : -
st s arsaany || | PR SLLOG 0 oo el o | S i
acciones preventivas, que incluya analisis Conformidades P reventivas y
de causas e implementacion de acciones p
de mejora
1.11 Un estandar / procedimiento
operativos escrito, vigente &
implementado para la realizacion de g Procedimiento de Auditoria Intema codigo PRG- 100% Procedimiento de auditorias
auditorias internas, el mismo que incluye GL-550MAC-09 internas
registros de auditorias intemas y
resultados

Documento de
especificaciones de los
1.12 Especificaciones definidas de los Se cuenta con Brochure de nuestros servicios y \s‘femmns realizados

. . . . - . erificar que 1as
senvicios oferfados vy disponibles en los | digitalmente las especificaciones en la pagina web 100% espaciicaciones se
lugares pertinentes (https:/itecnomindata.com/) .

encueniren vigentes y
dizponibles en los lugares de
trabajo
;:ﬁa?:at;nﬁ[aeni;fa ;mi:::t'm:;:ﬁ: ﬁsrllns Pet de las actividades registradas segin Estandar Estandares / Procedimientos
- ’ ! S ]| Control de Documentos del SG ESG-GL- 100% | escrifoz de trabajo de
alineado a una politica de Calidad, con S50MAC-01 acuerdo al servicio realizado
reqistros v frazabilidad
1.14 La utilizacion de check-list para gl Cuentan con check list para pre uso de 100% Regisiros de check list de

verificar sus operaciones

herramientas, equipos, vehiculos maviles.

verificacion de los frabajos

92




1.15 Senvicios de acuerdo a una norma

MNerma Intemacional IS0 (37001, 14001, 9001 y

Especificar las normas

Sl 100% | utilizadas, se cuenia con las
nacional o infernacional 45001),
normas
Detallar:
1.16 Un estandar / procedimiento escrito, Redisiros d ol d
. . . . . egisiros de control de
vigente, implementado y sistematico para Estandar Planificacion y Ejecucion del |'E:j 1§ durante ol senic
. . i calidad durante el senvicio,
realizar el control de calidad durante el Servicio con codigo EST- GL ES-01, Ficha )
. o 5l . o 100% | check list de inspeccion,
proceso de ejecucion del servicio. Proceso Planificacion del Servicio FOR-GL-
) pruebaz, protocolos de
Incluyendo, si comesponde, planes de Esg-02
L . . prueba
muestreo, criterios de inspeccion, etc.
1.17 Documenfos que permitan realizar . Verificar |a trazabilidad del
_ o Ficha Proceso Planificacion del Sernvicio FOR-GL- . i
una trazabilidad / seguimiento / rasireo del sl Ee.00 100% | producto y servicio, registros
senvicio brindado ) de los senvicios realizados
1.18 Un estandar f procedimiento escrito,
vigente, implementado y sistematico para
_ ) . . ) . Reqisiros de pruebas y
redlizar el control de calidad del servicio Registro de Protocolos realizados a los trabajos en
sl 100% | protocolos finales, pruebas en

brindade, una vez finalizado. Incluyendo,
=i comesponde, protocolos de pruebas,
inspeccion visual, etc

soldadura

marcha
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1.19 La empresa tiene: SITHO THA Comentario
a) Relacion y registros documentados Relacibn de servicios
de frabajos y servicios satisfactorios 5l Lista de Servicios realizados 2023 3 2 100% ealizados
prestados anteriores -
Reportes [ cerificados /
b} Registros de la conformidad de Se tienen Cartas de conformidad por cada servicio ) constancias de
. Sl . 5 5 100% .
clientes brindado conformidades de los
clientes
Ficha de registro como empresa confratisia minera Orden de servicio, coniratos
¢) Evidencia de experiencia en el rubro Sl . g . y i i 3 2 100% | que evidencie la
2008, historial de servicios con diversos clientes o
gxperiencia
1.20 La empresa cumple con: SIFTNO [ NA Comentario
En caso la empresa realice
a) Realizar las reparaciones de acuerdo =& fienen Cartas de conformidad por cada servicio servicios a sus clientes de
a los procedimientos del fabricante, con 2| brindado en conformidad a los estandares que pide 5 2 100% | mantenimiento, si cuentan
partes originales y/o homologadas el cliente. con log procedimientos del
fabricante
. . i . i Solicitar inspecciones,
b} Realizar registros que evidencien el p tan info diari | Id ratocolos v pruebas de
cumplimiento de las especificaciones Sl rgse ”_ an iniormes '?”“3' sgmana ¥ mensual de 3 2 100% P - P
.. . validacion de los frabajos realizados cumplimiento de las
tecnicas exigidas ) ) .
especificaciones tecnicas
c) Entregar al cliente un informe técnico
detallado de los trabajos efectuados al Solicitar inf del
concluir. (materiales utilizados, Sl =& entrega un informe final al cierre del servicio 3 2 100% 0 |;| .ar n ”'T“ES & l0s
i servicios realizados
protocolos de prueba realizados, tareas
adicionales no planificadas, efc.)
120 115 96%

Fuente: Politica integrada SSOMAC - Volcan 2024
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4.2.  Presentacion, analisis e interpretacion de resultados
Con respecto a los resultados obtenidos durante el proceso de
homologacion, se realizara un analisis e interpretacion de los datos obtenidos con
relacion a cada evaluacion realizada. La cual se detallara a continuacion:
4.2.1. Evaluacion del SGSSO
Para la evaluacion correspondiente, se tuvo en cuenta el establecer una
guia para evaluar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud de la empresa
contratista y verificar si éste se encuentra alineado con las expectativas de
desempefio del sistema de gestion HSEC & HR de Volcan. Por lo cual se evaluo
con los requisitos establecidos por SGS S.A.C. donde fueron un total de 15
requisitos y estos subdivididos en items especificos la cual llevo a una mejor
evaluacion. En el siguiente cuadro se especifica la puntuacion obtenida por cada
requisito.
Tabla 13 Resultados finales del SGSSO
CUENTA | PUNTAJE | PUNTAJE | PORCENTAJE
ITEM REQUISITOS
SI/NO | MAXIMO | OBTENIDO | OBTENIDO
1 Requisitos Principales Sl 5 5 100%
Comité de Seguridad vy
2 Sl 5 5 100%
Salud Ocupacional
3 Perfil del personal de SSO Sl 5 5 100%
4 Capacitacién Sl 5 5 100%
5 | Control de EPP Sl 5 5 100%
Identificacién de Peligros,
6 Evaluacion y Control de los ] 5 5 100%

Riesgos
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Estandares y
7 Procedimientos de Trabajo Sl 5 5 100%

Seguro

Seguridad Basada en el
8 Sl 5 5 100%
Comportamiento

Inspecciones, Auditorias y
9 Sl 5 4 96%
Controles Criticos

10 Matriz Legal Si 5 5 100%
Gestion de incidentes y

11 S 5 5 100%
accidentes

Gestion de Salud

12 Sl 5 5 100%
Ocupacional
Comunicacion y

13 Sl 5 5 100%
Motivacion

Preparacion y Respuesta
14 S 5 5 100%
ante Emergencias

15 Estadisticas Sl 5 5 100%

RESULTADOS FINALES 975 780 98%

Fuente: Elaboracion propia (Datos obtenidos de la empresa contratista Geoexplo S.A.C.)
El resultado obtenido es del 98%, el cual puede ser contextualizado al

referirnos al cuadro de determinacion de nivel de calificacion que se muestra.

Esto nos permite entender mejor cdmo se ubica este resultado dentro de los
criterios de evaluacion establecidos, y asi apreciar su significado en términos de

rendimiento o nivel de logro.
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Tabla 14 Nivel de calificaciones obtenidos

NIVEL DE ‘
RANGO DESCRIPCION
CALIFICACION
NIVEL A 90 a 100 % Satisfaccion
NIVEL B + 80290 % Optimo
NIVEL B - 75280 % Regular
NIVEL C 55a75% Mejorar
NIVEL D 0a55% Implementar

Fuente: Elaboracion propia (Datos obtenidos de la empresa contratista
Geoexplo S.A.C.)

La evaluacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
sugiere que la empresa ha alcanzado el NIVEL A en términos de seguridad
laboral. Esto implica que la empresa ha demostrado un alto grado de
cumplimiento y eficacia en sus practicas y protocolos de seguridad, lo que es un
indicativo positivo de su compromiso con la seguridad y el bienestar de sus
empleados.

4.2.2. Evaluacion del Sistema de Gestion Ambiental

Para la evaluacién correspondiente, se tuvo en cuenta el establecer una
guia para evaluar el Sistema de Gestion Ambiental de la empresa contratista y
verificar si éste se encuentra alineado con las expectativas de desempefio del
sistema de gestion HSEC & HR de Volcan. Por lo cual se evalué con los
requisitos establecidos por SGS S.A.C. donde fueron un total de 07 requisitos y
estos subdivididos en items especificos la cual llevo a una mejor evaluacién. En

el siguiente cuadro se especifica la puntuacion obtenida por cada requisito.
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Tabla 15 Resultados finales de gestion ambiental

1 Requisitos Principales Sl 5 5 100%

2 Capacitacion Sl 5 5 100%

Identificacion de Peligros,
3 Evaluacion y Control de los Sl 5 5 100%

Riesgos

Inspecciones y Controles
4 SI 5 5 100%
Criticos Ambientales

5 Matriz Legal Sl 5 5 100%
Gestion de incidentes y

6 Sl 5 5 100%
accidentes

Preparacion y Respuesta
7 Sl 5 5 100%
ante Emergencias

Fuente: Elaboracion propia (Datos obtenidos de la empresa contratista GEOEXPLO

S.AC)
El resultado obtenido es del 100%, el cual puede ser contextualizado al
referirnos al cuadro de determinacion de nivel de calificacién que se muestra.
Esto nos permite entender mejor cdmo se ubica este resultado dentro de los
criterios de evaluacion establecidos, y asi apreciar su significado en términos de

rendimiento o nivel de logro.
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Tabla 16 Nivel de calificaciones obtenidos

NIVEL DE CALIFICACION RANGO DESCRIPCION
NIVEL A 90 a 100 % Satisfaccion
NIVEL B + 80a90 % Optimo
NIVEL B - 75a80 % Regular
NIVEL C 55a75% Mejorar
NIVEL D 0a55% Implementar

Fuente: Elaboracion propia

La evaluacion del Sistema de Gestion Ambiental sugiere que la empresa
ha alcanzado el NIVEL A en términos de seguridad laboral. Esto implica que la
empresa ha demostrado un alto grado de cumplimiento y eficacia en sus practicas
y protocolos de seguridad, lo que es un indicativo positivo de su compromiso con
el cuidado del medio ambiente.

4.2.3. Evaluacion del Sistema de Gestion de Calidad

Para la evaluacién correspondiente, se tuvo en cuenta el establecer una
guia para evaluar el Sistema de Gestion de Calidad de la empresa contratista y
verificar si éste se encuentra alineado con las expectativas de desempefio del
sistema de gestion HSEC & HR de Volcan. Por lo cual se evalué con los
requisitos establecidos por SGS S.A.C. donde fueron un total de 07 requisitos y
estos subdivididos en items especificos la cual llevo a una mejor evaluacién. En

el siguiente cuadro se especifica la puntuacion obtenida por cada requisito.
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Tabla 17 Resultados finales en el sistema de gestion de calidad

Requisitos Principales

Fuente: Elaboracion propia

El resultado obtenido es del 96%, el cual puede ser contextualizado al
referirnos al cuadro de determinacion de nivel de calificacion que se muestra.
Esto nos permite entender mejor como se ubica este resultado dentro de los
criterios de evaluacion establecidos, y asi apreciar su significado en términos de

rendimiento o nivel de logro.

Tabla 18 Nivel de calificacion obtenido

NIVEL A 90 a 100 % Satisfaccion
NIVEL B + 80a 90 % Optimo
NIVEL B - 75a80 % Regular

NIVEL C 55a75 % Mejorar

NIVEL D 0ab5% Implementar

Fuente: Elaboracion propia

La evaluacion del Sistema de Gestion de Calidad sugiere que la empresa
ha alcanzado el NIVEL A en términos de seguridad laboral. Esto implica que la
empresa ha demostrado un alto grado de cumplimiento y eficacia en sus précticas

y protocolos de seguridad, lo que es un indicativo positivo de su compromiso con
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el bienestar de los empleados, considerando en gran expectativa el tema de
calidad
4.2.4. Resultados Finales del Proceso de Homologacion

Como se menciond anteriormente, se han detallado los resultados de cada
componente del sistema integrado de gestion SSOMAC. Sin embargo, es crucial
sefalar el resultado final obtenido del proceso de homologacion. Por lo tanto, se
presentaran todos los demas items que también fueron evaluados. No obstante, es
importante destacar que en nuestro trabajo de investigacién nos hemos centrado
exclusivamente en el analisis de SSOMAC.

Tabla 19 Resumen de resultados generales
| RESUMEN DE RESULTADOS |

Elemento Evaluacion Inicial

.{GESTION ESTRATEGICA 100%
II.[COMPLIANCE Y RESPONSABILIDAD SOCIAL 83%

.| LEGAL 88%
IV.|ADMINISTRACION 96%
V.|RECURSOS HUMANOS 100%
VI.|[ACTIVOS 100%
VII.|.TECNOLOGIA DE INFORMACION (IT) 100%
VIIL.[ INFORMACION FINANCIERA 100%
IX.| GESTION DE SUBCONTRATISTAS 100%
X-a.|HSE - SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 989%
X-b.[HSE - MEDIO AMBIENTE 100%
XI.|CALIDAD 96%
XII.[MANTENIMIENTO E INTEGRIDAD MECANICA 100%
XII.|LOGISTICA 100%
XIV.|TRANSPORTE 100%
XV.|INFORMACION COMERCIAL 100%

RESULTADO DE LA HOMOL OGACION APROBADO

Fuente: Elaboracion propia (Datos obtenidos por parte de los colaboradores de la
empresa Geoexplo S.A.C.)
A continuacion, los resultados se presentan de manera grafica para una

mejor visualizacion.
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Figura 3 Grafica de resultados de homologacion
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Fuente: Elaboracion propia (realizado con Software Power BI)

Prueba de hipdtesis
4.3.1. Prueba de hipétesis general

Se planted la siguiente hip6tesis “La evaluacion del sistema integrado de
gestion SSOMAC favorece significativamente el proceso de homologacién de
empresas contratistas mineras en Volcan Cia. Minera”.

Tal como se evidencia en los cuadros presentados y analizados, se ha
logrado la aprobacion en la homologacion como proveedor.

Asi mismo cabe indicar que la evaluacion del sistema integrado de gestién
SSOMAC fue fundamental para el proceso de homologacién de empresas
contratistas mineras en Volcan Cia. Minera, ya que garantiza el cumplimiento
normativo, la gestion eficaz de riesgos, impulsa la mejora continua y fortalece la
confianza y reputacion de la empresa contratista como proveedor de calidad y

responsable.
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4.3.2. Prueba de hipdtesis especificas

Prueba de la primera hipotesis especifica: La primera hipotesis
especifica corresponde a “La auditoria favorece significativamente el
proceso de homologacidn de empresas contratistas mineras en VVolcan
Cia. Minera”. La auditoria permitié evaluar en detalle diversos
aspectos operativos, de seguridad, calidad y medio ambiente. Ya que,
al obtener resultados satisfactorios en la auditoria, la empresa
contratista pudo demostrar que esta preparada para realizar sus
actividades de manera segura y eficiente dentro de las operaciones
mineras de Volcan Cia. Minera. Esto, a su vez, contribuye a
garantizar la integridad de las operaciones, la proteccion del medio
ambiente, y la seguridad y bienestar de los trabajadores y las
comunidades circundantes.

Prueba de la segunda hipdtesis especifica: La segunda hipétesis
especifica corresponde a “La implementacion de un plan de mejora
continua favorece significativamente el proceso de homologacion de
empresas contratistas mineras en Volcan Cia. Minera”. La
implementacion de un plan de mejora continua juega un papel crucial
en el proceso de homologacion de empresas contratistas mineras en
Volcan Cia. Minera por varias razones. Donde el plan de mejora
continua ayuda a la empresa contratista a identificar areas de mejora
en sus procesos, procedimientos y practicas operativas. Al abordar
estas areas, las empresas pueden garantizar que cumplen con los
estandares, requisitos exigidos por Volcan Cia. Minera y demuestra

un compromiso continuo con la excelencia operativa.
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44.

Discusion de resultados

Relacionado con el titulo de la tesis de investigacion "Evaluacion del
Sistema Integrado de Gestion SSOMAC para el Proceso de Homologacion de
Empresas Contratistas Mineras en Volcan Cia. Minera”, se han obtenido
resultados altamente significativos y favorables que logran los objetivos de la
investigacion

La evaluacion del Sistema Integrado de Gestion SSOMAC se ha
demostrado como un componente crucial en el proceso de homologacion de
empresas contratistas mineras en VVolcan Cia. Minera. Este proceso ha implicado
una revision exhaustiva de las practicas de gestion de seguridad, salud
ocupacional, medio ambiente y calidad implementadas por la empresa contratista.

Durante la evaluacion del SSOMAC, se han analizado diversos aspectos,
como la gestion de riesgos, la capacitacion del personal, la implementacién de
medidas de seguridad y salud ocupacional, la prevencion de impactos ambientales
y el cumplimiento de normativas y regulaciones aplicables.

En resumen, la evaluacién del Sistema Integrado de Gestion SSOMAC es
esencial para el proceso de homologacion de empresas contratistas mineras en
Volcan Cia. Minera, ya que garantiza que la empresa contratista cumpla con los
estandares de seguridad, salud ocupacional, medio ambiente y calidad requeridos
para llevar a cabo operaciones seguras, responsables y sostenibles en las
instalaciones mineras de Volcan Cia. Minera.

Con respecto al primer objetivo de la investigacion, "Determinar la
manera en que la evaluacion del sistema integrado de gestion SSOMAC favorece
el proceso de homologacion de empresas contratistas mineras en Volcan Cia.

Minera", este objetivo se ha logrado exitosamente. Después de la evaluacién del
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Sistema Integrado de Gestion SSOMAC, se ha obtenido un valor alto del 98%, lo
que permite a la empresa mostrarse como un proveedor homologado. Se ha
determinado que la evaluacion del SSOMAC favorece significativamente el
proceso de homologacién de empresas contratistas mineras en Volcan Cia.
Minera al garantizar el cumplimiento normativo, promover una gestion efectiva
de riesgos, fomentar la mejora continua y fortalecer la confianza y la reputacion
de las empresas contratistas como proveedores seguros y responsables.

En cuanto al segundo objetivo, "Determinar la manera en que la
implementacion de un plan de mejora continua favorece el proceso de
homologacion de empresas contratistas mineras en VVolcan Cia. Minera", también
se ha logrado satisfactoriamente. La implementacion de un plan de mejora
continua ha favorecido significativamente el proceso de homologacion de
empresas contratistas mineras en Volcan Cia. Minera al identificar areas de
oportunidad para mejorar los procesos operativos, de seguridad, salud
ocupacional, medio ambiente y calidad. Esto ha fomentado una cultura de
excelencia operativa y ha mejorado la reputacion de las empresas contratistas

como proveedores confiables y de calidad.

105



CONCLUSIONES

Con el desarrollo de la presente investigacion se ha demostrado que el Sistema
Integrado de Gestion SSOMAC por parte de la empresa contratista Geoexplo S.A.C.
cumple con los estandares de seguridad, salud ocupacional, medio ambiente y
calidad exigidos por Volcan Compafiia Minera, lo que contribuye a la mejora de la
gestion integral en las operaciones de la unidad minera Paragsha en Cerro de Pasco.
La evaluacion del Sistema Integrado de Gestion SSOMAC mediante el apoyo de 30
colaboradores de la empresa contratista minera Geoexplo S.A.C. en las encuestas
realizadas fue exitosa, lo cual refleja el compromiso en cuanto a la seguridad, la
calidad y la responsabilidad ambiental. Esto genera confianza para Volcan Compafiia
Minera en cuanto a la idoneidad y fiabilidad de la empresa contratista como socio
comercial. Una reputacion solida en estos aspectos influye positivamente en el
proceso de homologacion, facilitando la seleccion de empresas contratistas que
cumplan con los estandares exigidos.

La evaluacion del Sistema Integrado de Gestion SOMAC logré fomentar la mejora
continua dentro de la empresa contratista minera Geoexplo S.A.C. al identificar &reas
de oportunidad y posibles mejoras en sus sistemas de gestion. Esto incluye la
implementacién de acciones correctivas y preventivas para abordar deficiencias y
fortalecer las practicas operativas. La cultura de mejora continua resultante
contribuye a la eficiencia, la calidad y la seguridad a largo plazo de las operaciones

mineras.



RECOMENDACIONES

Se sugiere a la empresa Volcan Compafiia Minera. establecer mecanismos de
monitoreo y seguimiento continuo para evaluar de forma constante el desempefio de
las empresas contratistas después de su homologacién, con el fin de garantizar el
mantenimiento de los altos estandares requeridos.

Asimismo, se recomienda incrementar las capacitaciones y concientizaciones
regulares sobre temas de seguridad, medio ambiente y calidad, tanto a empleados de
Volcan Cia. Minera como a las diferentes contratistas mineras que vienen
prestandole servicios, como es el caso de la empresa Geoexplo S.A.C. Esto ayudara
a promover una mayor cultura de seguridad y responsabilidad compartida.

Por altimo, es menester promover la integracion de préacticas sostenibles en el
proceso de homologacién, como la evaluacién de la gestion de recursos naturales, la
eficiencia energética y la responsabilidad social corporativa. Es decir, que los

contratistas demuestren un compromiso con la sostenibilidad.



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Basurco, Z. (2019). Relacion entre homologacién de proveedores internacionales y el
nivel del servicio al cliente en una empresa importadora en el Pert en el afio
2016. Caso Rash Peru S.A.C.
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/623536/Basurc
0_ZA .pdf?sequence=4

Godoy, A. (2023). Complementacion del sistema integrado de gestion para aprobar el
proceso de homologacion como proveedor en la corporacién minera Francar
S.R.L.1-121.
http://repositorio.undac.edu.pe/bitstream/undac/3314/1/T026_47983558_T.pdf

Implementa. (2017). Proceso de Homologacion. https://cysimplementa.com/que-es-el-
proceso-de-homologacion/

ISO 14001. (2015). NORMA INTERNACIONAL.
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/files/smod_documentos/anexos/801/NORMA 1SO
140

ISO 2015. (2015). Sistemas de gestion de la calidad-Requisitos. www.iso.org

Lizama, E. R. (2008). Sistema de evaluacion y homologacion de proveedores.
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/1513/Pinedo_c
n.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Lopez Padilla, H. M. (2018). Proceso de homologacién de proveedores para la
empresa SEMIPROEM SAC (Tesis de pregrado, Universidad San Pedro, Peru).
Repositorio institucional Universidad San Pedro.

Godoy Villanueva, L. E. (2023). Complementacion del sistema integrado de gestion
para aprobar el proceso de homologacion como proveedor en la Corporacion

Minera Francar S.R.L. [Tesis de licenciatura, Universidad Nacional del Callao].



Sandoval Ebensperger, H. G. (2018). Sistema de control integrado para la gestion de
seguridad y salud ocupacional en proyectos mineros de CODELCO (Tesis de
Magister, Universidad de Chile). Repositorio de la Universidad de Chile.

Salinas Quevedo, E. J., & Villarreal Crespo, M. F. (2013). Plan para la implementacion
de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en la explotacién
minera subterranea de la empresa PRODUMIN S.A. [Tesis de posgrado,
Universidad Politécnica Salesiana, Ecuador]. Repositorio institucional de la
Universidad Politécnica Salesiana.

Torres Ortega, A. E. (2018). Desarrollo del sistema de gestién de seguridad y salud
ocupacional en base a la norma ISO 45001 para la empresa Nelisa Catering
[Trabajo de fin de carrera, Universidad Internacional SEK, Ecuador]. Repositorio
Universidad Internacional SEK.

Pinedo Cardenas, N. (2008). Sistema de evaluacion y homologacion de proveedores
(Tesis para optar al titulo profesional de Ingeniero Industrial, Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, Peru). Repositorio UNMSM-Tesis.

Basurco Zumaeta, A., & Leon Carrasco, R. (2018). Relacion entre homologacién de
proveedores internacionales y el nivel del servicio al cliente en una empresa
importadora en el Peru en el afio 2016. Caso Rash Pert S.A.C. (Tesis de grado,
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Pert). Repositorio UPC-

Institucional.



ANEXQOS

ANEXO A: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

INDICADORES DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL- GEOEXPLO S.A.C.

ENE | FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SET

OCT

NOV

DIC

TOTAL

Numero de
Trabadores

Incidentes
Potenciales

Accidentes
Leves

Accidentes
Incapacitantes

Accidentes
Fatales

HORAS HOMBRE

ENE | FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SET

OCT

NOV

DIC

ANUAL

Mensual

Acumulado

DIAS PERDID

OS

ENE | FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SET

OCT

NOV

DIC

ANUAL

Mensual

Acumulado




ITEM

PREGUNTAS REALIZADAS

sl

NO

SIN
RPTA

PORCENTAJE
OBTENIDO

éConoce y transmite los objetivos y metas
vinculadas a la seguridad y salud en el trabajo
establecidos por la empresa Geoexplo S.A.C.7

100%

éActualiza la matriz de identificacién de peligros y
evaluacion de riesgos (IPERC) de los procesos bajo
su responsabilidad?

100%

éCuenta con un procedimiento definido para
reportar actos y condiciones inseguras dentro de
su drea de trabajo?

100%

éRealiza observaciones de las tareas de su
personal con el fin de detectar précticas
peligrosas?

100%

¢éDifunde a los trabajadores la politica de
seguridad y salud en el trabajo establecida por la
organizacion?

100%

éEntrega a los colaboradores el reglamento
interno de seguridad y salud en el trabajo de la
empresa?

100%

éProporciona a los empleados la Ley N.° 29783 de
Seguridad y Salud en el Trabajo y el Reglamento
DS 024-2016-EM?

100%

éDispone la empresa de un programa de gestion
para controlar los riesgos no aceptables?

100%

élmplementa sesiones mensuales de capacitacién
para los trabajadores en materia de Seguridad y
Salud Ocupacional?

100%

10

éCuenta la organizacién con un plan anual de
seguridad y salud en el trabajo?

100%

11

éEntrega a los trabajadores las herramientas,
materiales y equipos necesarios, garantizando
que cumplen con los procedimientos y estandares
establecidos?

100%

ITEM PREGUNTAS REALIZADAS Sl NO SIN PORCENTAJE
RPTA OBTENIDO

1 Reconoce el mapa de riesgos de los procesos 26 0 0 100%
internos de la empresa.

2 Mantiene actualizada la identificacion de peligros | 26 0 0 100%
mediante la aplicacion del IPERC en sus
actividades cotidianas.

3 Se mantiene informado sobre los riesgos 26 0 0 100%
asociados a su tarea y al espacio donde trabaja.

4 Comunica actos y condiciones inseguras que 26 0 0 100%
detecta en el cumplimiento de sus funciones.

5 Evalda los riesgos de los peligros detectadosensu | 26 0 0 100%
puesto y revisa los riesgos residuales tras aplicar
controles.

6 Conoce los riesgos no aceptables vinculados a los 26 0 0 100%
procesos de la organizacion.

7 Participa en las investigaciones de incidentes, 26 0 0 100%
accidentes o enfermedades ocupacionales junto
con el comité o sus representantes.

8 Aplica sugerencias para la identificacion de 26 0 0 100%
peligros en su area de trabajo.

9 Usa listas de verificacién para revisar los equipos 26 0 0 100%
o maquinarias antes de utilizarlos.

10 | Interviene en la elaboracidn de estandares de 26 0 0 100%
seguridad laboral.

11 Emplea listas de verificacién para controlar 26 0 ] 100%
herramientas y materiales que necesita en sus
labores.

12 Participa en la construccién del procedimiento 26 0 0 100%

escrito de trabajo seguro.

12

éCon qué frecuencia capacita al personal en los
procedimientos de trabajo seguro (PETS) y en los
estandares operativos?

100%

Fuente: Elaboracidn propia




ANEXO B: MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Evaluacion del Sistema Integrado de Gestion SSOMAC para el Proceso de Homologacion de Empresas Contratistas Mineras en Volcan Cia. Minera

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

Problema General

Objetivo General

Hipétesis General

Variable
independiente

DIMENSIONES

INDICADORES

POBLACION

METODOLOGIA

¢De qué manera
favorece evaluacion del
sistema integrado de
gestion SSOMAC para
el proceso de
Homologacién de
empresas contratistas
mineras en Volcan Cia.
Minera?

Determinar la manera
en que la evaluacion
del sistema integrado
de gestion SSOMAC
favorece el proceso
de homologacion de
empresas contratistas
mineras en Volcan
Cia. Minera

La evaluacion del
sistema integrado de
gestion SSOMAC
favorece
significativamente el
proceso de
homologacion de
empresas contratistas

mineras en Volcan Cia.

Minera

Evaluacion del
Sistema Integrado
de Gestion
SSOMAC

Seguridad y salud
ocupacional

Implementacién de programas
de capacitacion, ratio de
incidentes

Gestion ambiental

Implementacion de practicas de
reduccion ambiental

Gestion de calidad

indice de defectos, nivel de
satisfaccion de cliente interno

La poblacion en este
contexto se
compone de los 114
trabajadores
empleados por la
contrata minera
Geoexplo S.A.C.
quienes desempefian
sus labores en
diversas operaciones
en la unidad minera
Paragsha en Cerro
de Pasco para
Volcan Compafiia
Minera.

Problema Especifico

Objetivo Especifico

Hipotesis Especifico

Variable
dependiente

DIMENSIONES

INDICADORES

MUESTRA

¢De qué manera
favorece el proceso de
auditoria para el
proceso de
Homologacién de
empresas contratistas
mineras en Volcan Cia.

Determinar la manera
en que el proceso de
auditoria favorece el
proceso de
homologacion de
empresas contratistas
mineras en Volcan

La auditoria favorece
significativamente el
proceso de
homologacion de
empresas contratistas

mineras en Volcan Cia.

Minera.

Minera? Cia. Minera
¢De qué manera Determinar la manera La implementacion de
favorece la en que la un plan de mejora

implementacion de un
plan de mejora continua
para el proceso de
Homologacién de
empresas contratistas
mineras en Volcan Cia.
Minera?

implementacién de un
plan de mejora
continua favorece el
proceso de
homologacién de
empresas contratistas
mineras en Volcan
Cia. Minera.

continua favorece
significativamente el
proceso de
homologacion de
empresas contratistas

mineras en Volcan Cia.

Minera

Proceso de
homologacion de
empresas
contratistas mineras
en Volcan Cia.
Minera.

Aprobacién del
sistema de gestion
de seguridad

Cumplimiento de normativas de
seguridad laboral

Aprobacion de
gestion ambiental

Cumplimiento de regulaciones
ambientales

Aprobacién de
gestion en calidad

Cumplimiento de estandares de
calidad

Los 30 trabajadores
pertenecientes a la
empresa contratista
Geoexplo S.A.C.
que estuvieron
participes durante el
proceso de
homologacion.

Tipo de investigacion:
Aplicada

Nivel de investigacion:
Descriptivo-Explicativo
Método de investigacion:
Légico, deductivo

Disefio de investigacion:

Descriptiva

Fuente: Elaboracién propia




ANEXO C: CERTIFICADO APROBATORIO DE HOMOLOGACION

Constancia de Homologacién

N° 009706 / 23
SGS DEL PERU S.A.C. certifica que ha llevado a cabo el proceso de evaluaciéon de proveedores, por
solicitud de VOLCAN COMPANIA MINERA S.AA. a:

LURIGANCHO - LIMA

Alcance: " Servicio de mantenimiento metalmecanico, ejecucion de obras civiles menores y proyectos

eléctricos.”
En el sitio - cultura En el sitio - PSM
Caracteristica (sistema/método) 100% 100%
Aplicacion (disciplina operacional) 100% 100%
Resultados (salidas/KPls) 100% 100%
| Resultado de Homologacion APROBADO
Fecha de emision: 15 /0272024
Fecha de vencimiento: 15702/ 2025
Emisiéon 1-FST
CONDICIONES DE EMISION

1) La Informacién consignada en la presente constancia es un resumen y fiel reflejo de nuestros hallazgos en el

lugar y fecha de evaluacién, los que se indican en el Informe de evaluacién adjunto.

2) El alcance de la presente constancia se extiende exclusivamente a la actividad evaluada.

3) La responsabilidad de nuestra empresa se extiende a garantizar Unicamente que el proveedor ha sido
evaluado y calificado de acuerdo al procedimiento establecido por SGS. SGS del Peru S.A.C, quien no

asume responsabilidad alguna si el proveedor falla en algiun producto o servicio, que fue objeto de
evaluacion.

(*) Aspecto(s) Critico(s) evaluado(s).
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SGS del Peru S.A.C

Fuente: Empresa SGS (Constancia de homologacion — 2024)



ANEXO D: POLITICA SSOMAC VOLCAN

POLITICA SSOMAC 7.

" ) ) ; ) VOLCAN
Politica de Seguridad, Salud Ocupacional, Ambiente y Calidad

Volcan Compaiiia Minera S.A.A. y Subsidiarias dedicadas a la exploracion, explotacion, tratamiento, beneficio
de minerales y generacion de energia, cumpliendo con los altos estéandares de calidad en todas las etapas de sus
procesos, esta convencida de que las enfermedades ocupacionales y accidentes e incidentes con dafic a las
personas, ambiente, equipos o instalaciones son evitables.

Bajo este principio la Alta Gerencia lidera todas las actividades en Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional,
Ambiental y Calidad de manera segura y responsable, respetando a sus colaboradores, clientes, proveedores,
visitas, contratistas y comunidades, comprometiéndose a:

Identificar, evaluar, controlar los peligros, riesgos, aspectos ambientales y
factores de riesgo en todas sus actividades, estableciendo medidas preventivas y
de respuesta a emergencias que garanticen la seguridad, salud de las personas, la
integridad del patrimonio, el cuidado del ambiente y calidad.

Gestionar y proveer a toda la organizacion de los recursos requeridos para asegurar
el cumplimiento de los compromisos de esta politica.
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Educar, capacitar, concientizar y sensibilizar a todos los colaboradores en el
entendimiento de la politica, cumplimiento de las normas, objetivos y metas
establecidas por la Compafiia en relacién a la Gestiéon de Seguridad, Salud, Ambiental
y Calidad en el trabajo.
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Buscar la mejora continua de sus procesos productivos, el desempefio en
Seguridad, Salud, Ambiente y Calidad mediante el monitoreo de indicadores y el
Sistema de Gestion Integrado.
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Promover la participacién y consulta de |os colaboradores y sus representantes en —

todos los elementos del Sistema de Gestion integrado. CUMPLIAENT
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Cumplir o superar los requisitos legales relacionados con las actividades de la
Compafiia en relacién a la prevencion en Seguridad, Salud, Ambiente y Calidad.
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Lima, 19 de octubre del 2017

Ignacio Rosado Juan Carlos Ortiz
Gerente General Gerente Central de Operaciones

Fuente: Cia. Minera Volcan — Politica SSOMAC (2017)



