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RESUMEN 

En esta tesis se ha investigado la importancia de la planificación estratégica como 

instrumento de gestión institucional en el Organismo de Formalización de la Propiedad 

Informal de la Oficina Zonal Pasco en 2024. 

El tipo de investigación fue el no experimental; nivel descriptiva y explicativa, 

diseño descriptivo correlacional, la población y muestra fue 21, siendo la técnica encuesta 

y el instrumento el cuestionario.  

Se usó el test estadístico de Rho de Spearman, para la prueba de hipótesis, siendo 

el resultado del coeficiente de correlación de 0.740 el cual indica una relación positiva 

fuerte entre ambas variables. Esto sugiere que a medida que mejora la planificación 

estratégica como herramienta de gestión institucional, también aumenta la creencia de 

que dicha planificación puede mejorar la gestión y el valor de 0.658 el cual indica una 

correlación positiva moderada a fuerte entre ambas variables. Esto sugiere que a medida 

que se percibe una mayor efectividad de la planificación estratégica como herramienta 

de gestión institucional, también aumenta la creencia en la capacidad de los municipios 

para gestionar eficazmente la titulación de tierras. 

Palabras clave: Planificación estratégica, gestión institucional, informalidad 

predial urbana, calidad de vida de beneficiarios. 
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ABSTRACT 

This thesis investigated the importance of strategic planning as an institutional 

management tool in the Agency for the Formalization of Informal Property of the Pasco 

Zonal Office in 2024. 

The type of research was non-experimental; descriptive and explanatory level, 

descriptive correlational design, the population and sample was 21, being the survey 

technique and the instrument the questionnaire.  

The Spearman's Rho statistical test was used for hypothesis testing, with a 

correlation coefficient of 0.740, which indicates a strong positive relationship between 

the two variables. This suggests that as strategic planning as an institutional management 

tool improves, the belief that such planning can improve management also increases and 

the value of 0.658 indicates a moderate to strong positive correlation between the two 

variables. This suggests that as the perceived effectiveness of strategic planning as an 

institutional management tool increases, so does the belief in the ability of municipalities 

to effectively manage land titling. 

Key words: Strategic planning, institutional management, urban land 

informality, quality of life of beneficiaries. 
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INTRODUCCIÓN 

Tengo el honor de poner a vuestra consideración esta tesis titulada: 

“Planificación estratégica y gestión pública en el organismo de formalización de la 

propiedad informal – COFOPRI – oficina zonal Pasco, 2024”, investigación que 

plantea las estrategias para mejorar el trabajo en la disminución en la posesión de la 

propiedad informal urbana en esta región; en esta perspectiva, se establece las acciones 

que se debe realizar, desde la identificación de los beneficiarios, trabajo conjunto con las 

municipales de la región Pasco, hasta llegar al otorgamiento de los títulos de propiedad 

urbana con saneamiento físico y legal, teniendo como instrumento de apoyo a la gestión 

institucional de la oficina zonal del Cofopri en  Pasco (Cofopri Pasco en adelante), a la 

planificación estratégica. El desarrollo de la tesis está organizado en cuatro capítulos, los 

mismos que tienen los siguientes contenidos:  

El Capítulo I, presenta centralmente el problema y los objetivos de la 

investigación, resalta que la planificación estratégica es un instrumento importante de 

apoyo a la gestión pública y privada que puede contribuir a reducir la informalidad en la 

posesión de los predios urbanos, tal como es planteado por los organismos 

internacionales, los nacionales y autores que conocen de política y gestión pública. 

El Capítulo II, trata sobre el marco teórico que fundamenta a la investigación, 

analiza las hipótesis planteadas en el proyecto de tesis, con identificación y 

operacionalización de las variables del estudio. 

El capítulo III, presenta la metodología del estudio, resalta las características de 

la investigación que es de tipo no experimental, con nivel descriptivo y explicativo; es 

descriptiva porque se presenta las características físicas y demográficas de la región, se 

hace uso de la estadística descriptiva para recoger la percepción de los encuestados sobre 

el avance en la titilación de los predios en Pasco, las actividades que consideran 
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importante para disminuir la informalidad predial y las expectativas a futuro con la 

planificación estratégica. La explicación tiene como base la prueba de hipótesis con 

técnicas estadísticas no paramétricas por la naturaleza de investigación de análisis 

cualitativo y la selección de la muestra que es determinística; es decir, no utiliza los 

procedimientos de muestras probabilísticas que son propios de las distribuciones 

normales. 

El capítulo IV, da cuenta de los resultados encontrados en la investigación en base 

a las tablas, figuras y presenta la prueba de hipótesis que abona a favor de las razones 

esgrimidas de por qué la planificación estratégica constituye un instrumento que ayudaría 

a la mejora en la gestión institucional del Cofopri Pasco.  

Finalmente se presenta las conclusiones, recomendaciones y referencias 

bibliográficas. 
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CAPITULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Identificación y determinación del problema 

A nivel internacional se ha desarrollado tendencias en torno a la 

planificación estratégica como una herramienta importante que se debe tomar en 

cuenta en las organizaciones para el logro de sus objetivos buscados. Así, la 

Comisión Económica para América Litina y el Caribe (2017) menciona que el 

planeamiento estratégico parte de un diagnóstico que consiste en el análisis de la 

situación inicial que coincide con la situación actual de un problema o de los 

problemas en un territorio, considera lo que sucedería si no se interviene y como 

se modificará la situación si se interviene estratégicamente para lograr la situación 

deseada y que constituye a la imagen objetivo del mismo; así podemos imaginar 

un camino, una de cuyas cabeceras es la situación inicial y la otra la situación 

deseada u objetivo a alcanzar. Manifiesta también, que la preparación e 

implementación de los planes estratégicos es uno de los ejes centrales en 

cualquier política de desarrollo sostenible. Sin embargo, puntualiza que es 
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importante tener en cuenta que la planificación estratégica por sí misma no es la 

panacea que va resolver los problemas de nuestros territorios. 

Ciro-Gallo (2021) define a la planificación estratégica como la 

herramienta funcional que permite, mediante un análisis detallado de los procesos 

de la organización y de su macroentorno, definir e implementar estrategias 

orientadas al cumplimiento de los objetivos establecidos. 

Para el Ministerio de Educación (2016), la planificación estratégica se ha 

constituido en una herramienta fundamental en la gestión institucional que se 

orienta a generar cambio y mejora continua, la cual debe formar parte de la cultura 

organizacional y se pueda concretar la autonomía y eficiencia de los procesos de 

la gestión institucional. 

El Organismo de Formalización de la Propiedad Informal (COFOPRI), 

entidad pública adscrita al Ministerio de Vivienda, Construcción y Saneamiento, 

fue creado en 1996 mediante Decreto Legislativo N° 803, denominada Ley de 

Promoción del Acceso a la Propiedad Formal, como un organismo rector 

encargado de diseñar y ejecutar de manera integral y comprehensiva el Programa 

de Formalización de la Propiedad Informal. 

El COFOPRI, como entidad del Estado brinda acceso a la propiedad 

formal a las familias que por muchos años han carecido de este derecho, para 

llevar adelante procesos de titulación que otorguen seguridad jurídica y bienestar 

a miles de familias en todo el territorio nacional. La titulación de la propiedad no 

solo representa la posesión legal de un terreno o vivienda, sino que también abre 

las puertas a otras oportunidades y beneficios para las familias, así como su 

estabilidad económica y emocional; facilita con mayor seguridad el acceso a 

servicios básicos de agua, electricidad y saneamiento,  promueve también el 
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desarrollo económico y social de las poblaciones que más lo necesitan y con ello 

contribuye al desarrollo sostenible que aspiran el gobierno y los organismos 

internacionales. 

En la oficina zonal del COFOPRI en la región Pasco hay retrasos y 

dificultades o problemas para el desempeño de sus actividades, porque en las 

municipalidades locales, ni las oficinas de las tres provincias no cuentan con 

informe de análisis de riesgo; debido a ello ocurre la demora para la intervención 

en los poblados. También, cuándo se realiza la búsqueda para intervenir en un 

poblado de acuerdo a las características de posesión de los terrenos, la mayoría 

de ellos se encuentran superpuestas por propiedades inscritas como posesionarios 

de los terrenos o no reúnen los requisitos para poderlos formalizar. Asimismo, 

hay disposiciones legales que limitan que los terrenos comunales deben de estar 

posesionados antes del 31 de diciembre del 2003; en los terrenos del Estado, los 

posesionarios deben estar antes del 31 de diciembre 2015; además, se encuentran 

propiedades sobre terrenos privados sin título de propiedad, todo ello dificulta y 

retrasa el saneamiento de los predios. 

En cuanto al sistema informático, el COFOPRI viene trabajando en la 

plataforma informática, para tener el acceso a la información requerida de manera 

más rápida.  El proyecto contempla la implementación de la norma internacional 

ISO 19152 (Land Administration Domain Model – LADM), que es un Modelo 

de Dominio de Administración de la Tierra. Esta norma es un estándar de 

administración de tierras y un modelo de datos que define principios básicos, que 

sirve de andamio para diseñar sistemas de administración de los territorios 

orientado a la formalización de la propiedad. El sistema de información catastral 

está desarrollándose en productos de código abierto y contemplando los 
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siguientes componentes: Módulo para el mantenimiento de límites prediales y sus 

datos administrativos (fichas digitales); módulo para el mantenimiento de los 

datos gráficos de construcciones y los datos administrativos; módulo para 

valuación masiva de los posesionarios; también contienen la interoperabilidad / 

intercambio de datos con las áreas responsables de la recaudación tributaria, el 

ordenamiento territorial, otorgamiento de licencias y está preparado para 

interoperar con sistemas externos del Registro Nacional de Identificación y 

Estado Civil (RENIEC), la Superintendencia Nacional de los registros Públicos 

(SUNARP), el Ministerio de Economía y Finanzas (MEF) y con los sistemas 

internos de cada municipalidad para el desarrollo de los procesos relativos a la 

administración tributaria, planes de acondicionamiento territorial, emisión de 

licencias y gestión de riesgos de desastres; sin embargo, su implementación en el 

Cofopri Pasco adolece de deficiencias que es necesario mejorar. 

La sede central del COFOPRI en la ciudad de Lima, capacita a diversas 

municipalidades en temas catastrales relacionadas a los requisitos para 

mantenimiento catastral y la normativa vigente, diferencias entre mantenimiento 

y actualización catastral y el uso de la Plataforma Única de Catastro 

Multipropósito – Geo Llaqta, información pública sobre pueblos formalizados, 

proyectos catastrales ejecutados e información del catastro de daños, la misma 

que es gratuita, de acceso público y está al servicio de la población, alcaldes, y 

autoridades del gobierno central. En la Región Pasco esta actividad todavía no es 

realizada. Más concretamente, las dificultades o problemas que afronta el Cofopri 

Paco son las siguientes: 

➢ Muchas personas posesionarias de un predio no cuenta con documentos que 

acreditan el plazo posesorio. 
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➢ Hay predios que se encuentran en zonas de riesgo (zonas donde pasan cables 

de alta tensión, viviendas construidas a la orilla del río o en quebradas secas). 

➢ También se puede identificar litigios sobre medidas de los linderos y 

dimensiones de los terrenos entre vecinos y familiares. 

➢ Al momento de la intervención en el levantamiento topográfico de los 

predios, algunos posesionarios no se encuentran en lugar de su propiedad y 

las medidas no salen con autenticidad, la misma que en el futuro genera 

problema de medidas y de litigio. 

➢ No cuenta con personal capacitado para poder resolver diferentes casos como 

de rectificación de medidas de las dimensiones de los terrenos y de litigios 

de los predios de manera correcta y al más breve plazo, para luego dar paso 

a las titulaciones, demoras que en muchos casos llegan a meses y en algunos 

de ellos hasta años, estos casos se encuentran en todos los centros poblados. 

➢ Cofopri Pasco no tiene convenios con las municipalidades de la región para 

efectos de saneamiento catastral a pesar que está previsto en las normas 

nacionales. 

➢ Respecto a la gestión de riesgos de origen natural y antrópico con miras al 

año 2050, el Cofopri Pasco sólo define la ubicación de los riesgos en el 

ámbito de su jurisdicción mediante su plataforma informática, dando 

información a las municipalidades y Gobiernos Regionales para su ejecución. 

➢ La sede principal del Cofopri Pasco, se encuentra en la provincia de 

Oxapampa, las personas que viven en las provincias de Pasco y Daniel 

Alcides Carrión, tienen que desplazarse hasta Oxapampa, para poder realizar 

consultas a los profesionales sobre su predio. La oficina de enlace de Cerro 

de Pasco, que atiende también a la provincia Daniel Alcides Carrión, sirve 
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como mesa de partes y no cuenta con una brigada de profesionales y técnicos 

para poder realizar una buena gestión con informaciones o intervenciones y 

dar soluciones a los problemas existentes en el ámbito de las estas provincias. 

➢ Cofopri Pasco, por el momento no cuenta con un sistema electrónico de 

acceso libre al ciudadano para que puedan visibilizar desde la comodidad de 

su casa el estado situacional de su predio. 

Esto quiere decir, que si bien el Plan Estratégico 2022-2026 del COFOPRI 

nacional está alineado al plan sectorial del Ministerio de Vivienda, Construcción 

y Saneamiento y a la política nacional establecido por el Centro de Planificación 

Estratégica. El Cofopri Pasco tiene limitaciones para contribuir con el desarrollo 

sostenible que busca el Estado Peruano. Esta investigación, tiene el propósito de 

contribuir en su mejora en la gestión institucional a fin que tenga la capacidad de 

disminuir la propiedad informal con mejoras en el catastro urbano y otorgando 

títulos de propiedad legalmente saneados, utilizando la planificación estratégica 

como un instrumento importante de apoyo en la gestión institucional. 

1.2. Delimitación de la investigación 

1.2.1. Delimitación espacial 

Estará limitada en la región Pasco que abarca sus tres provincias; es decir, 

Oxapampa, Daniel Alcides Carrión y el mismo Pasco. 

1.2.2. Delimitación temporal 

La delimitación temporal está referida a la ejecución del proyecto y se 

tiene previsto en elaborarlo en 9 meses, desde febrero del 2024 hasta noviembre 

del mismo año. 
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1.2.3. Delimitación teórica 

La teoría que se toma en cuenta a lo largo de todo el plan de tesis es 

analizando los antecedentes de la investigación asociada a la planificación 

estratégica y la gestión institucional orientado en el campo de la propiedad 

jurídica de los bienes de propiedad urbana en la región Pasco, hecho que permitirá 

contribuir con la disminución de la propiedad informal en otras regiones del Perú, 

contribuir también con el logro del bienestar familiar y por ende aportar con 

alguna experiencia para el desarrollo sostenible buscado por el gobierno nacional 

y los organismos internacionales, tal como las Naciones Unidas. 

1.3. Formulación del problema 

1.3.1. Problema general 

Hay retrasos y dificultades en la titulación de los predios urbanos en la 

región Pasco; las causas de este conjunto de problemas se deben también a la no 

utilización de la planificación estratégica como un instrumento de ayuda a la 

gestión institucional. 

1.3.2. Problemas específicos 

a) ¿Cómo se relaciona la gestión pública y la planificación estratégica 

en el Cofopri Pasco a la luz de la planificación estratégica del 

COFOPRI nacional? 

b) ¿De qué manera está correlacionada la gestión pública municipal y 

los trabajos orientados a disminuir la informalidad con la 

planificación estratégica en el ordenamiento territorial de Pasco? 

c) ¿Cómo se relaciona la planificación estratégica con la gestión de 

riesgos de desastres en perspectiva al año 2050 en Pasco? 
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1.4. Formulación de objetivos 

1.4.1. Objetivo general 

Explicar como la gestión pública del Cofopri Pasco y la municipal están 

relacionados con la planificación estratégica orientados a disminuir la 

informalidad en la posesión de los predios urbanos en esta región y proporcionar 

elementos de juicios para el mejor manejo de los riesgos de desastres por causas 

antrópicas o naturales para contribuir al logro del desarrollo sostenible. 

1.4.2. Objetivos específicos 

a) Fortalecer la gestión institucional orientado al ciudadano utilizando 

la planificación estratégica como el instrumento importante de apoyo 

al trabajo del Cofopri Pasco.   

b) Explicar las formas para la disminución de la informalidad predial 

urbana en la región Pasco para mejorar el ordenamiento territorial con 

intervención de las municipalidades de esta región del Perú. 

c) Identificar y describir la gestión interna de manejo del riesgo de 

desastres ocasionados por causas naturales y antrópicas. 

Los objetivos planteados con propuestas de mejora en la gestión 

institucional del Cofopri Pasco y de las municipalidades de esta región, utilizando 

la planificación estratégica como instrumento importante de apoyo, y que a la vez 

busca contribuir al desarrollo sostenible, se basa en los siguientes fundamentos: 

➢ Con una planificación estratégica adecuadamente implementada todos los 

procesos de formalización serían más rápidas, se disminuiría la informalidad 

con acciones ciertas y programadas, el trabajo seria realizada de manera 

mancomunada y articulada con todas las instituciones involucradas en tema 

de formalización, donde las autoridades locales tendrían identificadas las 
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áreas seguras que garantizan la construcción de viviendas, contarían con el 

informe de riesgo de cada centro poblado de su jurisdicción el cuál facilitaría 

la identificación si el centro poblado es apto o no para su intervención. Esto 

permitirá que los centros poblados intervenidos tendrían la prioridad para que 

los municipios y Gobierno Regional ejecuten proyectos de agua, desagüe, 

pistas, veredas entre otros. 

➢ Los posesionarios informales contarían con el título de su propiedad 

debidamente inscritos en los registros públicos a la brevedad previsible 

establecidos en el planeamiento estratégico, el titulo podrá ser utilizado como 

garantía para créditos de los bancos y financieras, y a la vez los pobladores 

mejorarían su calidad de vida porque el hecho de ser el propietario legítimo 

le da seguridad, tranquilidad y sosiego a la familia, hechos que contribuyen 

al desarrollo sostenible. 

➢ Las instituciones, las autoridades y el ciudadano con sus predios 

legítimamente formalizados todo comprometidos en orientar hacia el 

objetivo de disminuir la informalidad estarán mejor preparados para brindar 

información y desarrollar acciones de sensibilización a las personas de los 

centros poblados sobre los procesos de formalización para no tener 

inconvenientes al momento de su intervención del Cofopri y de las 

municipalidades. 

1.5. Justificación de la investigación 

1.5.1. Justificación por conveniencia 

La planificación estratégica es considerada como una herramienta 

importante para la gestión institucional, esta planificación es realizada con la 

finalidad de generar un cambio y mejora continua, con la que se llega a formar 
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una cultura organizacional y se concrete en procesos de la gestión institucional 

para tener mejores resultados de la posesión formal de los predios urbanos. Para 

que exista una buena planificación estratégica, esta debe ser elaborada y ejecutada 

con mucho compromiso por parte de los funcionarios de la organización pública, 

ya que ésta tiene la finalidad de enfocar los esfuerzos para mejorar la entidad en 

su funcionamiento en el desarrollo de sus actividades, su programación y las 

acciones con las que se lleguen a logar las metas planificadas. En este contexto 

esta investigación servirá para mejorar la gestión institucional del Cofopri Pasco, 

en el marco de la ampliación de la planificación estratégica del COFOPRI 

nacional al 2026. Los hechos importantes que justifican la conveniencia de 

utilizar la gestión institucional utilizando la planificación estratégica como 

instrumentos que coadyuba a disminuir la propiedad informal en el Cofopri Pasco 

son los siguientes: 

➢ Varios criterios diferencian una vivienda informal de otra formal; primero 

está referido al factor legal, porque poseer un título de propiedad brinda la 

seguridad jurídica a los dueños de los predios; sirve para el otorgamiento de 

la licencia de construcción otorgada por la municipalidad; da al propietario 

la confianza y seguridad de que su edificación se va realizar sobre un suelo 

seguro y sí a ello se agrega con los planos técnicos correspondientes se 

tendrán activos bien saneados física y legalmente.  

➢ Con la licencia de construcción municipal, se evita estar construyendo en 

lugares informales y riesgosos que es difícil de prever con los hechos de la 

realidad en el futuro; así, por ejemplo, puede ocurrir que algunos efectos 

colaterales de un terremoto en edificaciones informales sufren desplome de 

estructuras puesto que carecen de consideraciones técnicas y no son 
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funcionales; hay también riesgos de fuga de agua cuya humedad afecta los 

materiales estructurales y pueden ocurrir cortocircuitos que se convierten en 

incendios. Asimismo, la inseguridad a la que se expone una vivienda 

informal es preocupante porque no se tiene en consideración el aspecto de la 

propiedad jurídica bien saneada de los terrenos. Adicionalmente existen 

riesgos asociados a cimientos defectuosos sobre terrenos blandos, a 

construcción sobre rellenos sanitarios y a edificaciones que se asientan en 

zonas de alto riesgo no mitigable, es decir, donde no hay posibilidad de 

contener un desastre natural, por ejemplo, un desborde del río o un huaico. 

➢ Asimismo, cuando no se realiza una intervención para el saneamiento físico 

y legal, el propietario no tendría registrado el inmueble en los registros 

públicos donde lo acredite como titular, la misma que no aumentaría el valor 

monetario de su vivienda, mucho menos no podría ser utilizado para una 

garantía de un crédito en un banco o entidad financiera en general. También, 

los posesionarios informales no podrán acceder con facilidad a la petición de 

los servicios básicos de agua, desagüe o acudir a los programas de viviendas. 

1.5.2. Justificación de relevancia social 

El estudio hará posible brindar un mejor servicio a la población que 

requiere del Cofopri Pasco para inscribir sus títulos de propiedad en Pasco de 

manera oportuna a favor de los ciudadanos en general y a los de menores recursos 

económicos en particular. Todo ello orientado a contribuir con el logro del 

bienestar del ciudadano y la sociedad pasqueña. 

1.5.3. Justificación de implicancias prácticas 

Por ser un estudio de caso, va a permitir explicar la existencia del tipo de 

asociación o correlación entre la planeación estratégica y la gestión pública 



 

12 

institucional, contribuir con medidas concretas para disminuir la informalidad 

predial urbana en Pasco y fortalecer el manejo de los riesgos por desastres. 

1.6. Limitaciones de la investigación 

La limitación que enfrenta esta investigación es el aspecto subjetivo 

referido a la veracidad de los datos que están asociados a los posibles errores en 

la medida o apreciación del encuestado. Otra limitación podría estar de lado del 

tamaño de la muestra que en la teoría estadística es considerada pequeña para 21 

observaciones, que en este caso está considerada toda la población de los 

trabajadores del Cofopri Pasco con adición de los servidores de la gerencia social 

de las municipalidades distritales de Puerto Bermúdez y Constitución quienes 

están dedicados a las labores de la titulación de los predios urbanos, tamaño de la 

muestra que propone la teoría estadística. 
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CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de estudio 

2.1.1. Desde la perspectiva del alineamiento internacional y nacional 

El plan estratégico 2022-2026 del COFOPRI nacional esta alineada a los 

objetivos del desarrollo sostenible de las Naciones Unidas (2020), que son un 

conjunto de 17 objetivos que configuran un llamado universal para la adopción 

de medidas para poner fin a la pobreza, proteger nuestro planeta y garantizar que 

todas las personas gocen de paz y prosperidad. El Plan del COFOPRI nacional, 

con sus actividades de catastro urbano y la formalización de la propiedad son 

factores transversales que contribuye al logro del objetivo uno de las Naciones 

Unidas que busca el desarrollo sostenible, que consiste en erradicar la pobreza 

extrema para todas las personas en todo el mundo hacia el año 2030, es un 

objetivo fundamental de la Agenda 2030 de dicho organismo en perspectiva del 

desarrollo sostenible. 

Según este Organismo Multilateral (NU, 2020), la pobreza extrema, 

entendida como el hecho de sobrevivir con menos de 2,15 dólares por persona al 
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día según la paridad del poder adquisitivo de 2017, ha experimentado ascensos 

notables en las últimas décadas. Sin embargo, la aparición del COVID-19 marcó 

un punto de inflexión, al revertir estos avances, ya que el número de personas que 

viven en la pobreza extrema aumentó por primera vez en más de 90 millones con 

respecto a las predicciones anteriores. 

Incluso antes de la pandemia, menciona las Naciones Unidas (2020), el 

impulso de la reducción de la pobreza se estaba desacelerando. Para finales de 

2022, el pronóstico era que el 8,4 % de la población mundial; es decir, hasta 670 

millones de personas, podrían seguir viviendo en la pobreza extrema. Este revés 

en el alivio de la pobreza borró o trastocó alrededor de tres años de progreso en 

la disminución de la pobreza. Si persisten los patrones actuales de postpandemia, 

se estima que el 7 % de la población mundial; esto es aproximadamente 575 

millones de personas, aún podría encontrarse atrapada en la pobreza extrema para 

2030, con una concentración significativa en el África subsahariana, menciona 

este organismo internacional. Una revelación alarmante es el resurgimiento de los 

niveles de hambre a los registrados por última vez en 2005. Igualmente, 

preocupante es el aumento persistente de los precios altos de los alimentos en un 

mayor número de países en comparación con el período de 2015 a 2019. Este 

doble problema de la pobreza y la seguridad alimentaria plantea una grave 

preocupación mundial, puntualiza las Naciones Unidas. 

En el ámbito nacional, las políticas de Estado Peruano están definidas en 

el Acuerdo Nacional (2002), acuerdo que está constituido por lineamientos 

generales que orientan el accionar del Estado en el largo plazo a fin de lograr el 

bienestar de las personas y el desarrollo sostenible del país y consiste en 35 

políticas. Las funciones y objetivos de COFOPRI están asociadas la Política de 
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Estado Peruano número 21, donde se establece que, para desarrollar la vivienda, 

entre otras acciones, el Estado fomentará el saneamiento físico y legal de las 

propiedades, así como la titulación legal de las viviendas para incorporar con más 

prioridad a los sectores de bajos recursos económicos al sistema formal.  

2.1.2. Desde el punto de vista normativo nacional 

El COFOPRI, es una entidad pública que está adscrita al Ministerio de 

Vivienda, Construcción y Saneamiento, como se mencionara anteriormente, fue 

creado en 1996 mediante Decreto Legislativo N° 803, Ley de Promoción del 

Acceso a la Propiedad Formal, como un organismo rector máximo, encargado de 

diseñar y ejecutar de manera integral y comprehensiva el Programa de 

Formalización de la Propiedad informal y cuenta con su plan estratégico 

institucional ampliado 2022-2026. En el Cofopri Pasco este instrumento de 

gestión no existe. 

Desde la perspectiva de la planificación estratégica el COFOPRI, por ser 

una entidad pública sus actividades están enmarcados en los dispositivos legales 

y los valores culturales que encaminan su desempeño. Respecto al primero hay 

un conjunto de normas legales que determinan su quehacer institucional. Así se 

tiene a la Ley No 30711 (2019), la misma que establece medidas complementarias 

para la promoción del acceso a la propiedad formal, el Decreto Supremo No 005-

2019-Vivienda que reglamenta dicha Ley y  el Decreto Legislativo No 1365, que 

establece disposiciones para el desarrollo y consolidación del Catastro Urbano 

Nacional, donde se establecen competencias en materia de formalización urbana 

para el COFOPRI pudiendo, a pedido de las municipalidades, diseñar, 

implementar, gestionar y ejecutar de forma directa, las actividades de 

levantamiento y/o actualización catastral urbana dentro de la jurisdicción 



 

16 

correspondiente. Asimismo, ejecuta las acciones necesarias para la generación, 

modernización, consolidación, conservación y actualización de un Catastro 

Urbano Nacional, para lo cual está implementando una plataforma informática 

interoperable única y sostenible para la administración de la información 

catastral. 

Asimismo, la Ley N° 28923 (2006), que establece el Régimen Temporal 

Extraordinario de Formalización y Titulación de Predios. En virtud de esta Ley 

el COFOPRI asumió las funciones de ejecución, de manera directa, los 

procedimientos de saneamiento físico y legal, así como la titulación de predios 

urbanos a nivel nacional. Otros dispositivos legales que determinan el desempeño 

de las actividades del COFOPRI son los siguientes: 

➢ Reglamento de Organización y Funciones del Organismo de Formalización 

de la Propiedad Informal, aprobado con Decreto Supremo N° 025-2007-

VIVIENDA.  

➢ Decreto Legislativo N° 1202, que Modifica el Decreto Legislativo N° 803 y 

Dicta Medidas Complementarias en Materia de Acceso a la Propiedad 

Formal.  

➢ Ley N° 31056 que Amplía los Plazos de la Titulación de Terrenos Ocupados 

por Posesiones Informales y Dicta Medidas para la Formalización.  

En la medida que el COFOPRI pertenece al Ministerio de Viviendo, 

Construcción y Saneamiento; por ende, la visión de este Ministerio constituye 

también la visión del COFOPRI, que es la siguiente: 

➢ Los peruanos viven en un territorio ordenado, en centros poblados urbanos y 

rurales sostenibles, en viviendas seguras, con servicios de agua y 

saneamiento de calidad. 
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En el marco de la visión establecida por este Ministerio, la misión del 

COFOPRI consiste en:  

➢ Formalizar y adjudicar la propiedad predial urbana y su mantenimiento en la 

formalidad, generar y actualizar el catastro urbano, así como la asistencia 

técnica en materia de formalización y catastro urbano a favor de los 

ciudadanos de menores recursos, adjudicatarios y gobiernos locales, de 

manera integral, comprehensiva y oportuna. 

Los objetivos estratégicos y acciones estratégicas del COFOPRI nacional 

son: 

Tabla 1. Objetivos estratégicos y acciones estratégicas del COFOPRI 

Objetivo estratégico Acciones estratégicas 

Impulsar la disminución de la 

informalidad predial para mejorar el 

ordenamiento territorial. 

- Diagnóstico de la informalidad 

implementado a nivel nacional 

- Predio formalizado con seguridad 

jurídica en favor de las personas y 

entidades. 

- Capacidades en formalización 

fortalecidas en las municipalidades 

provinciales. 

Mejorar la gestión del Catastro 

Urbano para optimizar la gestión 

territorial de los gobiernos locales. 

 

- Catastro urbano estandarizado en favor 

de los gobiernos locales 

- Plataforma catastral urbana 

interoperable, sostenible y abierta, 

para los gobiernos locales y otras 

entidades públicas. 

- Capacidades en actividades de catastro 

urbano fortalecidas en los gobiernos 

locales. 

Fortalecer la gestión institucional 

orientado al ciudadano. 

- Gestión por procesos implementado en 

la Entidad. 

- Canales de atención al ciudadano con 

nivel de servicio fortalecido. 

- Sistemas informáticos evaluados y 

estabilizados en COFOPRI. 

Fortalecer la gestión interna de riesgo 

de desastres 

- Gestión de riesgo de desastres 

implementado en el COFOPRI 

Fuente: Elaboración Propia 

Respecto al segundo; es decir de los valores institucionales, la 

planificación estratégica debe servir para la mejora continua de la organización 
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incluyendo los valores que deben estar impregnados de sentimientos, emociones 

y factores psicológicos que perfilan los comportamientos y actitudes de los 

servidores. Aspectos que serán recogidos utilizando la técnica de la encuesta y su 

instrumento el cuestionario. 

2.1.3. Desde la perspectiva de la investigación científica del ámbito 

internacional 

➢ Orozco y Pacho (2019) en su investigación intitulado “Plan 

estratégico para fortalecer la gestión pública del gobierno autónomo 

descentralizado Municipal del Cantón Guano, Provincia de 

Chimborazo, Período 2018 – 2021 para Riobamba en Ecuador”, 

manifiesta que su trabajo ha servido para identificar que el gobierno 

Autónomo Descentralizado Cantón Guano no posee un plan 

estratégico que permita enfocar hacia donde quiere llegar lo que ha 

venido generando una débil gestión administrativa en la institución y 

por tanto no se realiza una gestión acorde a las necesidades de la 

población para ejecutar programas de desarrollo sustentable que 

permitan mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos del 

Cantón Guano. La implementación del plan estratégico, menciona, 

requiere de la colaboración y apoyo de todos los niveles de la 

institución Cantón Guano para que este pueda alcanzar los objetivos 

planteados. Propone su investigación debe ser tomado como un 

referente en el diseño de la importante herramienta de gestión que es 

el plan estratégico por cuanto la información proporcionada en él 

refleja la realidad de la institución sujeta a investigación. 
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2.1.4. Desde la perspectiva de la investigación científica del ámbito nacional 

➢ Cutipa (2018) en su estudio sobre la “Relación de la planificación 

estratégica con la mejora de la gestión pública en las municipalidades 

distritales de la Provincia de San Román año de 2016” en la región 

Puno del Perú, con una muestra aleatoria de 287 ciudadanos llega a 

las siguientes conclusiones: 

➢ La planificación estratégica se relaciona positivamente en la mejora 

de la gestión pública de las municipalidades distritales de la provincia 

de San Román en el año 2016. Según la contratación de la hipótesis 

general encuentra un t de Student calculado de 22.91 que es mayor al 

t de la tabla que es de 2.60 para el nivel de significación del uno por 

ciento. La planificación estratégica se relaciona con la mejora de la 

gestión pública, menciona. Además, el plan estratégico se relaciona 

positivamente en la mejora de la gestión pública de las 

municipalidades distritales de la provincia de San Román en ese año 

del 2016. Según la contratación de la hipótesis específica uno, con un 

t calculado de 17.365 que es también mayor al t tabular de 2.60 

➢ Gonzales y Torrejón (2019), en la investigación intitulada 

“Planificación estratégica en el Área de Gerencia de Infraestructura, 

Desarrollo Urbano y Rural de la Municipalidad Distrital del Santa – 

Áncash”, con un diseño no experimental, utilizando la técnica de la 

encuesta y una muestra de 26 personas e igual a la población, referido 

a las áreas de administración y gerencia, marketing y ventas, 

operaciones y logística, infraestructura, finanzas y contabilidad, 

recursos humanos y cultura, sistema de información y 
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comunicaciones; encuentran como resultado que se debe trabajar de 

manera eficaz para cumplir con las funciones que desarrolla cada 

área, para el desarrollo de estas actividades la planificación 

estratégica constituye el instrumento necesario para el logro de los 

objetivos planteados de la mejora de la gestión institucional. 

➢ Nieto (2018) en su trabajo de investigación denominado “El plan 

estratégico y la mejora de la gestión pública en la Municipalidad de 

Jesús María”, con diseño no experimental, utilizando la técnica de la 

encuesta, con una muestra de 20 servidores públicos, menciona que 

después de la investigación y análisis de las hipótesis se ha 

determinado que la aplicación de un buen plan estratégico mejora 

significativamente la gestión pública Municipal. Investigación que se 

apoyó en la prueba de hipótesis, concluyéndose que la aplicación del 

plan estratégico coadyuva la relación positiva entre la gestión pública 

y la mejora de la calidad gerencial de esa municipalidad distrital. Se 

hizo una evaluación del trabajo interno que permitió conocer la 

influencia de la planificación estratégica en la dimensión de 

modernización de la gestión de la Municipalidad distrital de Jesús 

María de Lima. Asimismo, se determinó mediante la evaluación 

externa que permitió conocer la influencia del instrumento de la 

planificación en la dimensión de política de la gestión de esa 

municipalidad distrital coadyuva en el desempeño en la dimensión de 

política de gobierno en la gestión; es decir, mejora de la calidad 

gerencial municipal.  
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➢ Yarleque (2019), en su trabajo denominado “Plan estratégico y 

gestión por resultados de la Municipalidad provincial de Huarochirí, 

Lima 2019”, utilizando una muestra de 92 trabajadores de una 

población de 120 servidores, un diseño de investigación no 

experimental y con la técnica de recojo de datos de la encuesta, arriba 

a las siguientes conclusiones:  

➢ Existe relación entre plan estratégico y gestión por resultados. En la 

hipótesis planteada que no existe relación entre la planificación 

estratégica y la gestión por resultados se observó como resultado que 

el nivel de significación es 0,000, que menor que 0,05 por lo que se 

rechaza de la hipótesis nula, aceptando la hipótesis alterna. Por tanto, 

concluye el autor, que existe relación entre el plan estratégico y 

gestión por resultados en la Municipalidad provincial de Huarochirí, 

Lima 2019. Asimismo, existe relación entre fijar objetivos y gestión 

por resultados, dice. También menciona que, la planificación 

estratégica y la gestión pública tienen una relación directa con la 

calidad del servicio ofrecido por ende debemos procurar desarrollar 

la planificación estratégica como un instrumento que ayuda a la 

gestión de las organizaciones. 

➢ Torres, (2015) en su tesis intitulada “Los procesos del planeamiento 

estratégico y su incidencia en la gestión administrativa en los 

gobiernos locales de la provincia de Huánuco, periodo 2015”, con 

tipo de investigación no experimental donde la población estuvo 

formada por 45 funcionarios que laboran en las 12 municipalidades 

distritales de la provincia de Huánuco, que por el tamaño de la 
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población no fue necesario determinar muestra alguna, a quienes se 

aplicó un cuestionario de 23 preguntas orientado a conocer el estado 

actual del planeamiento estratégico y su incidencia en la gestión 

administrativa. Los resultados encontrados indican que existe la 

correlación positiva entre el proceso de planificación estratégica y la 

gestión municipal de la provincia de Huánuco; esto quiere decir, si lo 

planificado no se aplica adecuadamente, la gestión puede ser 

imperfecta de modo que no pueda alcanzar las metas establecidas y 

por lo tanto, perjudique el bienestar de los ciudadanos. Esto fue 

corroborado estadísticamente en la medida que la prueba z calculado 

(32.24) fue mayor que la z tabular (3.84), donde la hipótesis nula fue 

la planificación estratégica no tenía incidencia en la gestión municipal 

y puesto que se rechaza la hipótesis nula quiere decir que se corrobora 

que la planificación estratégica si tiene incidencia en la gestión 

municipal. También es cierto que la gestión administrativa de las 

municipalidades elabora sus planes de desarrollo concertado, 

motivado principalmente por el cumplimiento de la normatividad, 

más que como herramienta de gestión que permita guiar los procesos 

de ejecución presupuestal.   

2.2. Bases teóricas – científicas  

➢ Para el CEPLAN (2019), el plan estratégico instituciona (PEI) es un 

instrumento de gestión que define la estrategia del pliego para lograr sus 

objetivos, en un periodo mínimo de tres (3) años, a través de iniciativas 

diseñadas para producir una mejora en el bienestar de la población a la cual 

sirve. Estos objetivos se deben reflejar en resultados. Asimismo, menciona 
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que el PEI es una herramienta de gestión que permite apoyar la toma de 

decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y al camino que 

deben recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas 

que les impone el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad en 

los bienes y servicios que se proveen. También puntualiza, manifestando que 

el PEI es un método de intervención para producir un cambio en el curso 

tendencial de los eventos. Por ello, cuando se la aplica a la conducción de la 

sociedad, está influida por las ideas que orientan a la sociedad y está limitada 

por las condiciones en que esta sociedad se desarrolla.  

➢ El Instituto latinoamericano y del caribe de Planificación Económica y social 

(ILPES, 2011) define a la planificación estratégica como una herramienta de 

gestión que permite apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en 

torno al quehacer actual, orienta el camino que deben recorrer en el futuro 

para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y 

lograr la mayor eficiencia, eficacia y calidad en los bienes y servicios que 

proveen.  

➢ Para el Instituto de Ciencias Hegel (2021), El planeamiento estratégico en el 

sector público peruano se define como un proceso o herramienta que facilita 

la toma de decisiones y el control de la gestión. Su principal objetivo es el 

logro del desarrollo del país de forma equilibrada y sostenida en el tiempo. 

Esto implica la correcta asignación de los recursos escasos con el fin de lograr 

el bienestar de la sociedad. Plantea que sus principales características son:  

o Plazo, Sus objetivos se definen a mediano y largo plazo. Por lo que se 

dice que se trata de un plan en el orden macro.  
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o Continuidad, Se refiere al funcionamiento sistémico de todo el proceso 

de planificación. Esto es así debido a que su punto de partida es la 

previsión de los ingresos y gastos del ejercicio. Luego, se efectúan las 

mediciones de los indicadores durante el transcurso del tiempo. Una vez 

detectados los desvíos se retroalimenta tomando las medidas correctivas 

necesarias.  

o Integral, A los fines de diseñar el plan estratégico en el sector público se 

consideran cuestiones provenientes de áreas internas y externas. Es decir, 

se deben tomar las previsiones necesarias en función a la influencia del 

entorno en el sector público. Por ejemplo, las necesidades de los 

ciudadanos (aspecto externo) y los recursos limitados para financiar los 

subsidios a las familias (interno).  

➢ González y Torrejón (2019) definen a la planificación estratégica como un 

proceso sistemático que la gerencia busca para formular ventajas 

competitivas dentro de una organización y de esa manera hacer el uso 

eficiente de los recursos, es un proceso en el que la organización es creativa 

para la formulación de un futuro organizacional, tiene como propósito apoyar 

a la organización para que sus operaciones sean más efectivas y sean 

adaptables a ambientes dinámicos y complejos, prepara a la organización 

para afrontar retos que no tienen futuros previstos. Finalmente, la 

planificación estratégica es considerada como el proceso en donde una 

organización establece sus objetivos y actividades para alcanzar un futuro 

deseado.  

➢ Cordero et al. (2021) , mencionan que la planificación estratégica conlleva 

valores personales e institucionales, en este sentido, las organizaciones 
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articulan el talento humano, y la relación basada en normas y valores 

corresponde a una cultura organizacional en la que prevalece un sistema de 

significados, sentido psicológico, sentimientos y emociones, que se 

manifiestan en los comportamientos y actitudes que reflejan valores, que, 

normalmente, a veces no coinciden con las nuevas visiones, paradigmas y 

con nuevas maneras de abordar las diversas y complejas situaciones y 

relaciones sociales que origina la modernidad. 

➢ Hernández (2014), manifiesta, los ciudadanos exigen orden en la gestión 

pública, que este tenga rumbos definidos para desarrollar las capacidades 

autónomas y de las instituciones, para de esa manera poder reconocer los 

intereses públicos y que puedan tener buenos gestores con quienes se puedan 

alcanzar las metas establecidas, para esto es necesario que hayan cambios 

dentro de la estructura de la institución y definir de un modo más claro los 

elementos principales de la planificación estratégica.  

➢ Scott, (2013) manifiesta, la planificación estratégica es una actividad 

compleja y, por tanto, antes de intentar definirla es útil comparar su grado de 

complejidad con el de otra actividad compleja, como, por ejemplo, la 

formulación de políticas económicas que tiene una similitud general con la 

planificación estratégica, pues esta se ocupa de administrar una empresa y la 

política económica se ocupa de administrar la economía de un país. 

Puntualiza que, durante muchos años, los ejecutivos experimentados, que 

asisten a programas de gestión, debían responder a la pregunta: “¿qué se 

entiende por estrategia?” Sus respuestas siempre son muy variadas, entre las 

cuales están los siguientes:  

1. Saber adónde va uno y cómo va a llegar allí.  
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2. Establecer un conjunto de objetivos claros y movilizar recursos para 

lograrlos.  

3. Pensar a largo plazo en lugar de a corto plazo.  

4. Descubrir cómo lograr un mejor efecto respecto a los competidores en el 

mercado.  

5. Diseñar y seleccionar un curso de acción.  

Entonces, manifiesta, adoptar una de ellas y trabajar para lograrlo y crear 

un conjunto de acciones y procesos que permitan llagar a un objetivo planeados 

ayudará lograr una mejor gestión institucional. 

➢ Según, Sainz de Vicuña, (2019) el planeamiento estratégico es el plan 

maestro en el que la alta dirección recoge las decisiones estratégicas 

corporativas que ha adaptado “hoy” en referencia a lo que se hará a futuro, 

básicamente un plan operativo o una actividad continua que define las metas 

a alcanzar por el negocio, ya sea a mediano, largo o corto plazo. Por lo tanto, 

también se puede definir como planificar y construir el futuro de la 

organización, ya que el plan proporciona las acciones necesarias para realizar 

el futuro deseado. En otras palabras, la planificación estratégica es una 

apuesta por el futuro. 

➢ En torno a la gestión pública, Andía (2016) lo ha definido como “un conjunto 

de acciones por las cuales las entidades públicas buscan el logro de sus fines, 

objetivos y metas, los cuales previamente se hallen establecidos en las 

políticas gubernamentales emanadas por el Poder Ejecutivo. 

➢ Valencia (2022) manifiesta, si bien toda entidad del estado tiene orientado 

sus recursos con la finalidad de alcanzar sus propios objetivos institucionales 

y como tales dichos recursos básicamente son de tipo económico, tecnológico 
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y materiales, entonces como consecuencia resultaría imperativo que dichas 

entidades puedan elaborar y actualizar, así como retroalimentar sus planes 

estratégicos. La gestión pública debe utilizar todos los medios técnicos 

adecuados para alcanzar la finalidad pública o el fin colectivo, para lo cual 

articula los mecanismos para la asignación y distribución de los recursos 

económicos, del mismo modo el estímulo y la coordinación con los agentes 

públicos para el logro de los objetivos colectivos. 

➢ Cusma (2022) menciona, en el mundo se ha venido promoviendo prácticas 

orientadas a optimizar el desempeño del servidor público con el objetivo de 

mejorar la calidad del servicio que se brinda a la ciudadanía; requiriendo de 

cuatro aspectos indispensables en la gestión de todo servidor: El primero es 

identificar las habilidades necesarias y las brechas, el segundo  convocar a 

las personas idóneas con las competencias requeridas, tercero desarrollar e 

impulsar una cultura de mejora continua que permita a las entidades públicas 

adaptarse a un mundo cambiante, dinámico y finalmente fortalecer e impulsar 

las habilidades de los servidores. 

➢ Siguiendo a De la Garza, et al 2018, se puede decir que la gestión pública de 

hoy se construye fundamentalmente en la burocracia, encaminada a mejorar 

las instituciones gubernamentales en pro de la ciudadanía. Asimismo, 

Céspedes y Delgado (2022), mencionan que es necesario fortalecer la 

democracia con un carácter más participativo e inclusivo orientado al 

desempeño en la gestión pública, diseñando políticas que reduzcan las 

brechas de manera efectiva y justa. Puntualizan manifestando, el avance en 

la nueva gestión pública está basado en la transparencia y la participación de 

actores, promoviendo políticas inclusivas, trazando el inicio del cambio hacia 
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una gobernanza más efectiva con instrumentos como la planificación 

estratégica.  

➢ Montañez et al (2020) señalan que la nueva gestión pública sale del esquema 

de gestión pública burocrático y tecnocrático, en efecto plantea una teoría de 

planteamiento específicos como un nuevo modelo denominado “modelo 

emergente”, en el cual se hace muy necesaria la reflexión del significado de 

participación, en el cual no sería lo mismo opinar sobre una decisión respecto 

a participar en la elección de la decisión, esto va más allá cuando el autor 

refiere que este nuevo esquema contradice a la lógica del capital, en el cual 

las decisiones se toman de acuerdo al provecho o lo más provechoso para el 

colectivo mediante la aceptación de sugerencias. 

➢ Respecto al análisis de riesgos a ser abordados mediante la planificación hay 

dos metodologías conocidas para cualquier proceso de planificación 

territorial, uno es el uso combinado de los Sistemas de Información 

Geográfica (SIG) y la otra las técnicas de Evaluación Multicriterio (EMC) 

(Fotheringham y Wegener, 2000; Lukasheh et al., 2001). Sin embargo, en los 

modelos elaborados y ejecutados a partir de estos métodos y técnicas, como 

en otros tantos problemas abordados en un entorno, no se ha prestado mucha 

atención a la validación final de los resultados y del modelo en sí, 

entendiendo como validación a cualquier acción que permita dar fuerza o 

robustez tanto al modelo empleado como a los resultados obtenidos con ellos. 

2.3. Definición de términos básicos 

➢ Gestión administrativa: Terry (2013). Explica que la administración es 

un proceso distintivo que consiste en planear, organizar, ejecutar y controlar, 

http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
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desempeñada para determinar y lograr objetivos manifestados mediante el 

uso de seres humanos y de otros recursos. 

➢ La hipótesis: Es el nombre que tienen en la ciencia a los enunciados de 

explicaciones tentativas de los hechos o problema que se investiga. Una 

hipótesis, debe cumplir con requisitos como la atingencia; es decir, a lo 

relativo a la explicación que se quiere tener en la investigación que es una 

condición necesaria; también se requiere que la hipótesis contrastable y para 

que esto sea posible, es necesario que sea susceptible de ser sometida a 

prueba. Esto significa que la hipótesis debe tener un correlato con la realidad, 

de manera que puedan realizarse observaciones que la confirmen o no lo 

confirmen. 

➢ Planificación: Terry (2013). Planeación es la selección y relación de hechos, 

así como la formulación y uso de suposiciones respecto al futuro en la 

visualización y formulación de las actividades propuestas que se cree sean 

necesarias para alcanzar los resultados deseados. 

➢ Estrategia: Patricio (2022). Son las formas que se adoptan como recursos 

para lograr desarrollar las actividades de posicionamiento en los mercados de 

competencias en relación de los servicios o productos relacionados a las 

organizaciones. 

➢ Planeamiento: Patricio (2022). Se considera que es un procedimiento que se 

desarrolla en una organización, en base a decisiones adecuadas que redunden 

en el bienestar de la organización. 

➢ Plan estratégico: Patricio (2022). Es el documento fuente directriz, que 

acoge el trabajo estratégico que se debe realizar en un tiempo establecido y 

deben de considerar todas las acciones que en el tiempo de 3 años debe de 
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lograr una empresa que sea competente en el rubro donde se desenvuelve, y 

que sea capaz de brindar servicios de calidad para sus usuarios. 

➢ Planificación estratégica: Acorde con Mora et al. (2015), la planificación 

estratégica es un talante relevante para el incremento organizacional en el 

futuro, en otras palabras, posibilita a una empresa establecer coordinaciones 

sobre las acciones que se deben desenvolver de manera diaria para obtener 

las metas de mediano y largo plazo 

Por su parte, Jaramillo y Tenorio (2019) afirman que, la planificación 

estratégica es un mecanismo relevante dentro de una empresa, ya que, suscita 

el acatamiento de metas planteadas. Además de ello, dicho término requiere la 

empleabilidad racional de los recursos disponibles para así disminuir el nivel 

de incertidumbre ante posibles eventos próximos que puedan afectar el 

funcionamiento normal de la organización, de la misma manera, viabiliza un 

correcto establecimiento de decisiones y superiores aprovechamientos de las 

congruencias que evidencien contribuciones sobre el acrecentamiento 

institucional. 

Además de ello, Dávalos y Ramírez (2019) afirman que, la 

planificación estratégica es un vinculado de planes presente que debe incluir 

una empresa y sirven de direccionamiento para que una institución específica 

cumpla sus propósitos en un periodo explícito de tiempo, en otras palabras, la 

planificación está enfocada en la determinación de directrices que asistan a 

orientar el acatamiento de metas esbozadas. 

➢ Acción Estratégica: Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (2020). Es 

la iniciativa que contribuye a implementar el objetivo estratégico. Dependiendo 
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del nivel jerárquico del plan, se clasifican en acciones estratégicas 

institucionales, regionales y sectoriales. 

➢ Objetivo Estratégico: Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (2015). 

Es la descripción del propósito a ser alcanzado, que es medido a través de 

indicadores y sus correspondientes metas, las cuales se establecen de acuerdo 

al periodo del plan estratégico. El objetivo estratégico está compuesto por el 

propósito, los indicadores y las metas. 

➢ Organización: Reyes (2007). Organización es la estructuración de las 

relaciones que deben existir entre las funciones, niveles y actividades de los 

elementos materiales y humanos de un organismo social, con el fin de lograr su 

máxima eficiencia dentro de los planes y objetivos señalados. 

➢ Dirección: Koontz y Hein (2004). Es el hecho de influir en los individuos para 

que contribuyan a favor del cumplimiento de las metas organizacionales y 

grupales; por lo tanto, tiene que ver fundamentalmente con el aspecto 

interpersonal de la administración.  

➢ Control: Terry (2013). El proceso para determinar lo que se está llevando a 

cabo, valorizándolo y, si es necesario, aplicando medidas correctivas, de 

manera que la ejecución se desarrolle de acuerdo con lo planeado. 

➢ Gestión estratégica: Brume (2017) afirma que, la gestión estratégica es el 

régimen encargado de direccionar la consecución y alcance de metas de un 

organismo, por ende, tal gestión conserva la capacidad de poseer incidencia 

directa en el establecimiento de los planes expresados. En este contexto, la alta 

dirección de un organismo es la responsable de plantear una oportuna y 

acertada gestión estratégica para el acatamiento de metas esbozadas. Figueroa 

y Rosario (2021) afirman que, la gestión estratégica es un procedimiento que 
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suscita la sistematización de una manera clara los propósitos y metas a 

conseguir teniendo en cuenta las aptitudes y discernimientos del capital 

humano, además del análisis del entorno. 

De la misma manera, Gallardo (2021) afirma que la gestión estratégica 

es un constituyente obligatorio para la consecución de propósitos y acatamiento 

de metas empresariales, siendo la alta gerencia el departamento encargado de 

conseguir las metas y objetivos mediante la empleabilidad eficiente de los 

bienes financieros, tecnológicos y humanos, además de, un correcto control 

para constatar que los avances se encuentren acordes con las derivaciones que 

se pretende conseguir. 

2.4. Formulación de hipótesis  

2.4.1. Hipótesis general 

Hipótesis planteada o nula (H0): La planificación estratégica no 

constituye un instrumento de apoyo a la gestión institucional en el Cofopri Pasco 

orientado a disminuir la informalidad de la propiedad urbana y establecer 

acciones de previsión de riesgos de desastres naturales y antrópicos a futuro. 

Hipótesis Alternativa (Ha): La planificación estratégica es un 

instrumento de apoyo a la gestión institucional en el Cofopri Pasco Si existe 

relación positiva entre la gestión pública y la Planificación estratégica orientado 

a disminuir la informalidad de la propiedad urbana y establecer acciones de 

previsión de riesgos de desastres naturales o antrópicas. 

2.4.2. Hipótesis específicas 

➢ Hipótesis planteada H10 o nula H10: En el Cofopri Pasco la 

planificación estratégica no constituye un instrumento de apoyo a la 
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gestión institucional para contribuir mejorar el trabajo en la titulación 

de los predios urbanos en favor del ciudadano. 

Hipótesis alternativa H1a: En el Cofopri Pasco la planificación 

estratégica si es un instrumento de apoyo a la gestión institucional 

para contribuir mejorar el trabajo en la titulación de los predios 

urbanos en favor del ciudadano. 

➢ Hipótesis planteada H20 o nula H20: La planificación estratégica no 

está asociada con la participación de actores como las 

municipalidades que traen beneficios al ciudadano permitiendo la 

titulación de predios urbanos. 

Hipótesis alternativa H2a: La planificación estratégica sí está 

asociada con la participación de actores como las municipalidades 

que traen beneficios al ciudadano permitiendo la titulación de 

predios. 

➢ Hipótesis planteada H30 o nula H30: La gestión institucional en el 

Cofopri Pasco no está relacionada para trabajar de manera conjunta 

con las municipalidades y Defensa Civil para establecer acciones en 

la gestión de riesgos ocasionados por causas naturales y antrópicas. 

Hipótesis alternativa H3a: La gestión institucional en el Cofopri 

Pasco si está relacionada para trabajar de manera conjunta con las 

municipalidades y Defensa Civil para establecer acciones en la 

gestión de riesgos ocasionados por causas naturales y antrópicas. 

2.5. Identificación de variables  

• Variable 1: Gestión institucional 

• Variable 2: Planificación estratégica 
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• Variable 3: Participación municipal en la titulación de predios urbanos 
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2.6. Definición operacional de variables e indicadores  

Tabla 2. Operacionalización de Variables 

 

 

Variable Definición Conceptual Dimensiones Indicadores Escala de Medición 

Gestión institucional 

Conjunto de actividades que se 

realizan para dirigir una organización 

mediante una conducción racional de 

actividades con tareas, esfuerzos y uso 

eficiente de recursos.   

Orientación clara y definida 

para el desarrollo 

institucional. 

Cumplimiento de normas 

establecidas para su ejecución y 

percepción de los servidores 

del Cofopri Pasco y las 

municipalidades. 

Estadísticos no paramétricos  

Planificación 

estratégica 

Instrumento de apoyo a la gestión 

institucional que permite la mejor 

toma de decisiones en tareas actuales 

y el camino a seguir, adaptado a los 

cambios y requisitos del entorno para 

lograr la eficiencia, eficacia y calidad 

de los servicios prestados. 

Plan operativo institucional 

con desarrollo de actividades 

y labores de control. 

Visión, misión, objetivos y 

metas estratégicas. 

Con el instrumento del 

cuestionario. 

Participación 

municipal en la 

titulación de predios 

urbanos 

Mejora de la gestión municipal para 

optimizar la gestión territorial de los 

gobiernos locales. 

Trabajo en el catastro urbano 

que facilite la titulación de los 

predios. 

Elaboración de planos 

catastrales, planos temáticos, 

listados de predios y 

propietarios, fichas catastrales, 

croquis de manzanas y lotes. 

Con el instrumento del 

cuestionario. 
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CAPITULO III 

METODOLOGÍA Y TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN 

3.1. Tipo de investigación 

Esta investigación es no experimental; Sampieri (2014), manifiesta que la 

investigación no experimental es aquella que se realiza sin manipular 

deliberadamente las variables de estudio. Es decir, es una investigación donde no 

hacemos variar intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos 

en la investigación no experimental es observar fenómenos tal y como se dan en 

su contexto natural, para después analizarlos. 

3.2. Nivel de investigación 

Esta investigación es descriptiva y explicativa. Es descriptiva porque se 

presenta las características físicas y demográficas de la región Paco; después, se 

describen las percepciones que tienen los trabajadores del Cofopri Pasco y una 

muestra de los trabajadores de los municipios de Puerto Bermúdez y de 

Constitución en torno  a la situación de la titulación de los predios urbanos en la 

región Pasco; asimismo, se describe la importancia del trabajo municipal  en la 

actividad de titulación de estos predios urbanos, el tema de los riesgos futuros en 
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la posesión de los predios urbanos y sus expectativas sobre el futuro de la 

titulación. 

Es explicativa, porque utilizando los saberes de la estadística no 

paramétrica y con fundamentos a la revisión de otras investigaciones analizadas 

en las bases teóricas permite dar cuenta que la planificación estratégica junto con 

otras actividades de apoyo a la gestión institucional analizados en esta 

investigación se puede llegar a mejorar la gestión en las actividades de titulación 

de los predios urbanos en Pasco. 

3.3. Métodos de investigación 

En este aspecto el método es analítico, sintético e inductivo; los analítico 

y sintético es  porque se recoge la percepción de los servidores del Cofopri-Pasco 

y de los trabajadores de la dependencia de catastro urbano de las municipalidades 

de la región Pasco, así como de defensa civil, para conocer las necesidades de la 

ciudadanía, evaluar la satisfacción de los mismos con los servicios ofrecidos en 

base a la  información obtenida en la identificación del problema de la 

investigación para mejorar los servicios y actuaciones en la titulación de los 

predios urbanos de la región Pasco.  Es también inductivo, porque siguiendo a 

Hernández (2014), se trata de la observación dirigida del caso estudiado y de 

comprobarse la validez en la mejora de la gestión, se tendrá un ejemplo con 

consecuencias positivas para tomar como modelo para la aplicación en otras 

agencias del COFOPRI; es decir, estamos recurriendo a la inducción con validez 

del modelo; o sea, a su generalización. 

3.4. Diseño de investigación 

Por ser una investigación no experimental ya que se toma los datos de la 

realidad objetiva referida a la titulación legal de los predios urbanos y el avance 
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en la misma. utilizando la encuesta y su instrumento el cuestionario. Más 

concretamente, el diseño es el correlacional, llamada también relacional, se 

orienta a examinar el grado de relación o de asociación existente entre dos o más 

variables de interés en una misma muestra de individuos.  Las variables de 

análisis están referidas a la percepción de los encuestados sobre la gestión 

pública, la importancia que se atribuye a la planificación estratégica en este 

proceso de la gestión y el trabajo conjunto con las entidades públicas municipales 

involucradas. En el esquema siguiente se representa una de ellas que es el modelo 

representativo de dos variables en estudio. 

 

 

 

Donde: 

• M : Muestra de Trabajadores del Organismo de formalización de la propiedad 

informal – Cofopri Pasco y de las municipalidades distritales de Puerto Bermúdez y 

Constitución. 

• O1 : Percepción recogida de la variable planeamiento estratégico. 

• O2 : Percepción recogida de la variable gestión pública. 

• r : Coeficientes de correlación de Rho de Spearman. 

La utilidad principal de los estudios correlaciónales es saber cómo se 

puede comportar un concepto, una categoría o una variable al conocer el 

comportamiento de otras variables. Es decir, intentar predecir el valor 

aproximado que tendrá la relación de las variables consideradas en este; esto 

quiere decir, se examinaron las correlaciones de ambos estadísticos para analizar 

los resultados y compáralo conforme establece la teoría. Además, se realizó la 
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prueba de hipótesis utilizando el estadístico Rho de Spearman que es propio para 

pruebas estadísticas no paramétricas. 

3.5. Población y muestra  

Una población es el conjunto de todos los individuos, observaciones o 

casos que concuerdan con las características o especificaciones del estudio 

planteado; es decir, recoge las características del hecho o fenómeno a estudiar y 

da origen a los datos de la investigación (Hernández, 2014). Para el presente 

proyecto se ha considerado una población conformada por catorce (14) 

trabajadores del Cofopri Pasco y siete (7) de los trabajadores de las 

municipalidades de Puerto Bermúdez y Constitución, porque estas 

municipalidades tienen este número de trabajadores que su labor principal está 

dedicada a realizar trabajos en afán de la titulación de predios urbanos de su 

jurisdicción, tal como se evidencia en la Ordenanza Municipal No 008-2024-

MDPB. El cuadro 1 muestra este detalle. 

Tabla 3. Tamaño de muestra según la entidad de titulación 

Entidad Número Porcentaje 

Cofopri - Pasco 14 66.67 

Municipios distritales 7 33.33 

Total 21 100.00 

Fuente: CAP – COFOPRI y municipios de Puerto Bermúdez y Constitución 

El muestreo es por conveniencia, conocida también como determinística 

o no probabilística. Hernández, (2014) señala sobre este tipo de muestreo que es 

una técnica de muestreo donde los sujetos son seleccionados dada la 

conveniencia, accesibilidad y proximidad de los individuos a estudiar. En esta 

investigación se tomó toda la población trabajadora de Cofopri Pasco y 4 
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trabajadores de la municipalidad distrital de Puerto Bermúdez 3 de la 

municipalidad distrital de Constitución. 

3.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Las técnicas son procedimientos sistematizados operativos que sirven 

para plantear soluciones de problemas prácticos. La técnica que se utilizó en esta 

investigación fue la encuesta, con su instrumento el cuestionario, porque se 

indagó la opinión que tienen todos los servidores de Cofopri Pasco y las entidades 

municipales involucradas en esta investigación.  

3.7. Selección, validación y confiabilidad de los instrumentos de investigación 

Para el recojo de datos se tuvo en cuenta los planteado por Kerlinger y 

Lee (2002), quienes manifiestan que, entre los factores que reducen la 

confiabilidad o consistencia de un instrumento de medición pueden considerarse:  

a) Instrucciones no estandarizadas, las originadas por el encuestador si las 

instrucciones del instrumento de medición son dadas oralmente sin tener un 

conjunto estándar de instrucciones que pueda leerse invariablemente 

b) errores en el registro de puntajes de respuesta, vinculadas a la transcripción 

“a mano” de los distintos puntajes de respuesta 

c) Errores debido al ambiente de medición, relacionados con la aplicación de 

los instrumentos en condiciones ambientales distintas (iluminación, niveles 

de ruido, confort, etc.) a diversos grupos de encuestados 

d) Errores debidos al muestreo de contenido, presentes en situaciones cuando el 

objetivo del instrumento es estimar un puntaje de los encuestados respecto al 

dominio de ciertos contenidos; e. errores debidos a fluctuaciones en los 

encuestados, estrechamente vinculados al individuo encuestado, como 
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distracciones momentáneas, equivocación al momento de marcar una 

respuesta en la hoja, un lápiz o bolígrafo roto o defectuoso. 

Teniendo en consideración que la confiabilidad o fiabilidad de un 

instrumento de medición para la encuesta en el campo de las ciencias sociales 

asociado a la escala Likert, se refiere a la consistencia o estabilidad de una 

medida. En esta tesis se tomó como su indicador al estadístico coeficiente Alfa 

de Cronbach por las características de esta investigación y recojo de datos de 

respuestas politómicas, como las escalas tipo Likert.  

La consistencia interna de los datos en esencia es una asociación de los 

datos, que en general puede tomar valores entre 0 y 1, donde 0 significa 

confiabilidad nula y 1 representa confiabilidad total. Ruiz Bolívar (2002), Pallella 

y Martínez (citado por Corral, 2009), presentan sus criterios de calificación para 

interpretar el grado de confiabilidad, esto se presenta en la tabla 4.  

Tabla 4. Criterios de calificación para interpretar el grado de confiabilidad 

Rango del coeficiente Magnitud 

0.81 – 1.00 Muy alta 

0.61 – 0.80 Alta 

0.41 – 0.60 Moderada 

0.21 – 0.40 Baja 

0.01 – 0.20 Muy baja 

Fuente: Elaboración Propia 

Entonces, el estadístico de Cronbach encontrado en esta investigación es 

de 0.62 que significa que tienen un nivel alto, tal como se puede ser en el Tabla 

5. 
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Tabla 5. Resultado encontrado con Alfa de Cronbach 

Elementos analizados Muestra Porcentaje Alfa de Cronbach 

Validos 

Excluidos 

Total 

21 

0.00 

21 

100.00 

0.00 

100.00 

0,62 

Fuente: Elaboración Propia 

3.8. Técnicas de procesamiento y análisis de datos 

El estudio se desarrolló en el Cofopri Pasco; es decir, en las dependencias 

que corresponden a las tres provincias. Una vez obtenido los datos primarios 

mediante la aplicación del cuestionario, fueron ingresados al programa 

informático Excel, datos que se presenta en el Anexo 3 y desde allí fueron 

exportados al programa SPSS, versión 25. Utilizando este programa, los datos 

fueron procesados para obtener los resultados centrado en la estadística 

descriptiva; asimismo se utilizó este mismo programa para realizar las técnicas 

estadísticas no paramétricas para realizar la prueba de hipótesis. 

3.9. Tratamiento estadístico 

El proceso de tratamiento estadístico fue realizado mediante el uso de los 

métodos estadísticos, centrado en la estadística descriptiva. La presentación de la 

información es mediante tablas, cuadros y figuras siendo las principales las 

frecuencias y las correlaciones Un estadístico importante utilizado en este estudio 

fue el coeficiente de Pearson que sirve para medir la relación o denominada 

también asociación lineal y se usan para medir la covariación entre al menos dos 

variables o atributos de tipo lineal. La prueba de hipótesis fue realizada con el 

estadístico Rho de Spearman; es decir, se utilizó la estadística no paramétrica que 

no requiere que los datos tengan distribución normal y que se asocia mejor a datos 

que provengan de muestras no probabilísticas. 
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3.10. Orientación ética filosófica y epistémica   

En el desarrollo de la investigación, se tuvo en cuenta los principios éticos 

que permiten que la investigación este de lado para el avance del conocimiento 

científico; de la misma manera, se dio cumplimiento al Reglamento de Grados y 

Títulos y el código de ética de esta Universidad con la práctica de los valores de 

la honestidad y transparencia. 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Descripción del trabajo de campo 

El trabajo de campo se desarrolló en las tres provincias de la región Pasco; 

es decir, Oxapampa, Daniel Alcides Carrión y el mismo Pasco. La Figura 1 

muestra el mapa de Pasco, su ubicación en el territorio peruano, sus capitales 

provinciales, los números de distritos y sus límites con las regiones de Lima, 

Huánuco, Junín y Ucayali. 
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Figura  1. Mapa geográfico de Pasco 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Instituto de Estadística e Informática, 2018 

Al indagar sobre las características de la población de Pasco y su 

ubicación en el área urbana y rural, el Instituto de Estadística e Informática revela 

la información contenida en la Tabla 6. 

Tabla 6. Población urbana y rural según provincias, 2017 

Provincia 
Total Urbana Rural 

Absoluto % Absoluto % Absoluto % 

Pasco 

Daniel Alcides 

Carrión 

Oxapampa 

123 015 

43 580 

87 470 

100.0 

100.0 

100.0 

102 168 

14 867 

43 234 

83.1 

34.1 

49.4 

20 847 

28 713 

44 236 

36.9 

65.9 

50.6 

Total 254 065 100.0 160 269 63.1 93 796 36.9 

Fuente: INEI. Censos Nacionales de Población y vivienda 2017. 
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Los datos muestran que el 63.1 de la población vive en el área urbana y el 

36.9 habita en el área rural. También se observa en los datos, el porcentaje más 

alto de la población urbana se encuentra en la provincia de Pasco con un 83.1 %, 

seguido de Oxapampa con el 49.4 %; mientras, que en la provincia Daniel Alcides 

Carrión la población urbana el porcentaje es de 34.1. Los datos sugieren que el 

mayor trabajo en la titulación debe estar centrado en la provincia de Pasco, luego 

en la provincia de Oxapampa. 

En términos de áreas de residencia de las viviendas en Pasco, los datos 

del Censo Nacional de Población y vivienda 2017 revela que existen más 

viviendas en las áreas urbanas respecto a las rurales con el 62,7 % y 37.2% 

respectivamente. Al interior de cada área de residencia, las casas independientes 

abarcan más del 91 %; esto quiere decir que, las personas habitan en mucho más 

en casas independientes, el porcentaje es ligeramente mayor para las áreas 

urbanas con 93.2 % frente al 91.4 de las áreas rurales. Estos datos se muestran en 

el Tabla 7. Entonces, se llega a la conclusión que trabajar en la titulación de los 

predios urbanos es importante por los beneficios que trae a sus posesionarios. 

Tabla 7. Viviendas particulares según área urbana y rural, 2017 

Tipo de vivienda 
Total Urbana Rural 

Absoluto % Absoluto % Absoluto % 

Casa independiente 

En edificio 

En quinta 

En vecindad 

Choza o cabaña 

Oto tipo de vivienda* 

87 670 

899 

1 013 

1 236 

2 593 

514 

93.2 

1.0 

1.1 

1.3 

2.8 

0.6 

55 569 

875 

858 

1 113 

0 

488 

94.3 

1.5 

1.5 

1.9 

0.0 

0.8 

32 101 

24 

155 

123 

2 593 

83 

91.4 

0.1 

0.4 

0.4 

7.3 

0.4 

Total 93 982 100.0 58 903 100.0 35 079 100.0 

*Incluye cualquier tipo de vivienda como local no destinado para vivienda, 

cueva, etc. 

Fuente: INEI. Censos Nacionales de Población y vivienda 2017. 
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Se puso interés para saber el grado de cumplimiento que está realizando 

el Cofopri Pasco en la titulación de predios urbanos a partide de la Ley N° 31560, 

publicada en el año 2022, dispositivo legal que otorga funciones compartidas del 

COFOPRI con los gobiernos locales en los procesos de formalización de la 

propiedad informal. El análisis documental indica que las municipalidades 

distritales de Puerto Bermúdez y de Constitución están implementando esta 

actividad, para los cual se ha generado los documentos normativos para permitir 

la reducción de la propiedad informal de Pasco, tal como el Decreto de Alcaldía 

provincial de Oxapampa N° 017-2019-MPO, la Ordenanza N° 008-2024-MDPB, 

del distrito de Puerto Bermúdez. En el Anexo 5 se muestran estos dispositivos y 

son lo que existen hasta la actualidad en la región Pasco. 

Las otras municipalidades tanto en la provincia de Pasco y de Daniel 

Carrión no están todavía en este trabajo; es decir, el Cofopri Pasco es la entidad 

encargada de realizar la titulación y también es la encargada de impartir asistencia 

técnica a las municipalidades a algunos distritos para que puedan realizar el 

trabajo de titulación de los predios urbanos.  

El trabajo más importante fue recoger datos primarios a través de la 

encuesta con su instrumento el cuestionario de 21 servidores, 14 del Cofopri 

Pasco y 7 de las municipalidades de Puerto Bermúdez y de Constitución que su 

labor diaria está centrada en la atención de la titulación de los predios con 

asistencia técnica del Cofopri Pasco, tal como lo señala la Ley 31560. 
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4.2. Presentación, análisis e interpretación de resultados 

4.2.1. Análisis descriptivo de los resultados encontrados en esta 

investigación 

Con el propósito de conocer la percepción que tienen los servidores del 

Cofopri Pasco y el personal asignado para la titulación de predios en las 

municipalidades de Puerto Bermúdez y de Constitución sobre aspectos del 

desempeño del trabajo en la titulación se presenta los resultados de las diez 

preguntas que se consideró como relevantes para alcanzar los objetivos de esta 

investigación que busca describir y explicar como la gestión pública del Cofopri 

Pasco y la municipalidades están relacionados con la planificación estratégica 

orientados en reducir la informalidad en la posesión de los predios urbanos en 

esta región y proporcionar elementos de juicios para el mejor manejo de los 

riesgos de desastres por causas antrópicas o naturales para contribuir al logro del 

desarrollo sostenible. En este sentido, primero se presenta las tablas y figuras 

utilizando la estadística descriptiva. Las salidas del procesamiento de datos de 

campo con el programa informático SPPS se presentan en el Anexo 4. 

a) Sobre la percepción que tiene los servidores respecto al desarrollo de la 

titulación predial en la región Pasco. -  Los resultados se presenta en la Tabla 

8, allí se observa que el 57. 1 % de los encuestados opinaron que el trabajo 

de la titulación predial tiene retrasos. 
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Tabla 8. Percepción de los servidores respecto al desarrollo de la titulación 

predial en la región Pasco 

Descripción de las respuestas Frecuencia Porcentaje 

No sabe o no contesta 3 14.3 

Hay retrasos 12 57.1 

Hay avances como el 50% 5 23.8 

Hay buenos avances con más del 60% 1 4.8 

Total 21 100.0 

Fuente: Elaboración Propia. 

Este resultado tiene coherencia con las diversas causas descritas en la 

identificación del problema de la investigación. Solo un 4.8 % de los 

encuestados respondió que el avance en la titulación es más del 60 %. Las 

razones de dicho retraso fueron indagadas en la pregunta dos del. Esto 

significa que la mayoría de los posesionarios de los predios urbanos están 

excluidos de los beneficios que trae consigo de tener títulos saneados. 

b) Al indagar sobre las razones de retrasos que esgrimen los servidores 

dedicados a la titulación de los predios urbanos. Un 57.1 % de ellos 

manifestaron que el Cofopri Pasco tiene pocos trabajadores que explican los 

retrasos en las titulaciones, tal como se presenta en la tabla 9; sin embargo, 

en el diagnóstico realizado las razones encontradas son más amplias. Allí 

están,  que muchas personas posesionarias de un predio no cuenta con 

documentos que acreditan el plazo posesorio; existen litigios sobre medidas 

de los linderos y dimensiones de los terrenos entre vecinos y familiares; al 

momento de la intervención en el levantamiento topográfico de los predios 

algunos posesionarios no se encuentran en lugar de su propiedad y las 

medidas no salen con autenticidad que en el futuro genera problema de 

medidas y de litigio; también, el Cofopri Pasco y las municipalidades 
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distritales de Pasco no cuenta con personal capacitado para poder resolver 

diferentes casos como de rectificación de medidas de las dimensiones de los 

terrenos y de litigios de los predios de manera correcta y al más breve plazo, 

para luego dar paso a las titulaciones, demoras que en muchos casos llegan a 

meses y en algunos de ellos hasta varios años. Asimismo, ocurre que se dan 

ausentismos de los propietarios, conflictos privados y comunales sobre 

linderos de los terrenos o invasiones en terrenos de propiedad del Estado no 

legalizados.  

Tabla 9. Razones esgrimidas sobre el retraso en la titulación de los predios 

urbanos 

Descripción de las respuestas Frecuencia Porcentaje 

No sabe o no contesta 1 4.8 

Por responsabilidad de los usuarios 7 33.3 

Hay pocos servidores en el Cofopri - 

Pasco 
12 57.1 

Por falta de apoyo municipal 1 4.8 

Total 21 100.0 

Fuente: Elaboración Propia. 

Esto quiere decir que la mayoría de los servidores del Cofopri Pasco y 

de los municipios distritales de Puerto Bermúdez y de Constitución no conocen 

a cabalidad el conjunto de problemas que tiene el asunto del trabajo sobre la 

formalización predial urbana.  

c) Esta investigación estuvo centrada sobre la planificación estratégico como 

instrumento de apoyo a la gestión institucional del Cofopri Pasco; en este 

sentido, se indagó sobre el conocimiento de la planificación estratégica en 

los servidores del Cofopri Pasco y de los trabajadores municipales distritales 

de Puerto Bermúdez y Constitución. La tabla 10 muestra los resultados, allí 
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se observa que la mayoría de ellos, un 52.4 %, no contestaron la pregunta; 

los que sí lo hicieron dijeron que conocen, que la planificación estratégica 

tiene objetivos a cumplir, en un 23.9 % de ellos; mientras que el 19 % dijo 

que la planificación estratégica tiene objetivos y tiene la misión. Estos 

resultados sugieren que se requiere involucrar al conjunto de los trabajadores 

en el conocimiento y aplicación del plan estratégico institucional. 

Tabla 10. Conocimiento del plan estratégico nacional de los servidores para la 

titulación de predios urbanos en Pasco. 

Descripción de las respuestas Frecuencia Porcentaje 

No sabe o no contesta 11 52.4 

Conoce solo los objetivos 5 23.8 

Conoce los objetivos y la misión 4 19.0 

Conoce objetivos, visión, misión y 

estrategias 
1 4.8 

Total 21 100.0 

Fuente: Elaboración Propia. 

Esto quiere decir que la mayoría de los servidores del Cofopri Pasco y 

de los municipios distritales de Puerto Bermúdez y de Constitución no conocen 

a cabalidad el conjunto de problemas que tiene el asunto del trabajo sobre la 

formalización predial urbana.  

d) Se indagó también con preguntas más precisas sobre el rol de la planificación 

estratégica como instrumento de gestión institucional, en esta perspectiva 

hizo la siguiente pregunta. ¿Cree usted que la planificación estratégica puede 

permitir para tener más titulaciones apoyando la gestión institucional? Las 

respuestas obtenidas fueron que la mayoría piensa que la planificación 

estratégica puede apoyar a la gestión institucional para disminuir la 

informalidad predial siempre y cuando esté acompañada de otros elementos 
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que abonan en favor de disminuir la informalidad predial.  Los resultados se 

muestran en la Tabla 11. Allí se observa, los elementos que se debe tomar en 

cuenta para complementar a la planificación estratégica son: implementar 

bien el desempeño del trabajo con la plataforma informática que tiene el 

COFOPRI nacional, deben participar activamente los servidores 

involucrados en la titulación predial, donde también debe participar las 

municipalidades.  

Tabla 11. Opinión sobre el plan estratégico como instrumento de gestión 

institucional 

Descripción de las respuestas Frecuencia Porcentaje 

Solo con plan estratégico institucional 2 9.5 

Con plan estratégico y plataforma informática 4 14.3 

Con plan estratégico, plataforma informática y 

participación de los servidores del Cofopri Pasco 
6 19.0 

Con planificación estratégica, plataforma informática y 

participación activa de los servidores 
3 28.6 

Con planificación estratégico, plataforma informática, 

colaboración del municipio 
3 14.3 

Con planificación estratégica y participación de todos 

los involucrados 
3 14.3 

Total 21 100.0 

Fuente: Elaboración Propia. 

e) Asimismo, se investigó las razones esgrimidas de por qué la planificación 

estratégica constituye un instrumento que ayudaría a la mejora en la gestión 

institucional del Cofopri Pasco, las respuestas obtenidas se muestra en la 

Figura 2. La razón principal es que el 42.9% de los servidores opinan que 

este instrumento, bien llevado a cabo, permitiría utilizar los recursos de 

manera más eficiente; el 23.8 % por ciento de los encuestados opinaron que 

con el uso de este instrumento disminuiría más rápido la informalidad; 
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mientras que el 19 % dijeron que sería una gran cosa en favor de los 

propietarios de los predios. Esto quiere decir, todos los servidores apoyan el 

uso de la planificación estratégica. 

Figura  2. Razones por que la planificación estratégica constituye un buen 

instrumento de gestión institucional 

Fuente: Elaboración Propia. 

f) Al ser consciente de la existencia de la Ley No 31560, dispositivo legal que 

otorga funciones compartidas a los gobiernos locales con el COFOPRI en los 

procesos de formalización de la propiedad informal, se averiguó que opinión 

tienen los encuestados sobre el rol de las municipalidades en el proceso de 

formalización predial. Los resultados se muestran en la Tabla 12, un 76.2 % 

le otorgaron un contundente que si son importantes; solo un 19.0 % dijeron 

que no son tan importantes en este proceso de titulación. 
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Tabla 12 Opinión de los servidores municipales en el rol de la titulación de 

predios. 

Descripción de la pregunta Frecuencia         Porcentaje 

Si son importantes 

No son tan importantes 

No sabe/ no contesta 

16                      76.2 

4                      19.0 

1                        4.8 

Total 21                    100.0 

Fuente: Elaboración Propia. 

g) Al indagar en torno a las razones porque las municipalidades deben realizar 

la titulación de los predios urbanos. Las respuestas obtenidas se encuentran 

en la Tabla 13, Allí se observa que un 46.7. % de los encuestados dijeron que 

está establecido en una Ley que las municipalidades deben realizar este 

trabajo; un 33.3 % dijo que los servidores de los municipios conocen mejor 

a los vecinos; mientras que un 14.3 % manifestaron las municipalidades son 

instituciones permanentes y eso da garantía a los propietarios para poder 

tener sus documentos a buen recaudo. Esto quiere decir, que los servidores 

públicos están dispuestos a trabajar para cumplir con la norma dada por el 

Estado. En Pasco esta norma todavía no se cumple. 

Tabla 13. Razones que las municipalidades deben realizar las titulaciones 

Descripción de las respuestas Frecuencia Porcentaje 

Válidos 

No contesta/no sabe 1 4.8 

Esta establecida en la Ley que los 

municipios deben realizar titulaciones 
10 47.6 

Los municipios conocen mejor a los 

vecinos de su localidad 
7 33.3 

Los municipios son instituciones 

permanentes 
30 14.3 

 Total 21 100.0 

Fuente: Elaboración Propia. 
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h) Con la idea recoger la opinión de todos los servidores públicos en la región 

Pasco involucrados en la titulación de los predios urbanos se le pregunto 

sobre las sugerencias que podrían tener para lograr disminuir la informalidad 

predial urbana de su localidad, las respuestas encontradas se muestra en la 

Tabla 14, un 42.9 % manifestaron que es importante capacitar al personal de 

las municipalidades, un 23.8 % opinaron también que se debe trabajar bien 

todos los involucrados en el asunto de la titulación, y un 14.3 % dijeron se 

debe mejorar la plataforma informática, así como de sensibilizar a los 

usuarios. Es importante considerar este aspecto porque la Ley 31560 tiene de 

vigencia de dos años y los gobiernos locales no están implementando los 

trabajos para dar cumplimiento a la Ley, razones están de falta de experiencia 

en este tipo de labores con desconocimiento del proceso de la titulación 

predial urbana, falta de decisión política de los directivos de las autoridades 

locales para elaborar normas que permitan trabajar en estas actividades. Las 

normas importantes serian el plan estratégico, las ordenanzas municipales, 

plan operativo, directivas y ordenanzas municipales. 

Tabla 14. Opiniones o sugerencias para disminuir la informalidad predial 

Descripción de las respuestas Frecuencia Porcentaje 

No tiene sugerencias 1 4.8 

Capacitar a los servidores de los municipios 9 42.9 

Mejorar la plataforma informática 3 14.3 

Sensibilizar a los usuarios de los beneficios de la 

formalidad 
3 14.3 

Debemos trabajar todo los involucrados para el logro 

de la titulación predial urbana 
5 23.8 

Total 21 100.0 

Fuente: Elaboración Propia. 
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i) Una de las hipótesis específicas que se planteó al inicio de esta investigación 

era indagar sobre el trabajo del Cofopri Pasco en torno a riesgo a futuro por 

causas antrópicas y naturales en las propiedades urbanas. Además, el análisis 

del riesgo es uno de los objetivos estratégicos del COFOPRI nacional que 

textualmente menciona que se debe “fortalecer la gestión interna de riesgo 

de desastres”, COFOPRI (2022). Por esta razón se quiso investigar los 

trabajos realizados en este aspecto y se planteó como uno de los objetivos 

que era de identificar y describir la gestión interna de manejo del riesgo de 

desastres ocasionados por causas naturales y antrópicas, para indagar se 

planteó la siguiente pregunta, ¿Qué acciones hace Cofopri Pasco sobre la 

gestión de riesgos mirando al Futuro? Las respuestas obtenidas están 

expuestas en la Tabla 15; un 47.6 % por ciento de los encuestados no 

respondieron a la pregunta, un 23.8 % de ellos dijeron que no realizan ese 

trabajo y un 28.6 % dijo que lo hace otra entidad del Estado. Ante esta 

situación se hizo la indagación en las municipalidades distritales y 

provinciales de Pasco y relataron que la gestión riesgos lo hace otra entidad 

del Estado, que es Defensa Civil. Esto quiere decir, si bien el COFOPRI 

nacional tiene como uno de los objetivos a lograr como institución, la gestión 

de riesgos en Pasco no es abordado. 

Tabla 15. Trabajos de gestión de riesgos en el Cofopri Pasco 

Descripción de las respuestas Frecuencia Porcentaje 

No sabe/no sabe 10 47.6 

No hacemos ese trabajo 5 23.8 

Lo hace otra entidad del Estado 6 28.6 

Total 21 100.0 

Fuente: Elaboración Propia. 
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4.3. Prueba de hipótesis 

En esta investigación por las características de muestra y el tipo de 

investigación que es no experimental y por ende no necesitaba contar con datos 

que sigan una distribución estadística de normalidad o realizar pruebas de esta 

condición para arribar a explicaciones validas. El trabajo fue realizado utilizando 

pruebas no paramétricas a través del uso del estadístico Rho de Spearman.  

La primear hipótesis planteada o denominada también como nula fue: En 

el Cofopri Pasco la gestión institucional y la planificación estratégica no están 

asociadas para contribuir mejorar el trabajo en la titulación de los predios urbanos 

en favor del ciudadano. La Alternativa fue: En el Cofopri Pasco la gestión 

institucional y la planificación estratégica están asociadas para contribuir mejorar 

el trabajo en la titulación de los predios urbanos en favor del ciudadano.  

Una vez procesado los datos en el programa SPSS, el resultado muestra 

que existe una correlación positiva entre la Creencia que la planificación 

estratégica puede mejorar la gestión cuyo valor es de 0.74, esto significa que 

ambas categorías están asociadas. Claro está, que hay varias interpretaciones 

sobre el valor de la correlación, una menciona que una correlación muestra 

asociación entre las categorías estudiadas solo si el coeficiente es distinto de cero; 

otro enfoque dice que una correlación debe tener valores mayores a 0.70 para ser 

considerado como alto (Ruiz Bolívar, 2002); pero todos coinciden que dicho valor 

para poder interpretarse adecuadamente va depender de la naturaleza de la 

investigación y del tamaño de la muestra. En esta investigación el valor de 0.74 

tiene un valor estadísticamente significativo al 1 %; es decir, la planificación 

estratégica explica el comportamiento de la gestión institucional con una 
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probabilidad de equivocación en esta afirmación de 1 %, tal como se puede ver 

en la tabla 3. 

Para explicar en qué medida el instrumento de panificación estratégica 

influye en el comportamiento de la gestión se tuvo en consideración las 

investigaciones hecho referencia en los antecedentes, y lo mencionado en las 

bases teóricas, como es el caso de Nieto, A. (2018) en su trabajo de investigación 

denominado “El plan estratégico y la mejora de la gestión pública en la 

Municipalidad de Jesús María”, con diseño no experimental, utilizando la técnica 

de la encuesta, con una muestra de 20 servidores públicos, menciona que después 

de la investigación y análisis de las hipótesis se ha determinado que la aplicación 

de un buen plan estratégico mejora significativamente la gestión pública 

municipal. El CEPLAN (2019) menciona que “el plan estratégico instituciona 

(PEI) es un instrumento de gestión que define la estrategia del pliego para lograr 

sus objetivos, en un periodo mínimo de tres (3) años, a través de iniciativas 

diseñadas para producir una mejora en el bienestar de la población a la cual sirve”. 

Asimismo, se tuvo en cuenta trabajos académicos que reseñan sobre las pruebas 

no paramétricas tal como el trabajo de la Universidad de Sevilla (2020); los 

mismos que demuestran que la planificación estratégica es un instrumento de la 

gestión institucional.  

Para analizar en qué medida la planificación estratégica influye en el 

comportamiento de la gestión institucional se examinó la relación existente entre 

la planificación estratégica y la gestión institucional utilizando el coeficiente de 

determinación, que no es otra cosa que el cuadrado del coeficiente de correlación 

encontrado, cuyo valor resulta ser de 0.55. Puede interpretarse como que una 

proporción del 55 % de la gestión institucional es debido al plan estratégico o lo 
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que es lo mismo decir, que la planificación estratégica y la gestión institucional 

ponen en juego sus características comunes para la mejora de la gestión 

institucional en un 55 %. Los datos se muestran en la tabla 16. 

En estas circunstancias, si se toma como variable dependiente o a explicar 

a la gestión institucional y se elige a la planificación estratégica como variable 

predictora o explicativa, se puede decir que la planificación estratégica llega a dar 

cuenta de un 55 % de la variabilidad en la gestión. Entonces queda por explicar 

en la gestión institucional un 45 % que constituye la variabilidad no explicada. 

De acuerdo a la teoría estadística, si se incrementa el número categorías o 

variables explicativas adicionando, como el caso en esta investigación, sumando 

las mejoras en la plataforma informática, participación activa de los servidores en 

el desempeño laboral o capacitación de los servidores del Cofopri Pasco y de los 

municipios que coadyuven a la puesta en práctica de la planificación estratégica 

de tendría mejores resultados en la gestión institucional. Este dato es coherente 

con lo encontrado en la Tabla 14, donde los entrevistados ponen de manifiesto 

que la participación de otros aspectos concurrentes a la planificación estratégica 

puede mejorar la gestión institucional. 

Tabla 16. Rho de Spearman** de planificación estratégica y gestión Cofopri 

Pasco 

Descripción de las categorías 

Planificación 

estratégica como 

instrumentos de 

gestión institucional 

Creencia que 

planificación 

estratégica puede 

mejorar la gestión 

Rho de 

Spearman 

Planificación estratégica 

como instrumentos de 

gestión institucional 

Coeficiente de 

correlación  

Sig. (bilateral) 

N 

1.000 

 

21 

0.740** 

0.000 

21 

Creencia que 

planificación estratégica 

puede mejorar la gestión 

Coeficiente de 

correlación  

Sig. (bilateral) 

N 

0.740** 

0.000 

21 

1.000 

 

 

 Total 21  100.0 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 
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Interpretación: 

El coeficiente de correlación de 0.740 indica una relación positiva fuerte 

entre ambas variables. Esto sugiere que a medida que mejora la planificación 

estratégica como herramienta de gestión institucional, también aumenta la 

creencia de que dicha planificación puede mejorar la gestión. 

Conclusión: 

Existe una correlación positiva significativa entre la planificación 

estratégica como instrumento de gestión y la creencia en su capacidad para 

mejorar la gestión, lo que resalta la importancia de la planificación estratégica en 

el contexto institucional. 

Entonces, a la luz de los resultados se puede decir que la planificación 

estratégica constituye un instrumento de ayuda a la gestión instituciona, pero que 

necesita ser complementada con otras condiciones internas de la gestión para 

mejorar sus virtudes de instrumento de gestión municipal. 

La formulación de la segunda hipótesis fue planteada en los siguientes 

términos: 

Hipótesis planteada H20 o nula H20: La gestión institucional en el 

Cofopri Pasco no está correlacionada positivamente con la participación de 

actores como las municipalidades que traen beneficios permitiendo la titulación 

de predios urbanos. 

Hipótesis alternativa H2a: La gestión institucional en el Cofopri Pasco 

si está correlacionada positivamente con la participación de actores como las 

municipalidades que traen beneficios permitiendo la titulación de predios 

urbanos. 
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Los resultados encontrados al procesar los datos es que existe relación 

positiva entre la planificación estratégica y la gestión institucional municipal, 

cuyo valor es de 66 %, que está presentado en la Tabla 4 y que además tiene el 

valor significativo al 1 % de probabilidad de error. Esto quiere decir que los 

entrevistados valoran a la planificación estratégica en la gestión de la titulación 

de los predios urbanos en las municipalidades. Utilizando el concepto del 

coeficiente de determinación que permite explicar el grado que planificación 

estratégica explica la gestión institucional en la titulación de predios urbanos, 

pero queda sin explicar el 56 % de los aspectos complementario orientados a 

complementar a la planificación estratégica en busca de realizar el trabajo de 

titulación de predios en las municipalidades. Una explicación de este hecho es lo 

encontrado en el diagnóstico de la realidad en la titulación de predios en las 

municipalidades de Pasco, porque solo dos municipalidades distritales de los 29 

que existen están realizando trabajos de titulación de predios; es decir, no hay 

experiencia en este tipo de trabajos. También se encuentra datos coherentes con 

la opinión recogida de los encuestados; así, en las tablas 12 y 13 se reconocen que 

las municipalidades son actores importantes en las titulaciones de predios urbanos 

porque son instituciones permanentes y está establecida en la Le 31560, pero se 

necesita capacitar a los servidores de los municipios en las labores de titulación.  
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Tabla 17. Rho de Spearman** de planificación estratégica y gestión municipal 

Descripción de las categorías 

Planificación 

estratégica como 

instrumentos de 

gestión 

institucional 

Municipios 

pueden ser 

gestores en la 

gestión de 

titulación 

Rho de 

Spearman 

Planificación 

estratégica como 

instrumentos de 

gestión institucional 

Coeficiente de 

correlación  

Sig. (bilateral) 

N 

1.000 

 

21 

0.658** 

0.001 

21 

Municipios pueden 

ser gestores en la 

gestión de titulación 

Coeficiente de 

correlación  

Sig. (bilateral) 

N 

0.658** 

0.001 

21 

1.000 

 

21 

 Total 21  100.0 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: 

El valor de 0.658 indica una correlación positiva moderada a fuerte entre 

ambas variables. Esto sugiere que a medida que se percibe una mayor efectividad 

de la planificación estratégica como herramienta de gestión institucional, también 

aumenta la creencia en la capacidad de los municipios para gestionar eficazmente 

la titulación de tierras. 

Conclusión 

El análisis proporciona evidencia sólida de una relación positiva entre la 

percepción de la efectividad de la planificación estratégica en la gestión 

municipal y la creencia en la capacidad del municipio para gestionar la titulación 

de tierras. Esto sugiere que una mejor planificación estratégica puede contribuir 

a una mayor confianza en la capacidad del municipio para manejar eficazmente 

los procesos de titulación de tierras. 

La tercera hipótesis especifica fue planteada de la siguiente manera: 
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Hipótesis planteada H30 o nula H30: La gestión institucional en el 

Cofopri Pasco no está relacionada para trabajar de manera conjunta con las 

municipalidades y Defensa Civil para establecer acciones en la gestión de riesgos 

ocasionados por causas naturales y antrópicas. 

Hipótesis alternativa H3a: La gestión institucional en el Cofopri Pasco 

si está relacionada para trabajar de manera conjunta con las municipalidades y 

Defensa Civil para establecer acciones en la gestión de riesgos ocasionados por 

causas naturales y antrópicas. 

Hipótesis que buscaba explicar la manera que el Cofopri Pasco está 

abordando la gestión de riesgo hacia el año 2050 y que está establecida en el Plan 

Estratégico del COFOPRI nacional. Con esta indagación lograr alcanzar el tercer 

objetivo de identificar y describir la gestión interna de manejo del riesgo de 

desastres ocasionados por causas naturales y antrópicas. Con datos recogidos a 

través de la técnica de la encuesta y que esta presentada en la Tabla 11, donde la 

mayoría prefirió no contestar la pregunta sobre la gestión de riesgos y los que 

contestaron dijeron que no realizan ese trabajo o que lo hace otra entidad del 

Estado; también se hizo averiguaciones personales en las municipalidades y se 

pudo confirmar que el Cofopri Pasco no realiza trabajos orientados a la gestión 

de riesgos a futuro. De esta manera, con datos observacionales queda confirmada 

la hipótesis nula en esta investigación “La gestión institucional en el Cofopri 

Pasco no está relacionada para trabajar de manera conjunta con las 

municipalidades y Defensa Civil para establecer acciones en la gestión de riesgos 

ocasionados por causas naturales y antrópicas”. 
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4.4. Discusión de resultados 

En la investigación al determinar la relación entre la gestión pública y la 

Planificación estratégica orientado a disminuir la informalidad de la propiedad 

urbana y establecer acciones de previsión de riesgos de desastres naturales o 

antrópicas, se pudo encontrar un p-valor estimado = 0.000 < p-tabular 0.05, con 

un 0.740 de coeficiente de correlación de Rho de Spearman, Este valor indica una 

relación positiva fuerte entre ambas variables. Esto sugiere que a medida que 

mejora la planificación estratégica como herramienta de gestión institucional, 

también aumenta la creencia de que dicha planificación puede mejorar la gestión. 

Basándose en estos resultados, se puede concluir que la planificación 

estratégica como instrumento de gestión y la creencia en su capacidad para 

mejorar la gestión, lo que resalta la importancia de la planificación estratégica en 

el contexto institucional. 

Los resultados muestran que la planificación estratégica es considerada 

como importante por los encuestados quienes manifiestan que puede ayudar para 

para mejorar el trabajo del Cofopri Pasco en su trabajo de disminuir la 

informalidad predial, así como también el trabajo que se puede ir implementando 

en las municipalidades de la región Pasco.  

Estos resultados pueden ser corroborados por Alarcón Barreto & Salvador 

Hernández, (2020) sobre el rol de la planificación estratégica en las 

organizaciones, quienes manifiestan “Mejorar el conocimiento y el control de los 

procesos y procedimientos internos, apoyo a la gestión institucional y su 

mejoramiento, transparencia de la gestión institucional, identificación y 

localización de recursos en atención al impacto social, el apoyo a la 

modernización de la gestión institucional”.  
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Si bien la planificación estratégica es considerada como un instrumento 

que permite mejorar la gestión municipal; sin embargo, dijeron los entrevistados 

que para ser más efectiva se requiere completar con aspectos de participación 

activa de los servidores en esta labor, mejorar la plataforma informática. Este dato 

guarda correspondencia con lo planteados por la CEPAL (2017) que menciona 

que la planificación estratégica por sí misma no es la panacea que va resolver los 

problemas de nuestros territorios. 



 

 

CONCLUSIONES 

• Según los resultados de la prueba de hipótesis, el coeficiente de correlación del Rho 

de Spearman es de 0.740 lo cual indica una relación positiva fuerte entre ambas 

variables. Esto sugiere que a medida que mejora la planificación estratégica como 

herramienta de gestión institucional, también aumenta la creencia de que dicha 

planificación puede mejorar la gestión. 

• De acuerdo a los resultados de las hipótesis específicas, se encontró el valor de 0.658 

lo cual indica una correlación positiva moderada a fuerte entre ambas variables. Esto 

sugiere que a medida que se percibe una mayor efectividad de la planificación 

estratégica como herramienta de gestión institucional, también aumenta la creencia 

en la capacidad de los municipios para gestionar eficazmente la titulación de tierras. 

• La mayoría de los posesionarios de los predios urbanos sujetos a la formalización 

predial están excluidos de los beneficios que trae consigo la formalización de 

propiedades física y legalmente saneadas, que están de lado de dar seguridad y 

tranquilidad a las familias, acceso a algún tipo de crédito o tal vez realizar actividades 

de compra venta de sus propiedades con mayor facilidad, entre otras. Entonces 

procurar tener más propiedades saneadas constituye un hecho importante en las 

actividades del Estado con las municipalidades y/o el COFORPI en un trabajo 

conjunto con los beneficiarios. 

• Se requiere capacitar al personal del Cofopri Pasco y a los servidores municipales en 

los asuntos de las características que subyacen el conjunto de problemas que trae 

consigo la formalización predial urbana para poder atender mejor a los beneficiarios 

poniendo énfasis en los servidores municipales y así preparar a ellos en las labores 

orientadas a dar cumplimiento a lo dispuesto por la Ley 31560; más aún, si se toma 

en consideración los planes estratégicos de los municipios provinciales y distritales, 



 

 

en la gran mayoría las ellos no están contemplados desarrollar acciones concretas de 

formalización predial urbana. 

• Se hace necesario elaborar los planes estratégicos en el Cofopri Pasco y en las 

municipalidades de la región Pasco por ser considerado como un instrumento de 

gestión institucional y que recoja las opiniones de los servidores de las entidades y 

la población involucrada en esta actividad. 

 

 

 

 

  



 

 

RECOMENDACIONES 

• Es necesario considerar las actividades a realizar del COFOPRI nacional más allá 

del año 2026 y dentro del cual definir los quehaceres institucionales de esta entidad 

y del rol de las municipalidades en el ámbito nacional y por cierto de Pasco a la luz 

de la Ley 31560, dispositivo legal que otorga funciones compartidas a los gobiernos 

locales en los procesos de formalización de la propiedad informal. 

• Se hace necesario implementar los trabajos de formalización de los predios urbanos 

en los gobiernos locales estableciendo normas internas en cada entidad municipal, 

con asignación y capacitación del personal, recursos presupuestales, planes 

estratégicos, fortalecimiento de las oficinas de catastro urbano, entre otras. 
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ANEXOS 

  



 

 

ANEXO 1. Instrumentos de Recolección de Datos  

Cuestionario de la encuesta 

Encuesta antes de aplicación definitiva 

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION 

 
ESCUELA DE POSGRADO 

 

MAESTRIA EN PLANIFICACION Y PROYECTOS DE DESARROLLO 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA PARA RECOGER LAS PERCEPCIONES 

DEL PERSONAL INVOLUCRADO EN LA TITULACIÓN DE PREDIOS 

URBANOS EN LA REGIÓN PASCO 

 

Este cuestionario tiene el propósito de recoger la percepción de los servidores del 

Cofopri-Pasco y también de los servidores de las municipalidades distritales de Puerto 

Bermúdez y Constitución cuyo trabajo diario está dedicado a la labor de la titulación de 

predios urbanos de su jurisdicción. Agradecemos su buena voluntad y disposición para 

contestar este cuestionario que busca mejorar la gestión para disminuir la informalidad 

de los predios urbanos en Pasco. 

Lugar de residencia del encuestado: provincias Oxapampa y Pasco (subrayar la provincia 

correspondiente) 

Fecha de realización de recojo de la información: 25/04/2024 

Apellidos y nombres del Encuestador: Oreb Freud Huarcaya Suárez 

 

1. ¿Como percibe el desempeño del trabajo de la titulación de los predios urbanos en la 

Pasco? 

 

2. ¿Por qué dice que hay retrasos en la titulación de los predios? 



 

 

3. ¿En el tema de la planificación estratégica conoce los componentes importantes de 

tiene el documento denominado Plan Estratégico Institucional (PEI) al año 2026, del 

COFOPRI nacional? 

 

4. ¿Por qué cree que la planificación estratégica puede mejorar la gestión institucional? 

 

5. ¿Por qué cree usted que la planificación estratégica puede apoyar la gestión 

institucional para tener más titulaciones y por ende disminuir la informalidad predial?  

 

6. ¿En su opinión las municipalidades son actores importantes en la titulación de 

predios? 

 

7. ¿Por qué considera que las municipalidades son actores importantes para la titulación 

de los predios? 

 

8. ¿Qué acciones hace Cofopri Pasco sobre la gestión de riesgos mirando al futuro hacia 

el 2050? 

 

9. ¿Qué podría decir si en el futuro más cercano se pudiese elaborar e implementar del 

desarrollo de la titulación predial utilizando la planificación estratégica? 

 

10. ¿Qué sugerencias plantearía para lograr disminuir la informalidad predial? 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 Resultados de aplicación y codificación de las respuestas. Las codificaciones 

aparecen al final de cada pregunta entre paréntesis y en mayúsculas 

MAESTRIA EN PLANIFICACION Y PROYECTOS DE DESARROLLO 

 

 

 

 
 

 

 

 

CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA PARA RECOGER LAS PERCEPCIONES 

DEL PERSONAL INVOLUCRADO EN LA TITULACIÓN DE PREDIOS 

URBANOS EN LA REGIÓN PASCO 

 

Este cuestionario tiene el propósito de recoger la percepción de los servidores del 

Cofopri-Pasco y también de los servidores de las municipalidades distritales de Puerto 

Bermúdez y Constitución cuyo trabajo diario está dedicado a la labor de la titulación de 

predios urbanos de su jurisdicción. Agradecemos su buena voluntad y disposición para 

contestar este cuestionario que busca mejorar la gestión para disminuir la informalidad 

de los predios urbanos en Pasco. 

Lugar de residencia del encuestado: provincias Oxapampa y Pasco (subrayar la provincia 

correspondiente) 

Fecha de realización de recojo de la información: 25/04/2024 

Apellidos y nombres del Encuestador: Oreb Freud Huarcaya Suárez 

 

1. ¿Como percibe el desempeño del trabajo de la titulación de los predios urbanos en la 

Pasco (PST)? 

➢ No sabe/no contesta (1) 

➢ Hay retrasos (2) 

➢ Hay avances como el 50 % (3) 

➢ Hay buenos avances con del 60 % (4) 

2. ¿Por qué dice que hay retrasos en la titulación de los predios (RRT)? 



 

 

➢ No sabe/ no contesta (1) 

➢ Por responsabilidad de los usuarios (2) 

➢ Tenemos poco personal del Cofopri Pasco para el trabajo que tenemos (3) 

➢  Por falta de apoyo municipal (4) 

3. ¿En el tema de la planificación estratégica conoce los componentes importantes de 

tiene el documento denominado Plan Estratégico Institucional (PEI) al año 2026, del 

COFOPRI nacional (GCPE)? 

➢ No sabe/ no contesta (1) 

➢ Conozco algo de los objetivos que tiene (2) 

➢ Conozco un poco de los objetivos y la misión (3) 

➢ Conozco los objetivos, la misión, la visión y las estrategias (4) 

4. ¿Por qué cree que la planificación estratégica puede mejorar la gestión institucional 

(PEIGI)? 

➢ Solo con plan estratégico institucional sin implementarlo tendríamos poco 

avance (1) 

➢ Con plan estratégico institucional y mejorando la plataforma informática sería 

mejor (2) 

➢ Con plan estratégico institucional y mejorando la plataforma informática y si 

hay poca participación de los servidores ayudaría algo también (3) 

➢ Con plan estratégico institucional y mejorando con la plataforma informática y 

la participación activa de los trabajadores sería mejor para avanzar (4) 

➢ Con plan estratégico institucional y mejorando con la plataforma informática, la 

participación activa de los trabajadores y la colaboración de las municipalidades 

sería mucho mejor (5) 

➢ Con la planificación estratégica bien implementada y desde luego con el 

impulso del cuerpo directivo y de todos los involucrados es una aspiración ideal (6) 



 

 

5. ¿Por qué cree usted que la planificación estratégica puede apoyar la gestión 

institucional para tener más titulaciones y por ende disminuir la informalidad predial 

(PEPMGI)?  

➢ Sin plan estratégico estaríamos en lo mismo, no hay mucho avance (1) 

➢ Creo que solo con planificación estratégica puede ayudar un poco (2) 

➢ Entiendo que la planificación estratégica ayuda a las instituciones públicas y 

privadas (3) 

➢ Creo que la planificación estratégica de un buen instrumento que debemos 

conocer los servidores en el Cofopri Pasco para mejorar nuestro desempeño (4) 

➢ Para que sea más efectiva debe incorporar la planificación estratégica a los 

municipios (5) 

➢ Para que sea un buen instrumento de gestión debe estar bien elaborado y 

aplicarse desde los gestores dese Lima y Pasco (6) 

6. ¿En su opinión las municipalidades son actores importantes en la titulación de 

predios (MGTP)? 

➢ No tenemos experiencia en las titulaciones urbanas (1) 

➢ Falta implementar la Ley que da potestad a las municipalidades la titulación con 

capacitaciones uno seria con plan estratégico (2). 

➢ Hay avances con algunas ordenanzas, pero falta mejorar con plan y dotar de 

presupuesto (3). 

➢ Con ordenanzas, plan y capacitaciones sería mejor (4). 

➢ Con ordenanzas, capacitaciones y presupuesto para trabajos de campo sería 

bueno (5) 

➢ Sería una gran cosa que los municipios implementen bien las titulaciones (6). 

7. ¿Por qué considera que las municipalidades son actores importantes para la 

titulación de los predios (RMITP)? 

➢ No sabe/ no contesta (1) 



 

 

➢ Esta establecida en una Ley que los municipios deben realizar la titulación (2)  

➢ Porque ellos conocen mejor a los vecinos de su localidad (3) 

➢ Porque son instituciones permanentes (4) 

8. ¿Qué acciones hace Cofopri Pasco sobre la gestión de riesgos mirando al futuro 

hacia el 2050 (CPyGR)? 

➢ No sabe/ no contesta (1) 

➢ No hacemos este trabajo (2) 

➢ Lo hace otra entidad del Estado (3) 

9. ¿Qué podría decir si en el futuro más cercano se pudiese elaborar e implementar del 

desarrollo de la titulación predial utilizando la planificación estratégica (FEPE)? 

➢ No sabe/ no contesta (1) 

➢ Creo que disminuiría más rápido la informalidad predial (2) 

➢ Haría más eficiente el uso de los recursos (3) 

➢ Sería una gran cosa para los propietarios de los predios (4) 

 

10. ¿Qué sugerencias plantearía para lograr disminuir la informalidad predial 

(SPDI)? 

➢ No sabe, no contesta o no tiene sugerencias (1) 

➢ Capacitar al personal de las municipalidades (2) 

➢ Mejorar la plataforma informática (3) 

➢ Educar al usuario sobre los beneficios de la formalidad (4)  

Todos los involucrados trabajar buscando el logro de tener títulos saneados (5) 

  

 

 

 



 

 

ANEXO 2. 

Cuestionario de la encuesta rellenadas 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 3. 

Matriz de resultados codificados en el programa Excel 

Resultados de la encuesta codificada con respuestas validas 

  PST RRT GCPE PEIGI PEPMGI MGTP RMITP CPyGR FEPE SPDI 

Encuestado 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 2 

Encuestado 2 2 1 2 1 1 2 3 2 3 1 

Encuestado 3 2 3 3 2 2 2 1 3 1 3 

Encuestado 4 3 2 1 3 2 3 2 1 1 4 

Encuestado 5 1 3 2 3 3 2 3 3 3 2 

Encuestado 6 3 3 1 4 3 2 4 1 2 5 

Encuestado 7 2 2 3 5 4 3 2 1 3 5 

Encuestado 8 2 3 1 1 1 3 4 2 4 3 

Encuestado 9 2 3 1 4 4 4 3 1 2 2 

Encuestado 10 3 3 2 2 3 1 2 3 3 4 

Encuestado 11 1 2 1 4 2 3 4 2 3 5 

Encuestado 12 2 3 1 6 4 4 2 1 4 2 

Encuestado 13 2 4 4 5 3 5 3 3 2 3 

Encuestado 14 3 3 1 3 1 1 2 1 3 5 

Encuestado 15 2 2 2 6 6 5 2 2 1 2 

Encuestado 16 2 3 3 3 4 1 3 3 3 2 

Encuestado 17 3 3 1 4 5 3 2 1 4 4 

Encuestado 18 2 2 2 6 3 6 4 3 2 2 

Encuestado 19 2 3 1 3 2 4 3 1 3 5 

Encuestado 20 4 3 3 2 2 4 2 2 4 2 

Encuestado 21 2 2 1 6 5 4 2 1 3 2 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 4. 

Cuadros de salidas utilizando el programa SPSS. Copias del original 

 

Pregunta 2. Razones de retrasos en titulaciones 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

No contesta/no sabe 1 4,8 4,8 4,8 

Por responsabilidad de los 

usuarios 

7 33,3 33,3 38,1 

Hay poco personal de Cofopri 

Pasco para dichos fines 

12 57,1 57,1 95,2 

Por falta de apoyo municipal 1 4,8 4,8 100,0 

Total 21 100,0 100,0  

 

Pregunta 3. Conocimiento de la planificación estratégica nacional de los servidores 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

No contesta/no sabe 11 52,4 52,4 52,4 

Conozco los objetivos 5 23,8 23,8 76,2 

Conozco los objetivos y la 

misión 

4 19,0 19,0 95,2 

Conozco los objetivos, la 

misión, la visión y las 

estrategias 

1 4,8 4,8 100,0 

Total 21 100,0 100,0  

Pregunta 1. Percepción sobre la titulación de predios urbanos 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

No contesta/no sabe 3 14,3 14,3 14,3 

Hay retrasos 12 57,1 57,1 71,4 

Hay avances como el 50 % 5 23,8 23,8 95,2 

Hay avances como del 60 % 1 4,8 4,8 100,0 

Total 21 100,0 100,0  



 

 

Pregunta 4. Opinión sobre la Planificación estratégica como instrumentos de gestión 

institucional 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Solo con plan estratégico 

institucional 

2 9,5 9,5 9,5 

Con plan estratégico y 

plataforma informática 

4 14.3 14.3 23.8 

Con plan estratégico, 

plataforma informática y 

participación de los servidores 

del Coforpi Pasco 

6 19.0 19.0 42.8 

Con planificación estratégica, 

plataforma informática y 

participación activa de los 

servidores 

3 28.6 28.6 71,4 

Con planificación estratégica, 

plataforma informática, 

colaboración del municipio 

3 14,3 14,3 85,7 

Con planificación estratégica y 

participación de todos los 

involucrados 

3 14,3 14,3 100,0 

Total 21 100,0 100,0  

  

Correlación 1 

 

 Planificación 

estratégica como 

instrumentos de 

gestión 

institucional 

Creencia que 

planificación 

estratégica puede 

mejorar la gestión 

Planificación estratégica como 

instrumentos de gestión 

institucional 

Correlación de Pearson 1 ,731** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 21 21 

Creencia que planificación 

estratégica puede mejorar la 

gestión 

Correlación de Pearson ,731** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 21 21 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 



 

 

Correlación 2 

  

 Planificación 

estratégica como 

instrumentos de 

gestión 

institucional 

Creencia que 

planificación 

estratégica puede 

mejorar la gestión 

Rho de Spearman 

Planificación estratégica como 

instrumentos de gestión 

institucional 

Coeficiente de correlación 1,000 ,740** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 21 21 

Creencia que planificación 

estratégica puede mejorar la 

gestión 

Coeficiente de correlación ,740** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 21 21 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 

Correlación 3 

  

 Planificación 

estratégica como 

instrumentos de 

gestión 

institucional 

Municipios 

pueden ser 

gestores en la 

gestión de 

titulación 

Planificación estratégica como 

instrumentos de gestión 

institucional 

Correlación de Pearson 1 ,673** 

Sig. (bilateral)  ,001 

N 21 21 

Municipios pueden ser gestores 

en la gestión de titulación 

Correlación de Pearson ,673** 1 

Sig. (bilateral) ,001  

N 21 21 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

  



 

 

Correlación 4  

 

 Planificación 

estratégica como 

instrumentos de 

gestión institucional 

Municipios 

pueden ser 

gestores en 

la gestión 

de 

titulación 

Rho de 

Spearman 

Planificación estratégica 

como instrumentos de 

gestion institucional 

Coeficiente de correlación 1,000 ,658** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 21 21 

Municipios pueden ser 

gestores en la gestión de 

titulación 

Coeficiente de correlación ,658** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 21 21 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 

Pregunta 7. Razones por que los municipios son importantes en la gestión de 

titulación urbana 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

No contesta/no sabe 1 4,8 4,8 4,8 

Esta establecida en la Ley que 

los municipios deben realizar 

titulaciones 

10 47,6 47,6 52,4 

Los municipios conocen mejor 

a los vecinos de su localidad 

7 33,3 33,3 85,7 

Los municipios son 

instituciones permanentes 

3 14,3 14,3 100,0 

Total 21 100,0 100,0  

 

Pregunta 8. Cofopri Pasco y gestión de riesgos al 2050 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

No contesta/no sabe 10 47,6 47,6 47,6 

No hacemos ese trabajo 5 23,8 23,8 71,4 

Lo hace otra entidad del Estado 6 28,6 28,6 100,0 

Total 21 100,0 100,0  

  



 

 

Pregunta 9. Futuro esperado con planificación estratégica 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

No contesta/no sabe 3 14,3 14,3 14,3 

Disminuiría más rápido la 

informalidad 

5 23,8 23,8 38,1 

Haría más eficiente el uso de los 

recursos 

9 42,9 42,9 81,0 

Sería una gran cosa para los 

propietarios de los predios 

4 19,0 19,0 100,0 

Total 21 100,0 100,0  

  

 

Pregunta 10. Sugerencias para disminuir la informalidad 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

No tiene sugerencias 1 4,8 4,8 4,8 

Capacitar a los servidores de los 

municipios 

9 42,9 42,9 47,6 

Mejorar la plataforma 

informática 

3 14,3 14,3 61,9 

Sensibilizar a los usuarios de los 

beneficios de la fromalidad 

3 14,3 14,3 76,2 

Debemos trabajar todo los 

involucrados para el logro de la 

titulación predial urbana 

5 23,8 23,8 100,0 

Total 21 100,0 100,0  

  

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 5. 

Documentos normativos municipales en pro de la titulación de predios urbanos 

 



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

FORMULACIÓN DEL 

PROBLEMA 
OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Problema general 

¿Cómo se relaciona la 

Planificación estratégica y 

Gestión Pública en el Organismo 

de formalización de la propiedad 

informal en el COFOPRI Pasco, 

en afán de contribuir para la 

disminución de la informalidad de 

la propiedad urbana y plantear 

acciones ante los riesgos de 

desastres naturales y antrópicos en 

el futuro? 

 

Problemas específicos 

a) ¿Cómo se relaciona la 

gestión pública y la 

planificación estratégica en 

el COFOPRI – Pasco a la 

luz de la planificación 

estratégica del COFOPRI 

nacional? 

b) ¿De qué manera está 

correlacionada la gestión 

pública y los trabajos 

orientados a disminuir la 

informalidad predial en el 

ordenamiento territorial de 

Pasco? 

c) ¿Cómo se relaciona la 

planificación estratégica 

con la gestión de riesgos de 

desastres en perspectiva al 

año 2050 en Pasco? 

 

Objetivo general 

Explicar como la gestión y la 

planificación estratégica 

permiten reducir la 

informalidad en la posesión de 

los predios y proporcionar 

elementos de juicios 

fundamentados para el mejor 

manejo de los riesgos de 

desastres por causas naturales y 

antrópicas para contribuir al 

logro del desarrollo sostenible. 

 

Objetivos específicos 

a) Fortalecer la gestión 

institucional orientado al 

ciudadano utilizando la 

planificación estratégica 

como herramienta 

importante de apoyo.   

b) Explicar las formas para 

la disminución de la 

informalidad predial para 

mejorar el ordenamiento 

territorial 

c) Fortalecer la gestión 

interna de manejo del 

riesgo de desastres 

ocasionados por causas 

naturales y antrópicas. 

Hipótesis general 

Hipótesis planteada o nula H0: No existe correlación positiva entre la 

gestión pública y planificación estratégica en el Organismo de formalización 

de la propiedad informal – COFOPRI- Pasco, orientado a disminuir la 

informalidad de la propiedad urbana y establecer acciones de previsión de 

riesgos de desastres naturales y antrópicos a futuro. 

Hipótesis alternativa Ha: Si existe correlación positiva entre la gestión 

pública y Planificación estratégica en el Organismo de formalización de la 

propiedad informal – COFOPRI- Pasco, orientado a disminuir la 

informalidad de la propiedad urbana y establecer acciones de previsión de 

riesgos de desastres naturales y antrópicos. 

 

Hipótesis especificas 

a) Hipótesis planteada H10 o nula H10: En el COFOPRI-Pasco la 

gestión pública y la planificación estratégica no están asociadas que 

permitan trabajar en la titulación de los predios urbanos en favor del 

ciudadano. 

Hipótesis alternativa H1a: En el COFOPRI-Pasco la gestión pública 

y la planificación estratégica si están asociadas que permitan trabajar 

en la titulación de los predios urbanos en favor del ciudadano. 

b) Hipótesis planteada H20 o nula H20: La gestión pública en el 

COFOPRI-Pasco no está correlacionada positivamente con las 

formas para la disminución de la informalidad predial para mejorar 

el ordenamiento territorial 

Hipótesis alternativa H2a: La gestión pública en el COFOPRI-

Pasco si está correlacionada positivamente con las formas para la 

disminución de la informalidad predial para mejorar el ordenamiento 

territorial. 

c) Hipótesis planteada H30 o nula H30: La gestión pública en el 

COFOPRI-Pasco no está relacionada para trabajar de manera 

conjunta con las municipalidades provinciales ni establecer acciones 

de manejo del riesgo ocasionados por causas naturales y antrópicas. 

Hipótesis alternativa H3a: La gestión pública en el COFOPRI-

Pasco si está relacionada para trabajar de manera conjunta con las 

municipalidades provinciales ni establecer acciones de manejo del 

riesgo ocasionados por causas naturales y antrópicas. 

Para la variable planificación 

estratégica 

Desarrollo estratégico: 

- Uso pertinente de los tics 

- Uso adecuado de los recursos 

 

Planificación normativa: 

- Cumplimiento normativo 

- Proyectos y políticas ejecutadas 

 

Modernización: 

- Esfuerzos 

- Recursos 

 

Política: 

- Materiales 

- Alianzas 

 

Lineamiento: 

- Productividad 

- Estructura 

 

  


