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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue analizar la correlacién entre la contabilidad
de costos y la rentabilidad de las empresas del sector lacteo en la provincia de
Oxapampa durante el ano 2024. Para ello, se llevé a cabo un estudio en el que se
aplicé un cuestionario estructurado a un total de sesenta (60) trabajadores
pertenecientes a cinco (05) empresas lacteas, con el fin de recopilar informacion
relevante que permitiera evaluar la relacion entre estas dos variables clave en la gestion
empresarial.

Para la prueba de hipoétesis, se emplearon los estadisticos de Correlacion
de Pearson y Regresién Lineal, con el propdsito de analizar la relacion entre las
variables del estudio. Los valores obtenidos para P fueron 0.046, 0.034 y 0.041,
respectivamente. Dado que en todos los casos P es menor a 0.05, se procede a
rechazar la hipétesis nula (Hp), o que confirma la hipétesis de estudio (Hi). Esto
indica que existe una relacion estadisticamente significativa entre las variables
analizadas, respaldando asi los planteamientos de la investigacion.

La conclusién general arribada es: La presente investigacion ha confirmado la
relacion significativa entre la gestion estratégica de costos y la rentabilidad en las
empresas lacteas de la provincia de Oxapampa, Pasco, en el afio 2024.

Palabras claves: Gestidon estratégica de costos y rentabilidad econdémica y

financiera.



ABSTRACT

The objective of the research was to analyze the correlation between cost
accounting and profitability of companies in the dairy sector in the province of Oxapampa
during the year 2024. For this purpose, a study was carried out in which a structured
questionnaire was applied to a total of sixty (60) workers belonging to five (05) dairy
companies, in order to collect relevant information that would allow evaluating the
relationship between these two key variables in business management.

For hypothesis testing, Pearson Correlation and Linear Regression statistics
were used to analyze the relationship between the study variables. The values obtained
for P were 0.046, 0.034 and 0.041, respectively. Since in all cases P is less than 0.05,
we proceed to reject the null hypothesis (H,), which confirms the study hypothesis (Hi).
This indicates that there is a statistically significant relationship between the variables
analyzed, thus supporting the research approaches.

The overall conclusion reached is: The present research has confirmed the
significant relationship between strategic cost management and profitability in dairy
companies in the province of Oxapampa, Pasco, in the year 2024.

Key words: Strategic cost management and economic and financial profitability.



INTRODUCCION

SENOR PRESIDENTE DEL JURADO:

SENORES MIEMBROS DEL JURADO:

De acuerdo con lo estipulado en el Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion (UNDAC), presentamos a su elevado
criterio la tesis titulada: “Gestion estratégica de costos y su impacto en la rentabilidad
de las empresas lacteas en la provincia de Oxapampa, afio 2024”, como parte del
requisito académico para optar el titulo profesional de Contador Publico.

La hipotesis general elaborada derivado del problema planteado es: La gestion
estratégica de costos impacta significativamente en la rentabilidad de las empresas
lacteas en la provincia de Oxapampa, afio 2024.

Variable independiente: Gestion estratégica de costos y la variable dependiente:
Rentabilidad.

La investigacion esta estructurada en cuatro capitulos:

Capitulo primero: Este capitulo desarrolla los elementos fundamentales que
enmarcan la investigacion. En primer lugar, se presenta la realidad problematica, donde
se contextualiza la situacion que motiva el estudio. Luego, se expone el planteamiento
del problema, tanto en su dimension general como en sus aspectos especificos,
estableciendo claramente las interrogantes que guian el analisis.

Asimismo, se definen los objetivos de la investigacion, los cuales orientan el
desarrollo del estudio y permiten estructurar el enfoque metodoldgico. Finalmente, el
capitulo concluye con la justificaciéon, en la que se argumenta la relevancia y
pertinencia del estudio, destacando su importancia tanto en el ambito académico como
en el contexto empresarial y econémico.

Capitulo segundo: Este capitulo desarrolla el marco tedrico que sustenta la
investigacion, proporcionando las bases conceptuales y metodoldgicas necesarias para

su comprension. Ademas, se incluye una revisiéon detallada de los antecedentes mas



relevantes, los cuales aportan contexto y respaldo a los enfoques adoptados en el
estudio.

Capitulo tercero: Este capitulo expone la metodologia de investigacion
utilizada, detallando las técnicas y procedimientos aplicados para la recoleccion vy
anadlisis de datos. Se trata de un estudio con enfoque cuantitativo, basado en la
recopilacién de informacion numérica y su posterior analisis estadistico.

La investigacién sigue un disefio no experimental, lo que implica que las
variables no fueron manipuladas deliberadamente, sino observadas en su contexto
natural. Se clasifica como aplicada, dado que busca generar conocimiento con una
finalidad practica, enfocada en la mejora de la gestién empresarial.

Asimismo, se adopta un disefo transversal de tipo correlacional, lo que
significa que los datos fueron recolectados en un Unico momento en el tiempo para
determinar la relacion existente entre las variables estudiadas, sin establecer
causalidad directa.

Capitulo cuarto: Este capitulo presenta los resultados obtenidos a partir del
analisis de los datos recopilados en la investigacion. Para facilitar su interpretacion, se
incluyen cuadros y graficos que sintetizan la informacion de manera clara vy
estructurada, permitiendo visualizar tendencias, relaciones y patrones entre las
variables estudiadas.

Asimismo, se lleva a cabo la contrastacion de las hipoétesis, evaluando si los
datos respaldan o refutan las suposiciones planteadas al inicio del estudio.

El autor.
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11.

CAPITULOI

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacién del problema

La industria lactea a nivel internacional enfrenta una serie de desafios
relacionados con la gestibn de costos que impactan directamente en su
rentabilidad; la falta de estrategias eficientes para gestionar costos genera
desventajas competitivas en un mercado globalizado, donde los precios de
productos lacteos estan sujetos a alta volatilidad “ (Porter, 2018).

“‘Ademas, las fluctuaciones en los costos de insumos como forraje,
combustibles y procesos logisticos afectan la rentabilidad de empresas lacteas,
especialmente en economias dependientes de exportaciones” (Galvez &
Ortega, 2020).

“Asimismo, el incremento en los costos de produccion debido a la
modernizacion tecnolégica y a las exigencias de sostenibilidad ambiental
representa una barrera para las pequefas y medianas empresas del sector’
(FAO, 2021).

“En el contexto nacional, las empresas lacteas en Peru se enfrentan a
problemas relacionados con el manejo estratégico de los costos, se evidencian

que la mayoria de las empresas del sector no cuentan con herramientas de



control de costos, lo que limita su capacidad de generar valor y rentabilidad”
(Vasquez et al., 2022).

“Por otro lado, la informalidad en el procesamiento y distribuciéon de
productos lacteos ocasiona pérdidas econémicas y afecta la competitividad del
sector” (Mufioz, 2019).

“En linea con esto, el INEI destaca que mas del 50% de las pequefas
empresas lacteas tienen un margen de ganancia reducido debido a la falta de
planificacién financiera y gestion estratégica de costos” (Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica, 2021).

“A nivel regional, en el departamento de Pasco, las empresas lacteas
enfrentan problemas estructurales y operativos que limitan su rentabilidad; la
falta de capacitacion en herramientas de gestion estratégica de costos y la
dependencia de métodos artesanales de produccion generan altos costos
unitarios y reducen las ganancias del sector” (Zambrano & Torres, 2023).

“Asimismo, la limitada infraestructura vial y la falta de tecnologia en
procesos logisticos incrementan los costos de distribucion, dificultando la
competitividad de los productores locales; estos factores afectan directamente
a la provincia de Oxapampa, donde predomina la produccién lechera artesanal”
(Cruz & Delgado, 2021).

“En el contexto local de Oxapampa, la problematica se agrava debido a
la falta de acceso a financiamiento y herramientas de gestion que permitan
optimizar la estructura de costos; el 70% de las empresas lecheras locales
carecen de sistemas contables adecuados, lo cual dificulta la identificacion y
control de los costos operativos” (Rojas, 2022).

“‘Ademas, los productores enfrentan dificultades para acceder a
mercados mas competitivos debido a la falta de diferenciaciéon de productos y la

ineficiencia en la gestién de recursos financieros” (Rivera & Castro, 2023).



1.2.

1.3.

‘Finalmente, las condiciones geograficas y climaticas de Oxapampa,
incrementan los costos de producciéon debido a los desafios en la conservacion
de pasturas y la productividad del ganado” (L. Sanchez, 2021).

En conclusién, la problematica de la gestién estratégica de costos y su
influencia en la rentabilidad de las empresas lacteas es una situacion critica que
se manifiesta en distintos niveles. La falta de herramientas de gestién y la
ineficiencia operativa a nivel internacional, nacional, regional y local afecta la
sostenibilidad de estas empresas. Esta investigacion busca abordar dicha
problematica, aportando soluciones basadas en la optimizacion estratégica de
costos como eje fundamental para mejorar la rentabilidad y competitividad de

las empresas lacteas en Oxapampa, Pasco.

Delimitacién de la investigacion

El estudio se delimitd en los siguientes aspectos:

Dimensién social. Sesenta (60) trabajadores de cinco (05) empresas
lacteas.

Dimension espacial. Provincia Oxapampa.

Dimensién temporal. Afio 2024.

Dimensidén conceptual. Variable independiente: Gestion estratégica de
costos; variable dependiente: Rentabilidad
Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

¢En qué medida la gestion estratégica de costos impacta en la
rentabilidad de las empresas lacteas en la provincia de Oxapampa, afio 20247
1.3.2. Problemas especificos

¢En qué medida la cadena de valor impacta en la rentabilidad
econdmica y financiera de las empresas lacteas en la provincia de Oxapampa,

ano 20247



1.4.

1.5.

¢En qué medida el posicionamiento estratégico impacta en la
rentabilidad econémica y financiera de las empresas lacteas en la provincia
de Oxapampa, afo 20247

¢ En qué medida los generadores o causales de costos impactan en
la rentabilidad econémica y financiera de las empresas lacteas en la provincia
de Oxapampa, afo 20247
Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general

Establecer en qué medida la gestidn estratégica de costos impacta en
la rentabilidad de las empresas lacteas en la provincia de Oxapampa, afio
2024.

1.4.2. Objetivos especificos

Establecer en qué medida la cadena de valor impacta en la
rentabilidad econémica y financiera de las empresas lacteas en la provincia
de Oxapampa, ano 2024.

Establecer en qué medida el posicionamiento estratégico impacta en
la rentabilidad econdémica y financiera de las empresas lacteas en la provincia
de Oxapampa, ano 2024.

Establecer en qué medida los generadores o causales de costos
impactan en la rentabilidad econémica y financiera de las empresas lacteas

en la provincia de Oxapampa, afo 2024..

Justificacion de la investigacion

Este estudio es relevante porque permitira identificar practicas eficientes
en la gestion de costos que mejoren el margen de rentabilidad en las empresas
lacteas de Oxapampa, un sector clave para el desarrollo econémico regional. La
gestion estratégica de costos posibilita la identificacion de actividades que

generan valor y aquellas que consumen recursos sin aportar beneficios, lo que



resulta critico para la toma de decisiones informadas y el logro de una ventaja
competitiva.

Justificacion tedrica: La presente investigacion contribuye al cuerpo
tedrico de la contabilidad de gestion al profundizar en cédmo la gestion
estratégica de costos puede ser aplicada en empresas lacteas en un contexto
local. El enfoque de costos estratégicos proporciona una perspectiva integrada
para la reduccién de costos y la maximizacion del valor en las organizaciones,
lo cual es esencial para la adaptacién de empresas en entornos econémicos
dinamicos. Esta investigacion permitird fortalecer las bases conceptuales vy
tedricas en la gestidon de costos y su impacto en la rentabilidad.

Justificacion metodologica: Desde el punto de vista metodoldgico,
este estudio aporta un modelo practico y cuantitativo que permite medir de
manera objetiva la relaciéon entre la gestiéon de costos y la rentabilidad en el
sector lacteo. La aplicacién de métodos cuantitativos en estudios financieros es
clave; el enfoque cuantitativo garantiza la obtencion de resultados precisos y
replicables, facilitando su aplicacion en contextos similares. Este estudio
empleara técnicas como andlisis de costos y margenes de rentabilidad, lo que
podria ser replicable en otros sectores productivos.

Justificaciéon empirica: Empiricamente, la investigacion resulta
fundamental porque brindara informacion especifica y aplicada sobre como las
empresas lacteas en Oxapampa pueden mejorar su rentabilidad a través de la
gestion eficiente de costos. La identificacion y control de costos criticos permiten
que las empresas enfrenten mejor las fuerzas competitivas del mercado y logren
una posicion mas sdlida en su sector. Por lo tanto, los hallazgos empiricos de
esta investigacion ofreceran recomendaciones practicas y accionables para los

empresarios y directivos del sector lacteo local.



1.6.

Limitaciones de la investigacion

“Las limitaciones vienen a constituirse en factores externos al equipo de
investigadores que se convierten en obstaculos que eventualmente pudieran
presentarse durante el desarrollo del estudio y que escapan al control del
investigador mismo; dicho de otro modo, un factor limitante en una investigacion
es todo aquel capaz de influir en la calidad del estudio” (Moreno, 2013, p. 5).

No hay ninguna limitacion.



2.1.

CAPITULOII

MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio

Este estudio revis6 una serie de tesis y articulos de investigacion
relacionados con las variables de investigacion.

Castro & Sanchez (2019), tesis “La gestion estratégica de costos y la
rentabilidad de las empresas clientes del Estudio Contable Corporacion
Contades S.A.C., Trujillo 20177, conclusiones: “Existe evidencia estadistica para
aceptar la correlacion entre la gestion estratégica de costos con la rentabilidad
de las empresas clientes del Estudio Contable Corporaciéon Contades S.A.C.,
Trujillo 2017, con un nivel significativo (0.01) menor al nivel de significancia
asignado al presente trabajo que fue de 5%” (p. 2).

Meza (2013), tesis “La gestion estratégica de costos en la rentabilidad
en las empresas de ensamblaje e instalacion de ascensores en Lima
Metropolitana, ano 2012”, conclusiones: “La gestion estratégica de costos es
una herramienta gerencial que incide significativamente en la rentabilidad de las
empresas; es de suma importancia la aplicacion de esta herramienta para la
mejora continua de las actividades de la cadena de valor de las empresas” (p.

137).



2.2,

Pérez & Pucllas (2023), tesis “Gestion estratégica de costos y
rentabilidad en una empresa productora y comercializadora de concreto
premezclado, distrito de Lurigancho (Lima-Peru), 20217, conclusiones: “Con
base en los resultados, se demostré una correlacion positiva, estadisticamente
significativa, entre las variables gestion estratégica de costos y rentabilidad
(Rho=0.729); la cadena de valor, el posicionamiento estratégico y los
generadores de costos se vinculan de manera positiva con la rentabilidad” (pp.
57-61).

Sandoval & Tafur (2016), tesis “La influencia de la gestion estratégica
de costos en la rentabilidad de la empresa Inversiones J&R SRL de la ciudad de
Cajamarca, durante el periodo 2014 — 20157, conclusiones: “Los resultados de
la investigacién demuestran que la gestién estratégica de costos influye en la
rentabilidad de la empresa y ponerla en practica definitivamente mejora la
situacion tanto econémica y financiera de la empresa” (p. 2).

Bases tedricas — cientificas
2.2.1. Gestion estratégica de costos

“La palabra "gestion" proviene del latin "gestio”, que significa accion y
efecto de llevar a cabo algo, mientras que "estrategia" proviene del griego
"strategos”, que alude a la conduccién de operaciones para alcanzar objetivos;
por su parte, "costos™ deriva del latin "constare”, que significa valorar los
recursos necesarios para producir un bien o servicio” (Real Academia Espanola,
2023).

‘La gestion estratégica de costos se define como un proceso
sistematico y continuo que busca optimizar los recursos econdmicos mediante
estrategias orientadas a la reduccion de costos y la maximizacion del valor para
la organizacién” (Kaplan & Cooper, 1998).

“La gestidon estratégica de costos va mas alla del control tradicional,

integrando las decisiones de costos con los objetivos estratégicos de la



empresa; esta herramienta facilita la toma de decisiones informadas, alineadas
con la estrategia de la organizacion, permitiendo optimizar los recursos y
aumentar la rentabilidad” (Kaplan & Atkinson, 2015).

“La gestidén de costos no solo implica la contabilidad tradicional, sino
también el analisis de actividades que aportan valor a los procesos, lo que se
traduce en una ventaja competitiva; la metodologia del Costo Basado en
Actividades (ABC) es un enfoque fundamental en este sentido” (Horngren
et al., 2012).

“La gestion de costos estratégicos es clave para lograr un liderazgo en
costos en mercados competitivos; identificar y eliminar actividades que no
aportan valor permite reducir costos sin comprometer la calidad de los productos
o0 servicios” (Porter, 2008) .

“Existe la necesidad de métodos modernos de gestion, criticando los
sistemas contables tradicionales por no estar alineados con los cambios
econdmicos actuales; el costo estratégico, entonces, actia como una
herramienta orientada a las necesidades del entorno competitivo” (Johnson &
Kaplan, 1987).

“La gestion de costos estratégicos se enfoca en la cadena de valor y
la diferenciacién de productos, ayudando a las empresas a adaptarse al
dinamismo de los mercados globalizados” (Shan & Govindarajan, 1993).

‘La planificacion y control estratégico de costos permiten reducir
desperdicios, mejorar procesos y optimizar la asignacion de recursos
financieros; este enfoque es critico para mejorar la eficiencia organizacional”
(Blocher et al., 2016).

‘La gestion estratégica de costos implica un proceso continuo de
evaluacién, permitiendo a las empresas adaptarse a cambios internos y
externos; su uso efectivo fomenta la sostenibilidad financiera” (Hansen &

Mowen, 2013).



“El concepto de "Target Costing”, es cuando los costos son
gestionados desde la etapa de disefio del producto, lo que garantiza un equilibrio
entre calidad y eficiencia” (Cooper & Slagmulder, 1997).

“La gestion de costos estratégicos ayuda a identificar oportunidades para
reducir costos indirectos, mejorar la productividad y alcanzar mayores margenes
de ganancia” (Bhimani et al., 2019).

“La implementacién del Cuadro de Mando Integral es esencial en la
gestion de costos, pues alinea los objetivos financieros con estrategias
operativas y de mejora continua” (Kaplan & Norton, 1996).

“El uso de sistemas de control de costos estratégicos ayuda a las
empresas a mejorar su rendimiento financiero a largo plazo, garantizando el
cumplimiento de metas” (Chenhall, 2003).

“Una gestion adecuada de costos mejora los indicadores financieros
clave, como el retorno sobre activos (ROA) y el retorno sobre patrimonio (ROE)”
(Ittner & Larcker, 2001).

“La integracion de herramientas de gestion estratégica de costos con
sistemas de contabilidad de gestion favorece la competitividad empresarial”
(Garrison et al., 2018).

“La gestion estratégica de costos incorpora analisis de desempenfo que
contribuyen al proceso de toma de decisiones” (Langfield-Smith et al., 2017) .

“Una gestion eficiente de costos ayuda a reducir las brechas entre
planificacion financiera y ejecucion estratégica, asegurando la rentabilidad”
(Gupta & Galloway, 2003).

‘Las empresas deben implementar procesos de control de costos
mediante un analisis riguroso de la cadena de valor para maximizar el beneficio”
(Drury, 2015).

“Es de importancia la integracién entre estrategias de costos y objetivos

de calidad como ventaja competitiva en el mercado” (Roslender & Hart, 2003).
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“La gestion estratégica de costos debe ser dinamica y estar orientada a
la creacion de valor para los clientes, lo que fortalece la posicion de la empresa
en el mercado” (Shields, 1997).

2.2.2. Rentabilidad

“El término "rentabilidad™ proviene del latin "rendibilis", que significa la
capacidad de generar utilidad o beneficio como resultado de una inversion o
actividad economica” (Real Academia Espanola, 2023).

“En contabilidad y finanzas, la rentabilidad se define como la relacion
entre los ingresos obtenidos y los recursos invertidos para generarlos, reflejando
la eficiencia y desempefio econémico de una empresa” (Gitman & Zutter, 2012).

“La rentabilidad es un indicador clave de desempeio financiero, que
mide la capacidad de una empresa para generar beneficios en comparaciéon con
sus costos y capital invertido” (Weston & Brigham, 2012).

“La rentabilidad se mide a través de indicadores financieros como el
retorno sobre activos (ROA) y el retorno sobre patrimonio (ROE), los cuales
son fundamentales para evaluar el desempefio empresarial”’ (Ross et al., 2010).

“La rentabilidad depende directamente de la capacidad de las empresas
para controlar sus costos y optimizar sus procesos productivos” (Higgins, 2012).

“La rentabilidad es un reflejo de la eficiencia en el uso de los recursos
financieros y la capacidad de generar valor para los accionistas” (Penman,
2013).

“La maximizacion de la rentabilidad implica la mejora en los margenes
operativos y una eficiente gestion del capital de trabajo” (Van Horne &
Wachowicz, 2010).

“La rentabilidad estd vinculada a la generacion de flujos de efectivo
positivos y la capacidad de la empresa para sostener un crecimiento econémico

sostenible” (Damodaran, 2016).
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“Una adecuada gestién financiera contribuye a aumentar la rentabilidad
mediante el control de costos y el analisis eficiente de los procesos productivos”
(Horngren et al., 2012).

‘La rentabilidad debe evaluarse en funcién de la creacion de valor
econdémico, considerando el costo promedio ponderado de capital (WACC)”
(Brealey et al., 2016).

“La rentabilidad depende de la estructura financiera de la empresa, la
eficiencia operativa y el manejo adecuado de los costos variables y fijos” (Fama
& French, 1993).

“La rentabilidad se ve influenciada por la estructura de capital y el
equilibrio entre deuda y capital propio” (Modigliani & Miller, 1958).

“La rentabilidad no solo mide el desempefio financiero, sino también la
capacidad de la empresa para generar riqueza a sus inversionistas” (Gitman &
Joehnk, 2015).

“‘La eficiencia en la gestion de costos mejora los margenes de
rentabilidad y reduce las pérdidas operativas” (Richardson et al., 2006).

“‘Destacan la importancia de la contabilidad financiera como base para
medir y analizar la rentabilidad en las organizaciones” (Weil et al., 2014).

“Una alta rentabilidad indica solidez financiera, mayor eficiencia en la
operacion y una posicion mas fuerte en el mercado” (Brigham & Ehrhardt, 2017).

“El control financiero y el analisis de rentabilidad permiten a las empresas
planificar su crecimiento y asignacion optima de recursos” (Nobes & Parker,
2012).

“Las métricas de rentabilidad deben ser monitoreadas periédicamente
para asegurar la sostenibilidad y la eficiencia empresarial” (Helfert, 2001).

“La rentabilidad se relaciona con la mejora continua en los procesos

productivos y la optimizacion de los costos” (Moyer et al., 2014).
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2.3.

“La rentabilidad no solo implica crecimiento en utilidades, sino también
control eficiente del riesgo financiero” (Anthony et al., 2011).

“La rentabilidad refleja la capacidad de una empresa para operar con
eficiencia en un entorno competitivo y cambiante” (Kieso et al., 2016).
Definiciéon de términos basicos

Cadena de valor. “La cadena de valor se refiere al conjunto de
actividades interrelacionadas que una organizacion realiza para crear valor en
sus productos o servicios, desde el disefio hasta la entrega final al cliente; la
cadena de valor desglosa la empresa en actividades primarias y de apoyo, las
cuales contribuyen al margen de utilidad; este analisis permite identificar
ventajas competitivas al optimizar procesos especificos” (Porter, 1985).

Generadores o causales de costos. “Los generadores o causales de
costos son los factores que determinan el nivel de costos incurridos por una
organizacion; se trata de actividades o elementos que, al variar, afectan directa
o indirectamente el costo total de un producto o servicio, sirviendo como base
para la asignacion eficiente de recursos” (Horngren, 1991).

Posicionamiento estratégico. “El posicionamiento estratégico se
define como la forma en que una organizacién elige competir en su industria
para lograr una ventaja competitiva sostenible; el posicionamiento estratégico
implica seleccionar actividades distintivas que permitan diferenciarse en el
mercado y alcanzar objetivos organizacionales mediante una estrategia
coherente” (Mintzberg, 1994).

Rentabilidad econémica. “La rentabilidad econdmica mide la eficiencia
de una organizacion para generar beneficios en relacion con el total de recursos
invertidos, independientemente de la estructura de financiamiento; la
rentabilidad econémica como el resultado de dividir el beneficio operativo entre
el activo total, reflejando la capacidad operativa de la empresa” (Weston &

Copeland, 1986).
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Rentabilidad financiera. “La rentabilidad financiera evalua la capacidad
de una organizacién para generar beneficios para los accionistas en funcién de
los recursos propios invertidos; se calcula como el resultado de dividir el
beneficio neto después de impuestos entre el patrimonio neto, proporcionando

un indicador del retorno sobre la inversion de los accionistas” (Gitman, 2003).

2.4. Formulacién de hipétesis
2.4.1. Hipétesis general
La gestion estratégica de costos impacta significativamente en la
rentabilidad de las empresas lacteas en la provincia de Oxapampa, afio 2024.
Hipotesis especificas
La cadena de valor impacta significativamente en la rentabilidad
econdmica y financiera de las empresas lacteas en la provincia de Oxapampa,
ano 2024.
El posicionamiento estratégico impacta significativamente en la
rentabilidad econémica y financiera de las empresas lacteas en la provincia
de Oxapampa, ano 2024.
Los generadores o causales de costos impactan significativamente en
la rentabilidad econdémica y financiera de las empresas lacteas en la provincia
de Oxapampa, ano 2024.
2.5. Identificacion de variables
Tabla 1 Identificacion de variables
Tipo de variables Variables (Rxy)
Variable independiente (causa): Gestion estratégica de costos.
Variable dependiente (efecto): Rentabilidad.
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2.6. Definicion operacional de variables e indicadores

Tabla 2 Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definiciéon operacional Dimensiones Indicadores Instrumento items
X: Gestion estratégica “La gestion estratégica de X1 Cadena de valor. e Cadena de valor en la logistica 01
de costos. costos es un enfoque gerencial interna. 02
que utiliza el analisis de costos e Cadena de valor en la produccion. 03
(Variable independiente) | para mejorar la competitividad y e Cadena de valor en la distribucion. 04
maximizar el valor de la e Cadena de valor en marketing y
organizacion mediante la ventas. Cuestionario
optimizacion de recursos; esta [ 'x2 Posicionamiento  Diferenciacion. 05
practica integra el analisis de estratégico. «  Segmentacion. 06
costos en la planificacion « Liderazgo en costos 07
estratégica, enfocandose no «  Fijacion de precios. 08
solo en reducir costos, sino en X3 Generadores o e Costos fijos. 09
alinear los recursos financieros .
causales de costos. e Costos variables. 10
con los objetivos estratégicos de o L
e Costos indirectos de fabricacion. 11

largo plazo; de esta manera,
permite a las empresas tomar
decisiones informadas y
sostenibles” (Shank &
Govindarajan, 1993).
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: Rentabilidad.
(Variable dependiente)

‘La rentabilidad se refiere a la
capacidad de una empresa para
generar beneficios econdmicos a
partir de sus inversiones y
recursos; son indicadores claves
para el desempefio financiero,
gue mide la eficiencia con la que
se generan ganancias a partir de
los ingresos o activos; este
concepto permite evaluar tanto la
sostenibilidad como la viabilidad
financiera de una empresa en el

tiempo” (Gitman & Zutter, 2012).

Y1 Rentabilidad econémicay

financiera.

Margen operativo (EBIT Margin).
Retorno sobre activos (ROA).
Utilidad sobre el margen neto.
Rotacién de activos.

Beneficio econémico.

Retorno sobre patrimonio (ROE).
Rendimiento sobre el capital
invertido (ROIC).

Rendimiento de ganancia por
accion (EPS).

Rentabilidad sobre recursos propios
(ROSR).

Dividendo por accién (DPS).
Razoén de endeudamiento sobre

rentabilidad.

Cuestionario

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
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3.1.

3.2.

CAPITULO Il
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion

Es una investigacion aplicada.

“Un campo de la ciencia aplicada se centra en investigar problemas con
un objetivo practico, orientado a mejorar el bienestar humano. Muchas de las
ciencias que estudian la realidad y los fendbmenos con este fin dan lugar al
desarrollo de nuevas tecnologias” (Sanchez et al., 2018, p. 28).

“La investigacion aplicada es practica porque sus resultados se utilizan
de inmediato para resolver problemas reales; normalmente, identifica un
problema, buscando solucionar de la mejor forma; las investigaciones en las
empresas generalmente es de tipo aplicada, tiene como objetivo abordar un
desafio especifico en el funcionamiento diario de organizaciones” (Vara, 2015,
p. 235).

Nivel de investigaciéon

Es del nivel correlacional.

“Los objetivos son entender la conexion o el grado de vinculo con mas
de variables, categorias, conceptualizaciones de determinado tema”

(Hernandez-Sampiere & Mendoza, 2018, p. 109).
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3.3.

3.4.

Investigacion correlacional, “Los estudios no muestran una relacion de
causalidad y su efecto; simplemente revelan una relacién de probabilidad entre
sucesos” (Supo, 2012, p. 5).

Métodos de investigacion

El método de investigacion es no experimental cuantitativa.

“Se caracteriza por el hecho de que no se manipulan intencionalmente
las variables; en este tipo de estudios, lo que se hace es ver y cuantificar los
acontecimientos y las variables de la forma que ocurren en el ambiente sin
interferir ni buscar influir, las cosas se desarrollan de manera natural; el objetivo
es analizar las variables sin haberlas modificado previamente” (Hernandez-
Sampiere & Mendoza, 2018, p. 174).

“El término "cuantitativo" se origina del latin "quantitas" y se relaciona
con los los calculos realizado con numeros y las matematicas, implican una serie
de procedimientos organizados con un conjunto de técnicas sistematicas que
se presentan como procedimientos estructurados y ordenados
secuencialmente; en la actualidad, estas metodologias se utilizan para
comprobar y validar ciertas hipotesis especificas de manera légica y precisa ”
(Niglas 2010, citado en Hernandez-Sampiere & Mendoza, 2018, p. 5,6).
Disefo de investigacion

“Es una estrategia planificada para recopilar informaciones necesaria en
un estudio, fin de resolver de manera satisfactoria los problemas planteados”
(Hernandez-Sampiere & Mendoza, 2018, p. 150).

“Diversos expertos han utilizado diferntes enfoques para categorizar o
clasificar una investigacion no experimental; una forma comunmente aceptada
de categorizarla se basa segun el tiempo o la cantidad de momentos en los que
se recopilan la informacion; en este contexto, el disefio transversal se refiere a

la recopilacién de datos en un unico momento del tiempo, mientras que el disefio
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3.5.

longitudinal abarca la recoleccion de informacién en varios puntos temporales
distintos” (Hernandez-Sampiere & Mendoza, 2018, p. 176).

“Un disefio transversal pueden ser clasificados en exploratorios,
descriptivos, correlacionales o explicativos” (Hernandez-Sampiere & Mendoza,
2018, p. 177)".

“El disefo transversal es sumamente util a fin de determinar conexiones
con diferentes dimensiones, indicadores o variables, en determinado tiempo.
Algunas veces, estas conexiones son simplemente relacionales, mientras que
en otros casos implican una relacion de causa y efecto” (Hernandez-Sampiere
& Mendoza, 2018, p. 178).

Se utilizé un disefio transeccional: correlacional; se muestra a

continuacion:

X1

m\m
Xﬁ/

X: Variable independiente (causa)

Y: Variable dependiente (efecto)

Poblacién y muestra
3.5.1. Poblaciéon

“Una poblacién o universo es el total de sus componentes, como
personas, objetos, datos, eventos que se van a estudiar o analizar” (Vara, 2015,
p. 261).

“El término universo es referido al total de sus componentes, personas

y unidades con aspectos comunes, las cuales pueden ser observadas, medidas
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o analizadas, y que conforman el objeto de estudio de cualquier investigacion”
(Gamarra et al., 2015, p. 136).

“La poblacién esta constituido por setenta (70) trabajadores de cinco (05)
empresas lacteas de la provincia de Oxapampa, en el departamento de Pasco,
que laboran en oficinas relacionados con la elaboracion de informacion
financiera” (Infoisinfo, 2024).

3.5.2. Muestra

“Una muestra es un segmento del universo seleccionado de manera
I6gica y sistematica, permite representar las caracteristicas del grupo completo
en un estudio; esta seleccién busca garantizar que los datos obtenidos sean
validos y confiables para inferir conclusiones aplicables al conjunto general”
(Vara, 2015, p. 261).

“Una muestra para el proceso cuantitativo es una parte mas pequefa de
la poblacion que se esta estudiando, de la cual se recopilaran datos; esta
muestra debe estar bien definida y delimitada de antemano, y también debera
representar a la poblacién o universo” (Hernandez et al., 2014, p. 173).

“A fin de establecer una muestra representativa del estudio, aplicamos

las férmulas para poblaciones finitas (Vara, 2015, p.269):

___ p(-p).Z°.N
E*. N-D)+p(l-p)Z°

Donde:

n= Tamano de muestra

Z= Margen de confiabilidad (95% de confiabilidad, Z = 1.96).
p= Proporcion de éxito (50% = 0.5)

E= Maximo error permisible = 0.05 (5%)

N= Tamario de la poblacion.
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En la muestra obtenida, utilizando un nivel de confianza del 95% y un

error de estimacion del 5% se obtuvo sesenta (60) trabajadores de cinco (05)

empresas lacteas de la provincia de Oxapampa.

Tabla 3 Muestreo aleatorio estratificado

MUESTREO ALEATORIO ESTRATIFICADO CON AFIJACION PROPORCIONAL

Tamaiio de la poblacién
Tamafio de la muestra
Numero de estratos considerados

A fijacién simple: elegir de cado estrato

70
60 (Obtenida con la formula)
5

12.0 sujetos

Numero Identificacion de estratos

N° Sujetos Proporcién  ~ Muestra

estrato en el del
estrato estrato

1 Lacteos D"Calucho 13 18.57% 11
2 Jose Ortiz Rodriguez 10 14.29% g
3 Inversiones Perualp S A 15 21.43% 13
4 Promotora Agroindustrial Setva Central ETR.L. 18 2571% 15
5 Mosel S.AC. 14 20.00% 12

Total 70 100.00% 60

NOTA: Elaboraci6n propia con datos de (Infoisinfo, 2024).

3.6.

“En el estudio, se empled un método de seleccion aleatoria simple donde

sus partes, individuos o segmentos son seleccionados al azar de un universo”

(Bernal, 2010, p. 164).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

“‘El analisis de datos es una herramienta valiosa para obtener

informacion cientifica. Luego de ordenar los datos, se pueden analizar de

manera cuantitativa o cualitativa, segun su naturaleza; determinado la muestra

del estudio, utilizando estadisticos para una poblacion finita” (Vara, 2015, p.

459).
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Tabla 4 Matriz de consistencia en la construccion de instrumentos de

investigacion

Mo

Técnicas Instrumento Informantes Aspectos por

informar

01

Encuesta Cuestionario *  Setenta (60 trabajadores de Variables de

cinco (03) empresas lacteas enla  estudio.
provincia de Oxapampa.

3.7.

3.8.

Seleccion, validacién y confiabilidad de los instrumentos de
investigacion
Realizando una probabilidad sobre la confiabilidad de Alfa Cronbach
utilizando el estadistico SPSS, se obtuvo un 93,4% de confiabilidad:
“El coeficiente alfa de Cronbach como medida estadistica es utilizado
a fin de medir su validez interna y su fiabilidad del instrumento con
multiples elementos; este valor oscila entre -1 y 1, y se emplea
comunmente en instrumentos con opciones de respuesta que no son
dicotdomicas, teniendo varias opciones posibles” (Sanchez et al., 2018,

p. 16).

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

“Recopilamos y analizamos la informacion recogida con el cuestionario,
utilizando los programas SPPS y Excel; para analizar la informacion,
empleamos Correlacion de Pearson y Regresion Lineal” (Hernandez-Sampiere
& Mendoza, 2018, p. 345-349).

Estrategias o procedimientos de contrastaciéon de hipétesis.

“En investigaciones cuantitativas mediante enfoques transversales y
correlacionales, el Coeficiente de correlacion de Pearson resulta adecuado para
analizar la relacion de dimensiones, en escala de intervalo o razén; no obstante,
este método solo revela una asociacion entre ellas, sin ofrecer evidencia de

causalidad; por lo tanto, para un analisis buscando descubrir su efecto de una
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variable respecto a otra, una regresion lineal es mas adecuada; este modelo
estadistico se utiliza cuando se postulan hipétesis causales y permite estimar
cémo una variable independiente influye en una variable dependiente; ademas,
la regresion esta vinculada al coeficiente r de Pearson, ya que ambos
procedimientos se aplican cuando las variables estan en una escala de intervalo
o razon, pero la regresién va mas alla, permitiendo hacer inferencias sobre la
causalidad entre las variables” (Hernandez-Sampiere & Mendoza, 2018, p. 345-
349).

“Los procedimientos para validar una hipoétesis implica los siguientes
pasos: plantera la hipétesis nula (Ho), plantear la hipétesis de investigacién (Hi),
establecer un nivel de significancia (generalmente 95% de confianza, p = 0.05),
llevar a cabo la prueba estadistica de correlacién de Pearson, realizar la prueba
de regresion lineal y, finalmente, analizar los resultados obtenidos” (Hernandez
— Sampiere & Mendoza, 2018, p. 345 - 349).

“Para tomar decisiones utilizando las estadisticas de correlacion de
Pearson y Regresion lineal, se tiene en cuenta lo siguiente: El coeficiente de
correlacion de Pearson puede ir de -1.00 a +1.00 indica una correlacion negativa
perfecta (a mayor valor de X, menor valor de Y, o viceversa); + 1.00 indica una
correlacion positiva perfecta (a mayor valor de X, mayor valor de Y, o viceversa);
el signo del coeficiente indica la direccion de la correlacion (positiva o negativa),y
el valor numérico representa la magnitud de la correlacion” (Hernandez —
Sampiere & Mendoza, 2018, p. 346)

“Si el valor de P es menor a 0.05, el coeficiente se considera significativo
a un nivel de 0.05 (95% de confianza en que la correlacion es verdadera y 5%
de probabilidad de error); si el valor de P es menor a 0.05, se confirma la
hipétesis alternativa (hipotesis de estudio) porque hay significancia;si el valor de
Pes mayor a 0.05, se rechaza la hipétesis nula”. (Hernandez — Sampiere &

Mendoza, 2018, p. 341)
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3.9.

3.10.

Tratamiento estadistico

“Para un estudio de correlacion, las técnicas estadisticas relevantes son:
Coeficiente de Correlacion de Pearson y la Regresion Lineal, aplicadas
mediante el software SPSS. Hay diversos métodos estadisticos disponibles, y
la seleccidn del mas apropiado depende de cuatro criterios: la finalidad del
analisis (descriptiva, de correlacién, causal, predictiva, etc.), la cantidad de
variables a estudiar (univariada, bivariada o multivariada), el tipo de escala de
medicion de las variables (nominal, ordinal, de intervalo o de razén), y el objetivo
especifico del analisis (describir variables, comparar grupos
Orientacioén ética filoséfica y epistémica

Se reconocié los trabajos originales de las fuentes consultadas,
siguiendo los lineamientos de citacion y referencias de las Normas APA
(Asociacion Estadounidense de Psicologia), “La ética es fundamental para los
investigadores y debe respetarse mediante los estilos estandarizados de citar y

hacer referencias” (Salazar et al., 2018).

24



41.

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de campo.

Recojo de informacién. Se aplicé un cuestionario a sesenta (60)
trabajadores de cinco (05) empresas lacteas de la provincia de Oxapampa.
Organizacién de datos. Las respuestas se trasladaron al Excel, donde se
resumieron por dimensiones y se generaron cuadros estadisticos basicos.

Analisis estadistico. Los datos procesados en Excel se exportaron al
estadistico SPSS, donde se realizaron el analisis con el coeficiente de
Correlaciéon de Pearson y Regresioén Lineal, respectivamente para validar
las hipotesis.

Interpretacion. Los resultados se presentan en tablas y graficos,
permitiendo interpretar las relaciones entre las variables estudiadas.

“En los trabajos de campo, los autores se trasladan entorno especifico

donde se encuentra la informacion a recolectar su analisis académico; esta

metodologia implica recolectar las informaciones, realizar observaciones

directas y analizar a fondo el contexto, lo que facilita la formulacién y validacion

de hipétesis relacionadas con el fendmeno investigado” (Godoy, 2022) .
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Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

CADENA DE VALOR

Grafico 1 Cuestionario pregunta: 01 - V..

¢Considera usted que, la empresa aplico adecuadamente la
cadena de valor en la logistica interna?

70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0

10.0 5.0

0.0 —

Bajo (No) Medio Alto (Si)

Tabla 5 Cuestionario pregunta: 01 - V.I.

Frecuencia Porcentaje

Bajo [ND}

Medio 20 33.3

Alto (si) a7 61.7
Total 60 100

Con respecto a la interrogante, el grafico muestra que el 61.7 % de los
entrevistados afirman que la empresa aplic6 adecuadamente la cadena de valor
en la logistica interna; un 33.3 % contemplan en forma mediana y un 5.0 %

estiman que no.



CADENA DE VALOR

Grafico 2 Cuestionario pregunta: 02 - V.I.

¢Considera usted que, la empresa aplico adecuadamente la
cadena de valor en la produccion?

70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0

10.0 8.3

Bajo (No) Medio Alto (Si)

Tabla 6 Cuestionario pregunta: 02 - V.I.

2-Vi Frecuencia Porcentaje
5 8.3

Bajo (No)

Medio 19 31.7

Alto (5i) 36 60.0
Total 60 100

El grafico muestra que el 60.0 % de los entrevistados aseveran que la
empresa aplic6 adecuadamente la cadena de valor en la produccion; un 31.7%

contemplan en forma mediana y un 8.3 % estiman que no.



CADENA DE VALOR

Grafico 3 Cuestionario pregunta: 03 - V.I.

¢Considera usted que, la empresa aplico adecuadamente la
cadena de valor en la distribucion?

60.0 56.7
50.0
40.0
30.0
20.0

10.0

0.0
Bajo (No) Medio Alto (Si)

Tabla 7 Cuestionario pregunta: 03 - V.I.

3=Vl Frecuencia Porcentaje
9 15.0

Bajo (No)

Medio 17 28.3

Alto (5i) 34 56.7
Total 60 100

Los resultados de la muestra aseveran que el 56.7 % de los
entrevistados afirman que la empresa aplicd adecuadamente la cadena de valor
en la distribucion; un 28.3% contemplan en forma mediana y un 15.0% estiman

que no.



CADENA DE VALOR

Grafico 4 Cuestionario pregunta: 04 - V.I.

¢Considera usted que, la empresa aplico adecuadamente la
cadena de valor en marketing y ventas?

70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0

10.0 6.7

o b

Bajo (No) Medio Alto (Si)

Tabla 8 Cuestionario pregunta: 04 - V.I.

dq -Vl Frecuencia Porcentaje
4 6.7

Bajo (No)

Medio 18 30.0

Alto (Si) 38 63.3
Total 60 100

La estadistica muestra que el 63.3 % de los entrevistados afirman que la
empresa aplicé adecuadamente la cadena de valor en marketing y ventas; un

30.0% contemplan en forma mediana y un 6.7% estiman que no.
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60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Grafico 5 Cuestionario pregunta: 05 - V.I.

cConsidera usted que, la empresa aplicé adecuadamente el
posicionamiento estratégico de diferenciacion?

61.7

Bajo (No) Medio Alto (Si)

Tabla 9 Cuestionario pregunta: 05 - V.I.

5=Vl Frecuencia Porcentaje
Bajo (No) 8 13.3
Medio 15 25.0
Alto (Si) a7 61.7
Total 60 100

La estadistica muestra que el 61.7 % de los entrevistados afirman que la
empresa aplic6 adecuadamente el posicionamiento estratégico de
diferenciacion; un 25.0% contemplan en forma mediana y un 13.3% estiman que

no.
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70.0

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Grafico 6 Cuestionario pregunta: 06 - V.I.

cConsidera usted que, la empresa aplicé adecuadamente el
posicionamiento estratégico de segmentaciéon?

10.0

Bajo (No) Medio Alto (Si)

Tabla 10 Cuestionario pregunta: 06 - V.I.

6-Vi Frecuencia Porcentaje
B

Bajo (No) 10.0
Medio 19 317
Alto (5i) 35 58.3

Total 60 100

La estadistica muestra que el 58.3 % de los entrevistados afirman que la
empresa aplic6 adecuadamente el posicionamiento estratégico de

segmentacion; un 31.7% indican en forma mediana y un 10.0% estiman que no.



70.0

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Grafico 7 Cuestionario pregunta: 07 - V.I.

cConsidera usted que, la empresa aplicé adecuadamente el
posicionamiento estratégico de liderazgo en costos?

65.0

11.7
Bajo (No) Medio Alto (Si)
Tabla 11 Cuestionario pregunta: 07 - V.I.

7-Vi Frecuencia Porcentaje

Bajo (No) 7 11.7

Medio 14 23.3

Alto (5i) 39 65.0

Total 60 100

En el presente cuadro estadistico, el 65.0 % de los consultados indican

que la empresa aplic6 adecuadamente el posicionamiento estratégico de
liderazgo en costos; contemplan en forma mediana un 23.3 % y un 11.7%

estiman que no.
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10.0

0.0

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Grafico 8 Cuestionario pregunta: 08 - V.I.

iConsidera usted que, la empresa aplicé adecuadamente el
posicionamiento estratégico de fijacion de precios?

63.3

8.3

Bajo (No)

Alto (5i)

Tabla 12 Cuestionario pregunta: 08 - V.I.

g8-Vi Frecuencia Porcentaje
5 8.3

Bajo (No)

Medio 17 4 28.4

Alto (Si) 38 63.3
Total 60 100

El grafico nos muestra que un 63.3 % de los entrevistados indican que
la empresa aplico adecuadamente el posicionamiento estratégico de fijacion de

precios; el 28.4 % contemplan en forma mediana y un 8.3 % estima que no.



GENERADORES O CAUSALES DE COSTOS

Grafico 9 Cuestionario pregunta: 09 - V.I.

¢Considera usted que, la empresarealiz6 un control
adecuado de los costos fijo en la produccidn lactea?

60.0 56.7

50.0
40.0
30.0
20.0

13.3
10.0

0.0
Bajo (No) Medio Alto (Si)

Tabla 13 Cuestionario pregunta: 09 - V.I.

9-Vi Frecuencia Porcentaje
a

Bajo (No) 13.3
Medio 18 30.0
Alto (5i) 34 56.7

Total 60 100

En el presente grafico podemos apreciar que el 56.7 % de los
entrevistados afirman que la empresa realizé un control adecuado de los costos
fijo en la produccion lactea; indican en forma mediana el 30.0 % y el 13.3 %

indican negativamente.



GENERADORES O CAUSALES DE COSTOS

Grafico 10 Cuestionario pregunta: 10 - V.I.

¢Considera usted que, la empresarealiz6 un control
adecuado de los costos fijo en la produccidn lactea?

70.0 65.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0
3.3
0.0 e
Bajo (No) Medio Alto (Si)
Tabla 14 Cuestionario pregunta: 10 -V.I.
10-VI Frecuencia Porcentaje
Bajo (No) 2 3.3
Medio 19 31.7
Alto (5i) 39 65.0
Total 60 100

En el gréafico se aprecia que un 65.0 % de los entrevistados manifiestan
que la empresa realizé un control adecuado de los costos fijo en la produccion

lactea; el 31.7 % contemplan en forma mediana y el 3.3 % indican que no.



GENERADORES O CAUSALES DE COSTOS

Grafico 11 Cuestionario pregunta: 11 - V.1.

cConsidera usted que, la empresa realizé una adecuada
distribucion de los costos indirectos de fabricacion en la
produccion lactea?

70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0

10.0 8.3

Bajo (No) Medio Alto (Si)

Tabla 15 Cuestionario pregunta: 11 - V.1.

11-VI Frecuencia Porcentaje
5 8.3

Bajo (No)

Medio 18 30.0

Alto (5i) 37 61.7
Total 60 100

En el presente grafico se aprecia que el 61.7 % de los encuestados
indican que la empresa realizé6 una adecuada distribucion de los costos
indirectos de fabricacion en la produccion lactea; contemplan en forma mediana

el 30.0 % vy el 8.3 % se manifiestan negativamente.



RENTABILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA

Grafico 12 Cuestionario pregunta: 01 - V.D

¢Considera usted que, en la empresa la gestion estratégica de
costos permitié obtener un adecuado margen operativo (EBIT
Margin)?
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0

20.0

10.0 6.7

o b

Bajo (No) Medio Alto (Si)

Tabla 16 Cuestionario pregunta: 01 - V.D.

1-vD Frecuencia Porcentaje
4 8.7

Bajo (No)

Medio 20 33.3

Alto (si) 36 60.0
Total 60 100

El grafico muestra que el 60.0 % de los encuestados afirman que en la
empresa la gestion estratégica de costos permitié obtener un adecuado margen
operativo (EBIT Margin); el 33.3% contemplan en forma mediana y el 6.7% se

expresaron en forma negativa.
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RENTABILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA

Grafico 13 Cuestionario pregunta: 02 - V.D.

¢Considera usted que, en la empresa la gestion estratégica
de costos permitio obtener un adecuado retorno sobre
activos (ROA)?

11.7

Bajo (No) Medio Alto (Si)

Tabla 17 Cuestionario pregunta: 02 - V.D.

2-VD Frecuencia Porcentaje
7

Bajo (No) 11.7
Medio 18 30.0
Alto (si) 35 58.3

Total 60 100

El grafico muestra que el 58.3 % de los encuestados aseveran que en la
empresa la gestion estratégica de costos permitié obtener un adecuado retorno
sobre activos (ROA); un 30.0% contemplan en forma mediana y el 11.7% se

manifiestan en forma negativa.



RENTABILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA

Grafico 14 Cuestionario pregunta: 03 - V.D.

¢Considera usted que, en la empresa la gestion estratégica
de costos permitio obtener una adecuada utilidad sobre el
margen neto?

70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0

10.0 6.7

0o I

Bajo (No) Medio Alto (Si)

Tabla 18 Cuestionario pregunta: 03 - V.D.

3-VD Frecuencia Porcentaje
4 8.7

Bajo (No)

Medio 17 28.3

Alto (si) 39 65.0
Total 60 100

Los resultados de la muestra indican que el 65.0 % de los encuestados
aseguran que en la empresa la gestidén estratégica de costos permitid obtener
una adecuada utilidad sobre el margen neto; un 28.3% contemplan en forma

mediana y el 6.7% indican que no.



RENTABILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA

Grafico 15 Cuestionario pregunta: 04 - V.D.

¢Considera usted que, en la empresa la gestion estratégica
de costos permitio obtener una adecuada rotacién de
activos?

70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0

10.0

0.0
Bajo (No) Medio Alto (Si)

Tabla 19 Cuestionario pregunta: 04 - V.D.

4-VD Frecuencia Porcentaje
9 15.0

Bajo (No)

Medio 15 25.0

Alto (5i) 36 60.0
Total 60 100

La estadistica muestra que el 60.0 % de los entrevistados indican que
en la empresa la gestidn estratégica de costos permitié obtener una adecuada
rotacion de activos; el 25.0% contemplan en forma mediana y el 15.0% se

manifiestan negativamente.



RENTABILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA

Grafico 16 Cuestionario pregunta: 05 - V.D.

¢Considera usted que, en la empresa la gestion estratégica
de costos permitio obtener un adecuado beneficio
economico?

70.0
60.0
50.0
40.0
30.0

20.0

11.7

1 0.0 -
0.0

Bajo (No) Medio Alto (Si)

Tabla 20 Cuestionario pregunta: 05 - V.D.

5-VD Frecuencia Porcentaje
7

Bajo (No) 11.7
Medio 16 26.7
Alto (5i) 37 61.6

Total 60 100

Los resultados que se muestran corresponden a la interrogante:
¢, Considera usted que, en la empresa la gestion estratégica de costos permitié
obtener un adecuado beneficio econdémico?; el 61.6 % de los encuestados

afirman, el 26.7 % contemplan en forma mediana y el 11.7 % lo niegan.
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RENTABILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA

Grafico 17 Cuestionario pregunta: 06 - V.D.

¢Considera usted que, en la empresa la gestion estratégica
de costos permitio obtener un adecuado retorno sobre
patrimonio (ROE)?

31.7
5.0
Bajo (No) Medio Alto (Si)

Tabla 21 Cuestionario pregunta: 06 - V.D.

Bajo (No) 3 5.0
Medio 19 31.7
Alto (5i) 38 63.3

Total 60 100

Con respecto a la interrogante: 4, Considera usted que, en la empresa la
gestion estratégica de costos permitid obtener un adecuado retorno sobre
patrimonio (ROE)?; un 63.3% afirman, un 31.7 % contemplan en forma mediana

y un 5.0 % respondieron en forma negativa.
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RENTABILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA

Grafico 18 Cuestionario pregunta: 07 - V.D.

cConsidera usted que, en la empresa la gestion estratégica
de costos permitio obtener un adecuado rendimiento sobre
el capital invertido (ROIC)?

70.0
60.0
50.0
40.0
30.0

20.0
10.0

1 0.0 -
0.0

Bajo (No) Medio Alto (Si)

Tabla 22 Cuestionario pregunta: 07 - V.D.

7-VD Frecuencia Porcentaje
Bajo (No) 5] 10.0
Medio 18 30.0
Alto (si) 36 60.0

Total 60 100

En el presente cuadro estadistico, el 60.0 % de los consultados indican
que en la empresa la gestion estratégica de costos permitid obtener un
adecuado rendimiento sobre el capital invertido (ROIC); contemplan en forma

mediana el 30.0 % y el 10.0 % se manifestaron en forma negativa.



RENTABILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA

Grafico 19 Cuestionario pregunta: 08 - V.D.

¢Considera usted que, en la empresa la gestion estratégica
de costos permitio obtener un adecuado rendimiento de la
ganancia por accion (EPS)?

60.0 56.7

50.0
40.0
30.0
20.0

10.0

0.0
Bajo (No) Medio Alto (Si)

Tabla 23 Cuestionario pregunta: 08 - V.D.

8-VD Frecuencia Porcentaje
9 15.0

Bajo (No)

Medio 17 28.3

Alto (si) 34 56.7
Total 60 100

Del grafico y cuadro estadistico, un 56.7 % de los encuestados afirman
que en la empresa la gestion estratégica de costos permiti6 obtener un
adecuado rendimiento de la ganancia por accion (EPS); el 28.3 % contemplan

en forma mediana y el 15.0 % indican negativamente.
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RENTABILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA

Grafico 20 Cuestionario pregunta: 09 - V.D.

¢Considera usted que, en la empresa la gestion estratégica
de costos permitio obtener una adecuada rentabilidad
sobre recursos propios (ROSR)?

Bajo (No) Medio Alto (Si)

Tabla 24 Cuestionario pregunta: 09 - V.D.

9-VD Frecuencia Porcentaje

Bajo (No) 9 15.0
Medio 15 25.0
Alto (5i) 36 60.0

Total 60 100

Del grafico y cuadro estadistico, un 60.0 % de los encuestados afirman
que en la empresa la gestion estratégica de costos permiti6 obtener una
adecuada rentabilidad sobre recursos propios (ROSR); el 25.0 % contemplan

en forma mediana y el 15.0 % indican negativamente.
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RENTABILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA

Grafico 21 Cuestionario pregunta: 10 - V.D.

¢Considera usted que, en la empresa la gestion estratégica
de costos permitio obtener un adecuado rendimiento de
dividendo por accion (DPS)?

70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0

10.0 5.0

0.0 —

Bajo (No) Medio Alto (Si)

Tabla 25 Cuestionario pregunta: 10 - V.D.

10-VD Frecuencia Porcentaje
Bajo (No) 3 5.0
Medio 19 31.7
Alto (5i) 38 63.3

Total 60 100

Del grafico y cuadro estadistico, un 63.3 % de los encuestados afirman
que en la empresa la gestion estratégica de costos permiti6 obtener un
adecuado rendimiento de dividendo por accion (DPS); el 31.7 % contemplan en

forma mediana y el 5.0 % indican negativamente.



RENTABILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA

Grafico 22 Cuestionario pregunta: 11 - V.D.

¢Considera usted que, en la empresa la gestion estratégica
de costos permitio obtener una adecuada razon de
endeudamiento sobre rentabilidad?

70.0
60.0
50.0
40.0
30.0

20.0
13.3

1 0.0 -
0.0

Bajo (No) Medio Alto (Si)

Tabla 26 Cuestionario pregunta: 11 - V.D.

11-VD Frecuencia Porcentaje
Bajo (No) 8 13.3
Medio 16 26.7
Alto (5i) 36 60.0

Total 60 100

Del grafico y cuadro estadistico, un 60.0 % de los encuestados afirman
que en la empresa la gestion estratégica de costos permiti6 obtener una
adecuada razén de endeudamiento sobre rentabilidad; el 26.7 % contemplan en

forma mediana y el 13.3 % indican negativamente.



Prueba de hipoétesis
4.3.1. Primera hipétesis
a) Hipétesis nula (Ho)
La cadena de valor NO impacta significativamente en la
rentabilidad econémica y financiera de las empresas lacteas en
la provincia de Oxapampa, afio 2024.
b) Hipodtesis de estudio (Hi)
La cadena de valor impacta significativamente en la
rentabilidad econémica y financiera de las empresas lacteas en
la provincia de Oxapampa, afio 2024.
c) Nivel de significancia= 5%.
d) Coeficiente de Correlacion de Pearson
Tabla 27 Resumen cuestionario: Hipotesis especifico 1, Coeficiente de

Correlacion de Pearson

Hipotesis especifico 1 Bajo Medio Alto Total
Rentabilidad econdmica y financiera -V.0. &9 190 401 660
Cadena de valor-% .. 21 74 145 240

Tabla 28 Coeficiente de Correlacién de Pearson: Hipdtesis especifico 1

Correlaciones

REMTAEBILIDA

D
ECONOMICA
CADEMA DE W
WALOR FIMNAMCIERA
CADEMNA DE VALOR Correlacidn de Pearson 1 ,E:IE:IF"=
Sig. (hilateral) 046
I 3 3
RENTFEEILIDAD Correlacion de Pearson ,L?:IE:IF"= 1
ECOMOMICA Y ) ) _
FIMNAMCIERA Sig. (hilateral) 046
[ K] K]

* La correlacidn es significativa en el nivel 0,06 (kilateral).
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e) Coeficiente de Correlacién Lineal de Pearson
Tabla 29 Resumen cuestionario: Hipotesis especifico 1, Coeficiente de

Correlacion Lineal de Pearson

Hipdtesis especifico 1 Bajo Medic Alte  Total
Rentabilidad econdmica y financiera -V.D. E9 190 401 660
Cadena de valor-V .l 21 74 145 240

Tabla 30 Coeficiente de Correlacion Lineal de Pearson: Hipdtesis especifico 1

Resumen del modelo

Errar
R cuadrado estandar de
Maodelo R F cuadrado ajustado la estimacidn
1 ag7*® 895 890 17,008
a. Predictores: (Constante), CADEMNA DE WALOR
ANOVA®
Suma de Media
Modelo cuadrados al cuadratica F Sig.
1 Regresidn 56172,735 1 56172,735 194,191 048"
Residuo 280,265 1 280,265
Total S6462,000 2

a. Variable dependiente; REMTABILIDAD ECOMOMICA Y FINAMCIERA
h. Predictores: (Constante), CADEMA DE WALOR

Coeficientes”

Coeficientas

Coeficientes no estandarizad
astandarizados og
Maodelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 4510 18318 246 46
CADENA DE VALOR 2694 183 887 13,935 046

a. Variable dependiente: RENTABILIDAD ECONGMICA Y FINANCIERA

f) Interpretacion
El coeficiente de correlacion (Rxy) es 0.997. El valor de P es

0.046, siendo menor de 0.05, se confirma la hipotesis de

investigacion (Hi).
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4.3.2. Segunda hipétesis

a)

b)

c)

Hipoétesis nula (Ho)

El posicionamiento

significativamente en la rentabilidad econémica y financiera de

estratégico

NO

las empresas lacteas en la provincia de Oxapampa, afio 2024.

Hipétesis de estudio (Hi)

El posicionamiento estratégico impacta significativamente en

la rentabilidad econémica y financiera de las empresas lacteas

en la provincia de Oxapampa, afio 2024.

Nivel de significancia= 5%.

d) Coeficiente de Correlacion de Pearson

Tabla 31 Resumen cuestionario: Hipotesis especifico 2, Coeficiente de

Correlacioén de Pearson

Hipotesis especifico 2

Bajo

Medio Alto

Total

Rentabilidad economica y financiera - V..

Flaneamiento estratégico-Y 1.

g9 130 401
26 65 145

660
240

Tabla 32 Coeficiente de Correlacion de Pearson, Hipdtesis especifico 2

Correlaciones

PLAMEAMIEM
TO
ESTRATEGIC
0

REMTAEILIDA
o
ECOMOMICA
"
FIMNAMCIERA

PLAMEAMIEMNTO

ESTRATEGICO

REMTABILIDAD

ECOMOMICA Y
FINAMNGIERA

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

I+l

Correlacidén de Pearson
Sig. (bilateral)

Il

R=RERe)
034

599"
034
3
;

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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e) Coeficiente de Correlacién Lineal de Pearson
Tabla 33 Resumen cuestionario: Hipotesis especifico 2, Coeficiente de

Correlacion Lineal de Pearson

Hipotesis especifico 2 Bajo Medic Alto Total
Rentabilidad economica y financiers - V.. &9 190 401 660
Flaneamiento estratégico -V 1. 26 65 145 240

Tabla 34 Coeficiente de Correlacion Lineal de Pearson: Hipoétesis especifico 2

Resumen del modelo

Error
F cuadrado estandar de
Modeln F F cuadrado ajustado la estimacidn
1 ag® 997 954 12,568

a. Predictores: (Constante), PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

ANOVA®
Suma de Media
Modelo cuadrados al cuadratica F 3ig.
1 Regresidn 56304,056 1 56304, 056 356,481 034F
Residuo 167 944 1 167,944
Total 56462000 2

a. Variable dependiente: REMTABILIDAD ECOMNOMICA Y FINAMCIERA
b. Predictores: (Constante), PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Coeficientes®
Coeficientes
Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0s
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) f 454 13,438 480 T16
PLANEAMIENTO 2,669 NES| 594 18,5881 034

ESTRATEGICO

a.Variahle dependiente: RENTABILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA
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f) Interpretacion
El coeficiente de correlacion (Rxy) es 0.999. El valor de P es
0.034, siendo menor de 0.05, se confirma la hipotesis de

investigacion (Hi).

4.3.3. Tercera hipétesis

a) Hipétesis nula (Ho)

Los generadores o causales de costos NO impactan
significativamente en la rentabilidad econémica y financiera de las
empresas lacteas en la provincia de Oxapampa, ano 2024.

b) Hipodtesis de estudio (Hi)

Los generadores o causales de costos impactan
significativamente en la rentabilidad econémica y financiera de
las empresas lacteas en la provincia de Oxapampa, afio 2024.

c) Nivel de significancia= 5%

d) Coeficiente de Correlaciéon de Pearson

Tabla 35 Resumen cuestionario: Hipotesis especifico 3, Coeficiente de

Correlacion de Pearson

Hipotesis especifico 3 Bajo Medic Alto Total
Rentabilidad economica y financiera-V.D. 69 190 401 660
Generadores ocauzales de costos-V .| 15 55 110 130
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Tabla 36 Coeficiente de Correlacion de Pearson: Hipdtesis especifico 3

Correlaciones

REMTAEILIDA

GEMERADOR D
ES O ECOMOMICA
CALISALES b
DE COSTOS FIMNARCIERA
GEMERADORES O Correlacidn de Pearson 1 ,998’:
CALUSALES DE COSTOS . )
Sig. (hilateral) 041
I 3 3
RENT&EILIDAD Correlacidn de Pearson ,998” 1
ECOMOMICA Y . ) .
FINAMCIERA Sig. (bilateral) 041
I 3 3

* La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

e) Coeficiente de Correlacién Lineal de Pearson
Tabla 37 Resumen cuestionario: Hipotesis especifico 3, Coeficiente de

Correlacion Lineal de Pearson

Hipotesis especifico 3 Bajp Medic Alto Total
Rentabilidad economica y financiera -V.0. 65 190 401 660
Generadores ocausales de costos-V .| 15 &5 110 180

Tabla 38 Coeficiente de Correlacion Lineal de Pearson: Hipotesis especifico 3

Resumen del modelo

Errar
F cuadrado estandar de
Madelo R R cuadrado ajustado la estimacian
1 agg? 986 982 15,278
a. Predictores: (Constante), GEMERADCORES O CAUSALES DE

COSTOS
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Suma de Media
Maodelo cuadrados al cuadratica F Sia.
1 Regresian BE228,6T7 1 BGE228A77 240,887 041°
Residuo 233,423 1 233,423
Total 56462,000 2

a. Variable dependiente: RENTABILIDAD ECOMOMICAY FINANCIERA
b. Predictores: (Constante), GEMERADORES O CAUSALES DE COSTOS

Coeficientes”

Coeficientes

Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0s
Modelo B Desv. Errar Beta t Sig.
1 (Constante) 8,077 16,202 560 675
GENERADORES © 3,515 226 998 15521 041

CALSALES DE COSTOS

a. Variable dependiente: RENTABILIDAD ECOMOMICA Y FINAMCIERA

44,

f) Interpretacion
El coeficiente de correlacion (Rxy) es 0.998. El valor de P es
0.041, siendo menor de 0.05, se confirma la hipétesis de
investigacion (Hi).
Discusion de resultados
Los resultados obtenidos en la presente investigacion corroboran la
existencia de una relacién significativa entre la gestion estratégica de costos y
la rentabilidad econdmica y financiera de las empresas lacteas en la provincia
de Oxapampa. Estos hallazgos son coherentes con estudios previos y refuerzan
la importancia de la contabilidad de gestion como un factor determinante en la
competitividad empresarial.
En primer lugar, los antecedentes de estudio presentados respaldan la
existencia de una correlacién positiva entre la gestion estratégica de costos y la
rentabilidad. La investigacion de Castro & Sanchez (2019) demostrd una

correlacion estadisticamente significativa entre ambas variables en empresas
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de Trujillo, con un nivel de significancia del 1%. Asimismo, Meza (2013) resalté
la importancia de la aplicacion de herramientas de gestién estratégica de costos
para mejorar la rentabilidad en empresas de ensamblaje e instalacion de
ascensores en Lima Metropolitana. Por otro lado, la investigacién de Pérez &
Pucllas (2023) confirmo6 una correlacion positiva (Rho=0.729) entre la gestion
estratégica de costos y la rentabilidad en una empresa productora y
comercializadora de concreto premezclado en Lima. Finalmente, Sandoval &
Tafur (2016) evidenciaron que la implementacién de estrategias de costos
mejoro la situacion econdmica y financiera de la empresa Inversiones J&R SRL
en Cajamarca.

En relacién con la Hipétesis General, los resultados obtenidos confirman
que la contabilidad de gestion incide significativamente en la competitividad
empresarial de las agencias de viajes y turismo en Oxapampa. Esto respalda la
idea de que una adecuada planificacion y control de costos contribuyen al
fortalecimiento de la rentabilidad y la sostenibilidad de las empresas en el sector
turistico.

Respecto a la Hipotesis 1, se determiné que la cadena de valor impacta
significativamente en la rentabilidad econdmica y financiera de las empresas
lacteas de Oxapampa, con un coeficiente de correlacion (Rxy) de 0.997 y un
valor de P de 0.046, lo que permite confirmar la Hipotesis de Investigacion (Hi).
Este resultado coincide con los hallazgos de Pérez & Pucllas (2023), quienes
indicaron que la cadena de valor estd directamente relacionada con la
rentabilidad empresarial.

Por otro lado, la Hipdtesis 2 planteaba que el posicionamiento
estratégico impacta significativamente en la rentabilidad de las empresas
lacteas de Oxapampa. Los resultados obtenidos muestran una correlaciéon de
Rxy=0.999 y un valor de P de 0.034, confirmando la relacién positiva entre

ambas variables. Esto esta en linea con los estudios previos, como el de
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Sandoval & Tafur (2016), que sefalan la importancia de la estrategia en la
rentabilidad empresarial.

Finalmente, la Hipotesis 3, que evaluaba el impacto de los generadores
o causales de costos en la rentabilidad, también fue confirmada, con un
coeficiente de correlacion de 0.998 y un valor de P de 0.041. Esto concuerda
con Meza (2013), quien destacé que los generadores de costos permiten
mejorar la eficiencia en la cadena de valor, contribuyendo a la rentabilidad
empresarial.

En sintesis, los resultados de la investigacion validan la hipotesis general
y las tres hipotesis especificas, demostrando que la gestion estratégica de
costos es un factor clave en la mejora de la rentabilidad econdémica y financiera
de las empresas lacteas en Oxapampa. Ademas, los hallazgos son consistentes
con estudios previos en distintos sectores, lo que refuerza la relevancia de
implementar estrategias de gestion de costos como mecanismo para optimizar

el desempeno empresarial y fomentar la competitividad en mercados exigentes.
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CONCLUSIONES

Conclusion General:

La presente investigacion ha confirmado la relacion significativa entre la gestién
estratégica de costos y la rentabilidad en las empresas lacteas de la provincia de
Oxapampa, Pasco, en el afo 2024. A través del analisis de correlacion, se ha
demostrado que los factores estratégicos analizados inciden directamente en la
rentabilidad econdmica y financiera, validando la hipotesis general del estudio.

A continuacién, se presentan las conclusiones especificas:

1. Impacto de la cadena de valor en la rentabilidad: Se encontré un coeficiente de
correlacion de 0.997 y un p-valor de 0.046, lo que indica una relacion positiva y
significativa. Esto confirma que una adecuada gestion de la cadena de valor influye
en la mejora de la rentabilidad econdmica y financiera de las empresas lacteas.

2. Influencia del posicionamiento estratégico en la rentabilidad: Se obtuvo un
coeficiente de correlacion de 0.999 y un p-valor de 0.034, lo que sugiere una
relacién casi perfecta entre el posicionamiento estratégico y la rentabilidad. Este
resultado reafirma que las estrategias de diferenciacion y posicionamiento tienen
un impacto determinante en la rentabilidad empresarial.

3. Relacion entre los generadores de costos y la rentabilidad: Se identificd un
coeficiente de correlacion de 0.998 y un p-valor de 0.041, confirmando que la
correcta identificacion y gestion de los generadores de costos contribuye

significativamente a la optimizacion de la rentabilidad econdmica y financiera.



RECOMENDACIONES

Con base en los hallazgos de la investigacion, se presentan las siguientes

recomendaciones para mejorar la implementacion de la gestion estratégica de costos

y, con ello, optimizar la rentabilidad de las empresas lacteas en la provincia de

Oxapampa:

1.

Fortalecer la gestion de la cadena de valor: Se recomienda a las empresas lacteas
analizar y optimizar cada eslabon de su cadena de valor, implementando
herramientas de costos basadas en actividades (ABC) y mejorando la eficiencia en
la adquisicién de insumos, produccién y distribucion para maximizar su rentabilidad.
Desarrollar estrategias de posicionamiento competitivo: Las empresas deben
implementar estrategias de diferenciacion a través de la innovacion en productos,
certificaciones de calidad y marketing dirigido para fortalecer su posicionamiento
en el mercado, lo que contribuira a un incremento sostenido en la rentabilidad.
Optimizar la identificacién y control de los generadores de costos: Se sugiere
realizar auditorias de costos periddicas y emplear herramientas tecnoldgicas que
permitan una mejor trazabilidad y control de los costos operativos, asegurando que
los recursos sean utilizados de manera eficiente.

Capacitacién en gestion estratégica de costos: Es fundamental que los empresarios
y administradores del sector lacteo reciban formacién en estrategias avanzadas de
costos y rentabilidad para una toma de decisiones basada en informacién financiera
precisa.

Uso de tecnologia en la gestion de costos: Se recomienda la implementacion de
software de contabilidad y gestion de costos que permita un monitoreo en tiempo
real de los costos y margenes de rentabilidad, facilitando la toma de decisiones
estratégicas.

Incentivar la asociatividad y cooperacion empresarial: La creacién de alianzas

estratégicas entre las empresas lacteas permitirda reducir costos a través de



compras conjuntas de insumos, mejora en la distribucién y acceso a mercados mas
competitivos.

Implementacion de indicadores clave de desempefio (KPIs): Se sugiere establecer
métricas especificas para evaluar el impacto de la gestion de costos en la
rentabilidad, asegurando un monitoreo continuo y ajustes estratégicos oportunos.
Fomentar el acceso a financiamiento para mejoras operativas: Se recomienda
gestionar fuentes de financiamiento que permitan la inversion en tecnologias mas
eficientes y en mejoras en la produccion para reducir costos y aumentar la

rentabilidad.
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ANEXOS



ANEXO 01: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Cuestionario
UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

INVESTIGACION: “Gestion estratégica de costos y su impacto en la rentabilidad de las

empresas lacteas en la provincia de Oxapampa, afio 2024”.

CUESTIONARIO: Sesenta (60) trabajadores de cinco (05) empresas lacteas de la

provincia de Oxapampa.

OBJETIVOS: Obtener datos de las variables: gestion estratégica de costos y

rentabilidad.
INSTRUCCION:

Lea usted con atencion y conteste a las preguntas indicando los datos solicitados. Por
favor responde a todos los reactivos, recuerda que su participaciéon es de suma

importancia, para el logro de los objetivos.
GRACIAS POR TU COOPERACION
INFORMACION GENERAL.:

Fecha: / 12025.

V.l. GESTION ESTRATEGICA DE COSTOS

CADENA DE VALOR BAJO MEDIO ALTO
01 ¢, Considera usted que, la empresa aplicd adecuadamente la cadena de [No Medianamente | Si

valor en la logistica interna? Adecuadamente
02 ¢, Considera usted que, la empresa aplicd adecuadamente la cadena de [No Medianamente | Si

valor en la producciéon? Adecuadamente
03 ¢, Considera usted que, la empresa aplicd adecuadamente la cadena de [No Medianamente | Si

valor en la distribucion? Adecuadamente




04 ¢ Considera usted que, la empresa aplico adecuadamente la cadena de [No Medianamente | Si
valor en marketing y ventas? Adecuadamente
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO BAJO MEDIO ALTO
05 ¢ Considera usted que, la empresa aplicd adecuadamente el No Medianamente | Si
posicionamiento estratégico de diferenciacion? Adecuadamente
06 ¢ Considera usted que, la empresa aplicd adecuadamente el No Medianamente | Si
posicionamiento estratégico de segmentacion? Adecuadamente
07 ¢ Considera usted que, la empresa aplicd adecuadamente el No Medianamente | Si
posicionamiento estratégico de liderazgo en costos? Adecuadamente
08 ¢, Considera usted que, la empresa aplicé adecuadamente el No Medianamente | Si
posicionamiento estratégico de fijacion de precios? Adecuadamente
GENERADORES O CAUSALES DE COSTOS BAJO MEDIO ALTO
09 ¢ Considera usted que, la empresa realizé un control adecuado de los No Medianamente | Si
costos fijo en la produccion lactea? Adecuadamente
10 ¢, Considera usted que, la empresa realizé un control adecuado de los No Medianamente | Si
costos fijo en la produccion lactea? Adecuadamente
11 ¢ Considera usted que, la empresa realizé una adecuada distribucién de |No Medianamente | Si
los costos indirectos de fabricacion en la produccion lactea? Adecuadamente
V.D. RENTABILIDAD
RENTABILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA BAJO MEDIO ALTO
01 ¢, Considera usted que, en la empresa la gestion estratégica de costos [No Medianamente | Si
permitié obtener un adecuado margen operativo (EBIT Margin)? Adecuadamente
02 ¢ Considera usted que, en la empresa la gestion estratégica de costos [No Medianamente | Si
permitié obtener un adecuado retorno sobre activos (ROA)? Adecuadamente




03 ¢ Considera usted que, en la empresa la gestion estratégica de costos [No Medianamente | Si
permitié obtener una adecuada utilidad sobre el margen neto? Adecuadamente
04 ¢ Considera usted que, en la empresa la gestion estratégica de costos |No Medianamente | Si
permitié obtener una adecuada rotacién de activos? Adecuadamente
05 ¢, Considera usted que, en la empresa la gestion estratégica de costos |No Medianamente | Si
permitié obtener un adecuado beneficio econémico? Adecuadamente
06 ¢ Considera usted que, en la empresa la gestion estratégica de costos |No Medianamente | Si
permitié obtener un adecuado retorno sobre patrimonio (ROE)? Adecuadamente
07 ¢ Considera usted que, en la empresa la gestion estratégica de costos |No Medianamente | Si
permitié obtener un adecuado rendimiento sobre el capital invertido Adecuadamente
(ROIC)?
08 ¢ Considera usted que, en la empresa la gestion estratégica de costos |No Medianamente | Si
permitié obtener un adecuado rendimiento de la ganancia por accion Adecuadamente
(EPS)?
09 ¢ Considera usted que, en la empresa la gestion estratégica de costos [No Medianamente | Si
permitié obtener una adecuada rentabilidad sobre recursos propios Adecuadamente
(ROSR)?
10 ¢ Considera usted que, en la empresa la gestion estratégica de costos |No Medianamente | Si
permitié obtener un adecuado rendimiento de dividendo por accién Adecuadamente
(DPS)?
11 ¢ Considera usted que, en la empresa la gestion estratégica de costos [No Medianamente | Si
permitié obtener una adecuada razén de endeudamiento sobre Adecuadamente

rentabilidad?

MEDICION DE LAS VARIABLES DE INVESTIGACION:

Gestion estratégica de costos (V.1.):

Alto = Adecuada gestion estratégica de costos.

Medio = Mediana gestion estratégica de costos.




Bajo

= Inadecuada gestién estratégica de costos.

Rentabilidad (V.D.):

Alto
Medio

Bajo

= Adecuada rentabilidad de la empresa.
= Mediano nivel de rentabilidad de la empresa.
= Inadecuada rentabilidad de la empresa.

ANEXO 02: Alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Valido 10 100,0
Excluido® 0 a
Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de [ de
Cronbach elementos

G934 22




Matriz de consistencia.
“Gestion estratégica de costos y su impacto en la rentabilidad de las empresas lacteas en la provincia de Oxapampa, afio 2024”

PROBLEMA DE OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E METODOLOGIA | TECNICAS Y | POBLACION Y
INVESTIGACION INDICADORES. INVESTIGACION | HERRAMIENTAS MUESTRA.
PROBLEMA GENERAL: | OBJETIVO HIPOTESIS VI: Gestion | METODO  DE | TECNICAS: POBLACION:

¢ En qué medida la GENERAL.: GENERAL.: estratégica de | INVESTIGACION | -  Entrevista. Setenta (70)

gestion estratégica Establecer en qué La gestion costos. trabajadores de cinco

de costos impacta en
la rentabilidad de las

medida la gestion
estratégica de

estratégica de
costos impacta

VD: Rentabilidad.

No experimental

(05) empresas lacteas
en la provincia de

empresas lacteas en la costos impacta en significativamente cuantitativo. Oxapampa,

provincia de la rentabilidad de en la rentabilidad departamento de Pasco,

Oxapampa, afo 20247 las empresas de las empresas que laboran en oficinas
lacteas en la lacteas en la relacionados con la
provincia de provincia de elaboracién de
Oxapampa, afio Oxapampa, afio informacion financiera.
2024. 2024.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VI: Gestion | TIPO DE HERRAMIENTAS: MUESTRA

ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: estratégica de | INVESTIGACION Segun los célculos

¢ En qué medida la Establecer en qué La cadena de costos. - Cuestionario estadisticos, con un

cadena de valor medida la cadena valor impacta DIMENSIONES: error muestral del 5%, la

impacta en la de valor impacta significativamente X1 Cadena de Investigacion muestra aleatoria simple

rentabilidad en la rentabilidad en la rentabilidad valor. aplicada. es: Sesenta (60)

econémicay
financiera de las
empresas lacteas en la
provincia de
Oxapampa, afo 20247

econémicay
financiera de las
empresas lacteas
en la provincia de
Oxapampa, afio
2024.

econémicay
financiera de las
empresas lacteas
en la provincia de
Oxapampa, afio
2024.

X2 Posicionamiento
estratégico.

X3 Generadores o
causales de costos.

trabajadores de cinco
(05) empresas lacteas
en la provincia de
Oxapampa,
departamento de Pasco.

¢En qué medida el
posicionamiento
estratégico impacta
en la rentabilidad
econémicay
financiera de las

Establecer en qué
medida el
posicionamiento
estratégico
impacta en la
rentabilidad

El
posicionamiento
estratégico
impacta
significativamente
en la rentabilidad

VD: Rentabilidad.
DIMENSIONES:
Y1 Rentabilidad
econdémica y
financiera.

DISENO  DE
INVESTIGACION

TRATAMIENTO DE

DATOS.
- Prueba de

fiabilidad de alfa

de Cronbach.
- Excel.




empresas lacteas en la
provincia de
Oxapampa, afio 20247

econémicay
financiera de las
empresas lacteas
en la provincia de
Oxapampa, afo
2024.

econémicay
financiera de las
empresas lacteas
en la provincia de
Oxapampa, afo
2024.

Transeccional o
transversal:
Correlacional.

- SPSS versién
25.

¢En qué medida los
generadores o
causales de costos
impactan en la
rentabilidad
econémicay
financiera de las
empresas lacteas en la
provincia de
Oxapampa, afo 20247

Establecer en qué
medida los
generadores o
causales de
costos impactan en
la rentabilidad
econémicay
financiera de las
empresas lacteas
en la provincia de
Oxapampa, afio
2024.

Los generadores o
causales de
costos impactan
significativamente
en la rentabilidad
econémicay
financiera de las
empresas lacteas
en la provincia de
Oxapampa, afio
2024.

X1\

h—

X3

TRATAMIENTO

ESTADISTICO.

- Correlacion de
Pearson.

- Regresion
lineal.




