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RESUMEN

La investigacion titulada “Implementacion de un sistema de papeletas para
mejorar la gestion de recursos humanos de la Direccion de Agricultura Pasco” evalué
la trascendencia de un sistema de papeletas en la gestion administrativa de recursos
humanos. Con un disefo cuasi-experimental, se trabajé con una poblaciéon y muestra
de 34 trabajadores. El sistema busco optimizar el proceso administrativo de papeletas
y reducir errores del personal. Los resultados mostraron que la implementacion produjo
cambios significativos positivos en la gestion administrativa de recursos humanos.
Especificamente: La implementacién del sistema de papeletas cumplié con sus
objetivos especificos. Primero, descentralizo la solicitud de papeletas, permitiendo una
gestion agil y directa por parte de los funcionarios, con resultados estadisticos
significativos (t=-14.446, p<0.05) que evidencian mejoras en tiempos de respuesta y
accesibilidad. Segundo, la automatizacion de los procesos redujo significativamente los
errores administrativos (t=-17.127, p<0.05), validando la eficacia del sistema en la
precision operativa. En conclusion, se acepto la hipotesis general: el sistema trascendio
de manera significativa la gestion administrativa de recursos humanos, optimizando
procesos, control de asistencia y permisos, y contribuyendo a una gestion mas eficiente

y un mejor desempefio del personal.

Palabras clave: Gestién del personal, sistema de gestién, Tl en recursos

humanos, sistema de papeletas.



ABSTRACT

The research, titled "Implementation of a Ticketing System to Improve Human
Resources Management at the Pasco Agricultural Directorate," evaluated the
significance of a ticketing system in human resources administrative management.
Using a quasi-experimental design, the study involved a sample of 34 employees. The
system sought to optimize the ticketing administrative process and reduce staff errors.
The results showed that its implementation produced significant positive changes in
human resources administrative management. Specifically, the implementation of the
ticketing system met its specific objectives. First, it decentralized the ticketing request
process, allowing for streamlined and direct management by staff, with statistically
significant results (t = -14.446, p < 0.05) demonstrating improvements in response times
and accessibility. Second, the automation of the processes significantly reduced
administrative errors (t = -17.127, p < 0.05), validating the system's effectiveness in
terms of operational accuracy. In conclusion, the general hypothesis was accepted: the
system significantly transcended the administrative management of human resources,
optimizing processes, controlling attendance and permits, and contributing to more
efficient management and improved staff performance.

Keywords: Human resource management, management system, IT in human

resources, leave request system.



INTRODUCCION

Con el transcurrir del tiempo y observando cémo avanza la tecnologia dia a dia,
nos encontramos inmersos en constantes e inmensos cambios. Por ello, es crucial
desarrollar un pensamiento sistémico que nos permita entender por qué suceden las
cosas y, a partir de ahi, tomar las acciones adecuadas. A medida que surgen nuevos
problemas, se presentan también oportunidades para encontrar soluciones pertinentes,
descubrir nuevas formas de pensar y explorar diferentes maneras de resolverlos.

Las organizaciones, sin importar su tamano, ya sean del sector publico o
privado, prestadoras de servicios 0 vendedoras de productos, generan cambios
continuos dentro de su ambito y reorganizan sus procesos para ser mas competitivas
en el mercado en el que operan. Una de las soluciones primordiales que suelen
implementar es encontrar la manera de hacer mas plana la estructura jerarquica de la
organizacion, considerando a todos los miembros como colaboradores en un mismo
nivel. Esto fomenta la generacién de ideas nuevas y aprovecha las experiencias de los
colaboradores, lo que, a su vez, contribuye significativamente a que la organizacion
continue avanzando y logre sus metas y objetivos.

Con el desarrollo de la presente investigacion, se pretende aplicar un sistema
de informacién de papeletas de salida de personal y mejorar la gestion administrativa
del area de recursos humanos en Direccion de Agricultura Pasco.

Para cumplir con estos, es fundamental que todo el personal de la organizacion
trabaje de manera mas eficiente y cumpla estrictamente con lo indicado; en esto, el
sistema de papeletas de permiso ayudara en este ambito, puesto que se controlaran
las horas que los funcionarios se encuentren fuera, cuando necesiten salir de las
oficinas por diversas razones, y se tendran en cuenta las horas que estos no se
encuentren en sus respectivas oficinas, sea por distintas razones. La implementacion
de un sistema de papeletas, resultado de la aplicacién de la metodologia RUP y en
parte también la Metodologia de Sistemas Suaves, contribuira a mejorar

significativamente la gestion administrativa de los recursos humanos, optimizando los



procesos y garantizando un control mas eficiente de las salidas del personal, lo que
redundara en una mayor eficiencia organizacional, la presente investigacién se ha
concentrado en desarrollar 05 capitulos;

En el primer capitulo que comienza en encontrar el problema que aqueja la
gestion de Recursos Humanos de la Direccion de Agricultura Pasco referente a las
papeletas usadas para la salida del personal, detallamos también los objetivos a
encontrar con dicha investigacion para concluir con las limitaciones que hemos tenido
en el transcurso del desarrollo de la misma.

En el segundo capitulo nos enfocamos en las bases tedricas que hemos
analizado y leido durante el desarrollo de la presente investigacién, aqui ponemos a
consideracion fragmentos de investigaciones que nos sirve como antecedentes para el
desarrollo de la presente, asi como toda la teoria referente a los sistemas blandos que
hemos considerado.

En el tercer capitulo detallamos la metodologia utilizada en el desarrollo de la
investigacion, el tipo, nivel y métodos de investigacion utilizados, también describimos
el disefio de la investigacion, encontramos la poblacion y la muestra a utilizar en nuestra
investigacion, asi como las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos utilizados,
las técnicas de procesamiento y analisis de datos, el tratamiento estadistico que le
damos a esos datos recolectados y la orientacion ética priorizando la debida
confidencialidad de datos recolectados de la muestra en la Direccidn de Agricultura
Pasco.

En el capitulo cuarto nos centramos en la presentacion y analisis de datos, asi
como en la presentacion, analisis e interpretacion de resultados una vez tabulado los
datos que nos proporciond los cuestionarios que desarrollamos con los trabajadores de
la Direccion de Agricultura Pasco.

El autor

Vi
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11.

CAPITULOI

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificaciéon y determinacion del problema

Al iniciar la presente investigacion, ya se habia decidido evaluar y
observar los procesos y estructuras que realiza cotidianamente la Direccion de
Agricultura Pasco en el afio 2022, debido a las quejas de algunos trabajadores
sobre la firma de los formatos de papeleta. Este procedimiento, segun ellos,
tomaba un tiempo innecesariamente prolongado, ya que dependia de la
presencia de los jefes inmediatos para verificar las salidas.

Hubo principalmente dos razones para el disefo y desarrollo del sistema
de papeletas utilizando una combinacién de metodologias. La primera fue la
necesidad de tener una comprension detallada de los tipos de permisos activos
en la Direccion de Agricultura Pasco y como estos impactan los procesos
administrativos, Este conocimiento permite identificar no solo como funcionan
actualmente estos procesos, sino también como deberian mejorarse para
satisfacer las necesidades actuales.

Por ejemplo, uno de los problemas detectados fue el calculo del tiempo
total acumulado en las papeletas de salida. Los servidores publicos realizaban
célculos manuales que debian ser revisados y ajustados nuevamente por los

encargados de verificar las papeletas, lo que generaba errores y discrepancias.



1.2.

Este tipo de problemas no solo representa una carga administrativa, sino que
también puede provocar descontento entre los trabajadores y los responsables
del control de permisos.

Para abordar estas cuestiones, se utilizé principalmente la metodologia
RUP, que guio el desarrollo estructurado y agil del sistema de papeletas,
asegurando que el producto final sea técnicamente soélido y cumpla con los
requerimientos identificados. Ademas, se aplic6 de manera minima la
metodologia de sistemas blandos para analizar la situacion problematica en su
contexto actual y establecer las bases conceptuales necesarias.

Durante el analisis del proceso de prestacion de papeletas, se
formularon recomendaciones sobre los sistemas de Tl que mejor se adaptarian
a las necesidades presentes y futuras de la organizacion. Al centrar el enfoque
en RUP, se garantiza que el sistema no solo resuelva los problemas actuales,
sino que también sea flexible ante futuras exigencias, optimizando asi la gestion
administrativa de recursos humanos e integrandose adecuadamente en los

procesos operativos y estratégicos de la Direccion de Agricultura Pasco.

Delimitacion de la investigaciéon

La delimitacion de una investigacion es fundamental para establecer los
limites y el enfoque del estudio. A continuacién, se presenta la delimitacion
correspondiente a la investigacion:
1.2.1. Delimitacién Espacial

La investigacion se llevd a cabo en la Direccion de Agricultura Pasco,
ubicada en el distrito de Yanacancha, region de Pasco.
1.2.2. Delimitacion Temporal

El periodo de estudio abarco desde la implementacion del sistema de
papeletas, que se dio en el afio 2022. Durante este tiempo, se recopilaran datos

sobre el proceso de solicitud de papeletas de salida y los errores administrativos



1.3.

1.4.

del personal, a fin de evaluar el impacto del nuevo sistema en la gestion de
recursos humanos.
1.2.3. Delimitacion Conceptual

Para la investigacioén se revisé y analizo los conceptos relacionados con
recursos humanos, metodologia RUP con la Metodologia de Sistemas Suaves

e Implementacién de sistemas informaticos.
Formulacion del problema

1.3.1. Problema general
¢.De qué manera transciende la implementacion de un sistema de
papeletas en la gestidon administrativa de recursos humanos de la Direccion de

Agricultura Pasco?

1.3.2. Problemas especificos
a) ¢Como influye la implementacion del sistema de papeletas en el
proceso de solicitud de papeletas de salida del personal en la
Direccién de Agricultura Pasco?
b) ¢De qué manera la implementacion del sistema de papeletas afecta
el error administrativo del personal en la Direccién de Agricultura
Pasco?
Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general
Evaluar la trascendencia de la implementacion de un sistema de
papeletas en la gestion administrativa de recursos humanos en la Direccion de
Agricultura Pasco.
1.4.2. Objetivos especificos
a) Determinar la influencia de la implementacion del sistema de
papeletas en el proceso de solicitud de papeletas de salida del

personal en la Direccion de Agricultura Pasco.



1.5.

b) Determinar como la implementacion del sistema de papeletas afecta
el error administrativo del personal en la Direccién de Agricultura

Pasco.

Justificacion de la investigacion

La presente investigacion evaludé de qué manera trasciende el sistema
de papeletas en la gestion de recursos humanos de la Direccion de Agricultura
Pasco. Este sistema ha sido disefiado para abordar las problematicas actuales
en el area de recursos humanos, con el objetivo de maximizar el uso de los
recursos disponibles. La metodologia de Sistemas Suaves (MSS), combinada
con RUP (Proceso racional unificado), ofrece un marco adecuado para tratar
esta situacion, permitiendo un enfoque estructurado y flexible que se adapta a
diferentes escenarios organizacionales.

La implementacion del sistema de papeletas busca organizar y optimizar
los procesos de autorizaciéon y registro, facilitando el trabajo administrativo y
mejorando la eficiencia. Este enfoque considera los aspectos sociales y las
implicaciones del sistema para los usuarios, permitiendo gestionar los efectos
en aquellos que interactuan indirectamente.

La investigacion se centra en como el sistema de papeletas no solo
optimiza la recoleccion y gestion de datos, sino que también transforma la
informaciéon en insumos utiles para mejorar la toma de decisiones y la
administracion de los recursos humanos. Esto contribuyo a incrementar la
eficiencia y efectividad en la gestion de la Direccion de Agricultura Pasco.

Ademas, la implementacion permitié evaluar la reaccion y los resultados
en la entidad, ayudando a comprender los beneficios de la participacién de los
usuarios en el desarrollo del sistema y su impacto en el rendimiento
organizacional. En definitiva, la implementacion del sistema de papeletas
trascendié directamente en la productividad y en una gestiéon mas eficiente de

los recursos humanos, organizando y automatizando procesos clave en esta



1.6.

area, constituyendo una valiosa oportunidad de mejora.
Limitaciones de la investigacién

Dado la naturaleza del proyecto de investigacion, la implementacion se
realizé con recursos propios del investigador teniendo un presupuesto muy
limitado, asi como la limitacion del tiempo que se tubo para el analisis y el

desarrollo del mismo proyecto.



2.1.

CAPITULOIII

MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio
2.1.1. Internacionales

Hardy, D. y Hernandez, Y. (2019), en la Universidad de Ciencias
Informaticas, en Cuba, realizaron una investigacion: “Sistema de Gestion de
Informacién de Recursos Humanos”, realizando un analisis de los sistemas
de gestion de informacion existentes a nivel nacional e internacional,
comparando sus capacidades y limitaciones. El estudio concluyé con el
desarrollo de un sistema propio adaptado a las caracteristicas particulares del
Vicedecanato Administrativo. El objetivo de este estudio fue mejorar la gestién
de la informacion operativa en el departamento de recursos humanos del CITEC,
mediante la implementacion de un Sistema de Gestion de Informacion de
Recursos Humanos adaptado a las necesidades especificas del departamento.

El estudio concluyd que las soluciones existentes no satisfacian
completamente las necesidades del departamento, por lo que se recomendé el
desarrollo de un sistema especifico que automatice los procesos clave,
mejorando la toma de decisiones y la eficiencia operativa.

El antecedente de la investigacion refuerza la idea de que un sistema de

gestion adaptado a las necesidades especificas de una organizacion es clave



para mejorar la eficiencia. El enfoque de este estudio en la automatizacion y
mejora de la gestion de recursos humanos mediante la tecnologia es un aporte
directo a la investigacién actual, que busca desarrollar una solucién adaptada a
las necesidades de la Direccion de Agricultura Pasco.

Por su parte Cisneros, E. y Cohuo, M. (2020) en la Revista Ingenieria,
Investigacion y Tecnologia de México publicaron el estudio “Un Modelo de
Implementacion de Nueva Tecnologia Utilizando un Enfoque de
Pensamiento Sistémico”, en la que se emplea el modelo GIINT (Gestion de
Ingenieria e Introduccién de Nueva Tecnologia) utilizando el software Vensim®
PLE para simular el comportamiento de sistemas complejos a lo largo del
tiempo. El modelo se estructurd en cinco fases: estructuracion del problema,
modelado de lazo causal, modelado dinamico, planificacion de escenarios y
aprendizaje organizacional. El objetivo de este estudio fue analizar la
implementacién de nuevas tecnologias en procesos industriales complejos,
permitiendo a los gerentes simular y predecir el impacto de decisiones
estratégicas en sectores clave como tecnologia, recursos humanos, ingenieria
y finanzas.

En conclusién, el uso del modelo GIINT permite anticipar problemas en
la implementacion de nuevas tecnologias y tomar decisiones informadas para
optimizar procesos clave. Al validar el modelo con simulaciones, los gerentes
obtuvieron una herramienta valiosa para reducir tiempos de implementacion y
mejorar la calidad de las decisiones estratégicas, esta investigacion proporciono
una metodologia robusta para anticipar problemas en la implementacién de
nuevos sistemas tecnoldgicos en entornos complejos. Aunque el enfoque fue
aplicado a procesos industriales, el modelo GIINT y el uso del pensamiento
sistémico al igual que en la presente investigacion ofrecen una perspectiva
valiosa, al ser adaptable a la implementacion de tecnologias en la gestion de

recursos humanos. La simulacién y planificacién de escenarios pueden ser



herramientas clave para asegurar el éxito en la implementacién del sistema
propuesto en esta investigacion.

Bravo Ayllén, O. M. (2009), en su investigacion titulada “Gestion de
informacién en recursos humanos bajo el enfoque Intranet: Instituto
Nacional de Estadistica” (Doctoral dissertation), plantea la importancia de
utilizar herramientas tecnolégicas, como la intranet, para optimizar la gestion de
informacién en el area de Recursos Humanos. En el marco de este proyecto, se
desarrollaron tres aplicaciones web, entre las cuales destaca el Sistema de
Control de Papeletas. Este sistema fue disefiado con el propésito de permitir que
los funcionarios de la institucidon soliciten papeletas de salida directamente
desde el entorno web, eliminando la necesidad de dirigirse fisicamente a la
unidad de Recursos Humanos. Ademas, el sistema incorpora controles para
gestionar las restricciones relacionadas con la emisidon de papeletas,
asegurando un adecuado manejo de la informacion y reduciendo la carga
operativa del personal de Recursos Humanos. Este desarrollo tecnolégico
evidencia como la implementacion de aplicaciones especificas puede
descentralizar procesos administrativos, optimizar el tiempo y facilitar la consulta
de informacion personal por parte de los empleados.

Alonso Tejera, K. (2017), desarrollé el trabajo titulado “Sistema
informatico para la gestion de los recursos humanos en la Facultad de
Ciencias y Tecnologias Computacionales de la Universidad de las Ciencias
Informaticas (UCI)”, realizado en La Habana, Cuba. El objetivo principal de la
investigacion fue implementar un sistema informatico para contribuir a la gestiéon
de los recursos humanos en la Facultad CITEC de la UCI, dado que algunos
procesos clave, como la generacién de pre nominas, la evaluacion de
desempenio y el control de categorias docentes, se realizaban manualmente,
generando errores y retrasos significativos. Para el desarrollo, se empled la

metodologia Open UP, caracterizada por ser iterativa e incremental, y se



utilizaron tecnologias como el lenguaje de programacion Java 8.1.1, el IDE
NetBeans y el gestor de base de datos PostgreSQL 9.3. La investigacion reveld
que, aunque existian sistemas nacionales e internacionales relacionados con la
gestion de recursos humanos, como SIRHU, Orange HRM, CEDRUX y GREHU,
estos no se adaptaban completamente a las necesidades especificas de la
facultad. Entre los principales resultados, se obtuvo un sistema que automatizé
subprocesos criticos, mejorando la trazabilidad y el control de datos, asi como
la generacion de reportes estadisticos en tiempo real. El sistema también
incorpord notificaciones y alertas oportunas para eventos importantes, como el
vencimiento de las categorias docentes. En conclusion, la implementacion del
sistema contribuyé significativamente a la eficiencia y precisiéon en la gestiéon de
recursos humanos en la Facultad CITEC, garantizando un mejor manejo de la
informacion y optimizando los procesos administrativos.
2.1.2. Nacionales

Ching, K. (2018), en la Universidad César Vallejo: “Implementacion de
un Sistema Web para Mejorar la Gestion de Recursos Humanos en la
Empresa Ingenieria Celular Andina S.A.”, donde la investigacion empleé el
proceso de desarrollo de software basado en la metodologia RUP (Rational
Unified Process), con el uso de MySQL como gestor de base de datos y UML
para el diseno de los modelos. El disefio de investigaciéon fue pre-experimental,
comparando el antes y después de la implementacion del sistema a través de
pruebas estadisticas T-Student y Z (Normal). El objetivo principal fue
automatizar los procesos clave del area de recursos humanos, tales como
permisos, asistencias y vacaciones, utilizando indicadores como el tiempo
promedio de respuesta, el registro de personal atendido y el porcentaje de
usuarios satisfechos. La implementacion del sistema web resulté en mejoras
significativas en la eficiencia operativa, como la reduccion del tiempo promedio

de registro de permisos de 18.09 minutos a 7.70 minutos, un aumento de



eficiencia del 32.39%. Ademas, mejorod la gestidon del registro de asistencia y el
proceso de asignacion de vacaciones, optimizando los tiempos y asegurando un
control en tiempo real.

En conclusién, la implementacién del sistema web resultdé en mejoras
significativas en la eficiencia operativa, como la reduccién del tiempo promedio
de registro de permisos de 18.09 minutos a 7.70 minutos, un aumento de
eficiencia del 32.39%. Ademas, mejoré la gestion del registro de asistencia vy el
proceso de asignacion de vacaciones, optimizando los tiempos y asegurando un
control en tiempo real, esta investigacion destaca la importancia de la
automatizacion de procesos en la gestion de recursos humanos. Su enfoque en
la reduccion del tiempo y en la mejora de la eficiencia operativa es directamente
aplicable a la investigacién actual, cuyo objetivo es optimizar la gestion de
permisos y otros procesos administrativos de recursos humanos mediante la
implementacién de un sistema digital.

Cisneros, |. (2018), en la Universidad Nacional del Centro del Peru:
“Implementacion de un sistema de informacién para la mejora de la gestion
de la Farmacia Megafarma.”, en la cual la investigacion tuvo como objetivo
determinar la influencia de un sistema de informacion en la mejora de la gestion
de los procesos de venta, compra e inventario en la farmacia Megafarma. Se
utilizé la metodologia Rational Unified Process (RUP) para el desarrollo del
sistema y Unified Modeling Language (UML) para el disefio de modelos. El
disefio de investigacion también fue aplicado, evaluando antes y después de la
implementacion del sistema, los resultados mostraron una mejora significativa
en la eficiencia operativa, como la disminucién del tiempo promedio para realizar
una venta de 5 minutos, asi como la reduccion de tiempo promedio para registrar
una compra en 0.89 horas y también la optimizacion del tiempo promedio para
realizar un inventario en 0.38 dias. El estudio evidencio que el sistema de

informacion mejoro la gestion en la farmacia al optimizar tiempos y reducir
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2.2.

errores, destacando su relevancia como antecedente para la investigacion
actual al compartir el enfoque en la automatizacién para optimizar procesos
administrativos y mejorar la eficiencia organizacional.

Bases tedrico - cientificas

2.2.1. Sistema de Informacion

Un sistema de informacion puede definirse como un conjunto de
componentes interrelacionados que recopilan, procesan, almacenan vy
distribuyen informacion para apoyar la toma de decisiones, la coordinacion, el
control, el andlisis y la visualizacion en una organizacion. (Laudon, K. y Laudon,
J.,2020), indican que los sistemas de informacion no solo incluyen tecnologia,
sino también personas y procesos organizacionales que trabajan en conjunto
para alcanzar objetivos estratégicos. Estos sistemas permiten a las
organizaciones mejorar su eficiencia operativa, desarrollar nuevos productos y
servicios, y tomar decisiones mas informadas al integrar datos y procesos en un
entorno digital.

Segun Laudon, K. y Laudon, J. (2020), enfatiza que los sistemas de
informacion son fundamentales para la transformacion digital de las empresas,
ya que integran tecnologias como bases de datos, redes, software y hardware,
junto con el capital humano y las estructuras organizacionales. Ademas, destaca
que los sistemas de informacién no solo son herramientas técnicas, sino también
sistemas sociotécnicos que requieren una alineacion entre tecnologia y las
necesidades organizacionales para maximizar su impacto.

A. Sistemas de informacion en el ambito empresarial
Para Laudon, K. y Laudon, J. (2020), las empresas,
independientemente de su tamano, utilizan diversos sistemas de
informacion para apoyar sus procesos de negocios, debido a la variedad de

personas, especialidades y niveles organizativos. Ningun sistema unico
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puede proporcionar toda la informacidon necesaria, por lo que incluso las
pequefas empresas cuentan con multiples sistemas especificos para
diferentes funciones, como campanas de marketing, seguimiento de ventas
o gestion de distribuidores. Esta diversidad de sistemas puede ser compleja
de comprender, especialmente al analizar como se interrelacionan. Para
abordar esta situacién, se propone analizar los sistemas desde dos
perspectivas: funcional, centrandose en las principales funciones
empresariales, y por usuarios, considerando los principales grupos
organizativos que los utilizan.

Segun Laudon, K. y Laudon, J. (2020), los sistemas funcionales son
los mas comunes y suelen ser los primeros con los que se trabaja en una
empresa, dependiendo del area profesional. Por ejemplo, los graduados en
marketing usaran sistemas de informaciéon de marketing, mientras que los
de contabilidad trabajaran con sistemas contables y financieros.
Historicamente, los sistemas funcionales fueron los primeros que
desarrollaron las empresas, y se establecieron en departamentos
especificos como contabilidad, marketing, ventas, produccion y recursos
humanos.

Enfoque de organizaciones como sistemas

Siendo las organizaciones un sistema complejo se podria analizar
dentro de 3 niveles de analisis en concordancia al enfoque sistémico.

Chiavenato, |. (2008), lo resume de la siguiente manera: La
administracion de recursos humanos, puede dividirse en tres niveles de
analisis, a saber:

a) Nivel del comportamiento social (la sociedad como
macrosistema): este nivel, se estudia la sociedad como una estructura
compleja e interrelacionada, compuesta por una red de vinculos entre

diversas organizaciones. Permite comprender como estas interactuan
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con el entorno social general, el cual actia como un contexto que
influye en el comportamiento organizacional.

b) Nivel del comportamiento organizacional (la organizacién como un
sistema): en esta perspectiva, la organizacién se concibe como un
conjunto cohesionado donde distintas partes interactuan internamente
y también con factores externos significativos.

c) Nivel del comportamiento individual (el individuo como un
microsistema): este nivel engloba aspectos como la conducta, la
motivacion y el aprendizaje, brindando una comprension mas detallada
de la naturaleza humana y reflejando las dinamicas tanto individuales
como grupales dentro de la organizacion.

Estos niveles pueden superponerse en algunos aspectos.
Desde una perspectiva sistémica, se observa de manera mas amplia y
dinamica la interaccion entre los individuos y la organizacioén.

Tipos de sistemas de informacién

Segun Kendall, K. y Kendall, J. (2005); los sistemas de informacién
se desarrollan para satisfacer diversas necesidades empresariales y se
clasifican en diferentes tipos segun su funcién y nivel operativo, como lo
son:

o Sistemas de Procesamiento de Transacciones (TPS): Operan a nivel
operativo, gestionando la recopilacion y recuperacion de datos durante
transacciones comerciales.

e Sistemas de Automatizacion de la Oficina (OAS) y Sistemas de Trabajo
del Conocimiento (KWS): Apoyan el trabajo a nivel del conocimiento,
facilitando tareas administrativas y de gestion del conocimiento.

e Sistemas de Informacién Gerencial (MIS) y Sistemas de Apoyo a la

Toma de Decisiones (DSS): Se encuentran en niveles mas altos,
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proporcionando informacién y analisis para la toma de decisiones.
Sistemas Expertos: Utilizan el conocimiento de expertos para resolver
problemas estructurados especificos.

Sistemas de Apoyo a Ejecutivos (ESS): Se utilizan en el nivel
estratégico de la administracion, ayudando a los ejecutivos en la toma
de decisiones.

Sistemas de Apoyo a la Toma de Decisiones en Grupo (GDSS) y
Sistemas de Trabajo Corporativo Apoyados por Computadora
(CSCWS): Facilitan la toma de decisiones semiestructuradas o no

estructuradas a nivel de grupo.

D. Aplicaciones de los Sistemas de informacion de recursos humanos

(SIRH)

Segun Goémez-Mejia, L., Balkin, D. y Cardy, R. (2008); un SIRH

informatico contiene hardware informatico y aplicaciones de software que

contribuyen a ayudar a los directivos a tomar decisiones sobre RRHH.

Gbémez-Mejia, L., Balkin, D. y Cardy, R. (2008); indican asi mismo que el

software puede ser un programa personalizado o un programa estandar que

incluyen:

a)

b)

Un programa de informacion sobre empleados: crea una base de
datos que ofrece informacion basica sobre los empleados: nombre,
genero, direccion, numero de teléfono, fecha de nacimiento, raza,
estado civil, puesto de trabajo y salario. Algunos programas tienen
aplicaciones que pueden proporcionar bases de datos sobre empleados
para usos de RRHH mas especializados.

Un programa para el seguimiento de los candidatos: puede
automatizar algunas de las actividades intensivas en el trabajo

relacionadas con la contratacion de candidatos para los puestos de
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d)

trabajo. Estas actividades incluyen el almacenamiento de informacion
sobre los candidatos que permite a los usuarios el acceso a ella para
evaluar al candidato; programar entrevistas con los distintos directivos;
actualizar los datos del candidato; generar correspondencia (por
ejemplo, una oferta laboral o una carta de rechazo) y producir los
registros necesarios de igualdad de oportunidades en el empleo
exigidas por el gobierno de los EE.UU.
Un inventario de cualificaciéon: permite hacer un seguimiento de
cualificacion de los trabajadores de la empresa y buscar la oferta interna
de cualificacion que encaje con la demanda de destrezas de la
empresa.
Un programa de nédminas: calcula el sueldo bruto, los impuestos, las
cotizaciones a la seguridad social, otros impuestos y el sueldo neto.
También se puede configurar para realizar otras deducciones del
sueldo, como pagos a seguros médicos, planes de jubilacion y cuotas
a sindicatos.
Un programa de administracion de prestaciones: permite
automatizar el mantenimiento de los historiales de prestaciones,
administrar programas de prestaciones, o asesorar sobre opciones de
prestaciones. El software de prestaciones puede proporcionar también
un resumen anual de prestaciones por empleado.
Un programa de gestiéon del tiempo del empleado: registra la forma
en la que cada empleado utiliza el tiempo en el puesto de trabajo. El
programa controla la asistencia, el absentismo y las llegadas tarde del
empleado.

Segun Gomez-Mejia, L., Balkin, D. y Cardy, R. (2008); los

sistemas de informacion de RRHH (SIRH) son sistemas utilizados para
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recopilar, registrar, almacenar, analizar y recuperar datos relativos a los

RRHH de la organizacion y la mayoria de los SIRH actuales estan

informatizados.

Para Laudon, K. y Laudon, J. (2020), la funcién de recursos
humanos se centra en atraer, desarrollar y mantener la fuerza laboral
de la empresa. Los sistemas de informacion de recursos humanos
apoyan actividades como el control de empleados, mantenimiento de
registros completos y el desarrollo de programas de mejorar sus
habilidades.

e Alta direccidn: utiliza estos sistemas para identificar requerimientos
de recursos humanos necesarios para los planes de negocios a
largo plazo.

e Gerencia intermedia: supervisa y analiza el reclutamiento,
colocacion y remuneraciéon de empleados.

e Gerencia de operaciones: da seguimiento al reclutamiento y
colocacion de empleados.

Los sistemas mantienen datos basicos de los empleados
(nombre, edad, salario, etc.) y generan informes sobre nuevos
empleados, aquellos que han terminado, contratos, ausencias,
clasificacion por tipo de trabajo o evaluaciones de desempefio.
Ademas, estan disefados para cumplir con requisitos de registro
federales y estatales.

E. Sistemas comerciales de paga para Recursos Humanos
a) Sistema de administracion de Recursos Humanos (HRMS):

(NetSuite, 2020), lo define como un conjunto de aplicaciones de

software disenado para gestionar los recursos humanos y los procesos

asociados durante todo el ciclo de vida del empleado. Un HRMS
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b)

permite a una empresa comprender a fondo su fuerza laboral y
adaptarse a las cambiantes leyes fiscales y regulaciones laborales. Se
describe como parte de la propia administracion que manejan distintos
ambitos de la empresa, dentro de la organizacion no solo para beneficio
del que lidera el equipo sino también de cada uno de ellos siendo los
sistemas de informacion también un engranaje importante parte, se nos
detalla también cual es el beneficio del uso del sistema que ofrece,
(NetSuite, 2020) explica que la principal ventaja de un HRMS es contar
con toda la informacién de la fuerza laboral en un repositorio
centralizado. Esto disminuye los riesgos de incumplimiento, ofrece
datos valiosos para tomar decisiones informadas, contribuye a
mantener el compromiso de los empleados y aumenta la productividad
de los profesionales de los recursos humanos, haciendo sus procesos
mas eficientes. Dentro de los beneficios que Oracle HCM Cloud ofrece
con este servicio son mejoras en el conocimiento, compromiso de los
empleados, mejoras en los procesos y reclutamiento mas rapido de
personal, también existen sistemas alternativos como Workday HCM y
BambooHR, que ofrecen ventajas similares.

Sistemas de Informacién de Recursos Humanos (HRIS): (NetSuite,
2020), lo define como un acrénimo de sistema de informacion de
recursos humanos, usado de manera intercambiable con HRMS. Las
raices de esto provienen de la década de 1980, cuando los
departamentos de Tl eran comunmente conocidos como
departamentos de sistemas de informacion de gestion (MIS). Cuando
la informacién y los procesos de recursos humanos se informatizaron,
nacié una derivacion de MIS: HRIS. Su funcion era gestionar registros
de empleados de manera electronica, asi como los informes, al

expandirse mas alla de la gestion de registros se convirti6 en HRMS
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ahora ambos términos son sinénimos con diferencias minimas entre
ellos, unos ejemplos de este tipo de sistemas son: ADP Systems y
BambooHR.

c) Sistemas de Seguimiento de Solicitantes (ATS): En su forma mas
simple ayuda al reclutamiento de personal; en la publicacion de
vacantes mediante una pagina de manera facil, analiza curriculums y
los transforma para poder compararlos con otros candidatos y también
poder revisarlos de una manera mas facil y rapida, asi como calificarlos
de manera independiente; este sistema te proporciona herramientas
para el reclutamiento de talento y promete el ahorro de dinero y tiempo
que con lleva todo ese proceso. Workable. (2023), ejemplos de este tipo
de sistema son: Workable Technology, Greenhouse y Lever.

2.2.2. Gestion de Recursos humanos
A. Recursos humanos

Dentro de las organizaciones se considera a sus colaboradores
parte de la empresa y/o institucion una fuerza que hace posible el
cumplimiento de objetivos distintos dentro de cada organizacion.

Segun Chiavenato, 1. (2008), la expresidon “recursos humanos”
hace referencia a las personas que integran las organizaciones y
cumplen con ciertas funciones en ellas. Estas personas dedican una
parte considerable de su tiempo al trabajo dentro de las
organizaciones, las cuales, al igual que los recursos financieros,
materiales y tecnolégicos, dependen de las personas que realizar
sus actividades y operaciones. Por ello, se utiliza el término
‘recursos humanos” para describir a quienes laboran en las
organizaciones.

Como este proyecto de investigacion sugiere, la implementacién

de un sistema que gestiona los recursos humanos, consideran a
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estos como una organizacién de personas de distintas disciplinas,
carreras y perspectivas, teniendo en cuenta también que dentro de
un enfoque que los considera en si como parte de un sistema mucho
mas grande donde cada parte es dependiente de otra considerando
el area de personal como un sistema abierto, de donde obtiene y
exporta recursos al ambiente o contexto donde se encuentre, como
lo indica comparando a este tipo de sistemas como un organismo
vivo. Chiavenato, |. (2008) lo define asi, un sistema abierto describe
como un organismo vivo actua e interactta con su entorno
circundante. En biologia, el desarrollo y crecimiento de un organismo
se inician con la fertilizacion de una célula, que se divide y se
alimenta de manera continua, manteniendo una interaccién
constante con su entorno.
Gestiéon de Recursos Humanos

La gestion de recursos humanos (GRH) se refiere al conjunto de
practicas, politicas y sistemas que una organizacion implementa
para gestionar eficazmente su capital humano. Segun Dessler
(2017), la GRH abarca una serie de funciones criticas, incluyendo la
planificaciéon de la fuerza laboral, el reclutamiento, la seleccion, la
formacion, la evaluacion, el desarrollo y la compensacién de los
empleados. La gestion de recursos humanos no solo se centra en la
administracion del personal, sino que también busca alinear las
metas y objetivos de los empleados con los objetivos estratégicos
de la organizacién, promoviendo un entorno de trabajo que
favorezca el desarrollo y la retencion del talento.
Caracteristicas
o Enfoque Estratégico: La GRH esta alineada con la estrategia

general de la organizacién. Esto implica que las decisiones
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relacionadas con el personal se toman considerando cémo
contribuirdn a los objetivos a largo plazo de la empresa
(Armstrong, 2020).

Gestion del Talento: La GRH se enfoca en atraer, desarrollar
y retener talento. Las organizaciones modernas reconocen que
su ventaja competitiva radica en su capacidad para gestionar
eficazmente el talento humano (Dessler, 2017).

Desarrollo Organizacional: La gestion de recursos humanos
también se relaciona con el desarrollo organizacional, buscando
crear un ambiente que fomente la innovacion, el trabajo en
equipo y la mejora continua.

Diversidad e Inclusion: Un aspecto fundamental de la GRH
contemporanea es la promocién de la diversidad y la inclusion
en el lugar de trabajo, reconociendo que equipos diversos
pueden mejorar la creatividad y la resolucion de problemas
(Armstrong, 2020).

Evaluacion del Desempeno: La GRH incluye sistemas para
evaluar el desempefio de los empleados, asegurando que se
cumplan los estandares de calidad y se identifiquen areas de
mejora, lo que contribuye al crecimiento profesional y personal
de los trabajadores.

Cumplimiento Legal y Etico: La gestién de recursos humanos
debe garantizar que las practicas laborales cumplan con la
legislacion vigente y los estandares éticos, protegiendo asi los
derechos de los empleados y promoviendo un entorno de

trabajo justo.
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Importancia de una gestion eficiente de Recursos Humanos
Una de las brechas que hace ineficiente la productividad del
personal es que en cada organizacion no toma en cuenta muy a
menudo el manejo adecuado del recurso humano, el planteamiento
de nuevas estrategias es primordial para mostrar resultados de
manera eficiente, una de las estrategias a usar es descentralizar las
funciones directivas; tanto en empresas grandes como pequefas;
asi como lo hizo el area de gestion de personas de Google, como lo
menciona Bock, L. (2015), la estrategia de Google es “desatar el
nudo”, retirando intencionadamente poder y autoridad a los
directivos sobre los empleados. A continuacion, se presentan
algunas decisiones que los directivos no pueden tomar de manera
unilateral:
e A quién se contratar.
e A quién se despide.
e Como se evalua el desempefo de aun empleado.
¢ Qué aumentos salariales, bonos o acciones se otorgan.
e Quién es elegido para recibir un reconocimiento por una
excelente gestion.
e Quien es promovido.
e Cuando un cdédigo alcanza la calidad suficiente para integrarse
en nuestra base de cadigo.
e Eldiseno final de un producto y el momento de su lanzamiento.
Estas decisiones se realizan en pares o con un equipo
independiente.
Muchos directivos recién nombrados se muestran reacios,

incluso en las contrataciones, porque consideran imposible
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ascender a quienes, en su opinion, son los mejores candidatos,
dejando en claro que es necesario renunciar a su poder sobre otros;
lo que hace plantear la pregunta como lo menciona Bock, L. (2015)
¢ Qué puede hacer un directivo sin recurrir a los tradicionales palos
y zanahorias? «Los directivos estan al servicio del equipo», expresa
nuestro director ejecutivo, Eric Schmidt. Al igual que en cualquier
organizacion, es natural que tengamos excepciones y errores. Sin
embargo, el estilo de liderazgo predominante en Google se enfoca
en que los directivos, en lugar de centrarse en recompensas y
sanciones, se dediquen a resolver problemas y a motivar a sus
equipos (...). La paradoja radica en que el camino mas efectivo hacia
una gestion verdaderamente eficiente es desprenderse de las
herramientas que la mayoria de los directivos suelen utilizar.

La autonomia de cada equipo de trabajo establece objetivos
hace que este mismo se regule a ser mas productivo, este se
autorregula para alcanzar asi las metas que estos mismos proponen,
Bock, L. (2015), lo describe en una pregunta, ¢Y qué es lo que lo
mejoraba? El rendimiento solo mejoraba cuando las empresas
implementaban programas que empoderaban a los trabajadores,
como reducir la autoridad de los directivos y transferirla a los
individuos o equipos. También resultaban efectivos al ofrecer
oportunidades de formacién adicionales a las necesarias para sus
tareas, al fomentar la confianza en el trabajo en equipo (dando
mayor autonomia a los equipos y permitiéndoles autogestionarse) o
una combinacion de estas medidas. La importancia de una gestion
eficiente de personal hace que la organizacion sea mas productiva

y coherente en sus objetivos y en el cumplimiento de los mismos.

22



2.2.3. Gestion de papeletas

Segun la Ley N° 11377 (1950) en el articulo 1 Se define como Empleado
Publico a cualquier persona que trabaje de manera remunerada para el Estado.
Los obreros en dependencias publicas estan sujetos a normativas especificas,
a excepcion de los del servicio interno, quienes se rigen por este Estatuto.

De igual manera en la ley N° 28496 (2005) en el articulo 4 considera
empleado publico a cualquier funcionario de la Administracién Publica,
independientemente de su nivel jerarquico, tipo de nombramiento, contrato,
designacion, puesto de confianza o eleccién, que lleve a cabo actividades en
representacion del Estado.

A. Permisos

Es un derecho que tiene el empleado publico, segun la ley N° 28175
(2005) en el articulo 15 tiene derecho a permisos y licencias. De la misma
forma el uso de estas en el decreto legislativo N° 276 (1984) articulo 24
especifica que los derechos de los servidores publicos de carrera incluyen
la posibilidad de tomar permisos o licencias por razones justificadas y la
opcion de ensefar en la universidad, siempre y cuando no se ausenten del
servicio por mas de seis horas a la semana.

Segun el manual normativo de personal N° 001-92-DNP (1992), el
proceso de permiso comienza con la entrega de la papeleta de solicitud por
parte del interesado y depende de la aprobacién del jefe inmediato o de un
delegado autorizado. Este permiso, que autoriza la ausencia temporal del
lugar de trabajo por algunas horas, depende de las necesidades del servicio
y de la aprobacion del supervisor inmediato, formalizandose mediante la
“papeleta de permiso”. Los permisos se concederan por las mismas razones
que las licencias, permitiendo la acumulacion, deducciéon o compensacion
de las horas correspondientes. Los permisos acumulados y debidamente

justificados en el transcurso de un mes no podran superar el equivalente a
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un dia de trabajo.
Los permisos se conceden por las siguientes razones:
a) Permisos con goce de remuneraciones
Motivos de salud, embarazo, capacitaciones formalmente

reconocidas, citaciébn expresa de autoridades judiciales, militares o

policiales, o para funciones edilicias. También casos especiales, tales

como docencia o estudios universitarios, representacion sindical,
lactancia, refrigerio, hasta 30 minutos diarios en invierno si no hay
cafeteria en la entidad, otros motivos segun la normativa.

o Permiso por enfermedad: este permiso se otorga al trabajador,
quien debera presentar a su regreso una constancia de atencion
firmada por su médico tratante; de lo contrario, el tiempo utilizado
no sera justificado y se considerara como un permiso por razones
personales.

e Permiso por embarazo: a las trabajadoras embarazadas se les
permite ausentarse una vez al mes para asistir a sus controles
médicos ya sea en el Instituto Peruano de Seguridad Social (IPSS)
o0 con un meédico de su eleccion. Al volver, deben presentar un
comprobante firmado por el médico que las atendio.

e Permiso por capacitacion oficializada: este permiso se otorga a
los empleados durante su horario laboral para que participen en
eventos, seminarios, congresos, cursos de especializacion y otras
actividades relacionadas con sus funciones o con la actividad de la
entidad. Al finalizar el vento, el empleado debe entregar el diploma,
certificado o constancia de participacion, debidamente autenticado
por el fedatario de la entidad.

e Permiso por citacion de autoridad judicial, militar o policial:
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este permiso se otorga a los empleados y funcionarios que
representen la notificacidon o citacidbn necesaria para asistir a
procedimientos judiciales, militares o policiales en su area local.

¢ Permiso por funcién edil: se concede a los trabajadores que han
sido elegidos para ocupar un cargo como alcalde no remunerado o
regidor a través de voto directo, universal y secreto, permitiéndoles
un maximo de quince horas semanales, siempre que presenten la
credencial emitida por el Jurado Nacional de Elecciones.

b) Permisos sin goce de remuneracion
Asuntos personales, capacitaciones no formalizadas.

e Permiso por motivos particulares: se concede para atender
asuntos personales (como negocios o tramites), debidamente
justificados. Estos permisos se acumulan mensualmente y se
expresan en dias y horas para el descuento correspondiente,
segun la jornada laboral vigente, salvo que sean compensados con
trabajos autorizados por necesidades del servicio. Estan sujetos a
las necesidades del servicio y a la aprobacion del jefe inmediato.

¢ Permiso por capacitacion no oficializada: al concluir el evento,
el trabajador debe presentar un diploma, certificado o constancia
autenticada por el fedatario de la entidad que confirme su
participacion. Los permisos para capacitaciones no oficializadas se
otorgaran a un mismo trabajador una vez al afio como maximo.

c) Permisos a cuenta del periodo vacacional
Matrimonio, enfermedad grave del cényuge, padres e hijos.
Los permisos sin sueldo y aquellos que se descuentan del tiempo
de vacaciones se acumularan cada mes y se mediran en dias y horas

para realizar los descuentos pertinentes, tomando como referencia la
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jornada laboral actual, a menos que se compensen con trabajo
aprobado por necesidades del servicio. El permiso empezara después
del horario de entrada. Solo en casos excepcionales y justificacion
previa, el trabajador puede omitir el registro de su hora de entrada,
aunque debe registrar su salida. Si hay una emergencia o el jefe directo
no esta disponible, los permisos seran autorizados por el jefe de
personal o su sustituto.

Los permisos durante horarios reducidos o de verano estaran
restringidos a lo estrictamente necesario y deberan estar debidamente
justificados. No se concederan permisos sin goce de remuneracion.
(R.M. 171-SDF (Justicia) del 22-12-67). En situaciones de emergencia,
y si el jefe inmediato y su superior no se encuentran disponibles, los
permisos seran autorizados por el jefe de personal o su representante.
o Permiso por matrimonio: este permiso se otorga a los

trabajadores que deben realizar tramites prenupciales. Estos

periodos se acumulan y se contabilizan en dias y horas para
descontarse del siguiente periodo vacacional, a menos que se
compensen con trabajos autorizados por necesidades del servicio.
o Permiso por enfermedad grave del conyuge, padres o hijos: se
concede por horas en casos de enfermedad grave de los familiares
mencionados. Los periodos acumulados bajo este concepto se
descontaran del proximo periodo vacacional, a menos que se
compensen con trabajos autorizados por necesidades del servicio.

Para su concesion, se requiere presentar el certificado médico en

caso de enfermedades prolongadas.

d) Permisos por casos especiales (Con goce de remuneraciones)

o Permiso por Docencia o Estudios Universitarios: este permiso
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permite a los trabajadores dedicar hasta seis horas semanales para
ejercer como docentes universitarios © realizar estudios
universitarios. Dicho tiempo debera ser compensado dentro del
mismo mes calendario (Art. 107 D.S. N° 005-90-PC, Art 70° ley N°
16360). Es requisito presentar una copia autenticada por el
fedatario de la entidad de la ficha de matricula, el horario de clases
emitido por la universidad y una carta de compromiso para la
compensacion horaria.

Permiso por representacion sindical: este permiso se otorga a
los secretarios de organizaciones sindicales oficialmente
reconocidas y con una junta directiva actualizada, permitiéndoles
desempenar sus funciones dentro del horario laboral sin afectar el
funcionamiento de la entidad.

Permiso por lactancia: este permiso se concede a las
trabajadoras madres tras la licencia postnatal, permitiéndoles una
hora diaria hasta que su hijo cumpla un afio, previa presentacion
de la partida de nacimiento. Puede tomarse al inicio o al final de la
jornada laboral, segun la preferencia de la madre, y se formaliza
mediante una resolucion de la autoridad competente (Art. 10 D.S.
N° 005. 90-PCM Art. 21 Ley N° 2851).

Permiso por refrigerio: los trabajadores pueden disponer de
hasta 30 minutos diarios para tomar un refrigerio fuera del local
institucional. Los jefes inmediatos deben notificar a la oficina de
personal para realizar los controles correspondientes. En caso de
que la entidad cuente con cafeteria, este permiso debera estar
debidamente justificado (D. Ley 18223).

Descanso por Onomastico: los trabajadores tienen derecho a un
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dia de descanso remunerado en celebracion de su cumpleafios. Si
este dia no es laborable, el descanso se concedera el primer dia
habil siguiente. La oficina de personal es responsable de supervisar
este beneficio.

B. Horario de un empleado publico

En el Decreto supremo N° 007-2002-TR (2002), el articulo 1 establece
que la jornada laboral para adultos es de ocho horas al dia o cuarenta y
ocho horas a la semana, con posibilidad de reduccion. Para menores de
edad, la jornada se regula por una ley especifica, y el incumplimiento de
estas normas constituye una infraccion de tercer grado.

En el articulo 2 la modificacion de jornadas, horarios y turnos es
responsabilidad del empleador, quien puede organizar la jornada ordinaria
diaria 0 semanal, jornadas compensatorias y equilibrar dias con mas o
menos de ocho horas, siempre que el promedio no exceda cuarenta y ocho
horas semanales. También puede ajustar el numero de dias de trabajo
semanal y establecer turnos fijos o rotativos, segun las necesidades de la
labor, asi como modificar los horarios de trabajo.

En el articulo 9 sefala que el trabajo en horas extra es voluntario y no
se puede obligar a nadie a trabajar horas adicionales, salvo en casos de
emergencia justificados. Forzar a trabajar horas extras se considera una
infraccién administrativa de tercer grado, y el empleador debera indemnizar
al trabajador con el 100% del valor de la hora extra. La autoridad laboral
llevara a cabo inspecciones para verificar el pago adecuado de horas extras.
Si se demuestra que se realizaron horas adicionales sin una orden expresa,
se entendera como autorizado tacitamente, debiéndose pagar Ila
compensacion correspondiente.

2.2.4. Error administrativo del personal

Se refiere a las equivocaciones que ocurren en la gestion de recursos
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humanos dentro de una organizacion, afectando la eficiencia y efectividad de los
procesos administrativos. Segun Chiavenato (2008), estos errores pueden surgir
en diversas areas, como la contratacion, la capacitacion, la evaluaciéon del
desempeno y la gestién de némina. Los errores administrativos pueden ser
causados por una falta de informacién, inadecuada capacitacion del personal
encargado o la ausencia de procedimientos estandarizados. Estos fallos no solo
impactan la moral de los empleados, sino que también pueden resultar en
problemas legales y financieros para la organizacion (Edmunds, A. et al., 2000).
La implementacion de un sistema de papeletas de salida del personal puede ser
una estrategia efectiva para mitigar estos errores administrativos. Este sistema
permite un control mas riguroso sobre las ausencias y permisos del personal, lo
que ayuda a evitar confusiones y malentendidos que pueden surgir de la gestion
manual de estas solicitudes. Al estandarizar el proceso de solicitud y aprobacion
de salidas, se reduce la posibilidad de errores humanos, como la falta de registro
de permisos o la aprobacion de solicitudes sin la debida verificacion. Ademas,
un sistema bien implementado puede proporcionar datos precisos y en tiempo
real sobre la disponibilidad del personal, lo que facilita la planificacién y la toma
de decisiones (Senge, 2008). La relacion entre la gestion de errores
administrativos y la implementacion de un sistema de papeletas: al automatizar
y estandarizar este proceso, las organizaciones pueden mejorar la precision en
la gestion del personal, reducir la carga administrativa y, en ultima instancia,

aumentar la satisfaccién y la productividad de los empleados.
2.2.5. Implementacion de sistemas mediante la metodologia de sistemas

suaves (MSS)
A. El proceso de la MSS

El ciclo MSS consta de cuatro actividades; primero comprender
la situacidon problematica, después de esto crear modelos de

actividad basados en cosmovisiones particulares, para luego usar
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estos modelos para analizar la situacion y discutir posibles cambios
deseables y culturalmente factibles, y como paso final definir o
implementar acciones para mejorar la situacion. El ciclo es continuo,
por lo que algunos estudios concluyen al definir acciones y otros.
(Checkland, P., Poulter, J., 2006, p. 13)

Objetivo de la MSS

Checkland, P., Poulter, J. (2006), explica que el objetivo del
desarrollo de MSS es abordar situaciones comunes en la vida
cotidiana donde se percibe que "hay que hacer algo al respecto”.
Estas situaciones, denominadas "problematicas", se diferencian de
las "situaciones problematicas" porque no presentan un problema
claramente definido que necesite ser resuelto, sino una sensacion
general de que es necesario intervenir.

Un ejemplo es un gobierno que busca establecer leyes para
mejorar la sensacion de seguridad en las calles durante una época
de amenazas terroristas, sin afectar las libertades civiles. Ambos
casos representan “situaciones problematicas” que podrian
abordarse mediante la aplicacién de la MSS. (p. 3)

En que consiste el pensamiento Sistémico

El pensamiento sistémico aborda la realidad como un todo,
considerando elementos, relaciones y el entorno, en lugar de
descomponer problemas en partes separadas. Esto es crucial
porque dividir los elementos hace que se pierdan las relaciones
fundamentales necesarias para comprender el sistema en su
conjunto. (Osorio, p. 17).

El pensamiento sistémico entiende que un sistema es tan
eficiente como sus partes y su capacidad para adaptarse a un

entorno cambiante. Para lograrlo, el sistema necesita procesos
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efectivos de comunicacion y control. Ademas, un sistema puede

estar compuesto por subsistemas o, ser parte de un sistema mas

amplio. La interdependencia y la capacidad de adaptacion son
claves para la supervivencia del sistema a lo largo del tiempo.

(Checkland, P., Poulter, J., 2006, p. 8).

Aunque los modelos no pueden incluir todas las visiones del
mundo, son herramientas intelectuales utiles para explorar y
cuestionar la situacion real. Estos modelos permiten comparar la
realidad con el ideal y fomentar discusiones mas estructuradas. Esto
ayuda a identificar una versién de la situacion que sea aceptable
para personas con diferentes visiones del mundo, facilitando la
mejora de la situacion actual. (Checkland, P., Poulter, J., 2006, p.
11)

e Sistemas duros: un sistema duro tiene objetivos claros,
estructura definida y procesos con medidas cuantitativas
identificables. En contraste, un sistema blando carece de
objetivos definidos, tiene una estructura difusa y opera bajo
incertidumbre. (Ossa, p. 164).

e Sistemas blandos: los sistemas blandos surgieron para
abordar problemas dificiles de cuantificar, donde los sistemas
duros no son adecuados, ayudando a entender motivaciones y
perspectivas en situaciones complejas. (ingenieriasystems,
2012)

D. Imagenes enriquecidas

El practicante necesita una mentalidad particular para crear

imagenes enriquecidas que mejoren una situacion problematica:

debe absorber toda la informacion posible del entrevistado vy, al
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mismo tiempo, tener una mentalidad de "indicaciones" para asegurar

un analisis completo de diversos aspectos.

Checkland recomienda dos preguntas como un buen comienzo
para trabajar:

e ;Queé recursos se despliegan en qué procesos operativos bajo
qué procedimientos de planificacion dentro de qué estructuras,
en qué entornos y sistemas mas amplios, por quién?

e ;COmo se monitorea y controla el despliegue de recursos?

Si el observador puede responder estas dos preguntas, ha
avanzado mucho en el proceso, pero no son una parte formal de la
MSS, simplemente las preguntas que son utiles para hacerse a uno
mismo para empezar. (Checkland, P., Poulter, J., 2006, p. 24)

Checkland lo describe "Al hacer una imagen rica, el objetivo es
capturar de manera informal las principales entidades, estructuras y
puntos de vista en la situacion, los procesos en curso, los problemas
reconocidos actuales y los posibles". Las imagenes ricas son
instantaneas temporales de una situacién en constante cambio, y los
practicantes sabios las utilizan continuamente para capturar
impresiones y perspectivas, facilitando el pensamiento. (Checkland,
P., Poulter, J., 2006, p. 25)

a. Analisis 1 —la intervenciéon

Se reunen tres elementos, la metodologia en si, el uso de la
metodologia y del practicante que organiza la tarea de intervenir
en la situacibn a mano. Checkland recomienda pensar en la
figura mencionada de una manera particular porque descubrio
durante su desarrollo de SSM que siempre habia tres roles clave

presentes. (Checkland, P., Poulter, J., 2006, p. 27)
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Figura 1 La intervencion.

Interveniren

lasituacion |/ El contenido
problematica .\ Percibidodela
/) situacion
Atravesde Direcciona
MSS |

Nota. La figura muestra como el observador direcciona lo
percibido. Fuente: Checkland, P., & Poulter, J. (2006).

Figura 2: Intervencion con MSS.

Intervenir en .
la situacién El contenido
problematica percibido de la
situacion
= Rol
Atravesde Direcciona
'Practicante(s)' .
Realiza l(a) ‘Cliente(s)'
intervencion L
usando MSS - Hace que se
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intervencion
puede elegir y s -
nombrar Lista de propietarios
del problema
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mundo
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Dueiio(s) del conducena

problema’ mea; pla.a

g modelos

- Posibles personas (o grupos) relevantes

considerados 'dueiios’ de los
problemas abordados

Nota. La figura muestra la interaccion entre roles. Fuente:
Checkland, P., & Poulter, J. (2006).

Checkland también senala que siempre es util pensar en las
aspiraciones de los clientes para la intervencion. Esta aspiracion
siempre debe tomarse en serio, pero también es importante no
dejar que sea el unico propdsito del trabajo. Esto concluye que

la o las personas en el rol de cliente deben estar en la lista de
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posibles "propietarios del problema" pero nunca ser los Unicos
en esa lista. (Checkland, P., Poulter, J., 2006, p. 29)

Otra parte importante de la comprension de la MSS es que
se puede aplicar tanto para lidiar con el contenido de la situacion
como para decidir como llevarla a cabo. Estos dos enfoques se
conocen como "MSS (c)"y "MSS (p)" (c para contenido y p para
proceso). MSS (p) a menudo conduce a la elaboracion de los
primeros modelos en una intervencion que se modela en
relacion con la realizacion del estudio. (Checkland, P., Poulter,
J., 2006, p. 30)

Anadlisis 2 — Social

Para cambiar una situacion humana, es esencial
comprender claramente en qué se esta interviniendo y tener una
percepcion de la "realidad social" involucrada. Dado que MSS
es un enfoque orientado a la accion, las mejoras sugeridas
deben ser tanto deseables como culturalmente factibles.
(Checkland, P., Poulter, J., 2006, p. 32)

Para trabajar eficazmente con un grupo, es crucial entender
tanto la cultura individual de sus miembros como la visién
colectiva y su historia. Aunque no existe una definicion acordada
de "cultura," todos tenemos una percepcion intuitiva de la textura
social en la que operamos. (Checkland, P., Poulter, J., 2006, p.
32)

Checkland define estos tres componentes principales roles,
normas y valores, que estan interconectados y cambian con el
tiempo. Cuando una persona cambia de rol en una organizacion,
adopta una nueva perspectiva. Ademas, las normas actuales

han evolucionado significativamente en comparacion con lo que
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se esperaba de un rol similar hace cincuenta afios. (Checkland,
P., Poulter, J., 2006, p. 35)
Analisis 3 — Politico

Esta seccidn se enfoca en entender la distribucion del poder
y los procesos para gestionarlo, lo cual es clave para determinar
lo que es "culturalmente factible" en un estudio. Aunque la
ciencia politica ofrece modelos complejos, Checkland recurre a
Aristételes para explicar la politica de manera sencilla.
(Checkland, P., Poulter, J., 2006, p. 35-36)

La teoria sugiere que una sociedad colapsara si no se
satisfacen los intereses de quienes la integran, lo que puede
generar facciones destructivas. El analisis politico aborda esto
mediante la metafora de la "mercancia” que representa el poder,
cuestionando como se obtiene, usa, protege y transmite ese
poder. Checkland propone utilizar un enfoque similar al del
analisis para responder a estas preguntas. (Checkland, P.,

Poulter, J., 2006, p. 38)

Definicion de acciones para mejorar

En el estudio de la MSS, el objetivo no es lograr consenso, sino

encontrar un acomodo entre personas con una preocupacion

comun. Aunque el consenso es raro y suele darse en temas triviales,

no se debe lamentar la diversidad de visiones, ya que los conflictos

pueden ser una fuente de energia, motivacién y creatividad.

(Checkland, P., Poulter, J., 2006, p. 54)

Al encontrar acomodo es mejor no discutir la idea abstracta de

“acomodo” directamente, sino abordarlo a través de los cambios que

se pueden hacer en una situacion y las consecuencias que ese

cambio tendria. Checkland define estos tres elementos de cambio
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2.3.

como; hacer cambios en estructuras, cambiar procesos o
procedimientos; y cambio de actitudes. (Checkland, P., Poulter, J.,
2006, p. 56)

Cambiar estructuras es relativamente facil, ya que suele
lograrse mediante el poder legitimo. Sin embargo, estas nuevas
estructuras requieren nuevos procesos y actitudes, lo cual es mas
dificil de definir y ajustar, especialmente porque cambiar actitudes
en una situacion social especifica es incierto y desafiante.
(Checkland, P., Poulter, J., 2006, p. 57)

Checkland también sefiala sobre qué criterios juzgaran el
éxito/falta de éxito, el profesional debe ser consciente de que vale la
pena hacerlo, pero no espere que las personas tengan respuestas

preparadas. (Checkland, P., Poulter, J., 2006, pp. 58-59)

Definicion de términos basicos
2.3.1. Entradas

A través de las entradas, el sistema obtiene los elementos esenciales
para su operacion y sostenimiento, como insumos, energia e informacion del
entorno, los cuales se utilizan en los procesos de transformacién para generar
los resultados.
2.3.2. Ingenieria de Requerimientos

Es un proceso metddico y riguroso para especificar y gestionar los
requisitos del sistema, orientado a diferentes objetivos.
2.3.3. Metodologia de Sistemas Suaves (MSS)

En la metodologia empleada para realizar el proyecto, abarcando el
sistema desde la perspectiva de un observador que identifica y modela la

situacion problematica.
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2.3.4. Participacion del Usuario

Se refiere a los factores y elementos que intervienen en la interaccién de
un usuario con un entorno o dispositivo adecuado.
2.3.5. Procesos

Son las actividades que el sistema realiza con los elementos de entrada
para generar las salidas. Generalmente, son procesos de transformacion en los
que las entradas se convierten en salidas mediante operaciones que el sistema
ejecuta sobre ellas.
2.3.6. Retroalimentacién

La retroalimentacion es la informacion que indica el desempefio del
sistema en su camino hacia el objetivo. Esta informacién se reintegra al sistema
para que se realicen los ajustes necesarios, actuando como un mecanismo de
control para alcanzar la meta.
2.3.7. Salidas

Las salidas son los productos, servicios o resultados que el sistema libera
al entorno, ya sea de manera directa o indirecta como consecuencia de su
proceso de transformacién. Incluye los productos o servicios principales vy
secundarios, los residuos que se liberan en el ambiente, y la informacion que el
sistema proporciona externamente.
2.3.8. Sinergia

La sinergia se da cuando el todo es mayor o diferente de la suma de sus
partes. Un sistema muestra sinergia cuando el analisis individual de sus
componentes no permite comprender o prever el comportamiento del sistema
en su conjunto.
2.3.9. Sistema

El concepto de sistema se refiere a un conjunto de elementos

interdependientes que persiguen un objetivo comun. También puede entenderse
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2.4.

2.5.

como un grupo de partes y objetos que interactian formando un todo, o que
estan bajo influencia de fuerzas en una relacion definida.
Formulacion de hipoétesis
2.4.1. Hipétesis general
La implementacion de un sistema de papeletas trasciende
significativamente de manera positiva en la gestion administrativa de recursos
humanos de la Direccién de Agricultura Pasco.
2.4.2. Hipétesis especifica
a) La implementacion del sistema de papeletas influye positivamente
en el proceso de solicitud de papeletas de salida del personal en la
Direccién de Agricultura Pasco.
b) La implementacion del sistema de papeletas afecta el error
administrativo del personal en la Direccion de Agricultura Pasco.
Identificacion de variables
2.5.1. Variable independiente
Implementar el Sistema de papeletas.
2.5.2. Variable dependiente

Gestion de Recursos Humanos.
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2.6.

Definicidon operacional de variables e indicadores

Tabla 1: Operacionalizacion de variables e indicadores.

VARIABLE DIMENSIONES DEFINICION INDICADORES
Se refiere a la facilidad  Nivel de
con la que los satisfaccion del
empleados pueden usuario con la
interactuar con el interfaz del
. Usabilidad del sistema de papeletas sistema
UEIEIDE . sistema. dentro de la gestion de
Independiente recursos humanos.
% Implementa
r el Sistema Se refiere a la
de capacidad del sistema Percepcion del
papeletas de papeletas para tiempo promedio
procesar solicitudes de procesamiento
rapidamente. de solicitudes de
Eficiencia del papeletas
sistema
Analiza el impacto del Percepcion del
Proceso de sistema de papeletas tiempo promedio
Variable solicitud de en la rapidez y desde la solicitud
Dependiente papeletas de organizacion de hasta la
N . salida. proceso de solicitud aprobacion de la
% Gestion de de papeletas de papeleta.
Recursos salida.
humanos Percepcién  del
numero de
Error solicitudes de
administrativo del Evalua como el papeletas de
personal sistema de salida realizadas
papeletas minimiza la por mes.

posibilidad de errores
administrativos del
personal.

Percepcion de la
Tasa de errores
administrativos del
personal.

Nota. Datos tomados del resumen del proyecto de investigacion.
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3.1.

3.2.

CAPITULO Il
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

El tipo de investigacién utilizada para el desarrollo de la presente
investigacion es Aplicada, como lo indica el Manual de Frascati, ya que esta
orientada a resolver problemas especificos dentro de un determinado contexto,
se basa en la aplicacion de conocimientos previos obtenidos en la investigacion
basica, con el fin de materializar soluciones practicas, como la implementacién

de un sistema. (OCDE, 2015)

Nivel de investigacion

El nivel de investigacién utilizada para el desarrollo de la presente
investigacion es de alcance explicativo, como indica Hernandez, R., Fernandez,
C., Baptista, P. (2014). Los estudios explicativos buscan comprender las causas
de los fendmenos, mas alla de solo describir o relacionar variables. Su propésito
es responder a preguntas como por qué ocurre un evento y en qué condiciones
se manifiesta. Estos estudios se enfocan en identificar los factores que generan
un fendmeno, ofreciendo una explicacion mas profunda de las relaciones

observadas. (p. 95)
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3.3.

3.4.

Métodos de la investigacion

El método que se utilizé para esta investigacion es el método deductivo;
como lo indica Sampieri, R., Collado, C., y Lucio, P. (2014), el método deductivo
es un enfoque logico que parte de principios generales para llegar a
conclusiones especificas. Este método se basa en la premisa de que, si las
reglas generales son verdaderas, las conclusiones derivadas también lo seran,
siempre que el razonamiento sea valido. En la investigacion cientifica, el método
deductivo se utiliza para aplicar teorias o leyes generales a casos particulares,
permitiendo predecir fendmenos o validar hipotesis. Este método es
particularmente util en investigaciones que buscan comprobar la aplicabilidad de
teorias existentes o explorar como se comportan ciertos fendmenos bajo
condiciones especificas. Sin embargo, su eficacia depende de la validez de las
premisas iniciales. Si estas son incorrectas o incompletas, las conclusiones
también lo seran.
Diseno de investigacion

El tipo de disefio de investigacién utilizado para el desarrollo es cuasi-
experimental, como indica Hernandez, R., Fernandez, C., Baptista, P. (2014),
en su libro Metodologia de la Investigacion, los disefios cuasi-experimentales
manipulan al menos una variable independiente para observar su efecto sobre
una o mas variables dependientes. A diferencia de los experimentos puros, no
se garantiza la equivalencia inicial de los grupos, ya que estos no se asignan al
azar ni se emparejan. Los grupos ya estan formados antes del experimento,
como equipos de trabajo, grupos terapéuticos o habitantes de distintas regiones.
Este tipo de disefio es util cuando se trabaja con grupos intactos en situaciones

donde no es posible asignar aleatoriamente a los sujetos. (p. 151)
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3.5.

3.6.

Poblacion y muestra

a)

b)

Poblacion

La poblacion de estudio incluye a los 34 trabajadores de la Direccion de
Agricultura Pasco.
Muestra

Como la poblacién es relativamente pequefa, para el desarrollo de
nuestra investigacion usaremos la muestra igual que la poblacién la
constituye la totalidad de trabajadores de la Direccién Regional Agraria de

Pasco, que son 34 personas.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

a)

b)

Técnicas de recoleccion de datos
Las técnicas para obtener informacion necesaria para el desarrollo de

esta investigacién son:

e Observacion de reglas de negocio.

e Andlisis de documentario.

o Entrevista a personal que labora en la entidad.

e Encuestas antes y después de la implementacion.

Instrumentos de recoleccion de datos

e Analisis documentario: instrumento usado para el fin de tener un
panorama de para tener una base a que se va a digitalizar, se
analizaron reportes anteriores de la gestion de permisos, con el fin de
determinar cuales son candidatos a ser digitados para facilitar su
tramite.

e Encuesta antes y después de la implementacién: instrumento donde se
desarrollaron preguntas para resolver el objetivo de mejorar la gestion

de recursos humanos, para luego analizar los resultados.
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3.7. Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

a)

b)

Seleccién del instrumento

El instrumento seleccionado para la recoleccion de datos fue un
cuestionario estructurado compuesto por 20 preguntas dicotdomicas (Sl,
NO). Este cuestionario fue disefiado especificamente para evaluar el
impacto de la implementacion del sistema de papeletas en la gestion
administrativa de recursos humanos. Se aplico a una muestra de 34
trabajadores de la entidad, quienes proporcionaron informacion relevante
para el analisis.

Validacion del instrumento

Para garantizar la validez del cuestionario, se utilizé el método del juicio
de expertos. En este proceso participaron tres ingenieros de sistemas con
experiencia en gestion de recursos humanos y desarrollo de sistemas
informaticos. Los expertos evaluaron cada item del cuestionario en funcion
de su pertinencia respecto a los objetivos de la investigacion.

Para formalizar este proceso, se empled un formulario de evaluacion en
el que los expertos calificaron cada item en una escala de frecuencia donde
se evalua la relevancia y la claridad. Se calculo el indice de Validez de
Contenido (IVC) para cada pregunta, considerando un umbral minimo de
0.70 como indicador de validez. Los resultados indicaron que todas las
preguntas del cuestionario alcanzaron o superaron este umbral, lo que
confirma que son claras, pertinentes y relevantes para los objetivos de la
investigacion.

Calculo del indice de Validez de Contenido (IVC)

Se recopilaron las evaluaciones de los tres expertos para las 20
preguntas del cuestionario. Cada experto califico las preguntas utilizando
una escala de frecuencia, para la relevancia y claridad; se asignaron valores

numeéricos a estas categorias en relevancia (1 para Nada Relevante, 2 para
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Poco Relevante, 3 para Relevante y 4 para Muy Relevante) y para claridad
(1 para Nada Claro, 2 para Poco Claro, 3 para Claro y 4 para Muy Claro). A
continuacion, se calculo:

Numero de items = 20 preguntas.

items con IVC=1.00 = 12 items.

items con IVC=0.67 = 8 items.

Promedio IVC:
IVC Promedio = (12 x 1.00) + (8 x 0.67) _ 12 4+ 5.36 _ 17.36 _ 0.868
20 20 20
Matriz de puntuaciones
item Experto | Experto | Experto | IVC IVC Decision
1(R/C) | 2(R/C) | 3(R/C) | Relevancia | Claridad

Pregunta | 4/4 4/4 4/4 1.00 1.00 Valido
1

Pregunta | 4/4 4/3 3/4 1.00 1.00 Valido
2

Pregunta | 3/3 4/4 3/3 0.67 0.67 Revisar
3

Pregunta | 4/4 4/4 4/4 1.00 1.00 Valido
4

Pregunta | 4/3 3/4 4/3 1.00 1.00 Valido
5

Pregunta | 4/4 4/4 4/4 1.00 1.00 Valido
6

Pregunta | 4/3 3/4 3/3 0.67 0.67 Revisar
7
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Pregunta | 4/4 4/4 4/4 1.00 1.00 Valido
8
Pregunta | 3/3 4/4 4/3 1.00 0.67 Revisar
9
Pregunta | 4/4 3/4 4/3 1.00 1.00 Valido
10
Pregunta | 3/3 3/3 4/3 0.67 0.67 Revisar
11
Pregunta | 4/4 4/4 4/4 1.00 1.00 Valido
12
Pregunta | 4/4 4/3 3/4 1.00 1.00 Valido
13
Pregunta | 3/3 4/4 3/3 0.67 0.67 Revisar
14
Pregunta | 4/4 4/4 4/4 1.00 1.00 Valido
15
Pregunta | 3/3 4/4 3/3 0.67 0.67 Revisar
16
Pregunta | 4/4 4/4 4/4 1.00 1.00 Valido
17
Pregunta | 4/4 4/4 4/4 1.00 1.00 Valido
18
Pregunta | 4/3 3/4 4/3 1.00 1.00 Valido
19
Pregunta | 4/4 4/4 3/4 1.00 1.00 Valido
20
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La validez del contenido IVC promedio es alta con un valor de 0.85
dentro del rango aceptable, demostrando que hay un consenso fuerte entre
los evaluadores, validando la confiabilidad del cuestionario para la
recoleccién de datos relevantes para la investigacion.

c) Confiabilidad del instrumento
Para determinar la confiabilidad de las pruebas de pre test y post test
se aplico a las 34 participantes. Los datos recopilados fueron analizados
mediante el coeficiente de confiabilidad de Kuder-Richardson siendo esta

una variante del Alfa de Cronbach para items binarios.

k idi
KR-20= = (1 — 2212

Ototal
Donde:
k : Numero de items = 20
D; : NUmero de expertos = %m
qi : Numero de expertos = 1 — p;
Y piq; : Suma de varianzas por item
0l al = ZHX)* : Varianza del total de Sl en los datos individuales

n-1

Resultados para el Pre test

Z a )_9<1 9)+24(1 24)+7(1 7)+ +12(1 12)
PRETPU =33\ "T33) T332\ " T34) T34\ T3 32\ 31

+ 12 (1 12) = 3.979
34 34) 7
X_11+9+10+7+8+6+9+7+---+7_296_87059
B 34 34
X; — X)? : Diferencias al cuadrado

Z(Xi —X)% = (11 — 8.7059) + (9 — 8.7059) + (10 — 8.7059) + -+ + (7 — 8.7059)

= 323.7647

T(Xi —w? _ 323.7647

e CY R 9.5225
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Calculo del Coeficiente KR-20

_ ko Ypi(1-p)
KR-20= ) 1-=—"

O-tzotal
20 3.979
~ 19 95225

= 1.0526(1 — 0.418)
= 1.0526 x 0.582 =0.72
Interpretacion del resultado
El valor del coeficiente KR-20 es 0.72 esto indica que el instrumento
es confiable para su uso.

Resultados para el Post test

Z a )_28(1 28)_|_29(1 29)+27<1 27)+ +31(1 31)
PRETPU=33\"T33) T332\ " T34) T34\ T 3% 32\ 32

+31(1 31) = 2417
34 o

34
g R7X20) 4104+ 11414 602
B 34 34 T
X; — X)? : Diferencias al cuadrado

(X; = X)? = (0 — 17.7059) + (9 — 17.7059)2 + (10 — 17.7059)2 + -+ + (20 — 17.7059)2
= 800.185

(X; —X)? _800.185

= 24.248
n—1 33

Calculo del Coeficiente KR-20

_ k. Xpigi
KR-20= P (1 )

o-tzotal
20 2.417
=191~ 22228

= 1.0526(1 — 0.0997)
= 1.0526 x 0.9003 = 0.948

Interpretacién del resultado
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3.8.

3.9.

3.10.

El valor del coeficiente KR-20 es 0.948 y esto indica una excelente
confiabilidad del instrumento, lo que lo hace adecuado para su uso en
evaluaciones importantes.

Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

El procesamiento de datos se realizdé con un enfoque automatizado, con
la ayuda de una herramienta tecnoldgica especializada, que es el software
estadistico SPSS, plataforma especializada por sus capacidades avanzadas en
el procesamiento cuantitativo. Esta herramienta informatica permitié realizar un
analisis descriptivo de las variables, garantizando precision para ser interpretada
conforme los datos recopilados se fueron ingresando a partir de las encuestas y
evaluacion de los expertos, adicionalmente, el software genero tablas y métricas
que facilitaron la visualizacion, asegurando rigurosidad metodologica en la
presentacion de los resultados, que consiste inicialmente en el control de validez
y confiabilidad del instrumento para después ordenar y tabular los datos en
tablas y graficos de datos.
Tratamiento estadistico

El tratamiento de datos se estructuro en un enfoque mixto que integro
métodos de estadistica descriptiva para resumir, organizar y visualizar los datos
obtenidos de las encuestas con graficos comparativos e inferencial para las
conclusiones y probar hipotesis mas alla de la muestra analizada como la prueba
T-Student para muestras relacionadas entre las encuestas pre test y post test,
de igual manera en la validez y confiabilidad con la evaluaciéon de consistencia
con KR-20 y el juicio de expertos con IVC que valido la relevancia de los items
mediante el indice de validez.
Orientacion ética, filoséfica y epistémica

Para el desarrollo de la presente investigacion se ha tomado

prioritariamente la debida confidencialidad de datos recolectados de la muestra
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en la Direccion de Agricultura Pasco de la misma forma se respet6 los derechos

de autor.
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41.

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION DE LA INVESTIGACION

Descripcion del trabajo de campo

El trabajo de campo de la investigacion se inicié con una conversacion
con el director de la Direccién de Agricultura Pasco, a quien se le solicit el
permiso necesario para llevar a cabo el estudio en la unidad que él dirige.
Posteriormente, se mantuvieron dialogos con el personal de Recursos Humanos
y el equipo de informatica para asegurar que todos los aspectos administrativos
y técnicos estuvieran en orden. Antes de disefiar el cuestionario aplicado, se
desarroll6 el sistema de papeletas utilizando la metodologia RUP (Rational
Unified Process), prestando especial atencién a la fase de analisis, donde se
considerd la Metodologia de Sistemas Suaves (MSS) para garantizar que el
sistema cumpliera con los requisitos funcionales y operativos. Posteriormente,
se disefd el cuestionario que abarcaba temas relacionados con el sistema
implementado y la gestion administrativa de recursos humanos, garantizando
que las preguntas fueran relevantes y pertinentes. Tras finalizar el disefo, se
coordind un dia especifico para implementar el cuestionario en linea, utilizando
la herramienta de Google para facilitar el acceso. Finalmente, se llevé a cabo el
desarrollo del cuestionario, asegurando que los trabajadores de la Direccion de

Agricultura Pasco pudieran participar de manera sencilla, mediante
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conversaciones previas que les ayudaron a comprender como ingresar y
completar el cuestionario sin dificultades.
Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados
4.2.1. Implementacioén del sistema de papeletas
A. Gestion de recursos y creacion de valor en sistemas de
informacion

En el contexto de un sistema para gestionar permisos, este
enfoque permite identificar los recursos necesarios; como datos de
empleados, solicitudes de permiso y reglas organizacionales, asi
como trasformar estos recursos en resultados tangibles e
intangibles, como autorizaciones de permisos o0 reportes de
asistencia.

Este proceso asegura que el sistema cumpla o ayude con los
objetivos organizacionales al optimizar la gestién de permisos.
Zwikael y Smyrj (2012), confirman que los productos de un sistema
pueden ser, tangibles de los cuales para el sistema podria significar,
documentos o registros, papeletas generas y los reportes
administrativos, asi como también los intangibles que significarian
una mejor productividad para el funcionario en este caso, mejorar los
servicios, mejora en la eficiencia operativa asi como también la
satisfaccion del empleado.

Oskarsdéttir, Oddson, Sturluson y Jéhann (2021), afirma y
establece que un sistema transforma recursos en artefactos
tangibles o intangibles con la intencion de crear valor. En la creaciéon
de este sistema de papeletas que gestiona permisos, tenemos los
recursos utilizados como lo es datos de los empleados, reglas
organizacionales y tecnologia, para generar los artefactos como

papeletas digitales, reportes de permisos, etc. Estos artefactos

51



generados mejoran la transparencia, la trazabilidad y la eficiencia en
la gestion de permisos.

Figura 3 Modelo ITO.

TRANSFORMACIONES
ENTRADAS T RESULTADOS P
(ncciones) » ——» OuTComME
(eecuesos) (aeTEFACTOS (vator)
TANGIBLES ¥
INTANGIBLES)

Nota. La figura muestra la transformacién de recursos. Fuente:
Oskarsdéttir, Oddson, Sturluson y Jéhann (2021).
B. Desarrollo del sistema

De acuerdo a lo planteado, se procede con la implementacién
de este sistema de papeleta para la mejora de la gestion de recursos
humanos de la Direccidén de Agricultura Pasco, en donde se plantea
esta implementacion mediante RUP; junto a php, html, css,
javascript y el gestor de base de datos MYSQL para el desarrollo del
sistema web.

Al terminar la metodologia de sistemas suaves se optd por
combinarla con la metodologia RUP, para terminar la propuesta de
implementacién para mejorar la gestion de recursos humanos de la
entidad, dividiendo el ciclo de vida de desarrollo en las fases de:
Inicio, elaboracion, construccion y transicion para el desarrollo del
software.

De acuerdo a la metodologia RUP se usara este desarrollo

incremental para la ejecucion del proyecto en el cual se basa:
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Conocer los requisitos antes del diseno, los requisitos rara vez
cambiaran, debido a que los usuarios saben lo que quieren,
realizando una recoleccion de datos.
El disefio se puede realizar en un espacio abstracto, o el ensayo
rara vez conduce al error, determina el funcionamiento, con
diagrama de clases donde muestran atributos y operaciones
que los caracterizan.
Cada una de las fases tiene resultados o productos esto inicia
desde que se propone el proceso predeterminado con las
actividades que se realizaran.
Metodologia RUP en recursos humanos
Se optdé por culminar esta investigaciébn con la
metodologia RUP debido a que cumple mejor con las
necesidades de los propietarios del problema, ademas de ser la

mas usada dentro de la rama desarrollo de sistemas.

Figura 4: Diagrama metodologia RUP.
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+ DIAGRAMA DE CLASES.
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Nota. La figura muestra las etapas de la metodologia RUP.

Casos de uso
Jefe de Recursos Humanos

Bajo este perfil el jefe de Recursos Humanos podra
acceder a las opciones de oficinas donde mostrara a todo el
personal de todas las areas, empleado donde podra registrar y

crear usuarios, acceder a la opcion de ndémina para realizar
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descuentos, acceder a reportes para visualizar todas las
papeletas generadas hasta el momento de distintas areas,
aprobar y desaprobar solicitudes de papeletas, recibir y enviar
mensajes a las distintas areas.

Figura 5: Acciones realizadas por el jefe de Recursos Humanos.

Solicitar encargatura

designada

. Solicitar acervo
e -
e documentario
P
T
- T verificar
Papeleta
Jefe de Recursos \
H
umanos Aprobar o
desaprobar papeleta

Nota. La figura muestra acciones que realiza el personal

de Recursos Humanos.
Tabla 2 Flujo de actividades del actor jefe de Recursos Humanos.

ACTOR ACTIVIDAD

1. Solicitar encargatura designada.
2. Verificar o registrar el funcionario a dejar la
encargatura.

3.  El funcionario que solicita la papeleta asigna el

JEFE DE
siguiente encargado.
RECURSOS
4.  Elfuncionario que solicita la papeleta registra el
HUMANOS

plazo que se le asignara la encargatura.
5.  El funcionario que solicita la papeleta registra el
tipo de régimen de contratacién del encargado.

6. Solicitar acervo documentario.
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10.

11.

12.

13.

14.

El funcionario que solicita la papeleta registra
los documentos pendientes de acuerdo al tipo
de documento.

Verificar papeleta.

Abre papeleta que se encuentra pendiente de
aprobacion.

Si no se encuentra registrado la encargatura o
el acervo documentario, no se podra solicitar la
papeleta.

Aprobar o desaprobar la papeleta.

Abrir papeleta.

Aprobar o desaprobar (Autorizar la salida) la
papeleta.

El solicitante recibe la notificacion de la

aprobacién de su papeleta.

Nota. Datos tomados de la Direccién de Agricultura Pasco.

Flujo principal:

El actor solicita la encargatura designada antes de la

aprobacion.

El actor solicita completar el acervo documentario.

El actor verifica que en la papeleta se encuentran rellenado

la encargatura y el acervo documentario.

El actor verifica que la papeleta se encuentra aprobada o

desaprobada por el jefe inmediato.

El actor aprueba o desaprueba la papeleta del funcionario

solicitante.
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Funcionario

Flujo alterno:

El personal que no se encuentre registrado no podra solicitar
la papeleta, el jefe de recursos humanos debe ir a opcién
personal y agregar un nuevo personal y las dependencias a
donde pertenece.

El actor tendra la opcién de enviar mensajes que indiquen

que su papeleta esta a punto de vencer o ya vencié para el

retorno a sus labores.

Funcionario

Bajo este perfil el funcionario podra acceder a las opciones

de oficinas donde mostrara a personal activo actualmente de su

propia area, acceder a reportes para visualizar todas las

papeletas generadas, aprobar y desaprobar solicitudes
papeletas, recibir y enviar mensajes a las distintas areas.

Figura 6 Acciones realizadas por el funcionario.

Registrar
encargatura

Registrar acervo

documentario

Registrar
papeleta

Revisar aprobacion
de papeleta

Imprimir papeleta
aprobada

Nota. La figura muestra acciones que realiza

funcionario.
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Tabla 3: Flujo de actividades del actor funcionario.

ACTOR ACTIVIDAD

1. Registrar encargatura.

2. Registrar funcionario dentro del area o
dentro de su direccion que sera el
encargado.

3. Registrar acervo documentario.

4. Registrar los tipos de documento que se
encuentran pendientes o urgentes a

atencion.

5. Registrar papeleta.

6. Indicar el tipo de papeleta si es por horas o
dias.

FUNCIONARIO 7. Indicar el motivo o motivos de la solicitud de
la papeleta.

8. Registrar la fecha de inicio y fin del permiso
de la papeleta.

9. Registrar la fundamentacion del pedido.

10. Revisar aprobacion de la papeleta.

11. Verificar la aprobacion de la papeleta, para
lo cual se necesitan firmadas las 2
papeletas.

12. Imprimir papeleta aprobada.

13. Si la papeleta se encuentra aprobada es
necesario que se imprima para poder

mostrarse en tramites posteriores.

Nota. Datos tomados de la Direccion de Agricultura Pasco.
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Flujo principal:

e El actor registra al funcionario al que dejara la encargatura
dentro del area o del que contenga.

e Elactor registra el acervo documentario de acuerdo al tipo de
documento los documentos que se encuentran pendientes
de atencién o son urgentes.

e El actor registra la papeleta, indicando si es por horas o dias,
de igual manera el motivo de solicitud de la papeleta,
ingresando la fecha de inicio y fin del permiso, a la vez que
fundamenta el pedido.

e El actor verifica que la papeleta este aprobada con las
respectivas autorizaciones.

o El actor imprime la papeleta para su posterior tramite de ser
necesario.

e Flujo alterno:

e El actor no podra enviar la papeleta para su aprobacion si no
registro su encargatura y de la misma manera debe registrar
su acervo documentario.

e Si se niega la aprobacion de la papeleta por el jefe de
inmediato de mayor nivel la solicitud de papeleta se anulara
automaticamente.

e La impresién de la papeleta es obligatoria ya que sera
necesario para evidenciar su salida al personal de vigilancia

y posteriores controles de verificacion.

Diagrama de entidad relacién
Este modelo se basa en un método para el crear el modelo

de base de datos de acuerdo a las necesidades particulares, este

58



modelado l6gico engloba las opciones mas logicas a la vez los
parametros de almacenamiento de materiales necesarios para su
creacion en un lenguaje de definicién de datos, luego se puede
usar para la creacion de una base de datos.

Figura 7 Disefio de base de datos con Diagrama Entidad Relacion.

generar_reporte

num_documento mensaje

resumen \

REPORTE
4  PAPELETA

archivo

remitente destinatario

CAJA DE CORREO
FUNCIONARIO

id_reporte

id_correo

nombre_empleado

nombre_empleado

cargo_empleado correo_empleado

motivos celular

ADMINISTRA

dni_empleado

fecha_fin

tarea_empleado

fundamento

area_funcional

num_expediente

tipo_documento salario_total

ACERVO
" | DOCUMENTARIO

descuento_salario

prioridad_documento

id_salario_empleado

indicaciones

id_oficina

ENCARGATURA tipo_oficina

oficina_depende

nombre_oficina

nombre_empleado

Nota. La figura muestra la base de datos del programa.
Diagrama de base de datos
La base de datos es un grupo de datos recolectados
ordenados, estos datos mayormente son conservados para el
desarrollo de existencias, de manera que los procesos dependen

de esta formacion para coexistir.
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Figura 8: Disefio de base de datos modelado fisico.
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Nota. La figura muestra el esquema fisico de la base de datos.

.z

4.2.2. Presentacion, analisis e interpretacion de los resultados post test

Para el desarrollo de la presente investigacion se ha utilizado una

muestra constituida por 34 trabajadores de la Direccion Regional Agraria de

Pasco, las cuales han sido pilar fundamental durante todo el desarrollo de
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nuestra investigacion. Para la cual vamos a presentar los siguientes resultados
obtenidos una vez procesadas el cuestionario pre test y post test realizado a los
mismos.
Resultados Pre test
Pregunta 1. Actualmente el proceso de autorizacion mediante una
papeleta garantiza que se pueda dar cuando se necesite, de la forma mas rapida
posible.
Tabla 4: Proceso de autorizacion mediante una papeleta que garantiza que se

pueda dar cuando se necesite, de la forma mas rapida posible.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido NO 25 73.52 73.52 100,0
Sl 9 26.48 26.48 26.48
Total | 34 100,0 100,0

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la
Direccion de Agricultura Pasco.

En la tabla nos muestra claramente que 25 personas que representa el
73.52% de la muestra opinaron que, No, actualmente el proceso de autorizaciéon
mediante una papeleta no garantiza que se pueda dar cuando se necesite, de
la forma mas rapida posible y solamente 06 personas indicaron que Si, garantiza
que se pueda dar cuando se necesite.

Pregunta 2. Actualmente hay personal que pueda considerarse
“imprescindible” cuya ausencia afecta el desarrollo normal de las actividades en

la institucion.
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Tabla 5: Existencia de personal que pueda considerarse “imprescindible” cuya

ausencia afecta el desarrollo normal de las actividades en la institucion.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido NO 10 29.42 29.42 29.42
Sl 24 70.58 70.58 100,0
Total | 34 100,0 100,0

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la

Direccion de Agricultura Pasco.

En la tabla nos muestra claramente que 24 personas que representa el

70.58% de la muestra consideran que, Si, hay personal imprescindible cuya

ausencia afecta el desarrollo normal de las actividades en la institucién y solo

10 personas indicaron que, No, hay personal imprescindible.

Pregunta 3. Actualmente el proceso de autorizacion de salida mediante

una papeleta garantiza que habra personal disponible para realizar la

aprobacion de dicha autorizacion.

Tabla 6. Proceso de autorizacion de salida mediante papeleta que garantiza

que habra personal disponible para autorizarla.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido NO 27 79.4 79.4 79.4
Sl 7 20.6 20.6 100,0
Total | 34 100,0 100,0

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la

Direccion de Agricultura Pasco.

En el grafico nos muestra claramente que 27 personas que representa el

79.4% de la muestra, indican que, No, el proceso actual de autorizacién de
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salida mediante una papeleta no garantiza que habra personal disponible para
realizar la aprobacion de dicha autorizacién, y solo 7 personas indicaron que, Si,
garantiza que habra personal disponible para realizar la aprobacién de dicha
autorizacion.
Pregunta 4. En el presente sistema el numero de horas de permiso es
habitualmente superior al maximo legal autorizado.
Tabla 7: El nimero de horas de permiso es habitualmente superior al maximo

legal autorizado.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido NO 26 76.5 76.5 76.5
Sl 8 23.5 23.5 100,0
Total | 34 100,0 100,0

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la
Direccién de Agricultura Pasco.

En el grafico nos muestra claramente que 26 personas que representa el
76.5% de la muestra opinan que, No, el numero de horas de permiso no es
habitualmente superior al maximo legal autorizado, mientras que solamente 08
personas indican que, el nimero de horas de permiso Si es superior al maximo
legal autorizado.

Pregunta 5. Con el sistema actual, la cualificacién previa que se exige al

personal de la Unidad de Recursos Humanos es la adecuada.

63



Tabla 8: La cualificacion previa que se exige al personal de la Unidad de

Recursos Humanos es la adecuada.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido NO 25 73.5 73.5 73.5
Sl 9 26.5 26.5 100,0
Total | 34 100,0 100,0

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la

Direccién de Agricultura Pasco.

En el grafico nos muestra claramente que 25 personas que representa
un 73.5% de la muestra indican que, No, la cualificacién previa que se exige al

personal de la Unidad de Recursos Humanos no es la adecuada, mientras que

solamente 09 personas indicaron que, Si, es la adecuada.

Pregunta 6. Actualmente sabe Ud., que existe algun plan de formacion

para el personal de la unidad de Recursos Humanos.

Tabla 9: Sabe Ud, que existe algun plan de formacion para el personal de la

unidad de Recursos Humanos.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido NO 23 67.6 67.6 67.6
Sl 11 324 324 100.0
Total | 34 100,0 100,0

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la

Direccion de Agricultura Pasco.
En el grafico nos muestra claramente que 23 personas que representa
un 67.6% de la muestra, indican que, No existe algun plan de formacion para el

personal de la unidad de Recursos Humanos, mientras que solamente 11
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personas indicaron que, Si, existe algun plan de formacion para el personal de
la unidad de Recursos Humanos.

Pregunta 7. Actualmente el personal de la unidad de Recursos Humanos

puede realizar el rellenado digital de las papeletas.

Tabla 10: El personal de la unidad de Recursos Humanos puede realizar el

rellenado digital de las papeletas.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido NO 25 73.5 73.5 73.5
Sl 9 26.5 26.5 100.0
Total | 34 100,0 100,0

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la
Direccién de Agricultura Pasco.

En el grafico nos muestra claramente que 25 personas que representa
un 73.5% de la muestra indican que, No, el personal de la unidad de Recursos
Humanos no puede realizar el rellenado digital de las papeletas, mientras que
09 personas indicaron que, el personal de la unidad de Recursos Humanos Si
puede realizar el rellenado digital de las papeletas.

Pregunta 8. Con este sistema se respeta el horario de entrada y salida

de todo el personal.

65



Tabla 11: Se respeta el horario de entrada y salida de todo el personal.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido NO 12 35.3 g5k 35.3
Sl 22 64.7 64.7 100.0
Total | 34 100,0 100,0

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la
Direccion de Agricultura Pasco.

En el grafico nos muestra claramente que 12 personas que representa el
35.3% de la muestra indicaron que, No, se respeta el horario de entrada y salida
de todo el personal, mientras que 22 personas indicaron que, Si, se respeta el
horario de entrada y salida de todo el personal.

Pregunta 9. Actualmente se respeta la duracion de los descansos (hora
de refrigerio).

Tabla 12: Se respeta la duracion de los descansos (hora de refrigerio).

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido NO 9 26.5 26.5 26.5
Sl 25 73.5 73.5 100.0
Total | 34 100,0 100,0

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la
Direccion de Agricultura Pasco.

En el grafico nos muestra claramente que, 9 personas que representa un
26.5% de la muestra, indicaron que, No, se respeta la duracién de los descansos
(hora de refrigerio), mientras que 25 personas mencionaron que, Si, se respeta

la duracion de los descansos (hora de refrigerio).
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la duracion en la que indica la papeleta.

Tabla 13: Los tiempos de permiso se ajustan a la duracién en la que indica la

Pregunta 10. En el sistema actual, los tiempos de permiso se ajustan a

papeleta.
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido NO 22 64.7 64.7 64.7
Sl 12 35.3 3158 100.0
Total | 34 100,0 100,0

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la
Direccion de Agricultura Pasco.

En el grafico nos muestra claramente que, 22 personas que representan
un 64.7% de la muestra manifestaron que, No, los tiempos de permiso no se
ajustan a la duracién en la que indica la papeleta, mientras que 12 personas
indicaron que, los tiempos Si, se ajustan a la duracién en el que indica la
papeleta.

Pregunta 11. Actualmente la proporcién entre horas/hombres laborables
no son medibles con respecto al logro de metas.

Tabla 14: La proporcion entre horas/hombres laborables no son medibles con

respecto al logro de metas.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido NO 29 85.3 85.3 85.3
Si 6 14.7 14.7 100.0
Total | 34 100,0 100,0

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la

Direccion de Agricultura Pasco.
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En el grafico nos muestra claramente que, 29 personas que representa
el 85.3% de la muestra, indicaron que, No, la proporcién entre horas/hombres
laborables no son medibles con respecto al logro de metas, mientras que 05
personas dijeron que, Si, a la proporcion entre horas/hombres laborables son
medibles con respecto al logro de metas.

Pregunta 12. En el sistema actual el tiempo medio de permiso es
relativamente bajo.

Tabla 15: El tiempo medio de permiso es relativamente bajo.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido NO 8 23.5 23.5 23.5
Si 26 76.5 76.5 100.0
Total | 34 100,0 100,0

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la
Direccién de Agricultura Pasco.

En el grafico nos muestra claramente que 08 personas que representa el
23.5% de la muestra, indican que, el tiempo medio de permiso No, es
relativamente bajo y 26 personas consideraron que, el tiempo medio de permiso
Si, es relativamente bajo.

Pregunta 13. Actualmente hay alguna razén comun por lo que los

permisos estén justificados.
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Tabla 16: Hay alguna razén comun por lo que los permisos estén justificados.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido NO 7 20.6 20.6 20.6
Sl 27 79.4 79.4 100.0
Total | 34 100,0 100,0

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la
Direccion de Agricultura Pasco.

En el grafico nos muestra claramente que 7 personas que representa el
20.6% de la muestra utilizada, indicaron que, No, hay alguna razén comun por
lo que los permisos estén justificados y 27 personas indicaron que, Si, hay
alguna razén comun por lo que los permisos estén justificados.

Pregunta 14. En el sistema actual el formato de permisos es adecuado.

Tabla 17: El formato de permisos es adecuado.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido NO 21 61.7 61.7 61.7
Sl 13 38.3 38.3 100.0
Total | 34 100,0 100,0

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la
Direccion de Agricultura Pasco.

En el grafico nos muestra claramente que coincidentemente para 21
personas que representan el 61.7% de la muestra utilizada en nuestra
investigacion, indican que, No, el formato de permisos no es adecuado, y 13
personas indicaron que, el formato de permisos Si, es adecuado.

Pregunta 15. Actualmente los funcionarios completan correctamente sus

horas de permiso.
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Tabla 18: Los funcionarios completan correctamente sus horas de permiso.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido NO 26 76.5 76.5 76.5
Sl 8 23.5 23.5 100.0
Total | 34 100,0 100,0

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la
Direccion de Agricultura Pasco.

En el grafico nos muestra claramente, que, 26 personas que representa
el 76.5% de nuestra muestra indicaron que No, los funcionarios no completan
correctamente sus horas de permiso, y solamente 08 personas indicaron que,

los funcionarios Si, completan correctamente sus horas de permiso.

Pregunta 16. El sistema de gestidon actual resulta adecuado.

Tabla 19: El sistema de gestion resulta adecuado.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido NO 29 85.3 85.3 85.3
SI 5 14.7 14.7 100.0
Total | 34 100,0 100,0

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la
Direccion de Agricultura Pasco.

En el grafico nos muestra claramente que, 29 personas que representa
un 85.3% de la muestra utilizada en nuestra investigacién, manifestaron que No,
el sistema de gestion resulta inadecuado, mientras que solo 05 personas
indicaron que, el sistema de gestién Si resulta adecuado.

Pregunta 17. El sistema web supone una carga burocratica importante.
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Tabla 20: El sistema web supone una carga burocratica importante.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido NO 5 14,7 14,7 14,7
Sl 29 85,3 85,3 100,0
Total | 34 100,0 100,0

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la
Direccion de Agricultura Pasco.

En el grafico nos muestra claramente que, 29 personas que representa
un 85.3% indicaron que, Si, el sistema web supone una carga burocratica
importante, mientras que solo 05 personas indicaron que, el sistema web No
supone una carga burocratica importante.

Pregunta 18. El sistema actual aporta informacién util.

Tabla 21: El Sistema aporta informacion Util.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido NO 19 55.9 55.9 55.9
SI 15 44 1 441 100.1
Total | 34 100,0 100,0

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la
Direccion de Agricultura Pasco.

En el grafico nos muestra claramente que, 19 personas que representa
un 55.9% de nuestra muestra manifestaron que, No, el sistema no aporta
informacion util, mientras que 15 personas indicaron que, el sistema Si aporta
informacion util.

Pregunta 19. En el sistema actual los funcionarios de la entidad confian

en la informaciéon contenida en el sistema.
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Tabla 22: Los funcionarios de la entidad consultan habitualmente la

informacion contenida en el sistema.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido NO 22 64.7 64.7 64.7
Sl 12 35.3 3158 100.0
Total | 34 100,0 100,0

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la
Direccion de Agricultura Pasco.

En el grafico nos muestra claramente que, 22 personas que representa
el 64.7% de la muestra que utilizamos en nuestra investigacion, mencionaron
que, No, los funcionarios de la entidad no consultan habitualmente la
informacion contenida en el sistema, mientras que 12 personas indicaron que,
los funcionarios de la entidad Si consultan habitualmente la informacion
contenida en el sistema actual.

Pregunta 20. Los informes del sistema de papeletas implementado

aportan informacién util para la toma de decisiones

Tabla 23: El informe aporta informacion util para la toma de decisiones.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido NO 22 64.7 64.7 64.7
SI 12 35.3 5585 100.0
Total | 34 100,0 100,0

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la
Direccion de Agricultura Pasco.
En el grafico nos muestra claramente que, 22 personas que representa

un 64.7% de la muestra utilizada en nuestra investigacion indicaron que, No, el

72



sistema aporta no informacion util para la toma de decisiones, mientras que 12
personas indicaron que, el sistema Si aporta informacion til para la toma de
decisiones.
Resultados Post test

Pregunta 1. Con el sistema de papeletas implementado, el proceso de
autorizaciéon mediante una papeleta garantiza que se pueda dar cuando se
necesite, de la forma mas rapida posible.

Tabla 24: Proceso de autorizacion mediante una papeleta garantiza que se

pueda dar cuando se necesite, de la forma mas rapida posible.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido NO 6 17,6 17,6 17,6
SI 28 82,4 82,4 100,0
Total | 34 100,0 100,0

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la
Direccion de Agricultura Pasco.

Figura 9: Representacion gréfica del proceso de autorizacion.

30

20

Frecuencia

NO Sl

El proceso de autorizacién mediante una papeleta garantiza que se pueda dar cuando se necesite,
de laforma mas rapida posible.

Nota. La figura muestra la diferencia de respuestas en la encuesta

a la pregunta.
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En el grafico nos muestra claramente que 28 personas que representa el
82.4% de la muestra opinaron que, Si, el proceso de autorizacion mediante una
papeleta garantiza que se pueda dar cuando se necesite, de la forma mas rapida
posible y solamente 06 personas indicaron que No, garantiza que se pueda dar
cuando se necesite.

Pregunta 2. Con el sistema de papeletas implementado hay personal
que pueda considerarse “imprescindible” cuya ausencia afecta el desarrollo
normal de las actividades en la institucion.

Tabla 25: Existe personal que pueda considerarse “imprescindible” cuya

ausencia afecta el desarrollo normal de las actividades en la institucion.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido NO 5 14,7 17,7 14,7
Sl 29 85,3 85,3 100,0
Total | 34 100,0 100,0

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la
Direccién de Agricultura Pasco.

Figura 10: Representacion grafica si existe personal imprescindible.

Frecuencia

NO Sl

Hay personal que pueda considerarse “imprescindible” cuya ausencia afecta el desarrollo normal
de las actividades en la institucién

Nota. La figura muestra la diferencia de respuestas en la encuesta

a la pregunta.
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En el grafico nos muestra claramente que 29 personas que representa el
85.3 % de la muestra consideran que, Si, hay personal imprescindible cuya
ausencia afecta el desarrollo normal de las actividades en la institucién y solo
05 personas indicaron que, No, hay personal imprescindible.

Pregunta 3. Con el sistema de papeletas implementado el proceso de
autorizacién de salida mediante una papeleta garantiza que habra personal
disponible para realizar la aprobacion de dicha autorizacion.

Tabla 26: Proceso de autorizacion de salida mediante una papeleta garantiza
que habra personal disponible para realizar la aprobacion de dicha

autorizacion.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido NO 7 20,6 20,6 20,6
SI 27 79,4 79,4 100,0
Total | 34 100,0 100,0

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la
Direccién de Agricultura Pasco.

Figura 11: Representacion gréfica del proceso de autorizacion de salida.

30

0

Frecuencia

NO Sl

El proceso de autorizacion de salida mediante una papeleta garantiza que habra personal disponible
para realizar la aprobacién de dicha autorizacién

Nota. La figura muestra la diferencia de respuestas en la encuesta

a la pregunta.
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En el grafico nos muestra claramente que 27 personas que representa el
79.4% de la muestra, indican que, Si, el proceso de autorizacion de salida
mediante una papeleta garantiza que habra personal disponible para realizar la
aprobacion de dicha autorizacion, y solo 7 personas indicaron que, No, garantiza
que habra personal disponible para realizar la aprobaciéon de dicha autorizacion.
Pregunta 4. Con el sistema de papeletas implementado, el nUmero de
horas de permiso es habitualmente superior al maximo legal autorizado.
Tabla 27: Namero de horas de permiso es habitualmente superior al maximo

legal autorizado.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido NO 3 8,8 8,8 8,8
Sl 31 91,2 91,2 100,0
Total | 34 100,0 100,0

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la
Direccién de Agricultura Pasco.
Figura 12: Representacion gréfica del incremento de nimero de horas de

permiso.
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Nota. La figura muestra la diferencia de respuestas en la encuesta a la pregunta.
En el grafico nos muestra claramente que 31 personas que representa el
91.2% de la muestra opinan que, Si, el numero de horas de permiso es

habitualmente superior al maximo legal autorizado, mientras que solamente 03
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personas indican que, el nimero de horas de permiso No es superior al maximo

legal autorizado.

Pregunta 5. Para el sistema de papeletas, la cualificacion previa que se

exige al personal de la Unidad de Recursos Humanos es la adecuada.

Tabla 28: La cualificacion previa que se exige al personal de la Unidad de

Recursos Humanos es la adecuada.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido NO 5 14,7 14,7 14,7
Sl 29 85,3 85,3 100,0
Total | 34 100,0 100,0

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la
Direccién de Agricultura Pasco.
Figura 13: Representacion gréfica de la Cualificacion al personal de Recursos

Humanos.

MO

La cualificacion previa que se exige al personal de la Unidad de Recursos Humanos es la adecuada

Nota. La figura muestra la diferencia de respuestas en la encuesta a la pregunta.
En el grafico nos muestra claramente que 29 personas que representa
un 85.3% de la muestra indican que, Si, la cualificacidon previa que se exige al
personal de la Unidad de Recursos Humanos es la adecuada, mientras que
solamente 05 personas indicaron que, No, es la adecuada.
Pregunta 6. Para el sistema de papeletas, existe algun plan de formacion

para el personal de la unidad de Recursos Humanos.
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Tabla 29: Sabe Ud, que existe algun plan de formacién para el personal de la

unidad de Recursos Humanos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido NO 6 17,6 17,6 17,6
Sl 28 82,4 82,4 100,0
Total 34 100,0 100,0

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la Direccion
de Agricultura Pasco.

Figura 14: Representacion gréfica de la existencia de un plan de formacion.

30

Frecuencia

NO Sl

Sabe Ud, que existe algun plan de formacion para el personal de la unidad de Recursos Humanos

Nota. La figura muestra la diferencia de respuestas en la encuesta a la pregunta.

En el grafico nos muestra claramente que 28 personas que representa
un 82.4% de la muestra, indican que, Si, existe algun plan de formacion para el
personal de la unidad de Recursos Humanos, mientras que solamente 06
personas indicaron que, No, existe algun plan de formacion para el personal de
la unidad de Recursos Humanos.

Pregunta 7. Con el sistema de papeletas implementado el personal de
la unidad de Recursos Humanos puede realizar el rellenado digital de las

papeletas.
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Tabla 30: Personal de la unidad de Recursos Humanos puede realizar el

rellenado digital de las papeletas.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido NO 5 14,7 14,7 14,7
Sl 29 85,3 85,3 100,0
Total | 34 100,0 100,0

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la
Direccion de Agricultura Pasco.

Figura 15: Representacion grafica del rellenado digital de papeletas.

Frecuencia

NO Sl

El personal de |a unidad de Recursos Humanos puede realizar el rellenado digital de las papeletas

Nota. La figura muestra la diferencia de respuestas en la encuesta a la pregunta.
En el grafico nos muestra claramente que 29 personas que representa
un 85.3% de la muestra indican que, Si, el personal de la unidad de Recursos
Humanos puede realizar el rellenado digital de las papeletas, mientras que 05
personas indicaron que, el personal de la unidad de Recursos Humanos No
puede realizar el rellenado digital de las papeletas.
Pregunta 8. Con sistema de papeletas se respeta el horario de entrada

y salida de todo el personal.
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Tabla 31: Con sistema de papeletas se respeta el horario de entrada y salida

de todo el personal.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido NO 5 14,7 14,7 14,7
Sl 29 85,3 85,3 100,0
Total | 34 100,0 100,0

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la
Direccion de Agricultura Pasco.
Figura 16: Representacion grafica acerca del horario de entrada y salida.

kL]

Frecuencia

NO El

Se respeta el horario de entrada y salida de todo el personal

Nota. La figura muestra la diferencia de respuestas en la encuesta a la pregunta.
En el grafico nos muestra claramente que 29 personas que representa el
85.3% de la muestra indicaron que, Si, se respeta el horario de entrada y salida
de todo el personal, mientras que 05 personas indicaron que, No, se respeta el
horario de entrada y salida de todo el personal.
Pregunta 9. Con sistema de papeletas se respeta la duracion de los

descansos (hora de refrigerio).
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Tabla 32 Con sistema de papeletas se respeta la duracién de los descansos

(hora de refrigerio).

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido NO 4 11,8 11,8 11,8
Sl 30 88,2 88,2 100,0
Total 34 100,0 100,0

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la Direccion

de Agricultura Pasco.

Figura

Frecuencia

17 Representacion grafica de la duracién de descansos.

NO

Se respeta la duracion de los descansos (hora de refrigerio)

sl

Nota. La figura muestra la diferencia de respuestas en la encuesta a la pregunta.

En el grafico nos muestra claramente que, 30 personas que representa

un 88.2% de la muestra, indicaron que, Si, se respeta la duracion de los

descansos (hora de refrigerio), mientras que solo 04 personas mencionaron que,

No, se respeta la duracion de los descansos (hora de refrigerio).

Pregunta 10. En el sistema de papeletas, los tiempos de permiso se

ajustan a la duracion en la que indica la papeleta.
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Tabla 33 En el sistema de papeletas, los tiempos de permiso se ajustan a la

duracion en la que indica la papeleta.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido NO 5 14,7 14,7 14,7
Sl 29 85,3 85,3 100,0
Total | 34 100,0 100,0

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la
Direccion de Agricultura Pasco.

Figura 18: Representacion gréfica de la duracion de tiempos de permiso.
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Frecuencia

NO Ell

Los tiempos de permiso se ajustan a la duracion en la que indica la papeleta

Nota. La figura muestra la diferencia de respuestas en la encuesta a la pregunta.
En el grafico nos muestra claramente que, 29 personas que representan
un 85.3% de la muestra manifestaron que, Si, los tiempos de permiso se ajustan
a la duracién en la que indica la papeleta, mientras que solo 05 personas
indicaron que, los tiempos No, se ajustan a la duraciéon en el que indica la
papeleta.
Pregunta 11.

En el sistema de papeletas la proporcion entre

horas/hombres laborables no son medibles con respecto al logro de metas.
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Tabla 34 En el sistema de papeletas la proporcion entre horas/hombres

laborables no son medibles con respecto al logro de metas.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido NO 5 14,7 14,7 14,7
Sl 29 85,3 85,3 100,0
Total | 34 100,0 100,0

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la

Direccion de Agricultura Pasco.

Figura 19 Representacion gréfica de la proporcion horas/hombres laborables.
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Frecuencia

NO Sl

La proporcién entre horas/hombre laborables no son medibles con respecto al logro de metas

Nota. La figura muestra la diferencia de respuestas en la encuesta a la pregunta.

En el grafico nos muestra claramente que, 29 personas que representa

el 85.3% de la muestra, indicaron que, Si, la proporcion entre horas/hombres

laborables no son medibles con respecto al logro de metas, mientras que 05

personas dijeron que, No, a la proporcién entre horas/hombres laborables no
son medibles con respecto al logro de metas.

Pregunta 12. En el sistema de papeletas el tiempo medio de permiso es

relativamente bajo.
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Tabla 35 En el sistema de papeletas el tiempo medio de permiso es

relativamente bajo.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido NO 3 8,8 8,8 8,8
Sl 31 91,2 91,2 100,0
Total | 34 100,0 100,0

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la Direccion
de Agricultura Pasco.

Figura 20 Representacion gréfica del Tiempo medio de permiso.

Frecuencia

NO sl

El tiempo medio de permiso es relativamente bajo

Nota. La figura muestra la diferencia de respuestas en la encuesta a la pregunta.

En el grafico nos muestra claramente que 31 personas que representa el

91.2% de la muestra, indican que, el tiempo medio de permiso Si, es

relativamente bajo y solamente 03 personas consideraron que, el tiempo medio
de permiso No, es relativamente bajo.

Pregunta 13. En el sistema de papeletas hay alguna razén comun por lo

que los permisos estén justificados.
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Tabla 36 En el sistema de papeletas hay alguna razén comun por lo que los

permisos estén justificados.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido NO 6 17,6 17,6 17,6
SI 28 82,4 82,4 100,0
Total | 34 100,0 100,0

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la

Direccion de Agricultura Pasco.

Frecuencia

NO

Sl

Hay alguna razén comun por lo que los permisos estén justificados

Figura 21 Representacion grafica de permisos justificados.

Nota. La figura muestra la diferencia de respuestas en la encuesta a la pregunta.

En el grafico nos muestra claramente que 28 personas que representa el

82.4% de la muestra utilizada, indicaron que, Si, hay alguna razén comun por

lo que los permisos estén justificados y solamente 06 personas indicaron que,

No, hay alguna razén comun por lo que los permisos estén justificados.

Pregunta 14. En el sistema de papeletas el formato de permisos es

adecuado.
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Tabla 37 En el sistema de papeletas el formato de permisos es adecuado.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido NO 5 14,7 14,7 14,7
SI 29 85,3 85,3 100,0
Total | 34 100,0 100,0

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la
Direccion de Agricultura Pasco.

Figura 22 Representacion gréfica del formato de permiso adecuado.

30

20
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El formato de permisos es adecuado

Nota. La figura muestra la diferencia de respuestas en la encuesta a la pregunta.
En el grafico nos muestra claramente que coincidentemente para 29
personas que representan el 85.3% de la muestra utilizada en nuestra
investigacion, indican que, Si, el formato de permisos es adecuado, y 05
personas indicaron que, el formato de permisos No, es adecuado.
Pregunta 15. Con el sistema de papeletas implementado los

funcionarios completan correctamente sus horas de permiso.
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Tabla 38 Con el sistema de papeletas implementado los funcionarios

completan correctamente sus horas de permiso.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido NO 6 17,6 17,6 17,6
Sl 28 82,4 82,4 100,0
Total | 34 100,0 100,0

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la

Direccion de Agricultura Pasco.

Figura 23 Representacion grafica de las horas de permiso.

NO S|

Los funcionarios completan correctamente sus horas de permiso

Nota. La figura muestra la diferencia de respuestas en la encuesta a la pregunta.

En el grafico nos muestra claramente, que, 28 personas que representa

el 82.4% de nuestra muestra indicaron que Si, los funcionarios completan

correctamente sus horas de permiso, y solamente 06 personas indicaron que,
los funcionarios No, completan correctamente sus horas de permiso.

Pregunta 16. El sistema de papeletas implementado resulta adecuado.
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Tabla 39 El sistema de papeletas implementado resulta adecuado.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
vélido acumulado
Valido NO 7 20,6 20,6 20,6
SI 27 79,4 79,4 100,0
Total 34 100,0 100,0

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la
Direccion de Agricultura Pasco.

Figura 24 Representacion gréfica del sistema de gestion adecuado.
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El sistema de gestion resulta adecuado

Nota. La figura muestra la diferencia de respuestas en la encuesta a la pregunta.

En el grafico nos muestra claramente que, 27 personas que representa

un 79.4% de la muestra utilizada en nuestra investigacion, manifestaron que

Si, el sistema de gestion resulta adecuado, mientras que solo 07 personas
indicaron que, el sistema de gestion No resulta adecuado.

Pregunta 17. El sistema de papeletas implementado supone una carga

burocratica importante.
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Tabla 40 El sistema de papeletas implementado supone una carga burocratica

importante.
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido NO 5 14,7 14,7 14,7
Sl 29 85,3 85,3 100,0
Total 34 100,0 100,0

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la
Direccion de Agricultura Pasco.

Figura 25 Representacion gréfica del Sistema Web como carga burocrética.

Frecuencia

NO Sl

El sistema web supone una carga burocratica importante

Nota. La figura muestra la diferencia de respuestas en la encuesta a la
pregunta.

En el grafico nos muestra claramente que, 29 personas que representa
un 85.3% indicaron que, Si, el sistema web supone una carga burocratica
importante, mientras que solo 05 personas indicaron que, el sistema web No
supone una carga burocratica importante.

Pregunta 18. El sistema de papeletas implementado aporta

informacion util.
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Tabla 41 El sistema de papeletas implementado aporta informacion dtil.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido NO 3 8,8 8,8 8,8
SI 31 91,2 91,2 100,0
Total | 34 100,0 100,0

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la
Direccion de Agricultura Pasco.

Figura 26 Representacion gréfica del sistema que aporta informacion util.
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Frecuencia

NO

El sistema aporta informacién util

Nota. La figura muestra la diferencia de respuestas en la encuesta a la pregunta.

En el grafico nos muestra claramente que, 31 personas que representa

un 52.9% de nuestra muestra manifestaron que, Si, el sistema aporta

informacion util, mientras que 03 personas indicaron que, el sistema No aporta
informacion util.

implementado los

Pregunta 19. En el sistema de papeletas

funcionarios de la entidad confian en la informaciéon contenida en el sistema.
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Tabla 42 Los funcionarios de la entidad consultan habitualmente la informacioén

contenida en el sistema.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido NO 3 8,8 8,8 8,8
Sl 31 91,2 91,2 100,0
Total | 34 100,0 100,0

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la
Direccién de Agricultura Pasco.
Figura 27 Representacion grafica sobre la consulta de informacién contenida

en el sistema.
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Los funcionarios de |a entidad consultan habitualmente |a informacion contenida en el sistema

Nota. La figura muestra la diferencia de respuestas en la encuesta a la pregunta.
En el grafico nos muestra claramente que, 31 personas que representa
el 91.2% de la muestra que utilizamos en nuestra investigacion, mencionaron
que, Si, los funcionarios de la entidad consultan habitualmente la informacion
contenida en el sistema, mientras que solo 03 personas indicaron que, los
funcionarios de la entidad No consultan habitualmente la informacién
contenida en el sistema.
Pregunta 20. Los informes del sistema de papeletas implementado

aportan informacién util para la toma de decisiones.
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Tabla 43 Los informes del sistema de papeletas implementado aportan

informacion util para la toma de decisiones.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido NO 3 8,8 8,8 8,8
SI 31 91,2 91,2 100,0
Total | 34 100,0 100,0

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la Direccion
de Agricultura Pasco.

Figura 28 Representacion gréfica sobre si el informe aporta informacion Util.

Frecuencia

NO Sl

El informe aporta informacion util para la toma de decisiones

Nota. La figura muestra la diferencia de respuestas en la encuesta a la pregunta.
En el grafico nos muestra claramente que, 31 personas que representa

un 91.2% de la muestra utilizada en nuestra investigacion indicaron que, Si, el
sistema aporta informacién util para la toma de decisiones, mientras que 03
personas indicaron que, el sistema No aporta informacion util para la toma de

decisiones.
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4.3.

Prueba de Hipoétesis

4.3.1. Pruebas de hipétesis especificas

Primera hipoétesis especifica

La implementacion del sistema de papeletas influyo
positivamente en el proceso de solicitud de papeletas de salida.
Preguntas relacionadas:

Pregunta 1: 28 personas (82.4%) respondieron “Si” a que el
proceso de autorizacion mediante papeleta garantiza rapidez, mientras
que 6 personas (17.6%) dijeron “No”.

Pregunta 3: 27 personas (79.4%) respondieron “Si” a que el
proceso garantiza disponibilidad de personal para la aprobacion,
mientras que 7 personas (20.6%) dijeron “No”.

Pregunta 4: 31 personas (91.2%) dijeron “Si” a que el numero de
horas de permiso es superior al maximo legal autorizado, mientras que 3
personas (8.8%) dijeron “No”.

Pregunta 7: 29 personas (85.3%) dijeron “Si” a que el sistema de
gestidon es adecuado, mientras que 5 personas (14.7%) dijeron “No”.

Para validar la hipdtesis que se esta investigando, se utilizo la
prueba t de Student para muestras relacionadas. Esto significa que se
compararon dos conjuntos de datos que estan conectados de alguna
manera, por ejemplo, un solo grupo en diferentes momentos. Para
facilitar el analisis, se asignaron valores numéricos a las respuestas de
los participantes. Por ejemplo, se decidié que "Si" se representaria con
el numero 1y "No" con el numero 0, ya que la encuesta realizada tiene
este formato. Esta codificacion permite realizar calculos estadisticos de
manera mas sencilla, ya que los numeros son mas faciles de manejar
que las palabras. Asi, al convertir las respuestas en numeros, se puede

aplicar la prueba t para determinar si hay una diferencia significativa entre
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las respuestas antes y después del evento, lo que ayuda a evaluar la
efectividad de la intervencién. Para obtener el resultado se empleéd el
software SPSS.

Tabla 44 Prueba de t Student para la primera hipdtesis especifica.

Diferencias emparejadas

Desv. Sig.
Media t gl
Desviacion (bilateral)
Total_pretest h1  +-2.35294 |0.94972 S 33 |.000
Total_postest h1 14.446

Nota. Datos tomados a partir de la hipétesis especifica.

Los resultados de la prueba respaldan la hipétesis de que "la
implementacién del sistema de papeletas influyé positivamente en el
proceso de solicitud de papeletas de salida" (t=—14.446, gl=33, p<0.05).
La diferencia estadisticamente significativa entre las puntuaciones del
pre test y el post test indica que, tras la implementacion del sistema de
informacion, hubo una mejora notable en el proceso de solicitud de
papeletas. El valor de significacion menor a 0.05 confirma que esta
mejora no es producto del azar, sino un efecto directo del sistema
implementado.

Figura 29 Representacion grafica del t student para la primera hipotesis

especifica.

Prueba t de Student para muestras relacionadas

0.40 ! —— Distribucidn t {gl=33)
Regién de rechazo (cola izquierda)
0.35 Regidn de rechazo (cola derecha)

== tobservado = -14.45

o
i
=]

o
.
i

0.20

0.15

Densidad de probabilidad

2
L
o

0.05

0.00

=20 -15 -10 -5 0 5 0 15 20
Valores de t

Nota. La figura muestra la region de rechazo y el t observado.
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Segunda hipétesis especifica

La implementacion del sistema de papeletas redujo
significativamente el error administrativo del personal.
Preguntas relacionadas:

Pregunta 10: 29 personas (85.3%) respondieron “Si” a que el
proceso de la unidad de Recursos Humanos puede realizar el rellenado
digital de las papeletas, mientras que 5 personas (14.7%) dijeron “No”.

Pregunta 15: 28 personas (82.4%) dijeron “Si” a que el sistema
aporta informacién util, mientras que 6 personas (17.6%) dijeron “No”.

Pregunta 19: 31 personas (91.2%) respondieron “Si” a que los
funcionarios consultan habitualmente la informacion contenida en el
sistema, mientras que 3 personas (8.8%) dijeron “No”.

Pregunta 20: 31 personas (91.2%) respondieron “Si” a que los
funcionarios consultan habitualmente la informacién contenida en el
sistema, mientras que 3 personas (8.8%) dijeron “No”.

El método estadistico utilizado para probar la hipotesis es la
misma de la hipétesis anterior, este arroja los resultados siguientes:

Tabla 45 Prueba de t Student para la segunda hipétesis especifica.

Diferencias emparejadas

Desv. Sig.
Media T gl
Desviacion (bilateral)
Total_pretest_h2}-2.52941 0.86112 -17.127[33  |.000

Total_postest _h2

Nota. Datos tomados a partir de la hipotesis especifica.
Los resultados de la prueba apoyan la hipétesis de que "la
implementacion del sistema de papeletas redujo significativamente el

error administrativo del personal” (t=—17.127, gl=33, p<0.05). Esto indica
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que hubo una diferencia estadisticamente significativa entre las
mediciones del pre test y el post test, lo que sugiere que el sistema
implementado tuvo una trascendencia notable en la disminuciéon de
errores administrativos, con un nivel de significacién que asegura que
este efecto no es atribuible al azar.

Figura 30 Representacion gréfica del t student para la sequnda hipotesis

especifica.

Prueba t de Student para muestras relacionadas

—— Distribucidn t (gl=33)
Regién de rechazo (cola izquierda)
Regidn de rechazo (cola derecha)
==t observado = -17.13

Densidad de probabilidad
[=] [=] [=] (=] o
e R N W
(=] wn =] wn [=]

o
[=]
=]

20  -15  -10 -5 0 5 16 15 20
Nota. La figura mue\:t(:;s I;tregién de rechazo y el t observado.

Los resultados obtenidos respaldan la hipétesis general de que
"la  implementacion de un sistema de papeletas trascendid
significativamente de manera que generd cambios positivos significativos
en la gestion administrativa de recursos humanos de la Direccion de
Agricultura Pasco". En primer lugar, la validacion de la hipdtesis
especifica sobre la mejora en el proceso de solicitud de papeletas de
salida mostrd una diferencia estadisticamente significativa entre el pre
test y el post test (p<0.05), lo que evidencia que el sistema implementado
optimizé este procedimiento, reduciendo tiempos y facilitando su gestién.

Asimismo, la hipotesis especifica relacionada con la reduccion del

error administrativo también fue respaldada por los resultados de la

prueba estadistica (p<0,05), indicando que el sistema contribuyé de
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44,

manera efectiva a minimizar las inconsistencias y errores humanos en el
manejo de papeletas.

Estos hallazgos, tomados en conjunto, demuestran que el
sistema de papeletas implementado no solo impacté positivamente en
procesos puntuales, como la solicitud de papeletas y la reduccion de
errores administrativos, sino que también promovié una mejora integral
en la gestion administrativa del area de Recursos Humanos, validando

asi la hipétesis general planteada.

Discusién de resultados

Los resultados de la presente investigacion, que respaldan la hipotesis
general de que "la implementacion de un sistema de papeletas trascendid
significativamente de manera que generd cambios positivos significativos en la
gestién administrativa de recursos humanos de la Direccion de Agricultura
Pasco", se alinean con los hallazgos de estudios previos que destacan el
impacto de los sistemas tecnoldgicos en la gestién de recursos humanos.

La validacion de la hipotesis especifica sobre la mejora en el proceso de
solicitud de papeletas de salida y la reduccion de errores administrativos
demuestra que el sistema implementado optimizd procedimientos clave,
facilitando la descentralizacion y mejorando la precisién en la gestion de
papeletas. Estos resultados son consistentes con la investigacion de Bravo
Aylién (2009), quien identificé en su estudio sobre el Sistema de Control de
Papeletas del Instituto Nacional de Estadistica que la automatizacion de este
proceso reduce significativamente la carga operativa y los errores
administrativos, facilitando el acceso a informacidon personal para los
empleados.

Asimismo, las conclusiones de esta investigacion coinciden con las de
Ching (2018), quien, al implementar un sistema web en Ingenieria Celular

Andina S.A., observé una mejora en la eficiencia operativa y una reduccién del

97



tiempo de registro de permisos en un 32.39%. De manera similar, el sistema
aplicado ha permitido agilizar y optimizar los procesos relacionados con la
gestion de papeletas, lo que reafirma la importancia de la automatizacion en la
mejora de los tiempos de respuesta y la precisiéon administrativa.

Ademas, los resultados reflejan el valor de adaptar soluciones
tecnolégicas a las necesidades especificas de las organizaciones, tal como
concluyeron Hardy y Hernandez (2019) en su investigacion en la Universidad de
Ciencias Informaticas de Cuba. Al igual que en nuestro caso, estos autores
enfatizan que los sistemas disefiados especificamente para un contexto
organizacional son mas efectivos que las soluciones generales, ya que
responden directamente a las limitaciones operativas y culturales existentes.

Finalmente, los resultados también pueden interpretarse desde la
perspectiva sistémica propuesta por Cisneros y Cohuo (2020), quienes
destacaron en su estudio sobre el modelo GIINT la importancia de prever
problemas y optimizar decisiones estratégicas al implementar tecnologia.
Nuestro enfoque al desarrollar un sistema de papeletas refleja esta logica, dado
que la planificacién y el disefio adecuados garantizaron una implementacion
exitosa que impactd positivamente la gestion administrativa de recursos

humanos en términos de eficiencia y control de errores.

98



CONCLUSIONES

El sistema descentralizé la solicitud de papeletas, permitiendo a los funcionarios
gestionar sus permisos de manera agil y sin intermediarios. Los resultados
estadisticos (t=—14,446, gl=33, p<0,05) respaldan esta afirmacién, mostrando una
mejora significativa en los tiempos de respuesta y en la accesibilidad de los tramites
relacionados.

La automatizacion de los procesos relacionados con las papeletas redujo
significativamente los errores administrativos, como lo confirma el analisis
estadistico (t=—17,127, gl=33, p<0,05). Estos resultados validan la hipétesis
especifica sobre la disminucion de errores, evidenciando el impacto positivo de la
tecnologia en la precision operativa.

Los resultados obtenidos destacan la efectividad de un sistema tecnoldgico
adaptado a las necesidades especificas de la organizacién, reafirmando que el
disefio personalizado permitid una transformacion efectiva en los procesos

administrativos que mejord significativamente su gestion.
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RECOMENDACIONES

A las autoridades, funcionarios y empleados de la Direccién de Agricultura Pasco,
se les recomienda tener un enfoque sistematico para trabajar y encontrar la
solucion al problema de la emisién de papeletas en la institucion donde ellos
laboran.

Se recomienda a todo el personal usuario, autoridades y funcionarios de la
Direccion de Agricultura Pasco poner mucho esfuerzo y dedicacion en la utilizacion
del sistema desarrollado, ya que esto va a garantizar el efectivo tratamiento de la
informacion para mejorar la emision de papeletas y hacer mucho mas conciso y
robusto y mejorar rotundamente la gestién de recursos humanos.

Se recomienda encontrar la manera de realizar y desarrollar alianzas con la escuela
de Ingenieria de Sistemas, ya que teniéndolos muy cerca es posible aprovechar la
ciencia que se genera con los estudios que los alumnos y docentes hacen dia a
dia, ellos son los que tienen la informacion de primera mano la cual estad a
disposicién no solamente de la Direccion de Agricultura Pasco; sino de toda la

colectividad departamental y regional.
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ANEXOS



Instrumentos de Recoleccion de datos
UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE SISTEMAS Y
COMPUTACION

ENCUESTA

Instrucciones: El presente cuestionario tiene como objetivo central reconocer las

caracteristicas del uso de las papeletas para autorizar la salida a personal que tenga

cosas que realizar para el desempefio de sus labores.

Marque con una (X) una sola respuesta en cada pregunta.

Instrucciones: A continuacion, se presentan una serie de aspectos que, en mayor o

menor medida suele ocurrir al momento de utilizar las papeletas de salida. Responde,

sefialando con una X, tomando en consideracién la siguiente escala de valores:

PRE TEST - Sistema antiguo

Sl | NO

1. Actualmente el proceso de autorizacion mediante una papeleta
garantiza que se pueda dar cuando se necesite, de la forma mas

rapida posible.

2. Actualmente hay personal que pueda considerarse “imprescindible”
cuya ausencia afecta el desarrollo normal de las actividades en la

institucion.

3. Actualmente el proceso de autorizaciéon de salida mediante una
papeleta garantiza que habra personal disponible para realizar la

aprobacién de dicha autorizacion.

4. En el presente sistema el numero de horas de permiso es

habitualmente superior al maximo legal autorizado.

5. Con el sistema actual, la cualificacién previa que se exige al personal

de la Unidad de Recursos Humanos es la adecuada.

6. Actualmente sabe Ud., que existe algun plan de formacion para el

personal de la unidad de Recursos Humanos.




7. Actualmente el personal de la unidad de Recursos Humanos puede

realizar el rellenado digital de las papeletas.

8. Con este sistema se respeta el horario de entrada y salida de todo el

personal.

9. Actualmente se respeta la duracién de los descansos (hora de

refrigerio).

10. En el sistema actual, los tiempos de permiso se ajustan a la

duracioén en la que indica la papeleta.

11.  Actualmente la proporcién entre horas/hombres laborables no

son medibles con respecto al logro de metas.

12.  En el sistema actual el tiempo medio de permiso es relativamente

bajo.

13. Actualmente hay alguna razén comun por lo que los permisos

estén justificados.

14. En el sistema actual el formato de permisos es adecuado.

15.  Actualmente los funcionarios completan correctamente sus horas

de permiso.

16.  El sistema de gestién actual resulta adecuado.

17.  El sistema web supone una carga burocratica importante.

18. El sistema actual aporta informacion util.

19. En el sistema actual los funcionarios de la entidad confian en la

informacién contenida en el sistema.

20. Los informes del sistema actual aportan informacion util para la

toma de decisiones




UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE SISTEMAS Y
COMPUTACION

ENCUESTA

Instrucciones: El presente cuestionario tiene como objetivo central reconocer las

caracteristicas del uso de las papeletas para autorizar la salida a personal que tenga

cosas que realizar para el desempefio de sus labores.

Marque con una (X) una sola respuesta en cada pregunta.

Instrucciones: A continuacién, se presentan una serie de aspectos que, en mayor o

menor medida suele ocurrir al momento de utilizar las papeletas de salida. Responde,

sefialando con una X, tomando en consideracién la siguiente escala de valores:

POST TEST - Sistema de papeletas

SI | NO

1. Con el sistema de papeletas implementado, el proceso de autorizacion
mediante una papeleta garantiza que se pueda dar cuando se necesite,

de la forma mas rapida posible.

2. Con el sistema de papeletas implementado hay personal que pueda
considerarse “imprescindible” cuya ausencia afecta el desarrollo

normal de las actividades en la institucion.

3. Con el sistema de papeletas implementado el proceso de autorizacion
de salida mediante una papeleta garantiza que habra personal

disponible para realizar la aprobacion de dicha autorizacion.

4. Con el sistema de papeletas implementado, el nimero de horas de

permiso es habitualmente superior al maximo legal autorizado.

5. Para el sistema de papeleteas, la cualificacién previa que se exige al

personal de la Unidad de Recursos Humanos es la adecuada.

6. Para el sistema de papeletas, existe algun plan de formacion para el

personal de la unidad de Recursos Humanos.

7. Con el sistema de papeletas implementado el personal de la unidad de

Recursos Humanos puede realizar el rellenado digital de las papeletas.




8. Con sistema de papeletas se respeta el horario de entrada y salida de

todo el personal.

9. Con sistema de papeletas se respeta la duracién de los descansos

(hora de refrigerio).

10. En el sistema de papeletas, los tiempos de permiso se ajustan a la

duracién en la que indica la papeleta.

11. En el sistema de papeletas la proporcion entre horas/hombres

laborables no son medibles con respecto al logro de metas.

12. En el sistema de papeletas el tiempo medio de permiso es

relativamente bajo.

13.  En el sistema de papeletas hay alguna razén comun por lo que los

permisos estén justificados.

14. En el sistema de papeletas el formato de permisos es adecuado.

15. Con el sistema de papeletas implementado los funcionarios

completan correctamente sus horas de permiso.

16.  El sistema de papeletas implementado resulta adecuado.

17. El sistema de papeletas implementado supone una carga

burocratica importante.

18. El sistema de papeletas implementado aporta informacién util.

19. En el sistema de papeletas implementado los funcionarios de la

entidad confian en la informacioén contenida en el sistema.

20. Los informes del sistema de papeletas implementado aportan

informacion util para la toma de decisiones




JUICIO DE EXPERTOS SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

L.

Datos generales:
Apellidos y nombres del validador:

ESPINOZA MARTINEZ PEDRO JACK

. Cargo e institucién donde labora:
| GERENTE DE EQUIPAMIENTO MEDICO & TECNOLOGICO IMPORT
SAC

Instrumento

Encuesta

Titulo de investigacion

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE PAPELETAS PARA MEJORAR LA
GESTION DE RECURSOS HUMANOS DE LA DIRECCION DE
AGRICULTURA PASCO

V. lon:

Item Relevancia Claridad

NR=1 PR=2 R=3 | MR=4 NC=1]| PC=2 | C=3 | MC=4
Pregunta 1 4

Pregunta 2

Pregunta 3

Pregunta 4

-

Pregunta 5

Pregunta 6

Pregunta 7

Pregunta 8

Pregunta 9

Pregunta 10

Pregunta 11

Pregunta 12

Pregunta 13

| Pregunta 14

Pregunta 15

42

Pregunta 16

Pregunta 17

Pregunta 18

BB BEIBWLILA LMWL AW AILIW S SES
ELAI R AR AR R AR AR E AN N NS NI F NS N RSN

Pregunta 19

Pregunta20 |

val :
Relevancia puntaje totalr 76  Claridad puntaje total: 76

DN 99865 vo2

FIRMA



JUICIO DE EXPERTOS SORRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
| Datos aenetales;
Apeliidos y nombres del validador:
LAGOS MORALES JOSE DAVID :
S!‘!II?.'..‘!‘_'."_"E_“."."PM!.'.&"_?'_"2. RRUTEIUPPOTU T CRTER
ESPECIALISTA DE SOF TWARE BACKEND EN MICROSERVICIOS
| EN EL MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
Instrumento 3
Encuesta

Tiulo de Investigacién

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE PAPELL TAS PARA MEJORAR LA
GESTION DE RECURSOS HUMANOS DE LA DIRECCION DE
AGRICULTURA PASCO

I Aspeclo de validaclén;

Item Rolovancla Claridad

NR'!IPRﬂlEEI”RM NC"IlPCﬂlCI)IME‘
| Progunta 1

Progunta 2
Progunta 3
[ Progunta 4
Prequnta 5
Pregunta 6
| Pregunta 7
| Prequnta 8
| Prequnta 9
[ Progunta 10
| Prequnta 11
Progunia 12
Progunta 13
Progunta 14
| Pregunta 15
 Prequnta 16
Progunta 17
 Progunta 18

| Pregunta 19
Prequnia 20

R B B B (R B R B B B B R R B B B )
E A0 B O DR DR B R B o Y 2 S

. Promedio de valoracién:
Relevancia puntajo total: 77  Claridad puntajo total: 75

on: O6798U2S




Datos generales:

JUICIO DE EXPERTOS SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

_Apellidos y nombres del validador:

FLORES CABELLO RICHARD MANUEL

Cargo e instituciéon donde labora:

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA VICTORIA DEL

DEPARTAMENTO Y PROVINCIA DE LIMA

Instrumento

Encuesta

Titulo de investigacion

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE PAPELETAS PARA MEJORAR LA

GESTION DE RECURSOS HUMANOS DE LA DIRECCION DE
AGRICULTURA PASCO
Aspecto de validacion:
Item Relevancia Claridad

R=1| PR=2 [ R=3 [ MR=4

NC=1 | PC=2 | C=3 | MC=4

Pregunta 1

Pregunta 2

Pregunta 3

Pregunta 4

Pregunta 5

Pregunta 6

Pregunta 7

Pregunta 8

Pregunta 9

Pregunta 11

Pregunta 12

Pregunta 13

Pregunta 14

Pregunta 15

Pregunta 16

Pregunta 17

Pregunta 18

Pregunta 19

N
4
4
3
4
4
4
4
3
4
Pregunta 10 | 3
3
4
4
4
4
4
4
4
4
4

Pregunta 20

B IADWWAWABRD D A A W[D]A AW

Promedio de valoracion:

Relevancia puntaje total: 76 Claridad puntaje total: 74

DNI: 10} 30 < %/

i

FIRMA




Figura 31: Diagrama de actividad de gestion de permisos y licencias (parte 1).
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Nota. La figura muestra el proceso que realiza la solicitud de permiso.



Figura 32: Diagrama de actividad de gestion de permisos y licencias (parte 2).
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Nota. La figura muestra el proceso que realiza la solicitud de permiso.



Figura 33: Diagrama de actividad de gestion de permisos y licencias (parte 3).
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Nota. La figura muestra el proceso que realiza la solicitud de permiso.



Figura 34: Diagrama de gestion de permisos temporales (parte 1).
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Nota. La figura muestra el proceso que realiza la solicitud de permiso

temporal.



Figura 35: Diagrama de gestion de permisos temporales (parte 2).
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Nota. La figura muestra el proceso que realiza la solicitud de permiso

temporal.



Capturas del sistema prototipo

Acceso al sistema

Figura 36: Acceder al sistema.

Iniciar Sesion

7 “ﬂ DIRECCION REGIONAL DE Jsuario
=-ﬁ@ﬁ.d\GRICULTURA PASCO o
Bienvenido al Sistema Contrasefia

Aqui usted podra realizar su
solicitudes de papeletas
de permiso para ser autorizadas

{850 tiene s cusnts? Camunkguese can ef Jefe
e Persanal

Nota. La figura muestra la pagina de acceso al sistema.



Figura 37: Acceder a bandeja de mensajes (parte 1).

SISTEMA DE GESTION DE PERSONAL = 0 (0)

RECIBIDOS
Fecha Remitente Asunto Estado Acciones
Buscar Fecha Buscar Remitente Buscar estado

T L

01Ene 2023 15:30  ALCIDES RIVERA SOTO  SOLICITUD PARAR... LEIDO o0
MENSAJES

. 01 Ene 2023 12:00 JOSE MANDUJANO AMPLIACION DE VA..  SIN ABRIR e@

BMiA o REomO 05Ene202312:15 RAMIRO OSCATEGUI  SOLICITOPERMIS..  SIN ABRIR (o] 1]

10Ene 2023 16:40  LUZ BRAYAN RICSE SOLICITO PERMIS... SIN ABRIR o0

REPORTES
EMPLEADD

PAPELETA

Nota. La figura muestra parte de la secuencia de acceder a la bandeja

de mensajes.

Figura 38: Acceder a bandeja de mensajes (parte 2).

SISTEMA DE GESTION DE PERSONAL = L ()

Fecha Destinatario Asunto Acciones
Buscar Fecha Buscar Destinatario Buscar Asunto
01 Ene 2023 15:30  ALCIDES RIVERA SOTO  ADVERTENCIA DE REGULARIZACION DE... e @

01 Ene 2023 12:00 JOSE MANDUJANO SE REITERA LA SUSPENSION DE VACAC...
- sanogAOeR 05Ene202312:15 RAMIRD OSCATEGUI  SE OTORGA PERMISO POR VACACIONE...

BB sanpEs DE e

10 Ene 2023 16:40  LUZ BRAYAN RICSE SE OTORGA PAPELETA DE REGULARIZA....

000
A& &

=l —

ey
| & ‘ EMFLEADD
=

@L o
—

Nota. La figura muestra parte de la secuencia de acceder a la bandeja

de mensajes.



Figura 39: Acceder a bandeja de mensajes (parte 3).

SISTEMA DE GESTION DE PERSONAL = 5 (0

L

—— Seleccionar
FA  oncuas Asunto
MEnsagEs

BB BANDE|A DE RECIBIDOS

B BaNDEjA DE Mensaje

B Crear mENSAES
a ENCARGATURA

ACERVD

e
=]
=
any

] RepoRmEs BORRAR ENVIAR >

Nota. La figura muestra parte de la secuencia de acceder a la bandeja

de mensajes.

Figura 40: Acceder a visualizar el estado del personal.

SISTEMA DE GESTION DE PERSONAL = L (0)

ASESORIA JURIDICA
DISPONIEILIDAD

® P w = 2D

o FLANEAMIENTO, erestmuEsTn | PLANIFICACION AGRARIA
ey DESARROLLO DE eeeromAL PERMISO
COOPERACION ORGANIZACIONAL Y PERMISO
T MODERNIZACION
DisPONIZILIDAD DIsPONIBILIDAD
¢ MENSAJES <
T % .h .b .D
TESORERIA CONTABILIDAD RECURSOS HUMANDS [ )
DISPONIBILIDAD  DISPOMIBILIDAD DISPOMIBILIDAD -
- AOMINISTRACION
WENTARIO .D .D .0 DISPONIEILIDAD
EMPLEADO PATRIMONIO ABASTECIMIENTOS TRAMITE

DISPONIBILIDAD DISPONIBILIDAD DOCUMENTARIC
Y ARCHIVD
OMINA DISPONIBILIDAD

\
ab
3 REPORTES .

Bl
N
-

PAPELETA

L J

-~
gl
e

DA O
TR o

Nota. La figura muestra parte de la secuencia de visualizar el estado del

personal.



Figura 41: Acceso a solicitar papeleta (parte 1).

SISTEMA DE GESTION DE PERSONAL = L N(0)

MENSAJES

ENCARGATURA <

Desea solicitar permiso por:

Horas Dias

réa‘l EMPLEADO < K
B e

BB CREAR PAPELETA

B VERIFICAR APROBACION

BB APROBAR PAPELETA

Nota. La figura muestra parte de la secuencia de solicitar permiso.

Figura 42: Acceso a solicitar papeleta (parte 2).

SISTEMA DE GESTION DE PERSONAL = 0 0)

@
@ - - Nombre:

S 04056388 - RAMIREZ MELENDEZ RAUL MATEQ

B omcmas Cargo:
e JEFE DE LA UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS
Motivo:
| ENFERMEDAD
| INDOLE PERSONAL, REDUCCION DE VACACIONES
senramo < [ ASUNTO PARTICULAR SIN GOCE DE HABER

PERFECCIONAMIENTO PROFESIONAL
COMPENSACION DE HORAS EXTRAS

EMFLEADO

| OTROS
MOMINA < Desde: Hasta: .
dd/mm/aa dd/mm/aa _
REFORTES Fundamentacion:

B| empieaso

FAPELETA

BB CREZR PAPELETA BORRAR ENVIAR >

BB VERIFICAR AFROBACION
BB APROBAR PAPELETA

Nota. La figura muestra parte de la secuencia de solicitar permiso.



Figura 43: Acceso a solicitar papeleta (parte 3).

SISTEMA DE GESTION DE PERSONAL = ()

MNombre:

04056388 - RAMIREZ MELENDEZ RAUL MATEQ

OFICINAS Cargo:

[— JEFE DE LA UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS
Motivo:

) OFICIAL

) PARTICULAR
entamo _ CAPACITACION
) SALUD

ENCARGATURA

EMPLEADD Fundamentacion:

NOMINA

REPORTES

BORRAR

PAPELETA

AR PAPELETA

AR AFROBACION

Nota. La figura muestra parte de la secuencia de solicitar permiso.

Figura 44: Acceso a aprobar papeleta (parte 1).

SISTEMA DE GESTION DE PERSONAL = 5 (0)

OFICINAS

pr—
fesneaTs < Recuerde que para que puedan
. & aprobar su papeleta es necesario
e completar el rellenado de su
emeLEADD acervo documentario y
encargatura.

pINA

—
Aceptar
)+ EMPLEADO <

PAPELETA

CREAR PAPELETA

Nota. La figura muestra parte de la secuencia de aprobar papeleta.



Figura 45: Acceso a aprobar papeleta (parte 2).

SISTEMA DE GESTION DE PERSONAL = S (0)
PAPELETAS GENERADAS
Fecha Nombre de papeleta Estado Acciones
Buscar Fecha Buscar estado
oFicias |
&
01Ene 2023 15:30  PAPELETA 01-01-2023-15-30 - @
— <
01Ene 2023 12:00 PAPELETA 01-01-2023-12-00 APROBADO = .-“
ENCARGATURA
05 Ene 2023 12:15  PAPELETA 05-01-2023-12-15 APROBADO = -‘
10 Ene 2023 16:40  PAPELETA 10-01-2023-16-46 APROBADOQ -
r 3
10 Ene 2023 16:40  PAPELETA 10-01-2023-16-46 RECHAZADO -—

EMPLEADO
UMY
REPORTES

EMPLEADD

Nota. La figura muestra parte de la secuencia de aprobar papeleta.

Figura 46: Acceso a aprobar papeleta (parte 3).

SISTEMA DE GESTION DE PERSONAL = L (0]

PAPELETAS GENERADAS

Nombre:
PAPELETA 01-01-2023-15-30
Estado:
PENDIENTE
MENSAJES < Nivel en organigrama:

ENCARGATURA < TU OFICINA ES DE NIVEL 3

E1 nivel de oficina Indica cuantas firmas de aprobacion necesita tu papeleta

OFICINAS

OFICINAS QUE APRUEBAN TU PAPELETA
OFICINA DE ADMINISTRACION (@)
DIRECCION

Sty papeieta tiene rechazo de parte de areas de nivel 2 o 1 sers automaticamente
RECHAZADA

EMPLEADD

- —

W CREAR PAPELETA

Nota. La figura muestra parte de la secuencia de aprobar papeleta.



Figura 47: Acceso a aprobar papeleta (parte 4).

SISTEMA DE GESTION DE PERSONAL = (0]

PAPELETAS GENERADAS

Nombre:

PAPELETA 01-01-2023-15-30

Estado:

EA  orcmas -
¢ MENSAJES < Nivel en organigrama:
" R <

TU OFICINA ES DE NIVEL 3

El nivel de aficing indlca cuantas Mirmas de aprobacion necesita tu papeleta

OFICINAS QUE APRUEBAN TU PAPELETA IMPRIMIR

OFICINA DE ADMINISTRACION ° PAPELETA

MINA 3 DIRECCION °

REPORTES 51 tu papeleta tene rechazo de parte de areas de nivel 2 o 1 sera sutomaticomente
RECHAZADA

&
9

EMPLEADD

EMPLEADD

B e

W CREAR PAPELETA

SUBIR EVIDENCIAS

Nota. La figura muestra parte de la secuencia de aprobar papeleta.

Figura 48: Acceso a Evidenciar permisos (parte 1).

SISTEMA DE GESTION DE PERSONAL = » [‘ d)

PAPELETAS GENERADAS
Fecha Mombre de papeleta Estado Acciones
oFiaNas Buscar Fecha Buscar estado
-
— 01 Ene 2023 15:30  PAPELETA 01-01-2023-15-30 "
+]  MENSAJES o2
01 Ene 2023 12:00 PAPELETA 01-01-2023-12-00 EVIDENCIADO o,
05 Ene 2023 12:15 PAPELETA 05-01-2023-12-15 EVIDENCIADO ."
-
= < 10 Ene 2023 16:40  PAPELETA 10-01-2023-16-46 EVIDENCIADO 4

EMPLEADD

REPORTES

W SUBIR EVIDENCIAS

Nota. La figura muestra parte de la secuencia de evidenciar permisos.



Figura 49: Acceso a Evidenciar permisos (parte 2).

SISTEMA DE GESTION DE PERSONAL = 0]

SUBIR EVIDENCIAS

Nombre:
PAPELETA 01-01-2023-15-30

oOficinas que aprobaren tu papeleta:

oriciNA DE ApminisTRACION ()

DIRECCION @

Motive:
ENFERMEDAD
ASUNTO PARTICULAR SIN GOCE DE HABER

Subir archive:

EMPLEADD
captura-imagen,png 0

HOMINA
observaciones:

REFORTES

EMPLEADD

PAPELETA

Nota. La figura muestra parte de la secuencia de evidenciar permisos.

Figura 50: Acceso a verificar papeleta (parte 1).

SISTEMA DE GESTION DE PERSONAL — S (0)

APROBAR PAPELETAS

Fecha MNombre de papeleta Estado Acciones
KA onomas Buscar Fecha Buscar estado

-
01 Ene 2023 15:30  PAPELETA 01-01-2023-15-30 —
(<  mensmes &+
01 Ene 2023 1200  PAPELETA 01-01-2023-12-00 APROBADO i
“ EMCARGATURA Fy
05 Ene 2023 1215  PAPELETA 05-01-2023-12-15 APROBADO “"‘
|j] : o < 10 Ene 2023 16:40  PAPELETA 10-01-2023-16-46 APROBADO |
i a
09 Ene 2023 12.00 PAPELETA 09-01-2023-12-00 RECHAZADO i

A|  EMPLEADO
=

@ NOMINA
i
a REPORTES

i
I A] empieano

L p—

CREAR PAPELETA

APROBACION
BAR PAPELETA

BB SUBIR EVIDENCIAS

Nota. La figura muestra parte de la secuencia de verificar papeleta.



Figura 51: Acceso a verificar papeleta (parte 2).

SISTEMA DE GESTION DE PERSONAL = (0]

APROBAR PAPELETAS

Mombre:
PAPELETA 01-01-2023-15-30

Motivo:
OFICINAS
ENFERMEDAD

ASUNTO PARTICULAR 5IN GOCE DE HABER
MENSAJES

Fundamentacion:
ENCARGATURA

gue tenge un tratamiento necesario para mi

Buenas tardes, requiero el permiso por el tema de |7
Fantlh bienestar solicitando el tiempo aproximade que
(=]

me ausentare en mi respectiva oficina y se encue
EMPLEADD

. _ Desde: 07/01/2023
T ) wasea: 10/02/2023

REPORTES

G| ewpieaco

Q,

APROBAR

Nota. La figura muestra parte de la secuencia de verificar papeleta.

Figura 52: Acceso a verificar papeleta (parte 3).

SISTEMA DE GESTION DE PERSONAL = L (0)

ORCINAS

MENSJES

ENCARGATURA

CUMENTARID

EMPLEADD FALLO LA APROBACION DE LA PAPELETA

A & FALTA COMPLETAR ACERVO DOCUMENTARIO
S /1y FALTA DEJAR ENCARGATURA

m PAFELETA

BB CREAR PAPELETA

BB SUBI EVIDENCIAS

Nota. La figura muestra parte de la secuencia de verificar papeleta.



Figura 53: Acceso a verificar papeleta (parte 4).

SISTEMA DE GESTION DE PERSONAL = S

OFICINAS

MENSAJES

ATURA

ENTARIO ) SE APROBO LA PAPELETA
PAPELETA 01-01-2023-15-30
OFICINA DE ADMINISTRACION

OMING, ¢ Oficinas pendientes:

EMPLEADD

DIRECCION

REPORTES

EMPLEADD : I\ Aceptar /

Nota. La figura muestra parte de la secuencia de verificar papeleta.

Figura 54: Acceso a verificar papeleta (parte 5).

SISTEMA DE GESTION DE PERSONAL = (0

MENSAJES <
ENCARGATURA <

OCUMENTARIO - SE RECHAZO LA PAPELETA

PAPELETA 01-01-2023-15-30
OFICINA DE ADMINISTRACION

EMPLEADD

NOMINA < Oficinas pendientes:
DIRECCION
REPORTES \
1| empLEano < Aceptar /

PAPELETA

BB CREAR FAFELETA
B VERIFICAR

BB APROBAR FAFELETA

BB SUBR EVIDENCLAS

Nota. La figura muestra parte de la secuencia de verificar papeleta.



Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES  DIMENSIONES INDICADORES
Objetivo general Hipétesis general Variable

¢De queé manera | Evaluar la trascendencia de la | La implementacién de independiente

transciende la | implementacion de un | un sistema de Implementar el | Usabilidad del Nivel de satisfaccion

implementaciéon de un | sistema de papeletas en la | papeletas trasciende Sistema de sistema del usuario con la

sistema de papeletas | gestibn administrativa de | significativamente de papeletas. interfaz del sistema

en la gestién | recursos humanos en la | manera positiva en la Eficiencia del

administrativa de | Direccion de  Agricultura | gestion administrativa sistema Percepcion del

recursos humanos de la | Pasco. de recursos humanos tiempo promedio de

Direccion de Agricultura de la Direcci6n de procesamiento de

Pasco? Agricultura Pasco. solicitudes de

papeletas.
Problemas Objetivos especificos Hipétesis especificas | Variable
especificos dependiente Proceso de | Percepcion del
Determinar la influencia de la | La implementacion del | Gestidn de | solicitud de | tiempo promedio




¢,Coémo influye la
implementacién del
sistema de papeletas
en el proceso de
solicitud de papeletas
de salida del personal

en la Direccion de

Agricultura Pasco?

.De qué manera la
implementacién del
sistema de papeletas
afecta el error
administrativo del

personal en la Direccion

de Agricultura Pasco?

implementacién del sistema
de papeletas en el proceso de
solicitud de papeletas de
salida del personal en la
Direccion de  Agricultura
Pasco.

Determinar como la
implementacién del sistema
de papeletas afecta el error
administrativo del personal en

la Direccion de Agricultura

Pasco.

sistema de papeletas
influye positivamente en
el proceso de solicitud
de papeletas de salida
del personal en la
Direccion de Agricultura

Pasco.

La implementacién del
sistema de papeletas
afecta el error
administrativo del

personal en la Direccién

de Agricultura Pasco.

Recursos

humanos.

papeletas de

salida.

Error
administrativo

del personal.

desde la solicitud
hasta la aprobacion

de la papeleta.

Percepcién del
numero de
solicitudes de

papeletas de salida

realizadas por mes.

Percepcion de la
tasa de errores en la

gestion de papeletas




