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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion realizado en el Gobierno Regional de
Pasco, tiene como objetivo determinar la relacién existente entre la evaluacion de la
Eficiencia en la Ejecucion de Proyectos de Infraestructura en el Gobierno Regional de
Pasco-2023, en base a la informacion proporcionada por las oficinas de obras e
infraestructura.

La metodologia que se aplico en el presente trabajo de investigacion es el
descriptivo correlacional, bajo el enfoque cuantitativo y longitudinal en cuanto al recojo
de los datos. Como poblacion se utilizaron a los colaboradores de las citadas oficinas.

Entre los resultados esperados, se identificé los principales problemas que
afectan la eficiencia en la ejecucion de los proyectos de infraestructura, tales como:
Demoras en los procesos administrativos, fallas en la planificacion y supervision, y
limitaciones presupuestales. Asimismo, se proponen recomendaciones orientadas a
optimizar los procedimientos internos y a mejorar la gestion de los recursos publicos.

La investigacion busca contribuir a una mejor comprension de los factores que
inciden en la eficiencia de la ejecuciébn de proyectos en el ambito regional,
proporcionando un marco de referencia que sirva para mejorar los futuros procesos de
planificacion y ejecucién de obras publicas. Las conclusiones estaran enfocadas en
ofrecer soluciones viables y adaptables a la realidad de la regién, con miras a
fortalecer la eficiencia y transparencia en la administracion publica.

Palabras clave: Evaluacion de la Eficiencia, Ejecucion de Proyectos de

Infraestructura



ABSTRACT

The purpose of this research work carried out in the Regional Government of
Pasco is to determine the relationship between the evaluation of the Efficiency in the
Execution of Infrastructure Projects in the Regional Government of Pasco-2023, based
on the information provided by the works and infrastructure offices.

It was developed under the quantitative approach, applying the descriptive
correlational methodology in terms of design, and longitudinal in terms of data
collection. The employees of the aforementioned offices were used as the population.

Among the expected results, it is expected to identify the main problems that
affect the efficiency in the execution of infrastructure projects, such as delays in
administrative processes, failures in planning and supervision, and budget limitations.
Likewise, recommendations will be proposed aimed at optimizing internal procedures
and improving the management of public resources.

The research seeks to contribute to a better understanding of the factors that
affect the efficiency of project execution at the regional level, providing a reference
framework that serves to improve future planning and execution processes of public
works. The conclusions will be focused on offering viable and adaptable solutions to
the reality of the region, with a view to strengthening efficiency and transparency in
public administration.

Keywords: Efficiency Evaluation, Infrastructure Project Execution.



INTRODUCCION

La investigacion explica los principales aspectos de la relacion existente entre
la Evaluacién de la Eficiencia en la Ejecucion de Proyectos de Infraestructura en el
Gobierno Regional de Pasco - 2023. Los cuales estan contenidos en cuatro capitulos,
de acuerdo al orden siguiente:

El Capitulo I, Problema de Investigacion, en esta parte de la investigacion se
formula el planteamiento del problema, la formulacion del problema, objetivos,
justificacién del estudio y limitaciones de la investigacion.

En el Capitulo Il, Marco Tedrico, se detalla el sustento cientifico por el cual se
ha realizado el trabajo de investigacion.

En el Capitulo Ill, Metodologia y Técnicas de Investigacion, en esta parte
trabajamos con el tipo y nivel de investigacion, identificando la poblacion y obteniendo
la muestra respectiva y las técnicas para la recoleccién, procesamiento y analisis de
datos.

En el Capitulo 1V, Resultados y Discusion, presentamos el andlisis de los
resultados obtenidos mediante tablas, grafico y la contrastacion de la hipétesis.

Los autores
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y Determinacion del Problema
A Nivel Internacional

La infraestructura es un pilar fundamental en el desarrollo econémico y
social de cualquier pais, y la eficiencia en la ejecucién de estos proyectos es
crucial para maximizar el impacto positivo de las inversiones. A nivel
internacional, sin embargo, muchos proyectos de infraestructura presentan
problemas de eficiencia, lo cual se manifiesta en retrasos, sobrecostos,
incumplimiento de especificaciones, y en algunos casos, resultados que no
alcanzan los beneficios esperados. Estos problemas no solo limitan el retorno
de inversién, sino que también afectan directamente a los usuarios y
contribuyentes.

El problema especifico radica en la falta de métodos y practicas
estandarizadas para evaluar y mejorar la eficiencia en la ejecucion de
proyectos de infraestructura en distintos contextos y paises. Diversos informes
de instituciones internacionales como el Banco Mundial y el Fondo Monetario
Internacional han destacado que una parte significativa de los proyectos de
infraestructura a nivel mundial exceden los presupuestos iniciales y se

completan fuera de los plazos previstos.



Esta situacidon genera preocupacion sobre la capacidad de los paises
para manejar recursos de manera eficiente, especialmente en economias en
desarrollo que dependen de financiamiento externo para sus proyectos de
infraestructura.

Ademas, las herramientas y metodologias utilizadas para evaluar la
eficiencia de estos proyectos a menudo no estdn adaptadas a las realidades
locales, lo cual limita la aplicabilidad y el impacto de los andlisis en los
contextos especificos. Esto plantea la necesidad de investigar modelos vy
métricas que se adapten a diferentes entornos socioeconémicos y politicos
para optimizar el proceso de evaluacion y ejecucion de los proyectos.

A Nivel Nacional

En el Perl, la ejecucion de proyectos de infraestructura enfrenta
significativos desafios en términos de eficiencia, evidenciados por frecuentes
sobrecostos, retrasos y una gestion inadecuada de los recursos publicos. Este
problema afecta directamente el desarrollo econémico y social del pais, ya que
muchos proyectos clave en sectores como el transporte, la salud y la
educacioén no logran cumplir con los plazos ni presupuestos previstos.

La falta de planificacion adecuada, los procesos burocraticos, la
corrupcion y las limitaciones en el seguimiento y control de las obras son
factores criticos que afectan la eficiencia en estos proyectos.

Informes de la Contraloria General de la Republica y otros organismos
nacionales han sefialado la urgencia de mejorar los mecanismos de
evaluacion y control para asegurar que los proyectos de infraestructura en
Perd se ejecuten de manera mas eficaz. Por ello, esta tesis propone
desarrollar una metodologia de evaluacion de eficiencia que permita identificar
y abordar los factores clave que afectan la ejecucion de proyectos de
infraestructura en el pais, optimizando el uso de los recursos y contribuyendo a

una gestion mas efectiva y transparente en el sector.



1.2.

A Nivel Local

En la region de Pasco, la ejecucion de proyectos de infraestructura
enfrenta desafios significativos en términos de eficiencia, lo cual impacta
directamente en el desarrollo regional y en la calidad de vida de sus
habitantes. Diversos proyectos, especialmente en sectores criticos como
salud, educacion, transporte y saneamiento, presentan problemas como
sobrecostos, retrasos prolongados y dificultades en el cumplimiento de las
especificaciones técnicas. Estos problemas suelen derivarse de factores como
una inadecuada planificacién, la burocracia administrativa, el uso ineficaz de
recursos y, en algunos casos, deficiencias en los mecanismos de supervision y
control.

La Contraloria General de la Republica y otros organismos de
fiscalizaciéon han identificado que estos problemas afectan la capacidad del
Gobierno Regional de Pasco para ejecutar proyectos de manera eficiente,
limitando el impacto positivo de las inversiones publicas en la region.

En conclusion, la tesis aborda de manera integral y detallada la
compleja problematica de la eficiencia en la ejecucién de proyectos de
infraestructura en la region Pasco. Desde la identificacion de desviaciones y
desafios especificos hasta la propuesta de soluciones y recomendaciones
aplicables, la investigacion se posiciona como una contribucion valiosa para
mejorar la gestion puablica y promover el desarrollo sostenible en esta region
del Peru.

Delimitacion de la Investigacién

La investigacion se realizd en la Universidad nacional Daniel Alcides
Carrion.

a) Delimitacion Espacial

Esta investigacion se ejecutd en el Gobierno Regional de Pasco



1.3.

1.4.

b) Delimitacion Temporal
La investigacion se desarrolld6 desde el mes de diciembre del afio 2023
donde se realizar4d la observacion y el analisis para el proceso de
recoleccién de datos con el apoyo del asesor; este proceso se estima
realizarse en el mes de marzo de 2024; mientras que la elaboracion del
informe y la correccién de la misma se ejecutaria hasta el mes de julio,
finalizando con la sustentacion del trabajo de investigacion.
c) Delimitacién Social
El trabajo de investigacion tendra protagonistas a los colaboradores del
Gobierno Regional de Pasco
Formulacion del Problema
1.3.1. Problema General
¢,De qué manera la evaluacién de la eficiencia influye en la ejecucion
de proyectos de Infraestructura en el Gobierno Regional de Pasco-20237?
1.3.2. Problemas Especificos
a. ¢De gué manera la eficiencia técnica influye en la ejecucion de
proyectos de Infraestructura en el Gobierno Regional de Pasco-
2023?
b. ¢De qué manera la eficiencia administrativa influye en la ejecucién
de proyectos de Infraestructura en el Gobierno Regional de Pasco-
2023?
c. ¢De qué manera la eficiencia del personal influye en la ejecucion
de proyectos de Infraestructura en el Gobierno Regional de Pasco-
2023?
Formulacion de Objetivos

1.4.1. Objetivo General



1.5.

Determinar de qué manera la evaluacion de la eficiencia influye en la
ejecucion de proyectos de Infraestructura en el Gobierno Regional de Pasco-
2023.

1.4.2. Objetivos Especificos
a. Determinar de qué manera la eficiencia técnica influye en la
ejecucion de proyectos de Infraestructura en el Gobierno Regional
de Pasco-2023
b. Determinar de qué manera la eficiencia administrativa influye en la
ejecucion de proyectos de Infraestructura en el Gobierno Regional
de Pasco-2023

c. Determinar de qué manera la eficiencia personal influye en la

ejecucion de proyectos de Infraestructura en el Gobierno Regional
de Pasco-2023
Justificacion de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion responde a la necesidad imperante
de abordar los desafios particulares que enfrenta la gestiébn publica en esta
region del Perl. Pasco, caracterizada por su geografia montafiosa y diversidad
cultural, se encuentra ante retos Unicos que afectan la ejecucion exitosa de
proyectos de infraestructura.

La investigacion sobre la "Evaluacion de la Eficiencia en la Ejecucion
de Proyectos de Infraestructura en el Gobierno Regional de Pasco" se justifica
plenamente al enfocarse en soluciones concretas para los problemas
detectados en la gestion y ejecucion de proyectos. En la region de Pasco, los
retrasos, los sobrecostos, la baja calidad en los resultados y la insuficiencia de
mecanismos de control afectan directamente el éxito de los proyectos de
infraestructura, reduciendo su impacto positivo y generando una gestion

ineficiente de los recursos publicos. Estos problemas limitan el acceso de la



1.6.

poblacion a servicios esenciales y frenan el desarrollo socioeconémico de la

region.

La investigacion propone una metodologia de evaluacion de eficiencia
gue permitird identificar y abordar las causas de ineficiencia en cada etapa del
ciclo de los proyectos. Al enfocarse en soluciones especificas, la investigacion
aspira a mejorar la planificacién, optimizar la asignacion de recursos, reducir la
burocracia y fortalecer los sistemas de supervision y control de los proyectos.
Esta metodologia ayudard a prevenir y corregir problemas como los
sobrecostos y los retrasos, promoviendo asi una gestion publica mas eficiente
y transparente.

Ademas, los resultados de esta investigacibn pueden ser aplicados
para desarrollar politicas y directrices que favorezcan la implementacion de
practicas de gestion efectivas, lo cual beneficiara tanto a los funcionarios como
a la poblacién de Pasco. Asi, la investigacion se justifica no solo por su aporte
académico, sino también por su potencial de transformacién practica en la
administracion publica, contribuyendo a que los proyectos de infraestructura
cumplan con los objetivos de desarrollo y generen un impacto positivo y
sostenible en la region.

Limitaciones de la Investigacion

A pesar de los esfuerzos por realizar una investigacion exhaustiva y
robusta, la tesis "Evaluacion de la Eficiencia en la Ejecucién de Proyectos de
Infraestructura en el Gobierno Regional de Pasco" presenta algunas
limitaciones que deben ser reconocidas:

1. Limitacién Geogréfica: La focalizacion exclusiva en el Gobierno Regional
de Pasco puede limitar la generalizacion de los hallazgos a otras regiones
del Perd. Aungue la investigacion se centra en problematicas especificas de
Pasco, la aplicabilidad de las recomendaciones a nivel nacional puede

requerir una evaluaciéon mas amplia.



Disponibilidad de Datos: La calidad y disponibilidad de datos pueden
influir en la precision de los resultados. Dependemos de la informacion
proporcionada por las entidades gubernamentales y otros actores
involucrados en la ejecuciébn de proyectos, lo que podria afectar la
integralidad de la evaluacion.

Variables Externas no Controladas: Factores externos, como cambios en
el liderazgo politico o eventos inesperados, pueden impactar la ejecucion de
proyectos y no pueden ser controlados por la investigacion. Estos factores
pueden influir en la estabilidad de las conclusiones y recomendaciones.
Complejidad de las Dindmicas Locales: La diversidad de Pasco en
términos de geografia, cultura y necesidades locales introduce
complejidades que pueden ser dificiles de capturar completamente. Las
variaciones dentro de la region podrian requerir investigaciones mas
especificas para abordar las particularidades de cada area.

Limitacion Temporal: La evaluacion se basa en datos disponibles hasta la
fecha de cierre de la investigacion. Cambios significativos en la gestién,
politicas publicas o condiciones socioecondémicas posteriores a este periodo
podrian no reflejarse en la tesis.

Participacion Activa de la Comunidad: La investigacion podria enfrentar
limitaciones en la comprensién completa de la participacion comunitaria
debido a posibles reticencias o limitaciones de tiempo de los participantes.
La percepcibn de la comunidad podria no ser completamente
representativa.

Variables Externas No Consideradas: Aunque se abordan factores como
la coordinacion interinstitucional y la participacion ciudadana, existen otras
variables externas, como cambios en la legislacién nacional, que podrian
influir en la eficiencia y que podrian no haber sido completamente

consideradas.



8. Limitacién en Recursos Financieros y Temporales: Restricciones en
recursos financieros y de tiempo podrian haber afectado la amplitud de la
investigacion y la cantidad de proyectos analizados, lo que podria limitar la
representatividad de los resultados.

9. Perspectiva Gubernamental: La tesis podria tener una perspectiva
centrada en la visibn gubernamental. Incorporar las percepciones de la
sociedad civil y otros actores externos podria ofrecer una imagen mas
completa de la eficiencia en la ejecucién de proyectos.

A pesar de estas limitaciones, se espera que la tesis ofrezca un andlisis
valioso que contribuya al entendimiento de la eficiencia en la ejecucion de
proyectos de infraestructura en el Gobierno Regional de Pasco y, en
consecuencia, proporcione recomendaciones Utiles para mejorar la gestién

publica en la regién y, potencialmente, a nivel nacional.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
Antecedentes del Estudio
2.1.1. Antecedentes internacionales
Policy & Society (2023) Public Investment and Infrastructure Delivery

Efficiency. Este articulo se enfoca en el rol de la capacidad institucional y la

gestién colaborativa en la eficiencia de la ejecucion de proyectos de

infraestructura, especialmente en economias en desarrollo. Se encontré que,
ademas de los aspectos técnicos, la gobernanza y los marcos normativos
tienen un impacto crucial en los resultados.

- Una de las principales deficiencias sefialadas en los paises en desarrollo
es la falta de **capacitacion administrativa** y de herramientas adecuadas
para monitorear el progreso de los proyectos. Esta situacibn genera
ineficiencia, retrasos y sobrecostos.

- El estudio sugiere fortalecer las capacidades locales mediante la adopcion
de tecnologia de gestion de proyectos, como software especializado para
la supervision en tiempo real. También enfatiza la necesidad de desarrollar
marcos normativos claros y herramientas de evaluacién que aseguren la

responsabilidad y transparencia en la entrega de obras



Rodriguez, P. & Ortiz, A. (2023), en su investigacion "El
financiamiento como factor de eficiencia en proyectos de infraestructura en
Perd". Economia y Desarrollo, 42(1), 45-63.

Este estudio ofrece un enfoque innovador al proponer un modelo de
financiamiento flexible y basado en resultados, lo cual podria reducir los
problemas de recursos y mejorar la ejecuciébn de proyectos. Ademas, el
estudio demuestra como una adecuada planificacion financiera puede prevenir
sobrecostos y retrasos

Examinan el impacto de los sistemas de financiamiento en la ejecucion
eficiente de proyectos de infraestructura en Perd. Concluyen que los sistemas
de financiamiento inadecuados, junto con problemas en la asignacion de
recursos, contribuyen a los retrasos y sobrecostos en los proyectos. Proponen
un modelo de financiamiento flexible y orientado a resultados que permita
adaptar la financiacion segun el avance del proyecto.

Garcia, L., & Torres, C. (2022). "Transparencia y eficiencia en la
ejecucion de infraestructura publica en Argentina". Revista Latinoamericana de
Administracion, 59(4), 234-250.

Este trabajo destaca la importancia de la transparencia y la
participaciébn comunitaria en la mejora de la eficiencia. La propuesta de
involucrar a la comunidad en la supervision y utilizar indicadores de
desempefio promueve una gestibn mas transparente y responsable de los
proyectos.

investigan los problemas comunes en la ejecucion de proyectos de
infraestructura publica en Argentina, con especial atencién en la transparencia
y la rendicion de cuentas. Proponen la implementacion de una gobernanza
basada en indicadores de desempefio para evaluar y mejorar la eficiencia en

la ejecucién. Sugieren también que la participacién de la comunidad en la
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supervision de los proyectos puede aumentar la transparencia y prevenir el

mal uso de los recursos.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Segln Sanchez, A., & Morales, C. (2021). "Eficiencia en la ejecucién
de proyectos de infraestructura en regiones periféricas del Perd". Revista

Peruana investigan la eficiencia en la ejecucion de proyectos de infraestructura

en regiones periféricas del Perd, con un enfoque en la problematica de la

descentralizacién y la limitacién de recursos. El estudio enfatiza la importancia

de una correcta priorizacion de proyectos, basandose en el impacto social y

economico que estos tendran en las comunidades locales. Asimismo,

proponen la creacion de una metodologia de evaluacién adaptada a las
particularidades de las regiones del interior del pais

Segln Castillo G. (2022) en su tesis: “Impacto de la Inversién Publica
en el Crecimiento Econdmico”, Universidad Nacional del Altiplano de Puno;
siendo su principal aporte: la relaciébn entre la inversibn publica en
infraestructura y el crecimiento econémico a nivel nacional. Utiliza un analisis
cuantitativo para evaluar el impacto de diferentes niveles de inversion publica
en indicadores economicos claves.

- Se argumenta que una inversién publica bien gestionada no solo cierra
brechas en infraestructura, sino que también potencia el desarrollo
regional, mejora la calidad de vida y promueve el bienestar social.

- Se proponen recomendaciones para optimizar la planificacién y ejecucion
de proyectos, enfatizando la necesidad de mecanismos de control y
evaluacion que garanticen la eficiencia en el uso de recursos.

Segun Callupe F. y Turco J. (2022) en su tesis “Propuesta de Mejora
para Enfrentar la Baja Eficiencia en la Ejecucion de Obras Publicas”

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco; su aporte es:
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2.2.

- Este estudio realiza un diagnéstico de la baja eficiencia en la ejecucion de
obras publicas en el Gobierno Regional de Junin, identificando problemas
como la formulacion deficiente de expedientes técnicos, la falta de
seguimiento y supervision adecuados, y la escasa capacitacion del
personal.

- Propone un sistema de seguimiento colaborativo que involucra a
diferentes actores en el proceso de gestién de proyectos, con el objetivo
de mejorar la toma de decisiones y la transparencia en la ejecucién de
obras.

- Se sugiere la implementacion de indicadores de desempefio que permitan
evaluar continuamente la eficiencia de los proyectos, lo que contribuiria a
la reduccion de costos y a la mejora en la calidad de las obras.

Bases Tedricas — Cientificas

2.2.1. Evaluacion de la eficiencia

Eficiencia

Para establecer un andlisis ain mas amplio y abarcativo del estudio de
la de eficiencia en el sector publico, es necesario en primera instancia definir lo
que se entiende por “eficiencia” ya que, a partir de esto, se podra entender las
implicaciones y particularidades que se desprenden de este concepto, y lo que
es mas transcendental, su importancia

Cuando se habla de eficiencia resulta imposible no confundirlo con
productividad, aunque esto no es asi, la productividad es una medida entre el
total de la produccion y aquellos recursos empleado en un periodo
determinado. Asi como el término de eficiencia frecuentemente es confundido
con productividad, su empleabilidad o uso lo, es méas, pues no siempre se lo
define, se lo utiliza, o se lo relaciona correctamente.

Frecuentemente existen dos aspectos que son utilizados o confundidos

con eficiencia, estos son: eficacia y efectividad. El primero de ellos hace
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referencia al cumplimiento de resultados esperados sin tomar en cuenta la
cantidad de recursos utilizados, mientras que el segundo, efectividad, busca
alcanzar los objetivos o resultados planteados en un tiempo determinado, el
menor posible, y con la menor cantidad de recursos utilizados.

Segun Bouza (2000) los términos eficiencia, eficacia y efectividad se
han usado desde muchos afios atras en diferentes contextos, este uso se ha
realizado con un sentido que puede ser orientador, critico, reflexivo o cientifico,
gue siempre se comprende sin dificultad. Pero también se aprecia que en
muchas ocasiones se usan de forma indistinta, predominando mas una
intencién cualitativa que un verdadero sustrato conceptual; ello no obedece a
gue quienes los emplean habitualmente no sepan lo que cada uno significa,
sino a que con el uso corriente y la influencia de una literatura que posee un
enfoque econdmico diferente. Bouza manifiesta que se ha ido modificando el
significado de cada uno en su sentido practico, y desde el punto de vista
conceptual.

En el caso concreto de la Gestion Publica en ocasiones no se
distingue si se esta hablando exactamente de algo eficiente, de algo eficaz o si
los términos se estan utilizando como si fueran sinénimos. En la vida corriente
esto no tiene trascendencia, pero cuando se pretende hacer una distincién
conceptual desde el punto de vista académico, o se estan ofreciendo enfoques
y politicas oficiales, entonces el uso debe ser el correcto a partir de lo que
actualmente se entiende o se debe entender por eficiencia, eficacia y
efectividad con criterio econdmico, con el fin de utilizar un mismo idioma. Una
cosa es clara, la caracterizacion que en la actualidad se hace de hechos o
procesos empleando los términos de eficiencia, eficacia y efectividad, no
encierra el mismo sentido y contenido econémico con que se empleaban afios
atras para la misma intencion; ello esta en completa correspondencia con los

cambios en el significado de las palabras como consecuencia de procesos
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objetivos de evolucién social, que en el caso del idioma, por sus
peculiaridades, obedece a leyes diferentes a las que rigen el proceso de
interaccion dialéctica entre la base y la superestructura en toda formacion
socioecondémica. Pero otra cosa también es clara. ese proceso no puede ser
arbitrario, mucho menos en un mundo fuertemente interconectado por los
avances cientifico-técnicos en el campo de las comunicaciones, de tal suerte
gue a partir de un momento se empiecen a introducir acepciones modificadas
o bastante distantes de las que ofrece el diccionario. En este sentido, y seguln
lo que expone Bouza, cuando se emplean los términos eficiencia, eficacia y
efectividad, ya sea en sentido general o con sentido econdmico, no cabe
dudas de que la intencién cualitativa va en la direccion de lo bueno, de lo
funcional, de la solucion satisfactoriamente a un problema sin contratiempos,
asi mismo, en lo cuantitativa son las situaciones mencionadas con la menor
cantidad posible de gastos de todo tipo. Para determinar cuél es término
correcto para caracterizar cada situacion, podemos recurrir al diccionario
general, ya que para Bouza s6lo sobre esa base se podria intentar precisar las
acepciones en correspondencia con cada campo del saber, y considerando
también para ellos la evolucién de la teoria econémica, pero sin desarraigar su
significado. Es sorprendente lo que se encuentra en el diccionario, sobre todo
cuando se compara con los significados que en los 6rdenes economico y
practico se le atribuyen en la actualidad. Veamos:

Eficiencia: Virtud y facultad para lograr un efecto determinado.

Eficacia: Virtud, actividad, fuerza y poder para obrar.

Efectividad: Calidad de efectivo. Como se aprecia, en el idioma
espafiol el término eficiencia expresa el poder lograr un efecto, una
consecuencia, lo cual también puede interpretarse como alcanzar un
proposito. Por lo tanto, y atenidos a la acepcion transcripta, cuando alguien o

una organizacion se propone conseguir un efecto y lo consigue, ha sido
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eficiente, sin otras consideraciones. Por su parte, la eficacia es la fuerza para
poder obrar, es decir, disponer de la capacidad ejecutiva necesaria para poder
hacer algo. En este sentido, si alguien dispone de los recursos para hacer algo
gue se propone 0 necesita y ademas posee la capacidad de usarlos en funcién
de ese propésito, es eficaz, sin otras consideraciones. Por ultimo, el término
mas complicado de resumir es efectividad, que es calidad de efectivo, es decir
"Real y verdadero, en oposicion a lo quimérico, dudoso o nominal." por ende,
si alguien o una organizaciéon hace cosas que conduzcan a un efecto o una
consecuencia real, verdadera y que no deja lugar a dudas, ha demostrado
efectividad, sin otras consideraciones. Utilizar estos términos con sentidos
diferentes a los que aparecen en el diccionario es una incorreccion, por mas
explicaciones que se busquen para justificarlo. Por ende, es necesario
establecer con mayor precision cada uno de estos conceptos, en este sentido:

Eficacia: Es la relaciébn objetivos en relacion resultados bajo
condiciones ideales. Estos resultados son los que se obtienen bajo
condiciones que pueden considerarse ideales. El concepto de eficacia
abordado con este tipo de enfoque econémico quiere decir que el propdsito a
gue se aspira puede lograrse bajo las condiciones que favorezcan al maximo
su consecucion. Dicho de otra manera, cuando se crean condiciones de
maximo acondicionamiento para alcanzar un fin y éste se logra, los recursos
puestos en funcién de ese fin fueron eficaces. La eficacia es un punto de
referencia para lograr algo que se ha demostrado que es posible.

Efectividad: Es la relacion objetivos en relacion con los resultados bajo
condiciones reales. Estos resultados son los que se obtienen bajo condiciones
reales. El concepto de efectividad abordado con este tipo de enfoque
economico quiere decir que el proposito se ha logrado bajo las condiciones
reales del lugar donde se llevo a cabo. Dicho de otra manera, cuando se llevan

a la practica acciones para lograr el proposito que previamente se
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alcanzé bajo condiciones ideales y éste se consigue bajo las condiciones
reales existentes, los recursos puestos en funcion para ese fin fueron
efectivos.

Eficiencia: Es la relacién recursos en relacién con los resultados bajo
condiciones reales. La eficiencia se evalla a partir de comparaciones. Los
estudios de eficacia y efectividad no incluyen recursos, los de eficiencia si.
Para que haya eficiencia el proceso tiene que ser efectivo; el mas eficiente es
el que mejor relacién recursos en relacién con los resultados presenta.

Se estima que para adecuar los significados de los términos de manera
gue no se contradigan con el diccionario, la solucién esta por la via de
basarse en las acepciones reconocidas y colocarle apellidos convenientes a
los términos: Eficiencia econOmica, eficacia econdmica y efectividad
econdémica, después encontrar las definiciones apropiadas para ellos, y por
ultimo, especificarlos para el sector salud: Eficiencia econdmica en salud,
eficacia econdmica en salud y efectividad econdémica en salud.

En definitiva, el uso actual de los términos eficiencia, eficacia y
efectividad se hace con un sentido que es diferente a las acepciones que para
ellos da el diccionario tradicional. No se aprecia el mismo significado para
estos términos en las fuentes que los emplean con un sentido econémico. Se
considera que la solucién a este problema no puede desconocer lo que dice el
diccionario general para los términos eficiencia, eficacia y efectividad, y debe
estar en la via de definir términos mas especificos adicionandole a ellos
adjetivos y sustantivos, de manera que los nuevos también sean
ligusticamente correctos y a la vez satisfagan los intereses del sector salud.

Pérez (1984) expresa que cuando se habla de eficiencia se refiere a la
cuestion de la adecuacién entre medios y fines, y ello plantea varios tipos de
problemas. No es el menor de ellos, en lo que se refiere a la Administracion

Publica, el de la definicion precisa de objetivos. Dificilmente podra evaluarse la
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eficiencia de una actuacion cuando no se conoce con exactitud lo que se
persigue, y no se definen ademas los procedimientos de control del programa
de actuacién previsto. La sensibilizaciébn por actuar eficientemente en la
Administracion Publica requiere atender continuamente a la capacitacion de
los trabajadores publicos. Los gobiernos de EE.UU. y Japdn, por ejemplo,
ofrecen oportunidades de capacitacion a casi la mitad de sus empleados.
Todos los gerentes de IBM tienen, por lo menos, cuarenta horas de
capacitacion obligatoria al afio, y otras empresas a nivel mundial gastan
anualmente en capacitacion el equivalente del 5% de sus ndminas.
Alternativamente, una caracteristica dominante en la capacitacion de los
funcionarios publicos en la mayoria de los paises en desarrollo es su
concentracion en cursos previos e inmediatamente posteriores al ingreso para
grupos administrativos selectos y la desatenciébn a la capacitaciéon en el
servicio y las necesidades del personal de niveles mas bajos, asi como de las
actividades de formacion permanente.

Ramirez (1987) manifiesta que el aumento de la eficiencia en la
Administracion publica es una necesidad latente. La compresion del mismo
concepto, asi como su alcance y aplicabilidad es el primer paso para el logro
de una utilizacién adecuada de los recursos.

El origen de la administracion publica se fundamenta en la necesidad
de mejorar la eficiencia en el trabajo tanto de las instituciones publicas como
de las empresas privadas.

Por esto conviene saber qué significa la eficiencia administrativa en
general. La consecucién de la eficiencia conlleva la aplicacién de las técnicas
administrativas adecuadas con el objetivo lograr el mas alto grado de
rendimiento en las diferentes operaciones, de tal manera que se alcancen los

mejores resultados posibles.
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El concepto de eficiencia se entiende mejor en el campo de los
negocios en donde se puede hacer comparaciones entre lo que se invierte y lo
gue se gana. Si en un trabajo se logran los resultados que se esperan habra
habido eficiencia. En este sentido, se ha definido la eficiencia como el logro de
las metas propuestas con el menor costo, el menor esfuerzo y el maximo de
rendimiento.

Pero ¢como definir la eficiencia? La respuesta a esta cuestion depende
de lo que se desea medir. Si se tiene que fijar la meta u objetivo de un
proceso, ejecutar ese proceso, luego evaluar los resultados. Si el proceso se
ha desarrollado de acuerdo con su plan y ha alcanzado las metas propuestas,
habréa sido un proceso eficiente. Obviamente, los criterios con que se ponderan
las metas son diversos: unos se fijan en términos de utilidades y asi habra
trabajos en los cuales el objetivo principal es lograr utilidades, otros persiguen
alcanzar un fin tan pronto como se pueda y entonces la velocidad es lo mas
importante. En cambio, otros esperan calidad y, otras veces, lo mas importante
es la cantidad. Dada esta situacion, se establecen aspectos en términos de
costos, calidad, velocidad y cantidad envueltos en el problema de la eficiencia.

Adicional a los conceptos establecidos, Ramirez también hace
referencia a otras formas de precisar a la eficiencia. Por ejemplo, se dice que
hay efectividad en una actividad administrativa cuando se alcanza un fin
deseado con cierto grado de precision. Es lo que se llama éxito. Se dice que
se ha alcanzado economia, cuando para obtener esa efectividad se ha
disminuido al maximo su costo en capital, en trabajo humano y en materiales.
Bien, la eficiencia, en este caso, es la relacion que existe entre efectividad y
economia.

Dimensiones de la eficiencia
Eficiencia Técnica: Esta se relaciona con la clase de trabajo que ha de

ser ejecutado. Se refiere a la idoneidad de los métodos que se emplean en el
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proceso, asi como también se toma en cuenta la adecuacion de las
instalaciones, maquinas, equipos y procedimientos que se utilizan, todo lo cual
debe conducir a un producto bien elaborado o a un servicio de éptima calidad.
Centra su atencién en el uso de los recursos humanos o de capital en la
produccion de uno o varios bienes y servicios. Es decir, se basa en utilizar
unidades fisicas, lo que implica que queda fuera del andlisis el coste o precio
de los factores y la valoracién de los ingresos obtenidos de la produccion.
Existir ineficiencia técnica si es posible aumentar la produccién a partir de un
determinado nivel de recursos o si es posible reducir el uso de estos para
obtener un nivel dado de produccién. Las orientaciones hacia la reduccion de
los recursos o0 a la maximizacién de la produccidon no constituyen la Unica
forma de enfocar los estudios de eficiencia, porque también puede pensarse
en exigir las instituciones que obtengan mejoras derivadas al mismo tiempo de
la reduccion de los recursos y el aumento de la produccién. Este tipo de
medidas también conduciran a un aumento de la productividad de los factores.

Eficiencia Administrativa: Se refiere a toda la gama del proceso
administrativo. Al alto grado de racionalidad en la planeacién, la organizacion,
la direccién, la coordinacion y el control.

La Eficiencia Personal: Esta es una combinacion de los
conocimientos, habilidades, aptitudes y destrezas personales de los individuos
y de su vocacion y entusiasmo en el trabajo. Esta eficiencia se refiere al “arte”
de administrar.

Los planteamientos antes sefialados por Ramirez tienen légica
considerando la actualidad de la administracién publica y de la realidad del
sector publico. Adicional a esto, esta claro el grado de vinculacion que tiene la
eficiencia con estos, sin embargo, hay que hacer énfasis en un aspecto

puntual y de mucha importancia, el servicio publico.
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Evaluacién en la gestién publica

La evaluacion de proyectos es el proceso de identificar, cuantificar y
valorar la inversion a realizar mediante los beneficios proyectados de un
proyecto en un determinado periodo de tiempo. Es usual que los gobiernos de
los diferentes paises inviertan una parte importante de su Producto Interior
Bruto (PIB) en infraestructura y en especial en la de transporte, puede ser en
forma de mantenimiento, expansion, obra nueva o hasta compra de
infraestructura construida (Fay et al., 2019; OECD, 2019)

En la unidad econdmica, la evaluacion es una herramienta de apoyo al
proceso de planificacién de las infraestructuras de transporte: Proporciona
informacién relevante a los tomadores de decisiones, pero la evaluacién no
"toma" las decisiones. Los tipos de decision respaldados por la evaluacion
incluyen: priorizar proyectos dentro de un programa; elegir entre varias
alternativas de proyecto que presenten soluciones a un problema comun;
decidir si los proyectos particulares representan una buena relacion costes-
beneficios sociales; y elegir los momentos éptimos para emprender una
inversion (Bristow & Nellthorp, 2000)

En el concepto de evaluacion de politicas, de acuerdo con la
explicacién de Heidemann (2014, p. 43), comprende: —trata de la etapa del
proceso en el que se determina como funciona de hecho una politica en la
practicall, medios que son empleados, objetivos alcanzados, poder de producir
cambios en las politicas, 0 una revision de estas, caso sea necesario juzgar.
Para Oliveira y Passador (2019), Brasil ingreso tardiamente a esta etapa del
ciclo politico, pues la preocupacion por la evaluacion de las politicas publicas
es algo recientemente incorporado a la agenda politica, dado en enfoque
canalizado hacia la formulacion de politicas.

La evaluacién participativa promueve la incorporacion de los sujetos en

la toma de decisiones y favorece el aprendizaje social y la ciudadaniall
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(Oliveira & Passador, 2019, p. 330). Los principales criterios usados para las
evaluaciones, segun Secchi (2014, p. 63), son:

Economia: se refiere al nivel de utilizacién de los recursos (inputs);

Productividad: se refiere al nivel de salidas de un proceso productivo
(outputs);

Eficiencia econ6mica: trata la relacion entre outputs (productividad) e
inputs (recursos utilizados);

Eficiencia administrativa: trata el segmento de prescripciones, 0 sea,
del nivel de conformacion de la ejecucion de métodos preestablecidos;

Eficacia: corresponde al nivel de alcance de metas u objetivos
preestablecidos;

Equidad: trata la homogeneidad en la distribucién de beneficios (o
castigos) entre los destinatarios de una politica publica.

La eficiencia, segun Gaiger (2009), se encuentra relacionada con el
grado de efectividad de los medios empleados en un determinado proceso con
el propésito de alcanzar los resultados pretendidos, en cuanto al sector
publico, seria en un determinado servicio prestado con el objetivo de alcanzar
la justicia social.

Para Gaiger (2009), la eficiencia comprende la materializacion de
beneficios sociales y no solamente la dimensién econdmica, monetaria y la
eficiencia capitalista. Esta es entendida, entonces, segun el autor, como una
integracion de la vision sistémica y de la dimension no econdmica. La
eficiencia, como principio constitucional, es uno de los criterios mas utilizados
en las evaluaciones de las acciones gubernamentales, segun Silva et al
(2015). Eficiencia es el uso racional de los recursos publicos, o sea, el
alcanzar la finalidad prevista con el menor costo posible proporcionando
calidad al bien o servicio publico (Malena, Batista Filho, Oliveira, & Castro,

2013). Es la virtud de alcanzar el mejor resultado con el minimo esfuerzo
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emprendido, no obstante, con calidad (Rech et al, 2014). En otras palabras, las
organizaciones, para sobrevivir, deben utilizar los recursos economizando
adecuadamente los mismos (Ferreira & Gomes, 2012).

Analizar la eficiencia de la aplicacion de los recursos en el sector
publico contribuye directamente con la mejora de los resultados, pues
demuestra una sefal de eficiencia de las acciones gerenciales al presentarse
el desempefio de los gestores publicos, afirma Pefia (2008).

Evaluacién y utilizacién de los resultados

Todo programa debe incorporar procedimientos de evaluacion
(internos/externos) y prevision de utilizacion de los resultados.

Evaluar para que los resultados no se utilicen carece de sentido, es a la
vez inutil e ineficiente, del mismo modo programar una intervencién sin prever
la evaluacion de la misma es fdtil, puesto que lo importante de un programa es
saber si estamos o0 no consiguiendo los efectos que perseguimos, saber su
coste, etc. Por tanto, programacion / evaluacion / utilizacion de resultados de
evaluacién va todo unido y asi debe plantearse y realizarse.

En el caso de la Administracién Publica, esto es alin mas cierto, puesto
gue se tienen ademas mdltiples alternativas y se debe responder ante los
ciudadanos de éstas.

Sin duda, la mejor manera de incrementar la probabilidad de utilizacion
de los resultados de una evaluacion es poniendo mecanismos de participacion
de técnicos y usuarios en el proceso evaluativo, aunque esto implique mayor
coste y esfuerzo.

En la Administracién Publica deberian arbitrarse procedimientos de
evaluacion participativos para evitar este riesgo de no utilizacion de resultados

gue suele ser lo més frecuente.
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2.2.2. Ejecucion de Proyectos de Infraestructura

El servicio publico que el Estado debe proporcionar requiere
generalmente de inversiones en obras de infraestructura que permitan mejorar
la capacidad operativa del pais y su desarrollo social y econémico. Podria
decirse que el pais permanecera en subdesarrollo mientras no mejore su
infraestructura (Gutierrez y Dodero (2007)). Estos proyectos pueden ser
ejecutados directamente por el Estado, a través de alguna entidad publica, o
en conjunto con el sector privado. En cualquiera de los casos, lo que el Estado
busca es cumplir con su rol de brindar servicio publico para el bienestar de la
sociedad. Dependiendo de la modalidad de ejecucion que utilice, los
resultados en cuanto a costos, calidad del servicio y administracion de los
riesgos, suelen ser distintos. A continuacion, se explican las distintas
modalidades que tiene el Estado para la ejecucion de estos proyectos.
Ejecucion de proyectos de infraestructura por el Estado

Si el Estado ejecuta las obras directamente, significa que debe
proporcionar los recursos necesarios, asumir los beneficios y todos los riesgos
del proyecto. Bajo esta modalidad, el Estado debe demostrar previamente que
los recursos que asigne a estos proyectos (financieros, humanos,
tecnolégicos, entre otros), retornaran bajo la forma de beneficios sociales, esto
es, que el proyecto sea socialmente rentable. Una forma de medir los
beneficios sociales es a través del crecimiento de la economia. Romer (1986)
y Barro (1990) miden, por ejemplo, este bienestar social a través de la
maximizacion de la renta per-capita. Para efectos de la seleccion de proyectos
gue debe ejecutar directamente el Estado, lo mas comin es realizar una
evaluacion social de proyectos y escoger los que generen mayor valor
agregado a la sociedad. Para ello, se valorizan econ6micamente los beneficios

sociales esperados del proyecto y los costos del mismo (inversién, operacion y
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mantenimiento). El criterio de decision es escoger los proyectos con mayor
valor actual neto social, siempre que estos no sean negativos.

La ejecucion de estos proyectos conlleva a que el Estado financie el
cien por ciento de las obras y se encargue de la operacién y mantenimiento de
la infraestructura terminada. Esto implica que el Estado asumira los riesgos del
proyecto, entre ellos, los sobre costos que pudiera haber durante la etapa de
construccion y la poca calidad del servicio en la etapa de operacion, lo cual
conllevaria a una reduccién en los beneficios sociales esperados. Por otro
lado, si el Estado es quien va a asumir todos los riesgos, debe ser capaz de
administrarlos adecuadamente ante la probabilidad que alguno de ellos se
materialice en el tiempo. Lamentablemente, el Estado no necesariamente en
un buen gestor de servicios publicos. El Estado (Arifio, 2001) por lo general, no
es eficiente en la provision de servicios publicos, sobre todo en los paises en
vias de desarrollo, por lo que permitir que maneje todos los riesgos de un
proyecto de infraestructura atenta contra la calidad de servicio que la
comunidad requiere.

Si bien, en los paises en vias de desarrollo es el Estado el encargado
de construir y entregar estos servicios (Quintanilla Acosta, 2005), esto no
asegura que los mismos sean de calidad. Las obras de infraestructura
realizadas por el sector publico tradicionalmente han tenido la reputacién de
ser pobremente administradas (Allen, 2001).

Ademas de lo antes mencionado, podemos agregar el hecho que las
infraestructuras son muy costosas y ello implica que los gobiernos de paises
en vias de desarrollo destinen altos porcentajes de sus presupuestos a la
financiacion de estas obras, lo que podria atentar contra otros gastos o
inversiones del Estado cuyo retraso podria generar problemas sociales

inmediatos (Gutierrez y Dodero (2007)).
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Infraestructura publicay publico-privada de servicio publico: Crecimiento
y desarrollo econémico del Peru

La importancia de la inversién en infraestructura publica y privada en el
desempefio econémico del Per( y se calculan las elasticidades de los factores
de la funcién de produccion. Se plantea una funcién de produccion con
rendimientos constantes en factores privados (capital fisico, infraestructura
publica-privada y fuerza laboral) y externalidades positivas de la infraestructura
publica sujetas a congestién. Los datos se obtienen de distintas fuentes: como
Penn World Table (2012), Banco Central del Pert (2013), International
Monetary Fund (IMF, 2013), Universidad Esan (2011) e Instituto Peruano de
Economia (2006). La muestra abarca 60 observaciones, desde 1950 hasta el
2010 a precios constantes, en términos per capita y corregido por la paridad de
poder de compra. Las variables stock de capital, infraestructura publica e
infraestructura publico-privada, son reconstruidas en base al método del
inventario perpetuo que utiliza variables de flujo. La metodologia econométrica
empleada para estimar las elasticidades es el Ordinary Least Squares (OLS).

La renta o ingreso per capita es un indicador del crecimiento de la
economia respecto a su estado inicial en un determinado periodo de tiempo. El
crecimiento econdmico es determinado por un aumento sostenido de la
capacidad productiva del pais, y se mide como el aumento porcentual del
Producto Interno Bruto (PIB). Los factores de produccion mas utilizados en los
modelos de crecimiento econémico son el trabajo, el stock de capital humano,
los recursos naturales y los avances tecnolégicos.

Barro y Martin (2004) demuestran para la economia estadounidense
gue las consecuencias de pequefias diferencias en la tasa de crecimiento a
largo plazo pueden originar grandes diferencias en los niveles de renta per

capita y de bienestar a largo plazo.
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La teoria del crecimiento econdmico es una de las ramas de mayor
importancia en macroeconomia, ya que a partir de esta se formulan politicas
econdmicas en el marco de la optimizacién para el uso de los recursos a largo
plazo. Es por esto que, a lo largo de varios afios, muchos investigadores
econdémicos han tenido considerable interés en el tema, realizando estudios
empiricos y tebricos cuyo objeto de estudio es el analisis del crecimiento
econémico. Los diferentes modelos y teorias del enfoque moderno del
crecimiento econémico se caracterizan por presentar un mayor grado de
formalizacion, y de andlisis empirico que las teorias clasicas debido tanto a los
cruciales avances realizados en técnicas y herramientas econométricas como
a la importante mejora y mayor disponibilidad de la informacién estadistica. En
su mayoria, estos modelos toman en cuenta los aportes clasicos para mejorar
y actualizar la teoria del crecimiento econdmico. Dentro del bloque de la teoria
moderna del crecimiento econémico se encuentran dos enfoques claramente
diferenciados: el crecimiento exdgeno y el crecimiento endégeno.

Como punto de partida de las teorias modernas en cuanto al
crecimiento exdgeno, se encuentran los modelos de Harrod (1939) y de Domar
(1946), los cuales tienen como caracteristica fundamental el objetivo de
dinamizar el analisis econdémico de Keynes. El modelo de crecimiento exégeno
expresa las condiciones necesarias para que una economia de mercado
genere el volumen de demanda agregada y mantenga una situacién de
crecimiento sostenido, equilibra.do y de pleno empleo.

Dimensiones de la ejecucidn de proyecto de infraestructura

Existen varios factores que condiciones la eficiencia de los proyectos
de inversién puablicos y son:

Proveedores de Obras, es un factor importante, son las personas
naturales o juridicas que ganan los procesos de seleccion convocados por la

entidad para contratar el servicio de consultoria de obras, es decir, la
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elaboracion de estudios definitivos, expedientes técnicos, que al retrasarse o
estar mal elaborados, retrasan a su vez el inicio de la ejecucién de proyectos,
puesto que se basan integramente en estos estudios preliminares, que forman
parte de la fase de inversién conjuntamente con la ejecucion, en el ciclo del
proyecto (Valera, 2010).

Inadecuada gestion administrativa, se aplica al no establecer
condiciones exigentes en cuanto a lo técnico y profesional, al momento de
elaborar las bases para convocar a procesos de seleccion con el propésito de
contratar los servicios de consultoria para elaboracion de expedientes técnicos
0 para la supervision de obras, tal es asi que segun estudios refieren un alto
porcentaje que los consultores no son idoéneos, otro factor importante la
reprogramacion del programa anual de inversiones (Valera, 2010).

El recurso humano involucrado, en el proceso de ejecucion de
proyectos de inversion publica, no hay unidad de criterio técnico, criterio
normativo, muchos trabajadores de las areas involucradas no cuentan con la
capacitacion y experiencia necesarias para estas funciones, ademas muchos
son capacitados con cargo a los recursos de ésta y luego renuncian, puesto
gue son mas competitivos y encajan en otras instituciones (Valera, 2010)

También Rivadeneira (2010), citado por Pérez (2014), refiere que son
varios los factores que inciden e influyen en el bajo nivel de inversion puablica,
algunos comunes a la ejecucion del presupuesto en toda la administraciéon
publica, pues gran parte del enorme esfuerzo de mejora en su ejecucion debe
provenir de la eficacia y eficiencia de la gestion administrativa, del recursos
humano que realiza para el caso de proyectos de inversion, la fase de la
preinversion que resulta ser de vital importancia para proseguir con la fase de

ejecucion en adecuadas y buenas condiciones
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2.3.

Definicion de Términos Basicos

Cronograma: El cronograma es una planificacion temporal detallada
gue muestra las actividades y tareas del proyecto a lo largo del tiempo. Es
esencial para evaluar la eficiencia en la gestion del tiempo y la programacién
de actividades.

Dinero: Es el recurso financiero necesario para financiar todas las
actividades relacionadas con la ejecucion de un proyecto, como la compra de
materiales, el pago de salarios, los costos operativos, entre otros. En la gestion
de proyectos de infraestructura, el dinero no solo se refiere al capital inicial
invertido, sino también a los costos operativos, imprevistos y sobrecostos que
pueden surgir durante la ejecucion. La adecuada gestion financiera es crucial
para asegurar que el proyecto se ejecute dentro del presupuesto previsto y con
la mayor rentabilidad posible

Eficiencia: Se refiere a la capacidad de utilizar los recursos disponibles
de manera Optima para alcanzar un objetivo especifico. En el contexto de
proyectos de infraestructura, la eficiencia se relaciona con la gestiébn adecuada
de los insumos (como tiempo, dinero y recursos humanos) para lograr los
resultados deseados

Eficacia: La eficacia se refiere al grado en que un proyecto logra sus
objetivos previstos. Es decir, ¢ el proyecto esta cumpliendo con su propoésito y
generando los resultados esperados? La eficacia combina tanto la eficiencia
como la efectividad.

Efectividad: La efectividad se centra en la consecucion de los
objetivos y metas establecidos. Un proyecto es efectivo si realmente logra el
impacto deseado en la realidad, mas all4 de simplemente cumplir con las
tareas planificadas. Es la combinacién de la eficacia y la eficiencia.

Evaluacién de la Eficiencia: Es el proceso mediante el cual se mide y

analiza como se han utilizado los recursos (tiempo, dinero, personal, etc.) en la
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ejecucion de un proyecto de infraestructura. Se busca determinar si se han
optimizado los recursos disponibles para lograr los resultados esperados.

Evaluacion: La evaluacion de la eficiencia se enfoca en medir como se
utilizan los recursos disponibles para lograr los objetivos establecidos.

Ejecucidn: La ejecucion se refiere a la accion y efecto de ejecutar. En
un sentido general, implica la realizacién o elaboracién de algo, el desempefio
de una accidn o tarea, o la puesta en funcionamiento de una cosa

Indicadores de Desempefio: Son medidas especificas utilizadas para
evaluar el rendimiento y los resultados de un proyecto. Estos indicadores
pueden estar relacionados con el tiempo, el costo, la calidad, la seguridad y
otros aspectos clave.

Infraestructura Publica: Se refiere a las instalaciones, sistemas y
estructuras de infraestructura que son propiedad del “publico”, es decir, el
gobierno, y son operadas por él. Incluye todas las instalaciones de
infraestructura que estan abiertas al publico en general para su usol. En su
uso mas frecuente, la infraestructura comprende el conjunto de obras publicas,
instalaciones, instituciones, sistemas y redes que sostienen el funcionamiento
de ciudades, paises y otras formas de organizacién social

Monitoreo y Control: El monitoreo constante del progreso del proyecto
y la implementacion de medidas correctivas son esenciales para garantizar la
eficiencia. Esto implica ajustar la planificacion segin sea necesario y mantener
el control sobre los recursos

Participantes del Proyecto: Incluye a todas las partes interesadas
involucradas en el proyecto, como contratistas, proveedores, autoridades
gubernamentales y la comunidad local. La eficiencia también se relaciona con
la colaboracion efectiva entre estos participantes.

Presupuesto: El presupuesto es la estimacion de los costos totales del

proyecto, incluyendo materiales, mano de obra, equipo y otros gastos. Evaluar
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la eficiencia en la ejecucién del proyecto implica comparar los costos reales
con el presupuesto planificado.

Proyectos de Infraestructura: Son iniciativas que involucran la
construcciéon, mejora o mantenimiento de infraestructuras fisicas, como
carreteras, puentes, edificios, redes eléctricas, entre otros. Estos proyectos
tienen un impacto significativo en la sociedad y la economia

Recursos Humanos: Se refieren al conjunto de personas que trabajan
€en un proyecto y que aportan su conocimiento, habilidades, y capacidades
para llevar a cabo las tareas necesarias. En la ejecucién de proyectos de
infraestructura, los recursos humanos incluyen a los arquitectos, ingenieros,
técnicos, obreros, gestores, y demas personal que participa en todas las fases
del proyecto, desde la planificacion hasta la ejecucion y supervision. La
adecuada gestion y asignacion de recursos humanos es crucial para asegurar
gue las tareas se realicen con eficiencia y que el proyecto se cumpla en
tiempo, forma y calidad

Riesgos y Mitigacion: Los riesgos son eventos inciertos que pueden
afectar negativamente el proyecto. La evaluacion de la eficiencia debe
considerar cédmo se identifican, gestionan y mitigan estos riesgos para evitar
retrasos o costos adicionales.

Tiempo: es un recurso limitado que se refiere a la duracién que se
asigna para realizar una tarea o proyecto. En el contexto de proyectos de
infraestructura, el tiempo es esencial porque determina la planificacion, la
programacion y los plazos de ejecucion. La gestion eficiente del tiempo implica
coordinar todas las actividades y recursos necesarios para completar el
proyecto dentro del periodo estipulado, evitando retrasos que puedan generar

costos adicionales o afectar la calidad del proyecto.

30



2.4. Formulacién de Hipétesis
2.4.1. Hipétesis General
La evaluacion de la eficiencia incide significativamente en la ejecucion
de proyectos de infraestructura en el gobierno regional de Pasco-2023
2.4.2. Hipoétesis Especificas

a. La eficiencia técnica influye significativamente en la ejecucién de
proyectos de Infraestructura en el Gobierno Regional de Pasco-
2023.

b. La eficiencia administrativa influye significativamente en la
ejecucion de proyectos de Infraestructura en el Gobierno Regional
de Pasco-2023.

c. La eficiencia personal influye significativamente en la ejecucion de
proyectos de Infraestructura en el Gobierno Regional de Pasco-
2023

2.5. Identificacion de variables
Variable Independiente
X = Evaluacion de la eficiencia
Variable Dependiente

Y = Ejecucioén de proyectos de infraestructura
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2.6. Definicion Operacional de Variables e Indicadores

Operacionalizacion de Variables

Variable

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Independiente

Evaluacion de la
eficiencia

Es el proceso mediante
el cual se mide y
analiza como se han
utilizado los recursos
(tiempo, dinero,
personal, etc.) en la
ejecucion de un
proyecto de
infraestructura. Se
busca determinar si se
han optimizado los
recursos disponibles
para lograr los
resultados esperados

La evaluacion de la
eficiencia es un
proceso sistematico
para medir y comparar
el rendimiento de un
proyecto, programa o
actividad con respecto
a un conjunto de
estandares
predefinidos.

Eficiencia técnica

Eficiencia
administrativa

Eficiencia
personal

Dependiente

Ejecucion de
proyectos de
infraestructura

La ejecucién de
proyectos de
infraestructura se
refiere al proceso de
llevar a caboy
completar proyectos
que involucran la
construccion, mejora o
mantenimiento de
sistemas fisicos y
sociales esenciales
para el funcionamiento
de una sociedad.

La ejecucién de
proyectos de
infraestructura se
refiere a la fase en la
que se llevan a cabo
las actividades
planificadas para
construir, mejorar o
mantener una
determinada
infraestructura. Aqui
se encuentran los
procesos tangibles y
las acciones
concretas que
transforman los
planes y disefios en
realidad.

Proveedores de
Obras

Inadecuada
gestion
administrativa

El recurso
humano
involucrado
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

CAPITULO llI
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de Investigacién

La presente investigacion sera de tipo basica, la misma que, tal como
manifiesta Sampieri H. (2021) lo define como “un conjunto de procesos
sistematicos y empiricos que se aplica al estudio de un fenémeno” Por ello, el
objetivo de este estudio se orienta a determinar si la evaluacion de la eficiencia
influye en la ejecucion de la infraestructura en el gobierno Regional de Pasco-
2023
Nivel de Investigacion

Es de nivel descriptivo — correlacional
Métodos de Investigacion

Se utilizé el método inductivo-deductivo, ya que este propone como lo
manifiesta Carrasco (2005) el uso de hipétesis relacionada a principio, teorias
y leyes y deductivo por el proceso de contrastacion de hipdtesis que se
pretende ejecutar a fin de negarlas o afirmarlas a través del método cientifico.
Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion serd el no experimental. Al respecto
Sampieri H et al., (2016) indica que este disefio no manipula de ninguna forma

alguna variable investigativa, sino mas bien recolecta informacion de la
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3.5.

3.6.

3.7.

realidad tal como se manifiesta. Asi mismo sera de corte transversal-
correlacional; ya que la recopilacién de datos se ejecutara en un solo momento

de la investigacion. En ese sentido el disefio esquematico seré:

X
M r/i

Sy

Donde:
M: Muestra
X: Evaluacion de la eficiencia
Y: Ejecucién de la infraestructura
R: influencia entre la variable independiente sobre la dependiente
Poblacion y Muestra
3.5.1. Poblacion del Estudio
La poblacion esta compuesta por 25 colaboradores
3.5.2. Muestra de la Investigacion
Se aplicé la muestra censal teniendo a toda la poblacion como muestra.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
La técnica usada es la entrevista, y como instrumento dos cuestionarios
debidamente estructurados a través de una escala tipo Likert;
Seleccién, Validacion y confiabilidad de los Instrumentos de
Investigacion
3.7.1. Confiabilidad y validez de los Datos
La validez se realizé mediante el juicio de expertos.
Para determinar la confiabilidad del presente estudio de investigacion
se aplicé el Alfa de Cronbach, resultando 0,925, de confiabilidad que indica

gue es adecuado y favorable para aplicar el instrumento de investigacion.
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3.8.

3.9.

3.10.

Confiabilidad Alfa de Cronbach

Alfa de Cron Bach N° de elementos

0,902 24
Fuente: resultados de la investigacion
Técnicas de Procesamiento y Andlisis de Datos
El analisis de los datos recopilados se realizard a través del Statistical
Product Package for Social Science (SPSS), version 26 para Windows 10;
dado que se ejecutard una adecuacion a la version original de los
instrumentos; asi mismo se procedera con andlisis de validez por juicio de
expertos. Posteriormente con los resultados obtenidos y subsanaciones de ser
necesarios se procedera con la recoleccién de datos.
Tratamiento estadistico
e Nuestro tratamiento estadistico se realizar4d con el paquete estadistico
SPSS version 25.0. Para ello se procederd a realizar el siguiente
procedimiento:
e La obtencion de frecuencias y porcentajes de nuestras variables
cuantitativas
e Construccién de tablas para cada variable estudiada, segun las respuestas
de los clientes encuestados.
e Elaboracién de graficos por cada variable de estudio con sus respectivas
dimensiones y la presentacion de resultados.
e Andlisis inferencial con la prueba de chi-cuadrado de comparacion de
proporciones independientes, para la respectiva prueba de hipotesis.
e Para realizar todo el tratamiento estadistico se empleara el paquete
estadistico SPS Ver. 25.0.
Orientacion Etica filoséficay Epistémica
El presente trabajo de investigacion busca ser realizado con total

transparencia desde el momento de realizar la recoleccién de datos de la
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poblacion en estudio; hasta el debido procesamiento de la informacién, se
mantendrd la autenticidad de los resultados obtenidos, asi como la
confidencialidad de los encuestados que son considerados como materia de la
muestra, la misma que sera de estricto caracter y honestidad al momento de
realizar los andlisis.

Se buscara de manera especial respetar los derechos de todas las
personas tomadas en cuenta para el presente estudio y se mantiene la

confidencialidad de sus respuestas.
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcién del Trabajo de Campo

Considerando la utilizacion de la Evaluacién de la Eficiencia en la
Ejecucién de Proyectos de Infraestructura con el fin de mejorar los resultados.
Por tanto, en este capitulo, se presentan los resultados.
Presentacion, Analisis e Interpretacion de Resultados

En este primer apartado daremos a conocer que la evaluacion de la
eficiencia influye significativamente en la ejecucion de proyectos de
Infraestructura.
A. Evaluacion de la eficiencia

Tabla 1 Variable 1 Evaluacién de la eficiencia

Frecuencia Porcentaje
valido Siempre 5 20.0
Casi siempre 2 8.0
Algunas veces 1 4.0
Casi nunca 7 28.0
Nunca 10 40.0
Total 25 100.0

Fuente: Tabla de datos de la Variable 1 Evaluacion de la eficiencia. Elaboracion propia.

37



Interpretacion

La Tabla 1 muestra la distribucién de frecuencia de la Variable 1:
Evaluacién de la eficiencia, donde la mayoria de los encuestados 40%
respondieron “nunca” respecto a la Evaluacién de la eficiencia en el GOREPA,
seguido por un 28% que indicd “Casi nunca”, evidenciando una percepcion
mayormente negativa sobre la evaluacion de la eficiencia. Un menor
porcentaje 8% sefald “casi siempre”, mientras que solo el 4% expreso
“algunas veces”.

Estos resultados, representados en el Grafico 1, sugieren que, aunque
la Evaluacion de la eficiencia, ha sido puesta en practica, su adopcion y
eficacia aln presentan inicios en la percepcion de los funcionarios.

Figura 1 Variable 1 Evaluacion de la eficiencia.
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Fuente: Tabla 1. Variable 1 Digitalizacién. Elaboracion propia.
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Tabla 2 Dimension 1 Eficiencia técnica

Frecuencia Porcentaje
valido Siempre 3 12.0
Casi siempre 4 16.0
Algunas veces 1 4.0
Casi nunca 8 32.0
Nunca 9 36.0
Total 25 100.0

Fuente: Tabla de datos de la Dimension 1 Evaluacion de la eficiencia. Elaboracion propia.

Interpretacioén

La Tabla 2 muestra la distribucién de frecuencia de la Dimension 1:
Eficiencia técnica, donde la mayoria de los encuestados 36% respondieron
“nunca” respecto a la Eficiencia técnica en el GOREPA, seguido por un 32%
que indicé “Casi nunca”, evidenciando una percepcién mayormente negativa
sobre la eficiencia técnica. Un menor porcentaje 12% senalé “siempre”,
mientras que solo el 4% expresé “algunas veces”.

Estos resultados, representados en el Gréfico 2, sugieren que, la
eficiencia técnica presenta inicios en los funcionarios.

Figura 2 Dimensién 1 Eficiencia Técnica.

40,0
35.0
30.0

25.0

Porcentaje (%)
)
=
=

36.0
15.0 32.0
10.0
16.0
5.0 12.0
Siempre Casi siempre  Algunas veces Casi nunca Nunca

Fuente: Tabla 2. Dimension 1 Eficiencia técnica. Elaboracion propia.
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Tabla 3 Dimension 2 Eficiencia administrativa

Frecuencia Porcentaje
valido Siempre 2 8.0
Casi siempre 3 12.0
Algunas veces 1 4.0
Casi nunca 10 40.0
Nunca 9 36.0
Total 25 100.0

Fuente: Tabla de datos de la Dimensién 1 Evaluacién de la eficiencia. Elaboracion propia.

Interpretacion

La Tabla 3 muestra la distribucién de frecuencia de la Dimension 2:
Eficiencia administrativa, donde la mayoria de los encuestados 40%
respondieron “casi nunca” respecto a la eficiencia administrativa en el
GOREPA, seguido por un 36% que indicé “nunca”’, evidenciando una
percepcion mayormente negativa sobre la eficiencia administrativa. Un menor
porcentaje 8% sefald “siempre”, mientras que solo el 4% expresé “algunas
veces”.

Estos resultados, representados en el Grafico 3, sugieren que, la
eficiencia administrativa presenta inicios en los funcionarios.

Figura 3 Dimension 2 Eficiencia Administrativa.
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36.0
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15.0

10.0

0.0

Siempre Casi siempre  Algunasveces Casi nunca Nunca

Fuente: Tabla 3. Dimension 2 Eficiencia administrativa. Elaboracion propia.
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Tabla 4 Dimension 3 Eficiencia Personal

Frecuencia Porcentaje
valido Siempre 8 32.0
Casi siempre 9 36.0
Algunas veces 1 4.0
Casi nunca 3 12.0
Nunca 4 16.0
Total 25 100.0

Fuente: Tabla de datos de la Dimension 3 Eficiencia personal. Elaboracion propia.

Interpretacion

La Tabla 4 muestra la distribucién de frecuencia de la Dimension 3:
Eficiencia personal, donde la mayoria de los encuestados 32% respondieron
“siempre” respecto a la eficiencia personal en el GOREPA, seguido por un
36% que indicd “casi siempre”, evidenciando una percepcidén mayormente
positiva sobre la eficiencia personal. Un menor porcentaje 16% sefald “nunca”,
mientras que solo el 4% expreso6 “algunas veces”.

Estos resultados, representados en el Grafico 4, sugieren que, la
eficiencia personal presenta iniciativa en los funcionarios.

Figura 4 Dimensién 3 Eficiencia Personal.
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Fuente: Tabla 4. Dimension 3 Eficiencia personal. Elaboracion propia.
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B. Ejecucion de proyectos de infraestructura

Tabla 5 Variable 2 Ejecucion de proyectos de infraestructura

Frecuencia Porcentaje
valido Siempre 4 16.0
Casi siempre 3 12.0
Algunas veces 2 8.0
Casi nunca 7 28.0
Nunca 9 36.0
Total 25 100.0

Fuente: Tabla de datos de la Variable 2 Ejecucion de proyectos de infraestructura. Elaboracion propia.

Interpretacioén

La Tabla 5 muestra la distribucion de frecuencia de la variable 2:
Ejecucidbn de proyectos de infraestructura, donde la mayoria de los
encuestados 36% respondieron “nunca” respecto a la Ejecucion de proyectos
de infraestructura en el GOREPA, seguido por un 28% que indico “casi
siempre”, evidenciando una percepcidn mayormente negativa sobre la
ejecucion de proyectos de infraestructura. Un menor porcentaje 12% sefialé
“siempre”, mientras que solo el 8% expreso6 “algunas veces”.

Estos resultados, representados en el Gréfico 5, sugieren que, la
ejecucion de proyectos de infraestructura presenta inicios en los

funcionarios.

Figura 5 Variable 2 Ejecucion de proyectos de infraestructura.
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Fuente: Tabla 5 Variable 2 Ejecucion de proyectos de infraestructura. Elaboracién propia.
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Tabla 6 Dimension 1 Proveedores de Obras

Frecuencia Porcentaje
valido Siempre 1 4.0
Casi siempre 2 8.0
Algunas veces 3 12.0
Casi nunca 9 36.0
Nunca 10 40.0
Total 25 100.0

Fuente: Tabla de datos de la Dimension 1 Table 6 Proveedores de obras. Elaboracién propia.

Interpretacion

La Tabla 6 muestra la distribucién de frecuencia de la Dimension 1:
Proveedores de obras, donde la mayoria de los encuestados 40%
respondieron “nunca” respecto a los proveedores de obras en el GOREPA,
seguido por un 36% que indicé “casi nunca”, evidenciando una percepcién
mayormente negativa sobre los proveedores. Un menor porcentaje 8% sefiald
“casi siempre”, mientras que solo el 4% expreso “siempre”.

Estos resultados, representados en el Grafico 6, sugieren que, los
proveedores presentan inicios en los funcionarios.

Figura 6 Dimensién 1 Proveedores de Obras.
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Fuente: Tabla 6 Dimension 1 Proveedores de Obras. Elaboracién propia.
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Tabla 7 Dimension 2 Inadecuada gestion administrativa

Frecuencia Porcentaje
valido Siempre 10 40.0
Casi siempre 8 32.0
Algunas veces 1 4.0
Casi nunca 4 16.0
Nunca 2 8.0
Total 25 100.0

Fuente: Tabla de datos de la Dimension 1 Table 6 Proveedores de obras. Elaboracion propia.

Interpretacion

La Tabla 7 muestra la distribucién de frecuencia de la Dimension 2:
Inadecuada gestion administrativa, donde la mayoria de los encuestados 40%
respondieron “siempre” respecto a la Inadecuada gestion administrativa en el
GOREPA, seguido por un 32% que indicé “casi nunca”, evidenciando una
percepcion mayormente negativa sobre la Inadecuada gestion administrativa.
Un menor porcentaje 8% sefald “casi siempre”, mientras que solo el 4%
expreso “algunas veces”.

Estos resultados, representados en el Grafico 7, sugieren que, la
Inadecuada gestion administrativa presenta los funcionarios.

Figura 7 Dimension 2 Inadecuada gestion administrativa.
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Fuente: Tabla 7 Dimension 2 Inadecuada gestion administrativa. Elaboracion propia.
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Tabla 8 Dimension 3 El recurso humano involucrado

Frecuencia Porcentaje
valido Siempre 8 32.0
Casi siempre 9 36.0
Algunas veces 1 4.0
Casi nunca 4 16.0
Nunca 3 12.0
Total 25 100.0

Fuente: Tabla de datos de la Dimension 3 Table 7 El recurso humano involucrado. Elaboracion propia.

Interpretacion

La Tabla 8 muestra la distribucién de frecuencia de la Dimension 3:
Dimension 3 El recurso humano involucrado, donde la mayoria de los
encuestados 36% respondieron “casi siempre” respecto a el recurso humano
involucrado en el GOREPA, seguido por un 32% que indicé “siempre”,
evidenciando una percepcibn mayormente positiva sobre Dimension 3 el
recurso humano involucrado. Un menor porcentaje 12% sefalé “nunca’,
mientras que solo el 4% expresé “algunas veces”.

Estos resultados, representados en el Grafico 8, sugieren que,el
recurso humano involucrado es el adecuado

Figura 8 Dimension 3 El recurso humano involucrado.
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Fuente: Tabla 7 Dimension 2 Inadecuada gestién administrativa. Elaboracion propia.
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4.3. Pruebade Hipétesis
a) Establecemos el coeficiente de correlacion:
Se Hizo uso de la escala de correlacion de Pearson, de acuerdo a la
siguiente escala:

Escala de correlacion de Karl Pearson

Valor Significado

-1 Correlacion negativa grande y perfecta

-0,9 a-0,99 | Correlacion negativa muy alta

-0,7 a-0,89 | Correlacion negativa alta

-0,4 a-0,69 | Correlacion negativa moderada

-0,2 a-0,39 | Correlacion negativa baja

-0,01 a-0,19 | Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula

0,01 a 0,19 | Correlacién positiva muy baja

0,2a0,39 | Correlacion positiva baja

0,4a0,69 | Correlacién positiva moderada

0,7a0,89 | Correlacion positiva alta

0,9a0,99 | Correlaciéon positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

En la Tabla se muestran los valores del coeficiente de correlacion Karl
Pearson para el analisis del estadistico.
Las mismas que pueden variar de -1 a +1. Se observa que los valores
préximos a 1, muestran una correlacion alta o positiva, mientras que los
valores proximos a -1 indican una correlaciéon baja y negativa.
Del mismo modo una correlacion cercana a cero indica que no existe
relacion alguna entre las variables.

b) Establecemos nuestro nivel de significancia:
a=0.0505%

c) Nuestraregla de decisién

Si Valor p > 0.05, se acepta la hipétesis nula (HO)
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Si Valor p < 0.05, se rechaza la hip6tesis nula (HO). y, se acepta (H1)

4.3.1. Hipotesis general

H1l: La evaluaciébn de la eficiencia incide significativamente en la

ejecucion de proyectos de infraestructura en el gobierno regional

de Pasco-2023

Ho: La evaluacién de la eficiencia no incide significativamente en la

ejecucion de proyectos de infraestructura en el gobierno regional

de Pasco-2023

Tabla 9 Nivel de correlacion entre la evaluacion de la eficiencia y la ejecucion

de proyectos de infraestructura |

Evaluacion de la Ejecucion de
eficiencia proyectos de
infraestructura
Correlacion de 1 909™
Evaluacion de la Pearson )
eficiencia : :
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
Correlacion de 909™ 1
Ejecucién de Pearson '
proyectos de p—— | 000
infraestructura ig. (bilateral) ,
N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado procesado con el SPSS V 26

Interpretacion:

De lo que se observa en la tabla, los resultados de la correlacion de

Pearson son de 0,909. Con

lo cual se determina que la variable

evaluacion de la eficiencia tiene una correlacion positiva alta con la variable

ejecucion de proyectos de infraestructura.

Siendo el nivel de significancia menor a 0,05 (p < 0,05) se rechaza la

hipotesis nula HO y se acepta la hipo6tesis alternativa H1, es decir: La
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evaluaciéon de la eficiencia tiene una alta influencia con la ejecucion de
proyectos de infraestructura en el gobierno regional de Pasco-2023
4.3.2. Hipotesis especificas
H1. La eficiencia técnica influye significativamente en la ejecucion de
proyectos de Infraestructura en el Gobierno Regional de Pasco-
2023
Ho La eficiencia técnica no influye significativamente en la ejecucién
de proyectos de Infraestructura en el Gobierno Regional de
Pasco-2023.
Tabla 10 Nivel de correlacion entre la eficiencia técnica y la ejecucion de

proyectos de Infraestructura

Eficiencia técnica La ejecucién de
proyectos de
Infraestructura
Correlacion de 1 885"
Eficiencia técnica Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
Correlacion de 885" 1
La ejecucion de Pearson
proyectos de Sig. (bilateral) ,000
Infraestructura N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado procesado con el SPSS V 26
Interpretacion:

De lo que se observa en la tabla, los resultados de la correlacion de
Pearson son de 0,885. Con lo cual se determina que la dimension
eficiencia técnica tiene una correlacion positiva alta con la variable ejecucién
de proyectos de Infraestructura.

Siendo el nivel de significancia menor a 0,05 (p < 0,05) se rechaza la

hipotesis nula HO y se acepta la hipétesis alternativa H1, es decir:
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La eficiencia técnica tiene una alta influencia con las la ejecucion de
proyectos de Infraestructura en el Gobierno Regional de Pasco-2023.
H1. La eficiencia administrativa influye significativamente en la ejecucién de
proyectos de Infraestructura en el Gobierno Regional de Pasco-2023.
Ho La eficiencia administrativa no influye significativamente en la ejecucién
de proyectos de Infraestructura en el Gobierno Regional de Pasco-2023.
Tabla 11 Nivel de correlacion entre eficiencia administrativa y ejecucion de

proyectos de Infraestructura

Ejecucién de

La eficiencia proyectos de
administrativa Infraestructura
Correlacion de ,876**
La eficiencia Pearson
administrativa Sig. (bilateral) 000
N 25 25
Correlacion de ,876** 1
Ejecucion de Pearson
proyectos de Sig. (bilateral)
Infraestructura ,08
N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado procesado con el SPSS V 26
Interpretacion:

De lo que se observa en la tabla, los resultados de la correlacién de

Pearson son de 0,876. Con lo cual se determina que la dimension eficiencia
administrativa tiene una correlacion alta y positiva con la variable ejecucion de
proyectos de Infraestructura. Existiendo un nivel de significancia menor a 0,05
(p < 0,05) se rechaza la hipétesis nula HO y se acepta la hipotesis alternativa
H1, es decir: eficiencia administrativa tiene una alta influencia con la ejecucion

de proyectos de Infraestructura en el Gobierno Regional de Pasco-2023.
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H1l. La eficiencia personal influye significativamente en la ejecucién de
proyectos de Infraestructura en el Gobierno Regional de Pasco-2023.

Ho La eficiencia personal no influye significativamente en la ejecucién de
proyectos de Infraestructura en el Gobierno Regional de Pasco-2023.
Tabla 12 Nivel de correlacion entre eficiencia personal y la ejecucion de

proyectos de Infraestructura

Ejecucion de

Eficiencia personal proyectos de
Infraestructura
Correlacion de ,891**
L Pearson
Eficiencia personal : :
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
Correlacion de 891 1
Ejecucion de Pearson
proyectos de Sig. (bilateral)
Infraestructura ,08
N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado procesado con el SPSS V 26
Interpretacion:
De lo que se observa en la tabla, los resultados de la correlacién de
Pearson son de 0,891. Con lo cual se determina que la dimensién eficiencia
personal tiene una correlacién alta y positiva con la variable ejecucion de
proyectos de Infraestructura. Existiendo un nivel de significancia menor a 0,05
(p < 0,05) se rechaza la hipétesis nula HO y se acepta la hipotesis alternativa
H1, es decir: eficiencia personal tiene una alta influencia con la ejecucion de
proyectos de Infraestructura en el Gobierno Regional de Pasco-2023.
4.4. Discusion de Resultados
Obtenido los resultados de la investigacion, aceptamos la hipotesis

general existe correlacion significativa entre la evaluacion de la eficiencia en la
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ejecucion de proyectos de Infraestructura en el Gobierno Regional de Pasco-
2023. Los resultados de esta investigacion guardan correspondencia con el
estudio realizado por Mendiburu Rojas (2016), en su estudio “Propuesta
metodolégica de seguimiento y evaluacion a estudios de pre inversion, para
mejorar su eficiencia en la regién la libertad”. Tesis para optar el grado
académico de Doctor en Gestidén Publica. Universidad Nacional de Trujillo. Con
el objetivo proponer una propuesta metodologica para el seguimiento y
evaluaciéon a estudios de preinversion para mejorar su eficiencia en la Regién
La Libertad; la muestra estuvo conformada por 15 proyectos de inversion
publica del sector Educacion y 2 del sector Salud, el disefio fue no
experimental, analitico, descriptivo y sintético, la técnica fue el analisis
documental. Las conclusiones fueron que la propuesta metodolégica para
seguimiento y evaluacién de estudios de preinversién, es un instrumento
valioso de control de ejecucion presupuestal para los proyectos de inversion
publica, porque determinard la utilizacion adecuada y racional del presupuesto
publico para inversiones; por lo tanto, todos los proyectos de inversién se les
debe hacer seguimiento oportuno para hacer los reajustes necesarios, en
cuanto al seguimiento realizado a los proyectos se evidencié que existen
inconsistencias en dichos proyectos convirtiéndolos en ineficientes. Trabajo
gue aportara para discutir la variable independiente en especial en la
dimensién humana de la presente investigacion.

Asi mismo G. Castillo (2022) en su tesis: “Impacto de la Inversion
Publica en el Crecimiento Econémico”, Universidad Nacional del Altiplano de
Puno; siendo su principal aporte: la relacién entre la inversion publica en
infraestructura y el crecimiento econdmico a nivel nacional. Utiliza un analisis
cuantitativo para evaluar el impacto de diferentes niveles de inversion publica

en indicadores econémicos claves.
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- Se argumenta que una inversion publica bien gestionada no solo cierra
brechas en infraestructura, sino que también potencia el desarrollo
regional, mejora la calidad de vida y promueve el bienestar social.

- Se proponen recomendaciones para optimizar la planificacién y ejecucién
de proyectos, enfatizando la necesidad de mecanismos de control y
evaluacién que garanticen la eficiencia en el uso de recursos.

Por otro lado F. Callupe y J. Turco (2022) en su tesis “Propuesta de
Mejora para Enfrentar la Baja Eficiencia en la Ejecucion de Obras Publicas”
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco; su aporte es:

- Este estudio realiza un diagndstico de la baja eficiencia en la ejecucion de
obras publicas en el Gobierno Regional de Junin, identificando problemas
como la formulacion deficiente de expedientes técnicos, la falta de
seguimiento y supervision adecuados, y la escasa capacitacion del
personal.

- Propone un sistema de seguimiento colaborativo que involucra a
diferentes actores en el proceso de gestiébn de proyectos, con el objetivo
de mejorar la toma de decisiones y la transparencia en la ejecucion de
obras.

- Se sugiere la implementacion de indicadores de desempefio que permitan
evaluar continuamente la eficiencia de los proyectos, lo que contribuiria a

la reduccion de costos y a la mejora en la calidad de las obras
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CONCLUSIONES
La evaluacion realizada revela que la eficiencia en la ejecucion de los proyectos
de infraestructura en el Gobierno Regional de Pasco durante el afio 2023 ha
mostrado deficiencias significativas. A pesar de la planificacion y los recursos
asignados, muchos proyectos han experimentado retrasos y sobrecostos, lo que
indica una brecha considerable entre los objetivos propuestos y los resultados
alcanzados.
Los principales factores que han afectado negativamente la eficiencia incluyen la
falta de coordinacion entre las distintas entidades involucradas, deficiencias en la
planificacion y gestién de riesgos, y la insuficiencia en la capacitacion del personal
encargado de la ejecucion de los proyectos. Ademas, se ha identificado una
carencia en la implementaciéon de controles y auditorias rigurosas durante el ciclo
de vida de los proyectos.
Los retrasos y sobrecostos en los proyectos de infraestructura han tenido un
impacto tangible en la calidad de vida de la comunidad local, limitando el acceso a
servicios basicos y afectando el desarrollo regional. Esto ha generado una
percepcion negativa entre los ciudadanos respecto a la eficiencia del gobierno
regional en la implementacién de proyectos.
Aunque se ha observado un cumplimiento basico de las normativas y
regulaciones vigentes, hay areas donde la aplicacién de estas normativas ha sido
deficiente. Las inconsistencias en la aplicacion de normas han contribuido a

problemas en la ejecucion y supervision de los proyectos.



RECOMENDACIONES
Se recomienda fortalecer los procesos de planificacién y gestion de proyectos
mediante la implementacién de metodologias modernas de gestién de proyectos,
como el enfoque de la metodologia PMBOK o PRINCE2. Esto incluye una
planificacion mas detallada, una gestion efectiva de los recursos y la identificacion
temprana de riesgos.
Es crucial invertir en la capacitaciéon continua del personal encargado de la
ejecucion de proyectos. La formaciéon en gestion de proyectos, control de calidad
y habilidades técnicas debe ser una prioridad para asegurar que el personal esté
bien preparado para enfrentar los desafios que surgen durante la ejecucién de
proyectos.
Se debe promover una mayor coordinacién y comunicacion entre las distintas
entidades involucradas en la ejecucion de proyectos. Establecer comités
interinstitucionales y mejorar los mecanismos de comunicacion puede ayudar a
resolver problemas de forma mas eficiente y reducir conflictos entre las partes.
Se sugiere la implementacién de sistemas de control y auditoria mas rigurosos
para monitorear el progreso y la calidad de los proyectos. La realizacion de
auditorias periédicas puede ayudar a detectar problemas en etapas tempranas y
asegurar la correcta utilizacion de los recursos asignados.
Fomentar la participacion de la comunidad en el proceso de planificacion y
supervision de proyectos puede ayudar a alinear mejor los proyectos con las
necesidades y expectativas locales. La inclusion de mecanismos de
retroalimentacion y consulta comunitaria puede mejorar la percepcion y el impacto
de los proyectos de infraestructura.
Se recomienda revisar y actualizar las normativas y procedimientos actuales para
asegurar su relevancia y efectividad. La estandarizacion de procesos y la claridad
en la aplicacién de normativas puede mejorar la eficiencia en la ejecucion de

proyectos y minimizar problemas.
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ANEXOS



INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

UNIVERSIDAD NACIONAL “DANIEL ALCIDES CARRION”

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
Cuestionario
Distinguido Sefior (ra):

Me dirijo a usted con la finalidad de solicitarle su importantisima colaboracion
en la absolucion del presente cuestionario con el cual estoy recogiendo datos para el
desarrollo del proyecto de investigacion titulado:

“Evaluacion de la Eficiencia en la Ejecucion de Proyectos de Infraestructura en
el Gobierno Regional de Pasco-2023”, de la veracidad de sus respuestas dependera
el éxito de esta investigacion, para conocer el grado de relacién entre Evaluacién de la
Eficiencia en la Ejecucion de Proyectos de Infraestructura, la cual redundard en
beneficio de los trabajadores, toda vez que usted es parte integrante de ella.

Conocedor de su espiritu altruista y de colaboracién, quedamos muy

agradecidas.

Atentamente.



INSTRUCCIONES

Usted antes de marcar, debe leer con detenimiento las afirmaciones u opiniones y

luego debe marcar con un aspa (X), las afirmaciones con la alternativa que usted

cree conveniente, marquen soélo una alternativa.

Las opciones de respuesta se encuentran estructuradas en el cuestionario:

Titulo del trabajo

“Evaluacion de la Eficiencia en la Ejecucion de Proyectos de Infraestructura en
el Gobierno Regional de Pasco-2023”

Por favor suplico a usted marca r con un aspa (X) la respuesta que cree conveniente
Evaluacion de la eficiencia

Siempre (5)

Casi
siempre

(©)

Algunas
veces (3)

Casi
nunca (2)

Nunca (1)

¢Como evaluaria la transparencia y rendicion de
cuentas en la ejecucibn de proyectos de
infraestructura en el Gobierno Regional de Pasco?

¢En qué medida se considera la sostenibilidad
ambiental en la ejecucion de los proyectos de
infraestructura?

¢ Qué tan eficiente es la gestion de riesgos en los
proyectos de infraestructura?

¢Como evaluaria la participacion ciudadana en la
planificacion 'y ejecucion de proyectos de
infraestructura?

¢ Qué tan eficiente es la comunicacion interna entre
los equipos involucrados en los proyectos de
infraestructura?

¢En qué medida se logra la satisfaccion de los
usuarios finales con los proyectos de
infraestructura?

¢Como evaluaria la eficiencia en la adquisicion de
terrenos o derechos para los proyectos de
infraestructura?

¢Qué tan transparente es la asignacion de
presupuesto para los proyectos de infraestructura?

¢En qué medida se consideran los aspectos
culturales y sociales en la ejecucion de proyectos
de infraestructura?

10.

¢Como evaluaria la eficiencia en la gestion de
contratos y licitaciones para los proyectos de
infraestructura?

11.

¢Cémo evaluaria la eficiencia en la gestion de
permisos y autorizaciones para los proyectos de
infraestructura?

12.

¢,Cémo calificaria la gestion de conflictos y
solucion de problemas en la ejecucion de proyectos
de infraestructura?




Ejecucion de proyectos de infraestructura

Siempre

()

Casi
siempr
e

Algunas
veces (3)

Casi
nunca (2)

Nunca (1)

¢En qué medida considera que los proyectos de
infraestructura en el Gobierno Regional de Pasco se
ejecutan dentro de los plazos establecidos?

¢ Como calificaria la asignacion y uso de recursos en la
ejecucion de proyectos de infraestructura?

¢ Qué tan efectiva cree que es la coordinacion entre las
diferentes entidades involucradas en la ejecucion de
proyectos de infraestructura en Pasco?

¢En qué medida se cumplen los objetivos y metas
establecidos en los proyectos de infraestructura?

¢, Como calificaria la calidad de los materiales utilizados
en los proyectos de infraestructura?

¢En qué medida se promueve la innovacion y el uso de
nuevas tecnologias en los proyectos de infraestructura?

¢ Qué tan efectiva es la supervision y control de los
proyectos de infraestructura durante su ejecuciéon?

¢En qué medida se logra la integracién de los proyectos
de infraestructura con otros planes de desarrollo
regional?

¢, Qué tan efectiva es la capacitacion y formacion del
personal involucrado en la ejecucion de proyectos de
infraestructura?

10.

¢En qué medida se logra la seguridad y prevencion de
riesgos en los proyectos de infraestructura?

11.

¢En qué medida se logra la colaboracién y coordinacion
con otras instituciones gubernamentales en la ejecucion
de proyectos de infraestructura?

12.

¢En qué medida se logra la inclusion de la comunidad
local en la planificacion y ejecucion de proyectos de
infraestructura?




MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

METODOLOGIA

¢De qué manera la evaluacion
de la eficiencia influye en la
ejecucion de proyectos de
Infraestructura en el Gobierno
Regional de Pasco-20237?

Determinar de qué manera la
evaluacion de la eficiencia
influye en la ejecucion de
proyectos de Infraestructura
en el Gobierno Regional de

Pasco-2023

La evaluacion de la eficiencia
incide significativamente en la
ejecucion de proyectos de
infraestructura en el gobierno

regional de pasco-2023

Variable Independiente:
Evaluacién de la eficiencia

Dimensiones:
+Eficiencia técnica
«Eficiencia
administrativa
Eficiencia personal

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

a. ¢De qué manera Ila
eficiencia técnica influye en la
ejecucion de proyectos de
Infraestructura en el Gobierno
Regional de Pasco-2023?

b. ¢De qué manera Ila
eficiencia administrativa
influye en la ejecucion de

proyectos de Infraestructura
en el Gobierno Regional de
Pasco-20237?

c. ¢De qué manera Ila
eficiencia personal influye en
la ejecucion de proyectos de
Infraestructura en el Gobierno
Regional de Pasco-20237?

a. Determinar de qué manera
la eficiencia técnica influye en
la ejecucion de proyectos de
Infraestructura en el Gobierno
Regional de Pasco-2023

b. Determinar de qué manera
la eficiencia administrativa
influye en la ejecucion de
proyectos de Infraestructura
en el Gobierno Regional de
Pasco-2023

c. Determinar de qué manera
la eficiencia personal influye
en la ejecucion de proyectos
de Infraestructura en el
Gobierno Regional de Pasco-
2023

a. La eficiencia técnica influye
significativamente en la
ejecucion de proyectos de
Infraestructura en el Gobierno
Regional de Pasco-2023

b. La eficiencia administrativa
influye significativamente en la
ejecucion de proyectos de
Infraestructura en el Gobierno
Regional de Pasco-2023

c. La eficiencia personal
influye significativamente en la
ejecucion de proyectos de
Infraestructura en el Gobierno
Regional de Pasco-2023

Variable Dependiente

Ejecucién de proyectos de
infraestructura

Dimensiones:

Proveedores de Obras

e |nadecuada gestion
administrativa

e Elrecurso humano
involucrado

Disefio de Investigacion

No experimental, Transversal -
correlacional.
Poblacién
Colaboradores del Gobierno
Regional 25

Muestra

Se utiliz6 25 colaboradores
Técnicas para
procesamiento y andlisis de
datos:

Se utilizara el Paquete

estadistico SPSS versiéon 24




VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
Validez:

Con la validez se determina la revision de la presentacién del contenido, el
contraste de los indicadores con los items que miden las variables correspondientes.
Se estima la validez como un hecho de que una prueba sea de tal manera concebida,
elaborada y aplicada y que mida lo que se propone medir. Mendoza, Morales (2013).

Frente a lo anterior se realizé un juicio de expertos, los mismos que tuvieron la
oportunidad de hacer las debidas correcciones “en cuanto al contenido, pertinencia,
ambigliedad, redaccién y otros aspectos que consideraron necesarios realizar
mejoras. Al cumplirse este procedimiento, las observaciones y sugerencias de los
expertos, permitieron el redisefio del instrumento de medicién, para luego someterlo a
la confiabilidad”.

Confiabilidad del Instrumento:

La confiabilidad es la cualidad o propiedad de un instrumento de medicion, que
al aplicarse una 0 mas veces a la misma persona o grupo de personas en diferentes
periodos de tiempo, nos permite obtener los mismos resultados. Mendoza y Morales
(2013).

En la investigacion se utilizé el coeficiente Alpha de Cronbach, para describir
las estimaciones de confiabilidad basadas en la correlacién promedio entre reactivos
dentro de una prueba. Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), sefialan:

Que un coeficiente de confiabilidad serd mas significativo mientras mas se
acerque el coeficiente a uno (1), lo cual significara un menor error de medicién. La
medicion va de 0 a 1, tal como se muestra a continuacion: De 0, 00 a 0,19 representa
un nivel de confiabilidad muy débil; de 0,20 a 0,39 débil; de 0,40 a 0,59 tiene un nivel
moderado; por su parte, de 0,60 a 0,79 es fuerte; y, finalmente, de 0,80 a 1,00

significa un grado de confiabilidad muy fuerte.



Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 25 100,0
Excluido? 0,0
Total 25 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables
del procedimiento

Estadistico de Fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

0,902 24




