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RESUMEN 

Este estudio examinó el proceso de implementación de la norma 17025 en 

ACTLABS SKYLINE PERU S.A.C. para la metodología multiácida por finalización 

absorción atómica. Se encontró que la adopción de esta norma ha resultado en un 

cumplimiento normativo más sólido, mejorando la calidad y la confiabilidad de los 

resultados de los análisis. Además, ha fortalecido la confianza del cliente, 

posicionando a la empresa como un referente en el mercado de análisis químicos en 

Perú. Las recomendaciones incluyen continuar con la capacitación del personal, 

mantener equipos y registros actualizados, realizar auditorías internas periódicas y 

participar activamente en organizaciones profesionales del sector. Estas medidas 

contribuirán a fortalecer el sistema de gestión de calidad de la empresa y a mantener 

su competitividad en el mercado. 

Palabras clave: Absorción atómica, implementación, norma 17025, 

metodología multiacida, laboratorio. 



iii 

ABSTRACT 

This study examined the implementation process of standard 17025 at 

ACTLABS SKYLINE PERU S.A.C. for the multi-acid methodology by atomic 

absorption completion. The adoption of this standard was found to have resulted in 

stronger regulatory compliance, improving the quality and reliability of analysis results. 

In addition, it has strengthened customer confidence, positioning the company as a 

benchmark in the chemical analysis market in Peru. Recommendations include 

continuing staff training, maintaining up-to-date equipment and records, conducting 

regular internal audits, and actively participating in industry professional organizations. 

These measures will contribute to strengthening the company's quality management 

system and maintaining its competitiveness in the market. 

Keyword: Atomic absorption, implementation, standard 17025, multi-acid 

methodology, laboratory. 
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INTRODUCCIÓN 

La norma ISO/IEC 17025 es una norma internacional que establece los 

requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y calibración. 

Esta norma es aplicable a todos los laboratorios que realizan actividades de muestreo, 

ensayo y calibración, independientemente de su tamaño, tipo o sector. La norma 

ISO/IEC 17025 tiene como objetivo garantizar la calidad, la imparcialidad y la fiabilidad 

de los resultados obtenidos por los laboratorios, así como facilitar su reconocimiento y 

aceptación a nivel nacional e internacional. 

La norma ISO/IEC 17025 fue publicada por primera vez en 1999, y ha sido 

revisada en dos ocasiones, en 2005 y en 2017. La última versión de la norma 

introduce cambios significativos en su estructura y contenido, con el fin de adaptarse a 

las nuevas tendencias y necesidades del sector. Entre los principales cambios se 

encuentran la incorporación del enfoque basado en el riesgo, la mayor flexibilidad en 

la gestión de la documentación, la alineación con la norma ISO 9001 y la actualización 

de los términos y definiciones. 

La implementación de la norma ISO/IEC 17025 supone un desafío para los 

laboratorios, que deben adaptar sus procesos, procedimientos y métodos a los 

nuevos requisitos. Asimismo, implica una oportunidad para mejorar su desempeño, su 

reputación y su competitividad en el mercado. Sin embargo, la implementación de la 

norma no es un proceso sencillo ni uniforme, sino que depende de las características 

y condiciones de cada laboratorio, así como de las metodologías y herramientas que 

se utilicen para llevarla a cabo. 

En este contexto, el presente estudio tiene como objetivo analizar la 

implementación de la norma ISO/IEC 17025 para la metodología multiácida por 

finalización absorción atómica en la empresa ACTLABS, una empresa peruana 

dedicada a la prestación de servicios analíticos para la industria minera, ambiental y 

agrícola. La metodología multiácida por finalización absorción atómica es una técnica 

analítica que permite determinar la concentración de diversos elementos químicos en 
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una muestra, mediante la disolución de esta con una mezcla de ácidos y la medición 

de la absorción de la radiación emitida por un átomo excitado. Esta metodología es 

ampliamente utilizada en el análisis de minerales, suelos, rocas y sedimentos, entre 

otros. 

La relevancia de mi trabajo realizado radica en que contribuirá al conocimiento 

de las experiencias, dificultades y buenas prácticas en la implementación de la norma 

ISO/IEC 17025 en los laboratorios de ensayo y calibración, especialmente en el 

ámbito de la metodología multiácida por finalización absorción atómica. Asimismo, 

proporcionará información útil para la mejora continua de los procesos y la calidad de 

los servicios de ACTLABS, así como para la toma de decisiones estratégicas de la 

empresa. Finalmente, servirá como referencia para futuras investigaciones sobre el 

tema. 
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I. DATOS GENERALES 

1.1. Título del trabajo de suficiencia profesional 

“Implementación de la Norma ISO/IEC 17025 para la metodología 

multiacida por finalización absorción atómica en la empresa Actlabs Skyline 

Peru S.A.C., 2023” 

1.2. Delimitación del trabajo de suficiencia profesional 

La presente investigación tiene como objetivo evaluar el grado de 

cumplimiento de la norma ISO/IEC 17025 para la metodología multiácida por 

finalización absorción atómica en la empresa ACTLABS, durante el periodo 

comprendido entre enero de 2023 y diciembre de 2024. El estudio se realizará 

en la sede principal de la empresa, ubicada en la ciudad de Lima, Perú. La 

población de estudio estará conformada por los técnicos, supervisores y 

gerentes del laboratorio de ACTLABS que participan en la implementación de 

la norma 17025 para la metodología multiácida por finalización absorción 

atómica. La muestra se obtendrá mediante un muestreo no probabilístico por 

conveniencia, aplicando una encuesta y una entrevista a los sujetos 

seleccionados. 

1.3. Fecha de inicio y fecha de término 

Enero 2023 hasta diciembre de 2023. 
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II. PLANIFICACIÓN DEL TRABAJO 

2.1. Descripción del trabajo de suficiencia profesional 

Mi labor en la empresa sirvió para ayudar a la implementación de la 

norma ISO/IEC 17025 es una norma internacional que establece los requisitos 

generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y calibración. 

Esta norma es de gran importancia para garantizar la calidad, la imparcialidad 

y la fiabilidad de los resultados analíticos, así como para facilitar su 

reconocimiento y aceptación a nivel nacional e internacional. Sin embargo, su 

implementación supone un desafío para los laboratorios, que deben adaptar 

sus procesos, procedimientos y métodos a los nuevos requisitos.  

En este sentido, el presente estudio tiene como objetivo describir mi 

labor en la implementación de la norma ISO/IEC 17025 para la metodología 

multiácida por finalización absorción atómica en la empresa ACTLABS, una 

empresa peruana dedicada a la prestación de servicios analíticos para la 

industria minera, ambiental y agrícola. La metodología multiácida por 

finalización absorción atómica es una técnica analítica que permite determinar 

la concentración de diversos elementos químicos en una muestra, mediante la 

disolución de esta con una mezcla de ácidos y la medición de la absorción de 

la radiación emitida por un átomo excitado. Esta metodología es ampliamente 

utilizada en el análisis de minerales, suelos, rocas y sedimentos, entre otros. 
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La relevancia de mi labor en la empresa radica en que contribuí a la aplicación 

de mi conocimiento sobre las experiencias, dificultades y buenas prácticas en 

la implementación de la norma ISO/IEC 17025 en los laboratorios de ensayo y 

calibración, especialmente en el ámbito de la metodología multiácida por 

finalización absorción atómica.  

2.2. Justificación 

En este sentido, el presente trabajo de suficiencia profesional tiene 

como propósito demostrar la capacidad teórica y práctica, así como la reflexión 

crítica sobre las competencias profesionales obtenidas en la formación y en el 

mundo laboral, mediante el análisis de la implementación de la norma ISO/IEC 

17025 para la metodología multiácida por finalización absorción atómica en la 

empresa ACTLABS, una empresa peruana dedicada a la prestación de 

servicios analíticos para la industria minera, ambiental y agrícola. 

La justificación de este trabajo se basa en los siguientes aspectos: 

- La importancia de la norma ISO/IEC 17025 para el desarrollo y la 

competitividad de los laboratorios de ensayo y calibración, así como para 

el cumplimiento de las normas y regulaciones nacionales e internacionales 

en materia de calidad y seguridad. 

- La relevancia de la metodología multiácida por finalización absorción 

atómica para el análisis de muestras de diversa naturaleza y origen, 

especialmente en el sector minero, ambiental y agrícola, que son de gran 

importancia para la economía y el desarrollo del país. 

- La viabilidad de la implementación de la norma ISO/IEC 17025 para la 

metodología multiácida por finalización absorción atómica en la empresa 

ACTLABS, que cuenta con la infraestructura, el equipamiento, el personal 

y la experiencia necesarios para llevar a cabo el proceso de forma exitosa. 

- La relación de la experiencia significativa con el campo educativo o la 

especialidad del autor, que es la ingeniería química, una disciplina que se 
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ocupa del estudio, diseño, operación y optimización de procesos químicos 

y de sus productos, incluyendo el análisis químico de los mismos. 

Por lo tanto, este trabajo de suficiencia profesional pretende aportar al 

conocimiento y a la mejora de la implementación de la norma ISO/IEC 

17025 para la metodología multiácida por finalización absorción atómica 

en la empresa ACTLABS, así como evidenciar las competencias 

profesionales adquiridas por el autor en su formación y en su desempeño 

laboral. 

2.3. Objetivos del trabajo de suficiencia profesional 

Objetivo general: 

- Describir mi labor profesional en la implementación de la norma ISO/IEC 

17025 para la metodología multiácida por finalización absorción atómica 

en la empresa ACTLABS.  

Objetivos específicos: 

- Identificar los requisitos de la norma ISO/IEC 17025 para la metodología 

multiácida por finalización absorción atómica y su relación con los 

procesos, procedimientos y métodos del laboratorio de ACTLABS. 

- Analizar los datos obtenidos mediante técnicas estadísticas y cualitativas, 

para determinar el nivel de cumplimiento de la norma ISO/IEC 17025 para 

la metodología multiácida por finalización absorción atómica en la 

empresa ACTLABS. 

- Proponer recomendaciones para mejorar la implementación de la norma 

ISO/IEC 17025 para la metodología multiácida por finalización absorción 

atómica en la empresa ACTLABS, en función de los resultados obtenidos 

y las buenas prácticas del sector. 
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III. MARCO TEÓRICO 

3.1. Antecedentes 

En el ámbito internacional tenemos a: 

Para Santa y Loureiro (2022) donde tuvieron como objetivo primordial 

describir de forma muy particular los nuevos requerimientos de la norma 

ISO:17025 entre ello rescataba soluciones, discusiones para aquellos 

laboratorios de ensayo o calibración que tengan planteado implementar esta 

norma para sus procedimientos para el propósito particular; de ello resultó una 

propuesta sobre la gestión de riesgo que involucra en particular realizar un 

proceso metalúrgico como la absorción atómica para detectar metales en un 

piedra chancada; de ellos concluyeron que si se tiene un guía complementario 

para implementar la norma ISO:17025 basado en casos reales con el riesgo 

que se puede pasar en los laboratorios de forma diarias sobre todo en 

procesos metalúrgicos por ser necesariamente complejos y exactos.  

En el artículo publicado por Gawor et al. (2021) tuvo como fin el realizar 

un resumen sobre situaciones reales vividas por autores que implementaron 

sistemas de gestión de calidad sobre la norma ISO:17025 con el propósito que 

los laboratorios especializados en muestras de minería puedan obtener la 

acreditación necesaria para la evaluación y aplicación de diferente 

metodología importante para conocer la cantidad de minera encontrado en un 
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pedazo de piedra; de ello resulto en algunas experiencias narradas la 

importancia de mejorar los procesos son sistemas de gestión de calidad ya 

que en los situaciones donde se operaba con laboratorio ya acreditados sus 

competencias mejoraba en 35% respeto aquellos que no contaban con esto; 

por otra parte la dificultad que se repetía en las experiencias fue la escasez de 

conocimiento especializado para la implementación y aplicación para 

mantenerlo en el tiempo; llegaron a la conclusión que un laboratorio de 

complejidad para evaluación de minería es necesario que cuente con un 

sistema de gestión de procesos y así aplicar metodologías complejas 

validadas. 

Para Da Silva et al. (2021) en Brasil el cual tuvo como propósito 

establecer los requisitos técnicos y específicos para acreditar un laboratorio de 

especialidad minera el cual vaya de acuerdo con la norma ISO:17025 el cual 

en su última versión rescata lo imperioso que es enfatizar la gestión de riesgos 

por lo que propusieron un sistema para implementarlo a través de mapear, 

identificar, clasificar, analices crítico y reconocer los riesgo que pueden 

involucrar el manejo de químicos, ácidos, entre otros que se usan para análisis 

metalúrgico; por lo que para analizar estos requerimientos se basó en datos 

históricos de acciones verificadas, como impactó en la implementación y la 

recurrencia en probabilidades; de esto resultó que el sistema propuesto al 

aplicarse en los laboratorios de pruebas mejoró en un 30% el mantenimiento 

de norma ISO:17025; por lo que concluyeron que los laboratorios es necesario 

contar con una normas de calidad internacionales tomando en cuenta los 

riesgos que pueden suceder por el manejo de elementos peligrosos como los 

ácidos, rayo x, entre otros. 

En el artículo publicado por Pérez et al. (2023) el cual tuvo como 

propósito aplicar la metodología multiacida por finalización absorción atómica 

para muestra de metales pesados como el oro, plata y cobre a quienes solo se 



7 

aplicaban lixiviación tradicional a través de espectrometría de absorción 

atómica; de ellos resulto en un tiempo de 15 minutos por este nuevo 

mecanismo de 88% para el oro y de 59% para la plata en concentraciones de 

0.2 y 0.4 M respectivamente; de ello concluyeron que esta metodología mejora 

el poder de identificar mejor de manera porcentual valores de metales para 

decisiones posteriores de explotación. 

Para el artículo publicado por Marín et al. (2022) en la ciudad de 

México tuvo como fin caracterizar cuantitativamente la presencia de oro como 

subproducto de las piedras con cobre en una región de México; el cual método 

aplicado fue de absorción atómica para conocer la reacción del metal en la 

piedra; el cual como resultado del sub producto del cobre la piedra recibió un 

corte como muestra de tamaño de D80 de -40um el cual una vez aplicado el 

método los valores del análisis muestra contenido del oro en 6.33 g/toneladas 

de piedras; por lo que concluyeron que la caracterización del oro presente 

como sub producto en piedras de cobre se puede encontrar su presencia de 

forma más precisa con el uso de la absorción atómica. 

En el ámbito nacional tenemos a: 

En el artículo publicado por Duarte y Salgado (2018) tuvo como 

propósito principal desarrollar la metodología más adecuada para que un 

laboratorio de ensayo reciba la acreditación ISO:17025 para ello utilizó 

referencias establecidas en el PMBOK y los requisitos de la última 

actualización de dicha norma; el método aplicado estuvo basado en tres 

componentes diagnosticar la situación actual, la gestión que lleva,  la 

operación y mantenimiento en el futuro para mantener la norma vigente 

cumpliendo los requerimientos; de ello resultó la implementación de dicho 

laboratorio que garantizó su calidad y confiabilidad en sus ensayos 

complementando a la forma de gestión, formación de sus profesionales, 

investigación y servicio para sus clientes; concluyeron en el Perú existen muy 
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pocos laboratorios acreditados por lo que para iniciar la implementación se 

debe tomar en cuenta la presupuesto, la infraestructura y el acceso a equipos, 

reactores y químicos para el funcionamiento de forma eficaz. 

Para el artículo publicado por Pesantes (2022) tuvo como propósito el 

desarrollar un sistema de gestión de calidad tomando en cuenta la norma ISO; 

17025 para satisfacer el requerimiento de sus clientes que necesitan un 

laboratorio de análisis en metales para cumplir con las expectativas de ellos; 

para ello la metodología aplicada fue de una investigación de tipo descriptiva, 

cualitativa, para el cual se recurrió a la aplicación de diversos sistemas previo 

a implementar por parte del laboratorio con el fin de cada proceso este 

alineado con lo solicitado por la norma 17025; los resultados que encontró fue 

validar las pruebas de análisis que se hacían sobre los metales de acuerdo 

con el requerimientos de sus clientes; por lo que concluyó que el haber 

implementado la norma 17025 mejoró el sistema de calidad de gestión en 

todos los procesos del laboratorio de análisis. 

Para Castellanos et al. (2019) publicaron una investigación la cual tuvo 

como propósito reunir conceptos de teoría y prácticos para desarrollar la 

absorción atómica aplicada en metales a través del uso de un equipo AA7000 

conocido como horno de grafito; para ello la metodología aplicada fue un 

estudio cuasi experimental, aplicada, descriptiva, el cual se recurrió a probar el 

uso de este equipo con procedimientos que cumplían el propósito con los 

metales que eran sometido a la absorción atómica; de ello resultó diversas 

prueba como la aplicada en Zn con mediciones de longitud de onda de 213.9 

+-1 nm, con una curva de calibración de 5 estándares y concentración en un 

rango de 0.1 hasta 2 mg/L; de esto concluyeron que contar con una máquina 

especializada en este proceso valida los resultados y son más precisos para 

trabajar con metales e identificar su presencia. 
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En la investigación de posgrado realizada por Gordillo (2021) tuvo 

como finalidad evaluar, hacer un comparativo y escoger metales de materia 

prima de las minas para que sean sometidas a la metodología multiacida por 

finalización; para ello la metodología aplicada fue de un nivel experimental, 

comparativa para el cual se tuvo que hacer diferentes métodos previo al 

principal del estudio evaluando los costos implicados, determinando la mejor 

calidad de la materia que se usaba para el experimento; el cual de ello resultó 

que los principales elementos que se encontraron fue de cobre en 0.53%, oro 

0.41% y plata de 0.22% como muestra general entre las materia primas 

sometidas; por lo que concluyó la metodología multiacida ayuda en los 

procesos de análisis de metales pesados (9) 

3.2. Bases teóricas científicas 

Para la realizar las definiciones sobres las variables de estudio se 

empezará por: 

La norma ISO: 17025 para laboratorios tiene el propósito de homologar 

los procesos de análisis y los resultados obtenidos para los diferentes fines 

que se le dan a un laboratorio, entre ellos la evaluación de metales. Para su 

elaboración, contó con la participación de diferentes comités técnicos, que 

pudieron identificar los procedimientos que se deben utilizar y mantener en el 

tiempo, según su conocimiento y experiencia. 

Asimismo, la norma ISO:17025 busca reducir los riesgos al manipular y 

aplicar los químicos o maquinaria que pudieran dañar al personal o interferir en 

el resultado final del proceso. Además, entiende la situación de cada uno de 

los laboratorios y es flexible en sus requisitos, tanto en los procesos que se 

deben aplicar, como en la información que debe contener la documentación 

que se presente. También establece el grado de responsabilidad que asumen 

los laboratorios, entre otros aspectos que permiten conseguir resultados de 

calidad solicitados por sus usuarios. 
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Por otro lado, esta norma expresa algunos requisitos generales para 

los laboratorios en sus competencias de ensayos y calibración. Los 

laboratorios tienen que ser imparciales y su administración debe garantizar 

que los resultados obtenidos no beneficien de forma tendenciosa a una de las 

partes que recurre a ella. Por lo tanto, es el responsable principal de mantener 

la imparcialidad y no dejarse influir por ninguna presión de tipo comercial, 

financiero, etc. Para ello, debe identificar los riesgos de forma permanente y 

periódica en sus procesos y actividades, y analizar cada una de las situaciones 

que puedan ocurrir. 

La confidencialidad es otro requisito importante para los laboratorios, 

que deben respetar los mecanismos legales para proteger los resultados e 

información que obtienen durante su actividad. El laboratorio debe informar al 

cliente con antelación, antes de que la información se haga pública, salvo que 

el cliente haya autorizado su difusión. Además, el laboratorio debe brindar 

información cuando sea requerida por una ley o una orden judicial, e informar 

al cliente de ello. Si existe información de otra fuente que no sea el cliente, 

como una queja al regulador, esta solo debe quedar entre el cliente y el 

laboratorio. Todo el personal del laboratorio, tanto operativo como 

administrativo, debe mantener la confidencialidad de la información que 

maneja en su puesto. 

Por otra parte, la infraestructura del laboratorio también debe cumplir 

con ciertas características para que la norma esté vigente. El laboratorio debe 

ser una entidad legalmente constituida, contar con ambientes salubres y 

dedicarse exclusivamente a la investigación. Asimismo, debe definir la 

estructura de gestión, la estructura organizacional, el manual de operaciones y 

la función de cada empleado, así como su responsabilidad y alcance. También 

debe contar con un archivo que documente los procedimientos y la validez de 

cada trabajador. El personal que contrate debe ser exclusivo para esta 
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actividad, sin otras distracciones, y tener autoridad de supervisión, mando, 

administración de recursos y toma de decisiones. 

Además de cumplir lo mencionado en párrafos anteriores, el personal 

debe demostrar su experiencia y competencia en la actividad diaria y corregir 

cualquier error para mantener su desempeño. Por eso, al momento del 

contrato, la dirección debe comunicar al personal sus tareas, 

responsabilidades y a quién debe reportar sus actividades y resultados finales. 

El laboratorio debe contar con un registro de su personal en el archivo, desde 

la selección, la capacitación, la supervisión, la autorización y el seguimiento de 

sus resultados. El personal solo debe centrarse en el mando dado y no validar, 

modificar, informar o autorizar los resultados obtenidos. 

Asimismo, las instalaciones del laboratorio y las condiciones en que se 

realizan las operaciones no deben incidir en los resultados. El laboratorio debe 

documentar los requisitos para implementar las instalaciones y el estado en 

que se encuentran. Debe controlar el acceso y el uso de las instalaciones 

donde se realizan las actividades del laboratorio, evitar la contaminación 

externa, separar las áreas que no son parte de la actividad y evitar la 

interferencia de actividades no relacionadas. Si se tiene que realizar alguna 

actividad fuera del lugar o instalación, se debe cumplir con lo documentado por 

el laboratorio como parte de la norma. 

Por otra parte, el laboratorio debe tener acceso a todo tipo de 

instrumentos, softwares, patrones, materias primas, reactivos y otros 

elementos necesarios para desarrollar sus actividades centrales que influyen 

directamente en los resultados. El laboratorio debe tener por escrito los 

procedimientos para manipular, mover, almacenar, usar y mantener el 

equipamiento, para asegurar su correcto uso. Todo el equipo del laboratorio 

debe ser calibrado de forma exacta para no afectar la validez del resultado, 

conforme a la trazabilidad metrológica. Si el equipo está malogrado, ha sido 
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usado inadecuadamente o los resultados están en duda, debe ser aislado 

hasta que sea reparado o recalibrado. El laboratorio debe examinar el efecto 

en los resultados y tomar medidas correctivas. 

Los laboratorios deben aplicar, seleccionar y verificar los métodos de 

acuerdo con lo que se vaya a procesar, incluyendo las técnicas estadísticas 

del análisis de los datos. El personal debe conocer las instrucciones, normas y 

datos actualizados de cada metodología implementada, y tener acceso 

inmediato a ellos. Además, debe haber un responsable de corroborar la 

actualización de la metodología, verificando los complementos y los detalles 

para asegurar su correcta aplicación. La supervisión es importante para 

comprobar que se realizan los procesos que involucran la metodología y que 

se alcanza el desempeño requerido. 

Asimismo, los laboratorios tienen que asegurar la validez de sus 

resultados mediante procedimientos que permitan supervisarlos. Para ello, 

deben registrar los datos para detectar y corregir cualquier error, usar técnicas 

estadísticas para interpretar los resultados, validar los resultados con el 

material de control de calidad, usar instrumentos calibrados, comprobar que 

los equipos de ensayo o medición estén operativos, definir los patrones para 

verificar los resultados con gráficas, repetir el ensayo o calibración con la 

misma metodología o con otra equivalente si es necesario, realizar una 

correlación entre los resultados para un mismo ítem, revisar los resultados por 

supervisión, hacer un comparativo entre laboratorios y realizar un ensayo a 

ciegas. 

De igual importancia, el informe de los resultados, ya sean de un 

ensayo, una calibración o un muestreo, debe contener lo siguiente: el título del 

informe, el nombre y la dirección del laboratorio que lo realizó, el lugar físico 

donde se desarrolló la operación, aunque sea dentro del laboratorio del cliente, 

la identificación de todos los componentes con un informe completo al inicio y 
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al final, el nombre del cliente, una descripción de la metodología utilizada, la 

fecha de recepción de la materia prima, la fecha de realización del muestreo, 

la fecha de aplicación y obtención de resultados, la fecha de emisión del 

informe final, una declaración precisa sobre la conformidad de los resultados 

con el requerimiento inicial, la unidad de medida de los resultados, la 

indicación de si se descartó algún objeto para la metodología y la identificación 

de los resultados que provengan de algún proveedor externo. 

Ahora bien, la norma para estos últimos años paso de una versión a la 

más actualizada con algunos requisitos que cambiaron como se detalle en la 

(Figura 1). 

Tabla 1 Relación entre requerimientos de versiones 2005 y 2017 para la 

Norma ISO: 17025 

 

Nota: Obtenido en UNE (2019) 
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La metodología multiácida o digestión total (FAAS) es un método que 

permite identificar diferentes minerales, como plata, cobre, hierro, plomo, zinc, 

entre otros, mediante la digestión total de una mena. Este método se puede 

aplicar de forma ácida o vía húmeda. 

Los principios de la metodología consisten en que la muestra de la 

mena se digiere con cuatro tipos de ácidos: HCI al 37%, HCIO4 entre un 69 y 

un 72%, HNO3 al 65% y HF entre un 40 y un 48%. Esto se hace en una 

plancha con una temperatura de 180 +/- 10 °C. La muestra debe quedar de 

forma pastosa y luego se solubiliza con 25 ml de HCI al 37% y aforar con agua 

desionizada hasta un volumen de 100 ml. Hay un caso especial para la plata, 

que para ser detectada en una mena se necesita entre 20 y 1.500 ppm, a 

diferencia del resto de metales, cuyos límites de detección son de 0,01 a 10%. 

Esta digestión se puede aplicar a muestras que contengan óxidos, carbonatos, 

sulfuros o sulfatos, pero se recomienda su aplicación cuando hay silicatos. 

Para aplicar la metodología se deben utilizar una serie de equipos de 

laboratorio, como una plancha eléctrica con termocupla, una balanza analítica, 

un dispensador de ácido y un equipo desionizador de agua. También se deben 

usar equipos de seguridad personal, como lentes y mandil, máscara con filtros 

adecuados para ácidos, guantes de neopreno o nitrilo. Los materiales 

adicionales que se deben tener son una fiola de 100 ml, tubos de ensayo y 

picetas, plumones y Parafilm, vasos de teflón de 250 ml. Finalmente, los 

reactivos químicos que se usan son los ácidos mencionados anteriormente. 

El procedimiento para aplicar la metodología es el siguiente: se pesa 

0,250 g con un margen de error de 0,002 g y se coloca en una muestra de 250 

ml en teflón. Se humedece con gotas de agua desionizada. Luego se digiere 

con 2,5 ml de HNO3 (65%), 7,5 ml de HCl (37%), 1,5 ml de HClO4 (69-72%) y 

3 ml de HF (40-48%) y se pone en una plancha a una temperatura moderada 

de 180 °C (+/-20 °C). Se retira el vaso de la plancha para que se enfríe y se 
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solubiliza con 25 ml de HCI al 37% hasta llegar a un volumen de 100 ml. 

Finalmente, se deja enfriar en las fiolas de 100 ml, donde se afora, se agita y 

se pasa por tubos de travas para que sedimente y se hagan las lecturas AAS. 

Una vez terminado, se pasa por el proceso de calidad, donde el material debe 

cumplir con los estándares solicitados, colocando su referencia y certificado. 

Entonces, para poder realizar los cálculos en caso de la plata que se 

dan en ppm, se debe aplicar la siguiente fórmula:  

M (ppm) =  (A - BK) (V) X / C 

Donde: 

M: Ley de la muestra expresado en ppm. 

A: Concentración de lectura expresado en mg/l. 

V: Volumen de aforo expresado en ml. 

C: Peso de la muestra expresado en g. 

X: Factor de dilución. 

BK: Blanco del proceso expresado en mg/l.  

Dichas condiciones deben estar expresadas en porcentajes: 

M (%) = (A - BK) (V) X / C (F) 

Donde:   

F: Factor igual a 10 000 

M (%): Ley de la muestra expresada en porcentaje.   

La absorción atómica es el proceso final para determinar la presencia 

de diversos metales en las menas, después de disgregarlas con ácidos según 

su naturaleza. Este proceso consiste en que los átomos de los elementos, en 

su estado fundamental, absorben energía radiante de una longitud de onda 

específica y la pierden en forma de calor. Los datos se anotan según la 

cantidad de energía radiante absorbida por los átomos. 
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Figura  1 Diseño experimental con el propósito de medir absorción en una 

longitud de onda. 

 

Nota: Obtenido de Rubison y Rubison (2001) 

De otro lado, en la absorción atómica en una muestra existe una 

incidencia entre la sustancia y la capacidad de absorción de luz, se formula de 

la siguiente manera: 

 

Ahora bien, la absorción es directamente proporcional donde “a” 

representa la propiedad que tiene la sustancia en sí misma, “b” es la longitud 

del camino óptico por donde viaja la luz hasta la muestra y “c” es la 

concentración que recibe dicha luz; esta ley se le conoce como Lambert-Beer, 

por tanto, se formula de la siguiente forma: 

 

La ley Lambert-Beer sirve para medir la cantidad de luz que incide en la 

muestra, así como cuanta paso por ella; mide su espesor y la cantidad de 

analito que brinda la muestra en toda su concentración. 
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Figura  2 Representación de la deducción Ley Beer 

 

Nota: Obtenido de Rubison y Rubison (2001) 

 

La espectrofotometría de absorción atómica es un método cuantitativo 

que mide la absorción de luz por los átomos en su estado natural. Se basa en 

la Ley de Beer, según la cual un átomo que recibe energía a una determinada 

longitud de onda la absorbe y excita a un electrón a un orbital menos estable. 
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Al volver a su estado inicial, el electrón emite energía radiante de igual 

magnitud que la absorbida. 

Figura  3 Proceso de excitación y decaimiento para absorción atómica 

 

Nota: Recuperado en Varían (2009) 

Después de esto, la clasificación de la metodología espectral atómica 

se determinó tomando en cuenta la temperatura típica de la atomización, base 

en que aplica el método y la forma en que se nombra de forma común y 

abreviado. (29) 

Tabla 2 Clasificación método atómico 

Método de 
atomización 

Temperatura típica 
de atomización °C 

Base del método Nombre común y 
su abreviación 

 
 
 
Llama 

 
 
 
1,700-3,150 

Absorción Espectroscopia de 
absorción atómica 
(AAS) 

Emisión Espectroscopia de 
emisión (AES) 

Fluorescencia Espectroscopia de 
fluorescencia 
atómica (AFS) 

 
 
Electrotérmico 

 
 
1,200 – 3,000 

Absorción Espectroscopia de 
absorción atómica 
electrotérmico 

Fluorescencia Espectroscopia de 
fluorescencia 
atómica 
electrotérmico 

Plasma de argón 
acoplado por 
inducción 

6,000 – 8,000 Emisión Espectroscopia de 
plasma acoplado 
por inducción (ICP) 

Nota: Obtenido de Perkin (2010) 
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Entonces, cuáles son los elementos que pueden ser evaluados esto 

condicionado a los instrumentos cuales sirvan para aplicar la absorción 

atómica, dicha detección es sensiblemente aceptable dentro de un rango de 

longitud de onda la cual está entre los 190 a 855 nm. 

Figura  4 Elementos que pueden ser analizados por absorción atómica con 

posible distancia de onda a aplicar. 

 

Nota: Obtenido de Perkin (2010) 

3.3. Definición de términos básicos 

Absorción atómica: Se define como una técnica científica que permite 

encontrar metales en muestras que provienen de la tierra, agua y el aire de un 

ambiente especifico, estas materias pueden ser del tipo mineral, productos 

químicos, aleaciones metálicas, entre otros. 

Calibrar: Se refiere a un estándar como medición con el propósito de 

encontrar una relación de un valor encontrado por parte del instrumento que 

sirve para hacer la medición y el valor real para determinar un resultado. 

Implementación: Se refiere a la acción de establecer un 

funcionamiento, la aplicación de alguna metodología y tomar una medida para 

que algo suceda o se lleve a cabo con una finalidad o propósito planteado. 
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Laboratorio: Se conoce al lugar físico donde encuentra una serie de 

equipos, reactivos, insumos y demás medios que permiten realizar 

experimentos, investigaciones científicas o técnicas con un propósito particular 

Metalurgia: Se define como es la ciencia para extraer metales de la 

piedra o menas, para luego poder refinarlo, lixiviarlo o aplicar alguna otra 

metodología que permita solo extraer el metal que se busca para poder 

prepararlo para que cumpla su fin. El proceso va en cambiar la naturaleza 

química del mineral separando el óxido, sulfuros, carbonos o silicatos 

Metodología: Se refiere a al proceso que se utiliza para separar algún 

elemento de una estructura a través de procesos magnéticos, 

electromagnéticas, uso de ácidos o el calor en temperaturas altas permitiendo 

encontrar los metales buscados dentro del a materia en bruto. 

Multiacida: Se define como la acción al combinar diferentes tipos de 

ácidos para provocar una acción en una superficie del tipo materia, los ácidos 

involucrados son el ácido nítrico, ácido sulfúrico, acido perclórico y ácido 

fluorhídrico. 

Norma 17025: Hace referencia a norma que garantiza el resultado de 

un laboratorio ya sea este de calibración o ensayo, sean estos de naturaleza 

internos o externo, con el fin de validar sus resultados a través de 

procedimientos de calidad. 

Resultados: Se refiere al valor final de un procedimiento que puede 

ser de un laboratorio a través de la toma de muestra de una parte que se 

necesita investigar y con el cual se toma decisiones o se brinda un diagnóstico 

de momento. 

Validar: Se define como aquella acción que permite probar, encontrar y 

ponerlo en documentación cualquier tipo de proceso, metodología la cual lleva 

a constatar los resultados finales con los válidos y pensados que deberían ser. 



21 

 

 

 

 

 

 

 

 

IV. DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA 

4.1. Intervención 

4.1.1. Situación Actual 

En el presente el laboratorio especializado de la empresa Actlabs 

Skyline Perú S.A.C. no estaba conforme a la norma 17025 ni aplicaba la 

metodología multiacida por finalización absorción atómica, todo esto para 

procesar los minerales que traen las diferentes empresas extractoras de 

minerales; lo cual el laboratorio no tenía como llevar el registro del proceso ni 

contaba con cada uno de los requerimientos que solicita la norma a todo al 

laboratorio, no se contaba con los equipos necesarios. Esto limitaba la acción 

de evaluación de minerales por parte de la empresa. Situación que ha 

cambiado a raíz de la implementación de dicha norma. 

4.1.2. Análisis de requerimientos de la norma 17025 

Los requerimientos de la norma fueron principalmente supervisados por 

mi persona como parte del equipo responsable de realizar la implementación 

de la norma 17025 para aplicar la metodología multiacida en la empresa 

Actlabss Skyline Perú S.A.C., también se conoce el proceso para el control 

que se realiza tuviendo que lidiar con lo siguiente: 

✓ Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayos y 

calibración: Imparcialidad, confidencialidad, requisitos relativos a la 



22 

estructura, requisitos relativos a los recursos, trazabilidad metrológica, 

productos y servicios suministrados externamente, requisitos del proceso. 

✓ Requisitos comunes para los informes (ensayo, calibración o muestreo) 

✓ Requisitos del sistema de gestión. 

4.1.3. ME – ME4 Determinación de Plomo, cobre, zinc, hierro, plata (nivel 

menas, concentrados) 

Aplicación de la metodología multiacida por finalización absorción 

atómica. 

➢ Identificación 

 

Tabla 3 Identificación sobre asegurar la validez de los resultados de Ag, Pb, 

Fe, Zn, Cu ME4. 

 

➢ Parámetros 

Tabla 4 Parámetros 
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➢ Resultados de validación 

Tabla 5 Consideración de datos (Plata – Ag) 

 

 

Tabla 6 Material de referencia SHAUINDO (P16-563) – 3.1 ppm + -0.4 
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Tabla 7 Material de referencia P20-049 (199 +- 8 ppm) 

 

Tabla 8 Material de referencia OREAS 990 6741 ppm (6612-6870 ppm) 
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Tabla 9 Material de referencia P17 – 658 (0.124 % +- 0.004%) – COBRE 

 

 

Tabla 10 Material de referencia ACT – MRI – 33(5.00% +- 0.25%) 
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Tabla 11 Material de referencia OREAS 935 12.55%(12.40% - 12.71%) 

 

 

Tabla 12 Material de referencia OREAS 999 1.62%(1.58 – 1.66%) – HIERRO 
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Tabla 13 Material de referencia P21- 005 (4.83% +- 0.11 

 

 

Tabla 14 Material de referencia P19- 831 (7.68% +- 0.29%) 
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Tabla 15 Material de referencia OREAS 930 9.47% (9.26% +- 9.68%) 

 

 

 

 

 

Tabla 16 Material de referencia P17-854 bajo (0.017% +- 0.010%) – PLOMO 
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Tabla 17 Material de referencia P22-315 (alto) (4.46% +- 0.11%) 

 

Tabla 18 Material de referencia Oreas 317 12.13% (11.20% +- 13.06%) 
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Tabla 19 Material de referencia P17-54 bajo (0.05% +- 0.001%) – ZINC 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 20 Material de referencia P19-1038 (1.88% +- 0.05%) 
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Tabla 21 Material de referencia P22-315 (alto) (4.64% +- 0.18%) 

 

 

Tabla 22 Material de referencia Oreas 316 11.16%(10.23 – 11.78%) 
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Interpretación: La consistencia de los datos se demuestra porque el 

valor calculado es menor que el valor crítico. 

➢ Resultados atípicos 

Tabla 23 Material de referencia P17-854 (22 ppm +- 2 ppm) – PLATA (Ag) 
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Tabla 24 Material de referencia P17-854 (106.55 +- 4.38 ppm) 

 

Tabla 25 Material de referencia P20-049 (199 +- 8 ppm) 
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Tabla 26 Material de referencia OREAS 990 6741 ppm (6612 – 6870 ppm) 

 

 

Tabla 27 Material de referencia P17-658 (0.124% +- 0.004%) – COBRE (Cu) 
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Tabla 28 Material de referencia ACT – MRI – 33 (5% +- 0.25%) 

 

 

Tabla 29 Material de referencia 

 



36 

Tabla 30 Material de referencia OREAS 999 1.62% (1.58% +- 1.66%) – 

HIERRO (Fe) 

 

 

Tabla 31 Material de referencia P21-005 (4.83% +- 0.11%) 
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Tabla 32 Material de referencia P19-831 (7.68% +- 0.29%) 
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Tabla 33 Material de referencia P17 – 854 bajo (0.017% +- 0.010%) – PLOMO 

(Pb) 

 

Tabla 34 Material de referencia ACT – MRI - 46 (0.82% +- 0.02%) 
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Tabla 35 Material de referencia OREAS 317 12.13% (11.20 +- 13.06%) 

 

Tabla 36 Material de referencia P17 – 854 bajo (0.05% +- 0.001%) – ZINC (Zn) 
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Tabla 37 Material de referencia P22-315 (alto) (4.64% +- 0.18%) 

 

 

Tabla 38 Material de referencia OREAS 316 11.16% (10.23 - 11.78%) 
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Interpretación: No existe evidencia de datos atípicos 

4.1.4. Límite de detección y límite de cuantificación 

Tabla 39 Plata (Ag) 
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Tabla 40 Cobre (Cu) 

 

 



43 
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Tabla 41 Hierro (Fe) 

 

 



45 

 

 

Tabla 42 Plomo (Pb) 

 



46 
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Tabla 43 Zinc (Zn) 

 



48 

 

 

 

 

 



49 

➢ Especialidad / Selectividad 

Tabla 44 Plata (Ag) 

 

Tabla 45 Cobre (Cu) 
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Tabla 46 Hierro (Fe) 

 

Tabla 47 Plomo (Pb) 
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Tabla 48 Zinc (Zn) 

 

➢ Veracidad 

Tabla 49 Material de referencia P17 – 854 (22 ppm +- 2 ppm) – PLATA (Ag) 
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Tabla 50 Material de referencia P17 – 854 (106.55 +- 4.38ppm) 

 

 

  

 

 

 

 

Tabla 51 Material de referencia P20 – 049 (199 +- 8ppm) 
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Tabla 52 Material de referencia P17 – 658 (0.124% +- 0.004%) – COBRE (Cu) 

 

 

 

 

Tabla 53 Material de referencia P17 – 524 (0.366% +- 0.009%) 
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Tabla 54 Material de referencia OREAS 935 12.55% (12.4% - 12.71%) 

 

  

Tabla 55 Material de referencia OREAS 999 1.62% (1.58% - 1.66%) – 

HIERRO (Fe) 
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Tabla 56 Material de referencia P21 – 005 (4.83% +- 0.11%) 

 

 

 

 

 

 

Tabla 57 Material de referencia P19 – 831 (7.68% +- 0.29%) 
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Tabla 58 Material de referencia OREAS 930 9.47% (9.26% - 9.68%) 

 

Interpretación: El t calculado es menor que el t crítico. 

➢ Precisión de repetibilidad 

Tabla 59 Material de referencia P17-854 (22 ppm +- 2ppm) Plata (Ag) 
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Tabla 60  Material de referencia P17-854 (106.55 +- 4.38 ppm) 
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Tabla 61 Material de referencia P20-049 (199 +- 8 ppm) 
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Tabla 62 Material de referencia OREAS 990 6741 ppm (6612 - 6870 ppm) 
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Tabla 63 Material de referencia – Cobre (Cu) 
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Tabla 64 Material de referencia P17 – 524 (0.366% +- 0.009%) 
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Tabla 65 Material de referencia OREAS 935 12.55% (12.40% - 12.71%) 
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Tabla 66 Material de referencia OREAS 999 1.62% – (1.58 – 1.66%) Hierro 
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Tabla 67 Material de referencia P21-005 (4.83% +– 0.11%) 
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Tabla 68 Material de referencia P19-831 (7.68% +– 0.29%) 
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Tabla 69 Material de referencia P17-854 bajo (0.017% +– 0.010%) Plomo (Pb) 
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Tabla 70 Material de referencia ACT-MRI-46 (0.82% +– 0.02%) 
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Tabla 71 Material de referencia P22-315 (alto) (4.46% +– 0.11%) 
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Tabla 72 Material de referencia P17-54 bajo (0.05% +– 0.001%) Zinc (Zn) 
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Tabla 73 Material de referencia P19-1038 (1.88% +– 0.05%) 
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Tabla 74 Material de referencia 
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➢ Precisión de reproducibilidad 

Tabla 75 Material de referencia P17-854 (22 ppm +- 2ppm) – Plata (Ag) 
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Tabla 76 Material de referencia P17-854 (106.55 +- 4.38 ppm) 
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Tabla 77 Material de referencia P20-049 (199 +- 8 ppm) 
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Tabla 78 Material de referencia OREAS 990 6751 ppm(6612 - 6870 ppm) 
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Tabla 79 Material de referencia P17-658 (0.124% +- 0.004%) – Cobre (Cu) 
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Tabla 80 Material de referencia P17-524 (0.366% +- 0.009%) 
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Tabla 81 Material de referencia ACT – MRI -33 (5.00% +- 0.25%) 
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Tabla 82 Material de referencia OREAS 935 12.55% (12.40% - 12.71%) 
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Tabla 83 Material de referencia OREAS 999 1.62% (1.58 - 1.66%) – Hierro 

(Fe) 
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Tabla 84 Material de referencia P21-005 (4.83% +- 0.11%) 
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Tabla 85 Material de referencia P19-831 (7.68% +- 0.29%) 
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Tabla 86 Material de referencia OREAS 930 9.47% (9.26% - 9.68%) 
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Tabla 87 Material de referencia P17-854 bajo (0.017% +- 0.010%) – Plomo 

(Pb) 
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Tabla 88 Material de referencia ACT-MRI-46 (0.82% +- 0.02%) 
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Tabla 89 Material de referencia P22-315 (alto) (4.46% +- 0.11%) 
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Tabla 90 Material de referencia OREAS 317 12.13% (11.20 - 13.06%) 
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Tabla 91 Material de referencia P17-54 bajo (0.05% +- 0.001%) – Zinc (Zn) 
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Tabla 92 Material de referencia P19-1038 (1.88% +- 0.05%) 
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Tabla 93 Material de referencia OREAS 316 11.16% (10.23 - 11.78%) 
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➢ Robustez 

Tabla 94 Plata (Ag) 

 

 

Tabla 95 Cobre (Cu) 
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Tabla 96 Hierro (Fe) 

 

 

Tabla 97 Plomo (Pb) 
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Tabla 98 Zinc (Zn) 

 

 

➢ Incertidumbre 

Los cálculos completos se encuentran en la plantilla de ACT-F-148 

Contribución de la incertidumbre. 

➢ Aplicabilidad 

La Gerencia de calidad, tras el estudio detallado del Informe de 

Validación como de todo el proceso de obtención de resultados y 

observaciones realizadas emite el presente DICTAMEN DE VALIDACIÓN: 

Método de análisis: ME-GQ4 Determinación de Plomo, cobre, zinc, 

hierro, plata (nivel  

menas) 

Dictamen: CONFORME 

Declarándole: VALIDO para su utilización. 
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4.2. Programación específica 

N° ACTIVIDADES DE 

EJECUCIÓN 

CRONOGRAMA (Semanas) 

 

S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 

01  Elaboración del trabajo de suficiencia 
profesional              

x            

02  Revisión bibliográfica x X           

03 Análisis de situación actual x X x          

04 Recolección de requerimientos Norma 
17025 

 X x x         

05 Aplicación de la metodología 
multiacida por finalización de 
absorción 

  x x x        

06 Revisión de cada paso     x x       

07 Implementación de la Norma 17025     x x       

08 Presentación del informe       x      

09 Control de resultados        x x     

09 Realizar informe para la gerencia 
responsable 

        x    

10 Subsanación de observaciones         x x   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

CONCLUSIONES  

Cumplimiento Normativo: La implementación de la norma 17025 ha permitido a 

ACTLABS SKYLINE PERU S.A.C. cumplir con los estándares internacionales 

requeridos para la realización de análisis mediante la metodología multiácida por 

finalización absorción atómica. 

Mejora en la Calidad de los Resultados: La adopción de los requisitos de la 

norma 17025 ha contribuido significativamente a mejorar la calidad de los resultados 

obtenidos en los análisis de finalización absorción atómica, asegurando una mayor 

precisión y fiabilidad en los datos generados. 

Confianza del Cliente: La certificación bajo la norma 17025 aumenta la 

confianza del cliente en los servicios ofrecidos por ACTLABS SKYLINE PERU S.A.C., 

demostrando su compromiso con la calidad y la excelencia en la prestación de 

servicios analíticos. 

Optimización de Procesos: La implementación de los requisitos de la norma 

17025 ha permitido identificar áreas de mejora en los procesos analíticos, lo que ha 

llevado a una mayor eficiencia operativa y una reducción de posibles errores. 

Competitividad en el Mercado: La certificación bajo la norma 17025 posiciona 

a ACTLABS SKYLINE PERU S.A.C. como una empresa competitiva en el mercado de 

análisis químicos, diferenciándola por su compromiso con la calidad y la excelencia 

técnica. 

Compromiso con la Mejora Continua: La implementación de la norma 17025 

ha fomentado una cultura de mejora continua dentro de la organización, promoviendo 

la revisión constante de los procesos y procedimientos con el objetivo de garantizar la 

excelencia en la prestación de servicios analíticos. 

En resumen, la implementación de la norma 17025 ha tenido un impacto 

positivo en la calidad, la confiabilidad y la competitividad de ACTLABS SKYLINE 



 

 

PERU S.A.C., posicionándola como un referente en el sector de análisis químicos en 

el Perú. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

RECOMENDACIONES 

Capacitación Continua: Se recomienda proporcionar capacitación continua al 

personal en los requisitos y procedimientos de la norma 17025, asegurando que todos 

los empleados estén actualizados y sean conscientes de sus responsabilidades en 

cuanto a la calidad y la conformidad normativa. 

Mantenimiento de Equipos: Es importante establecer un programa de 

mantenimiento preventivo y calibración regular para los equipos utilizados en los 

análisis por finalización absorción atómica, garantizando su precisión y fiabilidad a lo 

largo del tiempo. 

Seguimiento de Acciones Correctivas y Preventivas: Se sugiere implementar 

un sistema robusto para el seguimiento y la gestión de acciones correctivas y 

preventivas, asegurando que las no conformidades sean abordadas de manera 

oportuna y que se tomen medidas para prevenir su recurrencia. 

Auditorías Internas Periódicas: Es recomendable realizar auditorías internas 

periódicas para evaluar el cumplimiento de los requisitos de la norma 17025 y la 

efectividad del sistema de gestión de calidad, identificando áreas de mejora y 

oportunidades de optimización. 

Actualización de Documentación: Se aconseja revisar y actualizar 

regularmente la documentación del sistema de gestión de calidad, incluyendo 

procedimientos, instrucciones de trabajo y registros, para reflejar con precisión los 

procesos y prácticas actuales de la organización. 

Participación Activa en Organizaciones Profesionales: ACTLABS SKYLINE 

PERU S.A.C. podría beneficiarse de participar activamente en organizaciones 

profesionales relacionadas con la industria de análisis químicos, lo que facilitaría el 

intercambio de conocimientos, mejores prácticas y experiencias con otros expertos del 

sector. 



 

 

Evaluación de la Satisfacción del Cliente: Se sugiere realizar regularmente 

encuestas de satisfacción del cliente para obtener retroalimentación sobre la calidad 

de los servicios analíticos prestados y identificar áreas de mejora percibidas por los 

clientes. 

Implementar estas recomendaciones contribuirá a fortalecer el sistema de 

gestión de calidad de ACTLABS SKYLINE PERU S.A.C., asegurando la conformidad 

continua con los requisitos de la norma 17025 y la mejora continua de sus servicios 

analíticos. 
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ANEXOS 

Instrumento de aprobación de la entidad donde se aplicó el trabajo de 

suficiencia profesional 



 

 

 


