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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como propósito establecer la correlación 

existente entre herramientas financieras y gestión empresarial de las empresas hoteleras 

en el distrito de Oxapampa – Pasco, en 2024. Para tal fin se aplicó un cuestionario a 

treinta y ocho (38) trabajadores de veinte (20) empresas hoteleras. 

Los estadísticos de Correlación de Pearson y Regresión Lineal fueron utilizados 

en la prueba de hipótesis, el valor de P es 0.036, 0.045 y 0.042, respectivamente, siendo 

P menor de 0.05, se rechaza las hipótesis nulas (Ho), confirmándose la hipótesis de 

estudio (Hi).  

La conclusión general arribada es: Los datos analizados en esta investigación 

sugieren que las herramientas financieras tienen un impacto significativo en la gestión 

empresarial de las empresas hoteleras en el distrito de Oxapampa – Pasco.  

Palabras claves: Herramientas financieras y Gestión empresarial.  
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ABSTRACT 

The purpose of this research was to establish the correlation between financial 

tools and business management of hotel companies in the district of Oxapampa – 

Pasco, in 2024. To this end, a questionnaire was applied to thirty-eight (38) workers 

from twenty (20) hotel companies. 

The Pearson Correlation and Linear Regression statistics were used in the 

hypothesis test, the P value is 0.036, 0.045 and 0.042, respectively, being P less than 

0.05, the null hypothesis (Ho) is rejected, confirming the study hypothesis (Hi).  

The overall conclusion reached is: The data analysed in this research suggest 

that financial tools have a significant impact on the business management of hotel 

enterprises in the district of Oxapampa - Pasco., year 2024. 

Keywords: Financial tools and business management.  
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INTRODUCCIÓN 

Señores miembros del jurado calificador: 

Según el Reglamento de Grados y Títulos de la UNDAC, sometemos a vuestro 

elevado criterio la tesis intitulada: “Herramientas financieras en la gestión de 

empresas hoteleras en el distrito de Oxapampa – Pasco, año 2024”. Con la 

finalidad de optar el título profesional de Contador Público.  

La hipótesis general formulada como una conjetura derivada del problema 

planteado es: Las herramientas financieras incidieron significativamente en la gestión 

de empresas hoteleras en el distrito de Oxapampa – Pasco, 2024. 

Variable independiente: Herramientas financieras y la variable dependiente: 

Gestión empresarial. 

La presente investigación está estructurada en cuatro capítulos principales: 

Capítulo primero: Este capítulo aborda la realidad problemática, el 

planteamiento del problema en sus dimensiones general y específicas, los objetivos que 

orientaron la investigación, y finaliza con la justificación que sustenta la relevancia del 

estudio. 

Capítulo segundo: Se desarrolla el marco teórico que fundamenta la 

investigación, acompañado de una revisión detallada de los antecedentes relevantes que 

aportan contexto y respaldo a los enfoques adoptados. 

Capítulo tercero: Se presenta la metodología empleada, detallando las técnicas 

de investigación utilizadas. Esta es una investigación de enfoque cuantitativo, no 

experimental, clasificada como aplicada, con un diseño transversal de tipo 

correlacional. 

Capítulo cuarto: Este capítulo expone los resultados obtenidos, respaldados 

por cuadros y gráficos que facilitan su interpretación. Además, incluye la contrastación 
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de las hipótesis formuladas y una discusión exhaustiva de los resultados en relación con 

el marco teórico y los antecedentes revisados. 

Esta estructura integral busca proporcionar una visión clara y organizada de los 

elementos clave del proceso investigativo y de sus hallazgos. 
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CAPÍTULO I  

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Identificación y determinación del problema 

“En el ámbito internacional, el sector hotelero ha atravesado retos 

significativos debido al impacto de la pandemia de COVID-19, que generó una 

crisis sin precedentes; los análisis en la literatura especializada destacan que los 

esfuerzos de gestión de crisis se han enfocado, en su mayoría, en grandes 

cadenas hoteleras y establecimientos de renombre; sin embargo, esta 

perspectiva ha descuidado un área clave: las pequeñas y medianas empresas 

(PYMES), cuya contribución es fundamental no solo para el desarrollo 

económico global, sino también para la generación de empleo y la 

sostenibilidad de muchas comunidades que dependen de esta actividad. Esta 

brecha evidencia la necesidad de ampliar la investigación hacia estos actores 

esenciales para garantizar su resiliencia y recuperación” (Promnil & Polnyotee, 

2023).  

“La crisis ha puesto de manifiesto la importancia de desarrollar e 

implementar estrategias de gestión que vayan más allá de la simple recuperación 
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económica; estas deben enfocarse también en fomentar la sostenibilidad a largo 

plazo y en fortalecer la capacidad de adaptación frente a un entorno dinámico y 

en constante transformación; solo mediante este enfoque integral será posible 

garantizar la resiliencia de las organizaciones frente a desafíos futuros” 

(Pavlatos et al., 2020).  

“Asimismo, la incorporación de tecnologías inteligentes en la gestión 

financiera se presenta como una herramienta clave para minimizar el riesgo de 

crisis económicas y maximizar la eficiencia en el uso de los recursos 

disponibles; esta innovación no solo contribuye a una administración más 

efectiva, sino que también resulta esencial para garantizar la sostenibilidad y 

competitividad de los hoteles en un mercado cada vez más exigente y dinámico” 

(Ma, 2021).  

“En el contexto peruano, el sector turístico ha experimentado un 

crecimiento considerable en los últimos años; sin embargo, también se ha 

enfrentado a importantes desafíos, particularmente en la administración de 

pequeñas y medianas empresas hoteleras; entre los problemas más comunes se 

encuentran la carencia de herramientas financieras apropiadas y la limitada 

formación para su implementación efectiva, factores que inciden directamente 

en la eficiencia operativa y dificultan el fortalecimiento de estas empresas en un 

mercado cada vez más competitivo” (Subarjo, 2023).  

“No obstante, la realidad muestra que una gran cantidad de empresas 

continúa apoyándose en métodos tradicionales de gestión, los cuales restringen 

su capacidad para adaptarse y responder eficazmente a situaciones de crisis, 

como las experimentadas durante la pandemia; esta dependencia de prácticas 

obsoletas representa un obstáculo significativo para la resiliencia empresarial y 
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la sostenibilidad en un entorno marcado por la incertidumbre y el cambio 

constante” (Li & Wang, 2022).  

“En el ámbito regional y local, específicamente en el Departamento de 

Pasco, la situación se torna aún más desafiante; históricamente, esta región ha 

enfrentado una marcada desventaja en cuanto a la inversión destinada a la 

infraestructura turística, así como en la provisión de programas de formación 

empresarial; estas limitaciones estructurales han dificultado el desarrollo pleno 

del sector, restringiendo su capacidad para competir y aprovechar el potencial 

turístico de la zona de manera sostenible” (Grobelna, 2015). 

“Las empresas hoteleras de la región enfrentan obstáculos particulares 

que complican su desarrollo; entre estos desafíos se encuentran la limitada 

disponibilidad de recursos, tanto financieros como operativos, y la dificultad 

para acceder a información actualizada sobre las tendencias del mercado y las 

herramientas modernas de gestión; estas carencias reducen su capacidad de 

competir eficazmente y de adaptarse a las demandas cambiantes del sector 

turístico” (Agesa et al., 2022).  

“Fomentar la riqueza cultural y el patrimonio histórico de Oxapampa, 

combinado con la aplicación de estrategias de marketing bien diseñadas, tiene el 

potencial de reactivar y aumentar el interés turístico en la región; sin embargo, 

para lograr este objetivo es indispensable adoptar un enfoque integral y 

coordinado que incluya la planificación estratégica y el acceso a herramientas 

financieras eficientes; esto permitirá gestionar adecuadamente los recursos, 

maximizar el impacto de las acciones promocionales y garantizar el desarrollo 

sostenible del turismo local” (Ahmad, 2023). 
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1.2. Delimitación de la investigación 

El estudio se delimitó en los siguientes aspectos: 

Dimensión social. El cuestionario, comprende a treinta y ocho (38) 

trabajadores de veinte (20) empresas hoteleras del distrito de Oxapampa.  

Dimensión espacial. Distrito de Oxapampa, provincia Oxapampa y 

departamento de Pasco. 

Dimensión temporal. Año 2024. 

Dimensión conceptual. Variable independiente: Herramientas 

financieras. Variable dependiente: Gestión empresarial. 

1.3. Formulación del problema 

1.3.1. Problema general 

¿En qué medida las herramientas financieras incidieron en la gestión 

de empresas hoteleras en el distrito de Oxapampa – Pasco, 2024? 

1.3.2. Problemas específicos 

¿En qué medida el presupuesto de ventas incidió en el flujo de caja de 

empresas hoteleras en el distrito de Oxapampa – Pasco, 2024? 

¿En qué medida la implementación de ratios financieros incide en la 

rentabilidad financiera de empresas hoteleras en el distrito de Oxapampa – 

Pasco, 2024? 

¿En qué medida la implementación de herramientas de evaluación de 

proyecto incide en la rentabilidad de inversión de empresas hoteleras en el 

distrito de Oxapampa – Pasco, 2024? 
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1.4. Formulación de objetivos 

1.4.1. Objetivo general 

Establecer en qué medida las herramientas financieras incidieron en la 

gestión de empresas hoteleras en el distrito de Oxapampa – Pasco, 2024. 

1.4.2. Objetivos específicos 

Determinar en qué medida el presupuesto de ventas incidió en el flujo 

de caja de empresas hoteleras en el distrito de Oxapampa – Pasco, 2024. 

Determinar en qué medida la implementación de ratios financieros 

incide en la rentabilidad financiera de empresas hoteleras en el distrito de 

Oxapampa – Pasco, 2024. 

Determinar en qué medida la implementación de herramientas de 

evaluación de proyecto incide en la rentabilidad de inversión de empresas 

hoteleras en el distrito de Oxapampa – Pasco, 2024. 

1.5. Justificación de la investigación 

La presente investigación reviste gran relevancia, ya que responde a la 

imperante necesidad de mejorar la gestión empresarial dentro del sector 

hotelero, particularmente en escenarios económicos complejos. Este estudio 

busca destacar cómo la implementación de herramientas financieras puede 

convertirse en un recurso clave para optimizar procesos, fortalecer la toma de 

decisiones y garantizar la sostenibilidad y competitividad de las empresas en 

este sector. 

La justificación de la investigación: 

Teórica, desde una perspectiva teórica, la investigación se fundamenta 

en la necesidad de comprender cómo las herramientas financieras influyen en la 

gestión empresarial dentro del sector hotelero.  
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Metodológica, esta investigación se justifica por la necesidad de aplicar 

un enfoque cuantitativo que permita medir de manera precisa la relación entre 

las herramientas financieras y la gestión empresarial. 

Empírica, finalmente, desde una perspectiva empírica, la investigación 

se justifica por la necesidad de obtener datos concretos que reflejen la situación 

actual de las empresas hoteleras en el distrito de Oxapampa. 

1.6. Limitaciones de la investigación 

“Una limitación representa elementos externos al control del equipo 

investigador que pueden actuar como barreras durante la ejecución del estudio; 

estos factores, fuera del alcance del control directo del investigador, tienen el 

potencial de afectar la realización y el término del estudio; en otras palabras, la 

limitación en este contexto se refiere a cualquier aspecto externo que podría 

impactar la calidad y fiabilidad del trabajo investigativo” (Moreno, 2013, p. 5). 

Nada de limitaciones encontradas. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de estudio 

Casahuamán (2010), tesis: “Herramientas financieras en la gestión de 

las PYMES en la industria de calzados de cuero en el distrito de Villa el 

Salvador, habiendo llegado a las siguientes conclusiones: “Diversos estudios 

han confirmado que el presupuesto de ventas constituye una herramienta clave 

para gestionar eficazmente el flujo de caja en las PYMES, ya que ofrece a la 

gerencia información crucial para la toma de decisiones; asimismo, se ha 

demostrado que la correcta aplicación de ratios financieros permite a estas 

empresas evaluar con precisión la rentabilidad de cada período; además, al 

emplear indicadores como el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de 

Retorno (TIR), se ha concluido que el VAN es el criterio más adecuado para 

analizar inversiones, debido a su enfoque en la creación de valor, alineándose 

directamente con los objetivos estratégicos de las PYMES” (p. 80,81). 

León (2019), tesis: “Aplicación de las herramientas financieras en la 

gestión empresarial de la empresa Industrias Madereras Pacheco S.A.C. año 
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2018, habiendo llegado a la siguiente conclusión: “Se ha evidenciado que la 

implementación de herramientas financieras contribuye significativamente a la 

optimización de la gestión empresarial en la referida empresa; estas 

herramientas han permitido mejorar la toma de decisiones estratégicas, 

optimizar los recursos disponibles y fortalecer la capacidad de la empresa para 

alcanzar sus objetivos financieros y operativos de manera eficiente” (p. 2). 

Luna (2024), tesis. “Herramientas financieras y su influencia en la 

gestión de las MYPES en el Sector Comercio de la Región Pasco, 2019”, 

habiendo llegado a la siguiente conclusión: “Se ha demostrado que las 

herramientas financieras ejercen una influencia considerablemente alta en la 

gestión de las micro y pequeñas empresas (MYPES) del sector comercio en la 

Región Pasco; estas herramientas han mostrado ser fundamentales para mejorar 

la planificación, el control de recursos y la toma de decisiones estratégicas, 

factores esenciales para potenciar su sostenibilidad y competitividad en un 

entorno dinámico y desafiante” 2019” (p. 44). 

Mora & Figueroa (2017), tesis:“Incidencia de las herramientas 

financieras para la toma de decisiones en la gestión empresarial de las micro y 

pequeñas empresas (MYPES) en la ciudad de Huaraz, años 2013 – 2014”, 

conclusión: “Las herramientas financieras mantienen una relación directa y 

significativa con la gestión empresarial de las micro y pequeñas empresas en la 

ciudad de Huaraz; su adecuada implementación permite mejorar la planificación 

estratégica, optimizar el uso de los recursos disponibles y fortalecer los procesos 

de toma de decisiones, aspectos fundamentales para garantizar el crecimiento y 

la sostenibilidad de estas organizaciones en un mercado competitivo” (p. 2). 
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2.2. Bases teóricas – científicas 

2.2.1. Herramientas financieras 

“Las herramientas financieras son recursos esenciales que facilitan a las 

empresas la administración eficiente de sus activos económicos; estas abarcan 

una amplia gama de funciones, desde la planificación y proyección financiera 

hasta la incorporación de tecnologías digitales para gestionar y analizar datos 

financieros; según Iqbal y Sami, la inclusión financiera es un componente clave 

para impulsar el crecimiento económico, y las herramientas financieras 

desempeñan un rol central en este ámbito al promover el acceso a servicios 

bancarios y financieros, lo que a su vez fortalece la capacidad de las empresas 

para desarrollarse y adaptarse a entornos competitivos” (Iqbal & Sami, 2017).  

“Asimismo, Dokiienko resalta que las herramientas de análisis 

financiero son fundamentales para medir y evaluar la estabilidad económica de 

una empresa; estas herramientas proporcionan a los gerentes información clave 

sobre el estado financiero de la organización, permitiéndoles tomar decisiones 

estratégicas basadas en datos concretos y confiables, lo que contribuye a la 

sostenibilidad y al crecimiento empresarial a largo plazo” (Dokiienko, 2021).  

“La literatura destaca que la alfabetización financiera es un elemento 

esencial para el uso eficaz de las herramientas financieras; según Rachmawati et 

al., el nivel de conocimiento financiero, combinado con las actitudes y 

comportamientos relacionados con la gestión económica, tiene una influencia 

notable en el desempeño empresarial de las pequeñas y medianas empresas 

(PYMES); este enfoque integral permite a las PYMES maximizar el potencial 

de las herramientas financieras, mejorando su capacidad para tomar decisiones 
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estratégicas y optimizar sus resultados operativos y financieros” (Rachmawati 

et al., 2022).  

“Este enfoque se ve reforzado por el estudio de Hussain et al., que 

destaca cómo un mayor nivel de alfabetización financiera capacita a las PYMES 

para enfrentar y reducir las barreras asociadas a la asimetría de información; 

este conocimiento financiero no solo mejora su acceso a fuentes de 

financiamiento, sino que también les permite estructurar de manera más 

eficiente su capital, optimizando su capacidad para gestionar recursos y 

fortalecer su posición en el mercado competitivo” (Hussain et al., 2018).  

“La digitalización ha revolucionado el uso de herramientas financieras 

en las empresas, aportando mayor eficiencia y precisión en los procesos de 

gestión; según Zhelev, la adopción de herramientas digitales ha optimizado 

significativamente el control financiero, permitiendo un seguimiento más 

detallado y en tiempo real de las operaciones económicas; esto no solo fortalece 

la capacidad de las empresas para tomar decisiones estratégicas, sino que 

también resulta esencial para mantenerse competitivas en el entorno dinámico 

de la gestión empresarial contemporánea” (Zhelev, 2024).  

“En este contexto, la investigación de Mahboub enfatiza la relevancia de 

la calidad en los informes financieros, señalando que esta depende directamente 

del uso eficiente de herramientas financieras apropiadas; estas herramientas no 

solo facilitan la recopilación y el análisis preciso de datos, sino que también 

garantizan que la información generada sea clara, confiable y útil para la toma 

de decisiones estratégicas, fortaleciendo así la gestión y la transparencia 

empresarial” (Mahboub, 2017).  
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“Las herramientas financieras desempeñan un papel crucial en el 

proceso de toma de decisiones empresariales, ya que permiten a los gerentes 

tener una visión clara y precisa sobre la dirección que debe seguir la 

organización. Por ello, es fundamental que los líderes empresariales posean las 

competencias necesarias, así como una actitud proactiva, para aprovechar al 

máximo estas herramientas en su gestión; entre las herramientas clave que 

contribuyen a mitigar riesgos y apoyar decisiones acertadas se encuentran la 

gestión de tesorería, el control del flujo de efectivo, la elaboración de 

presupuestos, la planificación operativa, el análisis financiero, el monitoreo 

constante, el uso de indicadores financieros y la aplicación de cuadros de mando 

integral; estas herramientas, utilizadas de manera efectiva, fortalecen la 

capacidad estratégica de la empresa y optimizan su desempeño general” 

(Armijos et. al., 2020, como se citó en Vite et al., 2022). 

“Se reconoce ampliamente que las herramientas financieras son 

fundamentales para evaluar el financiamiento a corto plazo, gestionar 

eficientemente los recursos económicos y monitorear el flujo de caja de la 

organización; estas herramientas permiten analizar y optimizar las políticas 

crediticias existentes, identificar nuevos proveedores y negociar condiciones 

más favorables; todo ello contribuye a fortalecer la posición económica y 

financiera de la empresa, promoviendo una gestión más eficiente y generando 

mayores beneficios a largo plazo” (Armijos et al., 2020, como se citó en Vite 

et al., 2022). 

2.2.2. Gestión empresarial 

“En la gestión empresarial se identifican diversos elementos, acciones, 

estrategias y habilidades que pueden ser implementados con el propósito de 
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mejorar la visibilidad financiera de una actividad económica o empresarial; 

estas prácticas incluyen el diseño de medidas orientadas a optimizar los 

recursos, la adopción de estrategias financieras efectivas y el desarrollo de 

competencias clave en la administración; al aplicar estas herramientas, se busca 

no solo garantizar la sostenibilidad de la empresa, sino también fortalecer su 

posicionamiento en el mercado y su capacidad para generar resultados 

positivos” (Guzmán Castillo, 2016, como se citó en Scala Learning, 2022). 

“El concepto de gestión empresarial ha experimentado una 

transformación constante a lo largo del tiempo, adaptándose a los avances 

tecnológicos y a las nuevas dinámicas en las relaciones comerciales; esta 

evolución ha permitido a las empresas desarrollar productos y servicios 

innovadores que satisfacen las necesidades de un mercado en constante 

expansión y con creciente complejidad; este proceso refleja la capacidad del ser 

humano para integrar tecnología, estrategia y creatividad en la búsqueda de 

soluciones que potencien la competitividad empresarial y respondan a las 

demandas cambiantes del entorno” (Hernández Palma, 2011, como se citó en 

Scala Learning, 2022). 

“La evolución histórica de la gestión empresarial refleja un desarrollo 

progresivo de ideas y prácticas tanto en las culturas orientales como 

occidentales, influenciado por el avance del ser humano a través de diversos 

sistemas sociales; este proceso ha llevado a una mejora constante en la toma de 

decisiones, basada en el análisis de las cuatro funciones fundamentales para el 

liderazgo empresarial: planificación, organización, dirección y control; en 

consecuencia, la gestión empresarial moderna requiere de personas dinámicas y 

adaptables, capaces de desempeñarse eficientemente en un entorno global 
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altamente competitivo y productivo, donde la interacción con mercados 

internacionales y las demandas cambiantes son factores determinantes para el 

éxito” (Fernández, 2005, como se citó en Scala Learning, 2022). 

“La gestión empresarial está estrechamente vinculada con diversas 

disciplinas científicas que aportan enfoques y herramientas clave para su 

desarrollo; entre estas destacan la ingeniería, que contribuye con métodos para 

optimizar procesos y recursos; la psicología, que ayuda a comprender el 

comportamiento humano en el ámbito laboral; la sociología, que analiza las 

dinámicas sociales dentro de las organizaciones; la investigación de 

operaciones, que ofrece modelos para la toma de decisiones; la estadística, que 

permite interpretar datos y evaluar el desempeño; y la economía, que 

proporciona un marco para entender y gestionar los recursos en función de las 

condiciones del mercado; esta interdisciplinariedad enriquece la gestión 

empresarial y la hace más efectiva frente a los retos modernos” (Robles Valdez, 

2000, como se citó en Scala Learning, 2022). 

“La gestión empresarial implica un conjunto de procesos fundamentales 

como la planificación, organización, dirección y control de los recursos 

disponibles con el fin de alcanzar los objetivos estratégicos de una empresa; en 

este contexto, la conexión entre las herramientas financieras y la gestión 

empresarial es innegable, ya que una administración financiera adecuada puede 

impactar de manera directa en el desempeño y la sostenibilidad de la 

organización; según Shlapak, el análisis financiero se presenta como una 

herramienta esencial para la gestión empresarial, ya que facilita la identificación 

de patrones y tendencias clave, permitiendo a los gerentes tomar decisiones más 

informadas y optimizar las estrategias operativas y financieras” (Shlapak, 2024).  
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“Este enfoque resulta particularmente importante en un entorno 

empresarial dinámico y en constante transformación, donde la capacidad de 

tomar decisiones informadas se convierte en un factor crítico para la 

supervivencia y el éxito de las empresas; en este sentido, la investigación de 

Nguyen y Hoang subraya el papel fundamental de la gestión del riesgo 

financiero para mantener la estabilidad empresarial, especialmente durante 

períodos de crisis como la generada por la pandemia de COVID-19; la adecuada 

identificación, evaluación y mitigación de riesgos financieros no solo protege a 

las organizaciones de posibles desequilibrios, sino que también fortalece su 

resiliencia y capacidad de adaptación frente a escenarios inciertos” (Nguyen & 

Hoang, 2021).  

“Esto indica que las herramientas financieras no solo desempeñan un 

papel clave en la planificación y el control organizacional, sino que también son 

indispensables para una gestión efectiva del riesgo; esta capacidad para 

gestionar riesgos impacta directamente en la estabilidad y el desempeño general 

de las empresas, asegurando su sostenibilidad en el tiempo; por otro lado, el 

estudio de Dewi et al. resalta que el acceso al financiamiento es un factor 

decisivo en el rendimiento de las micro y pequeñas empresas (MYPEs); 

además, subraya que la alfabetización financiera actúa como un moderador en 

esta relación, ya que un mayor conocimiento financiero permite a las empresas 

no solo acceder a recursos económicos, sino también utilizarlos de manera 

estratégica para optimizar su desempeño y fortalecer su posición en el mercado” 

(Dewi et al., 2022). 
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2.3. Definición de términos básicos 

Flujo de caja.” El flujo de caja se define como el movimiento de 

ingresos y egresos de efectivo en una empresa durante un período determinado; 

según Barroso y Quirós (2013), el análisis del flujo de caja constituye una 

herramienta fundamental en la gestión financiera, ya que brinda a las empresas 

la capacidad de monitorear su liquidez y garantizar la disponibilidad de fondos 

suficientes para cumplir con sus compromisos a corto plazo; un flujo de caja 

positivo refleja una sólida posición financiera, permitiendo a la organización 

operar con estabilidad y proyectar crecimiento; por el contrario, un flujo de caja 

negativo puede ser una señal de posibles dificultades financieras, requiriendo 

atención inmediata para evitar problemas mayores” (Barroso & Quirós, 2013). 

Herramientas de evaluación de proyectos. “Las herramientas de 

evaluación de proyectos son métodos sistemáticos y técnicas especializadas 

diseñadas para analizar la viabilidad, rentabilidad y rendimiento proyectado de 

una iniciativa antes de su implementación; según Dueñas et al. (2022), entre 

estas herramientas destacan el análisis de costo-beneficio, el análisis de flujo de 

caja y diversas técnicas de simulación; estas metodologías permiten a los 

gestores identificar y evaluar los riesgos y beneficios inherentes a los proyectos, 

facilitando una asignación más eficiente de los recursos disponibles; al utilizar 

estas herramientas, se incrementa la probabilidad de éxito del proyecto, 

asegurando que las decisiones estén fundamentadas en datos precisos y 

proyecciones confiables” (Dueñas et al., 2022). 

Presupuesto de ventas. “El presupuesto de ventas es una herramienta 

clave dentro de la planificación financiera de una empresa, diseñada para 

estimar los ingresos proyectados por la comercialización de bienes o servicios 
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durante un período específico; según Parra y Velandia (2021), esta herramienta 

no solo se limita a establecer objetivos de ingresos, sino que también actúa 

como un marco estratégico para orientar decisiones en áreas fundamentales 

como la producción, el marketing y la gestión de recursos; al implementar un 

presupuesto de ventas, la empresa asegura que sus operaciones estén alineadas 

con sus metas comerciales y financieras, optimizando su capacidad para 

alcanzar resultados sostenibles y mejorar su desempeño en el mercado” (Parra 

& Velandia, 2021). 

Ratios financieros. “Los ratios financieros son herramientas analíticas 

que permiten medir y evaluar el estado económico y financiero de una empresa, 

proporcionando información clave para la comparación tanto entre diferentes 

períodos como con otras organizaciones del mismo sector; según Houston et al. 

(2005), estos indicadores se agrupan en diversas categorías, entre las que 

destacan los ratios de liquidez, rentabilidad y solvencia; estos instrumentos 

resultan esenciales para que gerentes e inversores puedan tomar decisiones 

informadas, ya que ofrecen una perspectiva clara y detallada sobre la salud 

financiera de la organización, permitiendo identificar fortalezas, debilidades y 

áreas de oportunidad en su gestión económica” (Houston et al., 2005). 

Rentabilidad financiera. “La rentabilidad financiera es un indicador 

clave que evalúa la capacidad de una empresa para producir beneficios en 

proporción al capital invertido; según el análisis de Vázquez et al. (2017), este 

indicador es de gran importancia para los inversores, ya que proporciona una 

medida de la eficiencia con la que la organización emplea sus recursos para 

generar utilidades; una alta rentabilidad financiera indica una gestión eficiente y 

un aprovechamiento óptimo de los recursos disponibles, lo que refuerza la 
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confianza de los inversores y demuestra el potencial de la empresa para 

mantener un crecimiento sostenible” (Vázquez et al., 2017).  

Rentabilidad de inversión. “El retorno sobre la inversión (ROI, por sus 

siglas en inglés) es una métrica financiera que mide la eficacia de una inversión 

al comparar los beneficios obtenidos con el costo asociado; según García et al. 

(2014), el ROI se calcula dividiendo el beneficio neto generado por la inversión 

entre el costo total de esta; este indicador es crucial tanto para los inversores 

como para los gerentes, ya que facilita la comparación de la rentabilidad entre 

diversas opciones de inversión; además, proporciona una base sólida para tomar 

decisiones informadas sobre la asignación eficiente de recursos y la 

maximización del valor generado” (García et al., 2014). 

2.4. Formulación de hipótesis 

2.4.1. Hipótesis general 

Las herramientas financieras incidieron significativamente en la gestión 

de empresas hoteleras en el distrito de Oxapampa – Pasco, 2024. 

2.4.2. Hipótesis específicas 

El presupuesto de ventas incide significativamente en el incremento del 

flujo de caja de empresas hoteleras en el distrito de Oxapampa – Pasco, 2024. 

La implementación de ratios financieros incide significativamente en el 

incremento de la rentabilidad financiera de empresas hoteleras en el distrito de 

Oxapampa – Pasco, 2024. 

La implementación de herramientas de evaluación de proyecto incide 

significativamente en el incremento de la rentabilidad de inversión de 

empresas hoteleras en el distrito de Oxapampa – Pasco, 2024. 
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2.5. Identificación de variables  

Tabla 1 Identificación de variables 

Tipo de variables Variables (Rxy) 

Variable independiente (causa): Herramientas financieras. 

Variable dependiente (efecto): Gestión empresarial. 
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2.6. Definición operacional de variables e indicadores 

Tabla 2 Matriz de operacionalización de variables 

Variables Definición operacional Dimensiones Indicadores Instrumento Ítems 

X: Herramientas financieras. 

  

(Variable independiente) 

“Una herramienta financiera se puede 
describir como cualquier instrumento, 

recurso o mecanismo diseñado para facilitar 

la gestión, el control y la optimización de 
aspectos vinculados al manejo del dinero, los 

activos financieros o las inversiones; estas 
herramientas son esenciales para apoyar la 

toma de decisiones estratégicas, mejorar la 

eficiencia en la administración de recursos y 
maximizar el rendimiento financiero en 

diversos contextos empresariales y 

personales” (Financionario.com, 2024). 

X1 Presupuesto de ventas. • Presupuesto de ventas en la toma de decisiones de 

gastos operativos. 

• Presupuesto de ventas en la toma de decisiones de 

inversiones. 

• Presupuesto de ventas en la toma de decisiones de 

endeudamiento. 

 

 

 

 

 

 

Cuestionario 

1 
 

2 

 
3 

X2 Ratios financieros. • Ratios de liquidez. 

• Ratios de solvencia, endeudamiento o 

apalancamiento. 

• Ratios de rentabilidad en la empresa. 

4 

5 
 

6 

X3 Herramientas de evaluación de proyectos. • Valor presente (PVN). 

• Tasa interna de retorno (TIR). 

• Método de período de recuperación. 

7 

8 
9 

 

 

 
Y: Gestión empresarial.  

(Variable dependiente) 

“La gestión empresarial se define como la 
capacidad de los líderes o directivos para 

planificar, coordinar y administrar de manera 

eficiente los recursos de una organización, 
con el objetivo de alcanzar metas financieras, 

productivas y de crecimiento sostenible; este 

proceso reconoce a los colaboradores como 
un pilar fundamental, integrándolos 

activamente en las estrategias empresariales 

para garantizar un desempeño óptimo y 
alineado con los objetivos organizacionales” 

(Clavijo, 2024). 

Y1 Flujo de caja. 

 

• Flujo de caja para tomar decisiones de gastos 

operativos. 

• Flujo de caja para tomar decisiones de inversión. 

• Flujo de caja para tomar decisiones de 

endeudamiento. 

 

 

 

Cuestionario 

01 
 

02 

03 

Y1 Rentabilidad financiera. • Resultados de la implementación de ratios de 

liquidez. 

• Resultados de la implementación de los ratios de 

solvencia, endeudamiento o apalancamiento. 

• Resultados de la implementación de los ratios de 

rentabilidad. 

04 
 

05 

 
06 

Y1 Rentabilidad de inversión. • Retorno de inversión (ROI). 

• Recuperación de capital (PRC). 

• Costo – beneficio asociado a proyecto de 

inversión. 

07 

08 
09 
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CAPÍTULO III  

METODOLOGÍA Y TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN 

3.1. Tipo de Investigación  

Es una investigación aplicada. 

“Un campo de la ciencia aplicada se centra en investigar problemas con 

un objetivo práctico, orientado a mejorar el bienestar humano. Muchas de las 

ciencias que estudian la realidad y los fenómenos con este fin dan lugar al 

desarrollo de nuevas tecnologías” (Sánchez et al., 2018, p. 28). 

“La investigación aplicada es práctica porque sus resultados se utilizan 

de inmediato para resolver problemas reales; normalmente, identifica un 

problema, buscando solucionar de la mejor forma; las investigaciones en las 

empresas generalmente es de tipo aplicada, tiene como objetivo abordar un 

desafío específico en el funcionamiento diario de organizaciones” (Vara, 2015, 

p. 235). 

3.2. Nivel de investigación 

Es del nivel correlacional. 
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“Los objetivos son entender la conexión o el grado de vínculo con más 

de variables, categorías, conceptualizaciones de determinado tema” (Hernández-

Sampiere & Mendoza, 2018, p. 109). 

Investigación correlacional, “Los estudios no muestran una relación de 

causalidad y su efecto; simplemente revelan una relación de probabilidad entre 

sucesos” (Supo, 2012, p. 5). 

3.3. Métodos de investigación 

El método de investigación es no experimental cuantitativa. 

“Se caracteriza por el hecho de que no se manipulan intencionalmente 

las variables; en este tipo de estudios, lo que se hace es ver y cuantificar los 

acontecimientos y las variables de la forma que ocurren en el ambiente sin 

interferir ni buscar influir, las cosas se desarrollan de manera natural; el objetivo 

es analizar las variables sin haberlas modificado previamente” (Hernández-

Sampiere & Mendoza, 2018, p. 174). 

“El término "cuantitativo" se origina del latín "quantitas" y se relaciona 

con los los cálculos realizado con números y las matemáticas, implican una 

serie de procedimientos organizados  con un conjunto de técnicas sistemáticas 

que se presentan como procedimientos estructurados y ordenados 

secuencialmente; en la actualidad, estas metodologías se utilizan para 

comprobar y validar ciertas hipótesis específicas de manera lógica y precisa ” 

(Niglas 2010, citado en Hernández-Sampiere & Mendoza, 2018, p. 5,6). 

3.4. Diseño de investigación 

 “Es una estrategia planificada para recopilar informaciones necesaria en 

un estudio, fin de resolver de manera satisfactoria los problemas planteados” 

(Hernández-Sampiere & Mendoza, 2018, p. 150). 
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“Diversos expertos han utilizado diferntes enfoques para categorizar o 

clasificar una investigación no experimental; una forma comúnmente aceptada 

de categorizarla se basa según el tiempo o la cantidad de momentos en los que 

se recopilan la información; en este contexto, el diseño transversal se refiere a la 

recopilación de datos en un único momento del tiempo, mientras que el diseño 

longitudinal abarca la recolección de información en varios puntos temporales 

distintos”  (Hernández-Sampiere & Mendoza, 2018, p. 176).  

 “Un diseño transversal pueden ser clasificados en exploratorios, 

descriptivos, correlacionales o explicativos” (Hernández-Sampiere & Mendoza, 

2018, p. 177)”.  

 “El diseño transversal es sumamente útil a fin de determinar conexiones 

con diferentes dimensiones, indicadores o variables, en determinado tiempo. 

Algunas veces, estas conexiones son simplemente relacionales, mientras que en 

otros casos implican una relación de causa y efecto” (Hernández-Sampiere & 

Mendoza, 2018, p. 178). 

Se utilizó un diseño transeccional: correlacional; se muestra a 

continuación: 
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3.5. Población y muestra 

3.5.1. Población 

“Una población o universo es el total de sus componentes, como 

personas, objetos, datos,  eventos que se van a estudiar o analizar” (Vara, 2015, 

p. 261). 

 “El término universo es referido al total de sus componentes, personas y 

unidades con aspectos comunes, las cuales pueden ser observadas, medidas o 

analizadas, y que conforman el objeto de estudio de cualquier investigación” 

(Gamarra et al., 2015, p. 136). 

“La población está constituido por cuarenta y dos (42) trabajadores de 

veinte (20) empresas hoteleras del distrito de Oxapampa, provincia de 

Oxapampa, departamento de Pasco” (MINCETUR, 2024).  

3.5.2. Muestra 

“Una muestra es un segmento del universo seleccionado de manera 

lógica y sistemática, permite representar las características del grupo completo 

en un estudio; esta selección busca garantizar que los datos obtenidos sean 

válidos y confiables para inferir conclusiones aplicables al conjunto general” 

(Vara, 2015, p. 261).  

“Una muestra para el proceso cuantitativo es una parte más pequeña de 

la población que se está estudiando, de la cual se recopilarán datos; esta muestra 

debe estar bien definida y delimitada de antemano, y también deberá representar 

a la población o universo” (Hernández et al., 2014, p. 173).  

“A fin de establecer una muestra representativa del estudio, aplicamos 

las fórmulas para poblaciones finitas (Vara, 2015, p.269): 



24 

 
 

 

 

En la muestra obtenida, utilizando un nivel de confianza del 95% y un 

error de estimación del 5% se obtuvo treinta y ocho (38) trabajadores de veinte 

(20) empresas hoteleras del distrito de Oxapampa. 

Tabla 3 Muestreo aleatorio estratificado 
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“En el estudio, se empleó un método de selección aleatoria simple donde sus 

partes, individuos o segmentos son seleccionados al azar de un universo” 

(Bernal, 2010, p. 164).  

3.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 “El análisis de datos es una herramienta valiosa para obtener 

información científica. Luego de ordenar los datos, se pueden analizar de 

manera cuantitativa o cualitativa, según su naturaleza; determinado la muestra 

del estudio, utilizando estadísticos para una población finita” (Vara, 2015, p. 

459). 

Tabla 4 Matriz de consistencia en la construcción de instrumentos de 

investigación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.7. Selección, validación y confiabilidad de los instrumentos de investigación 

Realizando una probabilidad sobre la confiabilidad de Alfa Cronbach 

utilizando el estadístico SPSS, se obtuvo un 93,3% de confiabilidad: 

“El coeficiente alfa de Cronbach como medida estadística es utilizado a 

fin de medir su validez interna y su fiabilidad del instrumento con múltiples 

elementos; este valor oscila entre -1 y 1, y se emplea comúnmente en 

instrumentos con opciones de respuesta que no son dicotómicas, teniendo varias 

opciones posibles” (Sánchez et al., 2018, p. 16).  
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3.8. Técnicas de procesamiento y análisis de datos 

“Recopilamos y analizamos la información recogida con el cuestionario, 

utilizando los programas SPPS y Excel;  para analizar la información, 

empleamos Correlación de Pearson y Regresión Lineal” (Hernández-Sampiere 

& Mendoza, 2018, p. 345-349).   

Estrategias o procedimientos de contrastación de hipótesis.  

“En investigaciones cuantitativas mediante enfoques transversales y 

correlacionales, el Coeficiente de correlación de Pearson resulta adecuado para 

analizar la relación de dimensiones, en escala de intervalo o razón; no obstante, 

este método solo revela una asociación entre ellas, sin ofrecer evidencia de 

causalidad; por lo tanto, para un análisis buscando descubrir su efecto de una 

variable respecto a otra, una regresión lineal es más adecuada; este modelo 

estadístico se utiliza cuando se postulan hipótesis causales y permite estimar 

cómo una variable independiente influye en una variable dependiente; además, 

la regresión está vinculada al coeficiente r de Pearson, ya que ambos 

procedimientos se aplican cuando las variables están en una escala de intervalo 

o razón, pero la regresión va más allá, permitiendo hacer inferencias sobre la 

causalidad entre las variables” (Hernández-Sampiere & Mendoza, 2018, p. 345-

349).  

Los procedimientos para validad una hipótesis implica los isguientes 

pasos: 

Plantear la hipotesis nula (Ho), plantear la hipótesis de investigación 

(Hi), establecer un nivel de signifcacia (generalmente 95% de confianza, 

p=0.05), llevara cabo la prueba estetica de correlación de Pearson, realizar la 
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rpeuga de regresion lineal y, finalmete, analizar los resultados obtenidos” 

(Hernández-Sampiere & Mendoza, 2018 p.345-349)  

“Para tomar decisiones utilizando las estadisiticas de Correlacion de 

Pearson y Regresion lineal, se tiene en cuanta lo siguiente.  El coegiciente de 

correlación de Perason puede ir de -1.00 a + 1.00; donde -1.00 indica una 

correlacion negativa perfecta (a mayor valor de X, menor valor de Y, o 

vicevrsa); +positiva o negativa);y el valor numerico representa la magnitud de 

correlación” (posisitva o negativa); y el valor numerico reprsenta la magnitud de 

correlación” (Hernández – Sampierie & Mendoza, 2018, p. 346. 

Si el valor de P es menor a 0.05, el coeficiente se conisera significatov a 

un nivel de 0.05 (95% de confianza en que la correlacion es verdadera y 5% de  

probabilidad de error); si el valor de P es menor a 0.0.5, se confirma la hipotesis 

alternativa (hipotesis de etudio) poruqe hay significancia; si el valor de P es 

mayor a alternativa (hipoteis de estudios) porque hay significacnia; si el valor 

de P es mayor a 0.05, se rechaza la hipoteis alternativa y se acepta la hipoteis 

nula” (Hernandez -  Sampierie & Mendoza, 2018, p.341). 

3.9. Tratamiento estadístico 

“Para un estudio de correlación, las técnicas estadísticas relevantes son: 

Coeficiente de Correlación de Pearson y la Regresión Lineal, aplicadas 

mediante el software SPSS. Hay diversos métodos estadísticos disponibles, y la 

selección del más apropiado depende de cuatro criterios: la finalidad del análisis 

(descriptiva, de correlación, causal, predictiva, etc.), la cantidad de variables a 

estudiar (univariada, bivariada o multivariada), el tipo de escala de medición de 

las variables (nominal, ordinal, de intervalo o de razón), y el objetivo específico 

del análisis (describir variables, comparar grupos 
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3.10. Orientación ética filosófica y epistémica 

Se reconoció los trabajos originales de las fuentes consultadas, siguiendo 

los lineamientos de citación y referencias de las Normas APA (Asociación 

Estadounidense de Psicología), “La ética es fundamental para los investigadores 

y debe respetarse mediante los estilos estandarizados de citar y hacer 

referencias” (Salazar et al., 2018). 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Descripción del trabajo de campo  

• Recojo de información. Se aplicó un cuestionario a treinta y ocho (38) 

trabajadores de veinte (20) empresas hoteleras del distrito de Oxapampa. 

• Organización de datos. Las respuestas se trasladaron al Excel, donde se 

resumieron por dimensiones y se generaron cuadros estadísticos básicos. 

• Análisis estadístico. Los datos procesados en Excel se exportaron al 

estadístico SPSS, donde se realizaron el análisis con el coeficiente de 

Correlación de Pearson y Regresión Lineal, respectivamente para validar 

las hipótesis. 

• Interpretación. Los resultados se presentan en tablas y gráficos, 

permitiendo interpretar las relaciones entre las variables estudiadas. 

“En los trabajos de campo, los autores se trasladan entorno específico 

donde se encuentra la información a recolectar su análisis académico; esta 

metodología implica recolectar las informaciones, realizar observaciones 

directas y analizar a fondo el contexto, lo que facilita la formulación y 
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validación de hipótesis relacionadas con el fenómeno investigado” (Godoy, 

2022) . 

4.2. Presentación, análisis e interpretación de resultados 

 HERRAMIENTAS FINANCIERAS – VI 

PRESUPUESTO DE VENTAS 
 

Gráfico 1 Cuestionario pregunta: 01 - V.I. 

 
Tabla 5 Cuestionario pregunta: 01 - V.I. 

 
 

Con respecto a la interrogante, el gráfico muestra que el 65.8 % de los 

entrevistados afirman que se aplicó adecuadamente el presupuesto de ventas, 

para tomar decisiones de los gastos operativos en la empresa; un 23.7% 

contemplan en forma mediana y un 10.5 % estiman que no. 
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HERRAMIENTAS FINANCIERAS – VI 

PRESUPUESTO DE VENTAS 
 

Gráfico 2 Cuestionario pregunta: 02 - V.I. 

 

Tabla 6 Cuestionario pregunta: 02 - V.I. 

 
 

El gráfico muestra que el 68.4 % de los entrevistados aseveran que se 

aplicó adecuadamente el presupuesto de ventas, para tomar decisiones de 

inversiones; un 23.7% contemplan en forma mediana y un 7.9 % estiman que 

no. 
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HERRAMIENTAS FINANCIERAS – VI 

PRESUPUESTO DE VENTAS 
 

Gráfico 3 Cuestionario pregunta: 03 - V.I. 

 
 

Tabla 7 Cuestionario pregunta: 03 - V.I. 

 
 

Los resultados de la muestra aseveran que el 76.3 % de los entrevistados 

afirman que se aplicó adecuadamente el presupuesto de ventas, para tomar 

decisiones de endeudamiento; un 18.4 % contemplan en forma mediana y un 5.3 

% estiman que no.  
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HERRAMIENTAS FINANCIERAS – VI 

RATIOS FINANCIEROS 
 

Gráfico 4 Cuestionario pregunta: 04 - V.I. 

 

 
 

Tabla 8 Cuestionario pregunta: 04 - V.I. 

 
 

La estadística muestra que el 71.0 % de los entrevistados afirman que se 

implementó adecuadamente los ratios de liquidez en la empresa; un 21.1 % 

contemplan en forma mediana y un 7.9 % estiman que no. 
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HERRAMIENTAS FINANCIERAS – VI 

RATIOS FINANCIEROS 
 

Gráfico 5 Cuestionario pregunta: 05 - V.I. 

 
 

Tabla 9 Cuestionario pregunta: 05 - V.I. 

 
 

Los resultados que se muestran corresponden a la interrogante: ¿Se 

implementó adecuadamente los ratios de solvencia, endeudamiento o 

apalancamiento?; el 63.1 % de los encuestados lo afirman, el 23.7 % 

contemplan en forma mediana y un 13.2 % lo niegan. 
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HERRAMIENTAS FINANCIERAS – VI 

RATIOS FINANCIEROS 
 

Gráfico 6 Cuestionario pregunta: 06 - V.I. 

 
 

Tabla 10 Cuestionario pregunta: 06 - V.I. 

 
 

Con respecto a la interrogante: ¿Se implementó adecuadamente los 

ratios de rentabilidad en la empresa?; el 73.7 % afirman, el 18.4 % contemplan 

en forma mediana y un 7.9 % respondieron negativamente. 
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HERRAMIENTAS FINANCIERAS – VI 

HERRAMIENTAS DE EVALUACIÓN DE PROYECTOS 
 

Gráfico 7 Cuestionario pregunta: 07 - V.I. 

 
 

Tabla 11 Cuestionario pregunta: 07 - V.I. 

 
 

En el presente cuadro estadístico, el 71.1 % de los consultados indican 

que se formuló adecuadamente en los proyectos de inversión privada el valor 

presente neto (PVN); contemplan en forma mediana un 23.7 % y un 5.3 % lo 

niegan.  
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HERRAMIENTAS FINANCIERAS – VI 

HERRAMIENTAS DE EVALUACIÓN DE PROYECTOS 
 

Gráfico 8 Cuestionario pregunta: 08 - V.I. 

 
 

Tabla 12 Cuestionario pregunta: 08 - V.I. 

 
 

 

El gráfico nos muestra que un 71.0 % de los entrevistados indican que se 

formuló adecuadamente en los proyectos de inversión privada la tasa interna de 

retorno (TIR); el 21.1 % contemplan en forma mediana y el 7.9 % se 

manifiestan negativamente. 
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HERRAMIENTAS FINANCIERAS – VI 

HERRAMIENTAS DE EVALUACIÓN DE PROYECTOS 
 

Gráfico 9 Cuestionario pregunta: 09 - V.I. 

 
 

Tabla 13 Cuestionario pregunta: 09 - V.I. 

 
 

En el presente gráfico podemos apreciar que el 78.9 % de los 

entrevistados afirman que se formuló adecuadamente en los proyectos de 

inversión privada el método de período de recuperación; indican en forma 

mediana el 15.8 % y el 5.3 % indican negativamente. 
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GESTIÓN EMPRESARIAL – V.D. 

FLUJO DE CAJA 

 

Gráfico 10 Cuestionario pregunta: 01 - V.D. 

 
 

Tabla 14 Cuestionario pregunta: 01 - V.D. 

 
 

El gráfico muestra que el 81.5 % de los encuestados aseveran el 

presupuesto de ventas, ha permitido contar con un flujo de caja adecuado, para 

hacer frente a los gastos operativos de la empresa; un 13.2 % contemplan en 

forma mediana y el 5.3 % se manifiestan en forma negativa. 
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GESTION EMPRESARIAL – V.D. 

FLUJO DE CAJA 
 

Gráfico 11 Cuestionario pregunta: 02 - V.D. 

 
 

Tabla 15 Cuestionario pregunta: 02 - V.D. 

 
 

Los resultados de la muestra indican que el 76.3 % de los encuestados 

afirman el presupuesto de ventas, ha permitido contar con un flujo de caja 

adecuado, para tomar decisiones de inversión; un 21.1 % contemplan en forma 

mediana y el 2.6 % indican que no.  
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GESTIÓN EMPRESARIAL – V.D. 

FLUJO DE CAJA 

 

Gráfico 12 Cuestionario pregunta: 03 - V.D. 

 
 

Tabla 16 Cuestionario pregunta: 03 - V.D. 

 
 

La estadística muestra que el 73.7 % de los entrevistados indican que el 

presupuesto de ventas, ha permitido contar con un flujo de caja adecuado, para 

tomar decisiones de endeudamiento; el 18.4 % contemplan en forma mediana y 

el 7.9 % se manifiestan negativamente. 
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GESTIÓN EMPRESARIAL – V.D. 

RENTABILIDAD FINANCIERA 

 

Gráfico 13 Cuestionario pregunta: 04 - V.D. 

 
 

Tabla 17 Cuestionario pregunta: 04 - V.D. 

 
 

Los resultados que se muestran corresponden a la interrogante: ¿La 

implementación de las ratios de liquidez, ha permitido tener una adecuada 

rentabilidad?; el 78.9 % de los encuestados afirman, el 13.2 % contemplan en 

forma mediana y el 7.9 % lo niegan. 
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GESTIÓN EMPRESARIAL – V.D. 

RENTABILIDAD FINANCIERA 
 

Gráfico 14 Cuestionario pregunta: 05 - V.D. 

 
 

Tabla 18 Cuestionario pregunta: 05 - V.D. 

 
 

Con respecto a la interrogante: ¿La implementación de las ratios de 

solvencia, endeudamiento o apalancamiento, ha permitido obtener una adecuada 

rentabilidad? Un 81.60 % afirman, un 15.8 % contemplan en forma mediana y 

un 2.6 % respondieron en forma negativa. 
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GESTIÓN EMPRESARIAL – V.D. 

RENTABILIDAD FINANCIERA 
 

Gráfico 15 Cuestionario pregunta: 06 - V.D. 

 
 

Tabla 19 Cuestionario pregunta: 06 - V.D. 

 
 

En el presente cuadro estadístico, el 76.3 % de los consultados indican 

que la implementación de las ratios de rentabilidad en la empresa, ha permitido 

obtener una adecuada rentabilidad; contemplan en forma mediana el 15.8 % y el 

7.9 % se manifestaron en forma negativa. 
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GESTIÓN EMPRESARIAL – V.D. 

RENTABILIDAD DE INVERSIÓN 
 

Gráfico 16 Cuestionario pregunta: 07 - V.D. 

 
 

Tabla 20 Cuestionario pregunta: 07 - V.D. 

 
 

Del gráfico y cuadro estadístico, un 78.9 % de los encuestados indican 

que la implementación de la herramientas de los proyectos de inversión, ha 

permitido obtener un adecuado retorno de inversiones (ROI); el 15.8 % 

contemplan en forma mediana y el 5.3 % indican negativamente. 
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GESTIÓN EMPRESARIAL – V.D. 

RENTABILIDAD DE INVERSIÓN 
 

Gráfico 17 Cuestionario pregunta: 08 - V.D. 

 
 

Tabla 21 Cuestionario pregunta: 08 - V.D. 

 
 

Del gráfico y cuadro estadístico, un 81.6 % de los encuestados indican 

que la implementación de las herramientas de los proyectos de inversión, ha 

permitido obtener un adecuado período de recuperación de capital (PRC); el 

10.5 % contemplan en forma mediana y el 7.9 % indican negativamente. 

 

 

 

 



47 

 
 

 

GESTIÓN EMPRESARIAL – V.D. 

RENTABILIDAD DE INVERSIÓN 
 

Gráfico 18 Cuestionario pregunta: 09 - V.D. 

 
 

Tabla 22 Cuestionario pregunta: 09 - V.D. 

 
 

Del gráfico y cuadro estadístico, un 76.3 % de los encuestados indican 

que la implementación de la herramienta de los proyectos de inversión, ha 

permitido obtener un adecuado costo – beneficio asociados al proyecto de 

inversión; el 21.1 % contemplan en forma mediana y el 2.6 % indican 

negativamente. 

 

 

 



48 

 
 

 

4.3. Prueba de hipótesis  

4.3.1. Primera hipótesis 

a) Hipótesis nula (Ho) 

El presupuesto de ventas NO incide significativamente en el 

incremento del flujo de caja de empresas hoteleras en el distrito de 

Oxapampa – Pasco, 2024. 

b) Hipótesis de estudio (Hi) 

El presupuesto de ventas incide significativamente en el 

incremento del flujo de caja de empresas hoteleras en el distrito de 

Oxapampa – Pasco, 2024. 

c) Nivel de significancia= 5%. 

d) Coeficiente de Correlación de Pearson 

Tabla 23 Resumen cuestionario: Hipótesis específico 1, Coeficiente de 

Correlación de Pearson 

 

Tabla 24 Coeficiente de Correlación de Pearson: Hipótesis específico 1 
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e) Coeficiente de Correlación Lineal de Pearson 

Tabla 25 Resumen cuestionario: Hipótesis especifico 1, Coeficiente de 

Correlación Lineal de Pearson  

 

Tabla 26 Coeficiente de Correlación Lineal de Pearson: Hipótesis específico 1 
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f) Interpretación 

El coeficiente de correlación (Rxy) es 0.998. El valor de P es 0.036, 

siendo menor de 0.05, se confirma la hipótesis de investigación 

(Hi). 

4.3.2. Segunda hipótesis 

a) Hipótesis nula (H0) 

La implementación de ratios financieros NO incide 

significativamente en el incremento de la rentabilidad financiera 

de empresas hoteleras en el distrito de Oxapampa – Pasco, 2024. 

b) Hipótesis de estudio (Hi)  

La implementación de ratios financieros incide significativamente 

en el incremento de la rentabilidad financiera de empresas 

hoteleras en el distrito de Oxapampa – Pasco, 2024. 

c) Nivel de significancia= 5%. 

d) Coeficiente de Correlación de Pearson 

Tabla 27 Resumen cuestionario: Hipótesis específico 2, Coeficiente de 

Correlación de Pearson 
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Tabla 28 Coeficiente de Correlación de Pearson, Hipótesis específico 2 

 

 

 

e) Coeficiente de Correlación Lineal de Pearson 

Tabla 29 Resumen cuestionario: Hipótesis específico 2, Coeficiente de 

Correlación Lineal de Pearson  

 

Tabla 30 Coeficiente de Correlación Lineal de Pearson: Hipótesis específico 2 

 

 



52 

 
 

 

 

 
f) Interpretación 

El coeficiente de correlación (Rxy) es 0.998. El valor de P es 0.045, 

siendo menor de 0.05, se confirma la hipótesis de investigación 

(Hi). 

4.3.3. Tercera hipótesis 

a) Hipótesis nula (H0)  

La implementación de herramientas de evaluación de proyecto 

NO incide significativamente en el incremento de la rentabilidad 

de inversión de empresas hoteleras en el distrito de Oxapampa – 

Pasco, 2024. 

b) Hipótesis de estudio (Hi)  

La implementación de herramientas de evaluación de proyecto 

incide significativamente en el incremento de la rentabilidad de 

inversión de empresas hoteleras en el distrito de Oxapampa – 

Pasco, 2024. 

c) Nivel de significancia= 5% 

d) Coeficiente de Correlación de Pearson 
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Tabla 31 Resumen cuestionario: Hipótesis específico 3, Coeficiente de 

Correlación de Pearson  

 

Tabla 32 Coeficiente de Correlación de Pearson: Hipótesis específico 3 

 

e) Coeficiente de Correlación Lineal de Pearson 

Tabla 33 Resumen cuestionario: Hipótesis específico 3, Coeficiente de 

Correlación Lineal de Pearson  
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Tabla 34 Coeficiente de Correlación Lineal de Pearson: Hipótesis específico 3 

 

 

 

f) Interpretación 

El coeficiente de correlación (Rxy) es 0.998. El valor de P es 0.042, 

siendo menor de 0.05, se confirma la hipótesis de investigación 

(Hi). 

4.4. Discusión de resultados 

La presente investigación tuvo como objetivo analizar la relación entre 

el uso de herramientas financieras y la gestión empresarial en empresas 

hoteleras del distrito de Oxapampa, Pasco, en 2024. Los resultados obtenidos 
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evidencian un alto grado de correlación entre estas variables, confirmando las 

hipótesis planteadas, con coeficientes de correlación (Rxy) de 0.998 y valores 

de significancia menores a 0.05 en todas las hipótesis. A continuación, se 

discuten los hallazgos en relación con cada hipótesis y con estudios previos. 

Presupuesto de ventas y flujo de caja 

Se comprobó que el presupuesto de ventas incide significativamente en 

el incremento del flujo de caja de las empresas hoteleras, como lo indica el 

coeficiente de correlación (Rxy = 0.998) y un valor de significancia (p = 0.036). 

Este resultado refuerza lo señalado por Casahuamán (2010), quien concluyó que 

el presupuesto de ventas es una herramienta clave para la gestión del flujo de 

caja en PYMES, ya que proporciona información valiosa para la toma de 

decisiones gerenciales. La alta correlación observada en este estudio sugiere que 

el uso sistemático de presupuestos de ventas permite una mejor planificación y 

control del efectivo disponible, aspectos cruciales en un entorno empresarial 

competitivo como el del sector hotelero en Oxapampa. 

Ratios financieras y rentabilidad financiera 

La implementación de ratios financieros mostró una incidencia 

significativa en el incremento de la rentabilidad financiera de las empresas 

analizadas, con un coeficiente de correlación de 0.998 (p = 0.045). Este hallazgo 

coincide con los resultados obtenidos por León (2019) y Luna (2024), quienes 

demostraron que los ratios financieros son herramientas efectivas para optimizar 

la gestión empresarial y mejorar la rentabilidad. En particular, el presente 

estudio evidencia que indicadores como el margen de utilidad, el retorno sobre 

la inversión y otros ratios permiten a las empresas hoteleras evaluar su 
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desempeño financiero con mayor precisión, lo que contribuye a la toma de 

decisiones estratégicas orientadas a maximizar beneficios. 

Herramientas de evaluación de proyectos y rentabilidad de inversión 

La hipótesis relacionada con el impacto de las herramientas de 

evaluación de proyectos (como el VAN y la TIR) en la rentabilidad de las 

inversiones fue confirmada (Rxy = 0.998; p = 0.042). Estos resultados están 

alineados con las conclusiones de Casahuamán (2010), quien señaló que el uso 

del valor actual neto y la tasa interna de retorno son criterios fundamentales para 

evaluar proyectos y asegurar la creación de valor en las PYMES. En el contexto 

de las empresas hoteleras de Oxapampa, estas herramientas han demostrado ser 

determinantes para la asignación eficiente de recursos en proyectos de 

inversión, asegurando así un retorno financiero sostenible. 

Comparación con estudios previos 

En conjunto, los hallazgos de este estudio corroboran los resultados de 

investigaciones anteriores, como las de Casahuamán (2010), León (2019), Luna 

(2024) y Mora & Figueroa (2017), al evidenciar que las herramientas 

financieras tienen una relación significativa con la gestión empresarial. Sin 

embargo, este estudio amplía el alcance de estas investigaciones al centrarse en 

empresas hoteleras de una región específica, Oxapampa, y demostrar una 

correlación alta (Rxy = 0.998) entre las variables analizadas. Esta correlación 

sugiere que, en este contexto particular, el impacto de las herramientas 

financieras en la gestión empresarial es especialmente notable. 

Implicaciones prácticas 

Los resultados obtenidos tienen importantes implicaciones para los 

gestores de empresas hoteleras en Oxapampa y en contextos similares. La 
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implementación adecuada de herramientas financieras, como presupuestos, 

ratios e indicadores de evaluación de proyectos, no solo mejora el control 

financiero y la planificación estratégica, sino que también contribuye 

significativamente al crecimiento y sostenibilidad de las empresas.  

En resumen, los resultados de esta investigación reafirman el papel 

crucial de las herramientas financieras en la gestión empresarial, destacando su 

influencia en áreas clave como el flujo de caja, la rentabilidad financiera y el 

retorno de inversión en el sector hotelero. Esto subraya la necesidad de un 

enfoque estratégico en la adopción de estas herramientas para maximizar el 

desempeño empresarial. 



 

 

 

CONCLUSIONES 

Conclusión General 

1) Los datos analizados en esta investigación sugieren que las herramientas 

financieras tienen un impacto significativo en la gestión empresarial de las 

empresas hoteleras en el distrito de Oxapampa – Pasco, en 2024.  

Conclusiones Específicas 

2) Presupuesto de ventas y flujo de caja: Se concluyó que el presupuesto de ventas 

incide significativamente en el incremento del flujo de caja de las empresas 

hoteleras, como lo indica un coeficiente de correlación de 0.998 y un valor p de 

0.036, confirmando que esta herramienta financiera es clave para optimizar el 

manejo del efectivo en el sector hotelero. 

3) Ratios financieros y rentabilidad financiera: La implementación de ratios 

financieros mostró una incidencia significativa en el incremento de la rentabilidad 

financiera de las empresas, respaldada por un coeficiente de correlación de 0.998 y 

un valor p de 0.045, lo que evidencia que los indicadores financieros son 

determinantes para evaluar y mejorar el desempeño financiero empresarial. 

4) Herramientas de evaluación de proyectos y rentabilidad de inversión: Las 

herramientas de evaluación de proyectos, como el Valor Actual Neto (VAN) y la 

Tasa Interna de Retorno (TIR), tuvieron una influencia significativa en el 

incremento de la rentabilidad de inversión de las empresas hoteleras, con un 

coeficiente de correlación de 0.998 y un valor p de 0.042, destacando su 

importancia en la toma de decisiones estratégicas de inversión. 

 

 

 



 

RECOMENDACIONES 

1. Capacitación en herramientas financieras. Se recomienda organizar programas 

de capacitación para los gerentes y responsables financieros de las empresas 

hoteleras en el manejo de herramientas financieras, como presupuestos de ventas, 

ratios financieros y evaluación de proyectos. Estas capacitaciones deben enfocarse 

en su implementación práctica para mejorar la toma de decisiones empresariales. 

2. Elaboración y monitoreo de presupuestos de ventas. Las empresas hoteleras 

deben desarrollar presupuestos de ventas detallados y monitorearlos 

periódicamente para mejorar el control del flujo de caja. Esto permitirá planificar 

adecuadamente las entradas y salidas de efectivo, optimizando los recursos 

disponibles. 

3. Uso sistemático de ratios financieros. Es esencial que las empresas hoteleras 

implementen el uso regular de ratios financieros, como la rentabilidad sobre 

activos y el margen de utilidad, para evaluar su desempeño financiero. Estas 

métricas permitirán identificar oportunidades de mejora y tomar decisiones 

estratégicas basadas en datos objetivos. 

4. Adopción de herramientas de evaluación de proyectos. Se recomienda que las 

empresas hoteleras utilicen herramientas como el Valor Actual Neto (VAN) y la 

Tasa Interna de Retorno (TIR) para evaluar la viabilidad y rentabilidad de sus 

proyectos de inversión. Estas herramientas garantizarán una asignación eficiente de 

recursos y maximizarán el retorno sobre la inversión. 

5. Incorporación de asesoría financiera especializada. Considerar la contratación 

de especialistas en finanzas o consultores externos para implementar y supervisar 

el uso de herramientas financieras avanzadas, asegurando su correcta aplicación y 

un impacto positivo en la gestión empresarial. 



 

6. Promoción de la cultura financiera empresarial. Fomentar una cultura 

organizacional que valore el uso de herramientas financieras como base para la 

planificación y gestión estratégica. Esto incluye sensibilizar al personal sobre la 

importancia de los datos financieros en la sostenibilidad del negocio. 

7. Implementación de software financiero. Invertir en software especializado para 

la gestión financiera, que facilite la elaboración de presupuestos, el cálculo de 

ratios y la evaluación de proyectos. Esto permitirá automatizar procesos, reducir 

errores y optimizar la gestión empresarial. 

8. Monitoreo continuo y evaluación de resultados. Establecer un sistema de 

seguimiento continuo de las herramientas financieras implementadas para evaluar 

su impacto en la gestión empresarial. Esto permitirá realizar ajustes oportunos y 

garantizar que las estrategias adoptadas sigan siendo efectivas en el tiempo. 
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ANEXOS 

Instrumentos de Recolección de Datos 

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRIÓN 

INVESTIGACIÓN: “Herramientas financieras en la gestión de empreas hoteleras en el distrito de Oxapampa – Pasco, año 

2024”. 

CUESTIONARIO: Treinta y ocho (38) trabajadores de veinte (20) empresas hoteleras del distrito de Oxapampa. 

OBJETIVOS: Obtener datos de los indicadores: Herramientas financieras y gestión empresarial. 

Lea usted con atención y conteste a las preguntas indicando los datos solicitados. Por favor responde a todos los reactivos, recuerda 

que su participación es de suma importancia, para el logro de los objetivos.  

 

 GRACIAS POR TU COOPERACIÓN  

INFORMACIÓN GENERAL: 

Fecha: _____/_____/2024.  

V.I: HERRAMIENTAS FINANCIERAS 

PRESUPUESTO DE VENTAS BAJO MEDIO ALTO 

01 ¿Se aplicó adecuadamente el presupuesto de ventas, para tomar decisiones de los gastos 

operativos en la empresa?  

NO Medianamente SI 

Adecuadamente 

   

02 ¿Se aplicó adecuadamente el presupuesto de ventas, para tomar decisiones de inversiones? NO Medianamente SI 

Adecuadamente 

   

03 ¿Se aplicó adecuadamente el presupuesto de ventas, para tomar decisiones de endeudamiento? NO Medianamente SI 

Adecuadamente 

   

RATIOS FINANCIEROS BAJO MEDIO ALTO 

04 ¿Se implementó adecuadamente los ratios de liquidez en la empresa? NO Medianamente SI 
Adecuadamente 

   

05 ¿Se implementó adecuadamente los ratios de solvencia, endeudamiento o apalancamiento? NO Medianamente SI 
Adecuadamente 

   

06 ¿Se implementó adecuadamente los ratios de rentabilidad en la empresa? NO Medianamente SI 

Adecuadamente 

   

HERRAMIENTAS DE EVALUACIÓN DE PROYECTOS BAJO MEDIO ALTO 

07 ¿Se formuló adecuadamente en los proyectos de inversión privada el valor presente neto (PVN)? NO Medianamente SI 

Adecuadamente 

   

08 ¿Se formuló adecuadamente en los proyectos de inversión privada la tasa interna de retorno 

(TIR)? 

NO Medianamente SI 

Adecuadamente 

   

09 ¿Se formuló adecuadamente en los proyectos de inversión privada el método de período de 
recuperación? 

NO Medianamente SI 
Adecuadamente 

   

 
V.D: GESTIÓN EMPRESARIAL 

FLUJO DE CAJA BAJO MEDIO ALTO 

01 ¿El presupuesto de ventas, ha permitido contar con un flujo de caja adecuado, para hacer frente a 
los gastos operativos de la empresa? 

NO Medianamente SI 
Adecuadamente 

   

02 ¿El presupuesto de ventas, ha permitido contar con un flujo de caja adecuado, para tomar 
decisiones de inversión? 

NO Medianamente SI 
Adecuadamente 

   

03 ¿El presupuesto de ventas, ha permitido contar con un flujo de caja adecuado, para tomar 

decisiones de endeudamiento? 

NO Medianamente SI 

Adecuadamente 

   

RENTABILIDAD FINANCIERA BAJO MEDIO ALTO 

04 ¿La implementación de los ratios de liquidez, ha permitido tener una adecuada rentabilidad? NO Medianamente SI 

Adecuadamente 



 

   

05 ¿La implementación de los ratios de solvencia, endeudamiento o apalancamiento, ha permitido 
obtener una adecuada rentabilidad? 

NO Medianamente SI 
Adecuadamente 

   

06 ¿La implementación de los ratios de rentabilidad en la empresa, ha permitido obtener una 

adecuada rentabilidad? 

NO Medianamente SI 

Adecuadamente 

   

RENTABILIDAD DE INVERSIÓN BAJO MEDIO ALTO 

07 ¿La implementación de la herramientas de los proyectos de inversión, ha permitido obtener un 

adecuado retorno de inversiones (ROI)? 

NO Medianamente SI 

Adecuadamente 

   

08 ¿La implementación de la herramientas de los proyectos de inversión, ha permitido obtener un 
adecuado período de recuperación de capital (PRC)? 

NO Medianamente SI 
Adecuadamente 

   

09 ¿La implementación de la herramientas de los proyectos de inversión, ha permitido obtener un 

adecuado costo – beneficio asociados al proyecto de inversión? 

NO Medianamente SI 

Adecuadamente 

   

 
 
MEDICIÓN DE LAS VARIABLES DE INVESTIGACIÓN: 
 
Herramientas financieras – Variable independiente (V.I.): 
 
Alto = Implementación adecuada de herramientas financieras. 
Medio = Implementación medianamente adecuada de herramientas financieras. 
Bajo = Inadecuada implementación de herramientas financieras.  
 

Gestión empresarial – Variable dependiente (V.D.): 
 
Alto = Adecuada gestión empresarial. 
Medio  = Medianamente adecuada gestión empresarial. 
Bajo    = Inadecuada gestión empresarial. 

 
 

ANEXO 2 

2: Alfa de Cronb 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


