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RESUMEN

La investigacion titulada “Gestion por procesos y gobierno digital en la
Municipalidad Provincial de Pasco - 2024 nuestro propdsito es determinar la relacion
entre la gestion por procesos y el gobierno digital de la Municipalidad Provincial de
Pasco, 2024. El problema general es: ¢Cual serd la relacion entre la gestion por
procesos Y el gobierno digital de la Municipalidad Provincial de Pasco, 2024? El
estudio pretende relacionar las variables gestion por procesos y la variable gobierno
digital. En realidad, busca determinar el nivel de significancia y el nivel de
asociatividad entre estas variables y sus dimensiones para determinar el grado de
relacion.

Para la presente investigacion la poblacion estd constituido por
Administrativos y ejecutivos que son en total 112 personal que laboran en la
Municipalidad Provincial de Pasco - 2024. En consecuencia, la muestra representativa
es de 96 colaboradores entre administrativos y ejecutivos en la Municipalidad
Provincial de Pasco - 2024. Se manejé la técnica de encuesta para la recoleccion de
datos durante la investigacion. El instrumento utilizado es el cuestionario
autoconstruido a partir de las variables que nos interesan. Las herramientas de
investigacion se validaron con expertos y la prueba de alfa de Gronbach.

Concluimos que hay una correlacion positiva alta con un 72% entre la variable
gestién por procesos y la variable gobierno digital, por lo que podemos afirmar que si
mejoramos la gestion por procesos entonces mejoraremos el gobierno digital de la
Municipalidad Provincial de Pasco —2024.

Palabras claves: Gestion por procesos, gobierno digital



ABSTRACT

The research is entitled "Process Management and Digital Government in the
Provincial Municipality of Pasco — 2024." The purpose of this study is to determine
the relationship between process management and digital government within the
Provincial Municipality of Pasco, 2024. The general research question is: What is the
relationship between process management and digital government in the Provincial
Municipality of Pasco, 2024? This study aims to establish a correlation between the
variable process management and the variable digital government. Specifically, it
seeks to determine the level of significance and the degree of association between
these variables and their respective dimensions.

For this research, the population consisted of administrative and executive
staff, totaling 112 personnel working at the Provincial Municipality of Pasco — 2024.
Accordingly, the representative sample comprised 96 participants, including both
administrative and executive staff members. A survey technique was employed for
data collection throughout the study. The instrument used was a self-constructed
questionnaire based on the variables of interest. The research tools were validated by
experts, and reliability was assessed using Cronbach's alpha.

We conclude that there is a high positive correlation of 72% between the
variable process management and the variable digital government, which allows us to
affirm that improving process management will, in turn, enhance the digital
government of the Provincial Municipality of Pasco — 2024.

Keywords: Process Management, Digital Government



INTRODUCCION

En la actualidad, debido a las exigencias de los usuarios y la busqueda del
valor publico de las instituciones publicas tratan de crear valor diferencial y
competitivo para lograr dar servicio de calidad y tener la institucionalidad y la
aceptacion de los usuarios en base a la utilizacion tecnologica y las buenas préacticas
institucionales en las municipalidades de la region central del pais.

El trabajo de investigacion titulado Gestion por procesos y gobierno digital en
la Municipalidad Provincial de Pasco - 2024, tiene como objetivo determinar la
relacién entre la gestion por procesos y el gobierno digital de la Municipalidad
Provincial de Pasco, 2024. teniendo en cuenta el desarrollo de los colaboradores en su
entorno laboral, individualmente y en equipo.

El problema central es ¢Cudl seré la relacion entre la gestion por procesos y el
gobierno digital de la Municipalidad Provincial de Pasco, 2024?. La investigacion
tiene cinco capitulos partidos de la siguiente manera: El primero se refiere al
planteamiento y formulacion de la problematica, la demostracion, los objetivos, el
propdsito, la hipotesis y la definicion practica de los términos. En el siguiente capitulo
constituye de una indicacion bibliogréafica relativa a las indagaciones y estudios que
se han realizado sobre el argumento.

En el siguiente capitulo contiene los argumentos necesarios, comprendiendo
el nivel de investigacion es béasica descriptiva y correlacional. Para la presente
investigacion la poblacidn esta constituido por Administrativos y ejecutivos que son
en total 112 personal que laboran en Municipalidad Provincial de Pasco, 2024.
Nuestra muestra representativa es de 96 colaboradores entre administrativos y
ejecutivos es de Municipalidad Provincial de Pasco, 2024, la técnica y los

instrumentos, la forma de recoleccién de datos, forma de procesamiento, presentacion,



analisis e interpretacion de datos; mientras que el cuarto capitulo contiene los
resultados y su discusion. Los hallazgos, las aseveraciones y las limitaciones se
presentan al final, seguidas de complementos y referencias notables.

Asimismo, concluimos que hay una correlacion positiva alta con un 72% entre
la variable gestion por procesos y la variable gobierno digital, por lo que podemos
afirmar que si mejoramos la gestion por procesos entonces mejoraremos el gobierno
digital de la Municipalidad Provincial de Pasco — 2024. Las herramientas de
investigacion se validaron con el alfa de Gronbach.

Al terminar la presente investigacion sentimos una gran satisfaccion
profesional y personal por haber logrado uno de nuestros suefios. Dejamos en manos
de los jurados calificadores que con su profesionalismo podran sugerir para agregar,
suprimir, omitir o enriquecer la investigacion. Quedo eternamente agradecido a cada
uno de los docentes de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion por su valioso
aporte en mi formacion profesional.

Miriam, MONTERO JARA
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema

“A nivel global, con el desarrollo de la democracia dentro de un pais,
existen diversas necesidades como la institucionalizacion, la innovacién y la
adecuacion de procesos, que son todas con el fin de iniciar la modernizacion
del pais, para que sea posible entender la forma correcta para gestionar sus
recursos (Fernandez y Diaz, 2018).

Una realidad méas cercana, América Latina introduce diversos
mecanismos que utilizan los sectores para lograr las metas establecidas, como
la aceleracion, sistematizacidn y reduccion de procesos; sin embargo, a pesar
de esfuerzos continuos, también existen ciertas deficiencias, como falta de
informacidn clara y efectiva y altos costos. Inversion publica, fragmentacion
institucional y otras acciones que conducen al declive de los procesos
establecidos (Béarcena et al., 2015).

Debemos indicar que “En la Ultima década, el boom econdmico que

experiment6 el Per(, la descentralizacion y la urgente necesidad de ejecutar



obras publicas generaron nuevas modalidades de comisién de actos corruptos.
Esta ha pasado de ser un fendmeno de interacciones entre funcionarios y
ciudadania, sencillo, horizontal y transaccional, a ser un fendmeno complejo
que encubre sus procedimientos bajo una capa de legalidad: la corrupcién se
ha especializado” (Sandoval, 2023)

“En el Pert, se ha llevado a cabo una implementacién gradual de
nuevas tecnologias en la administracion publica, como parte de una iniciativa
para modernizar las funciones del estado llegando a alentar la gestién por
procesos esto mediante un gobierno digital. Pero pese a ello, no se ha
conseguido implementar completamente esta iniciativa en diversas entidades
estatales. Esto es especialmente evidente en aspectos relacionados con las
gestiones de los activos, recursos financieros y atencién al cliente, lo que
genera insatisfaccion en la poblacion” (CEPAL, 2023).

“En términos administrativos y politicos, el avance del gobierno digital
ha experimentado retrasos, lo que se refleja en las estadisticas que ubican al
Per( en el puesto 63 de 139 paises. Por lo general, las instituciones en el pais
carecen de las herramientas tecnoldgicas necesarias para digitalizar sus
registros contables y desconocen las practicas administrativas eficientes y
efectivas que pueden llegar a tener una gestion de procesos correcta”, (Nole,
2022)

Municipalidad Provincial de Pasco

"Brindar servicios publicos de calidad, promoviendo el desarrollo

integral y sostenible de los ciudadanos de la provincia de Pasco a través

de una gestidn transparente y participativo, enfocada en la promocion
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y fortalecimiento de la educacion, salud, cultura, turismo y

agricultura”. (Medina et al., 2023)

Magno Consejo Municipal

“responsable de las actividades de soporte técnico en materia de

gestion documentaria del Concejo Municipal y el Despacho de

Alcaldia, conduce el sistema de tramite documentario y archivo del

acervo documental de la municipalidad; asi como coordina las

actividades que realizan la Oficina de Registro Civil”(Angel, 2021).

“Es el Organo de Gobierno de la Municipalidad Provincial de Pasco,
de mayor nivel jerarquico, conformado por el alcalde quien lo preside y once
regidores, cuyas funciones que les corresponde son normativas Yy
fiscalizadoras, conforme establece el Articulo, 9° de la Ley Organica de
Municipalidades N° 27972 y se rigen por el Reglamento Interno del Concejo
(RIC) y las demas Normas y Disposiciones Legales de caracter general de
nuestro ordenamiento juridico nacional”. (Sanchez & Blanco, 2023). (Sanchez
& Blanco, 2023) . Nuestra problemaética se puede acotar con la siguiente
pregunta:

¢ Cual seré la relacion entre la gestion por procesos y el gobierno digital
de la Municipalidad Provincial de Pasco, 2024?
Delimitacion de la investigacion

Segun el analisis hallada la investigacion metodoldgicamente en la
delimitacién espacial es toda la Municipalidad Provincial de Pasco, como
entidad publica. Por otro lado, la delimitacion temporal estd comprendido los

meses de abril hasta setiembre del afio 2024. En cuanto la delimitacion social
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se incluye a todo el personal administrativo como los Gerentes y profesionales,
técnicos y auxiliares de la Municipalidad Provincial de Pasco.
Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
¢Cual seré la relacion entre la gestion por procesos y el gobierno digital
de la Municipalidad Provincial de Pasco, 2024?
1.3.2. Problemas especificos
PEL:
a) ¢Cual sera la relacion entre la gestion por procesos y el gobierno
digital dimension exo6geno de la Municipalidad Provincial de
Pasco, 20247
PE2:
b) ¢Cual sera la relacidn entre la gestion por procesos y el gobierno
digital dimension endogeno de la Municipalidad Provincial de
Pasco, 2024
PE3:
c) ¢Cual sera la relacion entre la gestion por procesos y el gobierno
digital dimension relacional de la Municipalidad Provincial de
Pasco, 2024
PE4:
d) ¢Cual sera la relacion entre la gestion por procesos y el gobierno
digital dimensién promocion de la Municipalidad Provincial de

Pasco, 20247
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Formulacion de objetivos
Establecer la relacion que existe entre la gestién por procesos y el
gobierno digital de la Municipalidad Provincial de Pasco, 2024.
1.4.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre la gestion por procesos y el gobierno
digital de la Municipalidad Provincial de Pasco, 2024.
1.4.2. Objetivos especificos
OE1:
a) Determinar la relacion entre la gestion por procesos y el gobierno
digital dimension exdgeno de la Municipalidad Provincial de
Pasco, 2024
OE2:
b) Establecer la relacion entre la gestion por procesos y el gobierno
digital dimension enddgeno de la Municipalidad Provincial de
Pasco, 2024
OES3:
c) Determinar la relacion entre la gestion por procesos y el gobierno
digital dimension relacional de la Municipalidad Provincial de
Pasco, 2024
OE4:
d) Establecer la relacidn entre la gestion por procesos y el gobierno
digital dimensién promocion de la Municipalidad Provincial de

Pasco, 2024.
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Justificacion de la investigacion

A razon de las deficiencias en la gestion por procesos generalizado en
el estado por parte de las entidades publicas, es necesario solucionar el
problema y ser un servidor publico que maneje la gestion del gobierno digital
en los procesos de gestion de la Municipalidad Provincial de Pasco para dar
un eficiente servicio a los ciudadanos para una mejor gestion de servicios. Este
analisis es de caracter importante puesto que servira como base para otros
estudios similares.
1.5.1. Justificacion teorica

Cuando hacemos una revision de la literatura minuciosa, podemos
identificar diferentes teorias y modelos existentes, para logra examinar y
buscar la relevancia para acotar una mejor investigacion y establecer la
existencia de carencia en el acervo de conocimiento actual que el trabajo de
investigacion debe llenar. Cabe sefialar que los resultados que se obtendran
nos ayudaran a tener una interpretacion lucida y sobre critica para evitar
conclusiones parciales. En el presente estudio, nuestro propésito es
argumentar los antecedentes tedricos relacionados con nuestra variable de
gestién de proceso y gobierno digital para permitir un andlisis reflexivo del
conocimiento existente.
1.5.2. Justificacion metodolodgica

Nuestra razon metodoldgica de nuestra investigacion es acumular el
cuerpo teorico, a través de un examen inexorable y razonado de la relacién
entre las variables de gestién de procesos con la variable gobierno digital, con
el objetivo de verificar o rechazar los aspectos tedricos existentes sobre el

tema.



Establecer el grado de relacion entre las variables materia de estudio
es un paso trascendental en el estudio, puesto que permitira determinar la
existencia de una relacion significativa entre ambas variables y, en caso
positivo, la direccion y fuerza de dicha asociacion.

Como sefialamos, las derivaciones de la investigacion nos validaran las
técnicas de investigacion utilizadas, lo cual sera necesario que garanticen la
calidad y confiabilidad de los resultados logrados.

Debe resaltarse que la consecucion de estos propositos necesita el uso
de métodos y técnicas apropiadas para la recoleccién y andlisis de datos, asi
como una interpretacion rigurosa y cuidadosa de los resultados obtenidos.
1.5.3. Justificacion practica

Los descubrimientos de la presente investigacion tendran
implicaciones pericias para la resolucién de problemas sobre todo para los
tomadores de decision de las instituciones publicas relacionados con los
procesos de gestion y la variable gobierno digital. La identificacion de las
asociaciones de estas variables y dimensiones entre estas variables, se lograran
estrategias y tacticas para mejorar la gestion pablica de las instituciones
publicas.

Es importante destacar que la investigacidn basica y aplicada sigue una
orientacion practico y aplicado consignado a generar conocimiento que servira
para resolver problemas. La investigacion debe registrar para encontrar
procedimientos précticas y sostenibles a los inconvenientes y desafios que

enfrentan las entidades publicas y la sociedad en general.
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Limitaciones de la investigacion

Las condiciones y limitaciones son generalmente de origen econdmica.
Si deseamos comprender un estudio mas amplio, condiciona el factor
econdmico. Otra restriccion que sefialamos es destacar que muchas veces la
inobservancia de algunos directivos o empleados de no tener qué decir a
nuestras herramientas de evaluaciéon por temor a desquites o preguntas por

parte del servidor publico.



2.1.

CAPITULO 1
MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio
2.1.1. Antecedentes internacionales

(Toro-Garcia et al., 2020) en su trabajo de investigacion titulado
Estrategia de gobierno digital para la construccion de Estados mas
transparentes y proactivos Colombia perteneciente a la revista desarrollada en
el Programa de Ingenieria de Sistemas y Telecomunicaciones de la carrera de
ingenieria perteneciente a la Universidad de Manizales, Colombia las
conclusiones arribadas son: “La gestion empresarial es de vital importancia en
una empresa, porgue permite a las organizaciones crecer paulatinamente bajo
una buena estructuracién. Gracias a la tecnologia, se mejorarian y optimizarian
sus procesos. Los Gobiernos al ser empresas publicas, necesitan apoyarse en
los constantes avances tecnoldgicos, como lo son la seguridad informatica, la
cadena de bloques, la inteligencia artificial y el analisis de datos, tecnologias
gue ayudan en la toma decisiones. Cabe resaltar el valor de incorporar una

estrategia de apropiacion y alfabetizacion tecnocientifica sobre gobierno



digital en la ciudadania, ya que no es una opcién, sino una exigencia actual, a
la velocidad de los constantes avances tecnoldgicos que remplazan ciertas
actividades humanas, pero que también ayudan a mejorar la calidad de vida de
las personas. Las posibilidades que proporciona la cadena de bloques son muy
grandes, dado que esta provee confidencialidad a grandes cantidades de datos
Yy, a su vez, genera seguridad y transparencia en las actuaciones del Gobierno,
ya que esta tecnologia ha demostrado soportar numerosos ataques cibernéticos
con resultados positivos. Un gobierno abierto es una técnica de administracion
publica, la cual es vista como el cambio estructural del Gobierno, integrando
diversos factores como la tecnologia, los ciudadanos, las empresas, que en
conjunto son de gran importancia para de mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos con ayuda del gobierno digital”. (p. 191).

(Mejia, 2022) en el trabajo de investigacion titulada Gobierno Digital
para la modernizacion de la gestion publica: Una propuesta para el disefio de
servicios digitales en el Ministerio de Relaciones Exteriores de la academia
diplomatica cuyas conclusiones fueron: “Las TIC son dispositivos
tecnoldgicos que permiten editar, producir, almacenar, intercambiar y
transmitir datos entre diferentes sistemas de informacion. El Internet sobresale
como la principal herramienta dentro de las TIC por su uso en la digitalizacion
de servicios publicos tradicionalmente fisicos. Actualmente, se vive un cambio
de paradigma tecno-econdmico que ha ocasionado que los Estados reduzcan
sus brechas digitales y adopten nuevos enfoques de gestién pablica. Debido a
los nuevos retos globales y a la aparicién de las tecnologias disruptivas, los
Estados estan transitando hacia el modelo post-Nueva Gestion Publica. Este

modelo involucra un enfoque de Nuevo Servicio Publico donde el ciudadano
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es un actor relevante que define la oferta de servicios, interactia con las
instituciones del gobierno constantemente y participa en el disefio de los
servicios publicos. ElI Gobierno Digital es un enfoque de gestion puablica
perteneciente al modelo post-NGP cuyo concepto y alcance se encuentra en
constante evolucion dependiendo del contexto tecnoldgico global. El
Gobierno Digital usa las TIC como parte integral de las estrategias de
modernizacion de los gobiernos, para crear valor publico, permitiendo la
creacion de un gobierno mas unido y proporcionando herramientas para
compartir recursos entre el Estado y la sociedad civil. Los Estados vienen
construyendo un gobierno digital dirigido por el usuario, centrado en el uso de
datos, en metodologias agiles y procesos interactivos™. (p. 137)

(Salirrosas et al., 2023) en su trabajo de investigacién titulado
Gobierno digital y modernizacion en entidades publicas peruanas: revision
sistematica de literatura, cuyo objetivo de este articulo es analizar las variables
e indicadores asumidos en la literatura cientifica en el periodo de 2018 a 2022
para medir el Gobierno Electrénico y la modernizacion en las instituciones
publicas. Los resultados indican que existe relacion entre el Gobierno Digital,
Entidades Publicas y Modernizacion., Las conclusiones fueron lo siguiente:
“La Revision e indicadores asumidos en la literatura cientifica en el periodo
de 2018 a 2022 para medir el Gobierno Electronico y la modernizacion en las
instituciones publicas. En su mayoria evidencian que en la sociedad existe
consenso, al concebir que las TIC estén relacionado de manera directa con la
Gobierno Digital y Modernizacién de las Entidades Publicas. Es necesario
valorar en el contexto actual del Peru la influencia del uso de las TIC en la

modernizacion de las entidades publicas del Estado, asi como la estructura
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tecnoldgica del gobierno peruano para crear espacios necesarios que permita
desde el internet promover un mejor servicio a sus ciudadanos. Es importante
que las entidades publicas peruanas estructuren programas de capacitacion
permanente dirigidos a sus empleados, ademas es necesario que los ciudadanos
se apropien de las herramientas TIC, que le permita reconocer la utilidad y
necesidad de empleo de las TIC para gestionar servicios desde la comodidad
de sus hogares, trabajo o desde cualquier sitio. Por lo tanto, el Gobierno Digital
debe aproximar la administracion publica local a sus ciudadanos. Los
gobiernos tienen y deben entender que en el contexto local es el Unico
protagonista” (p. 384)
2.1.2. Antecedentes nacionales

(Avendarfio, 2024) En la tesis para obtener el grado de magister titulado
Gestidn por procesos y gobierno digital en la Zona Registral N° VII — Sede
Huaraz, 2023 perteneciente a la Universidad César Vallejo escuela de
posgrado programa académico de maestria en gestion publica, las
conclusiones fueron: “Con respecto al objetivo general: establecer la relacion
entre gestion por procesos y gobierno digital en la institucion estudiada, segln
lainformacidén proporcionada, se encontr6 una relacion de 0,731, lo que denota
una relacion positiva alta, con un nivel de significatividad = 0.000. En
consecuencia, se descarta la HO, respaldando la hipétesis formulada por la
investigadora. Esto demuestra que existe una conexion directa y significativa
entre ambas variables. Con relacion al primer objetivo especifico: de
establecer la relacion entre los procesos operativos y el gobierno digital en la
institucién estudiada, segun los datos presentados, se identificd una relacion

de 0,515, indicando una relacién de positiva moderada, con un valor
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significativo = 0,000, por ende, se rechaza la HO, respaldando la hipdtesis
planteada por la investigadora, esto implica que existe un enlace directo y
significativo entre los procesos operativos y el gobierno digital”. (p. 34)

(Sandoval, 2023) La tesis para obtener el grado de magister titulado
Gestion por procesos y gobierno digital en una empresa de agua potable y
alcantarillado Lima, 2021perteneciente a la Universidad César Vallejo escuela
de posgrado programa académico de maestria en gestion publica, las
conclusiones son: “La gestion por procesos se relaciona moderadamente
positiva con el gobierno digital en una empresa de agua potable y alcantarilla
de Lima, 2021. Por lo tanto, si la gestion por procesos aumenta o disminuye,
el gobierno digital aumentard o disminuird de manera adecuada. La
determinacion de procesos se relaciona positivamente baja con el gobierno
digital en una empresa de tratamiento de agua potable y alcantarillado en Lima
en 2021. Es decir, si la determinacion de procesos aumenta o disminuye,
también aumentara o disminuira el gobierno digital. EI seguimiento, medicion
y analisis de procesos se relaciona medianamente con el gobierno digital en
una empresa de tratamiento de agua potable y alcantarillado en Lima, 2021.
Es decir, si el seguimiento, medicién y andlisis de procesos mejora, también
mejorara de manera adecuada el gobierno digital”. (p. 30)

(Cérdenas, 2023) En la tesis para obtener el grado de maestro en
gerencia publica Gobierno digital y su incidencia en los procesos
administrativos de la Municipalidad Distrital de Huayopata, 2022 la
Universidad Continental escuela de posgrado programa académico de maestria
en gerencia publica, las conclusiones: “Se determind la correlacion que existe

entre Gobierno Digital sobre los Procesos Administrativos en la
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2.2.

Municipalidad Distrital de Huayopata, 2022, consiguiéndose un grado de
significancia de (p-valor=0.0001), una correlacién (Rho = 0.402), indicando
que, al mejorar la implementacion del gobierno digital, los procesos
administrativos de la Municipalidad Distrital de Huayopata, también
mejorarian moderadamente. El 56% de trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Huayopata estdn de acuerdo con lo implementado respecto al
Gobierno Digital, implicando que la mayoria de los servidores consideran que
se encuentra dentro de un nivel medio, siendo éste aceptable, pero con
limitaciones de infraestructura fisica y tecnoldgica, sumado al desinterés de
las autoridades y funcionarios de turno. El 34% de los servidores estan
indiferentes, con una posicion ambigua; por otra parte, el 10% estan en
desacuerdo con lo implementado, por cuanto manifiestan mucha lentitud y
burocracia en los tramites administrativos internos. En relacion a la situacion
actual de los procesos administrativos que se vienen desarrollando en la
Municipalidad Distrital de Huayopata, el 56% de los servidores estan de
acuerdo, implicando que la mayoria consideran que se encuentra dentro de un
nivel aceptable, en las diferentes dimensiones de esta variable; por otro lado,
el 44% de los servidores estan en desacuerdo, lo que hace ver que no tienen
identificado los procesos administrativos que se desarrollan a nivel de la
Municipalidad, por lo que consideran que no se encuentran dentro de un nivel
aceptable para el adecuado funcionamiento de la entidade”. (p. 116)
Bases tedricas - cientificas
2.2.1. Conceptualizacion de la variable gestion por procesos
(Rodriguez-Roman, 2023) en la revista titulado gobierno digital en los

gobiernos locales de América Latina dice al respecto: “Los factores que
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promueven un enciente gobierno electronico, se relacionan en primer lugar,
con la conectividad a internet; en segundo con la vision democratica de la
informacidn; tercero, con la independencia econdémica del gobierno local”. (p.
164)

Asimismo, sefiala que: “En América Latina, el gobierno electronico en
la dltima década ha venido transitando hacia su consolidacion, sin embargo,
su mayor fortaleza se encuentra en una relacion de usuario, es decir, es
concebido como un medio para agilizar procesos administrativos, restando
burocracia, ante lo cual, la participacion ciudadana en razon de contribuir al
disefio de politicas locales, mas aun, de ser protagonista de las mismas, es aun,
un tema utépico” (p. 125)

(Zaratiegui, 2023) “basado en el recorrido de una serie de pasos o
etapas, desde la deteccion de un problema o de una posibilidad de mejora
(dependiendo de que el motor sea una serie de defectos detectados, o una
nueva posibilidad tecnoldgica u organizativa), pasando por su estudio en busca
de sus causas, de posibles perfeccionamientos o soluciones, la eleccion de la
solucion o conjunto de soluciones que parecen idéneas, hasta llegar a su

implantacion y a la medida de las mejoras conseguidas”. (p. 55)
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Método sistematico de mejora de procesos

Figura 1 Método sistematico de mejora de procesos

ETAPAS

Identificacion, * Detectar lo que desean y necesitan los clientes.
definicion del proceso * Describir el proceso con el nivel de detalle necesario.
real ¢ Incluir las medidas adecuadas.

4

Medicion y analisis

¢ Estudiar los resultados de las medidas.
* Detectar areas potenciales de mejora.

del proceso . . .
¢ Elegir las mejoras mas prometedoras.
Identificacion de * Disefiar y aplicar los cambios para la mejora.
oportuniudades de * Medir los resultados para comprobar que los cambios son
mejora positivos.

4

¢ Afinar las mejoras introducidas hasta conseguir un nivel

Normalizacién/Estabi estable de resultados.
lizacion del proceso

* Documentar las mejoras para normalizarlas

Plan para la revision y ¢ Disefiar medidas de seguimiento dentro del proceso.
mejora continuas * Realizar las medidas.

* Analizar los resultados.

» Tomar acciones para mejorar los resultados.

Fuente: (Sandoval, 2023)

(Llanes-Font et al., 2023) “El proceso integrado, centra su atencion en
la gestion de las interacciones y de los de los RUA (figural), identificandose,
ademas, los insumos que se transforman durante su realizacion, los agujeros

negros, los recursos usados, las reglas (requisitos unificados aplicables) y
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actores (destacandose las competencias integradoras para desarrollar la nueva
cualidad de gestion integrado. que controlan/regulan el proceso bajo el alcance
del sistema integrado de gestion normalizado y los resultados dirigidos a la
satisfaccion de los clientes y de otras partes interesadas”. (p. 58) discrepancias
entre gestion por procesos y gestion integrada por procesos

Figura 2 Principales discrepancias entre gestion por procesos y gestion

integrada por procesos.

GESTION POR GESTION INTEGRADO POR
PROCESOS PROCESOS
El propésito es mejorar la
eficiencia y eficacia de la
organizacion para alcanzar los

El proposito es mejorar la integracion del
sisterna organizacional para alcanzar los

i obyjetivos definidos.

?gﬂ:n‘:jummtu EEEE El documento basico es el expediente del
qi:ie de:::ﬁ'fecisszm ialmente 1g | PFOCES0: que integra con la aplicacidn de
etapa de planificacién del herramientas informaticas, las etapas de

planificacion, operacion, evaluacion y mejora
del proceso, es decir, se registra la historia del
ciclo de vida del proceso.

En la descripeion de las actividades es
indispensable 1a utilizacion del esquema

En la dezcripcion de las “guitn- qué” v 1a identificacion para su
actividades gestion de los agujeros negros (se interpretan
del proceso se utilizan los como desconexiones en las interfaces
esquemas “gqué” y “gquién- funcionales, que se manifiesta

proceso. No se incorporan los
resultados del control y
mejora del proceso

que Inego, en un zistema de procesos no
armonizado), a través de los mapas
funcionales intesrados.

Se establecen para los

Se establecen para los objetivos del proceso,

E;le“;‘:;:::i I:;ii.“;%ﬂﬁ D I e
o y eficiencia eficiencia y flexibilidad.
Prevalece el enfoque a sistema y el enfoque de
;isthfemlene el enfoque a “competencias integradoraz”™ de los actores
(roles) involucrados en el proceso.
gﬂmaﬂ?fem?m En las entradas del “proceso integrador™, se
32?11;:05 a;::l.{cables (RA) del identifican todos los requisitos unificados
sistlema rgmis aplicables (R17A), del marco legal- técmico -
; normative que regula el proceso.
implementar.
Prevalece Ia aplicacién de las Prevalece la aplicacidn de las herramientas

clasicas de la calidad y las de 1a GIP, que
propician la integracion e mformatizacion
del proceso integrado

herramientas clasicas de la
calidad

Fuente: (Llanes-Font et al., 2023)
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Dimensiones identificacion del proceso real

(Sandoval, 2023) “Como puede deducirse del contenido de las
acciones en sus cinco etapas, de la necesidad de verificar muchas de las
decisiones tomadas mediante la toma de mediciones y su analisis, de encargar
su desarrollo a equipos mas o menos estables y de otros detalles secundarios,
este método pretende conseguir mejoras apreciables, pero no espectaculares,
de forma sostenida a lo largo del tiempo™. (p. 98)

Dimension medicion y analisis de procesos

(Véasquez, 2023)Podemos describir en su articulo se refiere, “El rasgo
mas caracteristico de este de Método sistematico de mejora de procesos es su
continuo recurso a las medidas, a los datos objetivos, para la deteccion de los
puntos a mejorar, para confirmar el hallazgo de la causa real de los defectos
detectados, para corroborar que la solucién adoptada es la apropiada y para
cuantificar el nivel de mejora alcanzado.”. (p. 156)

Dimension identificacién de oportunidades de mejora

(Campos et al., 2022) por otro lado debemos de sefialar que el autor
dice “Implica normalmente enfrentarse a los cambios por adoptar con la mente
limpia de la historia pasada; se recomienda pensar en la situacion a la que
aspiramos para, a partir de ahi, idear y disefiar los medios necesarios, sin
sentirse atados por «lo que estamos haciendo», que supondrd un lastre a las
nuevas ideas. EI método se puede introducir en teoria proceso a proceso, pero
implica cambios profundos de mentalidad, por lo que en la practica se cambian
bloques enteros de procesos relacionados, o todos los procesos basicos de una
unidad de negocio, o bien directamente todos los procesos clave de la

institucion” (p. 125).
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2.2.2. Conceptualizacion de la variable gobierno digital

El Gobierno digital

(Vésquez, 2023) al respecto el autor dice “el gobierno digital, su
origen esta en la ley 1412, y su reglamento. DS 029-2021 juntamente con los
lineamientos, que tiene por objeto establecer el marco de gobernanza del GD
para la adecuada gestion de la identidad digital, servicios digitales,
arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos, y es aplicable
al uso transversal en la digitalizacion de procesos y prestacion de servicios
digitales por parte de las entidades de la administracion publicas, en todos los
niveles de gobierno, significa que la investigacion que genera las entidades
publicas y privadas son muy importantes por lo tanto, se debe digitalizar, para
lograr gobiernos eficientes, para crear valor publico y prepararnos para tener
una gobernanza futura con informacion actualizada, para una buena toma de
decisiones, y que los gobiernos sean transparentes, eficientes. Segun el centro
latinoamericano de administracion para el desarrollo CLAD, (2019) el
presente escrito se basa en el acuerdo de todos los paises latinoamericanos y
se enfoca en la iniciacion de datos de informacion publica, a traves del uso
intensivo de las TIC, y en especial de las emergentes plataformas digitales y
redes sociales. a tal fin, se deberd bosquejar y poner en marcha una nueva
disefio relacionada a los diversos representantes, donde el estado genere
espacios de interlocucion, deliberacion y creacion para trabajar de manera
unida en la investigacion de soluciones a los problemas publicos” (p. 64).

(OCDE/CAF, 2024) precisa lo siguiente (organizacion para la
cooperacion y el desarrollo econdmicos) menciona que en “el Peru se debe

seguir una ruta de trabajo bien definida y esta tiene que ser de innovacién
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integral en la administracion pablica para que promueva una coordinacion mas
fuerte en todos los niveles de gobierno. Recomienda sujetarse en la
constitucion politica de su determinado pais porque las politicas serian la
evidencia y la ruta a seguir para implementar un gobierno digital, porque solo
asi el presupuesto estaria basado en resultados ya establecidos, por lo tanto
esto tendria que empezar por una planificacion estratégica nacional bien
definidas, para tener resultados futuristas siguiendo las metas trazadas con la
ayuda del gob-digit para un gobierno mas abierto, claro y trasparente, con el
fin de robustecer la toma de disposiciones, la disminucion de costos y la
mejora de la calidad de los servicios a los ciudadanos y a las empresas para
elevar los resultados y estos sean mas eficientes” (P. 43).
Marco de la OCDE para la buena gobernanza del gobierno digital

Figura 3 Marco de la OCDE para la buena gobernanza del gobierno digital

Faceta 1: Factores Faceta 2: Modelos Faceta 3:
contextuales institucionales Instrumentos de
politica

Dimensiénm 1.1 Cultura y Dimensiénm 2.1 Dimensiénm 3.1

estructura politica y Macroestructura Estrategia y plan
administrativa general

Dimensiéonm 1.2 Factores
socioeconémicas

Dimensiénm 1.3 Contexto . -
=y - Dimensionm 2.3
tecnoldgico y politico L
Coordinacion y
cooperacion

Dimensiénm 1.4 Dimensiénm 2.4
Consideraciones Participacion civica y
medioambientales y colaboracién
geogréficas

Fuente: OCDE (2021[3]), The E-Leaders Handbook on the Governance of
Digital Government
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Respecto a este tema el autor menciona al respecto “La faceta factores
contextuales define las caracteristicas politicas, administrativas,
socioecondmicas, tecnoldgicas, normativas y geograficas que deben tenerse en
cuenta a la hora de disefiar politicas, estrategias y enfoques institucionales.
Esta seccion investiga los factores regionales clave que influyen en el
progreso, la madurez y las prioridades de las politicas de gobierno digital en
toda la region. Se concentra especialmente en dos factores principales. En
primer lugar, las caracteristicas politicas y administrativas que actdan como
macroelementos constitutivos de la gobernanza en la regién, como el grado de
autonomia regional, las estructuras de poder, el grado de participacion, los
niveles de confianza y la continuidad de las politicas en la regién. Y en
segundo lugar, las caracteristicas socioecondémicas que enmarcan el desarrollo
de las iniciativas y politicas de los gobiernos digitales, como las competencias
digitales, el uso de Internet, la infraestructura digital y las agendas de
digitalizacion. La faceta Modelos institucionales incluye diferentes
estructuras, enfoques, acuerdos y mecanismos institucionales dentro del sector
publico y el ecosistema del gobierno digital. Este capitulo se centrara
especialmente en evaluar la configuracién, el mandato y las funciones de las
instituciones y los mecanismos de coordinacion que supervisan las estrategias
de gobierno digital. Mediante el andlisis de estos aspectos en los distintos
paises, se pretende aportar informacion sobre los niveles de madurez
institucional de la regidn. Este analisis ayudara a comprender la capacidad de
estas instituciones para influir y dirigir eficazmente el disefio y la
implementacidn de politicas de gobierno digital de forma sostenible. La faceta

de Instrumentos de politicas describe diferentes instrumentos politicos, como
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la estrategia, los estandares y las normas regulatorias globales, asi como los
enfoques de financiacion, la inversion publica y los mecanismos de gestion
financiera, que los gobiernos pueden utilizar para garantizar una
transformacion digital solida y coherente del sector publico. Este capitulo se
centrara especialmente en el analisis de las estrategias nacionales y regionales
de gobierno digital, asi como en las normas regulatorias y estandares de los
distintos paises” (OCDE/CAF, 2024 p. 36).

(Vargas, 2021) “un mecanismo de politica publica que modifica las
diversas acciones del gobierno y la practica profesional de la labor social; a su
vez, determina una relacion significativa entre el poder y el gobierno digital y
puesta en marcha de politicas de gobierno electronico, saltarian decisiones
planificadas que mayormente copian el formato de poder -capitalista
representado en el codigo técnico del gobierno digital” (p. 212)

(Cérdenas, 2023) “El gobierno digital representa una via para la
actividad administrativa pablica para convertir la gestion del Estado visible,
honesta y eficiente La utilizacion de herramientas tecnoldgicas facilita que la
gestién del Estado sea visible para sus ciudadanos y controladas por estos, con
un grado de oportunidad equilibrado en el uso de los servicios que prestan las
entidades publicas” (p. 251).

(Salirrosas et al., 2023) dice: “el Gobierno Digital es un plan ambicioso
y el proceso de su implementacion debe comenzar desde lo mas elementar
hasta llegar a lo mas complejo. Desde una presencia informativa en las
diferentes redes sociales como en la misma red de internet (mediante paginas
Web), para luego ir incorporando la interaccion y hasta completar tareas

totalmente en linea, con el propdsito de construir un gobierno totalmente
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relacionado al mundo digital o virtual, permitiendo el intercambio de
informacidn, colaboracion y toma de decisiones entre los grupos de usuarios
del sector pablico, dependencias locales del gobierno regional, y nacional” (p.
183).

Por otro lado, agrega: “el gobierno digital en una entidad publica
facilita la prestacion de sus servicios y la capacidad de interaccion con los
ciudadanos de manera virtual (Arango, Estrada & Hernandez, 2018). Es decir;
una entidad publica esta en consonancia con el gobierno digital, si posee los
requerimientos para interactuar con sus usuarios por via electronica de manera
eficiente y eficaz”. (Salirrosas et al., 2023 p. 324)

Dimension exdgeno

(Benny & Lucas, 2023) “el gobierno digital para que se adapte a las
(TIC) debieron informarse de los beneficios que tienen en muchos paises ya
que a través de ellos se han podido implementar diversas estrategias de mejora
en cada pais. Adicionalmente, las TIC representan un factor importante para
el desarrollo de la ciudadania, debido a que se han implantado como un
mecanismo de control de los gobiernos y como un foro para que los ciudadanos
puedan expresar sus inquietudes y participar activamente en las decisiones del
gobierno, que podrian catalogarse como herramientas Utiles para superar
problemas existentes propias de una sociedad democréatica. Por otro lado,
corresponde a los lideres gubernamentales implementar mecanismos de
gestién publica, para brindar conocimiento e informacion a los ciudadanos, de
modo que puedan participar de un gobierno eficaz y eficiente esto se puede

conseguir a través del apoyo de la ciudadania”. (p. 87)
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Dimension enddgeno

(Espinoza et al., 2023) “refieren que debido a la corrupcion y otros
problemas que se han vuelto parte de los gobiernos, la tecnologia reluce como
un mecanismo de control, asimismo, impone exigencias a los gobiernos para
desarrollar la capacidad de evaluar, responder e implementar nuevas
tecnologias y procesos a favor de refieren que debido a la corrupcion y otros
problemas que se han vuelto parte de los gobiernos, la tecnologia reluce como
un mecanismo de control, asimismo, impone exigencias a los gobiernos para
desarrollar la capacidad de evaluar, responder e implementar nuevas
tecnologias y procesos a favor de los ciudadanos por mejorar los procesos en
el pais. Esto ha creado desafios para que los gobiernos se adapten a cambios
rapidos, especialmente en la implementacion de proyectos relacionados con
las tecnologias de informacion. También sefialan que los gobiernos se
enfrentan cada vez mas a desafios que les obligan a imaginar la colaboracion
con actores no gubernamentales de una manera receptiva, al poder adaptarse a
las demandas cambiantes del medio ambiente, especialmente en los esfuerzos
relacionados con las tecnologias de la informacion” (p. 123).

Dimension relacional

(Benny & Lucas, 2023) “Las tecnologias de informacion vy
comunicaciones se estan utilizando por los gobiernos nacionales y
subnacionales (regionales, provinciales, distritales) para desarrollar los
procesos propios de la gestion puablica, creando una oportuna y mejor
comunicacion; perfeccionando la calidad de los servicios al ciudadano e
interactuando si es el caso en forma continua. Es asi que su aplicacion en los

servicios de un gobierno, originan el concepto de “gobierno digital” que

24



permite a las personas “gobernados” realizar tramites a través de internet, y
servicios efectuados desde su casa u oficina, con lo cual se facilita la prestacion
de un servicio publico, de una manera oportuna y sencilla, rompiendo barreras
burocréticas en el tiempo. Se planted6 como objetivo determinar la relacién
entre el nivel de desarrollo del gobierno digital con la percepcion de
modernizacion por parte de la ciudadania. Las metodologias que se utilizaron
son la parte principal para fundamentar esta investigacion, basada en el método
sistémico-estructural funcional se propone un analisis de uso del Gobierno
Digital; lo que permiti6 obtener resultados de la percepcidén de modernizacion
por la aplicacion del Gobierno Digital que no se manipulan deliberadamente
variables para analizar el efecto entre las otras”. (p. 78)

Dimension promocion
(Espinoza et al., 2023) respecto a ello dice:

“El compromiso es el acto mediante el cual se acuerda, luego del
cumplimiento de los trdmites legalmente establecidos, la realizacion de
gastos por un importe determinado o determinable, afectando los
créditos presupuestarios en el marco de los Presupuestos aprobados y
las modificaciones presupuestarias realizadas, con sujecion al monto
certificado, y por el monto total de la obligacién que corresponde al
afio fiscal. EI compromiso se efectla con posterioridad a la generacion
de la obligacién nacida de acuerdo a Ley, Contrato o Convenio. El
compromiso debe afectarse previamente a la correspondiente cadena
de gasto, reduciendo su importe del saldo disponible del crédito

presupuestario, a través del respectivo documento oficial. 42.3 Las
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acciones que contravengan lo antes establecido generan las

responsabilidades correspondientes”. (p. 43)

2.3. Definicién de términos basicos

a)

b)

d)

Dimension exdgena. “Es el uso de las TIC como medio de prestacion de
servicios, de informacién y de interaccion con los ciudadanos. El uso de
paginas web es el medio mas visible, seguido de espacios para el foro,
chats, votaciones, correo electrénico, etc. Esta dimensidn que se orienta al
estilo de relacion entre el gobierno local y la sociedad puede presentarse
como medio de informacion, como prestadora de servicios publicos y/o
como espacios de participacion y decision politica”. (Espinoza et al.,
2023)

Dimensién enddgena. “Es el uso de las TIC para optimizar el
funcionamiento de todos los procesos de gestion al interior del municipio.
Ello implica la implementacion de un sistema de gestion integral apoyada
por las tecnologias orientada desde el punto de vista del ciudadano”.
(Nole, 2022)

Dimension relacional. “Es el uso de las TIC que viabiliza la relacion entre
la administracion municipal con entidad pablicas y/o privadas con quienes
necesariamente se tiene interaccion continua”. (Del et al., 2023)
Dimension de promocién. “Consiste en que el gobierno municipal local
promueva el uso de las TIC por parte de los ciudadanos, para ello debe
contar con la infraestructura tecnoldgica adecuada que permita una
interaccién facil, y asimismo promover la alfabetizacion digital en los
ciudadanos de modo que se acortan las brechas digitales”. (Delgado &

Sanchez, 2024)
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2.4.

e) Gobierno digital. (Cardenas, 2023) “El gobierno digital representa una

f)

via para la actividad administrativa publica para convertir la gestion del
Estado visible, honesta y eficiente La utilizacion de herramientas
tecnoldgicas facilita que la gestion del Estado sea visible para sus
ciudadanos y controladas por estos, con un grado de oportunidad
equilibrado en el uso de los servicios que prestan las entidades ptblicas”
(p. 251)

Gestion de proceso. (Llanes-Font et al., 2023) “El proceso integrado,
centra su atencion en la gestion de las interacciones y de los RUA
(figural), identificAndose, ademas, los insumos que se transforman
durante su realizacion, los agujeros negros, los recursos usados, las reglas
(requisitos unificados aplicables) y actores (destacandose las
competencias integradoras para desarrollar la nueva cualidad de gestion
integrado. que controlan/regulan el proceso bajo el alcance del sistema
integrado de gestion normalizado y los resultados dirigidos a la

satisfaccion de los clientes y de otras partes interesadas”.

Formulacion de hipotesis

2.4.1. Hipotesis general

Existe relacion entre la gestion por procesos y el gobierno digital de la

Municipalidad Provincial de Pasco, 2024.

2.4.2. Hipotesis especifica

HE1:
a) Existe relacion entre la gestion por procesos y el gobierno digital
dimension exdgeno de la Municipalidad Provincial de Pasco,

2024.
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HE2:

b) La gestion por procesos se relaciona con el gobierno digital
dimension enddgeno de la Municipalidad Provincial de Pasco,
2024,

HE3:

c) Existe relacion entre la gestion por procesos y el gobierno digital
dimension relacional de la Municipalidad Provincial de Pasco,
2024,

HE4:

d) La gestion por procesos se relaciona con el gobierno digital
dimension promocién de la Municipalidad Provincial de Pasco,
2024,

2.5.  ldentificacion de variables

Variable Independiente: Gestidn por procesos

Dimensién: Identificacion del proceso real

X1 Formalizacion

X2 Procesos

X3 Especializacion

Dimensién: Medicion y analisis de procesos

X4 Atencidn al usuario

Xs Cobertura

Xe Diagnostico

X7 control

Dimensién: Identificacion de oportunidades de mejora

Xg Anédlisis
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Xo Mejora continua

X0 Cultura

Variable dependiente: Gobierno digital
Dimensién: Exdgeno

Y1 Estrategias

Y Digitalizacion

Y3 Medio tecnologico
Dimensién: Endogeno

Y 4 Capacitacion

Ys Simplificacion

Ys Reduccion de tiempo
Dimension: Relacional:

Y7 Celeridad

Y8 Expediente digital

Yo Cero papeles

Dimension: Promocion

Y10 Gestion digital

Y11 Infraestructura tecnoldgica

Y 12 Sistema digital
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2.6.  Definicion operacional de variables e indicadores
. L Definicion . ., . Escala de
Variables Definicién conceptual . Dimension Indicadores .
operacional medicion
(Zarat.iegui, 2023) “.basado en el Formalizacion
recorrido de una serie de pasos
0 etapas, desde la deteccion de Identificacion del Procesos
un problema o de una proceso real
posibilidad dg mejora , pasando Especializacion
por su estudio en busca de sus
causas, de posibles . .
. - " . Atencion al usuario
perfeccionamientos o Se medira mediante Medicio
soluciones, la eleccién de la sus dimensiones edicion y
L ) A Cobertura
Vr.(l).cfszsstlon POT fsolucién o conjunto de en una escala Likert |analisis de Ordinal
P soluciones que parecen id6neas, |a travez de un procesos Diagnostico
hasta Ileg_;ar asu impla_ntacién y |cuestionario. Control
a la medida de las mejoras
conseguidas”. (p. 55) Anélisis
Identificacion de
oportunidades de |Mejora continua
mejora
Cultura
. s Definicién . L . Escala de
Variables Definicion conceptual . Dimension Indicadores L
operacional medicion
(Vargas, 2021) “un mecanismo Estrategias
de politica pablica que modifica
las diversas acciones del i
gobierno y la practica Exageno Digitalizacion
profesional de la labor social; a
su vez, determina una relacién Medio tecnolégico
significativa entre el poder y el
gobierno digital y puesta en Capacitacion
marcha de politicas de gobierno
electrénico, saltarian decisiones Endéaeno o
planificadas que mayormente | se medira mediante g Simplificacion
) copian el formato de poder sus dimensiones _
V-D: Gobiemo | capitalista representado en el | n una escala Likert Reduccion de Ordinal
digital cédigo técnico del gobierno a travez de un tiempo
digital” (p. 212) cuestionario. Celeridad
Relacional Expediente digital
Cero papeles
Gestion digital
Promocion Infraestructura
tecnolégica

Sistema digital
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3.1.

3.2.

CAPITULO I
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de Investigacion

“La investigacién es de tipo correlacional por cuanto el estudio a
buscado instaurar la relacion o asociacion entre dos o mas variables sin
manipularlas de forma directa las variables y dimensiones a correlacionar son
la gestion por procesos y gobierno digital en la Municipalidad Provincial de
Pasco. En lugar de pretender establecer una correspondencia de causa y efecto,
la investigacion correlacional se enfoca en establecer si existe una relacion
estadistica entre las variables y en qué medida estdn relacionadas”.
(Hernandez-Sampieri et al., 2014)
Nivel de investigacion

Segun (Pimienta & De la orden, 2017) el término niveles de
investigacion se describe a los diferentes grados de profundidad y alcance que
una investigacién que puede conseguir y que forman parte de la metodologia.
En la investigacion utilizamos el nivel correlacional empareja como se asocian

dos 0 mas variables. La relacion que estudiamos gestién por procesos y
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3.3.

3.4.

gobierno digital en la Municipalidad Provincial de Pasco puede ser tanto
positiva como negativa.
Meétodos de investigacion

“En la presente investigacion se aplicara el método no experimental
que consiste en un enfoque de investigacion en el cual no se manipulan
deliberadamente variables independientes ni se establecen grupos de control y
grupos experimentales. En cambio, se recopila y analiza informacién
existente, se realizan observaciones o se llevan a cabo estudios descriptivos
para comprender fendmenos tal como ocurren en su entorno natural”. (Bernal,
2010)
Disefio de investigacion

“El disefio de investigacion se refiere al plan o estructura general que
se establece para llevar a cabo un estudio con el fin de responder a las
preguntas de investigacion o alcanzar los objetivos establecidos. Un disefio de
investigacion bien disefiado es fundamental para garantizar la validez y
confiabilidad de los resultados obtenidos”. El disefio a aplicar sera
investigacion cuantitativo descriptivo correlacional (Hernandez-Sampieri et
al., 2014).

Esta investigacion podemos diagramar de la siguiente manera:

Owv1
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3.5.

M = muestra

Ovl = Variable independiente: Gestion por procesos
Ov2 = Variable dependiente: Gobierno digital

r =correlacion

Poblacion y muestra

3.5.1. Poblacién

3.5.2.

“El disefio de investigacion se refiere al plan o estructura general que
se establece para llevar a cabo un estudio con el fin de responder a las
preguntas de investigacion o alcanzar los objetivos establecidos. Un
disefio de investigacion bien disefiado es fundamental para garantizar
la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos”. El disefio a
aplicar serd investigacion cuantitativo descriptivo correlacional”
(Corbetta, 2007).

“Es importante definir claramente la poblacion en una investigacion,
ya que esto permite establecer los limites y alcance del estudio, asi
como seleccionar adecuadamente las muestras y obtener resultados
generalizables y representativos. Nuestra poblacion estara conformada
por 128 colaboradores perteneciente a la Municipalidad Provincial de
Pasco”. (Méndez, 2001)

Muestra

“Una muestra es un subconjunto seleccionado de una poblacion mas
grande que se utiliza para representar y obtener conclusiones sobre la
poblacién en su conjunto. En muchos casos, es impracticable o
demasiado costoso investigar o recolectar datos de todos los elementos

de una poblacidn, por lo que se recurre a la seleccién de una muestra
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representativa”. (Lakatos, 1989) Nuestra muestra sera censal vale decir
se aplicara la encuesta a toda la poblacion. Para calcular la muestra se

utilizara la siguiente formula:

(N-1) E2+P.Q Z2
n=? (Tamafio de la muestra)
N = 128 (Tamafio de la poblacion)
Z =1.96 (es el nivel de confianza)
P = 0.5 (Movilidad positiva)
Q =0.5 (Movilidad negativa)
E = 5% (Margen de error)

128(1.96)20.5 0.5 73.248

NO = —--mmmemcmeccccccccccceeeee = - = 06
(128 -1) (0.05)% + (0.5) (0.5) (1.96)? 2.854

Entonces n = 96 colaboradores perteneciente a la Municipalidad

Provincial de Pasco.

3.6.  Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

3.6.1. Técnica
“La técnica de investigacion que se manejan para recopilar datos y
obtener indagacién en el sumario de investigacion sera las preguntas:
Los cuestionarios son una técnica de recoleccion de datos que se
fundamenta en un conjunto de interrogaciones gque se presentan a los
colaboradores. Seran administrados en forma estampada y digital”.

(Bernal, 2010).
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a) Paralavariable X: Gestidn por procesos (Encuesta directa)

b) Para la variable Y: Gobierno digital (Encuesta directa)
3.6.2. Instrumentos

Utilizaremos instrumentos de investigacion para recopilar datos y
obtener informacion relevante en nuestra investigacion. Estos instrumentos
nos serviran para lograr los objetivos del estudio y los tipos de datos que se
desean recopilar.

Escalas de medicion: Utilizaremos para medir caracteristicas
especificas o variables en una escala cuantitativa. Incluiremos escalas de
actitudes, escalas de calificacion. Utilizaremos para obtener calculos
numéricas y comparables de las variables de interés.Para la variable Gestion
por procesos se utilizara la siguiente escala de Likert:

1. Muy en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Indiferente
4. De acuerdo
5. Muy de acuerdo
Mientras para la variable gobierno digital se utilizard la siguiente

escala de Likert:

1. Nunca

2. Casi nunca
3. Aveces

4. Casi siempre

5. Siempre
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3.7.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Una vez recopilados los datos en una investigacion, necesitaremos
procesar y analizarlos para obtener el nivel de significancia asimismo responde
a las preguntas de investigacion.

Analisis descriptivo: Se utiliza con fines de resumir y describir los
datos recopilados. Realizaremos el calculo de medidas de tendencia central y
medidas de dispersion. El analisis descriptivo proporciona una vision general
de los datos y permite identificar patrones o caracteristicas importantes.

Analisis inferencial: Utilizaremos este estadigrafo para sacar
conclusiones generales o realizar inferencias sobre una poblacién mas amplia
basandonos en los datos de la muestra. Asimismo, usaremos técnicas
estadisticas, como pruebas de hipdtesis, analisis de correlacion.

Después de terminar el proceso de encuestar y habiendo recogido los
datos a través del cuestionario, pasamos a realizar el analisis estadistico
considerando los siguientes pasos:

e Primero se crearon las dimensiones de cada una de las variables de
estudio.

e Segundo, se elabord el baremo de las dimensiones y de las variables.

e Tercero se elabord las tablas de frecuencias y graficos correspondientes

para explicar los resultados.
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3.8.

Tabla 1 Baremo de las variables y dimensiones

VARIABLES Y NIVEL NIVEL NIVEL
DIMENSIONES INICIO PROCESO | LOGRADO
Gestion por procesos 49 - 50 51-60 61-70
Identificacion del
proceso real 17-18 19-21 22-23
Medicion y andlisis de
procesos 16-17 18-19 20-23
Identificacion de
oportunidades de mejora 15 -16 17-20 21-26
Gobierno digital 73-99 100 - 110 111-113
Exdgeno 24 -32 33-39 40-41
Enddgeno 18- 23 24 -25 26 - 27
Relacional 13-19 20-24 25-26
Promocion 13-19 2024 25-26

Fuente: Instrumento del baremo a través del cuestionario
Tratamiento estadistico

El propdsito del analisis estadistico es hallar patrones, relaciones y
tendencias en los datos, asimismo proporcionar una base objetiva que sirva en
la toma de decisiones o llegar a conclusiones. Algunos pasos y técnicas
comunes en el tratamiento estadistico de los datos:

Exploracion de datos: Es la primera etapa, es la exploracion inicial de
los datos para adecuarse con su distribucion, caracteristicas y posibles valores
atipicos o errores. Generalmente son graficos y medidas descriptivas, como la
media, la mediana, la desviacion estandar.

Pruebas de hipotesis: Es utilizado para evaluar la evidencia suficiente
para aceptar o rechazar una afirmacion sobre una poblacién. Se consideran

hipétesis nulas y alternativas.
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3.9.

Analisis de correlacion: Utilizaremos para examinar la relacion entre
dos 0 mas variables. Se calcula el coeficiente de correlacion para determinar
la fuerza y direccidn de la relacion entre las variables a estudiar.

Orientacion ética filosofica y epistémica

En la investigacion la orientacion ética en la investigacion es necesario
de modo tal se garantizar la integridad, la confianza y el respeto hacia los
participantes y los principios morales durante todo el proceso de investigacion.
Podemos mencionar pautas y principios éticos importantes a tener en cuenta:

(Bunge, 1999) “Consentimiento informado: Los participantes deben
ser plenamente informados sobre los objetivos, procedimientos, riesgos y
beneficios de la investigacion antes de dar su consentimiento para participar.
Deben tener la libertad de decidir si desean participar y deben ser tratados con
respeto y dignidad”.

“Confidencialidad y privacidad: Los investigadores deben garantizar
la confidencialidad y privacidad de los participantes. Los datos y la
informacidn recopilados deben ser manejados de manera segura y protegida,
evitando la divulgacion no autorizada o identificacion de los participantes”.

(Bunge, 1999)
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Descripcién del trabajo de campo
El presente trabajo de campo se ejecutd, utilizando el instrumento del
cuestionario de manera fisica y virtual con los cuidados respectivos, cada uno
de los colaboradores participaron de manera activa rellenado el instrumento en
promedio de 6 minutos, antes se indicé el procedimiento que deberia seguir
los encuestados.
4.2.  Presentacion, analisis e Interpretacion de resultados obtenidos.

Tabla 2 Género: Masculino femenino

Frecuencia | Porcentaje
Masculino 66 68.8
Femenino 30 31.3
Total 96 100.0

Fuente: Base de datos

Interpretacion:

En el Tabla y figura respecto al género, se obtuvo el siguiente
resultado: el 69% de encuestados de la Municipalidad Provincial de Pasco -

2024. Son varones, entre tanto el 25,0% escogio la alternativa de acuerdo,
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mientras que el 31% son mujeres de una muestra representativa es de 96
colaboradores encuestadas en el estudio gestion por procesos y gobierno
digital en la Municipalidad Provincial de Pasco - 2024. Por lo que se concluye
que estan en desacuerdo

Grafico 1 Género: Masculino femenino

E masculing
B Femening

1. Variable independiente: Gestion por procesos

Tabla 3 Variable Independiente: Gestion por procesos (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 48 50,0
Indiferente 8 8,3
De acuerdo 24 25,0
Rcurdo 16 167
Total 96 100,0

Fuente: Base de datos

Interpretacion:

En el Tabla y figura respecto a la Variable Independiente: Gestién por
procesos (Agrupada), se obtuvo el siguiente resultado: el 50,0% de
encuestados de la Municipalidad Provincial de Pasco - 2024. contestaron en
desacuerdo, entre tanto el 25,0% escogié la alternativa de acuerdo, mientras

que el 16.7% respondié muy de acuerdo, finalmente el 8.3% dijo indiferente
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de una muestra representativa es de 96 colaboradores encuestadas en el estudio
gestién por procesos y gobierno digital en la Municipalidad Provincial de
Pasco - 2024. Por lo que se concluye que estan en desacuerdo.

Grafico 2 Variable Independiente: Gestion por procesos (Agrupada)
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40

30

Porcentaje

20

En desacuerdo De acuerdo Muy de Indiferente
acuerdo

2. Dimension: Identificacion del proceso real (Agrupada)

Tabla 4 Identificacion del proceso real

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 48 50,0
Indiferente 8 8,3
De acuerdo 24 25,0
Reuerdo 16 167
Total 96 100,0

Fuente: Base de datos

Interpretacion:

En el Tabla y figura respecto a la dimension Identificacion del proceso
real, se obtuvo el siguiente resultado: el 50,0% de encuestados de la
Municipalidad Provincial de Pasco - 2024. contestaron en desacuerdo, entre
tanto el 25,0% escogid la alternativa de acuerdo, mientras que el 16.7%

respondio muy de acuerdo, finalmente el 8.3% dijo indiferente de una muestra
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representativa es de 96 colaboradores encuestadas en el estudio gestion por
procesos y gobierno digital en la Municipalidad Provincial de Pasco - 2024.
Por lo que se concluye que estan en desacuerdo con la medicion y andlisis de
procesos.

Grafico 3 Identificacion del proceso real
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3. Dimension: Medicion y analisis de procesos (Agrupada)

Tabla 5 Medicién y analisis de procesos

Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 16 16,7
Indiferente 24 25,0
De acuerdo 8 8,3
Muy de acuerdo 48 50,0
Total 96 100,0

Fuente: Base de datos

Interpretacion:

En el Tabla y figura respecto a la dimension medicién y analisis de
procesos, se obtuvo el siguiente resultado: el 50,0% de encuestados de la
Municipalidad Provincial de Pasco - 2024. contestaron muy de acuerdo, entre
tanto el 25,0% escogio la alternativa indiferente, mientras que el 16.7%

respondido muy en desacuerdo, finalmente el 8.3% dijo de acuerdo de una
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muestra representativa es de 96 colaboradores encuestadas en el estudio
gestién por procesos y gobierno digital en la Municipalidad Provincial de
Pasco - 2024. Por lo que se concluye que estan en muy de acuerdo con la
dimension medicién y analisis de procesos.

Gréfico 4 Medicion y andlisis de procesos
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4. Dimensién: Identificacion de oportunidades de mejora (Agrupada)

Tabla 6 Identificacion de oportunidades de mejora

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 8 8,3
Indiferente 16 16,7
De acuerdo 48 50,0
reuerdo 2 250
Total 96 100,0

Fuente: Base de datos

Interpretacion:

En el Tabla y figura respecto a la dimension Identificacion del proceso
real, se obtuvo el siguiente resultado: el 50,0% de encuestados de la
Municipalidad Provincial de Pasco - 2024 contestaron de acuerdo, entre tanto

el 25,0% escogio la alternativa de muy de acuerdo, mientras que el 16.7%
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respondio indiferente, finalmente el 8.3% dijo En desacuerdo de una muestra
representativa es de 96 colaboradores encuestadas en el estudio gestion por
procesos y gobierno digital en la Municipalidad Provincial de Pasco - 2024.
Por lo que se concluye que estan de acuerdo con la dimension identificacion
del proceso real.

Grafico 5 Identificacion de oportunidades de mejora
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5. Variable dependiente: Gobierno digital. (Agrupada)

Tabla 7 Variable dependiente: Gobierno digital

Frecuencia Porcentaje
Nunca 16 16,7
A veces 16 16,7
Casi siempre 40 41,7
Siempre 24 25,0
Total 96 100,0

Fuente: Base de datos

Interpretacion:
En el Tablay figura respecto a la variable dependiente gobierno digital,
se obtuvo el siguiente resultado: el 41,% de encuestados de la Municipalidad

Provincial de Pasco - 2024. contestaron casi siempre, entre tanto el 25,0%
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escogid la alternativa siempre, mientras que el 17% respondié a veces,
finalmente el 17% respondi6é nunca, de una muestra representativa es de 96
colaboradores encuestadas en el estudio gestion por procesos y gobierno
digital en la Municipalidad Provincial de Pasco - 2024. Por lo que se concluye
que estan casi siempre de acuerdo con el gobierno digital.

Grafico 6 Variable dependiente: Gobierno digital
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6. Dimension: Exdgeno. (Agrupada)

Tabla 8 Dimension: Exdgeno

Frecuencia Porcentaje
Nunca 16 16,7
A veces 16 16,7
Casi siempre 40 41,7
Siempre 24 25,0
Total 96 100,0

Fuente: Base de datos

Interpretacion:

En el Tabla y figura respecto a la dimension exdgeno, se obtuvo el
siguiente resultado: el 42,0% de encuestados de la Municipalidad Provincial
de Pasco - 2024. contestaron casi siempre, entre tanto el 25,0% escogio la

alternativa de siempre, mientras que el 17% respondio a veces, finalmente el
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17% también dijo nunca de una muestra representativa es de 96 colaboradores
encuestadas en el estudio gestion por procesos y gobierno digital en la
Municipalidad Provincial de Pasco - 2024. Por lo que se concluye que estan
casi siempre de acuerdo con la dimensidn exdgeno.

Grafico 7 Dimensién: Exdgeno
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Tabla 9 Dimensién: Enddgeno

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 16 16,7
A veces 8 8,3
Casi siempre 40 41,7
Siempre 32 33,3
Total 96 100,0

Fuente: Base de datos

Interpretacion:

En el Tabla y figura respecto a la dimension endégeno, se obtuvo el
siguiente resultado: el 42% de encuestados de la Municipalidad Provincial de
Pasco - 2024. contestaron casi siempre, entre tanto el 33% escogio la
alternativa de siempre, mientras que el 17% respondid casi nunca, finalmente

el 8% dijo a veces de una muestra representativa es de 96 colaboradores
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encuestadas en el estudio gestion por procesos y gobierno digital en la
Municipalidad Provincial de Pasco - 2024. Por lo que se concluye que estan
casi siempre de acuerdo con la dimension enddgeno.

Graéfico 8 Dimension: Enddgeno
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Tabla 10 Dimensién: Relacional

Frecuencia Porcentaje
A veces 16 16,7
Casi siempre 32 33,3
Siempre 48 50,0
Total 96 100,0

Fuente: Base de datos

Interpretacion:

En el Tabla y figura respecto a la dimension relacional, se obtuvo el
siguiente resultado: el 50% de encuestados de la Municipalidad Provincial de
Pasco - 2024. contestaron siempre, entre tanto el 33% escogio la alternativa
casi siempre, mientras que el 17% respondié a veces, de una muestra
representativa es de 96 colaboradores encuestadas en el estudio gestion por

procesos y gobierno digital en la Municipalidad Provincial de Pasco - 2024.
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Por lo que se concluye que estan siempre de acuerdo con la dimension
relacional.

Grafico 9 Dimension: Relacional

Porcentaje
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Fuente: Base de datos

9. Dimension: Promocion. (Agrupada)

Tabla 11 Dimensién: Promocién

Frecuencia Porcentaje
A veces 24 25,0
Casi siempre 8 8,3
Siempre 64 66,7
Total 96 100,0

Fuente: Base de datos

Interpretacion:

En el Tabla y figura respecto a la dimension exdgeno, se obtuvo el
siguiente resultado: el 67% de encuestados de la Municipalidad Provincial de
Pasco — 2024 contestaron siempre, entre tanto el 25% escogio la alternativa a
veces, mientras que el 8% respondidé casi siempre, de una muestra
representativa es de 96 colaboradores encuestadas en el estudio gestion por

procesos y gobierno digital en la Municipalidad Provincial de Pasco - 2024.
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Por lo que se concluye que estan siempre de acuerdo con la dimension

promocion.
Grafico 10 Dimension: Promocion
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Prueba de hipotesis

A continuacion, realizaremos la prueba de normalidad para decidir que
prueba estadistica utilizar. Estadistica paramétrica o no paramétrica.

Prueba de normalidad

Estadistica paramétrica

Las presuposiciones son:

Normalidad de la distribucion de sus datos

Homogeneidad de varianzas de sus datos

Estadistica no paramétrica

Los datos analizados no tienen presuposiciones

La prueba de distribucion libre

Shapiro — Wilk n<= 50 mientras que Kolmogorov — Smirnov n>= 50
1) Planteamiento de la hipotesis

Ho Nuestros datos tienen una distribucion normal

Ha Nuestros datos no tienen una distribucién normal
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2) Nivel de significancia
Confianza 95%
Significancia (alfa) 5%
3) Prueba estadistica a emplear
Correremos la prueba de Kolgomorov — Smirnov por cuanto los datos es
mayor a 50.
4) Criterios de decision
Si p<0,05 rechazamos la Ho y acepta la Ha
Si p>0,05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

Tabla 12 Pruebas de normalidad

Kolmogdrov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Gestion por procesos ,318 96 ,000
Gobierno digital ,290 96 ,000

Interpretacion:

En vista que tiene 96 observaciones mas de 50 datos u observaciones
utilizaremos el Kolgorov-Smimov y descartamos shapiro-Wilk. El resultado
que el nivel de significancia es de 0.000 menor que el valor p es 0.05 menor a
valor alfa que es 0.05 En consecuencia rechazamos la hip6tesis nula y
aceptamos la hipdtesis alterna por tanto afirmamos que “La variable gestion
por procesos y gobierno digital en la poblacion no tiene distribucion normal”.
Por consiguiente, utilizaremos el estadistico no paramétrico Rho de Spearman

para la contratacién de hipotesis.
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5) Decision y conclusion:

Por tanto rechazamos Ho y acepta la Ha, es decir los datos no tienen una
distribucion normal es la razon que emplearemos estadistica no
paramétrica. Rho de Spearman para determinar la relacion entre las

variables la Gestion por procesos y la gobierno digital.

Figura 4 Coeficiente de correlacion de Spearman

Valor )de rho Significado
-1 Correlacion negative grande y perfecta
-0.9a-099 |Correlacion negativo grande muy alta
-0.7 2 0.89 Correlacion negativo alta
-0.4 a 0.39 Correlacion negative moderada
-0.2 2 0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a0.19 | Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja

De 0,20 a 0,39

Correlacion positiva baja

De 0,40 a 0,69

Correlacion positiva moderada

De 0,702 0,589

Correlacion positiva alta

Deogsaos

Correlacion positiva muy alta

1

Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Cielo.org.mx

4.3.1. Contrastacion de Hipotesis General

H1: rv12 # 0 Existe relacion entre la gestion por procesos y el gobierno
digital de la Municipalidad Provincial de Pasco, 2024.

HO: rvl2 = 0 No existe relacion entre la gestién por procesos y el
gobierno digital de la Municipalidad Provincial de Pasco, 2024.

2do: Determinar el nivel de significancia

Nuestro nivel de significancia en la investigacion p = 0.05 en la cual

se cotejara el p-valor del experimento.
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3ro: Calcular el valor de probabilidad el p-valor
Se calcula el p-valor utilizando el software SPSS 26.
Tabla 13 Correlacion de la variable gestion por procesos y la variable

gobierno digital

Correlaciones

Gestion por Gobierno
procesos digital
Gestion por procesos Correlacion de Pearson 1 7227
Sig. (bilateral) ,000
N 96 96
Gobierno digital Correlacion de Pearson 722" 1
Sig. (bilateral) ,000
I 96 96

*_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado

Se puede observar en latabla que hay una correlacién de 0.722 es decir
72.2% entre las variables gestion por procesos y la variable gobierno digital,
por lo que podemos afirmar que si mejoramos la gestion por procesos entonces
mejoraremos también la variable gobierno digital, se manifiesta que hay
relacion directa, y es significativa por tanto el p-valor hallado es de 0.000
cotejando con el nivel de significancia para esta tesis es de 0.05, hallamos que
es menor, lo que establece rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis

alterna.
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Gestidon por procesos

Grafico 11 Correlacion de la variable gestion por procesos y la variable

gobierno digital
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Cuarto: Decisién y Conclusion.

Por lo que podemos concluir, existe suficientes evidencias empiricas
gue nos permiten relacionar entre la variable gestion por procesos y la variable
gobierno digital de la Municipalidad Provincial de Pasco — 2024, permitiendo
afirmar y aceptar la hipétesis alterna.

Hay una correlacion positiva alta con un 72% entre la variable gestion
por procesos Y la variable gobierno digital, por lo que podemos afirmar que si
mejoramos la gestion por procesos entonces mejoraremos el gobierno digital
de la Municipalidad Provincial de Pasco — 2024.

4.3.2. Contrastacion de las Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

Primero. - Formulacion de las hipétesis

H1: rv12 # 0 Existe relacion entre la gestion por procesos y el gobierno

digital dimension exdgeno de la Municipalidad Provincial de Pasco, 2024.
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HO: rvl2 = 0 No existe relacion entre la gestién por procesos y el
gobierno digital dimensién exdgeno de la Municipalidad Provincial de Pasco,
2024,

2do: Determinar el nivel de significancia

Nuestro nivel de significancia en la investigacion p = 0.05 en la cual
se cotejara el p-valor del experimento.

3ro: Calcular el valor de probabilidad el p-valor

Se calcula el p-valor utilizando el software SPSS 26.

Tabla 14 Correlacion de la gestion por procesos y la dimension exdgena

Correlaciones

Gestion por
procesos Exdgena

Gestion por procesos  Correlacion de Pearson 1 7227
Sig. (bilateral) ,000

N 96 96

Exdgena Correlacion de Pearson 722" 1

Sig. (bilateral) ,000
N 96 96

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado
Se puede observar en la tabla que hay una correlacion de 0.72 es decir
72% entre las la variable gestion por procesos y la variable gobierno digital
dimensidén exdgeno, por lo que podemos afirmar que si mejoramos la gestion
por procesos entonces mejoraremos también la variable gobierno digital

dimensién exdgeno, se manifiesta que hay relacion directa, y es significativa
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por tanto el p-valor hallado es de 0.000 cotejando con el nivel de significancia
para esta tesis es de 0.05, hallamos que es menor, lo que establece rechazar la
hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alterna.

Gréfico 12 Correlacion de la gestion por procesos y la dimensidn exdgena

R Lineal = 0,521

Gestion por procesos (Agrupada)

20 25 30 as 40 45 50
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Cuarto: Decision y Conclusion.

Por lo que podemos concluir, existe suficientes evidencias empiricas
que nos permiten relacionar entre la variable gestion por procesos y la variable
gobierno digital dimension exdgeno de la Municipalidad Provincial de Pasco
— 2024, permitiendo afirmar y aceptar la hipotesis alterna. Hay una correlacion
positiva alta con un 72% entre la variable gestion por procesos y la variable
gobierno digital dimension exdgeno, por lo que podemos afirmar que si
mejoramos la gestidon por procesos entonces mejoraremos el gobierno digital

dimensién exdgeno de la Municipalidad Provincial de Pasco — 2024.
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Hipotesis especifica 2

Primero. - Formulacion de las hipétesis

H1: rv12 # 0 La gestidn por procesos se relaciona con el gobierno
digital dimension enddgeno de la Municipalidad Provincial de Pasco, 2024.

HO: rv12 = 0 La gestion por procesos no se relaciona con el gobierno
digital dimension enddégeno de la Municipalidad Provincial de Pasco, 2024.

2do: Determinar el nivel de significancia

Nuestro nivel de significancia en la investigacion p = 0.05 en la cual
se cotejara el p-valor del experimento.

3ro: Calcular el valor de probabilidad el p-valor

Se calcula el p-valor utilizando el software SPSS 26.
Tabla 15 Correlacion de la gestion por procesos y la dimension enddgena

Correlaciones

Gestion por Endogeno

procesos
Gestion por procesos  Correlacion de Pearson 1 536
Sig. (bilateral) ,000
N 96 96
Endogeno Correlacion de Pearson 536" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 96 96

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado
Se puede observar en la tabla que hay una correlacion de 53.6 es decir
54% entre las la variable gestion por procesos y la variable gobierno digital

dimensién enddgena, por lo que podemos afirmar que si mejoramos la gestion
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por procesos entonces mejoraremos también la variable gobierno digital
dimensién enddgeno, se manifiesta que hay relacion directa, y es significativa
por tanto el p-valor hallado es de 0.000 cotejando con el nivel de significancia
para esta tesis es de 0.05, hallamos que es menor, lo que establece rechazar la
hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alterna.

Grafico 13 Correlacion de la gestion por procesos y la dimensidn endogena
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Cuarto: Decision y Conclusion.

Por lo que podemos concluir, existe suficientes evidencias empiricas
que nos permiten relacionar entre la variable gestion por procesos y la variable
gobierno digital dimension enddgeno de la Municipalidad Provincial de Pasco
— 2024, permitiendo afirmar y aceptar la hipétesis alterna. Hay una correlacion
positiva moderada con un 54% entre la variable gestion por procesos y la
variable gobierno digital, por lo que podemos afirmar que si mejoramos la
gestién por procesos entonces mejoraremos el gobierno digital dimension

enddgeno de la Municipalidad Provincial de Pasco — 2024.
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Hipotesis especifica 3
Primero. - Formulacion de las hipétesis
H1: rv12 # 0 Existe relacion entre la gestion por procesos y el gobierno
digital dimension relacional de la Municipalidad Provincial de Pasco, 2024.
HO: rvl2 = 0 No existe relacion entre la gestion por procesos y el
gobierno digital dimension relacional de la Municipalidad Provincial de Pasco,
2024,
2do: Determinar el nivel de significancia
Nuestro nivel de significancia en la investigacion p = 0.05 en la cual
se cotejara el p-valor del experimento.
3roo: Calcular el valor de probabilidad el p-valor
Se calcula el p-valor utilizando el software SPSS 26.
Tabla 16 Correlacion de la gestién por procesos y la dimension relacional
Correlaciones

Gestién por  Relacional

procesos
Gestion por Correlacion de Pearson 1 973"
procesos Sig. (bilateral) 000
N 96 96
Relaciona Correlacion de Pearson 973" 1
Sig. (bilateral) ,000
| 96 96

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado

Se puede observar en la tabla que hay una correlacion de 0.973 es decir
97% entre las la variable gestion por procesos y la variable gobierno digital

dimensidn relacional, por lo que podemos afirmar que si mejoramos la gestion
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por procesos entonces mejoraremos también la variable gobierno digital
dimensidn relacional, se manifiesta que hay relacion directa, y es significativa
por tanto el p-valor hallado es de 0.000 cotejando con el nivel de significancia
para esta tesis es de 0.05, hallamos que es menor, lo que establece rechazar la
hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alterna.

Grafico 14 Correlacion de la gestion por procesos y la dimension relacional
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Cuarto: Decision y Conclusion.

Por lo que podemos concluir, existe suficientes evidencias empiricas
que nos permiten relacionar entre la variable gestion por procesos y la variable
gobierno digital dimension relacional de la Municipalidad Provincial de Pasco
— 2024, permitiendo afirmar y aceptar la hipétesis alterna. Hay una correlacion
positiva muy alta con un 97% entre la variable gestion por procesos y la
variable gobierno digital dimension relacional, por lo que podemos afirmar
que si mejoramos la gestion por procesos entonces mejoraremos el gobierno

digital dimension relacional de la Municipalidad Provincial de Pasco — 2024.
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Hipotesis especifica 4

Primero. - Formulacion de las hipétesis

H1: rvl2 # 0 La gestion por procesos se relaciona con el gobierno
digital dimension promocion de la Municipalidad Provincial de Pasco, 2024.

HO: rv12 = 0 La gestion por procesos no se relaciona con el gobierno
digital dimension promocion de la Municipalidad Provincial de Pasco, 2024.

2do: Determinar el nivel de significancia

Nuestro nivel de significancia en la investigacion p = 0.05 en la cual
se cotejara el p-valor del experimento.

3ro.: Calcular el valor de probabilidad el p-valor

Se calcula el p-valor utilizando el software SPSS 26.

Tabla 17 Correlacion de la gestion por procesos y la dimension promocion

Correlaciones

Gestién por
Promocion
procesos

Gestion por procesos  Correlacién de Pearson 1 685"
Sig. (bilateral) ,000

N 96 96

Promocion Correlacion de Pearson 685" 1

Sig. (bilateral) ,000
N 96 96

*_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado

Se puede observar en la tabla que hay una correlacién de 0.685 es decir
69% entre las la variable gestion por procesos y la variable gobierno digital

dimensiéon promocion, por lo que podemos afirmar que si mejoramos la
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Gestion por procesos (Agrupada)

30

gestién por procesos entonces mejoraremos también la variable gobierno
digital dimension promocion, se manifiesta que hay relacion directa, y es
significativa por tanto el p-valor hallado es de 0.000 cotejando con el nivel de
significancia para esta tesis es de 0.05, hallamos que es menor, lo que establece
rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipétesis alterna.

Graéfico 15 Correlacion de la gestion por procesos y la dimensidén promocién
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Cuarto: Decision y Conclusion.

Por lo que podemos concluir, existe suficientes evidencias empiricas
que nos permiten relacionar entre la variable gestion por procesos y la variable
gobierno digital dimensién promocion de la Municipalidad Provincial de
Pasco — 2024, permitiendo afirmar y aceptar la hipétesis alterna. Hay una
correlacion positiva moderada con un 69% entre la variable gestion por
procesos y la variable gobierno digital dimension promocién, por lo que

podemos afirmar que si mejoramos la gestion por procesos entonces
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4.4.

mejoraremos el gobierno digital dimension promocién de la Municipalidad
Provincial de Pasco — 2024.
Discusion de Resultados

En la investigacion intitulada “Gestion por procesos y gobierno digital
en la Municipalidad Provincial de Pasco — 2024 y comparando con las demas
investigaciones de acuerdo con nuestros antecedentes de la investigacion
tenemos lo siguiente:

Con relacién a la variable independiente; De acuerdo al autor (Toro-
Garcia et al., 2020) en su trabajo de investigacion titulado Estrategia de
gobierno digital para la construccion de Estados mas transparentes y
proactivos Colombia perteneciente a la revista de desarrollada en el Programa
de Ingenieria de Sistemas y Telecomunicaciones de la Facultad de Ciencias e
Ingenieria de la Universidad de Manizales, Colombia las conclusiones
arribadas son: “La gestion empresarial es de suma importancia en un negocio
porque nos permite que las organizaciones crezcan gradualmente bajo una
estructura adecuada. Gracias a la tecnologia tus procesos seran mejorados y
optimizados. La gobernanza abierta es una técnica de administracion publica,
considerada como un cambio estructural en la gobernanza, que integra
diversos factores como la tecnologia, los ciudadanos, las empresas, que en
conjunto tienen una gran importancia en la mejora de la calidad de la
administracion puablica. la vida de los ciudadanos con la ayuda del gobierno
digital. Mientras que en nuestra investigacion tenemos que el Tabla y figura
respecto a la variable independiente Gestion por procesos, se obtuvo el
siguiente resultado: el 50,0% de encuestados de la Municipalidad Provincial

de Pasco - 2024. contestaron en desacuerdo, entre tanto el 25,0% escogio la
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alternativa de acuerdo, mientras que el 16.7% respondié muy de acuerdo,
finalmente el 8.3% dijo indiferente de una muestra representativa es de 96
colaboradores encuestadas en el estudio gestion por procesos y gobierno
digital en la Municipalidad Provincial de Pasco - 2024. Por lo que se concluye
que estan en desacuerdo.

Con respecto a la variable dependiente, (Mejia, 2022) en el trabajo de
investigacion titulada Gobierno Digital para la modernizacién de la gestion
publica: Una propuesta para el disefio de servicios digitales en el Ministerio
de Relaciones Exteriores de la academia diplomatica cuyas conclusiones
fueron: “Las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones son conectores
tecnoldgicos que permiten editar, originar, almacenar, mercantilizar y
transmitir datos entre diferentes métodos de informacion. Este modelo
contiene un enfoque de Nuevo Servicio Publico en la cual el ciudadano es un
actor relevante que determina la prestacion de servicios, interactla
constantemente con las instituciones gubernamentales y advierte en el disefio
de los servicios publicos. el gobierno Lo digital utiliza las TIC como parte
integral de las destrezas de modernizacion del gobierno la cual crea valor
publico, permitiendo un gobierno mas unificado y proporcionando
herramientas para compartir recursos entre el Estado y la sociedad civil. Los
paises estan construyendo un gobierno digital centrado en el usuario y centrado
en el uso de datos, metodologias agiles y procesos iterativos”. En nuestra
investigacion hallamos En el Tablay figura respecto a la variable dependiente
gobierno digital, se obtuvo el siguiente resultado: el 41,0% de encuestados de
la Municipalidad Provincial de Pasco - 2024. contestaron casi siempre, entre

tanto el 25,0% escogid la alternativa siempre, mientras que el 17% respondid
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a veces, finalmente el 17% igualmente respondié de una muestra
representativa es de 96 colaboradores encuestadas en el estudio gestion por
procesos y gobierno digital en la Municipalidad Provincial de Pasco - 2024.
Por lo que se concluye que estan casi siempre de acuerdo con el gobierno
digital.

Con respecto a la dimension identificacion del proceso real (Salirrosas
et al., 2023) en su trabajo de investigacion titulado Gobierno digital y
modernizacién en entidades puablicas peruanas: revision sistematica de
literatura, cuyo de este articulo es examinar las variables y dimensiones
tomados en el marco tedrico en el periodo de 2018 a 2022 para medir el
Gobierno Electronico y la modernizacion en las instituciones publicas. Los
resultados indican que existe relacion entre el Gobierno Digital, Entidades
Publicas y Modernizacion., Las conclusiones fueron lo siguiente: “La revision
y los indicadores propuestos en la literatura cientifica en el periodo 2018 a
2022 para medir el gobierno electrénico y reformar las instituciones pablicas.
La mayoria de ellos muestra una opinién en la sociedad que se cree que las
TIC estan directamente relacionado con la gestion digital y la modernizacién
de las instituciones publicas. Es necesario evaluar el impacto del uso de la
informacién y las tecnologias de la informacidén en la renovacion de las
instituciones en la situacion actual del Peru. del gobierno, y la infraestructura
tecnoldgica del gobierno peruano para crear las instalaciones necesarias que
permitan que Internet promueva buenos servicios a las personas”. En nuestra
investigacion tenemos Por lo que podemos concluir, existe suficientes

evidencias empiricas que nos permiten relacionar entre la variable gestién por
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procesos Yy la variable gobierno digital de la Municipalidad Provincial de Pasco
— 2024, permitiendo afirmar y aceptar la hipotesis alterna.

Hay una correlacion positiva alta con un 72% entre la variable gestion
por procesos Yy la variable gobierno digital, por lo que podemos afirmar que si
mejoramos la gestion por procesos entonces mejoraremos el gobierno digital
de la Municipalidad Provincial de Pasco — 2024.

Con respecto a la dimension medicion y analisis de proceso (Cardenas,
2023) En la tesis para obtener el grado de maestro en gerencia publica
Gobierno digital y su incidencia en los procesos administrativos de la
Municipalidad Distrital de Huayopata, 2022 la Universidad Continental
escuela de posgrado programa académico de maestria en gerencia publica, las
conclusiones: “De acuerdo al proposito general: establecer una relacion entre
la gestidn de procesos y la gestion digital en la institucion educativa, segun la
informacion recibida se obtuvo una correlacion de 0.731, indicando una
relacién positiva alta con un nivel de significancia de 0.000. Como resultado,
se rechaza HO y se apoya la hipotesis propuesta por el investigador. Esto
muestra que existe una relacion directa y significativa entre las dos variables.
De acuerdo a los datos presentados se encontré que la relacion de 0.515 indica
una relacion positiva, con un valor significativo = 0.000, por lo que se rechaza
HO, confirmando la hipotesis propuesta por el investigador, esto indica
existencia directa y gran conexién. entre los procesos operativos y la gestion
digital”. Por lo que podemos concluir, existe suficientes evidencias empiricas
que nos permiten relacionar entre la variable gestion por procesos y la variable
gobierno digital dimension enddgeno de la Municipalidad Provincial de Pasco

— 2024, permitiendo afirmar y aceptar la hipotesis alterna. Hay una correlacion
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positiva moderada con un 54% entre la variable gestion por procesos y la
variable gobierno digital, por lo que podemos afirmar que si mejoramos la
gestioén por procesos entonces mejoraremos el gobierno digital dimension

enddgeno de la Municipalidad Provincial de Pasco — 2024.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones que hemos arribado de acuerdo a los objetivos establecido

tenemos:

1.

Primero: Se concluye que, existe suficientes evidencias empiricas que nos
permiten relacionar entre la variable gestion por procesos y la variable gobierno
digital de la Municipalidad Provincial de Pasco — 2024, permitiendo afirmar y
aceptar la hipotesis alterna. Hay una correlacién positiva alta con un 72% entre la
variable gestion por procesos y la variable gobierno digital, por lo que podemos
afirmar que si mejoramos la gestion por procesos entonces mejoraremos el
gobierno digital de la Municipalidad Provincial de Pasco — 2024.

Segundo: Se concluye que, existe suficientes evidencias empiricas que nos
permiten relacionar entre la variable gestion por procesos y la variable gobierno
digital dimension exdgeno de la Municipalidad Provincial de Pasco — 2024,
permitiendo afirmar y aceptar la hipétesis alterna. Hay una correlacién positiva
alta con un 72% entre la variable gestién por procesos y la variable gobierno
digital dimension exdgeno, por lo que podemos afirmar que si mejoramos la
gestién por procesos entonces mejoraremos el gobierno digital dimension
exogeno de la Municipalidad Provincial de Pasco — 2024.

Tercero: Por lo que podemos concluir que, existe suficientes evidencias empiricas
gue nos permiten relacionar entre la variable gestion por procesos y la variable
gobierno digital dimension enddgeno de la Municipalidad Provincial de Pasco —
2024, permitiendo afirmar y aceptar la hipotesis alterna. Hay una correlacion
positiva moderada con un 54% entre la variable gestion por procesos y la variable

gobierno digital, por lo que podemos afirmar que si mejoramos la gestién por



procesos entonces mejoraremos el gobierno digital dimension endégeno de la
Municipalidad Provincial de Pasco — 2024.

Cuarto: Por lo que podemos concluir, existe suficientes evidencias empiricas que
nos permiten relacionar entre la variable gestion por procesos y la variable
gobierno digital dimension relacional de la Municipalidad Provincial de Pasco —
2024, permitiendo afirmar y aceptar la hipotesis alterna. Hay una correlacion
positiva muy alta con un 97% entre la variable gestion por procesos y la variable
gobierno digital dimension relacional, por lo que podemos afirmar que si
mejoramos la gestion por procesos entonces mejoraremos el gobierno digital
dimensién relacional de la Municipalidad Provincial de Pasco — 2024.

Quinto: concluimos que, existe suficientes evidencias empiricas que nos permiten
relacionar entre la variable gestién por procesos y la variable gobierno digital
dimensién promocion de la Municipalidad Provincial de Pasco — 2024,
permitiendo afirmar y aceptar la hipétesis alterna. Hay una correlacién positiva
moderada con un 69% entre la variable gestion por procesos y la variable
gobierno digital dimensién promocion, por lo que podemos afirmar que si
mejoramos la gestién por procesos entonces mejoraremos el gobierno digital

dimensién promocién de la Municipalidad Provincial de Pasco — 2024.



1.

RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que hacemos tenemos:
Para mejorar la gestion por procesos se hace necesaria decision politica de la alta
direccion lo cual consecuentemente se dara mayor celeridad la implementacion
del gobierno digital en la Municipalidad Provincial de Pasco — 2024.
De manera que existe suficientes evidencias empiricas que nos permiten
relacionar entre la variable gestion por procesos y la variable gobierno digital
dimensién exogeno de la Municipalidad Provincial de Pasco — 2024, se hace
imprescindible implementar técnico y administrativamente la gestion por
procesos en la Municipalidad Provincial de Pasco — 2024.
Para implementar un gobierno digital segiin normatividad se debe contratar una
empresa consultora que retna los requisitos para cumplir los resultados de la
dimensién enddgeno de la Municipalidad Provincial de Pasco — 2024.
De manera que existe suficientes evidencias empiricas que nos permiten
relacionar entre la variable gestion por procesos y la variable gobierno digital
dimensién relacional de la Municipalidad Provincial de asimismo que en vista
que hay una correlacion positiva muy alta con un 97% entre la variable gestion
por procesos Yy la variable gobierno digital dimension relacional, Se recomienda
gue exista condiciones y voluntad politica para realizar cambios importantes y se
implante un gobierno con gestion por procesos y la implementacion de gobierno

digital con las caracteristicas y rigurosidad de la normatividad.
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ANEXQOS



Anexo 1: Cuestionario 1

CUESTIONARIO DE GESTION POR PROCESOS
PRESENTACION

El saludo del dia, mediante la presente estamos realizado en la Municipalidad Provincial de
Pasco lugar donde laboral analizar la gestion por procesos. La honestidad en sus respuestas
es lo més importante. La informacion recabada sera solo con fines académicos.

I1. INSTRUCCIONES: Lea detenidamente cada pregunta y luego responda marcando
con un aspa (X) la respuesta que considere aceptable.

SECCION II: Test de opinion gestion de contrataciones del estado

Marque usted con un aspa (X) en cada pregunta su respuesta

1 2 3 4 5
Muy en desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo

Variable Independiente: Gestion por procesos
Dimension: Identificacion del proceso real

1. Se uniformizan los productos por unidad administrativa de la
MPP

2. El evaluan nivel de desempefio en el proceso administrativo.
3. Se registran cada uno de los procesos administrativos

4. En la MPP se formaliza y difunde las herramientas de gestion
que se aprueban en la gestion de proceso.

5. Existe interaccién en los proceso y procedimiento tos
administrativos

6. En la MPP hay la cantidad necesaria del personal
administrativo para cada proceso.

7. Existe el personal administrativo especializado en la gestion
de procesos

Dimension: Medicion y analisis de procesos

8. Creemos que existe una adecuada atencion al usuario en la
MPP

9. Se cumplen con los plazos en la entrega de bienes y servicios
10. Existe suficiente cobertura al momento de entrega de bienes
Yy Servicios.

11. Se lleva el récord de reclamos de los usuarios

12. Los usuarios de la MPP dan la conformidad de los servicios
13. Existe en la MPP un adecuado control en los servicios que
presta

14. Se realizan en la MPP el diagnostico de los procesos
existentes

Dimension: Identificacidon de oportunidades de mejora




Variable Independiente: Gestion por procesos
15. En la MPP se solucionan los cuellos de botella en los
procesos administrativos

16. Se realizan analisis con herramientas gerenciales en los
cuellos de botella

17. Se implementa cada vez la mejora en las areas
administrativas

18. En la MPP existe criterios de mejora en los procesos
administrativos

19. Se planifica para la aplicacion de la reingenieria
administrativa en la MPP

20. Hay una cultura de innovacion en todos los procesos

21. Se socializa y sensibiliza para la mejor de los procesos

iMuy agradecido por su colaboracién!!!



Anexo 2: Cuestionario 2

CUESTIONARIO DE GOBIERNO DIGITAL
PRESENTACION

El saludo del dia, mediante la presente estamos realizado en la Municipalidad
Provincial de Pasco lugar donde laboral analizar el gobierno digital. La
honestidad en sus respuestas es lo mas importante. La informacion recabada sera solo con
fines académicos.

I1. INSTRUCCIONES: Lea detenidamente cada pregunta y luego responda marcando
con un aspa (x) la respuesta que considere aceptable.

SECCION I1: Test de opinidn ejecucion presupuestaria

Marque usted con un aspa (X) en cada pregunta su respuesta

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Variable Dependiente: Gobierno digital
Dimension: Exégeno

1. La MPP emplea estrategias adecuadas para el buen uso del
Gobierno Digital.

2. La MPP después de poner en marcha el gobierno digital los
colaboradores y usuarios se adaptan al cambio

3. Con cero papeles se reducen tiempo costo, los tramites se hacen
mas eficientes.

4. Los usuarios de la MPP esté informado sobre los cambios via
agente digital

5. La MPP fomenta el adecuado uso del gobierno digital dentro de
sus procesos y procedimientos

6. El portal de la MPP tiene buzo6n de sugerencia para los usuarios
y los administrados con el propdsito de mejorar el servicio.

7. Los administrados y usuarios aprueban las actuales plataformas
tecnoldgicas

8. Existe adecuada difusion en los acanales de comunicacion para
el buen servicio del usuario.

9. Los colaboradores se sienten satisfechos en los servicios que
ofrece la institucion

10. Los usuarios tramitan desde cualquier lugar empleando
cualquier medio tecnolégico

11. Los usuarios cuentan sistemas de integrados con la MPP

12. Los usuarios tiene aplicacion del SOS en sus dispositivos para
mitigar inseguridad ciudadana
Dimension: Endégeno

13. Los colaboradores tiene la capacitacion para el uso del tic




Variable Dependiente: Gobierno digital
14. En la MPP los procesos administrativos se examinan para
implementar simplificacion administrativa

15. El establecimiento del gobierno digital en la MPP sugiere una
mejora continua hacia los usuarios

16. Para la implantacion del gobierno digital en la MPP se capacito
a los colaboradores

17. Existe una reduccién de tiempo a causa del gobierno digital

18. El establecimiento del expediente digital facilita tramites y/o
servicios para la supervision y fiscalizacion

Dimension 3: Relacional

18. Estamos seguros que con el gobierno digital habra mayor
celeridad en trdmites y mejora los servicios

19. La materializacién del expediente digital en la MPP habra
mejora de calidad

20. Los diferentes documentos se ejecutan via sitio web de la MPP

21. La plataforma de la MPP estd vinculado a impuestos prediales
y arbitrios y otros.

22. Todo tipo de notificacion a los administrados se efectuan de
manera electrénica

Dimensioén 4: Promocion

23. El sistema de gestion digital de la MPP es de uso facil para
todo usuario

24. No es necesario asistir presencialmente a la MPP la plataforma
virtual lo reemplaza

25. Es amigable para los colaboradores el nuevo sistema digital
documentario

26. La gestiones y expedientes con el soporte del sistema digital
dan celeridad

27. La MPP tiene mejor infraestructura para acoger al nuevo
sistema digital

28. La infraestructura tecnoldgica del sistema digital
documentario satisface al usuario

iMuy agradecido por su colaboracién!!!



Anexo 3: Operacionalizacion de variables

Variables

Definicién conceptual

Definicion

Dimension

Indicadores

Escala de

(Zaratiegui, 2023)
“basado en el
recorrido de una serie

operacional

Identificacion

Formalizacién

medicién

gobierno digital” (p.
212)

Cero papeles

Promocién

Gestion digital

de pasos o etapas, del proceso Procesos
desde la deteccion de real o
un problema o de una Especializacion
posibilidad de mejora, | Se medira —
pasando por su estudio | mediante Atencion al
en busca de sus sus - usuario
VLI causas, de posibles | dimensiones | Mediciony .\
Gestién por | perfeccionamientos o | en una escala | 2nalisis de Ordinal
procesos | soluciones, la eleccion | Likert procesos Diagndstico
de la solucion o a través de
conjunto de soluciones | un Control
que parecen idoneas, | cuestionario. Andlisis
hasta llegar a su Identificacion
impl_antacic')n ya I_a de Mejora
medida Qe Ia}’s mejoras oportunidades | continua
conseguidas”. (p. 55) de mejora
Cultura
Variables | Definicion conceptual Deflnlplon Dimension Indicadores Esca-la. ge
operacional medicion
(Vargas, 2021) “un )
mecanismo de politica Estrategias
publica que modifica
las diversas acciones Ex6geno Digitalizaci6n
del gobierno y la
préctica profesional de Medio
la labor social; a su tecnologico
vez, determina una
relacion significativa | Se medira Capacitacion
entre el poder y el mediante
gobierno digital y sus )
V.D: puesta en marcha de dimensiones | Endégeno Simplificacién
Gobierno | politicas de gobierno | en yna escala Ordinal
digital | electronico, saltarian Likert Reduccion de
decisiones planificadas | 3 través de tiempo
que mayormente un
copian el formatode | cyestionario. Celeridad
poder capitalista
representado en el ) ;
codigo técnico del Relacional El)éﬁfj lente




Variables

Definicién conceptual

Definicion

Dimension

Indicadores

Escala de

operacional

Infraestructura
tecnologica

Sistema digital

medicion




Anexo 4: Validacion de instrumentos por expertos

TLOJA D l'.\'.-\l,l:.-\(‘[(r)i\l D INSTRUMENTO
FOATONS GENFRALEFS
Apellidos v nombres def expertos Ampiera Villaeeal Gertruis
Grado wemdemivor Magister
Nombre del instrumento de Pyvalnacion: Cocstionario
Autor deb instramento: Misian, MONPERO TATA

: s : . 1omieialdad Provineial de Pasco - 20247
Fitulo: »Gestian por proceses y gobierno digital en la Municipalidad Provincial de Pasco - 2024

L ASPECTOS PE UVALUACION

— Deficiente Bueno Muy Bueno L’.‘.L‘:_I',Iatf_u
CRITERIDS = — T 100 |
A1-60% G1-60% 81-100%
R
Eszta formulado con lenguaje 7% 0%
apropiado
Esta cxpresado en conductas a0
abservables y objetivas |
1 acorde a los camhbios cn | 8%,
ustracion maderna.
Exisle una organizacion |ogica g%
| Comprends los aspectos on | a7,

cantidad y calidad

fdecuado para valorar los
aspectos del PEl y la gaston 8%
administrativa

Basada en aspectos tedricos g1%
cientificos y actualizados | - -

e los  indicadores las .
Entre los in y 1 9%

dimensicnes

La estrategia  responde &l
proposito del diagnostico.

85%
B85%
111, OPINION DE APLICABILIDAD
ES APLICABLE EL INSTRUMENTO
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 18
Lugary Fecha I DNI N® Firma del experto

Lima 24 de noviembre de 2024 40785960




HOJA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del expertor Corilla Céndor Murgoth

Grado seadémico: Doctor en Administracion

Nombre del instrumento de Tvaluneion: Cuestior

ario

Autor del instrumento: Miriam, MONTERO JARA

Titulo: “Gestion por procesas y gobierno digital en la Municipalidad Provincial de Pasco - 2024

ILASPECTOS DE EVALUACION

yeolants |
CRITERIOS | Oeficients | Regular Bueno Muy Buono __F-_f(_'."_[_"r:"lq 1
0-20% 21-40%; 41-60% 61-80% B1-100% |
Hace referencia &l prablema - _ OA |
mencionado en las variablas S S
Esta farmulado con lenguaje G5,
apropiars R
Esld expresado en conductas s
L | 0%
observables y ohjetivas | =
Estd acorde a los cambios en | a8,
la administracion modema. . —
Existe una organizacion lagics | | 0%
Comprende los aspeclos en a7
canlidad y calidad
Adecuado para wvalorar los
aspectos del PEl v la gestidn 8%
administrativa
B_asqda en aspecl.lus {edricas BO% 0%
cienlificos y actualizados
Entre los indicadores vy las o
dimensiones 92%
La esirategia responde  al 979
prapdsito del diagndstico.
80% BS%
85%

IL. OPINION DE APLICABILIDAD
ES APLICABLE EL INSTRUMENTO
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 18

Lugary Fecha

DNI Ne

Firma del experto

Lima noviembre de 2024

0780150




HOJA DE EVALUACTON DE INSTRUMENTO
IDATOS GENERALES
Apellidos ¥ nombres del experto: Mz Anzel Wilmer Huayrate Gonzales
Grado académico: Diagister
Nombre del instrumento de Evaluacion: Cuestonario
Antor del mutroments: Mirtam, MONTERD JTARA
Titule: “Gestion por procesos y gobierno digital en la Municipalidad Provincial de Pasco - 2024
-I-. II. ASPECTOS DE EVALUACTON

CRITERIOE Daflolends Regular Busno Nuy Buano Expslanta
. 308k 2 A0%: £1E0% Br-E1%: 21-100%
Hace referencas al problema
rancianado an bs variables %
E=ti formulada con lenguaje o6
apropEada
Exbh appiresack an conductas ooes
absardables y abjativas -
Eath acarde a3 las cambias an cEm
| adminktraciin moderna
Exisle ure anganiracion logica B0
Comprende los aspectos en a7
crtidad v calicesd h
Acdsouads paa vabns  los
aspacis del PEl v s gustian BE%
administrativa
Casada sn sspecios Sedicos B0R%
cientificos v actualizadas !
Enire los indicadoras vy las .
dimansionses 9Tk
La estralegia resporde  al e
propdsito dal disgnisticn -
5%
5%

II. OPINION DE APLICABILIDAD
ES APLICAELE EL INSTRUMENTO
IV. PROMEDIO DE VALORACTION- 19|

Lugar ¥ Fecha DINT = Firma del experto

4 £
Cermro de Pazco noviembre de 2024 40001045 o i
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Anexo 5: Base de datos Gestion de procesos

Variable Independiente: Gestidn por procesos

Dimension: Identificacion del proceso

real Dimensidn: Medicién y andlisis de procesos Dimensidn: Identificacion de oportunidades

G | vlide | vlide | vlide | vlide | vlide | vlide | vlide

en | ntific | ntific | ntific | ntific | ntific | ntific | ntific | viMedi | viMedi | viMedi | viMedi | viMedi | viMedi | viMedi | vlident. | vlldent. | vlident. | vlldent. | vlldent. | vlldent. | vlldent.
er | acion | acion | acion | acion | acion | acion | acion | cion.An | cion.An | cion.An | cion.An | cion.An | cion.An | cion.An | Oportuni | Oportuni | Oportuni | Oportuni | Oportuni | Oportuni | Oportuni
o 1 2 3 4 5 6 7 alisis8 | alisis9 | alisis10 | alisis11 | alisis12 | alisis13 | alisis14 | dades15 | dadesl6 | dadesl7 | dades18 | dades19 | dades20 | dades21
1] 2 1 2 4 2 4 2 4 4 1 1 1 4 1 4 2 1 2 1 2 4

1] 2 1 2 4 2 4 2 4 4 1 1 1 4 1 4 2 1 2 1 2 4

1] 2 1 2 4 2 4 2 4 4 1 1 1 4 1 4 2 1 2 1 2 4

1( 2 1 5 4 1 4 2 4 4 1 1 1 4 1 4 2 3 2 1 2 4

1] 2 1 2 4 2 4 2 4 2 1 2 1 4 2 4 2 1 2 1 2 4

11 2 2 4 3 3 4 2 4 5 1 2 1 3 2 4 1 2 1 1 2 4

11 3 5 4 3 3 2 1 2 5 2 2 2 3 2 5 1 2 1 2 1 5

1| 4 2 4 3 4 2 1 2 3 2 2 2 3 2 5 4 2 1 2 1 5

1| 4 4 4 2 4 2 1 2 3 2 2 2 3 4 5 4 3 1 2 1 5

1| 4 4 4 5 4 1 1 1 3 3 3 3 3 2 2 4 3 1 3 4 3

11 5 4 1 2 5 1 3 1 2 3 3 3 3 4 3 5 4 4 4 1 3

2] 5 5 1 1 1 5 3 3 2 4 4 4 2 4 3 5 4 4 4 4 2

21 2 1 2 4 2 4 2 4 4 1 1 1 4 1 4 2 1 2 1 2 4

21 2 1 2 4 2 4 2 4 4 1 1 1 4 1 4 2 1 2 1 2 4

21 2 1 2 4 2 4 2 4 4 1 1 1 4 1 4 2 1 2 1 2 4

2] 2 1 5 4 1 4 2 4 4 1 1 1 4 1 4 2 3 p 1 p 4

1( 2 1 2 4 2 4 2 4 2 1 2 1 4 2 4 2 1 p 1 p 4

1( 2 2 4 3 3 4 2 4 5 1 2 1 3 2 4 1 2 1 1 2 4

11 3 5 4 3 3 2 1 2 5 2 2 2 3 2 5 1 2 1 2 1 5

1| 4 2 4 3 4 2 1 2 3 2 2 2 3 2 5 4 2 1 2 1 5




Variable Independiente: Gestidn por procesos

Dimension: Identificacién de oportunidades

alisis de procesos

6ny ana

s

Dimension: Medici

Dimension: Identificacion del proceso

real




Variable Independiente: Gestidn por procesos

Dimension: Identificacién de oportunidades

Dimension: Medicidn y analisis de procesos

Dimension: Identificacion del proceso

real




Variable Independiente: Gestidn por procesos

Dimension: Identificacién de oportunidades

Dimension: Medicidn y analisis de procesos

Dimension: Identificacion del proceso

real




Anexo 6: Gobierno digital

Dimension Promocion

V2Pr

v2Pr

V2Pr

v2Pr

V2Pr

v2Pr
omoc | omoc | omoc | omoc | omoc | omoc

iond5 | ion46 | ion47 | ion48 | ion49 | ion50

Dimension Relacional

v2Re

Vv2Re

lacio
nal4

4

v2Re
lacio

nal4

v2Re
lacio
nal4

v2Re
lacio
nal4

lacio

nal4

0

Variable dependiente: Gobierno digital

Dimension: Endégeno

v2En

doge

v2En

doge

no38 | no39

v2En

doge

v2En

doge

no36 | no37

Vv2En

doge

v2En

doge

no34 | no35

Dimension: Exogeno
V2Ex | v2Ex | v2Ex | v2Ex | v2Ex | v2Ex | v2Ex | v2Ex | v2Ex | v2Ex | v2Ex | v2Ex

oge
no2

oge
no3

3

oge
no3

oge
no3

oge
no3

oge
no2

oge
no2

oge
no2

oge
no2

oge
no2

oge
no2

oge
no2




Variable dependiente: Gobierno digital

Dimension Promocion

Dimension Relacional

Dimension: Endégeno

Dimension: Exogeno




Variable dependiente: Gobierno digital

Dimension Promocion

Dimension Relacional

Dimension: Endégeno

Dimension: Exogeno




Variable dependiente: Gobierno digital

Dimension Promocion

Dimension Relacional

Dimension: Endégeno

Dimension: Exogeno




Anexo 7: Baremos

Estadisticos

VI.GestionporProcesos

N Valido 96
Perdidos 0
Minimo 49.00
Maximo 70.00
Percentiles 30 49.0000
70 60.0000

vi.ldentificacion

N Valido 96
Perdidos 0
Minimo 17.00
Maximo 23.00
Percentiles 30 17.0000
70 21.0000
Estadisticos
vi.MedicionAnalisis
N Valido 96
Perdidos 0
Minimo 16,00
Maximo 23,00
Percentiles 30 160,000
70 180,000
Estadisticos
vi.ldentOportunidad
N Valido 96
Perdidos 0
Minimo 15,00
Maximo 26,00
Percentiles 30 160,000
70 200,000
Estadisticos
VD.GobiernoDigital
N Valido 96
Perdidos 0
Minimo 73,00
Maximo 113,00



Percentiles 30 990,000
70 1,100,000
Estadisticos
vd.Exogeno
N Valido 96
Perdidos 0
Minimo 24,00
Méaximo 39,00
Percentiles 30 320,000
70 390,000
Estadisticos
vd.Endogeno
N Valido 96
Perdidos 0
Minimo 18.00
Maximo 26.00
Percentiles 30 23.0000
70 24.0000
Estadisticos
vd.Relacional
N Vélido 96
Perdidos 0
Minimo 13.00
Maximo 25.00
Percentiles 30 19.0000
70 24.0000
Estadisticos
vd.Promocion
N Valido 96
Perdidos 0
Minimo 12.00
Maximo 24.00
Percentiles 30 20.0000
70 24.0000




Anexo 8: Matriz de consistencia

Tema: Gestion por procesos y gobierno digital en la Municipalidad Provincial de Pasco — 2024,

Autor: Miriam, MONTERO JARA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSION

INDICADORES

Problema General:

¢Cual sera la relacion entre la
gestion por procesos y el
gobierno digital de la
Municipalidad Provincial de
Pasco, 20247

Objetivo General:
Determinar la relacién entre la
gestion por procesos y el
gobierno digital de la
Municipalidad Provincial de
Pasco, 2024

Hipotesis Principal:

Existe relacion entre la gestién
por procesos Y el gobierno
digital de la Municipalidad
Provincial de Pasco, 2024

Variable
Independiente:
Gestién por
procesos

Determinacion
de procesos

X1
Formalizacion
X2 Procesos
X3
Especializacion

X4 Atencioén al

usuario
Medicién y X5 Cobertura
andlisis de X6 Diagndstico
procesos X7 Control

X8 Analisis

. X9 Mejora

Mejora de continua
procesos

X10 Cultura




Problemas especificos

PE1:

a) ¢Cual seré la relacion entre
la gestion por procesos y el
gobierno digital dimensién
exdgeno de la Municipalidad
Provincial de Pasco, 2024?

PE2:

b) ¢Cual sera la relacion entre
la gestion por procesos y el
gobierno digital dimensién
enddgeno de la Municipalidad
Provincial de Pasco, 2024

PE3:
a) ¢Cual seré la relacion entre
la gestion por procesos y el
gobierno digital dimension
relacional de la Municipalidad
Provincial de Pasco, 2024?
PE4:;Cual sera la
relacién entre la gestion por
procesos Y el gobierno digital
dimension promocién de la

Objetivos Especificos:

OE1:

a) Determinar la relacion entre la
gestion por procesos y el
gobierno digital dimensién
exdgeno de la Municipalidad
Provincial de Pasco, 2024

OE2:

b) Establecer la relacion entre la
gestion por procesos y el
gobierno digital dimensién
enddgeno de la Municipalidad
Provincial de Pasco, 2024.

OEs:

c) Determinar la relacion entre la
gestion por procesos y el
gobierno digital dimension
relacional de la Municipalidad
Provincial de Pasco, 2024.

OE4:
d) Establecer la relacién entre la
gestion por procesos y el

Hipotesis Secundaria

HE1:

a) La gestion por procesos se
relacionan con el gobierno
digital dimension exdgeno de
la Municipalidad Provincial de
Pasco, 2024.

HE2:

b) La gestion por procesos se
relacionan con el gobierno
digital dimensién enddgeno de
la Municipalidad Provincial de
Pasco, 2024.

HES3:

c) La gestién por procesos se
relaciona con el gobierno
digital dimension relacional de
la Municipalidad Provincial de
Pasco, 2024.

HE4:
c) La gestién por procesos se
relaciona con el gobierno

Variable
dependiente:
Gobierno
digital

Exdgeno

Y1 Estrategias
Y2
Digitalizacion
Y3 Medios
tecnolégicos

Endbégeno

Y4 Capacitacién
Y5
Simplificacion
Y6 Reduccion de
tiempos

Relacional

Y7 Celeridad
Y8 Expediente
digital

Y9 Cero papeles




Municipalidad Provincial de
Pasco, 2024

gobierno digital dimension
promocién de la Municipalidad
Provincial de Pasco, 2024

digital dimension promocion
de la Municipalidad Provincial
de Pasco, 2024

Promocién

Y10 Gestion
digital

Y11
Infraestructura
tecnoldgica
Y12 Sistema
digital




