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RESUMEN

El presente estudio titulado "Gestion de la Administracion Tributaria Municipal
y su Influencia en la Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha - Periodo 2021" El propdsito principal es examinar el impacto de la
administracion de la gestion fiscal en la recoleccién del impuesto predial en el distrito
citado durante el afio 2021.

La investigacién se llevé a cabo utilizando un enfogque cuantitativo, empleando
datos recogidos de la Municipalidad Distrital de Yanacancha, asi como encuestas y
entrevistas realizadas a los funcionarios encargados de la gestion tributaria. Se aplicaron
métodos estadisticos para analizar los datos y determinar la relacion entre la gestién
administrativa y la recaudacién del impuesto predial.

Los resultados obtenidos indican que existe una relacion significativa entre una
eficiente gestion de la administracion tributaria y el aumento en la recaudacion del
impuesto predial. Se identificaron factores clave como la actualizacion de la base de datos
catastral, la implementacion de sistemas de cobranza mas eficientes, y la capacitacion
constante del personal encargado de la administracion tributaria.

Las conclusiones del estudio sugieren que mejorar la gestion de la administracion
tributaria puede resultar en un incremento considerable en la recaudacion del impuesto
predial, lo cual es fundamental para el desarrollo y financiamiento de proyectos
municipales. Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Yanacancha continuar
fortaleciendo sus procesos de gestion tributaria para optimizar la recaudacion y asegurar
una administracion mas efectiva y transparente.

Palabras claves: Gestion de la Administracion Tributaria Municipal,

Recaudacion del Impuesto Predial



ABSTRACT

This study, entitled "Municipal Tax Administration Management and its
Influence on Property Tax Collection in the Yanacancha District Municipality - 2021
Period," aims to examine the impact of tax administration on property tax collection in
the aforementioned district during 2021.

The research was conducted using a quantitative approach, employing data
collected from the Yanacancha District Municipality, as well as surveys and interviews
with officials in charge of tax administration. Statistical methods were applied to analyze
the data and determine the relationship between administrative management and property
tax collection.

The results obtained indicate a significant relationship between efficient tax
administration management and increased property tax collection. Key factors were
identified, such as updating the cadastral database, implementing more efficient
collection systems, and ongoing training for tax administration personnel.

The study's findings suggest that improving tax administration management can
result in a significant increase in property tax collection, which is critical for the
development and financing of municipal projects. The Yanacancha District Municipality
is encouraged to continue strengthening its tax management processes to optimize
collection and ensure more effective and transparent administration.

Keywords: Municipal Tax Administration Management, Property Tax

Collection



INTRODUCCION

La administracion tributaria municipal desempefia un rol fundamental en la
gestion publica local, ya que garantiza la obtencion de recursos necesarios para la
prestacion de servicios y la ejecucion de proyectos que mejoren la calidad de vida de los
ciudadanos. En este contexto, la recaudacion del impuesto predial constituye una fuente
de ingresos significativa para las municipalidades, ya que esta directamente relacionada
con la capacidad de financiamiento de los gobiernos locales.

En el caso de la Municipalidad Distrital de Yanacancha, la eficiencia en la gestion
de la administracion tributaria influye directamente en los niveles de recaudacion del
impuesto predial. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos realizados para mejorar la
recaudacion, persisten problemas relacionados con la informalidad, la baja cultura
tributaria y la falta de estrategias eficaces de cobranza. Estos factores limitan la capacidad
de la municipalidad para alcanzar los objetivos financieros propuestos, lo que a su vez
afecta la sostenibilidad de sus actividades y proyectos.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar la gestion de la
administracion tributaria municipal y su influencia en la recaudacion del impuesto predial
en la Municipalidad Distrital de Yanacancha durante el periodo 2021. Para ello, se
exploraran aspectos clave como los procesos de fiscalizacion, cobranza y control
tributario, asi como la percepcion y comportamiento de los contribuyentes respecto a sus
obligaciones fiscales. La finalidad es identificar las deficiencias y proponer
recomendaciones que puedan mejorar la gestion tributaria y, en consecuencia, optimizar

la recaudacion del impuesto predial en dicho distrito.



Este estudio es relevante no solo para la comprension de la situacion particular
de la Municipalidad Distrital de Yanacancha, sino también como referencia para otros

gobiernos locales con problematicas similares en la gestion de sus ingresos tributarios.

Vi
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1.1.

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacion del problema

A nivel Internacional

La gestion de la administracion tributaria y su influencia en la recaudacion
de impuestos es un desafio de relevancia global que afecta a municipalidades en
diversas regiones del mundo. La eficiencia en la recaudacion de impuestos
locales, como el impuesto predial, es un aspecto crucial para el financiamiento
del desarrollo urbano y rural. Segin el Banco Mundial (2020), muchas
municipalidades en paises en desarrollo enfrentan dificultades para establecer
sistemas eficientes de recaudacion debido a la falta de infraestructura tecnoldgica
y la capacitacion insuficiente del personal tributario. Esta ineficiencia puede
resultar en una pérdida significativa de ingresos que son esenciales para la
provision de servicios publicos y el desarrollo de infraestructura. La
subestimacion de la base imponible y la evasion fiscal son problemas comunes

que afectan negativamente la recaudacion del impuesto predial en diversas



regiones. Un estudio del Fondo Monetario Internacional (FMI) sefiala que, en
muchos paises especialmente aquellos con economias emergentes, la falta de
registros catastrales actualizados y la debilidad en la administracion tributaria
facilitan la evasion fiscal, reduciendo significativamente los ingresos locales
(FMI, 2021). Esto se traduce en menores recursos disponibles para mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos a través de la inversion en infraestructura y
servicios esenciales.

A nivel global, existe una creciente preocupacion sobre la desigualdad en
la evaluacion y el cobro de impuestos prediales. Investigaciones de la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) indican
gue en muchos paises, las propiedades de mayor valor tienden a estar
subvaluadas, mientras que las propiedades de menor valor estan sobrevaluadas,
creando disparidades fiscales y afectando la equidad en la recaudaciéon de
impuestos (OCDE, 2019). Esta desigualdad puede generar desconfianza en el
sistema tributario y disminuir la cooperacion de los contribuyentes, lo que a su
vez afecta la eficiencia y efectividad de la recaudacion

fiscal.

La gobernanza y la transparencia en la administracion tributaria son
factores cruciales para mejorar la recaudacion del impuesto predial. Un informe
de Transparency International (2018) destaca que la corrupcion y la falta de
transparencia en los procesos de recaudacion y gasto publico erosionan la
confianza de los ciudadanos y reducen la efectividad de las politicas fiscales. La
mejora en la gobernanza y la implementacion de practicas transparentes son
esenciales para aumentar la recaudacion y asegurar un uso eficiente y equitativo

de los recursos publicos.



A nivel nacional

En el contexto nacional que afecta directamente el desarrollo local y la
provision de servicios publicos. En muchos paises, incluida Perq, la eficiencia en
la recaudacion de

impuestos locales es una preocupacion central. La Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) ha
identificado que la falta de actualizacion en los registros catastrales y
deficiencias en los sistemas de cobranza afectan la recaudacion del
impuesto predial. Esta ineficiencia en la gestion tributaria puede resultar en
una pérdida significativa de ingresos, comprometiendo la capacidad de las
municipalidades para llevar a cabo proyectos de infraestructura y servicios
comunitarios esenciales (SUNAT, 2021).

La subestimacion de la base imponible y la evasion fiscal también son
problemas prevalentes. El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)
ha destacado que en Perd, la falta de registros catastrales actualizados y la evasion
fiscal contribuyen a una recaudacion suboptima del impuesto predial. La evasion
y la subestimacion de propiedades impiden una recaudacion justa y efectiva,
reduciendo los recursos disponibles para el desarrollo local y la inversién en
servicios publicos (INEI, 2020). Esta situacion refleja un desafio comun en
muchas regiones, donde la administracion tributaria enfrenta dificultades para
capturar todos los ingresos posibles debido a la evasion y las practicas de
valoracion inadecuadas.

A nivel nacional, la desigualdad en la evaluacion y cobro de impuestos
prediales también representa un problema importante. Un informe del Ministerio

de Economia y Finanzas (MEF) revela que en Peru existe una disparidad



significativa en la valoracion de propiedades. Las propiedades de alto valor suelen
estar subestimadas, mientras que las de menor valor estan sobreestimadas,
creando inequidades en la recaudacion del impuesto predial. Esta desigualdad no
solo afecta la equidad fiscal, sino que también puede generar desconfianza en el
sistema tributario y reducir la cooperacién de los contribuyentes (MEF, 2019).

Ademads, los problemas de gobernanza y transparencia en la
administracion tributaria juegan un papel crucial en la efectividad de la
recaudacion. La Contraloria General de la Republica ha documentado problemas
de corrupcion y falta de transparencia en los procesos de recaudacion de
impuestos. Estos problemas erosionan la confianza de los ciudadanos y reducen
la efectividad de las politicas fiscales. Mejorar la transparencia y la gobernanza
es esencial para fortalecer la recaudacién del impuesto predial y asegurar un uso
eficiente y equitativo de los recursos publicos (Contraloria General de la
Republica, 2022).

A nivel local

A nivel local, el distrito de Yanacancha en Cerro de Pasco enfrenta
diversos problemas en la gestion del impuesto predial, que impactan directamente
en la capacidad del distrito para desarrollar y mantener servicios publicos
adecuados. La eficiencia en la recaudacion del impuesto predial es uno de los
desafios mas significativos. La Municipalidad Distrital de Yanacancha ha
identificado que la falta de actualizacién en los registros catastrales y la ausencia
de sistemas de cobranza modernos son factores criticos que limitan la recaudacion
efectiva. Esta ineficiencia se traduce en una recaudacién subdptima, lo cual afecta
la capacidad del distrito para financiar proyectos de infraestructura y ofrecer

servicios publicos esenciales (Municipalidad Distrital de Yanacancha, 2021).



Otro problema relevante es la desigualdad en la evaluacion de
propiedades. En Yanacancha, existe una discrepancia significativa en la
valoracion de las propiedades, donde las de alto valor suelen estar subestimadas
en comparacion con las de menor valor, que estan sobreestimadas. Este problema
contribuye a una recaudacion injusta del impuesto predial y genera desconfianza
entre los contribuyentes. La Contraloria General de la Republica ha documentado
estas desigualdades y su impacto negativo en la equidad fiscal a nivel local
(Contraloria General de la Republica, 2022).

La falta de transparencia y buenas practicas de gobernanza en la
administracion tributaria es otro factor critico en Yanacancha. La Contraloria
General de la Republica ha sefialado que la corrupcién y la falta de rendicion de
cuentas en la gestion de ingresos tributarios afectan la confianza de los
ciudadanos en el sistema tributario. Mejorar la transparencia y la rendicion de
cuentas es fundamental para fortalecer la administracion tributaria y asegurar una
recaudacion eficiente y equitativa (Contraloria General de la Republica, 2022).

Finalmente, la capacitacion inadecuada del personal encargado de la
administracion tributaria limita la efectividad de la recaudacion del impuesto
predial en el distrito. La falta de formacion especializada y de actualizacién en
practicas tributarias modernas ha llevado a una gestion menos eficiente. La
Universidad Nacional de Pasco ha destacado que la mejora en la capacitacion y
el desarrollo profesional del personal tributario es esencial para mejorar la
eficiencia en la recaudacion (Universidad Nacional de Pasco, 2021).

En conclusion, los problemas relacionados con la gestion del impuesto
predial en el distrito de Yanacancha incluyen deficiencias en la eficiencia

recaudatoria, desigualdades en la evaluacion de propiedades, falta de



1.2.

1.3.

1.4.

transparencia y gobernanza, y problemas en la capacitacion del personal. Abordar
estos desafios es crucial para mejorar la recaudacion y promover un desarrollo
equitativo y sostenible en el distrito de Yanacancha.
Delimitacion de la investigacion
a) Delimitacién espacial
El trabajo de investigacion se realizd en la Municipalidad Distrital de
Yanacancha
b) Delimitacion temporal
Se realiz6 en el periodo 2021 para poder sustentar mi trabajo de investigacion
Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
¢El impacto de la gestion fiscal municipal en la recoleccion del impuesto
predial de la Municipalidad Distrital de Yanacancha durante el afio 2021?
1.3.2. Problemas especificos
* ¢El impacto de la Planificacion Administrativa en los Impuestos
Municipales de la Municipalidad Distrital de Yanacancha durante el
periodo 2021, en la Municipalidad Distrital de Yanacancha?
* ¢Como influye la Organizacion Administrativa en las contribuciones
de la Municipalidad Distrital de Yanacancha periodo 2021?
* ¢Como influye la Direccion Administrativa en la Atencidn al Cliente
de la Municipalidad Distrital de Yanacancha periodo 20217
Formulacion de objetivos

1.4.1. Objetivo general



1.5.

Definir las consecuencias de la gestion fiscal municipal en la recaudacion
del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Yanacancha durante el afio
2021.
1.4.2. Objetivos especificos
» Establecer el impacto de la Planificacion Administrativa en los
Impuestos Municipales del Distrito de Yanacancha durante el periodo
2021.

* Determinar como influye la Organizacion Administrativa en las
contribuciones de la Municipalidad Distrital de Yanacancha periodo
2021

»  Determinar cémo influye la Direccién Administrativa en la Atencién
al Cliente de la Municipalidad Distrital de Yanacancha periodo 2021.

Justificacion de la investigacion

Esta investigacion denominada "Administracion de la Administracién
Tributaria Municipal y su Impacto en la Recaudacion del Impuesto Predial de la
Municipalidad Distrital de Yanacancha - Periodo 2021", es el resultado de este
estudio” es de suma importancia tanto para la comunidad académica como para
la gestion publica municipal. A continuacion, se detallan las principales razones
que justifican la realizacion de este estudio:

1. Relevancia Social y Econémica: La recaudacién del impuesto predial
constituye una de las principales fuentes de ingresos para las
municipalidades. Estos ingresos son fundamentales para el financiamiento de
servicios bésicos y el desarrollo de proyectos de infraestructura que

benefician a la comunidad. Una gestion eficiente de la administracion



tributaria puede mejorar la recaudacion, contribuyendo asi al bienestar
econdémico y social del distrito.

Contribucién al Conocimiento: La investigacion aporta un analisis
detallado de la relacion entre la gestion de la administracion tributaria y la
recaudacion del impuesto predial, un area que ha sido poco estudiada en
contextos municipales especificos como el de Yanacancha. Los hallazgos de
este estudio pueden servir de referencia para futuras investigaciones y
contribuir al cuerpo de conocimiento existente en el campo de la
administracion publica y la gestion tributaria.

Mejora de Politicas Publicas: Los resultados obtenidos proporcionan
informacidn valiosa que puede ser utilizada por los gestores municipales para
disefiar y aplicar politicas mas eficaces en la administracion tributaria.
Identificarlas areas de mejora y las practicas exitosas puede ayudar a
optimizar los procesos de recaudacién, asegurando una mayor eficiencia y
transparencia en el uso de los recursos publicos.

Impacto en la Gestion Municipal: Una gestion tributaria efectiva no solo
incrementa los ingresos municipales, sino que también mejora la confianza y
cooperacion de los contribuyentes. Al fortalecer los mecanismos de cobranza
y actualizar la base de datos catastral, se puede lograr una administracién mas
justa y equitativa, lo que a su vez puede fomentar una cultura de
cumplimiento tributario entre los ciudadanos.

Sostenibilidad Financiera: El estudio subraya la importancia de la
sostenibilidad financiera para el desarrollo local. Una mejor recaudacion del

impuesto predial permite a la municipalidad contar con recursos estables y



1.6.

suficientes para planificar y ejecutar proyectos a largo plazo, mejorando asi
la calidad de vida de
los habitantes del distrito.

En resumen, esta investigacion no solo aborda un problema critico para la

Municipalidad Distrital de Yanacancha, sino que también ofrece soluciones

practicas y basadas en evidencia que pueden ser implementadas para mejorar la

gestidn tributaria. La relevancia y aplicabilidad de los resultados hacen de este

estudio una contribucion valiosa tanto para la academia como para la practica

administrativa en el ambito municipal.

Limitaciones de la investigacion

Disponibilidad y Calidad de los Datos: La precision de los resultados
depende de la calidad y actualizacién de los datos proporcionados por la
Municipalidad Distrital de Yanacancha. Cualquier inexactitud o falta de
actualizacidn en los registros catastrales o en la informacion de recaudacion
puede afectar el anélisis.

Alcance Temporal: El estudio se centra en un solo afio, el periodo 2021, lo
que limita la capacidad de observar tendencias a largo plazo y evaluar la
influencia de la gestion tributaria en diferentes contextos econdémicos o
politicos.

Factores Externos: Factores externos no controlados por la administracion
tributaria, como cambios en la legislacién fiscal, fluctuaciones econémicas y
eventos imprevistos como desastres naturales o pandemias, pueden haber
afectado los resultados del periodo estudiado.

Limitacion Geografica: El enfoque exclusivo en la Municipalidad Distrital

de Yanacancha limita la generalizacion de los hallazgos a otros distritos o



municipalidades con diferentes caracteristicas socioeconémicas Yy
administrativas, lo que puede requerir ajustes para aplicar las

recomendaciones en otros contextos.
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2.1.

CAPITULO II

MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio

Antecedentes internacionales

Segun el autor Garcia (2015) en su propuesta; Elaboracion de tacticas
para Elevar el tributo predial en la Municipalidad de Tepetlixpa, Edo. a cargo de
la Universidad Autonoma del Estado de México, en México. El objetivo fue
producir técnicas para ampliar la recaudacion de los contribuyentes del impuesto
predial en el corto plazo para hacer frente a la proyeccion del presupuesto anual
en el Distrito de Tepetlixpa, Estado de México. Se determinaron que el impuesto
sobre la propiedad es uno de los tributos mas importantes para los especialistas
de la zona, ya que su mayor o menor recaudacion puede depender de las
actividades y gestiones que se realicen.

Vale la pena decir que el creador mostr6 metodologias esenciales como:

la preparacién del personal, la ejecucion de un marco de control y, por ultimo, la
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modernizacién y ampliacion de los formularios de recaudacion del impuesto
predial.

Segun el autor Palacios (2019), en su estudio; Proceso de recaudacion
del impuesto predial realizado por el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton Esmeraldas en el periodo 2016 - 2017, en la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador. Su principal objetivo era analizar a fondo el
proceso de recopilacion de las tasas de propiedad durante el periodo 2016- 2017.
La estrategia fue gréafica, con un enfoque subjetivo y cuantitativo. A unidades de
investigacion seo os tabuladores da substancian, son un instrumento como o
cumplimento. Concluyeron que el GADMCE no cumplié con los objetivos
presupuestales para la recaudacion de derechos y esto permitié emitir sugerencias
y medidas correctivas que pueden optimizar el manejo de la recaudacion de
derechos prediales, como el uso de procedimientos de cobranza e indices de faltas
y competencia recaudatoria.

Segun los autores Rincon y Rodriguez (2017), en su propuesta; Estado
del oficio de la administracion de la evaluacion en el siglo XXI. El objetivo de la
investigacion fue determinar el estado de la técnica de la especializacion en
Administracion de la Evaluacion, a través de su concepcion filosofica y
epistemoldgica, para la realizacion de un trabajo original que permita la
comprension de la protesta del pensamiento y el inicio de la investigacion en este
campo de la informacion. Concluyeron que la gestion de la evaluacion adquiere
un significado méas notable dentro de la informacion de los enfoques salariales,
de evaluacion, en el arreglo para decidir la razén, la victoria, la ejecucion de un
gestor fiscal descubriendo sus aptitudes, cualidades, estrategias; teniendo en

cuenta una consideracion clave.
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Antecedente nacional

Segun el autor Delgado (2020), En su investigacién de estudio; Gestion
tributaria municipal y recaudacién de impuestos en el distrito municipal de
Morales, 2019. EIl objetivo principal es determinar la relacion entre la gestion
metropolitana y la recaudacion en el distrito municipal de Morales, durante 2019,
2019. La estrategia fue esencial, con una orientacion cuantitativa. ElI examen
contd con 113 participantes, quienes emplearon el instrumento de encuesta.
Concluyeron que habia una correlacion significativa entre la gestion de la tasa
civil y la recoleccion de tasas en la zona de la localidad de Espiritus, en 2019, de
acuerdo con el tipo de prueba Rho Spearman, con una estimacion de 0,543, lo
que sefiala una relacion directa positiva.

Por otro lado, el autor apunta que el nivel de cobranza es bajo en un 28,3
%, medio en 51,3 % e alto en 20,4 %, dicho que surge aparentemente que a
populacion afio estd cumpliendo con a su obligacion de pagar sus impuestos que
establece la institucion.

Segun el autor Viera (2020), Como objetivo de la investigacion, se
propusieron técnicas que contribuyan a avanzar en la evaluacion de la
recaudaciéon de la comarca de Safia. A estrategia considerada fue afio-
experimental, con un testeo de 4 tabuladores e 2568 cuidados. O instrumento fue
o conhecimento e a encuesta por ser un abordaje misto. Llegaron a la conclusion
de que la tasa de crecimiento es del 2% que el avance dentro de los dos Gltimos
mucho tiempo no ha sido capaz de reunir la suma programada para el IPA de la
institucion. Por otra parte, el creador famoso que la oficina de ingresos necesita
ordenes dentro de la manija de la coleccion de la carga, necesidad de los planes

de la coleccion de la carga de la caracteristica, ninguna zona coercitiva de la
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autorizacion, necesidad del edificio de capacidad a los especialistas de los
ingresos, TUPA obsoleto del distrito local de Safia.

Antecedente local

Segun los autores Justiniano, Penadillo y Bravo (2018) en su propuesta
titulada; Las facultades de la organizacién asesora y su incidencia en el
cumplimiento de los compromisos asesores de las Microempresas de
Yanacancha. Su objetivo fundamental fue decidir como las facultades de la
organizacién de cargos impactan en el cumplimiento de los compromisos de
evaluacion de las microempresas del centro de Huéanuco. La estrategia
considerada es conexa, bajo un nivel correlacional grafico. La prueba estuvo
conformada por 145 conductores, supervisores, presidentes o propietarios. La
estrategia utilizada fue la vision de conjunto. Se llega a las conclusiones que
existe una relacion directa critica entre el control de cobro de la organizacion de
cobro y la evasion de cobro, Segun los hallazgos de las preguntas 5, 6, 7 y 8, los
resultados obtenidos mediante el test de especulacion, la prueba Chi X2 sobresale
sobre la basica (X2 = 490.44 > X2c =12.59).

Segun el autor Martel (2020) en su estudio; Recaudacién del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Yanacancha durante el afio 2020. El
proposito principal era entender el estado actual de la recaudacion del Impuesto
Predial en el Distrito de Yanacancha - 2020. La estrategia de investigacion fue un
enfoque cuantitativo, la prueba consté de 10 contrataciones abiertas, bajo un
instrumento de encuesta. Se concluy6 que la region no realiza ejercicios de
campafia de cobranza debido a variables como; necesidad de preparacion de
cuotas, no tienen compromisos, tampoco cumplen con sus compromisos de cobro

los ciudadanos. Ademaés, se llego a la conclusion de que el 70% de los
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2.2.

especialistas son conscientes de la organizacion de la recaudacion. Por otra parte,
el 100% de los ciudadanos no conocen el procedimiento de recaudacion de la
contribucion territorial, son cuestiones que la institucion no prepara a los
especialistas en el tema de la contribucién territorial.

Segun el autor Mendoza (2020) en su tesis; La administracion fiscal y
su impacto en la recoleccion del impuesto predial del municipio Distrital de
Yanacancha durante el 2019. Objetivo comun decidié cdémo evaluar la
administracion impacta en la recaudaciéon de cargos de propiedad dentro del
Distrito de Area de Yanacancha-2019. La técnica fue conexa, bajo una
perspectiva cuantitativa. La etapa de estudio fue descriptiva-correlacional. La
evaluacion estuvo compuesta por 42 empleados de la entidad. Concluyeron que
la municipalidad considera la administracién fiscal de forma consciente y
eficiente, lo cual es capaz de conducir al cumplimiento de las metas y objetivos
del distrito. El 47.6% de los funcionarios de recaudacién expresaron que en
algunos casos se cuenta con un registro preciso de todos los deudores de predial
dentro de la localidad de Castillo Grande.

Bases teoricas cientificas

Gestion de la Administracion Tributaria Municipal

Segun Choquefia Quispe, S. M. (2015). La Administracion Normativa de
Cargos es la encargada de coordinar, Implementar, supervisar y supervisar las
tareas vinculadas con la recoleccion y elaboracién de los cargos, ademas de la
recaudacion de los ingresos civiles, definiendo marcos adecuados de
supervisioén, recaudacion y control, que garanticen la ejecucion del presupuesto
de ingresos en cada ejecucion financiera, cumpliendo con las capacidades de

recaudacion dentro de las disposiciones del derecho natural de los distritos. Para
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ampliar sus ingresos propios, algunos distritos peruanos han creado desde 1996
oficinas de evaluacion semiautonomas, las denominadas Administraciones de
Organizacién de Cargos (SAT).

Estas entidades son independientes en su organizacion econémica y de
personal. Comprenden como comisién una porcion de los impuestos y otros
impuestos que obtienen. Segin Choquefia Quispe, S. M. (2015). Este estudio
evidencia que los SAT han logrado un aumento superior en los ingresos que las
administraciones fiscales tradicionales en municipios de caracteristicas similares.
Ademas, se demuestra cuanto influyen los SAT en la legitimidad del sistema
fiscal municipal. Las innovaciones producidas por los SAT podrian llegar a otras
entidades fiscales o organismos publicos. No obstante, la divulgaciéon de las
innovaciones de los SAT oculta un potencial todavia no totalmente desarrollado.
Finalmente, el modelo de los SAT es transferible a otros municipios tanto dentro
como fuera del Perd, aunque es necesario considerar algunas condiciones
fundamentales que establecen si la implementacion de un SAT es 0 no apropiada.

Potestad Tributaria Municipal

Segun Effio Pereda Fernando (2008) El control de cargas que la
Estructura Politica del Pert reconoce a las regiones incorpora el control para
dictar, alterar y reprimir tasas, tarifas, derechos de extraccion, licencias y
derechos metropolitanos, dentro de su circunscripcion y dentro de los limites
establecidos por la ley. La Estructura ademas establece que dicho control debe
ser elaborado por la Camara Civil particular en su calidad de drgano
administrativo de la region. Tal control civil se crea de antemano en Ejecutar el

espectaculo 1V del Titulo Preparatorio del Cédigo de Tasas y en el Articulo 60 de
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la Ley de Recaudacién de Impuestos Civiles, en la medida en que establecen el
poder de las Regiones de formar, ajustar y sofocar tasas y compromisos.

Segun Effio Pereda Fernando (2008) Este control agobiante se debe a la
necesidad de que este 6rgano de gobierno de proximidad, parte indispensable de
la Organizacion Abierta, pueda crear los activos vitales para atender determinadas
administraciones solicitadas por los ciudadanos, debidamente individualizadas.
Ademas, la actividad del Estado a nivel metropolitano se financia mediante tasas
que, en ciertas situaciones, el Gobierno central recauda y distribuye a los
gobiernos de proximidad, mientras que en otras, el propio gobierno de
proximidad recauda, conforme a lo estipulado en la Ley de Tasas
Metropolitanasl0. En este asunto, la profesion de la Comisidn reconoce este
control de carga civil y se vera obligada a decidir si la actividad civil que se
aborda constituye o no la carga de una barrera burocratica ilicita o tonta que limita
la mejora de los ejercicios financieros dentro del mercado, o va en contra de las
normas de reordenacion reglamentaria previstas en la ley.

LIMITES DE LA POTESTAD TRIBUTARIA MUNICIPAL

El control tributario metropolitano no puede ser ajeno o ajeno a los
componentes de control y supervision que demuestra su propio marco
legitimador, ni puede pasar por alto los requisitos sustantivos o formales que las
leyes establecen para la realizacion de dicho control. Coincidiendo con

Franciskovic, J. (2013). En ese sentido, al momento de elaborar las tasas,
los distritos deben tener en cuenta que las cargas de las tasas no se traduzcan en
peajes inutiles, tal como lo ha establecido el Tribunal de Defensa de la

Competencia y de la Propiedad Intelectual del Indecopi:
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Respecto a los gastos, las regiones deben tener en cuenta que la suma
cobrada a los ciudadanos por tal concepto, no puede superar el peaje sugerido
para que realicen la gestidn de la prestacion abierta autorizada, y la renuncia a tal
cobro debe estar Unicamente ordenada al financiamiento de la prestacion.

De acuerdo con sus reglas de competencia, la Comision enfoca su analisis
en establecer la posible presencia de un cobro ilicito o absurdo de tasas
metropolitanas, que puedan afectar el transito, la salida o el movimiento de
personas, productos, bienes y animales dentro del &mbito nacional o que puedan
restringir el acceso de los agentes econdmicos dentro de la publicidad, o en el
caso de que exista un incumplimiento de las reglas y normas de desentrafiamiento
autorizado.

RATIFICACION DE ORDENANZAS TRIBUTARIAS
MUNICIPAL

Los controles sobre la recaudacion de impuestos metropolitanos
establecen que los distritos locales deben cumplir, ademas del requisito previo de
utilizar el instrumento legitimo adecuado, con la aprobacion de sus leyes de tasas
por parte de las Cdmaras Comunes. Coincidiendo con Franciskovic, J. (2013).
Esta estrategia de homologacion busca garantizar la coherencia de las tasas
exigidas sobre los ejercicios de los ciudadanos en un determinado ambito comun,
sin desatender las particularidades del distrito local, pero garantizando que sean
coherentes con la trama de tasas comunes.

El propdsito de la Municipalidad Provincial es garantizar la evaluacion
del fundamento técnico y legal del impuesto, los costos que afectan a los
administrados, la adecuacion del servicio brindado en funcién de lo recaudado

por el impuesto, los beneficios que este reporta a los administrados y todos los
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demas elementos que garanticen que la legislacién no infrinja los derechos de los
ciudadanos respecto a la imposicion fiscal.

Segun Garcia, L. (2011). Recientemente, mediante sentencia del 9 de
enero del 200324 el Tribunal Constitucional emitio un fallo acerca de la necesidad
de ratificacién provincial de las regulaciones fiscales distritales, subrayando su
obligatoriedad y valorando que constituye un instrumento que favorece los
objetivos de una politica fiscal integral y uniforme, en consonancia con el
principio de equidad consagrado en la Constitucion.

Dentro de este marco, reconocio la peticion de proteccion realizada por la
Defensoria del Pueblo. Ademas de lo ya expuesto, el tercer parrafo del articulo
40 de la reciente Ley Organica de Municipalidades dicta que las municipalidades
distritales deben obtener la aprobacién de sus regulaciones fiscales de las
municipalidades provinciales para que estas entren en vigencia.

Recaudacion del Impuesto Predial

Segun Gonzalez Angulo, J. L. (2000) “es una de las principales vias de
ingresos fiscales que los entes territoriales tienen para sostener la oferta de bienes
publicos locales. De acuerdo con el Ministerio de Economia y Finanzas y
Cooperacion Alemana, establecido por la GIZ (2015), "se discutira qué grava este
impuesto, quiénes son los deudores y quiénes los acreedores, como se establece
su base imponible y qué alicuotas se deben aplicar, cuando se deben entregar las
declaraciones juradas, y quiénes estan incluidos en los beneficios de inafectacion
y deduccion”. Segin el Decreto Legislativo N° 156 (2019) art. 8, establece que
“el Impuesto Predial es un tributo de periodicidad anual que grava el valor de los
predios urbanos y risticos”

Base imponible del impuesto predial
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Ministerio de Economia y Finanzas y Cooperacion Alemana
Implementado por la GIZ (2015) "se compone del valor total de los terrenos
del contribuyente situados en cada distrito jurisdiccional”.

e Acreedor del impuesto predial

Ministerio de Economia y Finanzas y Cooperacion Alemana
Implementado por la Haenlein, M. y Kaplan, A. (2013). “es la entidad
municipal distrital bajo cuya jurisdiccion se encuentra el inmueble, o la
entidad municipal provincial si los inmuebles se encuentran en el territorio
donde se desempefian sus responsabilidades de caracter distrital, o sea, en los
conocidos cercados o centros de las provincias”.

e Deudor del impuesto predial

Ministerio de Economia y Finanzas y Cooperacion Alemana
Implementado por la Haenlein, M. y Kaplan, A. (2013). “Se entiende como
contribuyentes a las personas fisicas o juridicas duefias de los bienes, sin
importar su clase; a los poseedores de concesiones concedidas bajo el amparo
de la legislacion en relacion a los bienes”.

e Calcular el impuesto predial

Para Haenlein, M. y Kaplan, A. (2013). indica que "la base imponible
para calcular el impuesto se compone del valor total de los bienes del
contribuyente situados en cada distrito”. Se realiza una valoracion del
terreno, la construccién y las obras adicionales, basandose en los valores
arancelarios de terrenos y los valores unitarios oficiales de edificacion
vigentes al 31 de octubre del afio previo, asi como en las tablas de valores de

construccion y depreciacion por antigiiedad y estado de conservacion, que el
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Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento aprueba anualmente a
través de Resolucion Ministerial”

Impuesto vehicular Municipal

La tasa fiscal corresponde al 1% de la base impositiva.

En ningun caso, la cantidad a pagar sera inferior al 1,5% de la UIT en
vigor desde el 1 de enero del afio al que se haga referencia el impuesto.

Para Hair, J., Hult, G., Ringle, C. y Sarstedt, M. (2017). EIl primer
estimativo de adquisicion, importacion o seccion al patrimonio constituye la base
imponible de la tasa, que en ninguna circunstancia sera menor a la tabla
referencial anual declarada por el Servicio de Economia y Hacienda, teniendo en
cuenta un estimativo de modificacién por antigiiedad del vehiculo.

Si su vehiculo se encuentra dentro del area metropolitana, debera registrar
una declaracion jurada en el Servicio de Administracion de Impuestos. El periodo
de entrega de su declaracién jurada de vehiculo es hasta el Gltimo dia laborable
del mes de febrero del afio subsiguiente a la realizacion de la compra. Las
siguientes son las exigencias:

e Mostrar el registro de personalidad del propietario o de su agente, en caso de
que sea pertinente.

e Tarjeta de propiedad (aparecer duplicado unico y basico).

e Recibo de compra, cargo de trato, certificado de cambio o afirmacion de
tradiciones unicas (DUA o acuerdo de momento, o archivo que autorice el
aseguramiento o cambio del vehiculo (aparecer duplicado Unico y sencillo).

e Muestre la carga final de energia, agua, cable o teléfono de la direccion del

propietario.
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e En caso de representacion, exhibir control particular de abogado en archivo
abierto o privado con firma notariada o certificada por contador publico
abierto del SAT.

El alistamiento dentro del caso de una sustancia licita debe ser realizado
por el Agente Legitimado de la misma, en caso de que otro particular realice el
método, debe ser autorizado con un control de abogado marcado por el Agente
Legitimado debidamente legalizado por un funcionario Legal Abierto o
confirmado por un funcionario del SAT. Ademas, se debera exhibir el registro
RUC de la Empresa.

Tributacion Municipal Sobre Actividades Econdémicas

Para Hernandez, S. (2011) La presente tiene por objetivo establecer los
aspectos técnicos administrativos y econdémicos legales que regulen el
procedimiento para la autorizacion de los tributos, en sus distintas modalidades,
que garantice el desarrollo econémico de los derechos de la comunidad “En este
contexto, para conceder la inafectacion a los vehiculos cuyos numeros de placa
de rodaje, chasis, motor, marca y modelo se encuentran en las fojas 1 a 167, la
Administracion tenia la obligacion de comprobar en los libros y registros
contables y otros documentos de soporte pertinentes si los vehiculos que la
recurrente pidio la inafectacion, eran de su propiedad a partir del 1 de enero del
afio 2003, en los libros y registros, si se trataba de un bien tangible y si se
adquirieron con el objetivo de ser transferidos a terceros, lo cual no se llevo a
cabo, ya que se limitd a rechazar la solicitud de inafectacion por el simple motivo
de que los vehiculos mencionados ya no estaban a disposicion para su venta
debido a que habian sido objeto de contratos de compra y venta al crédito con

reserva de propiedad. En relacidn a esto, es importante sefialar que, Segun el
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Comprobante de Informacidn Registrada de la recurrente, su principal actividad
econdmica se basa en la venta de vehiculos automotores (foja 184), por lo que la
venta de estos vehiculos evidencia que fueron adquiridos para ser transferidos.

En este contexto, es necesario revocar la apelacién para que la
Administracion Tributaria emita un fallo previo a la verificacion del
cumplimiento por parte de La recurrente debe tener en cuenta lo mencionado en
los parrafos anteriores, para lo cual debe considerar que, de acuerdo con lo
dictado por el articulo 1583° del Cdodigo Civil23, en las compraventas acordadas
con reserva de propiedad, Es necesario llevar a cabo compraventas con reserva
de propiedad. La transferencia de la propiedad se condiciona al cumplimiento de
una condicidn suspensiva, que implica la anulacién total o parcial del precio por
parte del comprador, segun lo acordado. Asi pues, mientras esto no ocurra, espere
hasta que suceda, el vendedor mantiene la propiedad del bien y, por ende, el
comprador ain no es duefio del mismo, a pesar de haberlo recibido previamente,
criterio establecido en las Resoluciones del Tribunal Fiscal N° 00779-2-2007 y
N° 03865-5-2006, entre otras”.

Gestion Tributaria Municipal

Para Huayhua Orellana, E. A. (2016). Cuando se menciona la gestion en
las municipalidades, se puede vincular con el trabajo de diversos sistemas en
relacion con el trabajo que se esta realizando, como por ejemplo: la
administracion financiera o relacionada con la calidad.

En el ambito local, la "gestion fiscal" se refiere a como los gobiernos
locales establecen los distintos métodos de recoleccién, a través de los
reconocidos requisitos de pago de impuestos, para que la administracién local

pueda realizar de manera efectiva el cobro de los impuestos. En realidad, los
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ingresos provenientes del cobro de impuestos locales se ven como una de las
principales vias de financiacion para cubrir el gasto administrativo, pero también
para que el gobierno local pueda destinar recursos en proyectos de infraestructura
para la poblacion.

Para Huayhua Orellana, E. A. (2016). Una administracion fiscal local
debe lograr sensibilizar a la poblacion para poder cumplir con sus obligaciones
fiscales, utilizando los métodos y tacticas mas adecuados para alcanzar tal fin. El
principal encargado de garantizar el cumplimiento de estos compromisos es la
direccién de recaudacion y la adecuada administracion de sus empleados, aunque
también corresponde a los contribuyentes esta labor.

Para Huayhua Orellana, E. A. (2016)., subraya la relevancia de la oficina
de Catastro dentro de un gobierno local, ya que también tiene una fuerte relacién
con la direccién de administracion fiscal en los gobiernos locales. Esto se debe a
que esta oficina proporciona datos significativos y, sobre todo, muy privilegiados
acerca de la cantidad de propiedades dentro de un distrito especifico. En este
contexto, es deber del departamento de Catastro mantener la base de datos al dia
para que la gerencia fiscal, o para ser mas exactos, la sub gerencia de inspeccion
fiscal, pueda implementar adecuadamente la legislacion.

Desafortunadamente, en Per( esto no ocurre de esa forma dado que, de
acuerdo con Alfaro (2006), las oficinas catastrales no cumplen con su misién, a
excepcion de algunas excepciones. Por esta razon, los gobiernos locales no
colaboran con esta oficina en relacion a los objetivos prediales, por lo que
Unicamente se apoyan en la informacion proporcionada o declarada por el
contribuyente.

Objetivos de la gestion tributaria municipal
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Los objetivos en la administracion fiscal municipal comienzan en primer
lugar con la capacidad de valorar adecuadamente el factor de riesgo. Esto implica,
guiarse hacia la implementacion de técnicas adecuadas para la recoleccion de
impuestos. En esencia, esto se llevard a cabo con la participacion ciudadana
adecuada, respetando las reglas y de acuerdo con la realidad de esa entidad local,
la cual puede aprovechar y generar un ambiente acogedor con los ciudadanos que
forman parte de su correspondiente gobierno local (Pedrosa, 2016).

Por su parte, Koontz, H., O’Donnell, C., & Weirich, H. (1990) afirman
que las metas de la administracion fiscal a cargo de los gobiernos locales se
fundamentan en la elaboracion de los planes del recurso que es gestionado de
forma constante por el gobierno local, lo que reduce el saldo de demora producido
por el contribuyente.

Igualmente, en el blog Koontz, H., O’Donnell, C., & Weirich, H. (1990).
Se indica en relacion a los objetivos de la administracion fiscal municipal que, al
no ordenar la prioridad de sus responsabilidades, la recaudacion puede reducirse
0 incluso postergarse de manera innecesaria. Esto puede evitarse mediante
gestiones simultaneas y siempre en colaboracién con el contribuyente.

Igualmente, entre los componentes vinculados con la administracién o
gestion de impuestos en gobiernos locales, se incluyen:

» Esuna herramienta de control para agilizar adecuadamente la recaudacion de
recursos directos, reducir la suscripciéon de deuda de bajos ingresos con el
riesgo de tasas de morosidad innecesariamente altas.

* Es un elemento fundamental para preparar a los municipios ante posibles
contingencias, y asi aumentar la eficiencia evitando la improvisacion en el

proceso de recaudacion y lograr un control suficiente.
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* Reduce los problemas potenciales a nivel de recoleccion y proporciona las
herramientas necesarias para optimizar el rendimiento y el tiempo durante la
recoleccion.

* Es un método que permite a los municipios establecer metas en el area de
recoleccion, para que los empleados puedan realizar efectivamente sus
actividades.

» Evita retrasos y lagunas en la recoleccion de las actividades planificadas, que
pueden comprometer el objetivo de la unidad, y también resuelve las
diferencias entre el personal, ya que cada recolector es responsable de las
actividades realizadas.

Estrategias de gestion tributaria municipal

Una efectiva estrategia de gestion tributaria municipal es la optimizacién
de la proyeccion de ingresos, gastos e inversiones para temas que se encuentren
relacionando con la parte administrativa. Esto funciona igualmente para aquellas
inversiones que se encuentren vinculadas en inversiones publicas segin Makon,
M. P. (2000).

En este sentido, el blog Komunika Teknologia (2017) indica que tener una
estrategia gestion tributaria es de suma importancia porque permitira a los
gobiernos locales realizar actividades con mucha eficiencia para la recuperacion
de las deudas por parte de los contribuyentes. A continuacion, se detallan algunas
de las acciones que se pueden realizar:

»  Tener contacto por distintos medios con los deudores tributarios.

* Indicar a los contribuyentes con la debida anticipacion, en qué momento
vence cancelar su compromiso tributario.

»  Publicar reportes de las cobranzas debidamente actualizadas.
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»  Verificar que no se tenga reclamos por parte del contribuyente respecto a una
deuda cobrada.

También es importante sefialar el aporte teérico de Martinez Avila, M., &
Fierro Moreno, E. (2018), quienes argumentaron que el desarrollo de estrategias
de gestion debe basarse en la necesidad de cumplir con las expectativas y desafios
que enfrenta la sociedad ante la globalizacion, asi como identificar nuevas
necesidades y propuestas, como la gestion de los espacios locales.

El analisis enfatiza la importancia de aplicar una estrategia de gestion ya
que se resalta todo el potencial de la institucion para que las actividades realizadas
en cooperacién y coordinacién con todos sus integrantes promuevan y
contribuyan al logro de sus metas y objetivos, buscando siempre el bien colectivo.

Finalidad de la gestion tributaria municipal

Para Navarro, M. J. P. (2014). El objeto de la administracion de ingresos
municipales comprende los siguientes procedimientos:

* Buena comprension de cémo llenar los formularios preparados por el
municipio para el pago de impuestos.

» Cada municipio desarrolla formas de pago de acuerdo a las particularidades
de todos los impuestos que administra y al procedimiento de liquidacion de
ingresos establecido por ley y reglamento municipal.

Cabe sefialar que, a pesar de estas diferencias, en muchos paises los
formularios tienen elementos comunes que son evaluados por diferentes
municipios, y puede ocurrir que algunos de estos formularios se elaboren de
acuerdo con su sistema de recoleccion.

Los datos recopilados de diferentes municipios se determinan de acuerdo

con sus respectivas decisiones. En otras palabras, son ellos quienes marcan las
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reglas para el cobro. Por esta razon, no existe una definicién Unica de como se
crean estos valores, por lo que se debe enfatizar la importancia de entender el
proceso de célculo de impuestos.

Al respecto, Pluas Morante, E. M. (2015). indican que el objetivo de la
administracion de ingresos municipales es colaborar en una administracién eficaz
de la recaudacion, asunto de gran relevancia que ha suscitado un gran debate e
interés en la gestién puablica. Las recaudaciones son los fondos que los
contribuyentes obtienen de los servicios publicos que recibe el organismo
receptor.

Asimismo, el objetivo de la gestion fiscal municipal esta despertando un
gran interés hoy en dia, especialmente en los paises en vias de desarrollo, en parte
debido a que las entidades gubernamentales locales en estos paises son vistas
como ineficientes. Una de las causas de esta inadecuada gestion es la fiscalidad,
que ha resultado preocupante en las décadas recientes.

Educacion tributaria frente a las obligaciones formales

La educacion fiscal es parte fundamental para comprender cabalmente las
responsabilidades de la ciudadania (Miranda, S. (2016). Los contribuyentes
tienen una cultura tributaria deficiente, algunos de ellos no lo ven como una
obligacion y mucho menos como una forma de ayudar a satisfacer las diversas
necesidades de las personas.

Para Miranda, S. (2016)., se puede mejorar la educacion tributaria de los
contribuyentes, pero en la medida que se utilicen buenos instrumentos que apoyen
a que se den mas fiscalizaciones de forma concisa, a la vez el Estado tendria que

mostrar una adecuada administracion.
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Por ello, segn Alafa et al. (2018) es importante crear puntos de consulta
donde se expliquen los temas tributarios necesarios, que estén intimamente
relacionados con la informacién tributaria, que sean lo suficientemente
prescriptivos y solventes para satisfacer las dudas de los grupos interesados. Que
los ciudadanos tengan las herramientas para mejorar sus conocimientos en
materia tributaria es de gran ayuda para la Agencia Tributaria ya que de esta
manera se pueden lograr resultados favorables, por eso es muy importante que
una persona sea preparada desde una edad temprana para cumplir plenamente con
los impuestos cuando sea adulto.

En este sentido, Ramos Garcia, J. M. (2016) sefiala que la educacion fiscal
es un recurso vital de conocimiento practico que instruye a los ciudadanos en
materia tributaria a nivel escolar de forma didactica y estimulante, presentando
los conceptos fundamentales para llevar a cabo las tareas fiscales requeridas. Es
crucial destacar que el propdsito principal de la educacion tributaria comprende
una correcta transmision de valores y actitudes que fomenten la responsabilidad
fiscal (frente al fraude).

Ademas, su meta es tener la capacidad de impactar y potenciar la calidad
de vida de los ciudadanos y la sociedad, tanto de los contribuyentes como de las
entidades fiscales.

Valores tributarios frente a las obligaciones formales y sustanciales

Para Tunque Lizana, M. A. (2017). Cuando se carece de valores y saberes
acerca del tema fiscal, la construccion de valores en cada persona facilita la
convivencia equitativa con los demas en el contexto de los impuestos, donde cada

contribuyente tiene la obligacion de pagar impuestos. El pago de impuestos por
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2.3.

parte de los contribuyentes fomenta el progreso de cada nacion, lo que implica
que las autoridades tributarias pueden desemperiar sus responsabilidades.

Una solida cultura fiscal necesita una solida conexion con los valores
éticos. Asi, se consigue la formalizacion del futuro emprendimiento. Es
imprescindible que las autoridades fiscales asuman los principios de equidad y
justicia para proteger sus derechos y cumplir con sus compromisos con la
sociedad. Si la justicia se impone como valor, se asegurara la relacion entre el
Estado y los contribuyentes. Por lo tanto, mediante el uso de la justicia fiscal, es
posible incrementar la conciencia acerca del cumplimiento de las obligaciones y
el ejercicio de los derechos.

Segun Tunque Lizana, M. A. (2017). La conciencia nos propone el
objetivo de que los valores en la gestion fiscal deben ser vistos como obligaciones
del ciudadano y los ciudadanos deben acatar sus obligaciones. Las expectativas
éticas tributarias instruyen a las personas acerca de como se comporta un ser
humano ante las responsabilidades fiscales y como se comportan los
contribuyentes al cumplir con sus responsabilidades fiscales.

Para Urgiles, G. P. U., & Urgilés, K. A. C. (2017). Ademaés, hay un peligro
de evasion de impuestos, y la sencillez para comunicarse con las autoridades
tributarias es un elemento, por lo que la funcionalidad del codigo fiscal debe ser
establecida con antelacion.

Definicion de términos conceptuales

Base imponible; Estimacion numérica a la que esta vinculada la tasa de
gravamen. Capacidad de Recaudacion; La capacidad de recaudacion se refiere
a la recaudacion posible bajo un marco fiscal especifico y un esfuerzo monetario

ideal; esta capacidad de recaudacion es menor a la recaudacion potencial, es decir,
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es menor a la recaudacion que se alcanzaria si se cumplieran todas las cuotas, y
mayor a la recaudacion efectiva.

Capacidad tributaria Suele; ser la capacidad financiera para hacer frente
a los compromisos tributarios.

Ciudadanos; Los ciudadanos son las personas; sustancias legales y
sustancias que tienen recursos, realizan ejercicios financieros o hacen uso de un
derecho que, de acuerdo con la ley, producen compromisos de pago.

Contribuyente; “hace referencia a cualquier persona o entidad que
realiza una actividad econémica o laboral que conlleva el pago de un impuesto,
asumiendo una serie de responsabilidades formales de acuerdo al Codigo
Tributario y a las normativas y resoluciones de la autoridad fiscal”

Cumplimiento tributario; “Es un deber del ciudadano, se ha
evidenciado que los valores sociales, normativos y éticos de las personas en lo
que respecta a la decision de pagar o eludir impuestos inciden en la realizacién
de sus obligaciones” Deuda Es el monto que el contribuyente tiene que abonar a
la municipalidad como resultado de la implementacion de un impuesto.

Estrategia tributaria; “Son las actividades que se deben cumplir para el
desarrollo adecuado de las estrategias en la Municipalidad utilizando una guia de
observacién y entrevista”

Fiscalizacion; “es un procedimiento de recopilacion de datos realizado
por la administracion fiscal municipal con el objetivo de recaudar y garantizar el
producto, otorgadndole una fecha determinada conforme a la legislacion”
Impuesto Podria ser una especie de evaluacién administrada por ley abierta, que
se caracteriza por no requerir un pensamiento coordinado o decidido por parte de

la organizacion de cargos.
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2.4.

Impuesto predial; “permite a las administraciones locales, puesto que un
porcentaje del ingreso de este impuesto se emplea Unicamente para financiar el
desarrollo y conservacion del catastro distrital” (Colan, 2018, pag. 22).

Infracciones tributarias; “toda accion u omisidon que implique
transgresién a las regulaciones fiscales, representa una infraccién punible
conforme a lo dispuesto en este Titulo”

Multas; “son las sanciones monetarias aplicadas por un incumplimiento
de una obligacion fiscal, o por infringir una ley vigente o un arreglo de pago
acordado” Predio Son los arribos, edificios y establecimientos asentados y
duraderos que constituyen una porcion indispensable de los mismos, los cuales
no pueden ser aislados sin modificar, derrumbar o pulverizar el edificio.

Recaudacion La recaudacion es la actividad que realiza la organizacion
para ingresar los cobros continuos en la tesoreria metropolitana.

Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general

Hay una correlacion relevante entre la administracion de la administracion
fiscal municipal y larecoleccion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital
de Yanacancha durante el periodo 2021.

2.4.2. Hipotesis especifica

* La Planificacion Administrativa influye significativamente en

los Impuestos municipales de la Municipalidad del Distrital de
Yanacancha periodo 2021

* La Organizacion Administrativa influye significativamente en

los Contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Yanacancha

periodo 2021
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2.5.

2.6.

* LaDireccion Administrativa influye significativamente en la Atencion

al Cliente de la Municipalidad Distrital de Yanacancha periodo 2021

Identificacion de variables

La identificacidn de variables para el presente estudio es:

Variable Independiente

Gestion Administrativa Tributaria Municipal

Variable Dependiente

Recaudacion del Impuesto Predial

Definicion operacional de variables e indicadores

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL | DIMENSIONES INDICADORES
“La administraciéon | Planificacién Planes estratégicos
tributaria es una tarea | Administrativa | Planes especificos

VI gubernamental clave que Determinacion de
o consiste en la los resultados
Gestion implementacion  de leyes | Organizacion o
Administrativa | tributarias, incluyendo la | Administrativa Objet’IV(?S
Tributaria gestion de las operaciones de economicos
Municipal los sistemas tributarios”. Objetivos
productivos
Relaciones
formales
Direccion Estrategias
Administrativa | favorables
Toma de decisiones
Funciones
existentes
D . d leqi Tributos
eSP_Ues_ € elegir Impuestos municipales
contribuir en un legado Municinales Gobiernos locales
genuino en Per(, uno de los P dC_OHtraPFEStaC'O“
factores  clave  que irecta
V.D

Recaudacion del
Impuesto Predial

simplemente debe tener en
cuenta es el gravamen de la
propiedad. Este gravamen
podria ser un compromiso
obligatorio que todos los
propietarios deben pagar
cada afio al distrito donde
se encuentra la propiedad.

Contribuciones

Atencion al
Cliente

Tributo

Hecho generador
Actividades
estatales

Asistencia
tributaria
Servicios y medios
Agencia tributaria

Elaboracion: Propia
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO III

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

Esta investigacion es descriptiva, lo que facilitara el entendimiento de la
situacion, tradiciones y posturas de las variables que se estan estudiando.

De acuerdo con Hernandez, Ferndndez y Baptista (2007), los estudios
descriptivos se enfocan en determinar la caracteristica, atributo y perfil de un
individuo, grupo, proceso u objeto, asi como cualquier otro fendmeno que pueda
ser examinado; solo se puede medir o recolectar datos. Dada la naturaleza de este
estudio, podemos afirmar que es una investigacion no experimental.

Nivel de la investigacion

Segun la clasificacion de Valderrama (2013) el nivel de investigacion es:

una investigacion descriptivo — correlacional. (p. 30)
Métodos de la investigacion
La investigacion se desarroll6 con un enfoque: cuantitativo descriptivo de

manera correlacional causal, con método deductivo e inductivo.

34



3.4.

3.5.

Disefio de investigacion

No experimental - correlacion transversal. De acuerdo con Hernandez et
al. (2010), el disefio no experimental se refiere a las investigaciones en las que no
intentamos alterar deliberadamente las variables auténomas con el objetivo de
percibir el impacto en otras variables.

Lo que realizamos en este estudio es analizar tal como se dan en su
entorno natural, para después estudiarlos.

Por otro lado, se sefiala que es un disefio no experimental transversal
debido a que se almacenan datos en un tiempo y momento especifico.

De acuerdo al siguiente esquema:

M r

Donde:
M : Muestra de estudio
V | : Gestion de la Administracion Tributaria Municipal
V D : Recaudacion del Impuesto Predial
r : Relacion entre las variables de estudio
Poblacién y muestra
3.5.1. Poblacion
Para la presente investigacion se tiene en cuenta a la poblacion
contribuyente del distrito de Yanacancha.
Segun Corbetta (2007), es un grupo de diferentes elementos, los cuales

son considerados unidades de andlisis, que forman parte del ambiente espacial
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donde se va a desempefiar el trabajo de investigacion, con un total de 4635
contribuyentes a la Municipalidad Distrital de Yanacancha
3.5.2. Muestra

Para la presente investigacion se utiliz a la poblacion contribuyente de la
Municipalidad Distrito de Yanacancha, Se considera a la poblacién contribuyente
del distrito de Yanacancha, para la aplicacion de la siguiente formula estadistica
para obtener una muestra:

Z2XPX QXN
n=

e2(N—1)+Z2x P xQ

Donde:
Z? = 95% confiabilidad
P =50%
Q=1-P
e = error de estimacion en 5%

N = Poblacion

(1,96)2x0,5%0,5x4635
n=
(0,05)2(4635—1)+(1,96)%2x0,5%0,5
4,451.454
n= 105.875
n =355
n = 355

Poblacion a encuestar son 355 contribuyentes de la Municipalidad

Distrital de Yanacancha
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3.6.

3.7.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Instrumentos
Los principales instrumentos que se utilizo en el desarrollo de la
investigacion son:
a) Cuestionario
b) Guia de analisis documental
Técnicas de recoleccion de datos
Técnica de recoleccién de datos, es el conjunto de procedimientos
organizados para recolectar datos correctos que conllevan a medir una variable o
conocer una variable.
Las principales técnicas utilizadas en el desarrollo de la investigacion,
son:
a) Encuestas
b) Analisis Documental
Seleccidn, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
Instrumentos
Instrumento, es el recurso, en nuestro caso hojas impresas que hemos
utilizado para recolectar y registrar datos o informacion.
Entre los principales instrumentos que se ha utilizado en el desarrollo
de la investigacion son:
a) Cuestionario
b) Guia de analisis documental

Técnicas de Recolecciéon de Datos
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Técnica de recoleccién de datos, es el conjunto de procedimientos
organizados para recolectar datos correctos que conllevan a: medir una variable
0 conocer una variable.

Las principales técnicas que hemos utilizado en el desarrollo de la
investigacion, fueron:

a) Encuestas
b) Analisis Documental

Confiabilidad de los Datos

Para hallar la confiabilidad de datos utilizados del presente estudio de
investigacion, realizado en el objeto de estudio, se obtuvo luego de aplicar tres
cuestionarios, procesados como prueba piloto de lo que se obtuvo un Alfa de
Cronbach de 0,858; resultado de confiabilidad que indica que es adecuado y
favorable para aplicar el instrumento de investigacion.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 355 100,0
Excluido? 0,0
Total 355 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables
del procedimiento

Confiabilidad Alfa de Cronbach

Alfa de Cron Bach N° de elementos

0,858 17

Fuente: resultados de la investigacion
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3.8.

3.9.

3.10.

Técnicas de procedimiento y andlisis de datos

El andlisis de los datos recopilados se realizara a través del Statistical
Product Package for Social Science (SPSS), version 24 para Windows 10; dado
que se ejecutara una adecuacion a la version original de los instrumentos; asi
mismo se procedera con analisis de validez por juicio de expertos. Posteriormente
con los resultados obtenidos y subsanaciones de ser necesarios se procedera con la
recoleccion de datos.
Tratamiento estadistico

Concluido el trabajo de campo, se procedi6 a construir una base de datos
luego fue realizado los analisis estadisticos con el paquete de SPSS 24 y Excel
realizando los siguientes pasos:
«  Obtencion de frecuencias y porcentajes en las dimensiones respectivas de las

variables.

» Construccidn de tablas para cada dimension
« Elaboracion de gréficos para cada dimension

Anélisis inferencial con la prueba chi cuadrado de comparacién de
proporciones independientes. Las técnicas de procesamiento de datos son
Estadisticas y probabilisticas
Orientacion ética filosofica y epistémica

Sobre la orientacién ética, el estudio cometi6 todas las pautas y estatutos
establecidos por la universidad y &rea de investigacion; por tanto, toda la
informacion encontrada y recopilada fue confidencial y solo fueron usado con
fines académicos.

Sobre la orientacion epistémica de la tesis, la informacion lograda

permitié incrementar la base tedrica sobre la relacion las variables, lo cual orientd
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a la comunidad cientifica de la universidad a que promuevan mas estudios sobre
este tema con el fin de sustentar cientificamente la importancia de la afectividad

dentro de la ensefanza en las aulas universitarias.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.  Descripcién del trabajo de campo
Se obtuvo informacion de los colaboradores considerados en el estudio de
la muestra, de contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Yanacancha,
para lo cual se aplicd el cuestionario que estan direccionadas a las variables;
después de haber recogido los datos fueron sometidos al tratamiento estadistico
donde se obtuvo la estadistica descriptiva correspondiente a cada una de las
variables y de las dimensiones estudiadas, de estudio.
Asi mismo se tomo los datos y fueron procesados con el software, SPSS
25, considerando tres etapas, una representacion de tablas de
frecuencias por cada una de las preguntas, y también se utilizé sus
respectivas representaciones y finalmente aplicamos una prueba de
Hipotesis utilizando el chi cuadrado
4.2.  Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados

OBTENIDOS
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Gestion Administrativa

¢Para usted, los planes estratégicos de la Municipalidad Distrital de

Yanacancha estan adecuados a la realidad del distrito?

Cuadro 1. Para usted, los planes estratégicos de la Municipalidad Distrital de

Yanacancha estan adecuados a la realidad del distrito.

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Si 110 31.0
No 199 56.1
No opina 46 13.0
Total 355 100.0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

INTERPRETACION:

Se utiliz6 el cuestionario correspondiente para determinar si los planes

estratégicos de la Municipalidad Distrital de Yanacancha estan adecuados a la

realidad del distrito. Los resultados fueron los siguientes:

1.

Un 31,0% de la muestra encuestada manifestaron que Si los planes
estratégicos de la Municipalidad Distrital de Yanacancha estan adecuados a
la realidad del distrito.

Un 56,1% de la muestra encuestada manifestaron que No los planes
estratégicos de la Municipalidad Distrital de Yanacancha estan adecuados a
la realidad del distrito.

Un 13,0% de la muestra encuestada opinan que No opina que los planes
estratégicos de la Municipalidad Distrital de Yanacancha estan adecuados a

la realidad del distrito.
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Gréfico 1. Los planes estratégicos de la Municipalidad Distrital de Yanacancha
estan adecuados a la realidad del distrito
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Grafico del cuadro No- 1
¢Para usted, los planes especificos de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha estan adecuados segun la realidad del distrito?

Cuadro 2. Los planes especificos de la Municipalidad Distrital de Yanacancha
estdn adecuados segun la realidad del distrito

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Si 124 34.9
No 186 52.4
No opina 45 12.7
Total 355 100.0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

INTERPRETACION:

Con la finalidad de saber si los planes especificos de la Municipalidad
Distrital de Yanacancha estan adecuados segun la realidad del distrito; los
resultados fueron los siguientes:

1. Un 34,9% de la muestra encuestada manifestaron que los planes especificos
de la Municipalidad Distrital de Yanacancha si estan adecuados segun la

realidad del distrito.
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2. Un 52,4% de la muestra encuestada manifestaron que los planes especificos
de la Municipalidad Distrital de Yanacancha no estan adecuados segun la
realidad del distrito.

3. Un 12,7% de la muestra encuestada no opinan que los planes especificos de
la Municipalidad Distrital de Yanacancha estan adecuados segun la realidad

del distrito

Gréfico 2. Los planes especificos de la Municipalidad Distrital de Yanacancha
estan adecuados segun la realidad del distrito
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Grafico del cuadro No- 2

¢Para usted, la determinacion de los resultados de procesos
administrativos de la Municipalidad Distrital de Yanacancha estdn adecuados

segun la contraprestacion directa?

Cuadro 3. La determinacién de los resultados de procesos administrativos de la
Municipalidad Distrital de Yanacancha estan adecuados segun la
contraprestacion directa

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 145 40.8
No 170 47.9
No opina 40 11.3
Total 355 100.0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.
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INTERPRETACION:

Con la finalidad de saber si considera Ud. que la determinacion de los
resultados de procesos administrativos de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha estan adecuados segun la contraprestacion directa; se aplico el
cuestionario respectivo; y los resultados fueron los siguientes:

1. Un40,8% de la muestra encuestada manifestaron que la determinaciéon de los
resultados de procesos administrativos de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha si estan adecuados segun la contraprestacion directa.

2. Un47,9% de la muestra encuestada manifestaron que la determinacion de los
resultados de procesos administrativos de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha no estan adecuados segun la contraprestacion directa.

3. Un 13,9% de la muestra encuestada no opinan que la determinacién de los
resultados de procesos administrativos de la Municipalidad Distrital de

Yanacancha si estan adecuados segun la contraprestacion directa.

Gréfico 3. La determinacion de los resultados de procesos administrativos de la
Municipalidad Distrital de Yanacancha si estdn adecuados segun la
contraprestacion directa
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Grafico del cuadro No- 3
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¢Para usted, los objetivos economicos de la Municipalidad Distrital de

Yanacancha estan adecuados para la realizacion de obras en el distrito?

Cuadro 4. Los objetivos econdmicos de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha estan adecuados para la realizacion de obras en el distrito.

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 138 38.9
No 167 47.0
No opina 50 14.1
Total 355 100.0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

INTERPRETACION:

Con la finalidad de saber si los objetivos econémicos de la Municipalidad

Distrital de Yanacancha estan adecuados para la realizacion de obras en el

distrito, se aplico el cuestionario respectivo; y los resultados fueron los

siguientes:

1. Un 38,9% de la muestra encuestada manifestaron que los objetivos

economicos de la Municipalidad Distrital de Yanacancha si estan

adecuados para la

realizacion de obras en el distrito.

2. Un 47,0% de la muestra encuestada manifestaron que los objetivos

econémicos de la Municipalidad Distrital de Yanacancha no estan

adecuados para la

realizacion de obras en el distrito.

3. Un 14,1% de la muestra encuestada no opinan que los objetivos

econdémicos de la Municipalidad Distrital de Yanacancha si estan

adecuados para la realizacion de obras en el distrito.
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Gréfico 4. Los objetivos econdmicos de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha si estan adecuados para la realizacion de obras en el distrito
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Grafico del cuadro No- 4

¢Para usted, los objetivos productivos de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha estan adecuados para la ayuda a los contribuyentes del distrito?

Cuadro 5. Los objetivos productivos de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha estan adecuados para la ayuda a los contribuyentes del distrito

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 145 40.8
No 161 454
No opina 49 13.8
Total 355 100.0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

INTERPRETACION:

Con la finalidad de saber si los objetivos productivos de la Municipalidad
Distrital de Yanacancha estan adecuados para la ayuda a los contribuyentes del
distrito, se aplico el cuestionario respectivo; y los resultados fueron los siguientes:
1.

Un 40,8% de la muestra encuestada manifestaron que los objetivos

productivos de la Municipalidad Distrital de Yanacancha si estan adecuados

para la ayuda a los contribuyentes del distrito
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2. Un 454% de la muestra encuestada manifestaron que los objetivos
productivos de la Municipalidad Distrital de Yanacancha no estan adecuados
para la ayuda a los contribuyentes del distrito.

3. Un 13,8% de la muestra encuestada no opinan que los objetivos productivos
de la Municipalidad Distrital de Yanacancha estan adecuados para la ayuda

a los contribuyentes del distrito.

Gréfico 5. Los objetivos productivos de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha si estan adecuados para la ayuda a los contribuyentes del distrito
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Grafico del cuadro No- 5

¢Para usted, las relaciones formales de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha creen que es lo adecuado para la ayuda a los contribuyentes del

distrito?

Cuadro 6. Las relaciones formales de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha creen que es lo adecuado para la ayuda a los contribuyentes del

distrito
Frecuencia Porcentaje
Vélido Si 155 43.7
No 167 47.0
No opina 33 9.3
Total 355 100.0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado
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INTERPRETACION:
Con la finalidad de saber si las relaciones formales de la Municipalidad
Distrital de Yanacancha es el adecuado para la ayuda a los contribuyentes del
distrito, se aplico el cuestionario respectivo; y los resultados fueron los siguientes:
1. Un43,7% de la muestra encuestada manifestaron que las relaciones formales
de la Municipalidad Distrital de Yanacancha si es el adecuado para la ayuda
a los contribuyentes del distrito.

2. Un 47,0% de la muestra encuestada manifestaron que las relaciones formales
de la Municipalidad Distrital de Yanacancha no es el adecuado para la ayuda
a los contribuyentes del distrito.

3. Un 9,3% de la muestra encuestada no opinan que las relaciones formales de
la Municipalidad Distrital de Yanacancha es el adecuado para la ayuda a los
contribuyentes del distrito.

Grafico 6. Las relaciones formales de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha es el adecuado para la ayuda a los contribuyentes del distrito
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Grafico del cuadro No- 6
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¢Para usted, las estrategias favorables de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha es el adecuado para la ayuda a los contribuyentes del distrito?

Cuadro 7. Las estrategias favorables de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha es el adecuado para la ayuda a los contribuyentes del distrito

Frecuencia Porcentaje
Vélido Si 158 44.5
No 165 46.5
No opina 32 9.0
Total 355 100.0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

INTERPRETACION:

Con la finalidad de saber si las estrategias favorables de la Municipalidad
Distrital de Yanacancha es el adecuado para la ayuda a los contribuyentes del
distrito, se aplico el cuestionario respectivo; y los resultados fueron los siguientes:
1. Un 445% de la muestra encuestada manifestaron que las estrategias

favorables de la Municipalidad Distrital de Yanacancha si es el adecuado
para la ayuda a los contribuyentes del distrito.

2. Un 46,5% de la muestra encuestada manifestaron que las estrategias
favorables de la Municipalidad Distrital de Yanacancha no es el adecuado
para la ayuda a los contribuyentes del distrito.

3. Un 9,0% de la muestra encuestada no opinan que las estrategias favorables
de la Municipalidad Distrital de Yanacancha es el adecuado para la ayuda a

los contribuyentes del distrito
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Gréfico 7. Las estrategias favorables de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha es el adecuado para la ayuda a los contribuyentes del distrito

60.0

50.0

ool
N w H
S oS ©
o o o

Porcentaj

-
o
o

7.6
0.0

Si No No opina
Grafico del cuadro No- 7

¢Para usted, la toma de decisiones de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha es el adecuado para la ayuda a los contribuyentes del distrito?

Cuadro 8. La toma de decisiones de la Municipalidad Distrital de Yanacancha
es el adecuado para la ayuda a los contribuyentes del distrito

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Si 150 42.3
No 168 47.3
No opina 37 10.4
Total 355 100.0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

INTERPRETACION:

Con la finalidad de saber si la toma de decisiones de la Municipalidad
Distrital de Yanacancha es el adecuado para la ayuda a los contribuyentes del
distrito, se aplico el cuestionario respectivo; y los resultados fueron los siguientes:
1. Un 42,3% de la muestra encuestada manifestaron que la toma de decisiones

de la Municipalidad Distrital de Yanacancha si es el adecuado para la ayuda

a los contribuyentes del distrito.
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2. Un 47,3% de la muestra encuestada manifestaron que la toma de decisiones
de la Municipalidad Distrital de Yanacancha no es el adecuado para la ayuda
a los contribuyentes del distrito

3. Un 10,4% de la muestra encuestada no opinan que la toma de decisiones de
la Municipalidad Distrital de Yanacancha es el adecuado para la ayuda a los

contribuyentes del distrito. .

Gréfico 8. La toma de decisiones de la Municipalidad Distrital de Yanacancha
es el adecuado para la ayuda a los contribuyentes del distrito
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Grafico del cuadro No- 8
¢Para usted, las funciones existentes de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha es el adecuado para la ayuda a los contribuyentes del distrito?

Cuadro 9. Las funciones existentes de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha es el adecuado para la ayuda a los contribuyentes del distrito

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 140 394
No 165 46.5
No opina 50 141
Total 355 100.0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.
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INTERPRETACION:
Con la finalidad de saber si las funciones existentes de la Municipalidad
Distrital de Yanacancha es el adecuado para la ayuda a los contribuyentes del
distrito, se aplico el cuestionario respectivo; y los resultados fueron los siguientes:
1. Un 39,4% de la muestra encuestada manifestaron que las funciones existentes
de la Municipalidad Distrital de Yanacancha si es el adecuado para la ayuda
a los contribuyentes del distrito.

2. Un46,5% de la muestra encuestada manifestaron que las funciones existentes
de la Municipalidad Distrital de Yanacancha no es el adecuado para la ayuda
a los contribuyentes del distrito.

3. Un 14,1% de la muestra encuestada no opinan que las funciones existentes
de la Municipalidad Distrital de Yanacancha es el adecuado para la ayuda a
los contribuyentes del distrito.

Gréfico 9. Las funciones existentes de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha es el adecuado para la ayuda a los contribuyentes del distrito.

60.0

Porcentaje( %2

N w B (%)
© S oS ©
o o o o

N
o
o

7.6
0.0

Si No No opina

Grafico del cuadro No- 9

¢Para usted, los tributos municipales de la Municipalidad Distrital de

Yanacancha es utilizado para el beneficio de los contribuyentes del distrito?
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Cuadro 10. Los tributos municipales de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha son utilizados para el beneficio de los contribuyentes del distrito

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Si 177 49.9
No 151 42.5
No opina 27 7.6
Total 355 100.0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

INTERPRETACION:
Con la finalidad de saber si los tributos municipales de la Municipalidad
Distrital de Yanacancha son utilizados para el beneficio de los contribuyentes del
distrito, se aplico el cuestionario respectivo; y los resultados fueron los siguientes:
1. Un 49,9% de la muestra encuestada manifestaron que los tributos
municipales de la Municipalidad Distrital de Yanacancha no son utilizados
para el beneficio de los contribuyentes del distrito

2. Un 425% de la muestra encuestada manifestaron que los tributos
municipales de la Municipalidad Distrital de Yanacancha no son utilizados
para el beneficio de los contribuyentes del distrito.

3. Un 7,6% de la muestra encuestada no opinan que los tributos municipales de
la Municipalidad Distrital de Yanacancha son utilizados para el beneficio de

los contribuyentes del distrito
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Gréfico 10. Los tributos municipales de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha son utilizados para el beneficio de los contribuyentes del distrito
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Grafico del cuadro No- 10

B. Recaudacion del impuesto predial
¢Para usted, la Municipalidad Distrital de Yanacancha es un buen aliado
para los contribuyentes del distrito en busca del desarrollo?

Cuadro 11. La Municipalidad Distrital de Yanacancha es un buen aliado para
los contribuyentes del distrito en busca del desarrollo

Frecuencia Porcentaje
Vélido  Si 93 26.2
No 198 55.8
No opina 64 18.0
Total 355 100.0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

INTERPRETACION:

Con la finalidad de saber si la Municipalidad Distrital de Yanacancha es
un buen aliado para los contribuyentes del distrito en busca del desarrollo; se

aplico el cuestionario respectivo; y los resultados fueron los siguientes:
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1. Un 26,2% de la muestra encuestada manifestaron que la Municipalidad
Distrital de Yanacancha si es un buen aliado para los contribuyentes del
distrito en busca del desarrollo.

2. Un 55,8% de la muestra encuestada manifestaron que la Municipalidad
Distrital de Yanacancha no es un buen aliado para los contribuyentes del
distrito en busca del desarrollo.

3. Un 18,0% de la muestra encuestada no opinan que la Municipalidad Distrital
de Yanacancha es un buen aliado para los contribuyentes del distrito en busca
del desarrollo.

Grafico 11. La Municipalidad Distrital de Yanacancha es un buen aliado para

los contribuyentes del distrito en busca del desarrollo

45.0
40.0
35.0

9

Porcentaj
= NN
oo wn
o O O

26.2
10.0
5.0
0.0
Si No No opina

Grafico del cuadro No- 11

¢Para usted, la contraprestacion directa de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha es distribuida correctamente para desarrollo del distrito?

Cuadro 12. La contraprestacion directa de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha es distribuida correctamente para desarrollo del distrito

Frecuencia Porcentaje
Vélido Si 189 53.2
No 69 194
No opina 97 27.3
Total 355 100.0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.
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INTERPRETACION:

Con la finalidad de saber si la contraprestacion directa de la
Municipalidad Distrital de Yanacancha es distribuida correctamente para
desarrollo del distrito; se aplico el cuestionario respectivo; y los resultados fueron
los siguientes:

1. Un 53,2% de la muestra encuestada manifestaron que la contraprestacion
directa de la Municipalidad Distrital de Yanacancha si es distribuida
correctamente para desarrollo del distrito.

2. Un 19,4% de la muestra encuestada manifestaron que la contraprestacion
directa de la Municipalidad Distrital de Yanacancha no es distribuida
correctamente para desarrollo del distrito.

3. Un 27,3% de la muestra encuestada no opinan que la contraprestacion directa
de la Municipalidad Distrital de Yanacancha es distribuida correctamente
para desarrollo del distrito.

Grafico 12. La contraprestacion directa de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha si es distribuida correctamente para desarrollo del distrito
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Grafico del cuadro No- 12

¢Para usted, el tributo municipal que se recauda en la Municipalidad

Distrital de Yanacancha es utilizado para desarrollo del distrito?
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Cuadro 13. El tributo municipal que se recauda en la Municipalidad Distrital
de Yanacancha es utilizado para desarrollo del distrito

Frecuencia Porcentaje

Vélido Si 165 46.5
No 110 31.0
No opina 80 22.5
Total 355 100.0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

INTERPRETACION:

Con la finalidad de saber si el tributo municipal que se recauda en la
Municipalidad Distrital de Yanacancha es utilizado para desarrollo del distrito;
se aplico el cuestionario respectivo; y los resultados fueron los siguientes:

1. Un 46,5% de la muestra encuestada manifestaron que el tributo municipal
que se recauda en la Municipalidad Distrital de Yanacancha si es utilizado
para desarrollo del distrito.

2. Un 31,0% de la muestra encuestada manifestaron que el tributo municipal
que se recauda en la Municipalidad Distrital de Yanacancha no es utilizado
para desarrollo del distrito.

3. Un 22,5% de la muestra encuestada no opinan que el tributo municipal que
se recauda en la Municipalidad Distrital de Yanacancha es utilizado para

desarrollo del distrito.
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Gréfico 13. El tributo municipal que se recauda en la Municipalidad Distrital
de Yanacancha si es utilizado para desarrollo del distrito.

Si No No opina

Grafico del cuadro No- 13

¢Para usted, el hecho generador de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha es un presupuesto establecido para desarrollo del distrito?

Cuadro 14. El hecho generador de la Municipalidad Distrital de Yanacancha es
un presupuesto establecido para desarrollo del distrito

Frecuencia Porcentaj e
Vaélido Si 158 445
No 115 324
No opina 82 23.1
Total 355 100.0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

INTERPRETACION:

Con la finalidad de saber si el hecho generador de la Municipalidad
Distrital de Yanacancha es un presupuesto establecido para desarrollo del distrito;
se aplicd el cuestionario respectivo; y los resultados fueron los siguientes:

1. Un44,5% de la muestra encuestada manifestaron que el hecho generador de

la Municipalidad Distrital de Yanacancha si es un presupuesto establecido

para desarrollo del distrito.
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2. Un 32,4% de la muestra encuestada manifestaron que el hecho generador de
la Municipalidad Distrital de Yanacancha no es un presupuesto establecido
para desarrollo del distrito.

3. Un 23,1% de la muestra encuestada no opinan que el hecho generador de la
Municipalidad Distrital de Yanacancha es un presupuesto establecido para

desarrollo del distrito.

Gréfico 14. El hecho generador de la Municipalidad Distrital de Yanacancha si
es un presupuesto establecido para desarrollo del distrito.
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Grafico del cuadro No- 14
¢Para usted, la asistencia tributaria de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha ayuda al desarrollo del distrito?

Cuadro 15. La asistencia tributaria de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha ayudan al desarrollo del distrito

Frecuencia Porcentaje

Vélido Si 150 42.3
No 107 30.1
No opina 98 27.6
Total 355 100.0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.
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INTERPRETACION:

Con la finalidad de saber si la asistencia tributaria de la Municipalidad
Distrital de Yanacancha ayuda al desarrollo del distrito; se aplicé el cuestionario
respectivo; y los resultados fueron los siguientes:

1. Un 42,3% de la muestra encuestada manifestaron que la asistencia tributaria
de la Municipalidad Distrital de Yanacancha si ayuda al desarrollo del distrito.

2. Un 30,1% de la muestra encuestada manifestaron que la asistencia tributaria
de la Municipalidad Distrital de Yanacancha no ayuda al desarrollo del
distrito.

3. Un 27,6% de la muestra encuestada no opinan que la asistencia tributaria de
la Municipalidad Distrital de Yanacancha ayuda al desarrollo del distrito.

Grafico 15. a asistencia tributaria de la Municipalidad Distrital de Yanacancha
ayuda al desarrollo del distrito
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Grafico del cuadro No- 15

¢Para usted, los servicios y medios de la Municipalidad Distrital de

Yanacancha ayudan al desarrollo del distrito?
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Cuadro 16. Los servicios y medios de la Municipalidad Distrital de Yanacancha

ayudan al desarrollo del distrito

Frecuencia Porcentaje

Valido Si 142 40.0
No 179 50.4
No opina 34 9.6
Total 355 100.0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

INTERPRETACION:

Con la finalidad de saber si Ud. conoce los servicios y medios de la

Municipalidad Distrital de Yanacancha ayudan al desarrollo del distrito; se aplicd

el cuestionario respectivo; y los resultados fueron los siguientes:

1.

Un 40,0% de la muestra encuestada manifestaron conoce si los servicios y
medios de la Municipalidad Distrital de Yanacancha si ayudan al desarrollo
del distrito.

Un 50,4% de la muestra encuestada manifestaron conocer los servicios y
medios de la Municipalidad Distrital de Yanacancha no ayudan al desarrollo
del distrito

Un 9,6% de la muestra encuestada no opinan conocer los servicios y medios
de la Municipalidad Distrital de Yanacancha que ayudan al desarrollo del

distrito
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Gréfico 16. Los servicios y medios de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha ayudan al desarrollo del distrito.
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Gréfico del cuadro No- 16

¢Para usted, la gerencia tributaria de la Municipalidad Distrital de

Yanacancha ayuda al desarrollo del distrito y mejora los servicios?

Cuadro 17. La gerencia tributaria de la Municipalidad Distrital de Yanacancha
ayuda al desarrollo del distrito y mejora los servicios

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 149 42.0
No 113 31.8
No opina 93 26.2
Total 355 100.0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

INTERPRETACION:

Con la finalidad de saber si la gerencia tributaria de la Municipalidad

Distrital de Yanacancha ayuda al desarrollo del distrito y mejora los servicios; se

aplico el cuestionario respectivo; y los resultados fueron los siguientes:

1.

Un 42,0% de la muestra encuestada manifestaron que la gerencia tributaria
de la Municipalidad Distrital de Yanacancha si ayuda al desarrollo del distrito
y mejora los servicios

Un 31,8% de la muestra encuestada manifestaron que la gerencia tributaria
de la Municipalidad Distrital de Yanacancha no ayuda al desarrollo del

distrito y mejora los servicios.
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3. Un 26,2% de la muestra encuestada no opinan que la gerencia tributaria de
la Municipalidad Distrital de Yanacancha ayuda al desarrollo del distrito y
mejora los servicios.

Gréfico 17. La gerencia tributaria de la Municipalidad Distrital de Yanacancha
ayuda al desarrollo del distrito y mejora los servicios
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Gréfico del cuadro No- 17

4.3.  Prueba de hipdtesis
a) Establecemos el coeficiente de correlacion:

Se Hizo uso de la escala de correlacion de Pearson, de acuerdo a la siguiente

escala:
Escala de correlacion de Karl Pearson
Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy
baja 0,2 a 0,39 Correlacion positiva
baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva
alta 0,9 a 0,99 Correlacién positiva muy
alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta
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En la Tabla se muestran los valores del coeficiente de correlacion Karl
Pearson para el analisis del estadistico.

Las mismas que pueden variar de —1 a +1. Se observa que los valores
proximos a 1, muestran una correlacion alta o positiva, mientras que los valores
proximos a -1 indican una correlacién baja y negativa.

Del mismo modo una correlacion cercana a cero indica que no existe
relacion alguna entre las variables.

b) Establecemos nuestro nivel de significancia:
a=0.0505%
c) Nuestra regla de decision
Si Valor p > 0.05, se acepta la hipétesis nula (Ho)
Si Valor p < 0.05, se rechaza la hipétesis nula (Ho). y, se acepta (Hy)
4.3.1. Hipdtesis general
H1: Existe correlacion significativa entre la gestion de la administracion
tributaria municipal y la recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de Yanacancha periodo 2021.
Ho: No existe correlacion significativa entre la gestion de la
administracion tributaria municipal y la recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad Distrital de Yanacancha periodo 2021.

Nivel de correlacion entre la gestion de la administracion tributaria municipal
y la recaudacion del impuesto predial

La gestion de la
administracién

tributaria |m|%qefto
municipal predia
Correlacién de Pearson 1
La gestion de la Sig. (bilateral)
administracioén N 355
tributaria municipal
Correlacion de Pearson ,851™
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La recaudacion del
Impuesto Sig. (bilateral) ,000

predial N 355

35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado procesado con el SPSS V 26

Interpretacion:

De lo que se observa en la tabla, los resultados de la correlacion de
Pearson son de 0,851. Con lo cual se determina que la variable la gestion de la
administracion tributaria municipal tiene una correlacién positiva alta con la
variable la recaudacion del impuesto predial.

Siendo el nivel de significancia menor a 0,05 (p < 0,05) se rechaza la
hipétesis nula Hoy se acepta la hipétesis alternativa Hi, es decir: la gestién de la
administracion tributaria municipal tiene una alta influencia la recaudacién del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Yanacancha periodo 2021
4.3.2. Hipdtesis especificas

a)

H1. LaPlanificacion Administrativa influye significativamente en los
Impuestos municipales de la Municipalidad del Distrital de
Yanacancha periodo 2021.

Ho. La Planificacion Administrativa no influye significativamente en
los Impuestos municipales de la Municipalidad del Distrital de

Yanacancha periodo 2021.
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Nivel de correlacion entre la Planificacion Administrativa y los Impuestos

municipales
Planificacion Impuestos
Administrativa municipales
Correlacion de 1 879"
Planificacion Pearson
Administrativa Sig. (bilateral) ,000
N 355 355
Correlacion de , 879 1
Pearson
Impuestos Sig. (bilateral) 000
municipales
N 355 355

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado procesado con el SPSS V 26

Interpretacion:

De lo que se observa en la tabla, los resultados de la correlacion de
Pearson son de 0,879. Con lo cual se determina que la dimensién Planificacion
Administrativa tiene una correlacion positiva alta con la dimension Impuestos
municipales.

Siendo el nivel de significancia menor a 0,05 (p < 0,05) se rechaza la
hipotesis nula Hoy se acepta la hipotesis alternativa Hi, es decir:

Planificacion Administrativa tiene una alta influencia con los Impuestos
municipales de la Municipalidad del Distrital de Yanacancha periodo 2021.

b)

H1. La Organizacion Administrativa influye significativamente en los
Contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Yanacancha

periodo 2021.

67



Ho Organizacién Administrativa no influye significativamente en
los Contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Yanacancha
periodo 2021.

Nivel de correlacion entre la Organizacion Administrativa y los Contribuyentes

Organizacion

Administrativa Contribuyentes

Organizacion  Correlacion de 1 ,813*
Administrativa Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 355 355

Correlacion de ,813 1
Contribuyentes Pearson

Sig. (bilateral) ,000
N 355 355

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado procesado con el SPSS V 26

De lo que se observa en la tabla, los resultados de la correlacion de
Pearson son de 0,813. Con lo cual se determina que la dimension Organizacion
Administrativa tiene una correlacion positiva alta con la dimensién
Contribuyentes Existiendo un nivel de significancia menor a 0,05 (p < 0,05) se
rechaza la hipo6tesis nula Ho y se acepta la hipotesis alternativa Hi, es decir: la
Organizacion Administrativa tiene una alta influencia los Contribuyentes de la
Municipalidad Distrital de Yanacancha periodo 2021.

c)

H1. La Direccion Administrativa influye significativamente en la
Atencion al Cliente de la Municipalidad Distrital de Yanacancha

periodo 2021

68



Ho La Direccion Administrativa no influye significativamente en la

Atencion al Cliente de la Municipalidad Distrital de Yanacancha

periodo 2021.
Nivel de correlacion entre la Direccién Administrativa y la Atencion al Cliente
Direccion Atencion al
Administrativa. Cliente
Direccién Correlacion de 1 ,853+
Administrativa. Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 355 355
Correlacion de ,853#* 1
Atencion al Cliente Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 355 355

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado procesado con el SPSS V 26
De lo que se observa en la tabla, los resultados de la correlacién de
Pearson son de 0,853. Con lo cual se determina que la dimension direccion
administrativa tiene una correlacion positiva alta con la variable atencion al
cliente.
Existiendo un nivel de significancia menor a 0,05 (p < 0,05) se rechaza la
hip6tesis nula Hoy se acepta la hip6tesis alternativa H1, es decir: la Direccion
Administrativa tiene una alta influencia en la Atencidon al Cliente en la
Municipalidad Distrital de Yanacancha periodo 2021
4.4.  Discusion de resultados
Obtenido los resultados de la investigacion, aceptamos la hipdtesis
general existe correlacion significativa entre la gestién de la administracion

tributaria municipal y la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad
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Distrital de Yanacancha periodo 2021, a través de la gestion de la administracion
tributaria municipal; recaudacion del impuesto predial.

El autor Garcia (2015) en su tesis; Disefio de estrategias para Incrementar
el impuesto predial en el Municipio de Tepetlixpa, Edo. De México, de la
Universidad Autonoma del Estado De México. Como objetivo generar fue las
estrategias que permitan incrementar la recaudacion fiscal de los contribuyentes
del impuesto predial a corto plazo con el fin de cumplir con la proyeccion del
presupuesto anual en el Municipio de Tepetlixpa, Edo. De México. Concluyeron
que, el impuesto predial es uno de los impuestos de mayor importancia para las
autoridades locales, puesto que su mayor o menor recaudo puede depender de
acciones y politicas que estos emprenden.

Cabe mencionar, que el autor presentd estrategias bdasicas como:
capacitacion al personal, implementar un sistema de control y por ultimo
modernizar y diversificar los procesos de recaudacion predial.

El autor Palacios (2019), en su trabajo de investigacion; Proceso de
recaudacion del impuesto predial del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton Esmeraldas en el periodo 2016- 2017, en la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador. Tuvo como objetivo general de analizar de
manera integral el proceso de recaudacion del impuesto predial en el bienio 2016-
2017. EI método fue de tipo descriptivo, con un enfoque cualitativo y cuantitativo.
La unidad de analisis son los trabajadores de la entidad, bajo un instrumento como
la entrevista. Concluyeron que el GADMCE no cumpli6 con las metas
presupuestarias de recaudacion del impuesto y estos resultados permitieron emitir

recomendaciones y medidas correctivas que podrian optimizar el proceso de
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recaudacion del impuesto predial, tales como la implementacidn de estrategias de
cobranza y de indices de morosidad y eficiencia recaudatoria.

El autor Delgado (2020), en su estudio de investigacion; Gestion tributaria
municipal y recaudacion en la municipalidad distrital de Morales, 2019. El
objetivo principal determiné la relacidn entre la gestion tributaria municipal y la
recaudacion en la municipalidad distrital de Morales, 2019. EI método, fue de
tipo basico, bajo un enfoque cuantitativo. La muestra tuvo 113 colaboradores,
utilizaron el instrumento; cuestionario. Concluyeron que existieron relacién
significativa entre la gestion tributaria municipal y la recaudacién en la
municipalidad distrital de Morales, 2019, bajo el tipo de prueba Rho Spearman
arrojando un valor de 0.543, calificando una correlacion positiva moderada.

Por otro lado, el autor sefialé que el nivel de recaudacién es bajo en un
28.3 %, media en un 51.3 % y alta en un 20.4 %, dicho resultados se observa que
la poblacién no estd cumpliendo con su responsabilidad de pagar sus impuestos
que establece la institucion El autor Viera (2020), en su tesis titulado; Estrategias
para la recaudacion tributaria de la municipalidad distrital de Zafia. Como
objetivo de investigacion propusieron estrategias que contribuiran a mejorar la
recaudacion tributaria de la Municipalidad distrital de Zafia. Método de estudio
fue no experimental, bajo una muestra de 4 trabajadores y 2568 contribuyentes.
El instrumento fue la entrevista y cuestionario por ser un enfoque mixto. Llegaron
a la conclusion que la tasa de crecimiento el 2 % la evolucion en los 2 ultimos
afios no se ha logrado recaudar lo programado al PIA de la institucién. También,
el autor sefiald que la oficina de rentas carece de directivas en el proceso de
recaudacion tributaria, falta de planes de recaudacion del impuesto predial, no

cuentan con el area de ejecucion coactiva, carencia de fortalecimiento de
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capacidades a los trabajadores de rentas, desactualizacién del TUPA de la
Municipalidad distrital de Zafa.

El autor Martel (2020) en su trabajo de investigacion; Recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Yanacancha —2020. El objetivo
principal fue conocer la situacion actual de la recaudacion del Impuesto Predial
Municipalidad Distrital de Yanacancha - 2020. El método de investigacién fue
un enfoque cuantitativo, la muestra conformada por 10 servidores publicos, bajo
un instrumento el cuestionario.

Llegaron a la conclusion que la municipalidad no realiza actividades de
campafias de recaudacion debido a los factores como; la falta de formacién de
pago, no tienen compromisos, también no cumple con sus obligaciones tributarias
los contribuyentes. También, se concluyeron que el 70 % de los trabajadores tiene
conocimiento del plan de fiscalizacion.

Por otro lado, el 100 % de los contribuyentes no conocen la estrategia de
la recaudacién del impuesto predial, son problemas que la institucion no capacita

a los trabajadores sobre tema impuesto predial.
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1.

CONCLUSIONES

Debemos mencionar que, al concluir esta investigacion, debemos sefialar que se
cumplié con el objetivo general el determinar como influye la gestion de la
administracion tributaria municipal en la recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de Yanacancha periodo 2021, estos factores son: las gestion
de la administracion tributacion , recaudacion del impuesto predial; las cuales se
considera demostrar que influyen directa y significativamente, sin embargo, después
de realizar las pruebas respectivas, se pudo demostrar que se cumple con las
hipotesis.

También mencionamos que en este trabajo utilizamos una nueva estrategia
estadistica para la prueba de hipétesis, como es el analisis factorial confirmatorio; la
que se esta utilizando en las investigaciones sociales y se considera a través de las
ecuaciones estructurales es por eso que se determinar como influye la Planificacion
Administrativa en los Impuestos Municipalidad del Distrital de Yanacancha periodo
2021, ya que se tiene una mal perspectiva por parte los contribuyentes.

Finalmente debemos mencionar que la hipétesis general fue aprobada por el
cumplimiento de las hip6tesis especificas y de esta manera se explica tedricamente
la influencia de la variable independiente sobre la variable dependiente en la
Municipalidad distrital de Yanacancha, determinar cdmo influye la Direccion
Administrativa en la Atencién al Cliente de la Municipalidad Distrital de

Yanacancha periodo 2021.
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RECOMENDACIONES

Es importante considerar que, en las instituciones publicas como los gobiernos
regionales y locales, deben hacer un analisis con respecto a la gestion por resultados,
gestién por procesos, la calidad de los servicios, siendo estd una variable muy
extensa y de dificil tratamiento para entender su aplicacion mas aun cuando el
contribuyente exigen la atencion y la aclaracion de sus reclamos ya que el
contribuyente es el primero en efectuar sus pagos en beneficio a la municipalidad
distrital de Yanacancha.

Al realizar la revision teorica de las variables de este estudio tales como Planificacion
Administrativa en los Impuestos, quedan por descubrir muchos otros factores que
expliquen porque las estrategias recaudacion del impuesto predial existe una
correlacion significativa con relacion ala variable dependiente.

También expresamos nuestras recomendaciones a los funcionarios, gerentes y
subgerentes como también a los servidores publicos, que en una gestion municipal
sea eficiente debe satisfacer a la ciudadania del municipio teniendo una gestion por
resultados de manera Optima, eficiente y demostrar la calidad de profesionalismo que
tiene cada servidor.

Por dltimo, la municipalidad distrital de Yanacancha se debe a los tributos de su
poblacion en tan sentido debe de brindar un servicio de calidad con transparencia

mas aun en una informacion sobre lo recaudado
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Matriz de consistencia

TEMA: GESTION DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL Y SU INFLUENCIA EN LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITALDE YANACANCHA PERIODO 2021

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE | DIMENSIONES | INDICADORES METODOLOGIA
Problema General ¢De Objetivo General Hipdtesis General Planes
qué manera influye la | Determinar como Existe  correlacion estratégicos Tipo de investigacion La
gestion de la | influye lagestién de la | significativa entre la Planificacion Planes presente  investigacion  es
administracion tributaria | @dministracion gestion de la Administrativa especificos descriptiva por lo que permitira
municipal en la | tributariamunicipalen | administracion Vil Determinacion de | conocer lasituacion, costumbre y
daci6 del | 12 recaudacién del | tributaria municipal y los resultados de | actitudes de las variables en
impuesto oredial de la impuesto predial de la | la recaudacion del estion procesos Seqtin Herndndez. Ferndnd
puesto p T Municipalidad impuesto predial dela | Administrativa administrativos egun Hernandez, Fernandez y
Municipalidad Distrital Distrital d Municipalidad Tributaria Baptista (2007) los estudios
de Yanacancha periodo Istriial de . P Municipal descriptivos son aquellos que
20212 Yanacancha Distrital  de P buscan establecer la propiedad,
' periodo 2021. Yanacancha caracteristica y perfil de una
periodo 2021 Objetivos determinada persona, grupo,
Problemas Especificos | Objetivos especificos | Hipdtesis especifica Organizaci6n ecz;:t?_no_mlcos Eagfgz?e:‘ gﬁf%}gﬂ}gﬁgﬁue
: : i . ificaciG etivos
¢Como influye la Determinar como | La  Planificacion Administrativa rojductivos pueda ser sometido a un anélisis;
Planificacion influye la | Administrativa influye pReIac'ones solo se puede medir o recoger
Administrativa en los | Planificacion significativamente en formalles informacion, dada la naturaleza de

Impuestos municipales
de la Municipalidad del
Distrital de Yanacancha
periodo 20217

¢Como influye la
Organizacion
Administrativa en los

Administrativa en los
Impuestos municipales
de la Municipalidad
del Distrital de
Yanacancha

periodo 2021.

los Impuestos
municipales de la
Municipalidad del
Distrital de
Yanacancha

periodo 2021

Direccion
Administrativa

Estrategias
favorables
Toma de
decisiones
Funciones
existentes

este estudio podemaos decir que es
una investigacion no experimental.
Método de investigacion

La investigacion se desarrollé con
un enfoque: cuantitativo
descriptivo de manera
correlacional causal, con método
deductivo e inductivo.




Contribuyentes de la
Municipalidad Distrital
de Yanacancha periodo
20212

¢Como influye la
Direccién
Administrativa en la
Atencién al Cliente de la
Municipalidad Distrital
de Yanacancha periodo
2021?

Determinar como
influye la
Organizacion
Administrativa en los
Contribuyentes de la
Municipalidad
Distrital de
Yanacancha

periodo 2021

Determinar cémo
influye la Direccion
Administrativa en la
Atencion al Cliente de
la Municipalidad
Distrital de
Yanacancha

periodo 2021.

La Organizacion
Administrativa influye
significativamente en
los Contribuyentes de
la Municipalidad
Distrital de
Yanacancha

periodo 2021

La Direccion
Administrativa influye
significativamente en
la Atencién al Cliente
de la Municipalidad
Distrital de
Yanacancha

periodo 2021

V.D

Recaudacion del
Impuesto
Predial

Impuestos
Municipales

Contribuciones

Atencion al
Cliente

Tributos
municipales
Gobiernos
locales
Contraprestacion
directa

Tributo
municipal
Hecho
generador
Actividades
estatales

Asistencia
tributaria
Servicios y
medios
Agencia
tributaria

Disefio de investigacion No
experimental — transversal
correlacional

Herndndez et al.  (2010)
mencionan que el disefio no
experimental son las
investigaciones donde no
buscamos variar en forma

deliberada las variables autbnomas
a fin de percibir el resultado sobre
otras variables.

Lo que realizamos en este estudio
es analizar tal como se dan en su
entorno natural, para después
estudiarlos.

Por otro lado, se sefiala que es un
disefio no experimental
transversal debido a que se
almacenan datos en un tiempo y
momento especifico.

De acuerdo al siguiente esquema:

(M= r

| oy
Donde:
M . Muestra de
estudio
Vi . Gestion de la
Administracion Tributaria
Municipal
VD Recaudacion del

Impuesto Predial




r . Relacioén entre las
variables de estudio Poblacion

y Muestra

Poblacion

Para la presente investigacion se
tiene en cuenta a la poblacion
contribuyente del distrito de
Yanacancha.

Segun Corbetta (2007), es un
grupo de diferentes elementos, los
cuales son considerados unidades
de andlisis, que forman parte del
ambiente espacial donde se va a
desempefiar el trabajo de
investigacién, con un total de 4635
contribuyentes a la Municipalidad
Distrital de Yanacancha

Muestra

Para la presente investigacion se
utilizé 355 a la poblacién
contribuyente de la Municipalidad
Distrito de Yanacancha, Se
considera a la  poblacion
contribuyente del distrito de
Yanacancha, para la aplicacion de
la siguiente formula estadistica
para obtener una muestra:




Cuestionario

Distinguido Sefior:

Me dirijo a usted con la finalidad de solicitarle su importantisima colaboracién
en la absolucidn del presente cuestionario con el cual estoy recogiendo datos para el
desarrollo del proyecto de investigacion titulado:

“Gestion de la Administracion Tributaria Municipal y su Influencia en la
Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de Yanacancha - Periodo
20217; de la veracidad de sus respuestas dependerd el éxito de esta investigacion, para
conocer el grado de relacion entre la Gestion de la Administracion Tributaria Municipal
y Recaudacion del Impuesto Predial.

Conocedor de su espiritu altruista y de colaboracion, quedamos muy agradecidas.

Atentamente.



INSTRUCCIONES

1. Usted antes de marcar, debe leer con detenimiento las afirmaciones u opiniones y luego

debe marcar con un aspa (X), las afirmaciones con la alternativa que usted cree
conveniente, marquen s6lo una alternativa.

3. Las opciones de respuesta se encuentran estructuradas en el cuestionario:

Titulo del trabajo

“Gestion de la Administracion Tributaria Municipal y su Influencia en la Recaudacion del
Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de Yanacancha - Periodo 2021”

Por favor suplico a usted marca r con un aspa (X) la respuesta que cree conveniente

Datos generales

Identificacion Masculino Femenino
Condicion Nombrado Contratado Otra modalidad
Area de trabajo Jefe de area () ) Profesional ( ) Técnico () Otro ()
Gestidn de la Administracién Tributaria Municipal
Si No No opina

1. Para usted, los planes estratégicos de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha estan adecuados a la realidad del distrito?

2. ¢Para usted, los planes especificos de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha estan adecuados segn la realidad del distrito?

3. ¢Para usted, la determinacion de los resultados de procesos administrativos

de la Municipalidad Distrital de Yanacancha estd adecuados segun la
contraprestacion directa?

4. ¢Para usted, los objetivos econémicos de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha estan adecuados para la realizacién de obras en el distrito?

5. ¢Para usted, los objetivos productivos de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha estdn adecuados para la ayuda a los contribuyentes del
distrito?

6. ¢Para usted, las relaciones formales de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha creen que es lo adecuado para la ayuda a los contribuyentes
del distrito?

7. ¢Para usted, las estrategias favorables de la Municipalidad Distrital de

Yanacancha es el adecuado para la ayuda a los contribuyentes del
distrito?

8. ¢Para usted, la toma de decisiones de la Municipalidad Distrital de

Yanacancha es el adecuado para la ayuda a los contribuyentes del
distrito?

9. ¢ Para usted, las funciones existentes de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha es el adecuado para la ayuda a los contribuyentes del distrito?

10. ¢Para usted, los tributos municipales de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha son utilizado para el beneficio de los contribuyentes del
distrito?




La Recaudacion del Impuesto Predial

Si

No

No opina

¢Para usted, la Municipalidad Distrital de Yanacancha es un buen
aliado para los contribuyentes del distrito en busca del desarrollo?

¢Para usted, la contraprestacion directa de la Municipalidad Distrital
de Yanacancha es distribuida correctamente para desarrollo del
distrito?

¢Para usted, el tributo municipal que se recauda en la Municipalidad
Distrital de Yanacancha es utilizado para desarrollo del distrito?

¢Para usted, el hecho generador de la Municipalidad Distrital de

Yanacancha es un presupuesto establecido para desarrollo del
distrito?

¢Para usted, la asistencia tributaria de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha ayuda al desarrollo del distrito?

¢Para usted, los servicios y medios de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha ayudan al desarrollo del distrito?

7.

¢Para usted, la gerencia tributaria de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha ayuda al desarrollo del distrito y mejora los servicios?




VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Validez:

Con la validez se determina la revision de la presentacién del contenido, el
contraste de los indicadores con los items que miden las variables correspondientes. Se
estima la validez como un hecho de que una prueba sea de tal manera concebida,
elaborada y aplicada y que mida lo que se propone medir. Mendoza, Morales (2013).
Frente a lo anterior se realizd un juicio de expertos, los mismos que tuvieron la
oportunidad de hacer las debidas correcciones “en cuanto al contenido, pertinencia,
ambiguedad, redaccidn y otros aspectos que consideraron necesarios realizar mejoras. Al
cumplirse este procedimiento, las observaciones y sugerencias de los expertos,
permitieron el redisefio del instrumento de medicion, para luego someterlo a la
confiabilidad”.

Confiabilidad del Instrumento:

La confiabilidad es la cualidad o propiedad de un instrumento de medicion, que
al aplicarse una o méas veces a la misma persona o grupo de personas en diferentes
periodos de tiempo, nos permite obtener los mismos resultados. Mendoza y Morales
(2013).

En la investigacion se utilizé el coeficiente Alpha de Cronbach, para describir las
estimaciones de confiabilidad basadas en la correlacion promedio entre reactivos dentro
de una prueba. Herndndez, Fernandez y Baptista (2010), sefialan:

Que un coeficiente de confiabilidad serd mas significativo mientras mas se
acerque el coeficiente a uno (1), lo cual significard un menor error de medicion. La
medicién va de 0 a 1, tal como se muestra a continuacion: De 0, 00 a 0,19 representa un

nivel de confiabilidad muy débil; de 0,20 a 0,39 débil; de 0,40 a 0,59 tiene un nivel



moderado; por su parte, de 0,60 a 0,79 es fuerte; y, finalmente, de 0,80 a 1,00 significa
un grado de confiabilidad muy fuerte.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 355 100,0
Excluido? 0,0
Total 355 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento

Confiabilidad Alfa de Cronbach

Alfa de Cron Bach N° de elementos

0,858 17

Fuente: resultados de la investigacion



JUICIO DE EXPERTO

. Datos gencrales

TESIS: "GESTION DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL Y SU INFLUENCIA EN LA

RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YANACANCHA
- PERIODO 2021 *

INVESTIGADOR:
Bach Lucio Jhosmel CASIMIRO JIMENEZ

Instrucciones: Marca con una *X" segun considere la valoracién de acuerdo a cada item

Il.  Criterios de validacion

PARA: Pertinencia y claridad del instrumento PARA: Relevancia del instrumento
5 = Optimo 4 = Satisfactorio 5=0Optimo 4= Satisfactorio
3 = Bueno 2 = Regular 3 = Bueno 2 = Regular J
1 = Deficiente 1 = Deficiente
CRITERIOS DE EVALUACION Pertinencia Claridad Relevancia
= , 112[3(4|5]|1][2[3[4a[5[1]2[3[4]5
1) _El instrumento tiene estructura logica * X 2
2) La secuencia de presentacion de los items es %
optima " ~
[ 3) El grado de complejidad de los items es aceptable * * r
4) Los términos utilizados en las preguntas son
claros y comprensibles r * Ll
5) Lametodologia refleja el problema de Ia "
investigacion » ¥
6) El instrumento abarca en su totalidad el problema
de investigacion X s ¥
7) Las preguntas permiten el logro de objetivos % % *
8) La metodologia permite recoger informacion para
alcanzar los objetivos de la investigacion X * ¥
9) El instrumento abarca las variables e indicadores X * X
10) Los items permiten contrastar las hipotesis X * *
Sumatoria parcial 40 45 40
Sumaltoria total 133
Intervalo de puntaje para la calificaciin del instrumento:
50 91-120 121-1
$9e20% | defconte [ Tioe a5 ] Deficente Tive | Accpabe Gioes0% ] PUm [inogu] Eaeelent

Promedio de valoracién porcentual e: 94 Y

De acucrdo a los puntajes obienidos cn cada uno de los indicadores de evaluacidn son muy significativos, alcanzando un puntaje promedio

de validez por el experto de 133 puntos, cuyo resultado ¢s de _Excelente 1o que significa que el mstrumento es vilido.
permitiendo al investigador medir las vanables de estudio

Datos del experto Firma
L 5 ] ke Ondae FOCE |
Runs_ Cotnuio, Srssm Ivvne| e e L el
Apellidos y Nombres Cargo u ocupacién Nro l"..-ﬁ’ﬁ&di#‘.?.&.

Cerro de Pasco, 403ty 4e20 24




Datos generales

TESIS: “GESTION DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL Y SU INFLUENCIA EN LA
Rggg:g)o%CéON DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YANACANCHA
b 021"

INVESTIGADOR:
Bach Lucio Jhosmel CASIMIRO JIMENEZ

Instrucciones: Marca con una *X" segun considere la valoracion de acuerdo a cada item.

Criterios de validacién

PARA: Pertinencia y claridad del instrumento

PARA: Relevancia del instrumento

5 = Optimo
3 = Bueno
1 = Deficiente

4 = Satisfactorio
2 = Regular

5 = Optimo
3 = Bueno
1 = Deficiente

4 = Satisfactorio
2 = Regular

CRITERIOS DE EVALUACION

Pertinencia

Claridad Relevancia

El instrumento tiene estructura logica

2[3

5]112(3[4/|5

“ —_
*

1[2]3

La secuencia de presentacion de los items es
optima

El grado de complejidad de los items es aceptable

Los términos utilizados en las preguntas son
claros y comprensibles

¥ K| K K

La metodologia refleja el problema de la
investigacion

6)

El instrumento abarca en su totalidad ¢l problema
de investigacion

7)

Las preguntas permiten el logro de objetivos

XK | ¥ | ¥ [& % |[®a
*

8)

La metodologia permite recoger informacion para
alcanzar los objetivos de la investigacion

9)

Fl instrumento abarca las vanables e indicadores

10) Los items permiten contrastar las hipotesis

#*[o| £ || X [«

Sumatonia parcial

‘Y

43 *5

Sumatoria total

132

Intervalo de puntaje para la ealificaciin del instrumento:

0-3n

Muy 3160 61-90

Deficiente

0%-20%

deficiente | 21%-40% 41% -60%

Accptable

21-120
61%-50%

121-150
S1%-100%

Excclente

D)
Promedio de valoracién porcentual es: é !/-
De acucrdo a Jos puntajes obienidos en cada uno de los indicadores de evaluacion son may significatiyos, alcanzando un puntaje promwdio

de validez por ¢l experto de __&punlos, cuyo resultado es de M

permitiendo al investigador medir las vanables de estudio

lo que significa que ¢l instrumento ¢s valido,

Datos del experto Firma ,
(:up] AVILCT- M[ui;  Dops: Jvis  |Vecerrz  FACE .
Y- !
Apellidos y Nombres Cargo u ocupacién léro on . 7O,




JUICIO DE EXPERTOQ

. Datos generates

TESIS: “GESTION DE LA ADMINIST
RECAUDACION DEL RACION TRIBUTARIA MUNICIPAL Y SU INFLUENCIA EN LA

IMPUESTO PR
- PERIODO 2021 * EDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YANACANCHA

INVESTIGADOR:
Bach. Lucio Jhosmel CASIMIRO JIMENEZ

Instrucciones: Marca con una *x' segun considere la valoracién de acuerdo a cada item

Il. Criterios de validacion

PARA.: Pertinencia y claridad del instrumento PARA: Relevancia del instrumento
5 = Optimo 4 = Satisfactorio 5 = Optimo 4 = Satisfactorio

3 = Bueno 2 = Regular 3 = Bueno 2 = Regular
1 = Deficiente 1 = Deficiente

CRITERIOS DE EVALUACION Pertinencia Claridad Relevancia
1]2]3[4][5[1[2][3]4[5|1][2[3]4]5

4
o b
*
*

—fj El instrumento tiene estructura logica x
2) La secuencia de presentacion de los items os

optima La

*

*

3) El grado de complejidad de los items es aceptable
4) Los términos utilizados en las preguntas son
claros y comprensibles
5) Lametodologia refleja el problema de la
investigacion L3 %
6) El instrumento abarca en su totalidad el problema ¥
de investigacion 4 I
7) Las preguntas permiten el logro de objetivos » ¥ *
8) La metodologia permite recoger informacion para
alcanzar los objetivos de la investigacion * » *
9) El instrumento abarca las variables ¢ indicadores
10) Los items permiten contrastar las hipotesis
Sumatoria parcial 44 42 421
Sumatoria total A2¢%

¥R KL

*

Y
e
|

Intervalo de puntaje para I calificacién del instrumento:

61-90 Aceptable 91-120 Pacné 121-150

030 Muy 3160
Deficicnte 61%-80% B1%-100% | Ereclente

0%-20% | deficiente | 21%-40% 41% -60%

Promedio de valoracion porcentunl es: 8 5 Z‘

De acucrdo a los puntajes obienidos en cada uno de los indicadores de evaluacion son muy significativos, alcanzando un puntaje promicdio

de validez por el experto de 428 puntos. cuyo resultado es de € atelewhe |y que significa que el instrumento es valido,
permitiendo al investigador medir las vanables de cstudio

Datos del experto Firma
//dﬁ/yﬂé‘ CONZALED, 437»- { “"YNZ/ Deceare UNPAC f£acf W
Apellidos y Nombres Cargo u ocupacién Nro DNI .4.900/045.

Cerro de Pasco, .40 . de 20.27



