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RESUMEN

La investigacion tubo como finalidad: Determinar la relacion existente entre el
Moodle — LMS y el nivel de aprendizaje de los estudiantes del programa de estudios de
Tecnologia Informatica y Telecomunicaciones de la UNDAC 2023, la investigacion se
orienta al enfoque mixto (cuali-cuanti), la investigacion es basica por su finalidad y
descriptivo correlacional por su profundidad de estudio, asimismo su disefio es no
experimental de cohorte transeccional, la muestra de estudio fue de 16 estudiantes del VI
semestre, se aplicaron dos instrumentos de investigacion (cuestionario y prueba de
rendimiento académico) las que fueron validados y cuentan con un nivel de confiabilidad
suficiente dentro de los parametros exigidos, concluyéndose segun los resultados: Existe
relacion significativa entre el Moodle — LMS y el nivel de aprendizaje, resultado
refrendado con los resultados obtenidos del coeficiente de Spearman Rho calculado =
0,931, es decir posee una correlacién positiva fuerte, asimismo el coeficiente de
correlacion de Rho Spearman calculado tiene un valor de p es menor que «, es decir
(0,000 < 0,05) concluyéndose en rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis
alterna (Hi1), es decir “existe relaciéon significativa entre el Moodle — LMS y el
aprendizaje de los estudiantes del programa de estudios de Tecnologia Informatica y
Telecomunicaciones de la UNDAC 2023~

Palabras clave: Moodle - LMS / Sistema /Aprendizaje.



ABSTRACT

The purpose of the research was: To determine the relationship between the
Moodle — LMS and the learning level of the students of the UNDAC 2023 Information
Technology and Telecommunications study program, the research is oriented towards
the mixed approach (quali-quanti). The research is basic for its purpose and descriptive
correlational for its depth of study, also its design is non-experimental of transectional
cohort, the study sample was 16 students of the VI semester, two research instruments
were applied (questionnaire and performance test academic) those that were validated
and have a sufficient level of reliability within the required parameters, concluding
according to the results: There is a significant relationship between the Moodle — LMS
and the level of learning, a result endorsed with the results obtained from the Spearman
Rho coefficient calculated = 0.931, that is, it has a strong positive correlation, likewise
the calculated Rho Spearman correlation coefficient has a p value that is less than (7, that
is, (0.000 < 0.05), concluding that the null hypothesis (Ho) is rejected and The alternative
hypothesis (H1) is accepted, that is, “there is a significant relationship between the
Moodle — LMS and the learning of the students of the UNDAC 2023 Information
Technology and Telecommunications study program.”

Keywords: Moodle - LMS / System / Learning.



INTRODUCCION

La situacion actual en Perd y en el mundo es alarmante, especialmente tras la
pandemia del COVID-19, la cual transformd profundamente la forma en que nos
comunicamos, interactuamos y trabajamos, incluyendo a los agentes educativos en todos
los niveles del sistema educativo. La transicion del trabajo presencial a la modalidad
virtual, junto con el uso de multiples herramientas tecnologicas, ha sido un desafio para
nuestra educacion. En este contexto de modernizacion, en el que la sociedad de la
informacidn se ha consolidado, el progreso de la ciencia y la tecnologia, particularmente
en areas como la informatica, la microelectronica y las telecomunicaciones, ha facilitado
la adopcidén de nuevas formas y modelos tecnologicos, conocidos como tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC). Estas tecnologias se han vuelto esenciales en la
evolucion de la sociedad y en el desarrollo del sistema educativo.

Moodle, como un Sistema de Gestion de Aprendizaje (LMS), es una plataforma
web accesible mediante navegadores como Internet Explorer. Este sistema no solo se
utiliza para fines académicos, sino que también puede ser accesible desde cualquier parte
del mundo a través de un servidor. Los LMS brindan tanto a docentes como a estudiantes
herramientas tecnoldgicas para crear y gestionar cursos en linea (Aulas Virtuales),
asegurando que solo los estudiantes matriculados en la plataforma tengan acceso a los
contenidos.

Considerando lo anteriormente expuesto, se ha decidido realizar esta
investigacion para evaluar la efectividad de Moodle como LMS vy analizar el nivel de
aprendizaje de los estudiantes del VI Ciclo del programa de Tecnologia Informatica y
Telecomunicaciones de la UNDAC, en el afio 2023.

La investigacion sigue la estructura establecida, segun el reglamento de grados y

titulos de la UNDAC:



En el capitulo I; se presenta el problema de investigacion, incluye la identificacion
y formulacion del problema, los objetivos generales y especificos, la justificacion del
estudio y las limitaciones de la investigacion.

En el capitulo Il; el marco teorico, los antecedentes del estudio, las bases tedricas
- cientificos, la definicion de términos, las hipdtesis generales y especificas, y la
identificacion y operacionalizacion de las variables.

En el capitulo IlI; la metodologia y técnicas de investigacion, tipo, método y
disefio de la investigacion, la poblacion y muestra de estudio, las técnicas e instrumentos
para la recoleccion de datos, el tratamiento estadistico, asi como la validacion y
confiabilidad de los instrumentos.

En el capitulo 1V; se presentan los resultados y discusion de los resultados
obtenidos, se analiza e interpreta, incluye la prueba de hipotesis y se discute los hallazgos,

concluyendo con las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

La autora.

Vi
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema

La educacion en nuestro sistema peruano ha sufrido un innumerable
proceso de cambios, al igual que en cualquier otro pais; solo que, en nuestro pais,
aun no ha alcanzado su desarrollo pleno, lo cual resulta paradojico. Los sistemas
educativos desempefian un papel crucial en las politicas sociales y econémicas,
ya que impulsan la generacion de conocimiento de manera organica y sostenida.
Las competencias digitales han adquirido una importancia considerable
en los ultimos afios debido al avance tecnoldgico, el acceso generalizado a
internet y su integracion como herramienta educativa. Segun la Unesco (2013),
los docentes juegan un papel importante en la implementacién de las TIC, tal es
el caso del Moodle — MLS como una plataforma y/o aulas virtuales de acceso
seguro y eficiente para el desarrollo de las actividades educativas y el

acompafiamiento del proceso de aprendizaje,
Hoy en dia, la virtualidad es un componente importantisimo para la

adopcion de nuevos paradigmas, tales como la informacion y la digitalizacion.



Para abordar este entorno virtual con eficacia y sensatez, es necesario
aprehenderlo desde un enfoque académico e imparcial. lgualmente, necesitamos
ser conscientes de la falta urgente de involucrarnos en el fendmeno que propician
la construccion de nuevos paradigmas pedagdgicos, en donde la Pedagogia y la
Didactica sostienen alternativas de trabajo académico que permitan el desarrollo
integral del proceso de ensefianza-aprendizaje en la educacion superior.

El problema que se destaca en esta investigacion es evidente y ocurre al
iniciar la gestion del conocimiento, especialmente al depender de sistemas y
mecanismos virtuales. Existen problemas en tres niveles: la virtualidad, que se
abarca de modo muy superficial; el nivel técnico, que no se capta en su totalidad;
y el nivel filosofico, que casi no se aborda. Si bien en el &ambito de la ciencia y la
tecnologia, asi como en la sociedad y la cultura, estas herramientas tecnoldgicas
son indispensables, en la educacion superior universitaria todavia hay serias
dificultades.

Uno de los principales problemas es el bajo rendimiento académico de los
estudiantes, debido a que muchos docentes no dominan el uso de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC), ni los Sistemas de Gestion de
Aprendizaje (LMS), como las aulas virtuales, que son herramientas clave para
complementar la educacion presencial y la creacion de materiales educativos
digitales.

Moodle, como un Sistema de Gestion de Aprendizaje (LMS), es una
aplicacién web que funciona en un servidor al que se accede a través de un
navegador, como Internet Explorer. Este sistema puede ser utilizado desde un

servidor remoto. Los LMS proporcionan a docentes y estudiantes herramientas



tecnoldgicas para crear cursos en linea, lo cual mejora significativamente el
proceso de aprendizaje.

Con base en la descripcion del problema, nos proponemos abordar los
siguientes desafios, para los cuales hemos planteado las siguientes preguntas de
investigacion.

1.2.  Delimitacion de la investigacion
a. Delimitacion espacial:

La investigacion se desarroll6 en la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion con estudiantes del programa de estudios de Tecnologia Informatica
y Telecomunicaciones, ubicada en la capital de la provincia Daniel Alcides
Carrion, Yanahuanca, region Pasco.

b. Delimitacion temporal:

La investigacion se desarroll6 en un periodo de 6 meses desde el mes de

julio a diciembre del afio escolar 2023.
c. Delimitacion social:

La investigacion se desarroll6 con estudiantes de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion con estudiantes del programa de estudios
de Tecnologia Informatica y Telecomunicaciones, especificamente con
estudiantes del VI semestre matriculados en el periodo 2023-B

1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

¢Cual es la relacion que existe entre el Moodle — LMS vy el nivel de

aprendizaje de los estudiantes del programa de estudios de Tecnologia

Informatica y Telecomunicaciones de la UNDAC 2023?



1.3.2. Problemas especificos

a.

¢Cudl es la relaciéon que existe entre el Moodle — LMS, dimension
entornos virtuales y el nivel de aprendizaje de los estudiantes del
programa de estudios de Tecnologia Informatica vy
Telecomunicaciones de la UNDAC 2023?

¢Cual es la relacién que existe entre el Moodle — LMS, dimension
sistema de gestion y el nivel de aprendizaje de los estudiantes del
programa de estudios de Tecnologia Informatica y
Telecomunicaciones de la UNDAC 2023?

¢Cual es la relacién que existe entre el Moodle — LMS, dimension
evaluacion y el nivel de aprendizaje de los estudiantes del programa
de estudios de Tecnologia informatica y Telecomunicaciones de la

UNDAC 2023?

1.4.  Formulacion de objetivos

1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el Moodle — LMS vy el nivel de

aprendizaje de los estudiantes del programa de estudios de Tecnologia

Informatica y Telecomunicaciones de la UNDAC 2023.

1.4.2. Objetivos especificos

a.

Establecer la relacion que existe entre el Moodle — LMS, dimension
entornos virtuales y el nivel de aprendizaje de los estudiantes del
programa de estudios de Tecnologia Informética vy
Telecomunicaciones de la UNDAC 2023.

Establecer la relacion que existe entre el Moodle — LMS, dimension

sistema de gestion y el nivel de aprendizaje de los estudiantes del



programa de estudios de Tecnologia informatica vy
Telecomunicaciones de la UNDAC 2023.

c. Establecer la relacion que existe entre el Moodle — LMS, dimension
evaluacion y el nivel de aprendizaje de los estudiantes del programa
de estudios de Tecnologia informatica y Telecomunicaciones de la
UNDAC 2023.

1.5.  Justificacidn de la investigacion
a. Social.

Esta investigacion es importante porque ayuda a un grupo de estudiantes
a entender la relacion entre las variables que se estan estudiando actualmente.
El objetivo es conocer qué tanto saben los estudiantes sobre el uso de Moodle
LMS y como influye en su aprendizaje durante su formacion profesional.

b. Teorica.

La presente investigacion contribuyo en la ampliacién de la informacién
de los conocimientos tedricos, el cual nos permite conocer los niveles de
aprendizaje logrados con el conocimiento y aplicacién de herramientas
tecnoldgicas como en este caso Moodle LMS, ya que permite realizar
actividades académicas de manera virtual con el uso de plataformas y aulas
virtuales.

c. Metodoldgica:

La presente investigacion logro encontrar resultados que ayudaran y
servirdn como base tedrica y practica para el desarrollo de futuras
investigaciones que contribuyan a resolver esta y otras situaciones
problematicas observadas en el campo académico y educativo; asi mismo la

presente investigacion se establece como una novedosa forma de trabajo



académico dentro de la pedagogia para su aplicacion en la educacién bésica
regular de nuestro pais.
d. Practica:

La presente investigacion permitié conocer y establecer mecanismos de
solucion de diversos problemas en el desarrollo y aplicacion de herramientas
tecnoldgicas y conocer los niveles de aprendizaje logrado con ello.
Constituyéndose como una metodologia efectiva para el desarrollo de
capacidades

1.6. Limitaciones de la investigacion
a. Limitaciones externas:

Habia algunos profesores que no estaban dispuestos a compartir sus
espacios para el aprendizaje y para la colaboracion efectiva. Ademas, la
comunidad educativa no fomentaba el uso de dispositivos tecnolégicos para
ayudar en la difusion de informacién sobre procesos académicos y
administrativos. Esto era evidente en la falta de orientacion y apoyo para los
estudiantes y para los instructores..

b. Limitaciones internas:

Se observd que los docentes y estudiantes presentan dificultades en
cuanto al uso de las herramientas tecnoldgicas como es el caso de plataformas
y aulas virtuales para desarrollar eficientemente los nuevos conocimientos.
También se conocid los niveles de aprendizaje logrado en el presente

semestre académico, entre otros factores.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1.  Antecedentes de estudio

2.1.1. Antecedentes internacionales.

Mendoza (2012) en su tesis: Incidencia de la plataforma educativa virtual
MOODLE como recurso didactico interactivo para optimizar el proceso de
ensefianza- aprendizaje en la asignatura de computacién del segundo afio de
bachillerato del Colegio Nacional Mixto Dr. José Maria Velazco Ibarra del
Canton El Guabo, periodo lectivo 2011-2012, desarrollado en la Universidad
Técnica de Machala — Ecuador, concluyen los siguientes:

e Los recursos didacticos o medios de ensefianza son fundamentales en el
proceso de enseflanza-aprendizaje, ya que permiten crear un entorno
adecuado para cumplir con los objetivos educativos en la era digital. Estos
recursos ayudan a que los estudiantes asimilen el conocimiento de manera
méas eficiente, favoreciendo el desarrollo de habilidades, habitos vy
capacidades que les permiten construir su propio aprendizaje y aplicar lo

aprendido.



Moodle es una plataforma virtual que proporciona un espacio en linea donde
el docente crea un entorno centrado en el estudiante. Este enfoque ayuda al
alumno a construir su conocimiento basandose en sus habilidades y
conocimientos previos, en lugar de simplemente recibir informacion que el
docente considera que debe aprender.”

Careaga (2006), en su tesis: Tecnologias de Informacion y Comunicacion

(TIC) en la Docencia de Universidades Chilenas. Relaciones entre Expectativas

de Uso e Innovacion de las Practicas en la Pedagogia Universitaria 2006,

Ilegaron a las siguientes conclusiones:

Los docentes universitarios en Chile tienen diferentes niveles de
conocimiento sobre el uso de las TIC en la ensefianza. Ademas, tienen
distintos grados de acceso a Internet y una variedad de tecnologias con
diferentes calidades, lo que hace dificil ofrecer una metodologia y didactica
unificada. Sin embargo, este problema es solucionable.

El uso de las TIC en la ensefianza universitaria tiene un impacto positivo en
la relacion entre docentes y estudiantes, mejorando la motivaciéon y la
comunicacion mutua. Esto fomenta actividades de aprendizaje mas
interactivas, promoviendo la autonomiay una participacion mas activa de los
estudiantes en el &mbito académico.

Se propone un nuevo perfil para los estudiantes universitarios, el cual incluya
competencias tecnoldgicas que les permitan relacionarse de manera diferente
con las fuentes de informacién y el manejo del conocimiento a través de

Internety las TIC.



Guerrero (2005) en su tesis: Modelo para la Creacion de Entornos de
Aprendizaje Basados en Técnicas de Gestién del Conocimiento. Universidad
Politécnica de Madrid, concluyen en lo siguiente:

Teoricas:

e Una definicion contemporanea viene con un analisis que atendera a
caracterizar y clasificar los distintos entornos de aprendizaje, reconociendo
sus elementos fundamentales.

e Modelos arquitectdnicos de entornos de aprendizaje centrados en gestion de
conocimiento.

Metodoldgicas:

e Estudio y tipos de conocimiento que di origen a una conceptualizacion en
base a ontologias, un modo estandarizado que permite la union entre el
trabajo conjunto y las experiencias previas.

e Un experimento integral con el conjunto de datos y registros de los
experimentos.

Précticas:

e Modelos arquitectonicos de entornos que apliquen diversos niveles de
gestion del conocimiento.

2.1.2. Antecedentes nacionales.

Vargas (2015) en su tesis: El uso de la plataforma Moodle y el aprendizaje
del curso de sistemas operativos en los estudiantes del V ciclo de la especialidad
de informatica de la facultad de ciencias de la Universidad Nacional de
Educacion — 2013, concluye lo siguiente: La utilizacion de la plataforma virtual
Moodle guarda una vinculacion notable con el aprendizaje de los alumnos del V

ciclo de la especialidad de informatica en la Facultad de Ciencias de la



Universidad Nacional de Educacion (2013) sobre la materia de Sistemas
Operativos. Se puede indicar que el entorno virtual no solo atrae la atencion de
los

Huaranga (2009), en su tesis: Utilizacion de Entornos Virtuales (Moodle),
como Recurso Pedagdgico, en el Aprendizaje de los Alumnos Regulares de la
Facultad de Educacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion. Concluyen lo siguiente: El objetivo de este estudio fue analizar la
relacion entre el uso de aulas virtuales (Moodle) y el aprendizaje de los
estudiantes de Inicial, Primaria, y las asignaturas de Biologia y Quimica del Il
Ciclo de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion de Huacho, en la asignatura de Disefio Curricular. Se concluyo
que el uso de las aulas virtuales mejora notablemente el aprendizaje de los
estudiantes, ya que su uso motiva y facilita la construccién de sus conocimientos.
2.1.3. Antecedentes locales.

Merlo (2020) en su tesis titulada: Plataforma Moodle y rendimiento
académico de los estudiantes en el Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico
Publico “Andrés A. Caceres Dorregaray” en el aiio 2018, concluyeron los
siguientes:

1. Al evaluar el rendimiento académico de los estudiantes en el pre-test, se
observo que el grupo experimental obtuvo un promedio de 4,40, con una
calificaciéon maxima de 10 y minima de 00. En el grupo control, el promedio
fue de 5,23, con las mismas calificaciones maximas y minimas. Esto indica
que el rendimiento académico en ambos grupos aun esta en proceso de
mejora, lo que justifica la necesidad de aplicar estrategias o herramientas que

fortalezcan dicho rendimiento, como se hizo en esta investigacion con los
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estudiantes del 111 semestre del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico “Andrés A. Céaceres Dorregaray™.

Al aplicar la plataforma Moodle al grupo experimental, el promedio del post-
test fue de 12,90, lo que refleja un incremento significativo de 8,5 puntos. La
calificacion minima fue 05 y la méaxima 19, lo que confirma que el uso
intensivo de Moodle y sus herramientas tuvo un impacto positivo, como se
evidencid en la prueba de hipotesis.

Los resultados obtenidos del valor t, al comparar los promedios del pre-test
y post-test del grupo experimental mediante la prueba t de Student para
grupos relacionados, fueron de 9,815, un valor superior al valor critico de
1,729. Esto demuestra que los efectos de aplicar la plataforma Moodle para
mejorar el rendimiento académico de los estudiantes de la Carrera
Profesional de Electronica Industrial en el Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico “Andrés A. Caceres Dorregaray” son claros. Ademas,
el valor de significancia fue de 0,000, lo que es menor a 0,05, validando la
hipétesis de la investigacion y rechazando la hipétesis nula.

Al comparar los resultados entre el grupo experimental y el grupo control, se
encontré que el grupo experimental experimentd un mayor aumento en el
promedio del post-test en comparacion con el pre-test, lo que confirma que
el uso de la plataforma Moodle tuvo efectos positivos en su rendimiento
académico. Se realizd una prueba t de Student para muestras independientes
para verificar si la diferencia en las notas del post-test y pre-test era mayor
en el grupo experimental. Con un valor de significancia de o = 0,05, la prueba
t de Student mostrd un valor de t = 5,462, que es superior al valor critico de

1,677, y un valor de significancia de 0,00, que es menor a 0,05. Esto nos
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2.2.

permite concluir que los estudiantes del grupo experimental lograron un
mayor incremento en sus calificaciones gracias a la aplicacion de la

plataforma Moodle y sus recursos y actividades.

Bases tedricas - cientificas

2.2.1. Moodle — MLS.

Moodle fue creado por Martin Dougiamas y esta disefiado para ayudar a
los educadores a crear cursos en linea con un enfoque en la interaccion y el trabajo
colaborativo en la creacion de contenidos. Este sistema estd en constante
evolucion y mejora.

Es un programa gratuito y de cddigo abierto, también conocido como
entorno virtual de aprendizaje (EVA).

Moodle estd compuesto por varios elementos interconectados, entre los
cuales se destaca la “Sede Moodle” o “Moodle Headquarters”, una empresa
australiana que lidera el desarrollo del nacleo de la plataforma. Ademas, cuenta
con una comunidad global de mas de un millén de usuarios registrados que
interactlan a través del sitio web de Moodle, donde comparten ideas, codigo,
informacidn y reciben soporte técnico gratuito.

Esta comunidad incluye una amplia cantidad de desarrolladores, y gracias
a su licencia de codigo abierto y su disefio modular, cualquier desarrollador puede
contribuir, lo que ha permitido que Moodle se convierta en una plataforma
verdaderamente global.

Caracteristicas tipicas de Moodle
e Asignacion de tareas
e Foro de discusion

e Archivos para descargar
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« Sistema de calificacion

e Mensajes instantaneos de Moodle

e Calendario en linea

e Seccion de noticias y anuncios (a nivel de colegio y curso)
e Cuestionarios en linea

e Wiki

Los usuarios de Moodle tienen la posibilidad de desarrollar e integrar
nuevos modulos utilizando PHP. EI trabajo colaborativo de muchos
programadores de cddigo abierto ha mejorado en gran medida la evolucion de
Moodle, especialmente en lo que respecta a sus funciones de depuracién y
correccion de errores. La biblioteca TCPDF de Moodle, que viene incluida por
defecto, es capaz de generar PDFs a partir de paginas web.

Sistema de Gestion de Aprendizaje (LMS).

Segun Boneu (2007), los sistemas de gestion de aprendizaje, conocidos
como Learning Management System (LMS), “ofrecen un entorno que permite la
actualizacion, mantenimiento y expansion de la web con la colaboracion de
maultiples usuarios”.

Las funciones principales de un sistema de gestion de aprendizaje en linea
son: gestionar usuarios, recursos y materiales; desarrollar actividades de
capacitacion; controlar el acceso al sistema; monitorear y rastrear el progreso del
aprendizaje; definir evaluaciones e informes y manejar servicios de comunicacién
en linea, como foros de discusion y conferencias.

Normalmente, los sistemas LMS no permiten crear contenidos propios,

sino que se enfocan en gestionar los contenidos creados por otras fuentes. La
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creacion de contenido para los cursos se realiza a través de un sistema
denominado Learning Content Management System (LCMS).

La mayoria de los sistemas de gestion de aprendizaje (LMS) utilizan
tecnologia web. Un LMS debe ser capaz de:

e Centralizar y automatizar la administracion.

o Ofrecer opciones de autoservicio y servicios autoguiados.

e Proveery entregar contenidos de aprendizaje de manera rapida.

o Garantizar que las iniciativas de formacion se lleven a cabo en una plataforma
escalable basada en la web.

e Ser compatible con normas y asegurar la portabilidad.

o Adaptar el contenido y facilitar la reutilizacién del conocimiento.

El uso de algunos LMS basados en la web permite el acceso a los
diferentes contenidos, agilizando tanto el aprendizaje como la gestion. Estos
sistemas son empleados en sectores con regulacion estricta, como el financiero o
el biofarmacéutico, para la capacitacion.

2.2.2. Caracteristicas de LMS

El LMS responde a las necesidades pedagogicas, de apoyo y de
finalizacion del aprendizaje. Un LMS utilizado en el &mbito corporativo, por
ejemplo, comparte algunas caracteristicas con un entorno virtual de aprendizaje
(EVE/AL), similar al que emplean las instituciones educativas. Sin embargo, cada
tipo de LMS esta disefiado para atender las necesidades especificas de sus
usuarios. En el ambito universitario, el entorno virtual de aprendizaje permite a
los docentes gestionar sus cursos Yy facilitar el intercambio de informacion entre
estudiantes y profesores. Estos cursos suelen durar varias semanas y se realizan

multiples conexiones durante su desarrollo. En el ambito corporativo, los cursos
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suelen ser mas cortos, y pueden finalizar en un solo evento dirigido por un

instructor o mediante una videoconferencia en linea.

Las caracteristicas comunes que ambos tipos de LMS comparten

incluyen:

Gestion de usuarios, roles, cursos, instructores, instalaciones y generacion de
informes.

Calendario de cursos.

Secuencias de aprendizaje.

Mensajeria y notificaciones para los estudiantes.

Evaluacién y manejo de pruebas pre y post test.

Visualizacion de puntuaciones y transcripciones.

Clasificacién, procesamiento y registro de cursos, incluyendo listas de
espera.

Cursos basados en la web.

En el aprendizaje corporativo, que a veces involucra franquicias u otros

socios comerciales, las caracteristicas méas especificas pueden incluir:

Inscripcion automatica (los empleados pueden registrarse en los cursos segun
criterios predefinidos, como el cargo o la ubicacion).

Gestion de inscripciones y aprobacion.

Establecimiento de requisitos previos o equivalencias mediante criterios
especificos.

Integracion con sistemas de monitoreo del rendimiento y gestion.
Herramientas de planificacién para identificar las areas de capacitacion que

necesitan refuerzo, tanto a nivel individual como grupal.
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Programas de formacion obligatorios y opcionales a nivel personal y
organizacional.

Agrupacion de empleados segln caracteristicas demograficas (como
ubicacion geografica, linea de productos, tamafio de la empresa, entre otros).
Asignacion de empleados a diferentes empresas y socios, con la posibilidad
de incluir diversas unidades demograficas.

Los sistemas de gestion del aprendizaje (LMS) ofrecen herramientas

esenciales para el proceso educativo, que incluyen:

1.

Herramientas de gestion y distribucion de contenidos: Permiten
almacenar, organizar y distribuir contenidos educativos de manera
estructurada, facilitando su acceso y ampliando su alcance tematico.
Herramientas de administracion de usuarios: Registran a los usuarios en
el sistema virtual, lo que permite controlar el acceso y personalizar la
presentacion de los contenidos y los cursos programados.

Herramientas de comunicacion: Incluyen chats, foros, correos electrénicos
y tableros de anuncios, facilitando la interaccion entre estudiantes y docentes.
Estas herramientas permiten tanto la comunicacién en tiempo real
(sincrdnica) como en momentos distintos (asincrénica).

Herramientas de evaluacion y seguimiento: Facilitan la creacion y
presentacion de evaluaciones mediante diferentes tipos de preguntas, como
abiertas, verdadero o falso, seleccion maltiple, entre otras. Ademas, permiten
crear bancos de preguntas para seleccionar de manera aleatoria las preguntas

que se asignaran a los estudiantes.
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2.2.3. Aula Virtual

Para Garcia (1986), “son modalidades de estudio en las cuales no es
necesaria la presencia directa del profesor en el aula, aunque aprovechan la
planificacion y orientacion del profesor a través de algin medio que posibilite la
comunicacion entre el docente y el educando”.

Con respecto a la cita, Moore (1990) menciona que “es un conjunto de
procedimientos cuyo objetivo es ofrecer instruccion mediante medios impresos y
electronicos, o a través de personas que intervengan en un aprendizaje formal, en
tiempos y espacios diferentes a los del profesor”.

Los docentes buscan constantemente métodos y herramientas que les
permitan ensefiar a los estudiantes de manera méas eficaz. Han encontrado en
Internet un medio rapido para acercar el aula, con numerosas herramientas que
permiten acceder al conocimiento sin necesidad de desplazarse o contar con
grandes presupuestos para comprar materiales.

Este acceso ilimitado a servicios ha sido elegido por muchos docentes
como un recurso tecnolégico para la ensefianza, y algunas instituciones
educativas lo han adoptado, ya que les permite ampliar sus aulas sin necesidad de
construir nuevas instalaciones. Asi nacieron los espacios en Internet dedicados a
la ensefianza, con el propdsito de utilizar la Web para fines educativos. Estos
espacios son conocidos como aulas virtuales.

Como indic6d Horton (2000), “es el medio en la Web donde educadores y
aprendices se encuentran para participar en actividades que conducen al
aprendizaje.” Un aula virtual no solo deberia ser un espacio para difundir

contenido; también deberia ser un sistema que fomente el aprendizaje a través de
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la interactividad, la comunicacion, la aplicacion del conocimiento, la evaluacion
y la gestion de clases.
Caracteristicas de un aula virtual:
1. Distribucion de informacion.
2. Compartir ideas y experiencias.
3. Aplicacién y experimentacion de lo aprendido.
4. Evaluacion del conocimiento.
5. Seguridad y fiabilidad del sistema.

Segun Navarro (2004), “un aprendizaje virtual interactivo debe
desarrollar estrategias que favorezcan la interaccion efectiva, tanto en tiempo real
como en diferido, entre el alumno y el contenido, el tutor y el alumno, asi como
entre los propios estudiantes o tutores”.

Las aulas virtuales ponen a nuestra disposicion grandes oportunidades en
educacion, sobre todo en la formacion profesional. Los entornos virtuales de
aprendizaje poseen una naturaleza hipertextual en su organizacion, lo cual
promueve la exploracion y el aprendizaje activo, facilitando una nueva forma de
ensefiar y aprender. Esta modalidad se distingue por la interaccion, lo que
favorece la integracion y contextualizacion de formas de conocimiento de una
manera dificil de conseguir mediante métodos tradicionales y lineales. Aprender
en un entorno con estas caracteristicas representa mayor flexibilidad respecto a
espacio y tiempo, ademas de interaccion continua entre participantes, lo que
permite un aprendizaje mas significativo.

2.2.4. Plataformasy Entornos Virtuales
Segun Cabero (2001) y Martinez (2004), “en el entorno virtual, al igual

que en la integracion de las TIC en la educacion en general, no se reflexiona de
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manera adecuada sobre su alcance, ni se investiga ni evalla su impacto, a pesar
de que estamos ante un avance tecnoldgico que debe ser incorporado para
mantenerse al dia”.

En los ultimos afios, la formacion virtual ha cobrado mayor relevancia y
ha crecido junto con el desarrollo de las TIC, que han facilitado el acceso a
recursos en linea, bases de datos y mejorado las comunicaciones sincronicas y
asincronicas.

Fernandez (2006) afirma que “los entornos virtuales tienen como objetivo
crear un aula donde no esta disponible o ampliar las capacidades del aula
tradicional”. Ademas, sefiala que "los entornos virtuales de aprendizaje son
precisamente eso: virtuales, y replican el modelo de ensefianza/aprendizaje del
profesor. Si su enfoque en el aula es transmisivo, en el entorno virtual también lo
sera”.

Por lo que; se ha mencionado hasta ahora, tanto en la educacién virtual a
distancia, b-learning, o mientras el docente imparta clases presenciales, hay un
anico objetivo y es utilizar estos estilos de ensefianza y espacios educativos para
resolver el problema de la instruccién. Sin embargo, se debe tener en cuenta que,
a pesar de las ventajas que brindan los entornos virtuales, muchas veces no se
logra la innovacion que se busca. Esto es, muchos docentes han mejorado el uso
de estas herramientas tecnoldgicas, pero lo han hecho manteniendo sus métodos
tradicionales de ensefianza.

Ventajas de las plataformas virtuales.

e Lasventajas que destacan Cabero (2001) y Salinas (1996) son las siguientes:
e Tiene la posibilidad de realizar entornos multimedia que sirven en el proceso

de comunicacion.
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e El uso de medios de comunicacion sincronicos y asincronicos.

e Permitir que los discentes asuman el papel de protagonistas en el proceso de
su aprendizaje.

e Desarrollar sistemas de informacion no lineales, sino estructuras
hipertextuales.

e Modificar la informacion al instante y cumplir con los requerimientos
formativos que aparecen con el avance de la cultura y el progreso de la
sociedad.

o La ensefianza ajusta el enfoque educativo que recibe el estudiante, por
consiguiente, resulta moldeable a cada estudiante.

2.2.5. Sustento Pedagdgico del Aprendizaje Virtual.

Anselmo afirma que “hemos pasado del simbolo a la experiencia directa
de la realidad con la tecnologia: las ideas surgen desconectadas de la experiencia
real; parecen provenir de maquinas y solo mas tarde intentan ser justificadas por
la realidad.”

De acuerdo con Piaget (2003), y basandonos en su teoria, podemos
afirmar que "los nifios interactian de manera significativa con materiales
simbdlicos, como los libros que encuentran en sus primeros afios, que incluyen
actividades como recortar, y en grados posteriores, donde los estudiantes
impulsan su aprendizaje a través de la investigacion”. Esto también se puede
aplicar al uso del ordenador, que provee tanto una experiencia simbdlica como
una experiencia directa en la construccion del aprendizaje.

El enfoque basado en los estudios del psicélogo suizo Jean Piaget sostiene
que los nifios aprenden “construyendo su propio conocimiento” cuando estan

rodeados de un caldo de cultivo que les permite explorar, manipular objetos, e
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incluso resolver problemas. Para esta corriente de pensamiento, los docentes
asumen que actividades como contar, leer y escribir son tan naturales como
caminar y hablar. Confian que los nifios las dominaran cuando estén dispuestos,
siempre que se les oficialmente titular en un ambiente positivo y lleno de
posibilidades para practicar, experimentar, y sin presiones.

El entorno virtual ofrece un espacio lleno de oportunidades y brinda a los
alumnos la flexibilidad de trabajar, explorar su creatividad y hacer una reflexion
profunda mientras completa tareas multimedia en su propio estilo. También
promueve la autoeficacia del estudiante al permitirle el uso de la tecnologia de
forma individual.

2.2.6. Aprendizaje

Como sefialdo Alonso (1991, p. 65), “el aprendizaje y las teorias sobre
cdémo se adquiere el conocimiento han experimentado un cambio considerable en
el dltimo siglo, debido, entre otros factores, al progreso en psicologia y la teoria
instruccional que han buscado organizar los procedimientos racionales que hacen
posible el aprendizaje.”

El Diccionario de la Real Academia Espafiola (DRAE) ofrece tres
definiciones diferentes para “aprendizaje”:

e Acciony efecto de aprender algun arte, oficio u otra cosa.
e Tiempo que se emplea en ello.
o En psicologia, la adquisicion de una conducta duradera mediante la practica.

El aprendizaje se puede concebir como un progreso incesante en el
conducta piadoso, reflejada en la adquisicion de nuevos conocimientos,

habilidades y destrezas que se logran a través de la experiencia.
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De las definiciones proporcionadas por la Real Academia Espafiola, la que
dice “accion y efecto de aprender algun arte, oficio u otra cosa” es la que mas se
ajusta al concepto de desarrollo pedagogico.

2.2.7. Tipos de aprendizaje

Cabe sefialar que los seres humanos solemos aprender de diferentes
maneras y a través de diversos canales o medios. Es decir, se interrelacionan
distintas formas de representacion y adquisicién de informacion mediante la
percepcion. Asi como los seres humanos tienen diferentes formas de
comunicarse, también existen diferentes tipos de estudiantes. Existen y se han
realizado investigaciones acerca de los diferentes tipos de aprendizaje, los cuales
han delimitado qué parte de la capacidad de aprender se entiende como un
componente genético y cOmo parte de esa genética se adapta a las necesidades y
motivaciones de cada persona.

Lo que distintos estudios han tratado es demostrar que las creencias que
pedagdgicamente se han sustentado en el tiempo son erradas. Tales como que los
estudiantes solamente pueden aprender de forma efectiva en un entorno
silencioso y alejado de cualquier distraccion, que la hora mas productiva para el
estudio se restringe a las mafanas, que abastecerse de alimentos inhibe la
capacidad de aprender nuevos conocimientos.

A continuacién, presentamos una lista de tipos de aprendizaje
mencionados en la literatura pedagdgica:

e Aprendizaje receptivo: El estudiante solo necesita entender el contenido

para poder reproducirlo, pero no realiza ningun descubrimiento por si mismo.
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e Aprendizaje memoristico o repetitivo: Ocurre cuando el estudiante
memoriza informacidn sin comprenderla ni relacionarla con lo que ya sabe,
sin encontrarle un significado.

e Aprendizaje por descubrimiento: El estudiante no recibe los contenidos de
manera pasiva, sino que descubre los conceptos y sus conexiones,
reorganizandolos para ajustarlos a su esquema mental.

e Aprendizaje significativo: EIl estudiante relaciona lo que ya sabe con los
nuevos conocimientos, los cuales va construyendo a partir de su experiencia
y la basqueda de informacion relevante, creando coherencia en sus
estructuras mentales.

2.2.8. Contenidos tridimensionales en el aprendizaje virtual.

El aprendizaje virtual hace uso de herramientas tecnoldgicas que deben
ser utilizadas tanto por estudiantes como por docentes. Estas herramientas
permiten la comunicacion y el intercambio de ideas, facilitando la construccién
gradual del conocimiento, la resolucion de problemas, la mejora de la capacidad
de argumentacion tanto oral como escrita, y la creacién de representaciones
visuales de lo aprendido. Este enfoque ayuda a los docentes a evaluar el nivel de
comprension de los estudiantes, fomenta el desarrollo de actitudes positivas y
contribuye a que los estudiantes gestionen su propio aprendizaje.

Aprendizaje Conceptual

Segun Campos (2006, p. 45), “el aprendizaje conceptual implica dar una
respuesta comun a distintos estimulos en varios aspectos”. En este tipo de
aprendizaje, el estudiante desarrolla la capacidad de responder de manera similar
a diferentes estimulos, aunque estos varien en su apariencia fisica.

asimismo, “el tipo de conocimiento que se genera del “hecho” o “dato” se refiere
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a un conocimiento aprendido de manera literal o0 memoristica, repetitiva y sin
comprension”.

Aprendizaje Procedimental

Citado por Torres (1990, p. 16), “el aprendizaje se refiere a ciertas formas
de comportarse que se llevan a cabo de manera ordenada. Implica un conjunto de
habilidades o comportamientos habituados mucho mas complejo e
interconectado”.

En otras palabras, como se indic6 anteriormente, a través de la préctica,
el aprendizaje procedimental es la mejora de habilidades, que se pueden dominar
a través de la aplicacion de un enfoque por etapas. Se adecUa al axioma educativo
de “saber como hacer.”

Aprendizaje Actitudinal

Segun Pulgar (2005, p. 92), "el aprendizaje actitudinal incluye actitudes
que combinan componentes afectivos (sentimientos y gustos), cognitivos
(conocimientos y creencias) y conductuales (palabras y acciones), los cuales
preparan a una persona para actuar de manera socialmente aceptable”. En otras
palabras, el aprendizaje actitudinal implica cambios en las actitudes,
promoviendo nuevos valores, normas y comportamientos que favorecen las
interacciones sociales y la cooperacion.

2.2.9. Bases Pedagdgicas - Teorias de aprendizaje.
a. Teoria constructivista.
Schumann (1996, p. 8), ostenta que;
““... cada persona construye su propia vision del mundo a traves
de sus experiencias y los esquemas mentales que ha

desarrollado...”.
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El constructivismo se enfoca en preparar al estudiante para
enfrentar y resolver problemas en situaciones desconocidas o
inciertas.

Asimismo, Calzadilla (2005, p. 2), sostiene que;

“... el constructivismo sostiene que su valor no es absoluto, sino
que es el resultado de las diversas interpretaciones que los
individuos hacen de su entorno, dependiendo de sus capacidades
para interactuar y reflexionar. Los individuos negocian significados
al observar y valorar aspectos de la realidad que comparten...".

Los estudiantes crean sus propias estrategias de aprendizaje,
fijan sus metas y se responsabilizan de lo que aprenden y cémo lo
hacen. El papel del docente es apoyar, guiar y facilitar las decisiones
de los estudiantes.

En resumen, las teorias constructivistas sostienen que el
aprendizaje humano se da cuando las personas construyen nuevos
conocimientos para mejorar su estructura mental, basandose en lo
que ya saben 0 en sus experiencias previas.

b. Enfoque Sociocultural de Vygotsky.

Lev Vygotsky (2004), sostiene que;

““...las funciones psicoldgicas superiores resultan del desarrollo
cultural y las influencias ambientales a través de la interaccion con
el entorno. El objetivo es desarrollar el espiritu colectivo, el
conocimiento cientifico y técnico, y las bases para la formacion

cientifica de los aprendices...”
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C.

El aprendizaje adquiere gran relevancia cuando se considera el
contexto social, ya que fomenta el trabajo en equipo para resolver
problemas que no podrian resolverse individualmente.

Asimismo, Vygotsky (2004) afirma que:

“...Cada persona tiene una zona de desarrollo real, que puede
evaluarse a traves del desempefio individual, y una zona de
desarrollo potencial. La diferencia entre estas dos zonas es lo que se
denomina la zona de desarrollo proximo...”.

Para promover el aprendizaje, es necesario desafiar al
estudiante con situaciones o problemas que lo motiven, utilizando
cuestionamientos directos y la resolucién de problemas. EI docente
debe guiar a los estudiantes en el proceso de resolver la situacion
problematica, observando sus reacciones, dudas y aportes, mientras
mantiene una actitud de escucha activa. Esto fomenta la
participacion de cada estudiante durante el proceso de aprendizaje.
Gracias a esta actitud, el docente podra identificar a tiempo los
problemas de los estudiantes y brindar el apoyo necesario para
implementar los cambios requeridos.

Aprendizaje significativo de Ausubel.

Ausubel (1983, p. 18), ostenta que:

“...El aprendizaje se vuelve significativo cuando los contenidos
se integran de manera no arbitraria y sustancial a lo que el aprendiz

ya sabe...”
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“No arbitrario” y “sustancial” significa que las ideas deben estar
conectadas con algo pertinente a la cognicion del alumno, ya sea una
imagen, un simbolo con valor, un concepto 0 una proposicion.

Esto implica que la informacidn que el estudiante ya posee con
anterioridad es fundamental para el proceso que se va a estar
Ilevando a cabo.

Por dltimo, es posible argumentar que para Ausubel, el
aprendizaje por descubrimiento no debe considerarse como opuesto
al aprendizaje por recepcion. Ambas posturas, bajo determinadas
condiciones, pueden ser igualmente validas. Asi, el aprendizaje se
puede dar a través de recepcion o descubrimiento como estrategias
en el proceso educativo, y en ambos casos se pueda tratar de un
aprendizaje significativo o memoristico, dependiendo la estructura
que se les dé.

d. Modelo conectivista

Ingrid del Valle (2009, p. 3), describe que;

“...el conectivismo se origina de la necesidad de crear una
teoria que se ajuste al entorno del siglo XXI, moldeado por el
impacto de las TIC, la colaboracion entre estudiantes y la ensefianza
basada en la resolucion de problemas...”

El modelo conectivista es un paradigma educativo que mejora
las experiencias de los aprendices. Se fundamenta en las teorias de
redes, caos, autoorganizacion y complejidad, donde la comprension
del mundo se da a través del cambio, la no linealidad y el

indeterminismo.
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Asimismo, George Siemens, citado por Ingrid del Valle (2009),
ostenta que;

“... el aprendizaje como un proceso exterior a la persona,
influenciado por factores que no siempre estan bajo su control...”
Segun Siemens, “el conocimiento se forma a través de conexiones e
interacciones entre dos entidades”.

Este enfoque conectivista representa una nueva propuesta
pedagdgica que aborda el impacto de las tecnologias de la
informacién y la comunicaciéon (TIC) en nuestro estilo de vida,
interacciones sociales y procesos de aprendizaje. El objetivo de este
modelo es analizar como se crean, nutren y evolucionan las
conexiones en la sociedad contemporanea.

Por otro lado, George Siemens (2009) relata sobre;

“... el conectivismo es la nueva teoria del proceso de ensefianza
y aprendizaje, ya que se adapta a la era digital y nos permite entender
y replantear nuestras relaciones con los demas...”

Siemens, citado por Del Valle (2009, p. 5), sefiala los principios
del conectivismo:

» EIl aprendizaje es el proceso de asociar nodos o fuentes de
informacidn especializadas.

» El aprendizaje y el conocimiento dependen de los puntos de
vista de la gente y se fundamentan en la integracion de miradas,
incluso antagonicas.

» El conocimiento que es util puede ubicarse fuera de un ser

humano, en una organizacion o en una base de datos.
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« El aprendizaje es saber méas y poseer una capacidad critica, que
en términos generales, es mas valiosa que tener un
conocimiento en un dato determinado.

Para concluir, con el fin de fomentar el aprendizaje continuo, lo
esencial es cultivar, sostener y fortalecer las relaciones. Una
habilidad critica es la capacidad de discernir relaciones a través de
dominios, ideas y conceptos. El objetivo de todas las actividades
conectivistas es realizar actualizaciones de conocimiento oportunas.

2.3.  Definicion de términos basicos

e Aprendizaje: Se relaciona con la educacion y el desarrollo personal. Es
beneficioso si una persona estd motivada, y para ser efectivo... debe ser
dirigido correctamente. El proceso de aprendizaje involucra neuropsicologia,
psicologia educativa y pedagogia.

e Aprendizaje interactivo: Se logra mediante la participacion activa, como
manipular y crear objetos, realizar tareas, especialmente con la ayuda de
tutores y software educativo, utilizando el ordenador.

e Aprendizaje flexible (Flexible Learning): Busca aprovechar al maximo
cada oportunidad educativa, reconociendo que no todos los estudiantes
aprenden de la misma forma.

e Aprendizaje colaborativo: Va mas alla de una técnica de ensefianza. Se da
en situaciones donde las personas se agrupan para trabajar juntas. Implica
una interaccion respetuosa entre individuos con diferentes objetivos,
destacando las habilidades de cada miembro.

e Conocimiento: Es el proceso de reconstruir representaciones personales que

sean significativas y con sentido sobre un objeto o situacién de la realidad.
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E-learning: Es una modalidad de educacion a distancia apoyada por
tecnologia, que debe ser atractiva para el estudiante y fomentar su
participacion activa en actividades interactivas, tanto con los contenidos
COmo con otros participantes.

Educacion a distancia: Es el proceso educativo en el que docentes y
estudiantes estan separados fisicamente la mayor parte del tiempo, pero se
comunican y trabajan a través de medios tecnoldgicos.

Informacion: Es la accion de comunicar algo, el acto de informar o el
resultado de dicha comunicacion.

Plataforma virtual: Se encargan de desarrollar actividades formativas para
la ensefianza, son herramientas en linea con ventanas que permiten una
ensefianza y un aprendizaje integrados. Su uso con relacién a los cursos en
linea permite su modelacion y administracion sin que se requiera de mucha
destreza tecnoldgica. Permiten la ensefianza en forma no presencial total o
parcial “e-learning” o “blended learning”.

Proceso de ensefianza — aprendizaje: Segun Ausubel (1968), el proceso de
enseflanza-aprendizaje se entiende como un sistema complejo de
interacciones entre el docente y el alumno, donde se persigue la construccion
activa del conocimiento por parte del estudiante mediante la mediacion del
docente y la interaccidn con el contenido de estudio.

Realidad Virtual: Es una representacion de objetos o situaciones mediante
tecnologia electronica que da la sensacion de estar en un entorno real,

permitiéndonos interactuar con todo lo que nos rodea.
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2.4.

e Tecnologia: Es el conjunto de herramientas, técnicas y procesos organizados

cientificamente para entender y manejar diversas situaciones, con el objetivo

de mejorar la eficiencia y efectividad en diferentes areas.

e TICs: Son un conjunto de herramientas tecnoldgicas, como computadoras,

Internet, teléfonos maviles, catalogos digitales de bibliotecas, software, entre

otros.

e Web: Es una red de informacion interconectada en Internet, que podemos

visualizar a través de un navegador.

Formulacion de hipétesis

2.4.1. Hipotesis general

El Moodle — LMS se relaciona significativamente con el aprendizaje de

los estudiantes del programa de estudios de Tecnologia informética y

Telecomunicaciones de la UNDAC 2023.

2.4.2. Hipotesis especificas

a.

El Moodle — LMS, dimension entornos virtuales se relaciona
favorablemente con el nivel de aprendizaje de los estudiantes del
programa de estudios de Tecnologia informéatica vy
Telecomunicaciones de la UNDAC 2023.

El Moodle — LMS, dimension sistema de gestion se relaciona
favorablemente con el nivel de aprendizaje de los estudiantes del
programa de estudios de Tecnologia informatica vy
Telecomunicaciones de la UNDAC 2023.

El Moodle — LMS, dimension evaluacion se relaciona favorablemente

con el nivel de aprendizaje de los estudiantes del programa de estudios

31



de Tecnologia informética y Telecomunicaciones de la UNDAC
2023.
2.5. ldentificacion de variables
2.5.1. Variable de estudio 1: Moodle — MLS:

Se trata de un sistema que opera como un entorno educativo virtual cuya
finalidad es servir de web libre para el manejo de cursos, asi como un espacio
donde un educador puede crear una comunidad del tipo e-learning. Estos sistemas
también son referidos como LMS (Learning Management System).

2.5.2. Variable de estudio 2: Aprendizaje:

Es una actividad compleja del estudiante, que consiste en construir nuevos
conocimientos a partir de la revision, seleccidn, transformacion y reorganizacién
de lo que ya sabe. Esto incluye conocimientos conceptuales, procedimentales y
actitudinales, y se logra con la colaboracion del docente.

2.5.3. Variable interviniente

e Género (masculino o femenino)

e Edad (de 19 a 22 afios)

e Procedencia (rural, urbana o urbana marginal)

e Estatus socioecondmico (bajo 0 medio)

e Actitud hacia el cambio (buena 0 muy buena)
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2.6.

Definicion operacional de variables e indicadores

Tabla 1. Operacionalizacion de variables de estudio.

] ) ) ) Escala de
Variable | Dimensiones Indicadores L
medicion
» Intercambio de informacion y
Entornos construccion de ideas
virtuales » Utilizacion de tecnologia e internet.
» Aprendizaje colaborativo
wn > La web. Escala de Likert
= Sistema de . _
= - > Interacciones colaborativas. Stempre = 3
® gestion L . Casi siempre = 2
S » Organizacion de contenidos.
o Algunas veces = 1
O - -7
s » Retroalimentacién. Nunca =0
» Formulan indicadores de evaluacion de
Evaluacion aprendizajes.
» Utilizan instrumentos de evaluacion de
aprendizajes.
» Generacion de nuevos conocimientos.
» Generacion de cursos online — educacion
Conceptual ) )
a distancia.
» Resolucion de problemas.
S » Manejo de informacion. Escala
N
i Procediment | > Gestion de plataformas virtuales. vigesimal
[«5)
2 al > Apropiacion y aplicacion de herramientas 00-20
tecnoldgicas.
» Disposicion al cambio.
Actitudinal | > Actitud positiva para aprender.

> Reflexion y creatividad.
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO HI
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de Investigacién

El enfoque de investigacion es basico porque se centra en el estudio de la
relacion de estas dos variables: la primera es Moodle -LMS-y la segunda es el
aprendizaje. Como cita Baena (2017), ‘la investigacion bésica se enfoca en las
posibilidades concretas, antropocéntricas y en atender las necesidades que han
formulado la sociedad y los individuos’ (p. 18).
Nivel de investigacion

Esta investigacion se sitda en el nivel descriptivo-correlacional, cuyo
propdsito es esclarecer la relacion o el grado de conexion entre dos o mas
conceptos, categorias o variables, situados dentro de un contexto determinado.
En algunas ocasiones, solo se estudia la relacion de dos variables (Hernandez,
2010, p. 81).
Meétodos de investigacion

Los métodos utilizados en la investigacion fueron los siguientes: “método

inductivo”, “método deductivo” y “método hipotético-deductivo”.
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3.4.

El método inductivo se basa en el razonamiento que parte de
observaciones especificas para llegar a conclusiones generales. Este método se
utiliza para desarrollar teorias y leyes cientificas (Quesada et al., 2018, p. 22).
Ademas, se emplea para verificar fendmenos, permitiendo demostrar,
comprender o explicar el fendmeno en estudio.

Por otro lado, el método deductivo se basa en el razonamiento que
permite formular juicios a partir de principios generales, con el fin de demostrar,
comprender o explicar aspectos particulares de la realidad (Quesada et al., 2018,
p. 21).

Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental de cohorte transeccional,
lo que significa que no se manipulan intencionalmente las variables. Se enfoca
principalmente en la observacion de fendmenos tal como ocurren en su entorno
natural, seguido de un analisis.

Segun Carrasco (2009), un disefio transeccional correlacional es el

siguiente: “Estos disefios permiten al investigador analizar y estudiar la

relacién entre hechos y fendmenos de la realidad (variables), para conocer
su nivel de influencia o ausencia de ella. Su objetivo es determinar el

grado de relacién entre las variables estudiadas” (p. 73).

Los estudios correlacionales no examinan el impacto de variables externas
sobre las variables en estudio. Este tipo de investigacion se utiliza frecuentemente
para analizar datos cuantitativos y determinar si existe algun patrén, tendencia,

hallazgo o relacién causal entre las variables.
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Esquema:

Donde:

M = Muestra de estudio

0O1=V1 = Moodle - MLS

02 =V2 = Aprendizaje

r = relacion entre las variables.

3.5. Poblacion y muestra

3.5.1. Poblacion:

La poblacion de estudio estd formada por todos los estudiantes del
programa de Tecnologia Informatica y Telecomunicaciones de la UNDAC,
matriculados en el periodo 2023-B, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 2. Poblacién de estudio

Semestre T %
P.E. Filial / sede
I v VI (VI X
Tecnologia Informética y Pasco 15 | 14 | 12 | 10 8 59 45,7
Telecomunicaciones Yanahuanca 18 12 16 6 18 70 54,3
Total 10 129 | 100%

Fuente: Elaboracion propia - Nomina de matricula - 2023.

3.5.2. Muestra.
La muestra es no probabilistica de tipo intencional, ya que esta opcion
permitio acceder facilmente a los estudiantes. Se seleccionaron a los estudiantes

del VI semestre de la Filial Yanahuanca, como se detalla en la tabla siguiente:
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3.6.

Tabla 3. Muestra de estudio.

. Semestre Grupo
P.E. Filial / sede
\
Tecnologia Informaticay | vanahuanca 16 M
Telecomunicaciones
Total 16

Fuente: Elaboracién propia - Nomina de matricula - 2023.
Técnicas e instrumento recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas

La técnica utilizada en esta investigacion fue la encuesta, un
procedimiento de investigacion cuantitativa en el que el investigador recoge
informacion mediante un cuestionario predisefiado, sin alterar el contexto o el
fendmeno de estudio.

En esta investigacion, se recopilaron datos sobre las dos variables: 1)
Moodle - LMS y 2) Aprendizaje, aplicados a los 16 estudiantes del VI semestre.

Para aplicar esta técnica, se utilizaron dos instrumentos: cuestionarios tipo
escala de Likert con preguntas que debian ser respondidas segun las apreciaciones
personales de los estudiantes, y una prueba de rendimiento para medir el nivel de
aprendizaje alcanzado.
3.6.2. Instrumentos

Se utilizd el instrumento denominado cuestionario y prueba de
rendimiento, los cuales contienen preguntas que deben ser respondidas segun las
valoraciones personales de los participantes, basadas en el enfoque previamente
mencionado, relacionado con las variables de estudio.

Estos instrumentos fueron disefiados de acuerdo con la matriz de

operacionalizacion de variables.
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3.7.

Carrasco (2013) define la eficacia de un instrumento como “un
instrumento que mide correctamente lo que se supone que debe medir, es decir,
cuando nos permite obtener los datos que necesitamos saber” (p. 336).
Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion.

Nivel de Confiabilidad de los instrumentos de investigacion.

A. Cuestionario — empelo del Moodle - LMS: Para evaluar la confiabilidad
del cuestionario, se analiz6 el grado de relacion entre sus items. Para ello, se

utilizo el coeficiente Alfa de Cronbach.

p . . . K Y s?
La formula del coeficiente Alfa de Cronbach: o = 1 (1 - s—z)
- t

Tabla 4. Validacion de cuestionario — empleo del Moodle - LMS

Consistencia interna

Escala Total
N° de items 15
Coeficiente de Alfa
0,891
de Cronbach

El coeficiente de Alfa de Cronbach obtenido es muy alto, lo que nos
permite concluir que el instrumento es confiable.

B. Prueba de rendimiento: La confiabilidad del instrumento "prueba de
rendimiento™ permite evaluar el grado de relacion entre sus items. Para ello,

se utilizo el coeficiente Alfa de Cronbach.

2
La férmula del coeficiente Alfa de Cronbach: o« = % (1 — Zsi)
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Tabla 5. Validacion de la prueba de rendimiento

Consistencia interna

Escala Total

N° de items

20

Cronbach

Coeficiente de Alfa de

0,896

El nivel del Coeficiente Alfa de Cronbach encontrado es muy alto, este

resultado nos permite concluir que el instrumento es confiable.

Validez de los instrumentos de investigacion - juicio de expertos.

Segun los procedimientos de validacion descritos, el juicio de expertos

indica que hay una relacion clara y sélida entre los estandares y criterios de

investigacion, los objetivos del estudio y las preguntas del instrumento de

recoleccion de datos, como se muestra en la tabla:

Tabla 6. Niveles de validez de los instrumentos de investigacion - juicio de

expertos.
Cuestionario Prueba de Aplicabilidad
Expertos Moodle - LMS rendimiento del
(%) (%) instrumento
Dr. Oscar Sudario Remigio 88 87 Aplicable
Mg. William Espinoza Santiago 88 88 Aplicable
Mg. Garlan M. Hurtado Loyola 89 89 Aplicable
Total 88,3 88,0

Los resultados obtenidos sobre las variables de estudio, dimensiones e

indicadores de investigacidn fueron analizados de manera detallada. El

nivel de validez encontrado se muestra en la siguiente tabla:

39




3.8.

3.9.

Tabla 7. Valores de los niveles de validez.

Valores Niveles de validez
91 -100 Excelente
81-90 Muy Bueno
71-80 Bueno
61—-70 Regular
51-60 Deficiente

Fuente. Cabanillas (2004, p. 76).

Segun la tabla anterior, los resultados proporcionados por el juicio de

expertos muestran que el primer y segundo instrumento de investigacion

tienen puntajes de 88,3% y 88,0%, respectivamente. Esto nos permite

concluir que ambos instrumentos poseen un nivel de validez muy alto.
Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

El procesamiento y andlisis de datos recolectados fueron procesados y

analizados usando métodos estadisticos tales como:

e Distribucion de frecuencias

e Indices de tendencia central, Medidas de dispersion
e Correlaciéon de Spearman.

Las hipdtesis fueron contrastadas utilizando el software SPSS V.25. Asi,
la explicacién de los resultados fue citada y/o confrontada con las conclusiones
de los trabajos de investigacion anteriormente referidos.

Tratamiento Estadistico
Los resultados se presentan utilizando tablas y figuras. Se realizaron

estadisticas descriptivas e inferenciales utilizando el programa SPSS V.25 para
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3.10.

procesar y analizar los datos. Este software facilito el logro y contraste de los
objetivos de la investigacion.

Para determinar la validez y fiabilidad de los instrumentos de
investigacion, se utilizaron juicios de expertos y la herramienta estadistica Alfa
de Cronbach en SPSS V.25.

Para la investigacion educativa en cuestion, se establecio un nivel de
significancia del 5.0% ( a = 0,05 ). Para cada hipdtesis, se aplico la prueba de
correlacion de Spearman, y se lograron todos los objetivos de investigacion.
Orientacion ética, filosofica y epistémica

Esta investigacion integra datos pertinentes y actualizados de diversos
autores, asi como teorias cientificas que han sido consideradas en los
antecedentes. Se proporcionan los nombres de los autores citados junto con la
informacién completa de sus respectivas obras, incluyendo titulos, paginas,
ediciones y otros detalles relevantes, los cuales han sido adecuadamente citados
y referenciados de acuerdo con las normas de derechos de autor y la séptima

edicion del formato APA.
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4.1.

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de campo

1.

Durante la investigacion se cumplio:

Una vez finalizado el proyecto de investigacion, se programo su presentacion
a la Oficina de Grados y Titulos de la Facultad de Educacion de la UNDAC,
para la asignacion del asesor y su aprobacion correspondiente.

Se procedi6 al trabajo de gabinete (sistematizacion de la informacion)
elaboracidn del marco tedrico de la investigacion, luego se elabor6 la matriz
de operacionalizacion el cual oriento la elaboracion de los instrumentos de
investigacion, estas se procedieron a establecer la validez y confiabilidad a
través de juicio de expertos y el estadistico denominado Alfa de Cronbach,
luego se aplicaron al grupo muestral elegidos para esta investigacion, con los
resultados se procedio al analisis, organizacion e interpretacion estadistico de
los datos.

Finalmente, se redacto el informe final de la investigacion con la orientacion

del asesor. Luego, se presento a la Oficina de Grados y Titulos (OGyT) de la
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UNDAC, donde se designaron los jurados. Estos evaluaron que el estudio

cumplia con los requisitos de un trabajo de investigacion, y posteriormente

se realizo la sustentacion en acto pablico.

4.2.  Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

Se presentaron los resultados de la investigacion titulada “Moodle — LMS
y el nivel de aprendizaje de los estudiantes del programa de Tecnologia
Informatica y Telecomunicaciones de la UNDAC 2023 en tablas y graficos
4.2.1. Resultados de la aplicacion de los instrumentos de investigacion.

X: Resultados de la variable 1: Moodle - MLS

Tabla 8. Nivel de satisfaccién — utilizacion del Moodle — MLS.

Puntuacion Escala fi %
46 — 60 Satisfactorio 11 68,75
31-45 Medianamente satisfactorio 4 25,00
16 - 30 Minimamente satisfactorio 1 6,25
00-15 Nada satisfactorio 0 0,00

Total 16 100,00

Fuente: resultados del cuestionario.

Figura 1. Resultados del cuestionario.

10

- . -
Satisfactorio I "
Minimamente
satisfactorio

Medianamente
satisfactorio

Nada satisfactorio
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Interpretacion: de la tabla anterior manifestamos que, la mayoria de los
estudiantes que son 11 y representan al 68,75% se encuentran en el nivel de
satisfactorio y solo 1 estudiante que representa al 6,25% se encuentran en el nivel
de minimamente satisfecho con el uso del Moodle - MLS en el aprendizaje, esto
muestra que la gran mayoria de estudiantes se encuentran complacidos con dicha
herramienta tecnologico y su aprovechamiento.

X: Resultados de la variable 2: Aprendizaje

Tabla 9. Resultados de la prueba de rendimiento — Nivel de aprendizaje

Notas Frecuencia | Porcentaje Porce-ntaje Porcentaje
valido acumulado
| 2 12,5 12,5 125
D ' 63 6,3 18,8
12 3 18,8 18,8 375
13 3 18,8 18,8 56,3
> 4 25,0 25,0 813
Y 3 18,8 18,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Resultados de la prueba de rendimiento
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Figura 2. Resultados de la prueba de rendimiento.

Frecuencia

Notas

Interpretacion: En la tabla anterior, se muestra que la mayoria de los
estudiantes estan aprobados, representando el 81,20%, mientras que solo el
18,80% estan desaprobados. En promedio, los estudiantes del grupo de
investigacion han aprobado.

Tabla 10. Resultados estadisticos de la aplicacion de la prueba de rendimiento

Pre Prueba

N Valido 16
Perdidos 0

Media 13,38
Mediana 13,00
Moda 15
Desv. estandar 2,655
Varianza 7,050
Minimo 9
Méximo 17
Suma 214

Fuente: Resultados de la prueba de rendimiento.
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4.3.

Interpretacion: observando la tabla anterior podemos destacar que la

nota minima de 09 fue obtenida por dos alumnos y la nota maxima de 17 fue

alcanzada de forma conjunta por tres alumnos; se puede decir que las notas son

relativamente homogéneas considerando el valor central de la media. De la misma

manera, se puede determinar que el valor que mas se repite en las calificaciones

es 15 y el valor promedio obtenido es de 13.38, lo que indica que en términos

generales hay un promedio aprobado.

Prueba de hipotesis

Prueba de Normalidad Shapiro-Wilk

La prueba de normalidad de los datos obtenidos, con un nivel de confianza

del 95%, es la siguiente: si el nivel de significancia es menor a 0,05, se rechaza

la hipdtesis nula (Ho). Para ello, se plantean las siguientes hipotesis.:

Ho:  El conjunto de datos recopilados tiene una distribucién normal.

H:i:  El conjunto de datos recopilados no tiene una distribucién normal.

Consideramos la regla de decision:

p < 0.05, se rechaza la Ho.

p > 0.05, se conserva la Ho.

Utilizando el SPSS V25, tenemos el resultado de normalidad.

Tabla 11. Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. | Estadistico gl Sig.
Moodle — MLS 121 16 ,025 ,852 16 ,015
o ,167 16 ,020 ,923 16 ,018
Aprendizaje

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Al analizar los resultados de la prueba de normalidad Shapiro-Wilk, se

observa que el estadistico obtenido para ambas variables tiene un nivel de
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significancia menor que 0,05 (p < 0,05). Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula
(Ho), lo que indica que los datos no siguen una distribucion normal. Esto sugiere
que la prueba de hipotesis que se debe aplicar es una prueba no paramétrica, en
este caso, la prueba Rho de Spearman.
Evaluacion de la hipotesis de investigacion
Para probar las hipotesis de investigacion formuladas previamente, se
utilizo la prueba de Rho de Spearman. El andlisis se realiz6 mediante el calculo
del p-valor, con un nivel de significancia de 0,05 (o 95% de confianza), ya que se
trata de una investigacion educativa.
Hipotesis general:
El Moodle — LMS se relaciona significativamente con el aprendizaje de
los estudiantes del programa de estudios de Tecnologia Informaética y
Telecomunicaciones de la UNDAC 2023.
a) Hipotesis estadisticas
Ho: No existe relacion significativa entre el Moodle — LMS y el aprendizaje
de los estudiantes del programa de estudios de Tecnologia Informatica y
Telecomunicaciones de la UNDAC 2023.
H1: Existe relacion significativa entre el Moodle — LMS y el aprendizaje de
los estudiantes del programa de estudios de Tecnologia Informatica y
Telecomunicaciones de la UNDAC 2023.
b) Nivel de significacién:
Se ha utilizado un nivel de significancia de a = 0,05, debido a que se trata de
una investigacién educativa. Segun Pagano (2009, p. 293), “para interpretar

los resultados de la prueba de hipotesis, se debe analizar el p-valor. Sip <a,
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se rechaza la hipotesis nula (Ho); en caso contrario, se acepta la hipotesis

alternativa (H1)”.

c) Estadistico de prueba:

Coeficiente de correlacion de Rho Spearman

Tabla 12. Prueba de Rho Spearman del empleo del Moodle — MLS y el

aprendizaje.

Moodle .

MLS Aprendizaje
Moodle - MLS Gt bilateral) . 000
Rho de N 16 16

Spearman Coeficiente de e
- 931 1,

Aorendizaie correlacion 93 000
P I° " ISig. (bilateral) 000 .
N 16 16

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

d) Toma de decision.

El coeficiente de correlacién de Rho Spearman calculado tiene un valor de p

= 0,000 es menor que « , siendo (0,000 < 0,05) tomando la decisién de

rechazar la hipétesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis alterna (Ha).

e) Interpretacion.

De los resultados que se muestran en la tabla anterior manifestamos que,

existe una correlacion positiva fuerte siendo el valor alcanzado 0,931 entre

el Moodle — LMSy el aprendizaje de los estudiantes del programa de estudios

de Tecnologia Informatica y Telecomunicaciones de la UNDAC 2023.
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44.

Discusion de resultados.

De los resultados precisados de la aplicacion de los instrumentos de
investigacion podemos manifestar que las diferencias entre los resultados de las
variables de estudio son muy marcadas o precisas.

Con respecto al empleo del Moodle - MLS de parte de los estudiantes
alcanzaron que un 68,75% se ubican en el nivel de satisfactorio, eso nos muestra
que todavia debe seguir mejorando, asimismo debemaos de precisar que el 81,20%
de estudiantes se encuentran en un nivel de aprobado, de ello, afirmamos que el
analisis de las hipotesis especificas reflejan criterios uniformes de significacién
en sus resultados.

Respecto a los datos analizados se tiene que al aplicar la prueba de la
normalidad de Shapiro-Wilk, con el nivel de significancia del 95,0% de confianza
se tuvo que, p es menor que o (p < 0,05), tomando la decision de rechazar la
hipotesis nula Ho, siendo esta que los datos provienen de una distribucion normal.

Finalmente precisamos que el presente estudio se concluye en qué; existe
relacion significativa entre el Moodle — LMS y el aprendizaje de los estudiantes
del programa de estudios de Tecnologia Informatica y Telecomunicaciones de la

UNDAC 2023.
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CONCLUSIONES

En relacién a los problemas de investigacion, precisamos que, el Moodle — LMS se
relaciona significativamente con el aprendizaje de los estudiantes del programa de
estudios de Tecnologia informatica y Telecomunicaciones de la UNDAC 2023, asi
lo evidencia los resultados alcanzados, siendo que un 68,75% de estudiantes se
encuentran en un nivel de satisfactorio sobre el empleo del Moodle — LMS, asimismo
81,20% de estudiantes aprobaron la prueba de rendimiento (nivel aprendizaje).

En relacion a los objetivos de investigacion precisamos que, el Moodle — LMS se
relaciona significativamente con el aprendizaje de los estudiantes del programa de
estudios de Tecnologia informatica y Telecomunicaciones de la UNDAC 2023, asi
lo demuestra los resultados del indice de correlacion Rho de Spearman se obtuvo
0,931 siendo esta una correlacién positiva fuerte entre las variables de estudio.

En relacion a las hipotesis de investigacidn precisamos que, el Moodle — LMS se
relaciona significativamente con el aprendizaje de los estudiantes del programa de
estudios de Tecnologia informatica y Telecomunicaciones de la UNDAC 2023, asi
nos muestra los resultados de la prueba de hipotesis, siendo el Rho de Spearman
calculado tiene el valor de p menor que «, es decir (0,000 < 0,05) de ello rechazamos
la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (H1), es decir “existe relacion
significativa entre el Moodle — LMS y el aprendizaje de los estudiantes del programa
de estudios de Tecnologia informatica y Telecomunicaciones de la UNDAC 2023”
Finalmente precisamos que, las intenciones programadas para esta investigacion se
han cumplido ya que se determiné la relacion entre las variables de estudio, sin
embargo, debemos de tener en cuenta que las variables de estudio vistas ahora son
muy cambiantes y se encuentran en constante perfeccionamiento y cambio, por ello

se debe organizar cursos de actualizacion a los docentes y estudiantes de esta y otras



instituciones educativas asi ayudaremos a mejorar los aprendizajes en los

estudiantes.



RECOMENDACIONES

Programar cursos de actualizacion dirigido a docentes y estudiantes, orientados a
adquirir conocimientos y habilidades fundamentales para gestionar y aplicar nuevas
herramientas tecnoldgicas. Esto garantizara su preparacion para afrontar los desafios
del ambito educativo y profesional. Para lograr esto, es necesario la asimilacién de
herramientas especificas, Estos elementos optimizaran el proceso de aprendizaje de
los estudiantes, teniendo en cuenta las demandas del entorno educativo.

Promover en los docentes y estudiantes a mantenerse en constante actualizacion y
mantenerse vigentes en el uso y manejo de recursos digitales, asimismo intensificar
en la implementacion de tacticas, métodos y estrategias de ensefianza. Esto resultara
en un beneficio para el estudiante, ya que les permitira mejorar la forma de trabajo
académico, a su vez, contribuird a elevar el rendimiento en la adquisicion de
conocimientos.

Implantar mecanismos para la implementacion de este y otros beneficios de la
tecnologia con el proposito de fomentar el trabajo colaborativo en diversas
Instituciones Educativas de educacién bésica con la superior universitaria de esta
provincia hacia otras regiones del pais. Estos estudios comparativos seran ejecutados
para posibilitar el conocimiento de formas de trabajo académico y permita aplicarlos

en otros contextos que ayude a mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Anexo A

TUniversidad Nacional Daniel Alcides Carrion
Facultad de Ciencias de la Educacion
E.F.P. Educacion Secundaria

Encuesta dirigida a los estudiantes

Objetivo: conocer el nivel de satisfaccion del emplec del Mocdle - LMS en el proceso de investigacion del
grupo muestral.

Instrucciones: Marque con un aspa (X) segin lo considere en cada ftem_ no existen respuestas buenas ni malas,
debe llenar todas las preguntas, segin la escala:

4 = Siempre 3 = Casi siempre 2 = Algunas veces 1 =Nunca
P Valoracion
NZ Items 11213/ 3
1 En el proceso de experimentacion de la aplicacion del Moodle - LMS, usted
participo activamente.

. | En el proceso de experimentacion de la aplicacion del Moodle - LMS, se
~ | dedicé con criterio positivo en la optimizacion de los aprendizajes.

3 Los contenidos seleccionados para la investigacion responden al logro de los

objetivos de la investigacion planteada.

Las competencias vy capacidades que corresponde a las asignaturas
4 | seleccionadas para la investigacion responden al logro de los objetivos de la
investigacion planteada.

La aplicacion del Moodle - LMS, logro desarrollar en ustedes las habilidades,
5 | destrezas v competencias en la optimizacion de los aprendizajes

programados.

6 La aplicacion del Moodle - LMS, fomento en los estudiantes el interés por
aprender.

7 La aplicacion del Moodle - LMS, fomento en los estudiantes el desatrollo de
las competencias v capacidades.

g El docente - investigador explica la finalidad v/'o propdsito de la aplicacion
del Moodle — LMS.

0 El docente - investigador explica detallada los procedimientos de la
aplicacion del Moodle - LMS

10 Fl docente - investigador ejemplifica con hechos conecretos los

procedimientos de la aplicacion del Moodle - LMS.

El docente investigador muestra dominio en el conocimiento v manejo de las
11 | capacidades v competencias de la carrera para la optimizacion de los
aprendizajes.

El docente - investisador muestra dominio en el conocimiento de los

12 contenidos del programa de estudios — TIT.
El docente - investigador muestra dotninio en la aplicacion del Moodle —
13
LMS.
14 Durante el proceso de experimentacion de la aplicacion del Moodle - LS,
mostro actitud participativa v motivadora.
15 Fl docente - investigador muestra disposicion en la atencidn a las dudas v

preguntas de los estudiantes.

Gracias por su colaboracion.
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Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion
Facultad de Ciencias de la Educacion
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Anexo C

RESULTADOS DE LA APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS DE

INVESTIGACION

Docentes Moodle - LMS Aprendizaje
1 58 17
2 56 15
3 40 10
4 54 17
5 52 13
6 56 15
7 28 9
8 50 12
9 56 17

10 44 12
11 54 15
12 52 13
13 42 9

14 50 13
15 56 15
16 44 12




INFORME DE VALIDACTON DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACTON

ALA : Bach. Rosa Maria CABELLO HUAMAN
FECHA : Yanaluanca 10 de dsiciembre del 2023
ASTNTO : Validacién de instrumentos de investigacion

Ea respuesm a w0 solicitnd bajo mi responsabilidad, ¢l equipo de investignderes compless nna
revizicn detallada de los instomentea de imvestigacidn acerca del Moodle = LMS v el aprendizaje de loa
eafdinnies del prosrama de estudica de Tecnologla Informetica v Telecomuoaicaciones de ta UNDAC doramte of
2023, Esto foe realizado de acuerdo a los crrterios predefmidos para exte proceso. Luego de abordar v codregin las
obeervacione: cod e objettvo de mejorer €l coestonano ¥ ficha de desempedlo, nos complace comumicar gue la
valdacitn del mezmo ba sido sprobada. va que cumple con loe requerimnientos téenwccs en bermmoe de s
esfnscbara, conbensdo v entero, v 1a vahidascsén fise seshizada por: De Oecar E. Pujay Cristobal, Mp Garlan
Mansces Humtado Lovela, Mp. Willam Roger Espriaga Santisgo. Los resullades de esta vahdacibn se encientian
detallados en las tablas que spgsen:

CRITERIOS DE EVALUACION DE INSTRUMENTOS:
INDICADORES CRITERIDS
1. BREDACCION S0 estd formudado con el lenguae spromado.

9 TERMINOLOGIA APROPIADA &, los términos wiados extdén 11. pivel de In comprensicn de los
docentas de |a mneestra de astndic

3. INTEWCIONMALIDATY S0 loe iterne muden lae varables popsestas

Temendo como fimdzmento que antecede, la aprobacsin de los mstrumentos se determund con un
calificative del tercio superior en la escala vigesmal, vale decir eatre 17 a 20 puntos; tal como s

ohserva a contimuaciin
Cmestinnario de competencias digitales v Ficha de desempedio docente

TERMINOLOG | INTENCIO | PROMEDIC |

DOCENTES REDACCION IAAPROPIADA = NALIDAD TOTAL
Dy Usar B, FLUAY CEISTOHBAL I 15 1& la 1 [
-.:.";!..é-.. .---..--.E; .......... ]i. Lﬁﬁ‘fﬁfﬁﬁi—? ........... I-?- ....................... i -F .................... .1.7.. ................. 1._.I ........ .i
Me. Wilhem Peger ESPINGEZA SANTLAGO F] ' 13 18 12

TOTAL | L7 1i 17 11
Resnltado gme otorgan los expertos.

De acuerdo con la evaluacidn de los expertos, el promedio de los resultados es da 17 puntos, con lo cual
el instrumento fue aceptado y validado.

Sin otro partcular, muy atentamente

Mﬂ’ j
De. 0 a:EP-H‘J'ﬂ. STOBAL
| equipa




MATRIZ DE CONSISTENCIA
El Moodle — LMS 'y el aprendizaje de los estudiantes del programa de estudios de Techologia Informatica y Telecomunicaciones de la UNDAC 2023.

Anexo D

Problema Objetivos Hipdtesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general Tipo de investigacion:
¢Cudl es la relacidn que existe entre el | Determinar la relacion que existe | EI Moodle — LMS se relaciona Basica
Moodle — LMS y el nivel de | entre el Moodle — LMS y el nivel de | significativamente con el aprendizaje Método de investigacion:
aprendizaje de Io_s estudiantes dle aprendizaje de Io_s estudiantes dgl de Io_s estudiantes dgl programa de Variable 1- Cientifico, Hipotético
programa de estudios de Tecnologia | programa de estudios de Tecnologia | estudios de Tecnologia Informatica y deductivo
Informatica y Telecomunicaciones de | Informatica y Telecomunicaciones de | Telecomunicaciones de la UNDAC Moodle - LMS . . L
la UNDAC 2023? la UNDAC 2023. 2023. Disefio de investigacion:
Descriptivo correlacional
Problemas especificos Obijetivos especificos Hipétesis especificas O
a. ¢Cual es la relacion que existe entre |a. Establecer la relacion que existe |a. EI Moodle — LMS, dimension / |
el Moodle — LMS, dimension entre el Moodle — LMS, dimension entornos  virtuales se relaciona r
entornos virtuales y el nivel de entornos virtuales y el nivel de favorablemente con el nivel de M
aprendizaje de los estudiantes del aprendizaje de los estudiantes del aprendizaje de los estudiantes del Variable 2:

programa de estudios de Tecnologia
Informatica y Telecomunicaciones
de la UNDAC 2023?

b. ¢Cual es la relacion que existe entre
el Moodle — LMS, dimension
sistema de gestion y el nivel de
aprendizaje de los estudiantes del
programa de estudios de Tecnologia
Informatica y Telecomunicaciones
de la UNDAC 2023?

c. ¢Cual es la relacion que existe entre
el Moodle — LMS, dimension
evaluacién y el nivel de aprendizaje
de los estudiantes del programa de
estudios de Tecnologia Informatica
y Telecomunicaciones de la
UNDAC 2023?

programa de estudios de Tecnologia
Informatica y Telecomunicaciones
de la UNDAC 2023.

b. Establecer la relacion que existe
entre el Moodle — LMS, dimension
sistema de gestion y el nivel de
aprendizaje de los estudiantes del
programa de estudios de Tecnologia
Informatica y Telecomunicaciones
de la UNDAC 2023.

c. Establecer la relacion que existe
entre el Moodle — LMS, dimension
evaluacion y el nivel de aprendizaje
de los estudiantes del programa de
estudios de Tecnologia Informatica
y Telecomunicaciones de Ia
UNDAC 2023.

programa de estudios de Tecnologia
Informatica y Telecomunicaciones de
la UNDAC 2023.

b. El Moodle — LMS, dimensién sistema

de gestion se relaciona
favorablemente con el nivel de
aprendizaje de los estudiantes del
programa de estudios de Tecnologia
Informatica y Telecomunicaciones de
la UNDAC 2023.

. El Moodle — LMS, dimension
evaluacion se relaciona
favorablemente con el nivel de

aprendizaje de los estudiantes del
programa de estudios de Tecnologia
Informatica y Telecomunicaciones de
la UNDAC 2023.

Aprendizaje

Donde:

M = Muestra

O1= Variable 1

r = Relacion entre variables
O2= Variable 2

Poblacién:

129 estudiantes del
programa de estudios
TITEL - Filial Yanahuanca
—2023.

Muestra:

16 estudiantes del VI
semestre — Matriculados
2023.




