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RESUMEN

Los documentos analizados abordan la evaluacion de las politicas de Seguridad,
Salud Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA) en la prevencién de accidentes
laborales en Nexa Resources, con un enfoque en la unidad operativa de El Porvenir en
Pasco. La realidad problematica destaca que, a pesar de las politicas implementadas,
persiste una alta incidencia de accidentes en &reas criticas como Mina y Planta, con el
38% de incidentes clasificados como Potencial Grave (PG Ill) y el 21% como PG IV.
Los objetivos incluyen determinar la influencia de las politicas de seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente en la reduccion de accidentes laborales. La metodologia
utiliza un enfoque cuantitativo, empleando herramientas como la prueba t-Student para
analizar diferencias significativas en la incidencia de accidentes entre areas y niveles
de riesgo, y evaluaciones documentales basadas en reportes de Nexa Resources de
2021y 2022. Los resultados reflejan que las politicas de seguridad y salud ocupacional
tienen un impacto significativo, mientras que las politicas ambientales presentan una
influencia mas indirecta. Las conclusiones enfatizan la necesidad de fortalecer la
integracion de estas politicas, implementar capacitaciones continuas y mejorar la
gestion de riesgos criticos en areas de alta exposicion, promoviendo asi una cultura de
seguridad y sostenibilidad en el sector minero.

Palabras Claves: Seguridad, Prevencion de accidentes, SSOMA,

Sostenibilidad ambiental, Gestién de riesgos.



ABSTRACT

The documents analyzed address the evaluation of the Safety, Occupational
Health and Environment (SSOMA) policies in the prevention of occupational accidents
in Nexa Resources, with a focus on the operating unit of El Porvenir in Pasco. The
problematic reality highlights that, despite the policies implemented, a high incidence of
accidents persists in critical areas such as Mine and Plant, with 38% of incidents
classified as Potentially Serious (PG Ill) and 21% as PG IV. The objectives include
determining the influence of safety, occupational health and environmental policies on
the reduction of occupational accidents. The methodology uses a quantitative approach,
employing tools such as the t-Student test to analyze significant differences in the
incidence of accidents between areas and risk levels, and documentary evaluations
based on Nexa reports from 2021 and 2022. The results reflect that occupational health
and safety policies have a significant impact, while environmental policies have a more
indirect influence. The conclusions emphasize the need to strengthen the integration of
these policies, implement continuous training, and improve critical risk management in
high exposure areas, thus promoting a culture of safety and sustainability in the mining
sector.

Keywords: Safety, Accident prevention, SSOMA, Environmental sustainability,

Risk management.



INTRODUCCION

La mineria representa una de las actividades econ6micas mas relevantes y
riesgosas en la regidbn de Pasco, Peru. Este sector enfrenta retos constantes
relacionados con la prevencion de accidentes laborales y la gestion de impactos
ambientales, lo que ha llevado a la implementacion de politicas de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA) como una estrategia esencial para garantizar
un entorno laboral seguro y sostenible. A pesar de los avances logrados, como una
reduccioén significativa en el nUmero de accidentes incapacitantes reportados por Nexa
Resources en sus unidades operativas, los incidentes laborales siguen siendo un
desafio importante, especialmente en areas criticas como Mina y Proyectos.

Las estadisticas de seguridad de la empresa Nexa Resources revelan que,
hasta julio de 2021, el 38% de los accidentes registrados corresponden a riesgos
clasificados como Potencial Grave (PG Ill), mientras que el 21% pertenecen al nivel PG
IV. Estas cifras destacan la necesidad de fortalecer las medidas preventivas y evaluar
la efectividad de las politicas actuales para garantizar su alineacion con los estandares
internacionales de seguridad laboral. Ademas, estudios internacionales respaldan la
importancia de implementar sistemas integrados de gestion de riesgos y capacitacion
continua para reducir las tasas de incidentes y mejorar la calidad de vida de los
trabajadores.

La evaluacion de las politicas SSOMA se fundamenta en la revision de reportes
oficiales y analisis estadisticos, como el empleo de pruebas t-Student para medir
diferencias significativas en la prevencién de accidentes entre distintas areas de
operacion, las tasas de incidentes leves en Nexa Resources muestran concentraciones
del 62% en areas de alta exposicion, lo que subraya la importancia de estrategias
especificas para estas zonas. Ademas, el compromiso con la sostenibilidad ambiental
es un eje transversal de las politicas SSOMA. La mineria genera impactos significativos
en los ecosistemas locales, y la integracién de estrategias ambientales efectivas es
esencial para mitigar estos efectos. Nexa Resources ha adoptado préacticas como el

\



manejo adecuado de residuos y la evaluacion de impactos ambientales en sus unidades
operativas, lo que contribuye a un modelo de mineria mas responsable.

La presente investigacion se desarrollé en cumplimiento de las politicas SSOMA
en Nexa Resources, con un enfoque en la prevencion de accidentes laborales y la
sostenibilidad ambiental. Este andlisis abarco tanto las dimensiones técnicas de la
gestion de seguridad como los aspectos operativos que influyen en la efectividad de
estas politicas. Asi, se espera generar informacion valiosa que contribuya no solo al
fortalecimiento interno de las politicas de Nexa Resources, sino también al desarrollo
de un modelo de referencia para otras empresas del sector. Esta investigacion se
enmarca en la necesidad de proporcionar soluciones integrales basadas en evidencia,
gue garanticen tanto el bienestar de los trabajadores como la sostenibilidad de la
operacion minera de Nexa Resources (Atacocha - Porvenir). Los hallazgos permitieron
establecer estrategias mas efectivas, promoviendo una cultura de seguridad y

sostenibilidad en el sector minero peruano.
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1.1.

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacion del problema

En la industria minera, la prevencion de accidentes laborales es una
prioridad constante debido a los riesgos inherentes a las actividades mineras. La
adopcion de politicas de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente
(SSOMA) es clave para reducir estos riesgos y garantizar un entorno laboral
seguro. No obstante, a pesar de la existencia de estas politicas, los accidentes
laborales contintan siendo un problema importante en diversas zonas mineras.

Dado que la mineria en Pasco sigue siendo una actividad econémica
fundamental, se hace cada vez mas urgente mejorar las condiciones de
seguridad para los trabajadores. La regién de Pasco, caracterizada por su
intensa actividad minera, ha experimentado mdltiples incidentes laborales, lo que
destaca la necesidad de evaluar la eficacia de las politicas SSOMA en vigor.

Analizar el impacto de las politicas SSOMA en la prevenciéon de
accidentes laborales es crucial, no solo para proteger a los trabajadores, sino
también para garantizar la sostenibilidad de las operaciones mineras. Las
empresas que logran mantener altos niveles de seguridad pueden mejorar su
reputacion, disminuir costos derivados de accidentes y elevar la moral del

personal. Por lo tanto, comprender cémo estas politicas influyen en la prevencion
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de accidentes ofrece informacion valiosa para optimizar las practicas de
seguridad en la mineria.

En esta investigacion se realizd un analisis detallado, basado en la
recopilacion y evaluacion de datos sobre la implementacion y efectividad de las
politicas SSOMA en Nexa Resources, una empresa minera en Pasco. El estudio
abarca temas como la capacitacion de los empleados, la supervision del
cumplimiento de normas de seguridad y la respuesta ante incidentes o
emergencias.

Ademas, se identificaron las mejores practicas y areas de mejora en la
aplicacion de las politicas SSOMA. Se tuvo los factores: el compromiso de la
gerencia, la participacion activa de los trabajadores y la infraestructura de
seguridad que influyen en su efectividad. Se examino casos especificos de Nexa
Resources (Atacocha y Porvenir), donde se ha logrado reducir significativamente
los accidentes laborales desde la implementacion efectiva de estas politicas en
2012.

El objetivo de esta investigacion es ofrecer recomendaciones basadas en
datos para mejorar la implementacion de politicas SSOMA en la mineria. Estas
recomendaciones no solo estaran dirigidas a Nexa Resources en Pasco, sino
que también podran aplicarse a otras empresas del sector que enfrenten
desafios similares. En ultima instancia, se busca contribuir a la creaciéon de un
entorno laboral mas seguro y saludable, reduciendo la ocurrencia de accidentes
y promoviendo una cultura de seguridad sélida en la mineria.

Delimitacién de lainvestigacion

Delimitacién teorica

El estudio analiza la importancia de establecer limites geograficos,
temporales y teméticos para evaluar el impacto ambiental en areas mineras,
enfocandose especificamente en la empresa Nexa Resources en Pasco. Este

enfoque permitié centrar la investigacion en las politicas de Seguridad, Salud



Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA) y su influencia en la prevencion de
accidentes laborales. La investigacién busca identificar mejores practicas y
oportunidades de mejora en la implementacién de estas politicas, con el objetivo
de reducir la incidencia de accidentes laborales en el sector minero.

La eleccion de Nexa Resources como objeto de estudio responde a su
representatividad dentro del sector minero en Pasco, proporcionando un
contexto adecuado para evaluar la efectividad de las politicas SSOMA. Esto
permitid6 obtener una perspectiva integral sobre las practicas de seguridad y
salud ocupacional en la Pasco, identificando tanto los desafios como los logros
en la prevencion de accidentes laborales. El analisis contribuyo a una mejor
comprension de como las politicas SSOMA impactan en la seguridad laboral
dentro de la mineria.

Delimitacion espacial

La investigacion se realizé en la regién de Pasco, en la empresa minera
Nexa Resources en las Unidades Mineras de Porvenir y Atacocha.

Figura 1 Fotografia satelital de la ubicacion de la Empresa Minera Porvenir y

Atacocha
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1.4.

Tiempo:

El presente trabajo se desarrollé entre los meses de julio y noviembre del
presente afio. Este periodo de tiempo permitid llevar a cabo una investigacion
exhaustiva, incluyendo la recoleccion de datos, el andlisis de los mismos y la
elaboracion de conclusiones basadas en evidencias solidas. Durante estos
meses, se realizaron visitas a diferentes sitios mineros, entrevistas con
trabajadores y gerentes, y la revisidon de documentos y registros relacionados

con las politicas SSOMA y los incidentes de seguridad.

Formulacién del problema
1.3.1. Problema general

¢,Como influyen las politicas SSOMA, en el cumplimiento de la
prevencion de accidentes laborales en el sector minero — Empresa Nexa
Resources (Porvenir y Atacocha) 20247
1.3.2. Problemas especificos

a. ¢Como influyen las politicas de seguridad en la prevencion de
accidentes laborales en el sector minero — Empresa Nexa
Resources, (Porvenir y Atacocha) - 2024?

b. ¢Como influyen las politicas de salud ocupacional en la prevencion
de accidentes laborales en el sector minero — Empresa Nexa
Resources, (Porvenir y Atacocha) -2024?

c. ¢Cdémo influyen las politicas de medio ambiente en la prevencion de
accidentes laborales en el sector minero — Empresa Nexa
Resources, (Porvenir y Atacocha) - 2024?

Formulacién de Objetivos.
1.4.1. Objetivo general

Determinar la influencia de las Politicas SSOMA en el cumplimiento de la

prevencién de accidentes laborales en el sector minero — Empresa Nexa

Resources, (Porvenir y Atacocha) - 2024.



1.4.2. Objetivos especificos
a. Determinar la influencia de las politicas de seguridad en la
prevencion de accidentes laborales en el sector minero — Empresa
Nexa Resources, (Porvenir y Atacocha) - 2024.
b. Determinar la influencia de las politicas de salud ocupacional en la
prevencién de accidentes laborales en el sector minero — Empresa
Nexa Resources, (Porvenir y Atacocha) - 2024.
c. Determinar la influencia de las politicas de medio ambiente en la
prevencién de accidentes laborales en el sector minero — Empresa
Nexa Resources, (Porvenir y Atacocha) - 2024.
Importanciay alcances de la investigacion
La investigacion es importante porque aborda un aspecto en una
industria caracterizada por altos niveles de riesgo operativo. Al evaluar las
politicas de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA), se
busca identificar la efectividad de las medidas implementadas para prevenir
accidentes y garantizar el bienestar de los trabajadores, asi como proteger el
entorno natural. La presente no solo permite detectar fortalezas y debilidades en
la gestion de riesgos, sino también ofrece una base para proponer mejoras y
estrategias innovadoras, como el uso de controles criticos y programas de
sensibilizacién, adaptadas a las necesidades especificas del sector, tambien
contribuye al cumplimiento de estdndares internacionales y normativas locales,
fortaleciendo la sostenibilidad operativa y minimizando el impacto ambiental. Su
relevancia se extiende mas alla de Nexa Resources, sirviendo como referencia
para otras empresas del sector minero que buscan optimizar sus politicas de
seguridad, medio ambiente y prevencion.
El alcance de la investigacion se centra en analizar de manera integral la
implementacién y efectividad de las politicas de Seguridad, Salud Ocupacional

y Medio Ambiente (SSOMA) en las unidades operativas de Nexa Resources —
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Porvenir y Atacocha en Pasco durante un periodo especifico. La presente abarca
la identificacion de riesgos criticos, el analisis de incidentes laborales, la revision
de medidas de prevencion implementadas, y el cumplimiento de estandares
normativos nacionales e internacionales. Se incluye el estudio las areas de alto
riesgo, como Mina, Proyectos y Planta, asi como la participacion de trabajadores
y contratistas. Ademas, se evalud el impacto de herramientas como el Diamante
de Hommel, bandejas de contencion, capacitaciones y programas de
sensibilizacion en la reduccién de incidentes. Los resultados servirdn como base
para establecer mejoras en la gestion SSOMA en la empresa, asi como
promoviendo practicas sostenibles y seguras en el sector minero.
Justificacion de la investigacion

La presente investigacion sobre la influencia de las politicas de
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA) en la prevencién de
accidentes laborales en el sector minero de la provincia de Pasco, para los afios
2024, debe de ser de vital importancia por diversas razones.

Figura 2 Victimas de accidentes mortales en el afio 2024
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Las empresas mineras que implementan politicas SSOMA efectivas no
solo protegen a sus trabajadores, sino que también pueden reducir los costos

asociados con los accidentes laborales, tales como gastos médicos,



indemnizaciones y pérdidas de productividad. Ademas, un ambiente de trabajo
seguro y saludable puede mejorar la moral y la eficiencia de los trabajadores,
contribuyendo a una mayor rentabilidad y sostenibilidad de las operaciones
mineras. La investigacion proporcionara datos y andlisis que pueden ayudar a
las empresas a optimizar sus politicas de seguridad y salud, resultando en
beneficios econdmicos a largo plazo.

Figura 3 Riesgos de la industria minera
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Esta investigacion es esencial para avanzar en la comprension y mejora
de las politicas SSOMA en la prevencion de accidentes laborales en la mineria
de Pasco. Los beneficios potenciales abarcan mejoras sociales, economicas,
académicas y normativas, lo que subraya la importancia y la necesidad de llevar
a cabo este estudio, por lo que también se ha planteado las siguientes
justificaciones:

A. Justificacion Tedrica
Este estudio se sustenta en los principios de la Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA) y en teorias de la prevencion de
riesgos laborales. Se apoya en el modelo de causalidad de accidentes de

Heinrich (1931), que establece que los accidentes son el resultado de una



secuencia de factores evitables. Ademas, considera el modelo de
causalidad de pérdidas de Bird y Loftus (1976), enfatiza la importancia de la
gestion preventiva en la reduccion de incidentes. Asimismo, se fundamenta
en la normativa vigente en PerU, como la Ley N° 29783 de Seguridad y Salud
en el Trabajo, y en estandares internacionales como la ISO 45001:2018 de
gestién de la seguridad y Osalud en el trabajo.
Justificacién Metodologica

Desde un enfoque metodolégico, se empled un disefio de investigacion
de tipo descriptivo y explicativo, con enfoque cuantitativo. Se ha recopilado
datos mediante encuestas, entrevistas y analisis de registros de incidentes
para evaluar el nivel de cumplimiento de las politicas SSOMA en la empresa
Nexa Resources Pasco. La metodologia utilizada nos permitié identificar
factores criticos en la implementacién de medidas preventivas y evaluar su
efectividad en la reduccion de accidentes laborales en el sector minero.
Justificacion Ambiental

La mineria es una actividad con alto impacto ambiental, por lo que la
implementacién adecuada de politicas SSOMA no solo reduce accidentes,
sino que también minimiza dafios al entorno. Este estudio contribuye a la
identificacion de practicas que favorezcan la sostenibilidad y mitigacién de
impactos negativos en el ecosistema, promoviendo un equilibrio entre la
productividad minera y la responsabilidad ambiental.
Justificacion Practica

Los hallazgos de la investigacion ofrecen informacion relevante para la
mejora de las politicas de seguridad en la empresa Nexa Resources Pasco.
Ademas, se proporciona lineamientos y recomendaciones para fortalecer la
cultura de seguridad en el sector minero, para un mejor impacto en la

reduccion de incidentes y enfermedades ocupacionales. La aplicacion de



1.6.

estos resultados nos permite optimizar la gestion SSOMA y fomentar un
ambiente de trabajo mas seguro y saludable.
Limitaciones de la investigacion
Aungue esta investigacion tiene una relevancia considerable y un amplio
alcance, presenta limitaciones que influye en los resultados y conclusiones del
estudio, entre ellas:
- La disponibilidad de informacion relevante que esté directamente
relacionada con las funciones inherentes al cargo.

- Lafinanciacion para la realizacién de este estudio.

A. Dependencia de la Informacién Reportada

Los datos de esta investigacion dependen en gran medida de la
informacién proporcionada por las empresas en cuanto a accidentes
laborales y la implementacién de politicas de Seguridad, Salud Ocupacional
y Medio Ambiente (SSOMA). La precisién y la integridad de estos datos
pueden afectar la calidad de la informacién recolectada y, en consecuencia,
la validez de las conclusiones.

B. Factores Externos

Si bien el estudio se enfoca en la influencia de las politicas SSOMA en
la prevencion de accidentes laborales en la empresa minera Nexa
Resources (Atacocha-Porvenir), existen otros factores externos que afecta
la seguridad en el trabajo, tales como cambios en la legislacion,
fluctuaciones econémicas y eventos inesperados. Estos elementos pueden
influir en la interpretacion de los resultados y en la relacion observada entre

las politicas SSOMA y la ocurrencia de accidentes laborales.



2.1.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio
2.1.1. Antecedentes internacionales

Kemajl, Stojance, Gzim, & Lavdie (2024), plantearon el objetivo. Esta
investigacion pretende esbozar una metodologia para la prevision de accidentes
y la evaluacion de riesgos en las operaciones mineras utilizando la mina de
Stanterg como estudio de caso. Se hace hincapié en el papel crucial que
desempefian la notificacion fiable de accidentes mineros y el tratamiento preciso
de los datos en la prevision de accidentes y la gestion eficaz de los riesgos
durante las operaciones mineras. Métodos. El trabajo de investigacion analiza
varias metodologias de prevision de accidentes mineros utilizando Excel y el
método de regresion lineal simple (SLRM) para analizar datos seleccionados de
los accidentes de la mina Stanterg. Resultados. La prevision indica que, por
término medio, se producen unos 3 accidentes al mes en la mina de Stanterg.
El analisis, basado en un estudio de un mes de 42 accidentes notificados y
suponiendo un ritmo de produccion constante, sugiere un aumento del riesgo de
accidentes. Esto se apoya en una evaluacién exhaustiva que utiliza una matriz
de evaluacion de riesgos 3x3 adaptada a la mina de Stanterg. La explotacion de

los pozos se considera el area mas peligrosa, con riesgos que van de
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moderados a extremos. Originalidad. El andlisis de los accidentes mineros en la
mina de Stanterg implica un examen de los incidentes, incluidos los factores que
conducen a los accidentes, los peligros encontrados y sus consecuencias. La
prevision de accidentes implica el estudio de datos histdricos, la identificacion
de patrones y el uso de modelos predictivos para anticipar futuros incidentes.
Este enfoque proactivo permite a las empresas mineras abordar los riesgos de
forma proactiva y adoptar medidas preventivas, reduciendo la probabilidad de
accidentes.

Xu, Ma, Lui, Wang, & Deng /2021), mencionan que los accidentes
laborales en la construccién suelen causar lesiones mortales y victimas
mortales, con las consiguientes pérdidas econdémicas e impacto social negativo.
El analisis de los informes de descripcion de accidentes ayuda a identificar los
factores de riesgo tipicos de la seguridad en la construccién, que pasan a formar
parte del conocimiento del sector para orientar la gestion de la seguridad en el
futuro. En la actualidad, esta practica se basa en el juicio de los expertos en la
materia, que es subjetivo y requiere mucho tiempo. En este articulo se desarrolla
un enfoque mejorado para identificar los factores de riesgo para la seguridad a
partir de un volumen de informes de accidentes en la construcciéon utilizando
tecnologia de mineria de textos (MT). Se ide6 un marco de MT y se establecio
un flujo de trabajo para construir un Iéxico de dominio a medida. Se propuso una
frecuencia de términos ponderada por la entropia de la informacién () para la
evaluacion de la importancia de los términos, y un acumulativo para la division
de umbrales. Se realiz6 un estudio de caso de proyectos de construccion de
metro en China. Se extrajo una lista de 37 factores de riesgo para la seguridad
de 221 informes de accidentes de construccion de metro. El resultado muestra
gue el enfoque propuesto funciona bien para extraer factores importantes de los
informes de accidentes, resolviendo el impacto de las diferentes longitudes de

los informes. Ademas, los factores de riesgo obtenidos describen las causas
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criticas que mas contribuyen a los accidentes de construcciébn de metro en
China. Los responsables de la toma de decisiones y los expertos en seguridad
pueden utilizar estos factores y su grado de importancia a la hora de identificar
los factores de seguridad para el proyecto que se va a construir.

Permana (2012), en el articulo se presentan los resultados obtenidos
para desarrollar adecuadamente la gestion de la seguridad minera en la mineria
indonesia mediante la caracterizacion de los riesgos asociados a los accidentes
en la mineria indonesia, especialmente en la mineria del carb6n. Las
evaluaciones de riesgos se basan en datos obtenidos de los informes de la
Direccion General de Minerales y Carbén, que recogen los accidentes ocurridos
en las minas desde 2003 hasta 2010. El informe se centra en los 44 accidentes
mortales ocurridos en 2009 y los 94 accidentes graves ocurridos en 2010, con
15 victimas mortales. El proceso o procedimiento de evaluacién de riesgos en
los accidentes mineros incluye la identificacion de peligros, el andlisis de riesgos
y la evaluacion de riesgos (proceso de evaluacion del riesgo para determinar si
puede tolerarse o aceptarse). A continuacion, se desarrollan los niveles de
riesgo utilizando una matriz de riesgo preestablecida que los clasifica en funcion
de la probabilidad y la gravedad (por ejemplo, riesgo alto, riesgo bajo o riesgo
tolerable o aceptable). El valor de riesgo asignado resultante puede utilizarse
para priorizar las estrategias de control de riesgos con el fin de alcanzar los
objetivos. En el andlisis de los accidentes mineros se utilizaron 13 grupos de
criterios procedentes Unicamente de la industria minera del carbédn. La gestion
inadecuada de los peligros y riesgos en las explotaciones mineras de carbon
repercutird en la salud y la seguridad en el trabajo, directa o indirectamente, de
la empresa (por ejemplo, de los trabajadores o del proceso). Segun el modelo
del Instituto Internacional de Control de Pérdidas (ILCI) (Bird & German, 1985),
la causa inmediata de los accidentes son los actos inseguros y las condiciones

inseguras en el lugar de trabajo o en las minas. El fallo humano es un punto
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importante a tener en cuenta en los accidentes mineros en el lugar de trabajo,
COMO No seguir correctamente las instrucciones o procedimientos de trabajo,
trabajar con violencia, falta de conocimientos y habilidades, falta de coordinacion
y no llevar el equipo de proteccién individual (EPI) requerido. El aumento de la
produccion de carbén indonesio de afio en afio influird en la imagen de la
empresay en la consecucion de resultados sin accidentes laborales o mineros.
Los accidentes mineros son evitables con un buen estado y la practica de la
seguridad en la mineria (por ejemplo, el modelo PDCA, modelo STOP), y puede
dejar a los beneficios econdmicos y sociales.

Kirin, y otros (2021), luego de realizado la investigacion maniniestan que
la gestion de riesgos tiene por objeto proporcionar un entorno de trabajo
controlado que garantice el funcionamiento seguro de los sistemas de alto
riesgo. Se trata de un proceso dinAmico que funciona en continuo cambio. El
tema del factor humano en el riesgo y las normas y reglamentos en la mina a
cielo abierto es un foco principal de este trabajo con el fin de desarrollar modelos
predictivos de comportamiento de los trabajadores en relacion con el
cumplimiento de los procedimientos y normas. La encuesta presentada se
realizé en una mina de carb6n a cielo abierto, como sistema de alto riesgo, en
la que participaron 476 mineros. La encuesta se realiz6 en forma de
cuestionario, que constaba de aproximadamente 45 preguntas. Su objetivo era
conocer las opiniones de los trabajadores mineros sobre la actitud ante el riesgo
en general, asi como sobre las normas y reglamentos de seguridad. El primer
objetivo era determinar el factor humano que mas influye en el riesgo. El
segundo objetivo era crear un modelo de prediccion del comportamiento de los
trabajadores mineros. El estudio también pretendia examinar: (a) los principales
factores de riesgo humano en un yacimiento minero especifico a cielo abierto
(b) las opiniones de los trabajadores mineros sobre las politicas y

procedimientos; (c) la forma en que se perciben y comprenden las normas y
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reglamentos de seguridad minera; (d) la frecuencia de desviacion de las normas
y reglamentos; (e) las actitudes relacionadas con la asuncién de riesgos y su
interaccion con las normas y reglamentos; y (f) anticipar el comportamiento de
los trabajadores mineros con respecto al cumplimiento de las politicas y
procedimientos. Ademas, se presenta un estudio de caso, relacionado con el
fallo de un equipo minero, la excavadora de rueda de cangilones SchRs 630,
gue se habia producido debido a cargas excesivas causadas por un factor
humano, como el manejo inadecuado del equipo. El objetivo aqui era relacionar
aun mas los efectos del factor humano con la integridad estructural,
proporcionando un modelo numérico fiable que pudiera utilizarse para
determinar los lugares criticos en los que podrian producirse fallos, vy
combinando este enfoque con la metodologia de andlisis de riesgos descrita
anteriormente, se puede mejorar la seguridad de las estructuras.

Mesias (2022), en su investigacion titulada “Anélisis de los factores de
riesgo y la prevencion de accidentes en la empresa INAMES de la provincia de
Tungurahua”, se concluy6 con los siguientes hallazgos:

Los factores de riesgo estan asociados a situaciones peligrosas que
pueden impactar negativamente la salud de los trabajadores en su entorno
laboral, con la posibilidad de comprometer seriamente su bienestar. Entre los
riesgos mas importantes se identificaron los fisicos, quimicos, bioldgicos,
psicosociales y ergondémicos, los cuales afectan a los empleados de manera
mas o0 menos perceptible en las organizaciones.

En laempresa INAMES, los riesgos fisicos son los mas evidentes debido
a la naturaleza de su actividad, que se centra en la construccién de jaulas para
avicolas. Las areas de produccion incluyen soldadura, corte y armado, lo que
requiere que los empleados realicen esfuerzos fisicos y trabajen con maquinaria

eléctrica, lo que implica riesgos para su salud.
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El andlisis de los resultados de la investigacién permitié verificar la
relacion entre las variables de estudio mediante el coeficiente de correlacion de
Pearson. Se observo que las medidas de prevencion de accidentes tienen una
influencia significativa en la mitigacion de los factores de riesgo en el entorno
laboral de INAMES. El coeficiente de correlacion obtenido fue de 0,456, lo cual
indica una correlacién positiva moderada. Esto sugiere que una adecuada
expansion de las medidas preventivas podria reducir eficazmente los riesgos
laborales para los empleados de la empresa.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Gamboa Sanchez, y otros (2024), el objetivo principal de la investigacion
fue gestionar los riesgos criticos para reducir incidentes y accidentes en el area
de soldadura de una empresa contratista minera para carga, acarreo y
transporte de minerales. La metodologia utilizada fue cuantitativa y de enfoque
analitico-sintético, con un disefio no experimental y descriptivo. Los resultados
obtenidos indicaron que hubo un total de 5 incidentes y accidentes en 2021 y
2022, mientras que en 2023 se redujo a 3, siendo la actividad con mas
incidentes: trabajos auxiliares de soldadura (4 incidentes), seguida de trabajos
auxiliares mecanicos (3 incidentes). El andlisis de riesgos reveld que el 50% de
los incidentes tenian un nivel de riesgo bajo, el 40% riesgo alto y solo el 10%
riesgo medio. El andlisis de correlacion de Spearman indicé una correlacion
perfecta (p=1,00) entre las actividades y los niveles de riesgo asociados. Los
controles criticos implantados produjeron una reducciéon del 40% de los
incidentes y accidentes, lo que demuestra su eficacia en la reduccion de riesgos.
Por ultimo, se concluy6 que mediante el analisis estadistico t-student se obtuvo
un valor p de 0,000023, lo que indica que las intervenciones aplicadas fueron
eficaces para reducir la frecuencia de incidentes y accidentes.

Santos y Flores (2023), en su trabajo de investigacion “Implementacion

de seguridad bajo la norma OHSAS 18001 y la prevencion de riesgos laborales,
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area pad, Minera Sotrami - Ayacucho — 2022”, Concluyen su investigacion con

lo siguiente:

A. De acuerdo con la tabla 58, el valor de significancia bilateral o P-valor es
.000, el cual es menor a .05. Esto nos lleva a rechazar la hipétesis nula y
aceptar la hipétesis alternativa. Esto significa que existe una relacion directa
y significativa entre la seguridad basada en la Norma OHSAS 18001:2007
y la prevencion de riesgos laborales en los trabajadores del area del PAD
de la empresa minera SOTRAMI, en Ayacucho, 2022. En cuanto a la
variable de seguridad segun la Norma OHSAS 18001:2007, la tabla 50
muestra que un 59.6% de los trabajadores considera que “casi siempre”
existe seguridad en el trabajo, mientras que el 40.4% considera que
“siempre” existe seguridad.

B. La tabla 59 también muestra un P-valor de .000, lo cual es menor a .05,
permitiendo rechazar la hipétesis nula y aceptar la alternativa. Esto indica
una relacién significativa entre la seguridad conforme a la Norma OHSAS
18001:2007 y la prevencién de accidentes entre los trabajadores del area
del PAD en la empresa minera SOTRAMI. Segun la tabla 53, el 100% de
los trabajadores encuestados indica que “casi siempre” se percibe una
prevencion de accidentes adecuada.

C. De acuerdo con latabla 60, con un P-valor de .000 (menor a .05), se rechaza
la hipotesis nula en favor de la hipétesis alternativa. Asi, existe una relacion
directa y significativa entre la seguridad conforme a la Norma OHSAS
18001:2007 y las condiciones de trabajo de los trabajadores del area del
PAD en la empresa SOTRAMI. En la tabla 54, se observa que un 19.3%
considera que “casi siempre” existen buenas condiciones de trabajo,
mientras que el 80.7% responde que “siempre” hay buenas condiciones de

trabajo.
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D. Finalmente, la tabla 61 muestra que el P-valor es .000, confirmando
nuevamente que se rechaza la hip6tesis nula en favor de la alternativa. Esto
indica que hay una relacién significativa entre la seguridad segun la Norma
OHSAS 18001:2007 y el proceso de induccién de los trabajadores del area
del PAD. Segun la tabla 55, el 49.1% de los trabajadores considera que
“casi siempre” recibe una buena induccion.

Navia (2021) En Peru, la mineria desempefa un papel importante en la
economia porque genera empleo y contribuye en un 10% al producto interior
bruto (PIB). El sector de la mineria artesanal y de pequefa escala (MAPE)
representa el 85% de la mano de obra minera peruana (500.000 trabajadores),
y cerca del 28% de la produccién de oro de Peru procede de este sector, en su
mayoria informal. La caida de tierra es una de las principales causas de
accidentes mortales en la MAPE, ya que los peligros no suelen identificarse
adecuadamente y los mineros no siempre comprenden los riesgos asociados.
En comparacion con otros escenarios mineros, en el contexto de la MAPE los
riesgos de desprendimiento son aun mas dificiles de gestionar debido a la
limitacion de los equipos y de la formacion. Las clasificaciones de la calidad de
la roca y otras técnicas de evaluacion de riesgos geomecanicos pueden ayudar
a mitigar la caida al suelo, pero estas tareas no son faciles de realizar en la
MAPE, a menudo porque los mineros carecen de la experiencia de campo
necesaria para aplicar adecuadamente descripciones cualitativas subjetivas
para describir correctamente la calidad de la masa rocosa y determinar los
riesgos asociados. El objetivo principal de este estudio es identificar los factores
geomecanicos y operativos que conducen a la caida al suelo en las minas
peruanas, incluidas las minas artesanales y de pequefia escala. Un segundo
objetivo es identificar los factores de comportamiento humano que contribuyen
a los accidentes y fatalidades debido a la caida del suelo. Un tercer objetivo es

utilizar las caracteristicas geomecanicas identificadas y los factores de
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comportamiento humano para desarrollar una matriz preliminar de evaluacién

de riesgos de lesiones y muertes debido a la caida de tierra. La metodologia

utilizada incorpora riesgos geomecanicos, operacionales y de disefio
identificados en el campo; también incorpora informacién de reportes de
fatalidades entre 2013 y 2019 del Organismo Supervisor de la Inversion en

Energia y Mineria del Peru. La tesis esboza el flujo de trabajo de una

metodologia propuesta de evaluacion del riesgo de caida al suelo que podria

adoptarse y aplicarse en otros lugares fuera de PerU. Los resultados indican que
los factores de comportamiento, como la edad y el tiempo de servicio, tienen
una influencia notable en las tasas de mortalidad por caida al suelo en la
industria minera peruana. Ademas, se identifican factores geomecanicos, de
disefio y operacionales comunes que pueden causar caidas al suelo. Un, aporte

adicional de esta investigacion es la generacion de una nueva base de datos a

partir de la informacién recopilada y traducida del espafiol de 44 reportes de

fatalidades obtenidos del Ministerio de Energia y Minas del Pert desde el 2013

hasta el 2019. El impacto potencial de este trabajo es reducir los peligros

geotécnicos y mejorar la seguridad minera en las operaciones de MAPE
basadas en la recopilacién de datos in situ y el andlisis estadistico.

Espinoza (2022), en el estudio que realizo en la Mina Justa, sobre la
evaluacion del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, concluye en lo
siguiente:

- Para prevenir accidentes e incidentes en Mina Justa muestra un
cumplimiento promedio del 92.29%.

- Segun los resultados de la evaluacion, el plan de seguridad y salud en Mina
Justa cumple al 100% con los requisitos legales, indicando que ha sido
aprobado para su fase de operacion.

- Seidentificé que las deficiencias en el cumplimiento de ciertos requisitos del

plan podrian contribuir a la ocurrencia de accidentes e incidentes en la mina.
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Con base en el cumplimiento evaluado de los requisitos del plan, se sugiere
gue Mina Justa considere la incorporacion de especialistas en las areas
criticas para mejorar la gestion.

Se concluy6 también que la identificacién de peligros, la evaluacion y control
de riesgos (83.75%) y el cumplimiento de objetivos y programas (86.67%)

son elementos claves para reducir accidentes e incidentes en Mina Justa.

2.1.3. Antecedentes locales

Talavera (2019), en su trabajo de investigacién “Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional para minimizar los riesgos en la operacion de

muestreo de concentrado de Cobre — Empresa SGS del Perld — Unidad Minera

Chinalco — Morococha — 2019” concluyendo lo siguiente:

A.

Se ha elaborado el plan del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
Ocupacional para minimizar los riesgos en la operacién de muestreo de
concentrados de cobre por la empresa SGS del Per, Unidad Minera
Chinalco - 2019. El plan fue implementado para su aplicacion en el afio 2019
en base a la Matriz IPERC, de los cuales los resultados de seguridad
muestran que se obtuvo un porcentaje de 33% de taza de accidentabilidad
gue se redujo durante el primer semestre en comparacién con similar
periodo del afio anterior; de la misma manera los resultados de salud
ocupacional se obtuvo una taza de ausentismo de 17% que se redujo
durante el primer semestre en comparacion con similar periodo del afio
anterior.

El plan del Sistema de Gestion de Seguridad en el trabajo minimizé los
riesgos en la operacion de muestreo de concentrado de cobre de la
empresa SGS del Perd, Unidad Minera Chinalco - 2019. El estadistico Z de
Wilcoxon fue -2.121 y significativo al 5%, mostrando que los indicadores de

seguridad se redujeron en el primer semestre del 2019.
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2.2.

C. El plan del Sistema de Gestién de Salud en el trabajo minimizé los riesgos
en la operacion de muestreo de concentrado de cobre de la empresa SGS
del Peru, Unidad Minera Chinalco - 2019. El estadistico Z de Wilcoxon fue -
2.236 y significativo al 5%, mostrando que los indicadores de salud

ocupacional se redujeron en el primer semestre del 2019.

Bases tedricas - cientificas
2.2.1. Seguridad Minera

La seguridad es un aspecto fundamental en toda actividad econémica
global, ya que su objetivo es proteger la vida, la salud y el bienestar de las
personas. En el sector minero, este tema adquiere una relevancia especial, pues
garantiza la explotacién segura de los recursos mineros, mediante la prevencion
de accidentes y la gestion de los riesgos propios de la mineria. En este contexto,
es esencial que las operaciones mineras se desarrollen en entornos seguros,
optimizando las actividades para reducir vulnerabilidades y amenazas diarias.

Entre 2010 y 2011, los accidentes mineros alcanzaron cifras alarmantes,
con 173 muertes en 2010y 127 en 2011. Como respuesta, en 2011, el Ministerio
de Minas y Energia promulgé la Politica Nacional de Seguridad Minera mediante
la Resolucion 18-1467, con la meta de eliminar las fatalidades mineras para
2024 y reducirlas en un 10% anual. Sin embargo, a una década de su
implementacién, las estadisticas de accidentalidad se mantienen elevadas,
superando los 100 accidentes mortales anuales, de acuerdo con datos de la
Agencia Nacional de Mineria y FASECOLDA. Los principales factores incluyen
condiciones deficientes de ventilacion, transporte y sostenimiento en minas
subterraneas de carbon.

Actualmente, la siniestralidad sigue en niveles similares a los que
motivaron la politica inicial, registrdndose 148 muertes en 2021 y 37 en los
primeros meses de 2022, lo que evidencia la necesidad de reevaluar esta

politica. Si bien se lograron avances, persisten problemas como la falta de un
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plan de verificacion de cumplimiento, lo que impide evaluar con precision el
impacto de las acciones en la reduccion de accidentes.

Para enfrentar estas deficiencias, se plantea actualizar la Politica
Nacional de Seguridad Minera, revisando y ajustando las estrategias actuales e
integrando las normativas recientes, como el Reglamento de Seguridad en
Labores Mineras Subterraneas y la Politica de Gestidén del Riesgo de Desastres
del sector minero-energético. Esta actualizacion busca fortalecer la prevencion
de accidentes, armonizando esfuerzos entre las instituciones involucradas
mediante un espacio interinstitucional de alto nivel y un plan de accion gerencial.

Ademas, se prioriza la investigaciéon de accidentes y la sensibilizacion en
seguridad, adaptando las medidas a los contextos regionales y a las practicas
locales. La politica revisada también resalta la necesidad de fortalecer la
coordinacién nacional y territorial y establecer medidas juridicas para definir
responsabilidades y mejorar la respuesta ante emergencias mineras.
Finalmente, se incluyen medidas para mejorar el bienestar de los trabajadores
mineros, incorporando la vigilancia epidemiolégica y la atencion a enfermedades
laborales relacionadas con esta actividad.

2.2.2. Alcance del SGSST

Las directrices establecidas en el Plan Anual de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente son de caracter obligatorio y se aplican a todas
las actividades de AMSAC, tanto operativas como administrativas, a nivel
nacional. Esto incluye la prestacion de servicios y las actividades de post-cierre,
cuando corresponda. Asi, el alcance es integral y abarca a todos los
colaboradores y socios estratégicos (consultoras, locadores, empresas de
intermediacion, tercerizadoras, contratistas, subcontratistas, clientes,
proveedores y visitantes) que estén en la sede principal, las bases operativas y

los proyectos descentralizados de la empresa.
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El Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) es
una disciplina dedicada a prevenir lesiones y enfermedades derivadas de las
condiciones laborales. Este sistema se basa en un enfoque I6gico y escalonado,
orientado hacia la mejora continua. Su estructura incluye la formulacion de
politicas, la organizacion de recursos, la planificacion de actividades, la
implementacién de medidas, la evaluacién de resultados, auditorias y acciones
de mejora, todo con el fin de anticipar, identificar, evaluar y controlar los riesgos
gue puedan comprometer la seguridad y la salud en el entorno laboral. Su
objetivo es optimizar las condiciones de trabajo y el ambiente laboral,
promoviendo el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores.

El Decreto Unico del Sector Trabajo 1072 de 2015, en su Libro 2, Parte
2, Titulo 4, Capitulo 6, establece las normas para implementar el SG-SST, con
el propdsito de que los empleadores o contratistas desarrollen un proceso
sistematico y por fases, fundamentado en la mejora continua, para gestionar los
peligros y riesgos que puedan impactar la seguridad y salud laboral. Como
sistema de gestion, sus principios deben estar alineados con el ciclo PHVA
(planear, hacer, verificar y actuar).

2.2.3. Linea de Base Organizacional

Para desarrollar la linea base de la organizacion, se utiliza con referencia
la Lista de Verificacion de los Lineamientos del Sistema de Gestion de
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente, estipulada en la Resolucion
Ministerial N° 050-2013-TR “Formatos Referenciales de los Registros
Obligatorios del SGSST”, junto con la Ley N° 29783 de Seguridad y Salud en el
Trabajo, su reglamento y sus respectivas modificaciones.

En este contexto, se evaluaran los aspectos del Sistema de Gestion de
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente de la Empresa Nexa
Resources, teniendo en cuenta lo implementado, lo pendiente, y se sefialaron

las recomendaciones para actividades prioritarias que requieren atencion
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inmediata. Estos documentos de gestion son la base para verificar la mejora
continua de la organizacion y para medir la efectividad de las medidas
adoptadas.

2.2.4. Aplicacion Integral de Politicas SSOMA en el Sector Minero.

Las politicas de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente
(SSOMA) son esenciales para gestionar eficazmente los riesgos en la industria
minera. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) enfatiza que una
politica SSOMA exitosa debe ser exhaustiva y ajustarse a las especificidades
del lugar de trabajo (OIT, 2017). La implementacion de estas politicas abarca la
identificacion de peligros, la evaluacion de los riesgos y la adopcion de medidas
preventivas y correctivas. Ademas, es clave revisar y actualizar las politicas
periédicamente para adaptarlas a las innovaciones tecnoldgicas, los cambios
regulatorios y las nuevas condiciones de operacion. Un estudio de R. C. Goetsch
y S. Davis (2018) subraya que la colaboracion activa en todos los niveles de la
organizacion, desde la alta gerencia hasta el personal operativo, es
determinante para la eficacia de las politicas SSOMA. La comunicacién clara y
la capacitacion continua también son vitales para garantizar su adecuada
comprension y aplicacion en el lugar de trabajo.

2.2.5. Regulaciones y Normativas SSOMA en el Sector Minero

Las normativas que orientan las politicas de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA) varian entre regiones, pero todas
buscan salvaguardar la salud y seguridad de los trabajadores y reducir el
impacto ambiental. La Ley de Seguridad y Salud Ocupacional en Pera, por
ejemplo, establece lineamientos especificos para el sector minero, obligando a
las empresas a implementar medidas adecuadas de prevencion y respuesta
ante emergencias (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2020). Segun
un estudio de W. E. P. Neale (2016), el cumplimiento de estas regulaciones no

solo contribuye a evitar accidentes, sino que también optimiza la eficiencia
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operativa y favorece la sostenibilidad a largo plazo. Las politicas SSOMA deben
ser flexibles para cumplir tanto con regulaciones locales como internacionales,
y su efectividad depende en gran medida del nivel de cumplimiento y de la
capacidad de adaptacion de las empresas mineras.
2.2.6. Medicion de la Eficacia de las Politicas SSOMA

La efectividad de las politicas de SSOMA se puede medir mediante
diversos indicadores, tales como la tasa de accidentes, los resultados de
auditorias de seguridad y la satisfaccion del personal. Una investigacion de M.
J. Roberts (2019) sefiala que las empresas que adoptan sistemas de gestidon
SSOMA solidos experimentan una notable reduccion en incidentes de seguridad
y una mejora en el bienestar de sus empleados. La revisién constante y la
retroalimentacion resultan cruciales para detectar oportunidades de mejora y
asegurar gue las politicas sigan siendo relevantes y efectivas. De acuerdo con
este estudio, las empresas deben asumir un enfoque anticipativo en la revision
de sus politicas SSOMA, apoyandose en meétricas definidas y objetivos de
desempefio para evaluar el éxito de sus iniciativas.
2.2.7. Efecto de las Politicas SSOMA en el Rendimiento Organizacional

La implementacion adecuada de las politicas SSOMA no solo fortalece
la seguridad en el trabajo, sino que también beneficia el rendimiento global de
la organizacion. Un estudio de G. M. S. Zhang y H. R. Zhao (2020) muestra que
politicas efectivas ayudan a reducir costos asociados con accidentes y reclamos
de seguros, ademas de promover un entorno de trabajo positivo y productivo.
Las empresas que dan prioridad a la seguridad y salud ocupacional suelen
disfrutar de mayor lealtad de sus empleados, menores indices de rotaciéon y una
mejor reputacion en su sector. Integrar las politicas SSOMA en la cultura
organizacional contribuye a un desempefio mas eficiente y sostenible en el largo

plazo.
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2.2.8. Enfoques Preventivos de Accidentes Laborales en la Mineria

Los modelos de prevencion de accidentes en el sector minero suelen
emplear estrategias proactivas que buscan identificar y reducir riesgos antes de
gue ocurran incidentes. De acuerdo con el estudio de S. C. Williams (2018), los
enfoques preventivos mas efectivos integran el andlisis de riesgos, una
capacitacion constante y una supervision estricta. Estos modelos se enfocan en
detectar posibles peligros, aplicar controles preventivos y fomentar una cultura
de seguridad entre los empleados. El estudio también resalta el papel crucial de
la tecnologia en la prevencion de accidentes, incluyendo el uso de sistemas de
monitoreo en tiempo real y equipos de proteccion personal avanzados.
2.2.9. Formaciény Conciencia en Seguridad en el Trabajo

La capacitacion en seguridad y salud laboral es un componente critico
en la prevencion de accidentes. Segun J. L. Garcia (2019), la formacién
adecuada asegura que los trabajadores comprendan los riesgos asociados con
sus tareas y sepan como utilizar los equipos de proteccion de manera efectiva.
La capacitaciébn continua también ayuda a mantener la conciencia sobre
practicas de seguridad y a actualizar los conocimientos sobre nuevas
normativas y tecnologias. La investigacion revela que los programas de
capacitacion bien disefiados y ejecutados pueden reducir significativamente la
incidencia de accidentes y mejorar el cumplimiento de las politicas de seguridad.
2.2.10. Influencia de la Cultura Organizacional en la Prevencion de

Accidentes

La cultura organizacional es clave en la prevencion de accidentes
laborales. Un estudio de M. T. Miller y R. E. Adams (2020) muestra que una
cultura de seguridad robusta, donde los empleados se sienten valorados y
tienen un sentido de responsabilidad por la seguridad, puede resultar en una
notable disminucion de la tasa de accidentes. La investigacién subraya que la

implicacion activa de la direccién en la promocioén de practicas seguras y la
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2.3.

recompensa por el cumplimiento de las normativas de seguridad ayudan a
establecer un entorno en el que los accidentes son menos probables.
2.2.11. Evaluacién y Mejora Continua en la Prevencion de Accidentes

La evaluacion constante y la mejora de las estrategias de prevencién de
accidentes son vitales para garantizar un entorno laboral seguro. Segun un
estudio de K. A. Johnson (2021), las revisiones periodicas de los programas de
prevencion, junto con la retroalimentacion de los empleados y el andlisis de
incidentes, son fundamentales para identificar areas que requieren mejora. La
implementacion de un ciclo de mejora continua permite ajustar las estrategias
de prevencion a las condiciones cambiantes del entorno laboral y a las nuevas
amenazas que surgen. La investigacion muestra que las organizaciones que
adoptan un enfoque de mejora continua pueden mantener altos estandares de
seguridad y reducir significativamente la incidencia de accidentes a largo plazo.
Definicion de términos béasicos
2.3.1. Politicas SSOMA

Las politicas SSOMA son directrices organizacionales para gestionar
riesgos laborales, proteger la salud de los empleados y minimizar el impacto
ambiental. Su objetivo es prevenir accidentes, cumplir normativas y fomentar un
entorno seguro mediante la identificacion de peligros, evaluacién de riesgos,
implementacién de controles y capacitacion.
2.3.2. Prevencion de Accidentes Laborales

Son estrategias y medidas para reducir accidentes laborales mediante la
identificacion de riesgos, controles de seguridad, capacitacion y promociéon de
una cultura de prevencion, garantizando el cumplimiento normativo.
2.3.3. Seguridad Ocupacional

Son las préacticas y medidas destinadas a proteger a los trabajadores de

incidentes y accidentes en el entorno laboral. Implica la identificacion de riesgos
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asociados con las tareas y procesos laborales, la implementacion de controles
y protocolos de seguridad, y la promocién de un ambiente de trabajo seguro.
2.3.4. Salud Ocupacional

Es la rama de la medicina que se ocupa de la prevencién, diagndstico y
tratamiento de enfermedades y condiciones relacionadas con el trabajo. Esto
incluye la vigilancia de la salud de los trabajadores, la gestion de riesgos
asociados con exposiciones laborales, y la promocion de practicas que
fomenten un bienestar general en el entorno de trabajo. La salud ocupacional
también se integra en las politicas SSOMA para asegurar que las condiciones
laborales no perjudiquen la salud fisica y mental de los empleados.
2.3.5. Medio Ambiente

Son las préacticas y medidas disefiadas para minimizar el impacto de las
actividades laborales en el entorno natural. Esto incluye la gestion de residuos,
la reduccion de emisiones contaminantes, y la proteccién de los recursos
naturales. Las politicas medioambientales dentro de SSOMA buscan asegurar
gue las operaciones de la empresa sean sostenibles y cumplan con las
regulaciones ambientales para proteger la biodiversidad y los ecosistemas.
2.3.6. Cultura de Seguridad

Es el conjunto de valores, creencias y comportamientos compartidos
dentro de una organizacién que afectan como se gestionan y perciben los
riesgos de seguridad. Una cultura de seguridad fuerte promueve la participacion
activa de todos los niveles de la organizacién en la gestion de la seguridad,
fomenta la comunicacién abierta sobre riesgos y accidentes, y refuerza el
compromiso con las politicas y practicas de seguridad. La construccion de una
cultura de seguridad efectiva es esencial para la prevencion de accidentes y la

mejora continua en la seguridad laboral.
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2.3.7. Evaluacion de Riesgos

Es el proceso sistemético de identificar, analizar y evaluar los riesgos
asociados con las actividades laborales para determinar su magnitud y
establecer medidas de control adecuadas. Este proceso incluye la identificacién
de peligros potenciales, la evaluacién de la probabilidad y el impacto de los
riesgos, y la implementacion de controles para mitigarlos. La evaluacion de
riesgos es una parte crucial de las politicas SSOMA y ayuda a prevenir
accidentes y proteger la salud y seguridad de los trabajadores.
2.3.8. Controles de Seguridad

Son las medidas y procedimientos implementados para reducir o eliminar
los riesgos identificados en el lugar de trabajo. Estos controles pueden ser
fisicos, como la instalacion de barandillas y sistemas de ventilacion, o
administrativos, como la implementacion de procedimientos operativos estandar
y programas de formacién. Los controles de seguridad son fundamentales para
prevenir accidentes y mantener un entorno laboral seguro y saludable.
2.3.9. Cumplimiento Normativo

Es el proceso de adherirse a las leyes, regulaciones y estandares
aplicables en el &mbito de la seguridad, salud ocupacional y medio ambiente. El
cumplimiento normativo asegura que las politicas y practicas de la empresa se
alineen con las exigencias legales y regulatorias, evitando sanciones y
promoviendo un entorno de trabajo seguro. La falta de cumplimiento puede
resultar en multas, sanciones y dafios a la reputacion de la empresa.
2.3.10. Cultura de Seguridad

Es el conjunto de valores, creencias y comportamientos compartidos
dentro de una organizacién que afectan como se gestionan y perciben los
riesgos de seguridad. Una cultura de seguridad fuerte promueve la participacion
activa de todos los niveles de la organizacion en la gestion de la seguridad,

fomenta la comunicacion abierta sobre riesgos y accidentes, y refuerza el
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2.4.

compromiso con las politicas y practicas de seguridad. La construccion de una
cultura de seguridad efectiva es esencial para la prevencién de accidentes y la
mejora continua en la seguridad laboral.
2.3.11. Gestién de Emergencias

Es el proceso de preparacion, respuesta y recuperacion ante situaciones
de emergencia que pueden surgir en el entorno laboral. Esto incluye la
planificacion de procedimientos de emergencia, la formacién de equipos de
respuesta y la realizacion de simulacros. La gestion de emergencias busca
minimizar el impacto de eventos imprevistos, garantizar la seguridad de los
empleados y asegurar una respuesta eficaz en caso de incidentes.
2.3.12. Indicadores de Seguridad

Son métricas utilizadas para medir el desempefio en términos de
seguridad en el lugar de trabajo. Estos indicadores pueden incluir tasas de
accidentes, incidentes casi accidentales, y resultados de auditorias de
seguridad. Los indicadores de seguridad ayudan a las organizaciones a
monitorear la efectividad de sus politicas y practicas de seguridad, identificar
areas de mejora y tomar decisiones basadas en datos para mejorar la seguridad

laboral.

Formulacion de hipétesis
2.4.1. Hipotesis general
La politica SSOMA influye principalmente en la prevencién de accidentes
laborales en el sector minero — Empresa Nexa Resources Pasco - 2024.
2.4.2. Hipotesis especificas
a. La politica de seguridad influye en la prevencion de accidentes
laborales en el sector minero — Empresa Nexa Resources, Pasco -

2024.
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2.5.

La politica de salud ocupacional influye en la prevencién de
accidentes laborales en el sector minero — Empresa Nexa
Resources, Pasco - 2024.

La politica de medio ambiente influye en la prevencion de accidentes
laborales en el sector minero — Empresa Nexa Resources, Pasco -

2024.

Identificacion de las variables

25.1.

2.5.2.

Variable independiente

Cumplimiento de las politicas SSOMA

Variable dependiente

Prevencion de accidentes laborales (Prevencion de seguridad, salud y

medio ambiente en el sector minero Nexa Resources).

2.5.3.

Variable interviniente

Cultura organizacional en seguridad.
Nivel de compromiso de la alta direccién.
Disponibilidad de recursos para SSOMA.

Condiciones del entorno de trabajo en la mineria.
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2.6. Definicién Operacional de variables e indicadores

Tabla 1 Matriz de operacionalizacion de las variables

. C Definicion . : Escala de
Variable Definicion Conceptual Operacional Dimensiones Medicién
_ Gestiony pontrol de 1. Seguridad
riesgos asociados con la - -
seguridad en el trabajo, 2. Salud Escala de
la salud de los _Ocupacional  yaz6n:
empleados y el impacto Recoleccion, 0. Nunca
. ambiental. Incluye andlisis e 1. Casi
Politicas . e, . S
SSOMA lldentlflcacmn p!e interpretacion de nunca
peligros, evaluacion de datos sobre 3. Medio 2. Aveces
riesgos, implementacién SSOMA. A.mbiente 3. Casi
de controles preventivos siempre
y correctivos, y 4. Siempre
formacion de los
trabajadores.
Estrategias, practicas y 1. Gestion del
medidas |mplementadas riesgo Escala de
para reducir la 2. razon:
probabilidad de Recoleccion, Capacitacion 0 Nunc.:a
Prevencion de  CcUrencia de acmden.teS ' anaI|S|s_ e _de seguridad 1 Casi
. y lesiones en el trabajo.  interpretacién de
Accidentes - ) nunca
Incluye evaluacion de datos sin
Laborales ; . . 2. A veces
riesgos, controles de intervenirenel 3. Respuesta 3. Casi
seguridad, capacitacion entorno a siémpr o
y promocioén de una emergencias ;- Siempre
cultura de seguridad
laboral.

31



3.1.

3.2.

CAPITULO Il

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo cuantitativo, ya que se basa en la recoleccién
y andlisis de datos numéricos para evaluar la influencia de las politicas SSOMA
en la prevencion de accidentes laborales. A través de técnicas estadisticas, se
busca medir el grado de cumplimiento de estas politicas y su impacto en la
reduccion de incidentes dentro de la empresa minera Nexa Resources. Este
enfoque permite obtener resultados objetivos, identificando patrones y
tendencias que pueden ser generalizados a contextos similares en el sector
minero, facilitando la toma de decisiones y la mejora de estrategias en seguridad
y salud ocupacional.
Nivel de Investigacion

Esto se debe a que el enfoque del estudio busca analizar la **relacion**
entre dos variables: las politicas SSOMAy la frecuencia de accidentes laborales.
Aunque incluye una descripcion de las caracteristicas de las politicas, el objetivo
principal es identificar si existe una correlaciéon entre las practicas adoptadas y
la reduccién de accidentes, caracteristica clave de una investigacion

correlacional.

32



3.3.

3.4.

Métodos de investigacion
En la presente investigacion se utilizé el método inductivo, que deriva
conclusiones generales a partir de datos especificos recopilados. Se parte de la
observacion y el analisis de datos concretos sobre la aplicacién de politicas
SSOMA en la empresa minera Nexa Resources para construir teorias o
patrones que expliquen la relacion entre las politicas implementadas y la
prevencion de accidentes laborales.
Disefio de investigacion
La presente investigacion tiene un disefio descriptivo-correlacional y de
enfoque no experimental y transversal, segun Herndndez Sampieri et al. (2014).
A. Descriptivo
Se centra en caracterizar el nivel de cumplimiento de las politicas de
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA) en la empresa
minera Nexa Resources. Esto implica identificar como se implementan, qué
medidas se han adoptado y qué grado de efectividad tienen en la
prevencion de accidentes laborales.
B. Correlacional
Busca analizar la relacion entre el cumplimiento de las politicas SSOMA
y la prevencién de accidentes laborales. A través de técnicas estadisticas,
se evaluard si existe una asociacion significativa entre ambas variables y en
gué medida el cumplimiento de estas politicas influye en la reduccién de
incidentes y riesgos en el entorno de trabajo.
C. No experimental
No se manipulan las variables del estudio, sino que se observan en su
contexto real, recopilando datos de manera objetiva sin intervenir en su

desarrollo.

33



3.5.

3.6.

D. Transversal
Los datos se recolectan en un solo momento en el tiempo,
proporcionando una vision actual del estado de cumplimiento de las

politicas SSOMA y su impacto en la seguridad laboral.

Poblacién y muestra
3.5.1. Poblacion
La poblacion de estudio esta constituida por 420 empleados
aproximadamente de la empresa minera Nexa Resources. Esta incluye a los
empleados que estan directamente involucrados en actividades mineras y
aguellos que estan expuestos a riesgos laborales.
3.5.2. Muestra
La muestra fue seleccionada al azar mediante muestreo aleatorio
estratificado. Se ha elegido a 63 empleados (15 % de la poblacion considerada
de la empresa minera Nexa Resources, que se enfrentan a situaciones laborales
peligrosas en la empresa minera Nexa Resources). Esta seleccion permitié
obtener una representaciéon adecuada de la muestra expuesta a riesgos,
asegurando que los datos recopilados sean representativos para el analisis de
la influencia de las politicas SSOMA en la prevencion de accidentes.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
* Encuestas: Se administré6 encuestas estructuradas a los trabajadores
seleccionados para recolectar informacion sobre su percepcién y
experiencia con las politicas SSOMA.
* Entrevistas: Se realizaron entrevistas con personal clave en la
implementacion y supervision de politicas SSOMA para obtener informacion

detallada sobre su aplicacion y efectividad.
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3.7.

» Observacion Directa: Se llevo a cabo la observacion directa en el lugar de
trabajo para evaluar como se estan implementando las politicas SSOMA y
su impacto en las practicas laborales diarias.

Seleccidn, validacion y confiabilidad de los instrumentos de

investigacion.

La seleccion de los instrumentos de investigacion se basé en el analisis
detallado de los reportes y estadisticas oficiales del sistema de seguridad
implementado por Nexa Resources, como los datos del sistema HF y la pirdmide
de Frank Bird. Estos documentos, incluidos en el reporte de "Estadisticas de
Seguridad — El Porvenir Julio 2021" y otros registros internos, proporcionan una
base soélida para evaluar el desempefio de las politicas SSOMA (Ver anexo
No.1). Los reportes incluyen informacién categorizada por niveles de gravedad,
areas afectadas, frecuencia de incidentes y descripciones detalladas de
accidentes, lo que garantiza una visiéon integral de los riesgos y medidas
aplicadas.

Los instrumentos seleccionados fueron validados mediante la
triangulacién de datos con el informe anual de Nexa Resources correspondiente
a los afos 2021 y 2022, donde se destaca la alineacion de las politicas SSOMA
con estandares internacionales de seguridad, salud y medio ambiente. Estos
informes reflejan la implementacion de estrategias como el programa de
prevencion de fatalidades, capacitaciones en "Reglas de Oro", y herramientas
como el IPERC (Identificacibn de Peligros y Evaluacion de Riesgos),
fortaleciendo la validez de los datos al estar respaldados por resultados
tangibles y practicas reconocidas.

La confiabilidad de los instrumentos de investigacion esta garantizada
por el uso exclusivo de informes oficiales proporcionados por Nexa Resources,
tanto a nivel operativo como estratégico. Estos documentos, desarrollados y

auditados por la empresa, aseguran la precision y consistencia de los datos
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3.8.

recopilados. Ademas, el enfoque en herramientas como el andlisis de incidentes
segun niveles de gravedad y la evaluacion de indicadores como la Tasa Interna
Nexa (TIN), refuerzan la robustez de la informacion utilizada para medir el

cumplimiento y efectividad de las politicas SSOMA.

Técnicas de procesamientos y analisis de datos

El andlisis de datos para la investigacion emplea técnicas estadisticas
para validar las hipétesis planteadas, utilizando la prueba t-Student tanto para
una muestra como para muestras independientes, segun los objetivos
especificos.

Los datos recopilados de los informes oficiales, como los niveles de
gravedad de incidentes, areas afectadas y frecuencia de accidentes, son
organizados y tabulados en matrices de datos. Este procesamiento inicial
permite identificar variables clave como el nimero de accidentes, niveles de
gravedad (N1 a N5), potencial de riesgo (PG | a PG V), y categorias asociadas
a politicas de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente. Se utiliza
software estadistico SPSS y Excel para realizar célculos necesarios y preparar
los datos para su analisis estadistico.

Analisis de Datos

Prueba t-Student para una muestra:

Esta técnica se aplica para comparar el promedio observado de
incidentes con un valor de referencia o estandar esperado por la Empresa. Con
ello se evalua si el numero de incidentes en un &rea especifica (como Mina y
Planta) si supera o no el promedio esperado segun los estandares de seguridad
de Nexa Resources. El valor de prueba ty el nivel de significancia p determina
si la diferencia es estadisticamente significativa.

Prueba t-Student para muestras independientes:

Esta técnica se utilizado para comparar los promedios entre dos grupos

independientes, como las areas operativas (Mina vs. Planta) o los tipos de
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3.9.

incidentes en distintos afios, con ello se puede analizar si las politicas de
seguridad tienen un impacto diferencial en la reduccion de incidentes en areas
de alto riesgo frente a 4reas administrativas. La prueba evalla si las diferencias
entre los grupos son significativas, considerando el tamafio de muestra, varianza
y nivel de significancia.

Interpretacién de Resultados

Los resultados de las pruebas t-Student permiten determinar si las
politicas SSOMA influyen significativamente en la prevencién de accidentes
laborales. Un valor de p menor a 0.05 indica que las diferencias observadas no
son debidas al azar, validando la hipétesis de influencia de las politicas en la

reduccion de accidentes.

Tratamiento Estadistico

Prueba de Hipétesis para la Prueba t-Student de Una Muestra

La prueba t-Student para una muestra se utiliza para determinar si el
promedio de una variable en una poblacién especifica es significativamente
diferente de un valor de referencia o estandar conocido. El procedimiento
comienza con la formulacion de dos hipétesis: la hipétesis nula (HO), que
establece que no existe diferencia entre el promedio muestral y el valor de
referencia, y la hipétesis alternativa (Ha), que postula que si existe una
diferencia significativa.

El célculo del estadistico t se basa en la férmula:

)_(_
=2 F

=l

Donde:
e x:promedio de la muestra.

e : valor de referencia o promedio poblacional.



e s: desviacion estandar de la muestra.
e n:tamafio de la muestra.

El valor calculado de t se compara con un valor critico de la distribucion
t para el nivel de significancia (a) y los grados de libertad (n-1). Si el valor de p
asociado a t es menor que a, se rechaza HO, indicando que el promedio de la
muestra es significativamente diferente del valor de referencia.

Prueba de Hipoétesis para la Prueba t-Student de Muestras
Independientes

La prueba t-Student para muestras independientes evalla si existen
diferencias significativas entre los promedios de dos grupos independientes. Es
comunmente utilizada cuando se desea comparar el efecto de una variable en
dos condiciones diferentes, como dos areas de trabajo o dos grupos de
trabajadores sometidos a distintas politicas.

En este caso, las hip6tesis son:

HO: Los promedios de ambos grupos son iguales (u1=p2).

Ha: Los promedios de ambos grupos son diferentes (u1#u2).

El estadistico t se calcula mediante la férmula:

X1 — Xy
t=—=
st | S5
n; n;

Donde:
e Xp,Xx,. promedios de los dos grupos.
e s2,s2:varianzas de los dos grupos.
e n4,n,:tamafos de las muestras en cada grupo.
La decisiéon de rechazar o no HO se basa en el nivel de significancia (a)
y los grados de libertad combinados. Un valor de p menor a a indica diferencias

significativas entre los grupos.

38



3.10.

Orientacion ética filoséficay epistémica
Consentimiento Informado: Se tuvo el consentimiento informado de
todos los participantes antes de la recoleccion de datos, asegurando que
comprendan el propdsito del estudio y su derecho a la confidencialidad.
Confidencialidad: La informacién personal y los datos recopilados sean
tratados de manera confidencial y utilizados exclusivamente para los fines de la

investigacion.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcién del trabajo de campo
El trabajo de campo se desarroll6 en la unidad minera El Porvenir de
Nexa Resources, enfocdndose en la recopilacibn y andlisis de datos
relacionados con la implementacion de las politicas de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA). Para ello, se evaluaron los registros
de accidentes personales y se clasificaron segun su severidad y areas de
ocurrencia. Las actividades incluyeron visitas a las &areas de trabajo para
observar las condiciones laborales, identificar riesgos especificos y evaluar la
aplicacion de los protocolos de seguridad. El andlisis se complementd con
reportes y estadisticas del sistema de seguridad, permitiendo identificar factores
contribuyentes a incidentes recurrentes, como el uso inadecuado de equipos de
proteccion personal y fallas en la supervisiéon operativa.
En el andlisis estadistico, se aplicé la metodologia de la piramide de
Frank Bird (por cada accidente fatal o grave, existen un numero
significativamente mayor de accidentes leves, incidentes sin lesiones y actos
inseguros), la cual permitié desglosar los eventos segun su nivel de severidad.
Hasta el mes de julio de 2021, los datos reflejaron 6 accidentes leves (nivel 3),

1 accidente incapacitante (nivel 4) y 15 incidentes menores. Estas cifras se
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obtuvieron mediante el sistema de gestion de seguridad y fueron verificadas con
registros internos de la Empresa. Adicionalmente, se identificaron &reas con
mayor frecuencia de incidentes, destacando el area de mina con un 38% del
total, seguida por las plantas de beneficio con un 21%. Este andlisis permitio
priorizar las areas de intervencion.

Durante el trabajo de campo, se realizaron simulaciones de los
accidentes mas representativos para entender las dinamicas y causas
subyacentes. En ello se simulo un accidente ocurrido el 14 de julio involucré a
un trabajador que manipulaba materiales en una faja transportadora, lo que
resulté en un traumatismo en el dedo. Estas simulaciones se complementaron
con andlisis cualitativos para identificar practicas inseguras y evaluar la eficacia
de las respuestas inmediatas a los incidentes, permitiendo identificar brechas
en la capacitacion y supervision, que sirven para formular sugerencias al

sistema de seguridad de Nexa.

Figura 4 Simulacro de rescate minero
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4.2.

Presentacidn, analisis e interpretacion de resultados.

Los resultados obtenidos en la unidad minera El Porvenir durante el
analisis de accidentes laborales en el 2021 reflejan un total de 21 eventos
clasificados en distintos niveles de severidad. De estos, 15 fueron incidentes
menores (nivel 1y 2), 6 accidentes leves (nivel 3) y 1 accidente incapacitante
(nivel 4). No se registraron accidentes mortales durante el periodo evaluado. La
mayor incidencia de accidentes ocurrié en la mina, concentrando un 38% del
total, mientras que las plantas de beneficio y proyectos especificos
representaron el 21% y 13%, respectivamente. Este desglose permitié identificar
areas criticas para la implementacién de medidas correctivas especificas.

El analisis mostré que las partes del cuerpo mas afectadas fueron las
manos y 0jos, destacando lesiones como fracturas, traumatismos y conjuntivitis.
Estos hallazgos estan relacionados principalmente con actividades de
manipulacién de materiales y la exposicién a polvo. Ademas, el comportamiento
inseguro fue reportado en 541 ocasiones segun los registros del Sistema
Hechos Falla HF (facilitar una comprension integral de los accidentes, no solo
abordando las consecuencias, sino también identificando las causas raiz que
los generan), subrayando la necesidad de reforzar la cultura de seguridad y el
cumplimiento de las normativas SSOMA. La pirdmide de Frank Bird indicé una
Tasa de Incidentes No Deseados (TIN) de 3.83, que se encuentra dentro de
rangos aceptables, pero con margen para mejoras.

La tabla 2 presenta la distribucién mensual de incidentes clasificados en
seis niveles (N1 a N6) durante un afio, con un total de 43 incidentes reportados.
Los niveles N1 (24 casos) y N3 (13 casos) concentran la mayor cantidad de
incidentes, representando conjuntamente el 86% del total, mientras que no se
reportaron incidentes en los niveles N5 y N6, indicando una menor ocurrencia o
ausencia de incidentes de mayor gravedad. Los meses con mayor incidencia

son septiembre (7 casos) y noviembre (6 casos), seguidos de mayo y julio
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(ambos con 5 casos), mientras que en agosto no se registraron incidentes. Los
meses de diciembre, marzo, abril, y junio mantienen una incidencia moderada
de 3 a 4 casos.

Tabla 2 Total de accidentes por niveles de gravedad (Atacocha — El porvenir)
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La tabla presenta la distribucion de 24 incidentes clasificados por area y
nivel de gravedad (Nv 1 a Nv 5). El area de Mina tiene la mayor cantidad de
incidentes, acumulando 12 casos (50% del total), concentrados principalmente
en el nivel 1 (8 casos) y con un incidente en el nivel 4, el mas alto reportado.
Mantenimiento registra 4 incidentes, distribuidos en niveles 1, 2 y 3, reflejando
una diversidad en la severidad. Las areas de Proyectos, Medio Ambiente y
Planta presentan 2 incidentes cada una, mientras que Desarrollo Humano y
Organizacional (DHO), Geologia, y Exploraciones registran un Gnico incidente
cada una, todos de nivel 1. No se reportaron incidentes en el nivel 5 en ninguna

area, lo que indica la ausencia de eventos extremadamente graves.
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Tabla 3 Accidentes en la Unidad el Porvenir - Atacocha por Area
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La tabla 4 presenta la distribucion de 24 incidentes clasificados por
empresay nivel de gravedad (Nv 1 a Nv 5). La empresa Nexa Resources registra
la mayor cantidad de incidentes, con 7 casos (29% del total), distribuidos
principalmente en niveles 1 (5 casos) y 3 (2 casos). IESA sigue con 6 incidentes
(25%), abarcando todos los niveles excepto el nivel 5, lo que refleja una mayor
variedad en la gravedad de los casos. Empresas como CONFI PETROL y
SERMUL PROYECTOS reportan 2 incidentes cada una, concentrados en el
nivel 1, al igual que RESITER, que incluye un incidente en el nivel 3. Las
empresas TECNOMIN, SEPROCAL, SODEXO, SANDVIK, EXPLOMIN, y EXSA
presentan un Unico incidente cada una, mayoritariamente en el nivel 1, excepto
SANDVIK, con un caso en el nivel 2. No se registraron incidentes en el nivel 5

en ninguna empresa.
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Tabla 4 Accidentes en la Unidad el Porvenir - Atacocha por Empresa

(Subcontratas)

EMPRESA Nvli Nv2 Nv3 Nv4 Nv5 TOTAL
IESA 4 1 1 1 0 6
NEXA 5 2 2 0 0 7

CONFI PETROL 1 0 0 0 0 2

TECNOMIN 1 0 0 0 0 1

SEPROCAL 1 0 0 0 0 1

SODEXO 1 0 0 0 0 1

SANDVIK 0 1 0 0 0 1
EXSA 0 0 0 0 0 1

SERMUL
PROYECTOS 2 0 0 0 0 2
RESITER 1 0 1 0 0 1
EXPLOMIN 1 0 0 0 0
TOTAL 15 2 6 1 0 24

En términos de cumplimiento de las politicas SSOMA, se evidenci6é que
las inspecciones de seguridad y la capacitacion fueron efectivas para reducir los
accidentes severos. Sin embargo, las brechas observadas en el uso de equipos
de proteccién personal y la supervision en areas criticas representan desafios
gue deben ser abordados. Como el caso del accidente reportado el 8 de julio,
donde un supervisor sufrid un resbalon en un area no sefalizada, pone en
evidencia deficiencias en la gestion de riesgos operativos ver figura 4. Estos
incidentes, aunque de baja severidad, son indicativos de fallos sistémicos en la
prevencion de riesgos.

Figura 5 Accidente del Area de proyectos

Area de frabajo
captacion quebrada
Tingovado

Supervisor sufre resbalon y cae,
apoyando primero la mano
izquierda.
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La interpretacion de estos resultados sugiere que, si bien la empresa ha
logrado mantener un indice bajo de accidentes severos, la recurrencia de
incidentes menores indica que las politicas SSOMA necesitan fortalecerse. Es
importante implementar programas mas robustos de formacion y supervision,
asi como optimizar los procedimientos de inspeccion para garantizar la
adherencia a los estandares de seguridad.

La tabla 5 presenta cinco incidentes laborales ocurridos en julio de 2021,
clasificados por fecha, hora, area, tipo de lesion, nivel de gravedad, potencial de
riesgo, funcién del trabajador, y una breve descripcién del evento. El incidente

mas grave ocurrié el 8 de julio en el area de Proyectos.
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Tabla 5 Registro de accidentes en la Unidad el Porvenir mes de julio del 2021

Fecha Hora Area Lesion Nivel Potencial Funcion Descripcién
Superintendente En circunstancias que el supervisor se encontraba
Fractura del 4to dedo de proyectos  caminando hacia el area de trabajo de captacion quebrada
8/07/2021 06:55 Proyectos L 3 v Tiempoenla  Tingovado, sufre un resbaldn generandole la pérdida del
de mano izquierda o L ; ; o
funcion:24 equilibrio, y al caer al piso primero apoya su mano izquierda,
meses generandole un golpe en la mano.
. En circunstancias que el trabajador retiraba con la mano
Traumatismo por . o .
) Ayudante Mina izquierda el banco que se encontraba atascado entre la faja
aplastamiento del lra el raspador, éste pierde la estabilidad cayendo la roca de
14/07/2021 18:30 Mina  pulgary otros dedos 3 \Y . y €l raspador, P caye
Tiempoenla lafaja hacia el cuarto dedo de la mano izquierda
/ 4to dedo de la o ]’ A .
A funcidon:5 meses golpeandolo, y la reaccion fue de retirar la mano de forma
mano izquierda. -
rapida.
En circunstancias que el colaborador se disponia a mover la
carga que habia en el interior del saco se desprende polvo
Planta de Ayudante proyectandose hacia los ojos, al acontecer esto se frota el
22/07/2021 15:40 Beneficio Conjuntivitis de ojos. 1 [ Tiempo enla  ojo derecho y se dirige a lavarse los ojos al punto cercano
funcién:2 meses para luego dirigirse al vestuario donde comunica a su
supervision para el reporte del evento, acudiendo al centro
médico para su revision.
En circunstancias que el colaborador conducia la camioneta
de placa W6H-750 por el Nv.-580, cae de la malla de
Conductor L X
Medio Conjuntivitis aguda Tiempo en la sostenimiento una roca de aproxmw_adamente 7x7x7_ cm
29/07/2021 11:33 : : 2 i T sobre el parabrisas delantero ocasionandole una rajadura, el
Ambiente  en el ojo derecho. funcién:108 X . e .
conductor detiene el vehiculo para verificar lo que habia
meses . . . . X
sucedido, y posteriormente al sentir una ligera molestia en el
ojo derecho se traslada a superficie para reportar el evento.
En circunstancias que el colaborador ubicado sobre el
Operador De : . | X 12 tolva .
3 Equipo Pesado bastidor posterlqr de equipo (_base de la tolva tipo cortina) se
. . Contusion en el : " encontraba realizando la limpieza de restos de desmonte
29/07/2021 21:30 Mina 1 11 Tiempo en la . B
brazo derecho L con una pala, es en ese momento que pierde el equilibrio
funcion:50 . : AL
meses intentando sujetarse de la tolva y mangueras hidraulicas,

cayendo al piso sufriendo golpe en el brazo derecho.
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Politicas de seguridad

La Tasa Interna Nexa (TIN) es un indicador que evalla la efectividad en
seguridad desde 2018. Esta herramienta permite aplicar sanciones en caso de
gue se produzca una fatalidad en las operaciones contra los ejecutivos si se
considera que su remuneracion variable (parte salarial basada en el rendimiento
o el logro de ciertos objetivos) debe ser reducida o eliminada como
consecuencia de la fatalidad. Por otro lado, la Tasa de Frecuencia con y sin
descanso (TFCSA), mide los accidentes de empleados propios y terceros y la

frecuencia fue de 2.43 por cada 100 en 2022 (Nexa Resources Peru S.AA.,

2022).
Tabla 6 Indicadores de personal tercerizado
Terceros fijos El Porvenir Atacocha Nexa Peru
Tasa de mortalidad/fatalidades 0 0 0
Frecuencia de accidentes con descanso 1.24 0.59 1.02

Frecuencia de los accidentes con y sin

descanso (TFCSA) 1.66 118 212
Terceros moviles El Porvenir Atacocha Nexa Perl
Tasa de mortalidad/fatalidades 0 0 0
Frecuencia de accidentes con descanso 0 0 0.68
Frecuencia de los accidentes con y sin 0 0 203
descanso (TFCSA) '
Terceros fijos y méviles El Porvenir Atacocha Nexa Peru
Tasa de mortalidad/fatalidades 0 0 0
Frecuencia de accidentes con descanso 1.12 0.5 0.98
Frecuencia de los accidentes con y sin 1.49 1 211

descanso (TFCSA)

Nota: Memoria Anual 2022 - Empresa Nexa Resources

La formulaciobn matematica de la tasa interna Nexa, que permite

determinar el nimero total de accidentes y el total de horas trabajadas es:

Numero total de accidentes

TIN = ( > x 1,000,000

Total de horas-hombre trabajadas
Donde:

1. Numero total de accidentes: incluye accidentes con y sin tiempo perdido.
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2. Horas-hombre trabajadas: suma total de las horas trabajadas por todo el
personal (incluyendo tercerizados) en un periodo especifico.

3. El factor de 1,000,000 se usa para expresar la tasa por un millébn de horas
trabajadas, como es comun en estandares de seguridad.

Una TIN baja sugiere un buen desempefio en seguridad laboral de
Empresa, sin embargo, un alta indica la necesidad de medidas correctivas para
mejorar la seguridad.

A continuacion, se realizan los céalculos del total de horas trabajadas y el
numero total de accidentes basado en el resultado TIN.

43 x 1,000,000
TIN = = 3.83

NHoras—hombre trabajadas

NHoras-hombre trabajadas — 11,227,154

NTotal Accidentes X 1,000,000 _

TIN = 11,227,154 =243

NTotal Accidentes = 27

La figura 7 muestra los Médulos de Control Interno (MCI) disefiados para
mejorar diversos aspectos de la gestion empresarial en Nexa Resources. Cada
modulo aborda areas especificas de accion: MCI 1 y MCI 2 se centran en la
transformacion cultural mediante la mejora en la comprension de riesgos y la
organizacién de herramientas relacionadas. MCI 3 y MCI 4 buscan fortalecer la
capacidad de respuesta ante emergencias y estandarizar procesos para
promover una cultura de seguridad y salud ocupacional (SSO). MCI 5y MCI 6
estan enfocados en la seguridad quimica y en la alineacién de programas de
calidad de vida con el plan de sostenibilidad. MCI 7 se dirige a mejorar la imagen
externa de la empresa mediante proyectos con grupos de interés, mientras que
MCI 8 promueve una gestion centralizada de controles internos de salud,

seguridad y medio ambiente mediante herramientas digitales.
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Figura 6 Metas del control de la integridad

MCI 1: Transformacion MCI 5: Definir lineamiento de
cultural para mejorar

1 . Eg Seguridad Quimica para reducir
comprension y manejo de L :IJ riesgos en ciclo de vida de
riesgos en la empresa. (1) sustancias quimicas.

_ﬁﬁ MCI Z: Organizar estandares, MCI 6: Alinear programa de
Q=" procedimientos y herramientas Calidad de Vida con Plan
g; IE relacionadas a la Director de Sostenibilidad y
transformacién cultural. fortalecer acciones en unidades

mediante eventos internos.

=@ MCI 3: Mejorar capacidad de MCI 7: Acciones, proyectos y
— respuesta ante emergencias programas para mejorar imagen
=@ mediante consultoria y creacidn extena de Nexa con distintos

de comité de Planes de Accién grupos de interés.

de Emergencia.

MCI 8: Promover gestion

B
é}:@ MCI 4: Estandgn‘zar centralizada de controles
i) procesos y mejorar cultura internos de salud, seguridad y
de 330 en la empresa. medio ambiente a través de sitio
web.

Nota: Memoria Anual 2022 - Empresa Nexa Resources

Figura 7 Programa de prevencion de fatalidades

dy e——

o e K n .
Nota: Memoria Anual 2021 - Empresa Nexa Resources

Politicas de salud ocupacional

La politica llevo a cabo las lineas base de los grupos homogéneos de
exposicion a los riesgos ocupacionales en las unidades previstas, y se realizaron
monitoreos de higiene ocupacional para identificar los principales agentes de

riesgo en el ambiente de trabajo, incluyendo polvo respirable, ruido, vibracion,
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iluminacién y evaluaciones ergondmicas. Con base en los resultados obtenidos,

se construyeron planes de accién para abordar estos riesgos y se validaron los

grupos homogéneos en el sistema de gestidon de informacion de salud e higiene

ocupacional (Nexa Resources Pert S.A.A., 2022).

Enfermedades

Hipoacusia

Neumoconiosis

Lumbalgia

Tabla 7 Reporte salud ocupacional afio 2022

Acciones en 2022
Descripcién: Pérdida de la audicidon ocasionada por una lesion en el oido
interno o el nervio que conecta al oido con el cerebro.
Acciones: En la Compafiia Nexa Resources se realizaron 529 audiometrias
para vigilar la salud de los trabajadores y revisar el cambio de Umbral
Estandar (STS) en 396 audiometrias de personal expuesto a ruido laboral. Se
llevaron a cabo charlas de sensibilizacion, monitoreos de higiene ocupacional,
identificacién de casos con STS positivo, y dotacion de equipo de proteccién
personal (EPP).
Descripcién: Enfermedad pulmonar causada por la inhalacién del polvo de
carbdén mineral, grafito o carbén artificial durante un periodo prolongado.
Acciones: En la Compafiia Nexa Resources se realizaron 529 radiografias de
térax con su lectura segiin metodologia OIT y revision de 218 radiografias de
trabajadores expuestos a polvo de silice libre. Ademas, se llevaron a cabo
charlas de sensibilizacion sobre proteccién respiratoria y monitoreos de
higiene ocupacional, radiografias de térax en cada examen médico
ocupacional, identificacién de casos con sospecha, capacitacion y dotacion de
EPP para proteccion respiratoria.
Descripcién: Dolor comun que afecta la zona inferior de la columna vertebral.
Acciones: En la Compafiia Nexa Resources se llevaron a cabo
acompafiamiento y revision de descansos médicos, charlas de sensibilizacion
frente a riesgos disergonémicos, ejecucion de pausas activas diarias y
atencion en el centro médico por fisioterapeuta. En el Complejo Pasco se
realizaron evaluaciones de ergonomia, identificacion de casos frecuentes de
lumbalgias y capacitacidn sobre riesgos disergonémicos.

Nota: Memoria Anual 2022 - Empresa Nexa Resources

Identificacion de indicadores relevantes segun la tabla 7:

¢ Numero de audiometrias realizadas para identificar problemas de audicién

relacionados con el trabajo (hipoacusia).

e Numero de radiografias y monitoreos realizados para prevenir

enfermedades como la neumoconiosis.

e Charlas de sensibilizacion, revisiones y capacitacion frente a riesgos

disergondmicos, como en el caso de la lumbalgia.

Célculo de Tasa Interna Nexa (TIN): Utilizamos la formula proporcionada

para realizar el célculo, incluyendo las audiometrias, radiografias y monitoreos
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como esfuerzos preventivos que disminuyen el nimero de accidentes e
incidentes laborales.
La evaluacion de la relacion entre las medidas tomadas y los resultados
obtenidos en términos de reduccién de accidentes o mejoras en la salud laboral.
Aplicacién practica con los datos
¢ Numero total de audiometrias: 529 (hipoacusia).
e Numero total de radiografias: 529 (neumoconiosis).
e Numero de acciones de sensibilizacién y prevencion (lumbalgia): Charlas,

pausas activas, atencion médica.

Figura 8 Manejo de sustancias peligrosas

Nota: Memoria Anual 2022 - Empresa Nexa Resources

Politicas de medio ambiente

Sistema de Gestion Ambiental (SGA) ayuda a la empresa a monitorear
y evaluar continuamente sus impactos ambientales y tomar medidas para
mejorar. Proporciona una estructura para establecer objetivos ambientales y
planes de accion, permite evaluar regularmente el progreso y hacer ajustes
segun sea necesario. Nexa Resources Perl identifica y evalla los riesgos
ambientales asociados a sus operaciones y toma medidas para mitigar los

riesgos. El compromiso es reducir la generacion de relaves mineros mediante el
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uso de técnicas mas eficientes y sostenibles en el procesamiento de minerales,
contamos con un sistema de gestion de depdsitos denominado SIGBAR basado
en estandares internacionales. Ademas, hemos establecido un objetivo
ambicioso para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) por
tonelada de producto hasta 2030, a través de la implementacion de tecnologias
de captura y almacenamiento de carbono, y el uso de fuentes de energia
renovable mayor detalle ver figura 9. Asimismo, la Empresa se centra en reducir
el consumo de agua fresca, mediante la reutilizacion y el reciclaje de agua en
nuestros procesos (Nexa Resources Peru S.A.A., 2022).

Figura 9 Riesgos criticos ambientales

Riesgos Criticos Ambientales (RCA)

Iniciativas

Gestion de aguas y efluentes & En Atacocha ha habido unas mejoras en el sistema de
liquidos tratamiento de agua residual industrial.

&

Gestidn de residuos ¢« En CM Pasco se implementd la campafia "Quien genera

%)

gestiona" gue aborda el tema de la gestion de residuos.

Sistema de Gestidn Ambiental # En Atacocha se tienen los software GEORGE y SICLOPE,
para el seguimiento de requisitos legales y compromisos
ambientales de los IGAs. Ademas, se implementd una

herramienta para el seguimiento de los resultados de
&&ﬁ monitoreo que permita hacer un analisis critico.

Nota: Memoria Anual 2023 - Empresa Nexa Resources

Captacion de aguay recirculacion

La estrategia de recirculacion es esencial para la sostenibilidad de las
operaciones en una region muy arida, como es el caso de UM Cerro Lindo.
Ademas, tenemos un compromiso de vertimiento cero y hemos implementado
la etapa de ultrafiltracion para mejorar el pretratamiento y optimizar el proceso

de ésmosis inversa. En el caso del complejo de Pasco, la recirculacion del agua
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en un indice del 84% y el excedente previo tratamiento se vierte en la Quebrada

Lloclla y el Rio Huallaga después de su uso en nuestros procesos minero-

metallrgicos y campamentos ver tabla 8.

Tabla 8 Captacion de agua

2022 2021 2020
Tpode ... UME UM UM EI UM UM El UM
fuentes Porvenir Atacocha Porvenir Atacocha Porvenir Atacocha

Supif;s; o M 3,949,000 694,000 4,446434 1,029,850 4,624,047 1,150,515
Aguas 3

cubtengto. M 495,000 3,277,000 500,350 4,019,000 860,560 4,219,293
Aguas
pluviales y m3 775000 2,251,000 639,387 2,090,575 292,619 857,241

almacenadas
A

projtfi i m* 60,000 ; 60,000 - 487,131 27,030
Total m?®  5279,000 6,222,000 5,646,171 7,139,425 6,264,358 6,254,079

Nota: Memoria Anual 2022 — Empresa Nexa Resources

Vertido de agua

La gestién del agua de manera responsable utilizada en las operaciones

para minimizar el impacto ambiental, para ello se ha implementado el

Procedimiento Gerencial de Gestion de Recursos Hidricos (PG-SUS-GMA-006-

PT) y ha utilizado el protocolo de monitoreo de calidad de agua de la Autoridad

Nacional del Agua (ANA) y métodos de ensayo acreditados por INACAL, segun

lo establecido por la normativa aplicable. Estos esfuerzos son trascendentales

para la estrategia medioambiental de la empresa y contribuyen a la

conservacion del medio ambiente y al manejo responsable del agua en las

comunidades aledarfias ver tabla 9.
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Tabla 9 Vertido de agua

Volumen  Volumen  Volumen Cuerpo

Datos Unidad Tratamiento

2020 2021 2022 receptor
UMEl © e 6264489 5507737 47820990  Rio - Tratamiento
Porvenir Huallaga primario
UM m 5540826 3005109 3,083,333 , N©  Tratamiento
Atacocha Huallaga primario

Nota: Memoria Anual 2022 - Empresa Nexa Resources

La figura 10 muestra a un grupo de trabajadores mineros realizando una
actividad de sensibilizacion en seguridad laboral frente a una infraestructura de
trabajo. Los participantes, equipados con uniformes y cascos de proteccién,
sostienen carteles informativos relacionados con medidas preventivas o
procedimientos de seguridad. En el suelo se observan materiales adicionales
como cajas y herramientas de trabajo, lo que indica la posible preparacion o uso
de equipo necesario para la actividad. Esta figura refleja un compromiso con la
promocién de una cultura de seguridad laboral, resaltando la importancia de la
capacitacion y la difusion de informaciébn como parte de las estrategias

preventivas en el entorno laboral minero y el medio ambiente.

Figura 10 Sefializacion, orden y limpieza

La figura 11 muestra un tambor de almacenamiento de sustancias
guimicas peligrosas con elementos de seguridad necesarios para garantizar un
manejo adecuado y minimizar riesgos ambientales. El tambor esta identificado
con el Diamante de Hommel (Rombo NFPA), el cual clasifica los riesgos

asociados a la sustancia, incluyendo inflamabilidad, reactividad, y peligros para
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4.3.

la salud. Ademas, cuenta con una MSDS (Hoja de Datos de Seguridad) visible,
gue proporciona informacion detallada sobre las propiedades quimicas, manejo
seguro, y medidas en caso de emergencia. El tambor esta colocado sobre una
bandeja de contencién, disefiada para evitar derrames y proteger el suelo y el
medio ambiente en caso de fugas. La correcta identificacion y almacenamiento
de productos quimicos, junto con las medidas de contencién, son esenciales
para cumplir con los estandares de seguridad y prevenir impactos negativos en
el entorno laboral y natural.
Figura 11 Manejo de sustancias quimicas peligrosas

DIAMANTE DE HOMEL
ROMBEO NFPA .

MSDS

NOMBERE DEL PRODUCTO

BANDEIA DE CONTENCION

Prueba de Hipoétesis

HO: La politica SSOMA no influye principalmente en la prevencion de
accidentes laborales en el sector minero — Empresa Nexa Resources Pasco -
2024.

H1: La politca SSOMA influye principalmente en la prevencién de
accidentes laborales en el sector minero — Empresa Nexa Resources Pasco -
2024.

Interpretacion: Los resultados indican que la politica SSOMA influye en
la prevencién de accidentes laborales, pero principalmente a través de las

politicas de seguridad y salud ocupacional, mientras que la politica
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medioambiental no presenta un impacto directo medible. Por lo tanto, la
hipotesis general es aceptada parcialmente, con un mayor peso en los
componentes de seguridad y salud ocupacional dentro de la politica SSOMA.

Prueba de Hipotesis 1

HO: La politica de seguridad no influye en la prevencién de accidentes
laborales en el sector minero — Empresa Nexa Resources, Pasco — 2024.

H1: La politica de seguridad influye en la prevencién de accidentes
laborales en el sector minero — Empresa Nexa Resources, Pasco — 2024.

Interpretacion: La validacion de la hipétesis se confirma con los datos
presentados. El valor de pruebat =-12.055, con un nivel de significancia bilateral
de p = 0.007 (menor al nivel comun de 0.05), indica que existe una diferencia
significativa entre la Tasa Interna Nexa (TIN) esperada y los valores observados.
La diferencia de medias (-0.34333) y el intervalo de confianza -0.4659, -0.2208
muestran que las politicas de seguridad han reducido significativamente los
accidentes laborales, posicionando la TIN por debajo del valor critico.

Tabla 10 Prueba de Hipétesis TIN

Valor de prueba = 2.43

95% de intervalo de
confianza de la

Sig. Diferencia de diferencia
t gl (bilateral) medias Inferior | Superior
TIN -12.055 | 2 0.007 -0.34333 -0.4659 -0.2208

Prueba de Hipotesis 2

HO: La politica de salud ocupacional no influye en la prevencién de
accidentes laborales en el sector minero — Empresa Nexa Resources, Pasco -
2024

H1: La politica de salud ocupacional influye en la prevencion de
accidentes laborales en el sector minero — Empresa Nexa Resources, Pasco -

2024
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Interpretacidn: Silas acciones preventivas mencionadas (audiometrias,
radiografias, sensibilizacion, etc.) estan correlacionadas con una baja TIN de
2.13 y una reduccién de incidentes, podemos respaldar la hipétesis de que las
politicas de salud ocupacional influyen positivamente en la prevencion de
accidentes laborales. Dado que el nimero de accidentes (24) revelados por la
piramide de Frank Bird ver figura se determina a continuacion.

_ 24 x1,000,000
11,227,154

Figura 12 Piramide de Frank Bird

TIN: 3-83 Mortal
Nivel 5/6
0

Accidentes
[GUETE &L
Nivel 4

1 L__ N° de Accidentes
Accidentes Leves hasta JULIO 2021
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
15 2 6

Casi Accidentes
3

Datos del Sistema HF
hasta JULIO 2021

-y ] =

De acuerdo a la piramide revela el total de accidentes (suma de los leves
y los incapacitantes) es de 24 en total

Prueba de Hipotesis 3

HO: La politica de medio ambiente no influye en la prevencién de
accidentes laborales en el sector minero — Empresa Nexa Resources, Pasco -
2024.

H1: La politica de medio ambiente influye en la prevencion de accidentes
laborales en el sector minero — Empresa Nexa Resources, Pasco - 2024.

Interpretacion: La validacion de la hipétesis no es concluyente, ya que

el valor de prueba t = -0.068 y el nivel de significancia bilateral p = 0.948 (mayor
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4.4,

a 0.05) indican que no existe una diferencia estadisticamente significativa entre
las medias comparadas. La diferencia de medias (-91792.750) y el elevado error
estandar (1352177.879) reflejan una alta variabilidad en los datos, lo que sugiere
gue las politicas medioambientales no muestran un impacto directo o medible
en la prevencién de accidentes al medio ambiente para un analisis mas profundo
es necesario un mayor tamafio muestral o diferentes indicadores.

Tabla 11 Prueba de hipétesis para muestras independientes

pruebat paralaigualdad de medias

Sig. Diferencia Diferencia de
T gl (bilateral) de medias error estandar
-0.068 5.891 0.948 -91792.750 1352177.879

Discusion de resultados

Los datos analizados, junto con los antecedentes, muestran que las
politicas de seguridad implementadas en Nexa Resources — Atacocha tienen un
impacto significativo en la prevencion de accidentes. Segun Garcia Carhuaricra
(2024), los resultados destacan que la falta de concientizacién en el uso de
equipos de proteccién personal afecta la seguridad laboral. Sin embargo,
iniciativas como el "Dialogo diario de seguridad" y campafas de sensibilizacion
han demostrado mejoras en la percepcién de riesgos criticos (Soares, 2018).
Estos hallazgos son consistentes con el resultado estadistico t = -12.055y p =
0.007 , que confirman una diferencia significativa en la incidencia de accidentes
al implementar estas politicas, validando asi la influencia positiva de las politicas
de seguridad en la prevencion de accidentes.

La implementacion de politicas de salud ocupacional también ha
mostrado resultados positivos. Garcia Carhuaricra (2024) resalta la importancia
del seguimiento médico, incluyendo audiometrias y radiografias, en el monitoreo

de condiciones laborales criticas. Estas acciones estan respaldadas por la
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gestion proactiva de riesgos, como lo sefiala Moraes de Oliveira (2018), donde
los comités liderados por gerentes han reducido los incidentes de alta gravedad
en unidades como El Porvenir y Atacocha. A pesar de la falta de un andlisis
estadistico directo, las practicas preventivas documentadas, como las charlas y
las evaluaciones médicas, evidencian que las politicas de salud ocupacional
contribuyen significativamente a mitigar los riesgos laborales.

A diferencia de las politicas de seguridad y salud ocupacional, las
politicas medioambientales no mostraron una relacion estadisticamente
significativa con la prevencion de accidentes t = -0.068, p = 0.948 . Esto podria
deberse a que estas politicas estan mas enfocadas en la gestién de recursos y
el impacto ambiental, como lo sefiala Moraes de Oliveira (2018) al destacar
programas como el "Programa de Prevencién de Fatalidades", ver figura 11, que
priorizan la identificacién y control de riesgos criticos. Aunque estas politicas
indirectamente contribuyen al bienestar laboral, los resultados sugieren que su
efecto en la prevencion de accidentes laborales no es tan inmediato ni medible
como las politicas de seguridad y salud ocupacional.

En la figura 13 muestra una representacion grafica de las partes del
cuerpo afectadas en accidentes laborales, destacando los porcentajes y
cantidades asociadas a cada area. Se observa que las manos y mufiecas son
las zonas mas afectadas, con un 38% (9 casos). Las extremidades inferiores,
especificamente los pies, presentan un 21% (5 casos), al igual que la cabeza,
gue también registra un 21% (5 casos). Los codos y las rodillas tienen una
incidencia menor, con un 8% (2 casos) cada una, mientras que el rostro
representa el 4% (1 caso). Este gréafico destaca la distribucion de las lesiones
en diferentes partes del cuerpo, proporcionando una vision clara de las areas

mas vulnerables en los accidentes laborales.
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Figura 13 Accidentes personales

Parte del Cuerpo Afectado

La figura 14 presenta un analisis de los accidentes laborales clasificados
por grupos de peligrosidad (PG) en el afio 2021. En total, se registraron 24
accidentes, distribuidos de la siguiente manera: PG |, con 1 caso (4%); PG Il y
PG lll, ambos con 9 casos cada uno (38% respectivamente); y PG IV, con 5
casos (21%). No se reportaron accidentes en el grupo PG V (0%). Ademas, se
resalta que de los 24 accidentes totales, 5 estuvieron asociados a los niveles de
mayor peligrosidad (PG IV y V).

Figura 14 Accidentes con alto potencial de gravedad

Por PG - 2021

1 4%

E 38%

. E 38%
Accidentes con

y 0 0%

La figura 15 representa las herramientas y estrategias del Programa de

Prevencion de Fatalidades, estructurado en niveles que abordan los riesgos de
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accidentes con potencial de fatalidad en operaciones mineras. En la parte

superior, se identifican los principales riesgos: procesos operacionales,

actividades de alto riesgo, y la combinacién de situaciones de riesgo. Para
mitigar estos riesgos, se aplican medidas de control divididas en tres niveles:

e Equipos e instalaciones: Se implementan barreras duras, proyectos de
adecuacion, gestion del cambio, y evaluacién de proyectos para controlar
riesgos fisicos y mecanicos.

e Procesos y procedimientos: Incluyen la gestion de riesgos criticos, planillas
de evaluacién de riesgos, evaluaciones preliminares, y disciplina
operacional para garantizar el cumplimiento normativo.

e Personas: El liderazgo y programas de comportamiento seguro son clave
para fomentar una cultura de seguridad activa.

En la base, se destacan las herramientas del programa: Reglas de Oro,
controles criticos, comités de prevencion de fatalidades, y la gestion del entorno
de trabajo (EAP). La combinacion de estas estrategias refuerza la prevencién
de accidentes y asegura un enfoque integral hacia la seguridad operativa en el
sector minero.

Figura 15 Programa de prevencion de fatalidades

Riesgos de Procesos Ejecucion de actividad Combinacién de
Operacionales de alto riesgo situaciones de riesgo

L ®

® ( Equipos e instalaciones |
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CONCLUSIONES

Las politicas de seguridad implementadas en Nexa Resources, Pasco - 2024,
han demostrado una influencia significativa en la prevencion de accidentes laborales.
Los programas como el "Diadlogo diario de seguridad" y las campafas de sensibilizacion
han contribuido a una reduccién medible en la incidencia de accidentes, tal como se
evidencia en los resultados estadisticos (t=—12.055, p=0.007). Estas iniciativas han
fortalecido la percepcion y gestion de riesgos criticos, promoviendo una cultura de
seguridad activa y mejorando el uso de equipos de proteccién personal, lo que confirma
la eficacia de estas politicas en minimizar accidentes laborales.

Las politicas de salud ocupacional en Nexa Resources han influido
positivamente en la prevencion de accidentes laborales, principalmente a través de
acciones preventivas como audiometrias, radiografias, y monitoreos regulares. Estas
actividades han permitido identificar y mitigar riesgos ocupacionales de manera
proactiva, reduciendo enfermedades como la hipoacusia y la neumoconiosis. Aunque
no se cuenta con un analisis estadistico directo, los antecedentes y las acciones
documentadas indican que estas politicas son fundamentales para mejorar las
condiciones de trabajo y prevenir incidentes relacionados con la salud.

Las politicas de medio ambiente, aunque necesarias para la sostenibilidad
operativa, no han mostrado una relacion estadisticamente significativa en la prevencion
de accidentes laborales (t=—0.068, p=0.948). Esto sugiere que su impacto en este
ambito es més indirecto, centrado en la gestion de recursos y control de riesgos
ambientales. Sin embargo, su integracion con otras politicas, como las de seguridad y
salud ocupacional, puede potenciar su efectividad global en la prevencion de accidentes

al abordar de forma holistica los riesgos en el entorno laboral.



RECOMENDACIONES

Es fundamental incrementar la frecuencia y calidad de las capacitaciones en
seguridad y salud ocupacional, enfocandose en la identificacién de riesgos criticos, uso
adecuado de equipos de proteccién personal, y cumplimiento de procedimientos
operativos. La implementacion de programas como el "Dialogo diario de seguridad" y
campafias de sensibilizacion debe ampliarse a todos los niveles operativos para
garantizar una mayor concientizacién y compromiso de los trabajadores.

Es necesario mejorar el seguimiento y la ejecucién de las acciones correctivas
derivadas de estas inspecciones. Esto incluye establecer indicadores de desempefio
gue permitan medir la efectividad de las politicas implementadas y asegurar que los
hallazgos criticos sean abordados de manera oportuna y efectiva para prevenir
accidentes futuros.

Las politicas de medio ambiente, aunque indirectamente relacionadas, se
integran mas estrechamente con las politicas de seguridad y salud ocupacional para
maximizar su impacto, al incluir evaluaciones de riesgos ambientales dentro de los
procedimientos de seguridad, se podria abordar de manera mas efectiva la interacciéon
entre factores ambientales y riesgos laborales.

La adopciéon de tecnologias como sistemas de monitoreo en tiempo real para
riesgos operativos y condiciones ambientales puede mejorar significativamente la
gestion de seguridad. Esto incluye sensores para medir ruido, calidad del aire, y otras
condiciones criticas, que permitan una respuesta inmediata a situaciones de riesgo y
reduzcan la probabilidad de accidentes.

Es esencial fomentar una cultura organizacional en la que todos los
trabajadores, desde el nivel operativo hasta el directivo, se sientan responsables de la
seguridad. Esto puede lograrse mediante la creacion de incentivos para reportar
condiciones inseguras, involucrar a los trabajadores en la toma de decisiones
relacionadas con la seguridad, y reforzar el liderazgo visible en temas de prevencion de

riesgos.



La realizacion de auditorias externas independientes sobre el cumplimiento de
las politicas de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente ofrecen una perspectiva
objetiva y recomendaciones especificas para mejorar. Estas auditorias deberian
realizarse anualmente y basarse en estandares internacionales como OHSAS 18001 o
ISO 45001 para asegurar que las practicas de Nexa Resources sean competitivas y

efectivas.
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Anexo 1 Encuesta SSOMA — Para trabajadores Nexa Resources

nexa

resources

ENCUESTA SOBRE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
PARA PREVENIR ACCIDENTES LABORALES

SEXO: F () M)

EDAD:

Indicaciones: Lee cuidadosamente cada item y responde con una (X) segun tu criterio.
1. ¢Tiene la empresa su politica SSOMA?

N| |:| Noi:l

2. ¢Considera que la empresa cumple con las politicas de seguridad y salud en

N I:I NOD

3. ¢Conoce usted que el reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y

trabajo?

mejoramiento del Medio Ambiente de trabajo consta en el cédigo del trabajo?

N :I NOI:I

4. (Cree usted que las politicas de seguridad y salud ocupacional implementadas

en la empresa han sido eficaz parala prevencién de accidentes laborales?

N I:I NO|:|

5. ¢Existe un procedimiento escrito de investigaciény andlisis de causas de los

accidentes de trabajo?

Sl I:I NOI:I

6. ¢Existe un plan de capacitacién semanal o anual que incluya aspectos de

Seguridad y Salud en el Trabajo?

N |:| NOD



nexa

resources

7.

10.

¢Las gerencias y el personal son capacitados periddicamente en temas de

seguridad, salud ocupacional y medio ambiente?

SI‘:I NOI:,

¢La empresa les brinda equipos de proteccién personal y ropa de trabajo de

acuerdo al riesgo identificado?

Sl ‘:I NOI:I

¢Existen diferentes tipos de seguridad en las diferentes dreas de trabajo?

N I:I NO|:|

¢Cree que es de vital importancia conocer la seguridad que laempresa ofrece?

Sl I:I NOI:I



Anexo 2 Jornada de Seguridad

—

"~ . -

COMPLEJO

4 . .
: / V/Ptsco L
d ’ 1 !
AR Y 2 ¢

Anexo 1 Accidente Area de Mina

Fotografias:

Banco atascado

Momento donde se
desprende particulas
de polvo hacia la
vista.
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El colaborador se disponia a
sacudir la bolsa de bolas para
mover la carga del interior del saco.
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Anexo 5 Accidente Area de Medio Ambiente

Dano del
parabrisa

Anexo 6 Accidente Area de Mina

Fotografias: Simulacién del evento.

Bastidor posterior
de dumper

Colaborador realizando la limpieza de restos de desmonte Colaborador pierde el equilibrio y cae hacia el piso




Anexo 7 Politica corporativa

AO MILPO o il M
Actualizacion 06/0712017
Aprobado T.B.M.
Politica Corporativa
POLITICA CORPORATIVA

£l Grupo MILPO, lider en el Sector minero-metalirgico, cree en la importancia de desarrollar su actividad
minera y crecimiento futuro de acuerdo con su Misién y busqueda para adoptar las mejores practicas de
gestion y estandares elevados en conservacion del medio ambiente, calidad, higiene, seguridad y salud
ocupacional y bienestar de las poblaciones situadas en el entorno de nuestras operaciones mineras,

proyectos y prospectos.

Estos principios se traducen en la presente POLITICA CORPORATIVA y son la base del crecimiento
sostenido del Grupo MILPO, lo que beneficia a sus accionislas, trabajadores y poblaciones del entorno’

1. Prevenir, mitigar, minimizar y controlar los impactos ambientales, los riesgos de seguridad y salud
ocupacional; capacitando, motivando y escuchando la opinién de nuestros trabajadores, para fomentar
en ellos una cultura de respeto al ambiente, a la seguridad y salud del trabajador, asl como a nuestros
visitantes y partes interesadas.

2. Cuidar que todos los trabajadores reciban remuneraciones justas acorde con la labor que desarrollan,
asl como condiciones de trabajo dignas, un ambiente de trabajo propicio y orientado a su desarrollo
laboral y personal.

3. Desarrollar actividades a favor del bienestar de las poblaciones que habitan en el entorno de nuestras
operaciones, respetando su cultura y tradiciones

4. Promover el mejoramiento continuo de la eficacia del Sistema de Gestion Milpo, a través del
cumplimiento de las normas ambientales, de calidad, de seguridad y salud ocupacional, contenidos en
los requisitos legales y otros aceptados por la organizacion.

5. Brindar un produclo que satisfaga la calidad requerida por nuestros clientes, en forma oportuna,
optimizando costos de produccion, innovando y siendo competitivos internacionalmente.

Consecuentemente todos quienes integramos el Grupo MILPO, declaramos nuestro compromiso de cumplir
con los principios contenidos en la presente POLITICA CORPORATIVA, evaluando cada afo su

cumplimiento y los resuitados obtenidos.

|
\ A ‘ ’ o | ’
%) AAA W/

Presidencia del Diractorio

———

Juiio, 2017
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Anexo 10. Estadisticas Habla Facil

Pendientes de H

abla Facil al 2021

Status @ Atrasado ®Em andamento / Em proceso @N3o aceita / No acepta @®MNao iniciado / No iniciado

Operagdc de Mina / Operacion de Mina
Manstengéa / Mantenimient= | S T TR

Manutengdo mecanica da planta / Mantenimie
Beneficiamento / Planta concentrador
Mina / Man

Manutengdo
Manutengdo Elétrica / Manteni

Manutengio mecinica de minas / Mantenimien

Operagdo de Lavra / Op
La

Servicios Generales / Si
Laboratério M

Projetos /

Ventilagio de

Mina Link

namento com a comunidade/ Re

Rel

Seguranga do Trabalho / Seguridad del t

Almoxarifado/ Almacenes

Meio Ambiente

Metalurgia

nto / Campamen

Acampal

Desenvolvimento de Mina

Geomecinica / Geomecdnica

Servigos Mina

v
7
o

----.-IIHH .
"
Bl o [ i: o

-]

dina

ne..

Medic Ambiente

 Servicios Mina

60
< [T NI

tos

Anexo 11. Estadistica de la Observacion de Riesgos en el trabajo

Origem ® Comportamento Seguro /

Operagdo Manutengao
Mina /
Subterrinea Mantenimie...

70

Comportamiento seguro

33
DHO Projetos /
Proyectos

Geologia

Beneficiame.
/ Planta
Concentrad...

123 5
Status Recuento de Status
Atrasado 389
Concluida | 1639
Em andamento / Em proceso 27
N&o aceita / No acepta | 17
N&o iniciado / No iniciado 25
Total 2197
18 16
10 0
Servigos Relagdes Mineragdo / SSMA Bl - Business Planta Exploragéo /
Técnicos  Comunitirias  Mining Intelligence Exploracién
f Relacién Mineria

Comunitaria



Anexo 22 Matriz de consistencia

Titulo: Evaluacion del cumplimiento de las politicas SSOMA en la prevencién de accidentes laborales en el sector minero — Empresa

Nexa Resources Pasco - 2024.

PLANTEAMIENTO DEL

VARIABLES E

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES MUESTRA DISENO ESTADISTICA
Problema General Objetivo General Hipotesis General \Al Poblacion Método

¢ Como influyen las politicas
SSOMA, en el cumplimiento Determinar la influencia de las Trabaiadores
de la prevencion de Politicas SSOMA en el La politica SSOMA influye ! S i

; e L, S L, o de laEmpresa  Hipotético - Estadistica
accidentes laborales en el cumplimiento de la prevencion de  principalmente en la prevencion Politica SSOMA . )

- . ; Nexa deductivo Inferencial
sector minero — Empresa accidentes laborales en el sector de accidentes laborales en el R
. ; esources

Nexa Resources, Pasco - minero — Empresa Nexa sector minero — Empresa Nexa
2024? Resources, Pasco - 2024 Resources Pasco - 2024.

Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipétesis Especificas V.D Muestra !\Ilvel ¢3Ie .. V.a Il,d acu_on de

investigacion hipétesis
¢ Como influyen las politicas Muestreo
de seguridad en la Determinar la influencia de las La politica de seguridad influye intencionado
prevencion de accidentes politicas de seguridad en la en la prevencion de accidentes no - Pruebas
. . - N Descriptivo e
laborales en el sector prevencion de accidentes laborales laborales en el sector minero — probabilistico paramétricas
minero — Empresa Nexa en el sector minero — Empresa Empresa Nexa Resources,
Resources, Pasco - 2024? Nexa Resources, Pasco - 2024. Pasco - 2024 Prevencion de
accidentes

¢ Como influyen las politicas Determinar la influencia de las La politica de salud laborales
de salud ocupacional enla  politicas de salud ocupacional en ocupacional influye en la
prevencién de accidentes la prevencién de accidentes prevencién de accidentes Disefio T Student

laborales en el sector
minero — Empresa Nexa
Resources, Pasco - 2024?

laborales en el sector minero —
Empresa Nexa Resources, Pasco
— 2024,

laborales en el sector minero —
Empresa Nexa Resources,
Pasco - 2024.

¢ Como influyen las politicas
de medio ambiente en la
prevencién de accidentes
laborales en el sector
minero — Empresa Nexa
Resources, Pasco - 2024?

Determinar la influencia de las
politicas de medio ambiente en la
prevencién de accidentes laborales
en el sector minero — Empresa
Nexa Resources, Pasco - 2024.

La politica de medio ambiente
influye en la prevencion de
accidentes laborales en el
sector minero — Empresa Nexa
Resources, Pasco - 2024.

No
Experimental



