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RESUMEN

Objetivo: Determinar cudl es la relacion entre el afrontamiento del estrés
emocional y el desempefio laboral del trabajador CAS, de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha Pasco. Metodologia: Tipo de investigacion cuantitativo, basica,
observacional, prospectivo, transversal y analitico; nivel de investigacion relacional,
disefio no experimental de tipo correlacional, muestro aleatorio simple de 66
profesionales, se ha empleado 2 cuestionarios tipo Likert. Resultados: Los trabajadores
CAS de la Municipalidad Distrital de Yanacancha Pasco presentaron una relacion en
afrontamiento del estrés emocional que los regulan y desempefio laboral benéfica del
44,1%, asi mismo en las dimensiones del estrés emocional presentaron 66,2% de
afrontamiento del distrés emocional que los regulan y el desempenio laboral es benéfica
y el 75% del afrontamiento de resolucién emocional los regulan y el desempefio laboral
es benéfica. En las dimensiones del desempefio laboral presentaron el 41,2%
afrontamiento del estrés emocional los regulan y el desempefio laboral con
conocimiento es benéfica; el 35,3% en afrontamiento del estrés emocional los regulan
y el desempefio laboral con motivacion es benéfica y el 47,1% en afrontamiento del
estrés emocional los regulan y el desempefio laboral con iniciativa es benéfica.
Conclusién: Los trabajadores CAS presentan una correlacion negativa muy baja
(Pearson = - 0,003), p-valor = 0,788 > a = 0,05, que permite aceptar la hipétesis nula,
Osea, se determina que el afrontamiento del estrés emocional no tiene relacion
significativa con el desempefio laboral.

Palabras claves: Estrés emocional, desempefio laboral, trabajador CAS.



ABSTRACT

Objective: Determine the relationship between coping with emotional stress and
the work performance of the CAS worker, from the District Municipality of Yanacancha
Pasco. Methodology: Type of quantitative, basic, observational, prospective, transversal
and analytical research; relational research level; non-experimental correlational design,
simple random sample of 66 professionals, 2 Likert-type questionnaires were used.
Results: The CAS workers of the District Municipality of Yanacancha Pasco presented
a relationship in coping with the emotional stress that regulates them and beneficial work
performance of 44.1%, likewise in the dimensions of emotional stress they presented
66.2% of coping with distress. emotional that regulate them and work performance is
beneficial and 75% of emotional resolution coping regulate them and work performance
is beneficial. In the dimensions of job performance, 41.2% showed that coping with
emotional stress regulates them and job performance with knowledge is beneficial;
35.3% in coping with emotional stress regulate them and work performance with
motivation is beneficial and 47.1% in coping with emotional stress regulate them and
work performance with initiative is beneficial. Conclusion: CAS workers present a very
low negative correlation (Pearson = - 0.003), p-value = 0.788 > a = 0.05, which allows
accepting the null hypothesis, that is, it is determined that coping with emotional stress
has no relationship significant with job performance.

Keywords: Emotional stress, job performance, CAS worker.



INTRODUCCION

En el mundo laboral donde la realidad es mas exigente y competitivo el estrés
emocional se hace presente con impacto negativo en el bienestar fisico y mental de los
trabajadores, como consecuencia el desempefio laboral y su calidad de vida se veran
disminuidas, necesitando alli la intervencion de la patronal para ayudar a afrontar los
problemas de salud del vertiginoso escenario laboral del siglo XXI.

Entonces nos encontramos enfrentados a las demandas crecientes y
expectativas elevadas del estrés emocional que exige un desafio omnipotente. Realidad
gue redundo en que este fendmeno no solo afecta la salud mental y bienestar, sino que
también interviene directamente en el desempefio profesional y personal.

Afrontar el estrés emocional de manera eficaz se convierte en una habilidad
importante, no sélo cuando se busca mitigar los efectos negativos de del agobio del dia
a dia, para potenciar la capacidad para alcanzar niveles adecuados de rendimiento. En
este contexto conoceremos de cerca al estrés emocional y el desempefio laboral en un
grupo de trabajadores del sector publico como es el Contrato Administrativo de Servicio
(CAS).

En este estudio se persigui6 el objetivo: determinar cual es la relacion entre el
afrontamiento des estrés emocional y el desempefio laboral del trabajador CAS, de la
Municipalidad Distrital de Yanacancha Pasco, porque las instituciones laborales deben
integrar elementos y estrategias efectivas para el afrontamiento resiliente del estrés
emocional, sino también asegurar los métodos del crecimiento personal y profesional.

El estudio del afrontamiento de estrés emocional y el desempefio laboral desde
que, en el siglo XX, pero centrado en la productividad y la eficiencia, pero a finales del
siglo XX e inicios del XXI son mayores las repercusiones psicoldgicas de las exigencias
laborales que afecta la salud mental de los trabajadores, por lo tanto, el cumplimiento
de las responsabilidades laborales de manera efectiva.

La mejora del bienestar emocional como el desempefio laboral es posible con

estrategias organizacionales mas consciente y empaticos en el cuidado de los
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empleados con el estudio del afrontamiento del estrés emocional y su relacién con el
desempefio laboral en su proceso historico de aprendizaje continuo y adaptacion,
destinada a mejorar la calidad de vida en el trabajo y mas alla.

El propésito del afrontamiento del estrés emocional en el contexto del
desempefio laboral permite crear un equilibrio donde los empleados puedan prosperar
tanto emocional como profesionalmente, contribuyendo asi en la salud mental de la
organizacion con el de los trabajadores que se muestran en tablas y figuras bivariadas.

Este informe de tesis compone de los siguientes: primera parte con estructura
general de un estudio académico, segunda parte de la identificacion y marco teérico del
estudio, la tercera parte de la metodologia que sigui6 el estudio, la cuarta parte de los
resultados y su discusion y la dltima parte la conclusion, recomendaciones, referencias

bibliogréaficas y los anexos.

Vi
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacidon de problema.

En el presente siglo, donde la tecnologia y las enfermedades del mileno
han influenciado en la realidad mundial y consigo en la sociedad y la economia,
estan alterado los fendmenos del presente y futuro laboral de los profesionales,
notamos cambios sustanciales en las organizaciones en general.

Como en un estudio publicado en agosto del 2020 por el Instituto
Nacional de Salud Publica Mexicana sobre el hallazgo de la existencia de
relacién en los trabajos que demanda exigencia donde ellos en el 58% tienen
mas probabilidad de sufrir isquemia y el 22% mas de hemorragia cerebral. La
citada referencia también proporcionada por la OIT, las enfermedades
profesionales han sido subvaloradas frente a los accidentes laborales, pese a
que producen seis veces mas muertes al afio (1).

En una parte importante de la poblacion laboral a nivel mundial, el estrés
trae efecto negativo para la salud, con predominio de trastornos fisicos y
mentales, que hacen muy costosos en términos econdmicos, incluso trae
consecuencias negativas en la seguridad, productividad y funcionamiento

general de la organizacion institucional. El estrés se relaciona con el trabajo



reconocido en la actualidad como un problema global que afecta a todas las
profesiones y los trabajadores tanto de los paises en desarrollo y como los
desarrollados. Segun OIT, el estrés es la respuesta fisica y emocional a un dafio
causado por un desequilibrio entre las exigencias percibidas y los recursos y
capacidades percibidos de un individuo para hacer frente a esas exigencias. En
estas Ultimas décadas, la globalizacion y el progreso tecnolégico han
transformado el mundo del trabajo introduciendo nuevas formas de organizacién
del trabajo, relaciones laborales y modelos de empleo, estas contribuyen al
incremento del estrés relacionado con el trabajo y los trastornos asociados al
mismo (2).

El cansancio emocional es una de las claves del sindrome de estrés
laboral, indicador de la fuerza o capital emocional que declina para su
desenvolvimiento y entrega hacia los usuarios para ser satisfactorio y
proporcionar bienestar en las actividades laborales y personales. El rimo de
trabajo en la competitividad del mercado mundial hace dificil que se diferencien
entre la vida laboral y la personal, al mismo tiempo puede producir cierta falta
de capacidad por trabajar en estas exigencias como agotamiento fisico y mental,
irritabilidad, depresion, asi como otros tal como Delgado, et al. (2020) arriba al
gue el desempefio un 98% de los colaboradores mostraron niveles medio y alto
de estrés laboral y el 39,8% tuvo un desempefio laboral catalogado como regular
(3).

Los entornos laborales de hoy exigen acelerado ritmo de trabajo en el
afan de mostrar ser competitiva y exitosa, para dicho fin existe la necesidad de
mantener estabilidad laboral con un equilibrio emocional abordados desde el
nivel personal hasta el institucional u organizacional como para el problema que
se trata ¢ Cudl es la relacion entre el afrontamiento del estrés emocional y el
desempefio laboral en el trabajador CAS, de la Municipalidad Distrital de

Yanacancha Pasco, 20247?



1.2.

1.3.

Delimitaciéon de la investigacion.
1.2.1. Espacial.

La investigacion tuvo como centro de desarrollo en la Municipalidad
Distrital de Yanacancha, Provincia y Regién de Pasco.

1.2.2. Temporal.

Para la obtencion de la informacién de esta investigacion se tuvo

como periodo entre enero y junio del 2024.

1.2.3. De variables.

El aspecto psicoldgico especificamente el afrontamiento del estrés se
enmarca en una experiencia subjetiva, mientras que el desempefio laboral se
basa en la calidad de servicio que se brinda en un determinado espacio.

1.2.4. De unidad muestral.

Trabajadores de una entidad publica sujeta a la modalidad de
Contratacion Administrativa de Servicios (CAS), sujetas al Decreto Legislativo
N.° 1057.

Formulacién del problema.
1.3.1. Problema general

¢, Cual es la relacién entre el afrontamiento del estrés emocional y el
desempefio laboral del trabajador CAS, de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha Pasco?

1.3.2. Problemas especificos.

a. ¢Cudl es la relacion entre el afrontamiento del distrés general y el
desempefio laboral del trabajador CAS, de la Municipalidad Distrital
de Yanacancha Pasco?

b. ¢Cudl es la relacion entre el afrontamiento con capacidad y el
desempefio laboral del trabajador CAS, de la Municipalidad Distrital

de Yanacancha Pasco?



1.4.

¢, Cual es la relacion entre el afrontamiento del estrés emaocional y el
desempeifio laboral con conocimiento del trabajador CAS, de la
Municipalidad Distrital de Yanacancha Pasco?

¢, Cual es la relacion entre el afrontamiento del estrés emaocional y el
desempefio laboral con motivacion del trabajador CAS, de la
Municipalidad Distrital de Yanacancha Pasco?

¢ Cual es la relacion entre el afrontamiento del estrés emocional y el
desempefio laboral con iniciativa del trabajador CAS, de la

Municipalidad Distrital de Yanacancha Pasco?

Formulacion de objetivos.

1.4.1. Objetivo general

Determinar cual es la relaciéon entre el afrontamiento del estrés

emocional y el desempefio laboral del trabajador CAS, de la Municipalidad

Distrital de Yanacancha Pasco.

1.4.2. Objetivos especificos.

a.

Establecer cual es la relacién entre el afrontamiento del distrés
general y el desempefio laboral del trabajador CAS, de la
Municipalidad Distrital de Yanacancha Pasco.

Establecer cual es la relacion entre el afrontamiento con capacidad
y el desempefio laboral del trabajador CAS, de la Municipalidad
Distrital de Yanacancha Pasco.

Establecer cuél es la relacion entre el afrontamiento del estrés
emocional y el desempefio laboral con conocimiento del trabajador
CAS, de la Municipalidad Distrital de Yanacancha Pasco.
Establecer cuél es la relacion entre el afrontamiento del estrés
emocional y el desempefio laboral con motivacion del trabajador

CAS, de la Municipalidad Distrital de Yanacancha Pasco.



1.5.

e. Establecer cual es la relacion entre el afrontamiento del estrés
emocional y el desempeiio laboral con iniciativa del trabajador CAS,
de la Municipalidad Distrital de Yanacancha Pasco.

Justificacion de la investigacion
1.5.1. Tedrica.

La informacion a recopilar y se procesara para el sustento de esta y otras
investigaciones similares, puesto que los hallazgos enriquecerdn el marco
tedrico y/o cuerpo de conocimientos que existe sobre los temas en mencion.
1.5.2. Practica.

Las variables se presentan sistematizados en dimensiones que
permitiran anticiparse a la problematica laboral que se presentan en las
organizaciones publicas con las caracteristicas del trabajador de la
Municipalidad Distrital de Yanacancha.

1.5.3. Metodoldgica.

Para lograr los objetivos de estudio se acude a las técnicas de
investigacion, su procesamiento se realizara en el SPSS v27. También se acude
al empleo de los cuestionarios tipo Likert, lo cual nos ayudara a recolectar datos.
Asi mismo, los instrumentos de investigacion serviran para recopilar los datos,
con lo cual se puede ser extensivo a otras organizaciones laborales para la
solucion de problemas cientificos.

1.5.4. Social

Los entes el sector publico que sustentan el trabajo bajo el sistema de
Contratacion Administrativa de Servicios (CAS), conoceran que un contrato
laboral segun el Decreto Legislativo N°1057 se aplica que el estado cumpla sus
objetivos, sin embargo, en torno al trabajador suceden innumerables

necesidades que deben ser resueltos por el mismo.



1.6.

Limitaciones de la investigacion.
La presente investigacion presentara ciertos factores limitantes que
obstaculizaron en cierta manera el desarrollo normal de la investigacién como

en todas, sin embargo, se podra resolver baja mi conduccion.



2.1.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio

2.1.1.

Internacional

Mora, A. y Chuchuca, J. (2020), en el trabajo presente la
investigacion fue realizado con teniendo como objetivo: Determinar
la influencia del estrés laboral en el desempefio de todo el personal
en el Hospital Aida Ledn De Rodriguez Lara. Giron-Azuay junio —
noviembre 2020, en la conclusion refiere que la mayor parte de
investigados no muestran la presencia de un bajo rendimiento en las
funciones realizadas ni un alto nivel de estrés laboral en el
cumplimiento de sus funciones esto nos lleva a persuadir la
capacidad que tiene para desarrollar sus funciones correctamente.
4)

Onofre, LM. (2021), desarrollo su investigacién con el objetivo de
determinar la influencia del estrés en el desempefio laboral de los
funcionarios que laboran en la Direccion del Talento Humano del
Hospital de Especialidades Fuerzas Armadas N° 1, Quito, en el afio

2019. Trato una investigacion de enfoque cuantitativo, no



experimental, de corte transversal y correlacional con entrevista en
profundidad. Demostré en la medicion que no existe relacion directa
entre estrés laboral y desempefio laboral en los trabajadores. (5)

c. Robles. R. y Vivas, C. (2020), realizaron su investigacién con el
propésito de analizar los factores que generan estrés caracterizando
su incidencia en su desempefio laboral en empleados publicos
universitarios de nombramiento y contratados de la Escuela de
Enfermeria en la Universidad de Guayaquil. El estudio tuvo enfoque
cuantitativo, disefio no experimental de tipo descriptivo transversal,
en 97 docentes. Resultaron que el 78% de docentes contratados
condicién que se convierte en un estresor dado que un 39% de la
muestra considera que la estabilidad laboral influye en el
desempefio como docente. Se concluye que los estresores se
manifiestan en inestabilidad laboral dado que no conocer los
mecanismos para participar en estos procesos les genera estrés
afectando su desempefio laboral. (6)

2.1.2. Nacional

a. Vidal, YY. (2022), tuvo por finalidad de determinar la relacién entre
estrés laboral y desempefio del personal de salud que laboran en el
Centro de Salud San Sebastian, Piura — 2022, el estudio fue basico,
de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, nivel correlacional,
muestra de 92 profesionales de la salud, los resultados indicaron
gue el estrés laboral se relaciona con el desempefio del personal de
salud en un 75,1% (considerable); el agotamiento emocional se
relaciona con el desempefio del personal en un 64,2%
(considerable); la realizaciobn personal se relaciona con el

desempefio del personal en un 76,5% (considerable); la



despersonalizacién se relaciona con el desempefio del personal en
un 60,7% (considerable. Se concluye que el estrés laboral tiene una
relacién positiva considerable con el desempefio del personal de
salud que laboran en el Centro de Salud San Sebastian. (7)

Gamarra, I. y Arévalo, R. (2023), investigaron con el objetivo de
determinar la relacion entre el estrés y el desempefio laboral en el
personal de enfermeria de la Clinica San Judas Tadeo, Lima — 2023.
Metodologia: método hipotético deductivo, tipo aplicado, enfoque
cuantitativo, nivel correlacional, disefio no experimental y corte
transversal, en una muestra de 80 participantes. Resultados: se
presentaron estrés el 52,5% regular nivel, el 31,3% bajo nivel y el
16,3% alto nivel. Asimismo, sobre el desempefio laboral
evidenciaron el 51.2% regular, el 46,3% alto y el 2,5% deficiente, se
encontré relacion en las dimensiones fisica, psicoldgica y social del
estrés, con el desempefio laboral. Conclusion: existe correlacion
positiva moderada (Rho = 4,71) entre el estrés y el desempefio
laboral en los profesionales de enfermeria; p-valor 0,000 < 0,05. (8)
Gutiérrez, B. (2023), el objetivo de la investigacion fue: determinar
la relacion que existe entre los estilos de afrontamiento al estrés y la
motivacion laboral, en el personal de enfermeria del Hospital
Regional de Moquegua, 2022. Su método fue cientifico, cuantitativo,
disefio no experimentan, transeccional, descriptivo correlacional y
llega a la conclusion que existe relacion entre estilos de
afrontamiento al estrés que permiten mejor motivacion laboral y

mejora el rendimiento del personal de enfermeria. (9)



2.1.3. Regional

a. Condor, MA.y Cruz, BS. (2024), en su investigacion persiguieron
el objetivo: Determinar el nivel de relacién que existe entre el estrés
laboral y el desemperio de los trabajadores de la Direccién Regional
de Energia, Minas e Hidrocarburos de la Regiéon Pasco, 2022. El
estudio fue de tipo cuantitativo, de nivel relacional, disefioc no
experimental correlacional. Se concluyo con: determina que el estrés
laboral incide significativamente en el desempefio de los
trabajadores de la Direccibn Regional de Energia, Minas e
Hidrocarburos de la Regién Pasco, 2022., la correlacion positiva muy
fuerte en el 0,908 (90,8). (10)

b. Deza, PL.y Diaz (2024), investigaron con el objetivo de identificar
la relacion de los niveles de estrés y desempefio laboral de los
Trabajadores de Salud del Centro de Salud Uliachin en Cerro de
Pasco, con una investigacion de tipo basica, con las conclusiones
gue presentaron nivel de estrés del 55.6% muy leve, el 33.3% leve
y el 11.1% moderado. El desempefio laboral fue el 52.8% favorable,
el 36.1% medianamente favorable, el 11.1% desfavorable. Asi
mismo presentaron el 50% con otras manifestaciones de estrés, el
33.3% signos de preocupacion y el 16.7% signos de ansiedad. (11)

2.2. Bases tedricas - cientificas
2.2.1. Afrontamiento.

a. Definicion.

Afrontamiento es cualquier actividad que el individuo puede
poner en marcha, tanto de tipo cognitivo como de tipo conductual,
con el fin de enfrentarse a una determinada situacion. Por lo tanto,
los recursos de afrontamiento del individuo estan formados por todos

aquellos pensamientos, reinterpretaciones, conductas, etc., que el
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individuo puede desarrollar para tratar de conseguir los mejores
resultados posibles en una determinada situacion. (12)

Afrontar una situacién o situaciones, implica que pongamos en
marcha diferentes recursos, que requieren un esfuerzo con la
finalidad de superar, adaptarnos o resolver lo mejor posible los retos

y dificultades. (13)
2.2.2. Estrés laboral emocional.

a. Definiciones.

Es la reaccion del individuo ante exigencias y presiones
laborales que no se ajustan a sus conocimientos y capacidades, y
gue ponen a prueba su capacidad para afrontar la situacion (14).

Es la reaccion que puede tener el individuo ante exigencias y
presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos y
aptitudes, y que ponen a prueba su capacidad para afrontar la
situacion (15).

Por tanto, es el resultado del desequilibrio entre las exigencias
y presiones a las que se enfrenta el individuo, por un lado, sus
conocimientos y capacidades, por otro (16).

El estrés es un estado de preocupaciéon o tensibn mental
generado por una situacion dificil. Todas las personas tenemos un
cierto grado de estrés, ya que se trata de una respuesta natural a las
amenazas y a otros estimulos que altera nuestro bienestar de
manera negativa (distrés) o positiva (Afrontamiento). (17)

b. Causas del estrés emocional.

Si bien las causas del estrés laboral emocional son distintas

para cada persona, existen algunas fuentes comunes de estrés en

el lugar de trabajo. Estas incluyen:
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» Carga de trabajo: Esto puede incluir trabajar muchas horas,
tener pocos descansos 0 manejar una carga de trabajo muy
pesada.

» Funciones en el trabajo: Puede sentir estrés si no tiene un
papel definido en el trabajo si tiene demasiadas funciones o si
tiene que responder a mas de una persona.

» Condiciones laborales: Un trabajo que es fisicamente
extenuante o peligroso puede ser estresante. También lo puede
ser trabajar en un empleo que lo expone a ruidos fuertes,
contaminaciéon o quimicos toxicos.

» Gerencia: Usted puede sentir estrés si la gerencia no permite
que los trabajadores participen en la toma de decisiones, si
carece de organizacion o si tiene politicas que no ayudan a
conciliar la vida laboral con la familiar.

» Problemas con otras personas: Los problemas con su jefe o
sus compaferos de trabajo son fuentes comunes de estrés.

» Miedo por su futuro: Usted puede sentir estrés si esté
preocupado por despidos 0 si ho esta avanzando en su carrera
(18).

Sintomas del estrés emocional.

Los més frecuentes son:

> Dolor de cabeza: es el tipo mas frecuente, todo el mundo ha
tenido dolor de cabeza alguna vez. El mas comun es el dolor de
cabeza tensional (provocado por la tensibn muscular que
ejercemos sobre la cabeza, la mandibula y el cuello entre otros),

generado por el estrés o la ansiedad de forma habitual.

12



Mala memoria: supone la pérdida de recuerdos, incluidos los
hechos, informacién y experiencias, puede ser temporal y
permanente.

Diarrea (exceso de heces acuosas y blandas) o estrefiimiento o
dificultad para eliminar heces.

Falta de energia o de concentracion: la gente se centra tanto en
un tema, que le cuesta prestar atencion al resto de cosas,
perdiendo de ese modo parte de la concentracion.

Cambios de la conducta.

Problemas de salud mental: como ansiedad o depresion.
Problemas cardiovasculares y musculoesqueléticas: cuando el
estrés se prolonga mucho tiempo.

Cambios en el peso: Generado por los malos habitos
alimentarios vinculados con el estrés. Los cambios de apetito
suelen ir acompafados habitualmente de un estilo de vida
sedentario.

Problemas estomacales.

Cansancio constante y prolongado.

Problemas a nivel sexual: el cansancio generado por el estrés
puede prolongarse provocando problemas en muchos ambitos
de la vida, incluido el sexo.

Rigidez en la mandibula y el cuello: que puede ocasionar
dolores de cabeza.

Insomnio o exceso de suefio: la dificultad para conciliar el suefio
es una causa frecuente de estrés, afectando tanto a la cantidad
como a la calidad del suefio.

Desgaste a nivel celular y envejecimiento: con el descanso se

puede recuperar y hacer reversible el proceso de desgaste por
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estrés. Si alguien no duerme de forma continuada evitara en un
estado de hiperactividad continuado y se le acumularan los
sucesos estresantes. En estos casos, la persona afectada
puede llegar a tener problemas de salud, tanto fisicos y como
mentales (19).

d. Tipos del estrés emocional.

> Estrés agudo: Este es estrés a corto plazo que desaparece
rapidamente. Puede sentirlo cuando presiona los frenos, pelea
con su pareja o esquia en una pendiente. Esto le ayuda a
controlar las situaciones peligrosas. También ocurre cuando
hace algo nuevo o emocionante. Todas las personas sienten
estrés agudo en algin momento u otro.

» Estrés cronico: Este es el estrés que dura por un periodo de
tiempo prolongado. Usted puede tener estrés cronico si tiene
problemas de dinero, un matrimonio infeliz o problemas en el
trabajo. Cualquier tipo de estrés que continda por semanas o
meses es estrés cronico. Puede acostumbrarse tanto al estrés
crénico que no se dé cuenta que es un problema. Si no
encuentra maneras de controlar el estrés, este podria causar
problemas de salud (20).

e. Medidas Preventivas del estrés emocional.
Entre las principales medidas que se pueden adoptar a nivel
organizativo estan:

» El disefio o redisefio adecuado de los puestos de trabajo.

> El redisefio de los sistemas de trabajo, mediante
enriquecimiento de puestos, ampliacion de tareas, creacion de

grupos de trabajo, etc.
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f.

» La organizacién de la jornada laboral y tiempos de trabajo,

incluyendo turnos, descansos y pausas.

Realizacion de una adecuada politica de personal, que tenga en
cuenta las demandas y necesidades de los trabajadores y que
les dote de los recursos adecuados mediante programas de
planificacion de carreras, de formacion continua, etc.

Definicion clara de las competencias de los trabajadores. Disefio
o0 redisefio de sistemas de informacion y canales de

comunicacion adecuados (21).

Dimensiones del estrés emocional laboral.

» Distrés general (emocional): Hace referencia a una respuesta

negativa o exagerada de los factores estresores, ya sea en el
plano biolégico, fisico o psicolégico y no se puede consumir el
exceso de energia desarrollado (22).

Capacidad de afrontamiento (resoluciéon). Como refiere
Lazarus y Folkman (984) citado por Castagnetta (2020), es un
conjunto de estrategias cognitivas y conductuales que la
persona utiliza para gestionar demandas internas o externas
gque sean percibidas como excesivas para los recursos del
individuo. Se puede considerar como una respuesta adaptativa,
de cada uno, para reducir el estrés que deriva de una situacion

vista como dificil de afrontar (23).

2.2.3. Desemperfio laboral.

a.

Definicion.

Es el comportamiento o la conducta real de los trabajadores, en

el orden profesional, técnico y de relaciones interpersonales en la

atencion de la poblacién (24).
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Es el comportamiento o la conducta real de los trabajadores, en

el orden profesional, técnico y de relaciones interpersonales en la

atencion del proceso salud / enfermedad de la poblacién (25).

Ventajas de medir el desempefio laboral.

Otras ventajas que tiene realizar la prueba de desempeiio

laboral son:

>

Establecer beneficios que vayan de acuerdo con las funciones
de cada trabajador.

Ofrecer mejoras o0 ascensos en los puestos laborales de
acuerdo a su competencia laboral.

Encontrar problemas en la organizacién empresarial.

Disminuir los factores externos a la empresa que influyen en la

labor de los empleados. (26)

Factores que influyen en el desempleo laboral.

>

Factores que impactan en el rendimiento laboral son:

Clima laboral: Un entorno laboral favorable, bien organizado y
gue fomenta la colaboracion es clave para impulsar la
productividad y el compromiso de los trabajadores.

La comunicacion: La comunicacion es otro factor crucial para el
lograr un buen rendimiento dentro de una empresa. Si no se
establece una comunicacion efectiva o si esta se limita a una
sola direccién, es probable que el desempefio de los
trabajadores se vea afectado negativamente.

Recursos adecuados: Proporcionar a los trabajadores las
herramientas, tecnologia y recursos necesarios para realizar

sus tareas de manera eficaz y eficiente.
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>

Liderazgo: Un liderazgo efectivo que inspire, motive Yy
proporcione direccion a los trabajadores es fundamental para un
alto rendimiento laboral.

Reconocimiento: Un reconocimiento adecuado por el trabajo
bien hecho fomenta la satisfaccion laboral y la motivacion para
alcanzar metas.

Desarrollo profesional: Ofrecer oportunidades de crecimiento y
desarrollo profesional permite a nuestros colaboradores mejorar
sus habilidades y conocimientos, lo que contribuye a un mejor

desempefio. (27)

Dimensiones del desempefio laboral.

a)

b)

c)

Conocimiento: Es la sintesis dinamica e irrepetible que se
genera en la interaccion entre la informacion, la persona que la
intenta aplicar a su trabajo y el campo de aplicacion del entorno
laboral (28).

Motivacion: Es un factor que debe formar parte del dia a dia
entre los empleados. A la hora de llevar a cabo un trabajo supone
un cambio cualitativo, pero también una forma de mantener un
ambiente agradable y proactivo (29).

Iniciativa: Es una actitud y el acto de adelantarse a los
acontecimientos, significa reconocer nuestra responsabilidad de
hacer que las cosas sucedan. La iniciativa lleva implicita la
proactividad, donde ser proactivo es tomar la iniciativa, es lo
contrario a la pasividad y el conformismo que llevan a la
procrastinacion a aplazar el desarrollo de una accion. Por lo
tanto, estd muy vinculada al cambio, a buscar nuevas

oportunidades (30).
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2.2.4. Trabajador por Contrato Administrativo de Servicios (CAS).

a.

Definicion.

El Contrato Laboral Especial CAS en el Pera es aquella que se
aplica sélo en el sector publico entre una persona natural que presta
servicios de manera no autonoma y el Estado, y ésta no se
encuentra en el régimen de la carrera publica, Régimen especial de
contratacion laboral para el sector publico, que vincula a una entidad
publica con una persona natural que presta servicios de manera
subordinada. Se rige por normas especiales y confiere a las partes
Unicamente los beneficios y las obligaciones establecidas en la
normativa que regula el régimen CAS.

El contrato administrativo de servicios constituye una modalidad
especial propia del derecho administrativo y privativa del Estado. Se
regula por la presente norma, no se encuentra sujeto a la Ley de
Bases de la Carrera Administrativa, al régimen laboral de la actividad
privada ni a otras normas que regulan carreras administrativas
especiales
Finalidad.

Norma que regula el régimen especial de contratacion
administrativa de servicios, y tiene por objeto garantizar los
principios de méritos y capacidad, igualdad de oportunidades y
profesionalismo de la administracion publica.

Ambito de aplicacion

El régimen especial de contratacion administrativa de servicios
es aplicable a toda entidad publica sujeta al Decreto Legislativo N°
276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Publico, y a otras normas que regulan

carreras administrativas especiales; asimismo, a las entidades
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2.3.

publicas sujetas al régimen laboral de la actividad privada, con
excepcion de las empresas del Estado (31).

Definicion de términos basicos

a. Estrés emocional laboral:

Es una respuesta a la exigencia laboral del profesional del sector
publico en lo negativo(distrés) y resolutivo (afrontamiento).

b. Distrés:

Es una respuesta negativa o exagerada de los factores estresores, ya

sea en el peligro y la inseguridad.
c. Resolucion:

Es un conjunto de estrategias cognitivas y conductuales que la persona
utiliza para gestionar demandas internas o externas percibidas como
excesivas para los recursos del individuo: funcional, evitativo, disfuncional y
emaocional.

d. Desempefio laboral:

Es la idoneidad del profesional para ejecutar acciones con el empleo

del conocimiento, motivacion e iniciativa.
e. Desempefio laboral cognitiva:

Es la sintesis dindmica e irrepetible que se genera en la interaccion
entre la informacion, la persona que la intenta aplicar a su trabajo y el campo
de aplicacion del entorno laboral e implica la eficiencia y la eficacia.

f. Desempefio laboral motivacion:

Es un factor que debe formar parte del dia a dia entre los empleados

para un cambio cualitativo de ambiente agradable y proactivo con logro,

productividad y crecimiento.
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2.4,

g. Desempefio laboral iniciativa:

Es una actitud y el acto de adelantarse a los acontecimientos, significa

reconocer nuestra responsabilidad de hacer que las cosas sucedan con

liderazgo, logro de metas y produccion.

h. Trabajador CAS:

Es un contrato laboral especial que se aplica solo en el sector publico y

se celebra entre una persona natural y el Estado.

Formulacién de hipétesis.

2.4.1. Hipotesis general

El afrontamiento del estrés emocional tiene relacion significativa en el

desempefio laboral del trabajador CAS, de la Municipalidad Distrital de

Yanacancha Pasco.

2.4.2. Hipotesis especifico.

a)

b)

c)

d)

e)

El afrontamiento del distrés general (emocional) tiene relacién
significativa en el desempefio laboral del trabajador CAS, de la
Municipalidad Distrital de Yanacancha Pasco.

El afrontamiento con capacidad (resolucion) tiene relacién
significativa en el desempefio laboral del trabajador CAS, de la
Municipalidad Distrital de Yanacancha Pasco.

El afrontamiento del estrés emocional tiene relacion significativa en
el desempefio laboral con conocimiento del trabajador CAS, de la
Municipalidad Distrital de Yanacancha Pasco.

El afrontamiento del estrés emocional tiene relacidn significativa con
desempefio laboral con motivacion del trabajador CAS, de la
Municipalidad Distrital de Yanacancha Pasco.

El afrontamiento del estrés emocional tiene relacion significativa con
desempefio laboral con iniciativa del trabajador CAS, de la

Municipalidad Distrital de Yanacancha Pasco.
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2.5.

Identificacion de variables

2.5.1. Variable 1:
Afrontamiento del estrés emocional.
Dimensiones:

» Distrés general (emocional)

» Capacidad de afrontamiento (resolucion)

2.5.2. Variable 2:
Desemperio laboral.
Dimensiones:

» Conocimiento.

> Motivacion.

> Iniciativa.
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2.6. Definicidén operacional de variables e indicadores.
Tabla 1. Definicion operacional de variables e indicadores
DEFINCION DEFINICION
VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES
CONCEPTUAL | OPERACIONAL
Es la reaccion Distrés general | Peligro
del individuo (emocional) Inseguridad
ante exigencias y Funcional
presiones Para el estudio Evitativo
laborales que no | es una Disfuncional
V1 se ajustan a sus | respuesta a la
conocimientosy | exigencia
Afrontamiento | capacidades, y laboral del Capacidad de
del estrés gue ponen a profesional del | afrontamiento
emocional prueba su sector publico | (resolucién)
Emocional
capacidad para en lo negativo
afrontar la y resolutivo.
situacion.
Campo, Oviedo y
Herazo, 2014
Es el Para el estudio Eficiencia
Conocimiento
comportamiento | es la idoneidad Eficacia
V2.
o0 la conducta del profesional Logro en el
real de los para ejecutar trabajo
Desempeiio
trabajadores, en | acciones con el | Motivacion Productividad
laboral
el orden empleo del Crecimiento
profesional, conocimiento, profesional

22




técnico y de
relaciones
interpersonales
en la atencion
del proceso
salud /
enfermedad de
la poblacién.
Mejias y Borges,

2021

motivacion e

iniciativa.

Iniciativa

Liderazgo

Logro de metas

Nivel de

produccion
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO Il

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de Investigacién
La presente investigacién es de tipo Cuantitativa, porque se utilizaron
herramientas de analisis matematicos y estadisticos las cuales fueron

procesadas mediante resultados por datos numéricos. (32)

Nivel de investigacion.

Es de nivel relacional, puesto que el investigador emplea dos variables
para correlacionar con la estadistica inferencial estableciendo la relacién entre
ellos. (33)

Métodos de investigacion.

La investigacién de acuerdo a los paradigmas empleara los métodos
siguientes: inductivo por el razonamiento que llevar4d a las conclusiones
generales, deductivo por la generalizacion a explicaciones particulares,
hipotético-deductivo ya que partiendo de la hipétesis buscara confrontar los
hechos para falsear o refutar las conclusiones y por altimo se utilizé el método
estadistico puesto que se manejé los datos obtenidos en la investigacion de

forma estadistica. (34)
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3.4.

3.5.

Disefio de investigacion.

El disefio de investigacion es el mapa operativo en la ruta cuantitativa.
Representa el punto donde se conectan las fases conceptuales del proceso con
la recoleccién y el andlisis de los datos. El disefio mas apropiado para la
presente investigacion es el no experimental, motivo porque no se manipularan
las variables o fendmenos. Por su medicion en un tiempo Unico sera el

transversal de tipo correlacionales o causales (35).

O

Donde:

» M : Muestra: Trabajadores CAS.

» O1: Observacion de la variable 1: Afrontamiento del estrés
emocional.

» 0O3: Observacion de la variable 2: Desempefio laboral.

> r : Relaciéon de variables.

Poblacién y muestra.
3.5.1. Poblacion

Se recaudo informacién a través de la Oficina de Recursos Humanos, la
cual nos proporcioné la data exacta de los Trabajadores CAS que vienen
laborando a la actualidad en la Municipalidad Distrital de Yanacancha, la cual
consta de 83 personas quienes constituye el régimen laboral N°1057 por la

modalidad de Contratacion Administrativa de Servicios (CAS).
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3.5.2. Muestra:
Se presenta un muestreo finito de tipo probabilistico aleatorio constando

de 68 trabajadores, la cual se determind segun formula de muestreo siguiente:

n= NxZ2xPxQ
(N“1)xE*+Z*xPxQ

83 * 1.960"2 * 50 *50

n =
(83-1) * 52 + 1.960"2 * 50 * 50
n = 684
n = 68.
Donde:

n = Tamafo de muestra buscado.

N = Tamafo de Poblacién (80).

Z = Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza (1.960).
e = Error de estimacion maximo aceptado (5%).

P = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (50%).

YV VvV VY ¥V Y V¥V

Q = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado (50%).
3.6. Técnicas e instrumento recoleccién de datos
3.6.1. Técnicas.

Las técnicas son los procedimientos para la recoleccion de la
informacion requerida (36). Para los fines del estudio se empelaran la entrevista
en 2 instrumentos necesarios de la investigacion.

3.6.2. Instrumentos.

Los instrumentos son los medios que permiten al investigador registrar

la informacién. Por las caracteristicas a estudiar los instrumentos fueron escalas

para medir las actitudes en ambas variables.
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3.7.

Cuestionario tipo Likert sobre afrontamiento del estrés emocional:
Instrumento que contiene 10 reactivos; de ellos 6 reactivos para la dimension
distrés general y 4 reactivos para la dimension capacidad de afrontamiento
tomado de Campo.

Cuestionario tipo Likert sobre desempefio laboral: Instrumento que
contiene 18 reactivos; de ellos son 5 reactivos de la dimension conocimiento, 6
reactivos de la dimensién motivacion y 7 reactivos de la dimension iniciativa.
Seleccidn, validacion y confiabilidad de los instrumentos de
investigacion.

3.7.1. Seleccion.

La seleccion de los instrumentos de mediciobn concuerda con los
objetivos de la investigacion, el tiempo de aplicacién, las variables, etc., que
permite el nivel de precisidén y exactitud necesarios.

3.7.2. Validacion.

La Validez de un instrumento consiste en la correspondencia
(concordancia) o correlacion entre lo que el instrumento mide y lo que pretende
medir. Se efectud el Juicio de expertos al instrumento de recoleccién de datos
para la variable desempefio laboral con 3 jueces: Lic. Edelmira Soto Garcia, Mg.
Allyson Estrella Rivera y CD. Yesenia Carlos Carhuas haciendo un valor de
0,892; considerado como excelente validez.

3.7.3. Confiabilidad.

La confiabilidad se refiere a la capacidad del instrumento de producir
puntajes o resultados relativamente consistentes (repetibles) en una
determinada administracion o en diferentes administraciones (estabilidad) (37).
En esta investigacion se efectud el Coeficiente Alfa de Cronbach al instrumento
de recoleccién de datos para la variable desemperio laboral con una valoracién
de 0,971; considerado como excelente segun George, D. y Mallery, P. (2003),

citado por Alves, F. (2015) (38).
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3.8.

3.9.

Tabla 2. Fiabilidad Alfa de Cronbach de la variable desempefio laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

971 18

La validez y confiabilidad para el instrumento de la variable estrés
emocional fue tomado de Campo A. (15), por considerar apropiado para los
objetivos de esta investigacion.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

La presentacion de datos se inici6 con la codificacion, luego la
presentacion de las variables, dimensiones, indicadores y tipo de indicadores,
estas se efectuaron en programas informaticos Excel y SPSS v27 elaborados
con tablas y figuras estadisticos bivariados donde estan plasmados la
informacion para examinar sus caracteristicas en grupos y clasificados (39). La
técnica estadistica permitié recolectar, organizar, resumir, analizar, interpretar y
presentar la informacion que se obtiene en el desarrollo de una determinada
investigacion.

Tratamiento estadistico.

El plan que se debera seguir para el tratamiento estadistico de los datos,
en general consistird en describir como sera tratada la informacién, asi como
reducir, resumir, organizar, evaluar, interpretar y comunicar la informacion
numeérica, éste fue con la estadistica inferencial para variables cualitativas de
coeficiente de correlacion Pearson. Estas, ademas de facilitar la ordenacion y
comparacion de los datos en tablas y figuras bivariadas, permitieron conocer los

parametros de las muestras con las que trabajamos evitando los sesgos.
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3.10.

Orientacion ética filosofica y epistémica.

Una investigacion cientifica se basa en cumplir ciertas normas, entre
ellas el de redaccion Vancouver que sustenta la cientificidad del mismo,
respetando y citando a los diferentes autores que fundamentan el trabajo de
investigacion. En asi que en la presente investigacion también se respetaron los
principios bioéticos como la beneficencia, no-maleficencia, autonomia y justicia,
siempre con la premisa de respetar la dignidad humana, por tal razon se explica
y se hace firmar un consentimiento informado para la participacibn en mi

proyecto.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcién del trabajo de campo

La recoleccion de datos se dio en el mes de febrero del afio 2024,
teniendo como lugar la Municipalidad Distrital de Yanacancha ubicado en el
Distrito de Yanacancha, Provincia y Region de Pasco, canalizado a través de la
Oficina de Recursos Humanos debidamente representada por la Eco. Luisa Pilar
PICHO FELICIANO; fue autorizado para la aplicacién de los instrumentos de
medicién del Proyecto de Investigacion Titulado “AFRONTAMIENTO DEL
ESTRES EMOCIONAL Y DESEMPENO LABORAL EN EL TRABAJADOR CAS,
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YANACANCHA PASCQ”, y accedi el listado
de los trabajadores que vienen laborando por la modalidad de Contratacion
Administrativa de Servicios (CAS), bajo el Régimen Laboral N° 1057, esta
ejecucion del proyecto fue posible el trabajo de campo con dos cuestionarios en
cada uno de los trabajadores CAS, primero sobre el Afrontamiento del Estrés
Emocional (10 preguntas) y el Desempefio Laboral (18 preguntas); en
concordancia con nuestra muestra de 68 unidades de la muestra; luego se
analizé la informacién a través del SPSS, representado en cuadros y gréficos

estadisticos.
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4.2, Presentacién, analisis e interpretacion de resultados.
Tabla 3. Afrontamiento del estrés emocional y desempefio laboral del

trabajador CAS, de la Municipalidad Distrital de Yanacancha Pasco 2024.

Desempefio laboral

Total
No benéfica Poco benéfica  Benéfica
No N° 1 3 27 31
Afrontamiento
regula % 1,5 4.4 39,7 45,6
del estrés
N° 0 7 30 37
emocional Regula
% 0,0 10,3 44,1 54,4
N° 1 10 57 68
Total
% 1,5 14,7 83,8 100,0

Fuente: Cuestionarios tipo Likert

Figura 1. Afrontamiento del estrés emocional y desempefio laboral del
trabajador CAS

Desempenro laboral

@ 1o benéfica
B Poco benéfica
M Benéfica

Recuento

Mo regula Regula

Afrontamiento del estrés emocional
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> Interpretacion:

En la tabla 3 y Figura 1 sobre la poblacion estudiada se muestra la
variable afrontamiento del estrés emocional con 54,4% es de regular y
45,6% es de nivel regular. En la variable desempefio laboral el 83,8% es
benéfica, el 14,7% es poco benéfica y el 1,5%. En la relacion de las
variables principales del estudio encontramos que el 44,1%, es decir 30
trabajadores CAS el afrontamiento del estrés emocional regulan y el
desempefio laboral es benéfica.

Tabla 4. Afrontamiento del distrés general y desempefio laboral del trabajador

CAS, de la Municipalidad Distrital de Yanacancha Pasco 2024

Desemperio laboral

Total
No benéfica Poco benéfica  Benéfica
No N° 1 5 45 51
Afrontamiento
regula % 1,5 7.4 66,2% 75,0
del distrés
N° 0 5 12 17
emocional. Regula
% 0,0 7,4 17,6% 25,0
N° 1 10 57 68
Total
% 1,5 14,7 83,8 100,0

Fuente: Cuestionarios tipo Likert
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Figura 2. Afrontamiento del distrés general y desempefio laboral del trabajador

Recuento

>

CAS

- Desempefio laboral

B o benéfica
B Poco bensfica
B Benéfica

Mo regula Regula

Afrontamiento del distrés emocional

Interpretacién:

En la tabla 4 y Figura 2 sobre trabajadores CAS trata sobre
afrontamiento del distrés emocional con 75% es de no regular y 25% es de
regular. En el desempefio laboral el 83,8% es benéfica, el 14,7% es poco
benéficay el 1,5%. En la relacion del estudio encontramos que el 66,2%, es
decir 45 trabajadores CAS el afrontamiento del distrés emocional no regulan

y el desempefio laboral es benéfica.

33




Tabla 5. Afrontamiento de resolucion emocional y desemperio laboral del
trabajador CAS, de la Municipalidad Distrital de Yanacancha Pasco 2024.

Desempeifio laboral

Total
No benéfica Poco benéfica  Benéfica
No N° 1 2 6 9
Afrontamiento
regula % 1,5 2,9 8,8 13,2
de resolucién
N° 0 8 51 59
emocional Regula
% 0,0 11,8 75,0 86,8
N° 1 10 57 68
Total
% 1,5 14,7 83,8 100,0

Fuente: Cuestionarios tipo Likert

Figura 3. Afrontamiento de resolucién emocional y desempefio laboral del
trabajador CAS

B0 & Desempefio laboral

Era benéfica
BrFoco benéfica
W Bensfica

Recuento

Mo regula Reqgula

Afrontamiento de resolucion emocional

» Interpretacion:
En la tabla 5 y Figura 3 sobre trabajadores CAS trata sobre
afrontamiento de resolucion emocional con 86,8% es de regulary 13,2% es

de no regular. En el desempefio laboral el 83,8% es benéfica, el 14,7% es
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poco benéfica y el 1,5%. En la relacién encontramos que el 75%, es decir
51 trabajadores CAS el afrontamiento de resolucion emocional regulan y el
desempefio laboral es benéfica.

Tabla 6. Afrontamiento del estrés emocional y desempefio laboral con

conocimiento del trabajador CAS, de la Municipalidad Distrital de Yanacancha

Pasco 2024
Desempeifio laboral con conocimiento
Total
No benéfica Poco benéfica  Benéfica
No N° 2 5 24 31
Afrontamiento
regula % 2,9 7,4 35,3 45,6
del estrés
N° 2 7 28 37
emocional Regula
% 2,9 10,3 41,2 54,4
N° 4 12 52 68
Total
% 5,9 17,6 76,5 100,0

Fuente: Cuestionarios tipo Likert

Figura 4. Afrontamiento del estrés emocional y desempefio laboral con

conocimiento en el trabajador CAS

Desemperio laboral
conocimiento
Era benéfica

B roco benéfica

B Eenéfica

30

20

Recuento

Mo regula Regula

Afrontamiento del estrés emocional
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> Interpretacion:

En la tabla 6 y Figura 4 sobre trabajadores CAS trata sobre

afrontamiento de estrés emocional con 54,4% es de regular y 45,6% es de

no regular. En desempefio laboral con conocimiento el 76,5% es benéfica,

el 17,6% es poco benéfica y el 59% es no benéfica. En la relacion

encontramos que el 41,2%, es decir 28 trabajadores CAS el afrontamiento

del estrés emocional regulan y el desempefio laboral con conocimiento es

benéfica.

Tabla 7. Afrontamiento del estrés emocional y desempefio laboral con

motivacién del trabajador CAS, de la Municipalidad Distrital de Yanacancha

Pasco 2024.
Desempefio laboral motivacion
Total
No benéfica Poco benéfica  Benéfica
No N° 1 13 17 31
Afrontamiento
regula % 1,5 19,1 25,0 45,6
del estrés
N° 1 12 24 37
emocional Regula
% 1,5 17,6 35,3 54,4
N° 2 25 41 68
Total
% 2,9 36,8 60,3 100,0

Fuente: Cuestionarios tipo Likert
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Recuento

25

20

15

10

Figura 5. Afrontamiento del estrés emocional y desempefio laboral con

motivacion del trabajador CAS

Desempefio laboral
motivacion

Mo benéfica

W roco bensfica

M Benéfica

Mo regula Reqgula

Afrontamiento del estrés emocional

Interpretacion:

En la tabla 7 y Figura 5 sobre trabajadores CAS trata sobre
afrontamiento de estrés emocional con 54,4% es de regular y 45,6% es de
no regular. En desempefio laboral con motivacién el 60% es benéfica, el
36,8% es poco benéfica y el 2,9% es no benéfica. En la relacion
encontramos que el 35,3%, es decir 28 trabajadores CAS el afrontamiento
del estrés emocional regulan y el desempefio laboral con motivacion es

benéfica.
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Tabla 8. Afrontamiento del estrés emocional y desempefio laboral con
iniciativa del trabajador CAS, de la Municipalidad Distrital de Yanacancha

Pasco 2024.
Desempeifio laboral iniciativa
Total
No benéfica Poco benéfica  Benéfica
No N° 1 6 24 31
Afrontamiento
regula % 1.5 8.8 35.3 45.6
del estrés
N° 0 5 32 37
emocional Regula
% 0.0 7.4 47.1 54.4
N° 1 11 56 68
Total
% 1.5 16.2 82.4 100.0

Fuente: Cuestionarios tipo Likert

Figura 6. Afrontamiento del estrés emocional y desempefio laboral con

iniciativa del trabajador CAS.

40 Desempefio laboral
iniciativa

@ Mo benéfica

B Foco benéfica
M Benéfica

Recuento

Mo regula Regula
Afrontamiento del estrés emocional
» Interpretacion:
En la tabla 8 y Figura 6 sobre trabajadores CAS trata sobre
afrontamiento de estrés emocional con 54,4% es de regular y 45,6% es de
no regular. En desempefio laboral con iniciativa el 82,4% es benéfica, el

16,2% es poco benéfica y el 1,5% es no benéfica. En la relacion
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encontramos que el 47,1%, es decir 32 trabajadores CAS el afrontamiento

del estrés emocional regulan y el desempefio laboral con iniciativa es

benéfica.
4.3. Prueba de hipoétesis.
4.3.1. Hipotesis general.

El afrontamiento del estrés emocional tiene relacién significativa en el
desempefio laboral del trabajador CAS, de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha Pasco.

Tabla 9. Correlaciones de afrontamiento del estrés emocional y desempefio
laboral del trabajador CAS, de la Municipalidad Distrital de Yanacancha Pasco
2024.
Afrontamiento del Desempefio
estrés emocional laboral
Afrontamiento  Correlacion de Pearson 1 -,033
del estrés Sig. (bilateral) ,788
emocional N 68 68
Desempefio Correlacion de Pearson -,033 1
laboral Sig. (bilateral) ,788
N 68 68

Fuente: Base de datos

Interpretacion:

En la tabla se presenta la correlacion entre las variables afrontamiento
del estrés emocional y desempefio laboral, donde se tiene que Pearson = - 0,003
gue indica una correlacion negativa muy baja, en tanto que los resultados de p-
valor = 0,788 > a = 0,05 que permite aceptar la hipdtesis nula y rechazar la
hipotesis alterna, se concluye que el afrontamiento del estrés emocional no tiene
relacion significativa en el desempefio laboral del trabajador CAS, de la

Municipalidad Distrital de Yanacancha Pasco.
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4.3.2. Hipotesis especifica 1.

El afrontamiento del distrés emocional tiene relacion significativa en el
desempefio laboral del trabajador CAS, de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha Pasco.

Tabla 10.Correlaciones de afrontamiento del distrés emocional y desempefio

laboral del trabajador CAS, de la Municipalidad Distrital de Yanacancha Pasco

2024.

Afrontamiento del Desempefio

distrés emocional laboral
Afrontamiento  Correlacion de Pearson 1 -,162
del distrés Sig. (bilateral) ,186
emocional N 68 68
Desemperio Correlacion de Pearson -,162 1
laboral Sig. (bilateral) ,186

N 68 68

Fuente: Base de datos

Interpretacion:

En la tabla se presenta la correlacion entre afrontamiento del distrés
emocional y desempefio laboral, donde se tiene que Pearson = - 0,162 que
indica una correlacion negativa baja, en tanto que los resultados de p-valor =
0,186 > a = 0,05 que permite aceptar la hipétesis nula y rechazar la hip6tesis
alterna, se concluye que el afrontamiento del distrés emocional no tiene relacion
significativa en el desempefio laboral del trabajador CAS, de la Municipalidad
Distrital de Yanacancha Pasco.

4.3.3. Hipotesis especifica 2.

El afrontamiento de resolucion emocional tiene relacién significativa en

el desempeiio laboral del trabajador CAS, de la Municipalidad Distrital de

Yanacancha Pasco.
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Tabla 11. Correlaciones de afrontamiento de resolucién emocional y
desempeiio laboral del trabajador CAS, de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha Pasco 2024.

Afrontamiento de Desempeiio
resolucion emocional laboral

Afrontamiento  Correlacion de Pearson 1 ,250
de resolucion  Sig. (bilateral) ,039
emocional N 68 68
Desempenio Correlacion de Pearson ,250 1
laboral Sig. (bilateral) ,039

N 68 68

Fuente: Base de datos

Interpretacién:

En la tabla se presenta la correlacion entre afrontamiento de resolucion
emocional y desempefio laboral, donde se tiene que Pearson = 0,256 que indica
una correlacion positiva muy baja, en tanto que los resultados de p-valor = 0,039
< a = 0,05 que permite la rechazar hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna,
se concluye que el afrontamiento de resolucion emocional tiene relacion
significativa en el desempefio laboral del trabajador CAS, de la Municipalidad
Distrital de Yanacancha Pasco.

4.3.4. Hipotesis especifica 3.

El afrontamiento del estrés emocional tiene relacién significativa con

desempefio laboral con conocimiento del trabajador CAS, de la Municipalidad

Distrital de Yanacancha Pasco.
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Tabla 12. Correlaciones de afrontamiento del estrés emocional y desempefio
laboral con conocimiento del trabajador CAS, de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha Pasco 2024

Afrontamiento Desempeiio
del estrés laboral con
emocional conocimiento

Afrontamiento  Correlacion de Pearson 1 -,006
del estres Sig. (bilateral) 961
emocional N 68 68
Desempefio Correlacién de Pearson -,006 1
laboral con Sig. (bilateral) ,961

conocimiento N 68 68

Fuente: Base de datos

Interpretacion:

En la tabla se presenta la correlacién entre afrontamiento del estrés
emocional y desempefio laboral con conocimiento, donde se tiene que Pearson
= - 0,006 que indica una correlacién negativa muy baja, en tanto que los
resultados de p-valor = 0,961 > a = 0,05 que permite aceptar la hipétesis nula 'y
rechazar la hipétesis alterna, se concluye que el afrontamiento del estrés
emocional no tiene relacién significativa con desempefio laboral con
conocimiento del trabajador CAS, de la Municipalidad Distrital de Yanacancha
Pasco.

4.3.5. Hipotesis especifica 4.

El afrontamiento del estrés emocional tiene relacion significativa con

desempefio laboral con motivacion del trabajador CAS, de la Municipalidad

Distrital de Yanacancha Pasco.
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Tabla 13. Correlaciones de afrontamiento del estrés emocional y desempefio

laboral con motivacion del trabajador CAS, de la Municipalidad Distrital de

Yanacancha Pasco 2024.

Afrontamiento Desempefio
del estrés laboral con
emocional motivacion

Afrontamiento  Correlacion de Pearson 1 ,095
del estres Sig. (bilateral) 439
emocional N 68 68
Desempefio Correlacién de Pearson ,095 1
laboral con Sig. (bilateral) ,439

motivacion N 68 68

Fuente: Base de datos

Interpretacion:

En la tabla se presenta la correlacién entre afrontamiento del estrés

emocional y desempefio laboral con motivacion, donde se tiene que Pearson =

0,095 que indica una correlacién positiva y baja, en tanto que los resultados de

p-valor = 0,439 > a = 0,05 que permite aceptar la hipétesis nula y rechazar la

hipotesis alterna, se concluye que el afrontamiento del estrés emocional tiene

relacién significativa con desemperio laboral con motivacion del trabajador CAS,

de la Municipalidad Distrital de Yanacancha Pasco.

4.3.6. Hipotesis especifica 5.

El afrontamiento del estrés emocional tiene relacién significativa con

desempefio laboral con iniciativa del trabajador CAS, de la Municipalidad

Distrital de Yanacancha Pasco.
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4.4.

Tabla 14. Correlaciones de afrontamiento del estrés emocional y desempefio

laboral con iniciativa del trabajador CAS, de la Municipalidad Distrital de

Yanacancha Pasco 2024.

Desempefio
Afrontamiento del
laboral con
estrés emocional
iniciativa
Afrontamiento del Correlacion de
1 ,143
estrés emocional Pearson
Sig. (bilateral) ,246
N 68 68
Desempenio laboral  Correlacion de
143 1
con iniciativa Pearson
Sig. (bilateral) ,246
N 68 68

Fuente: Base de datos

Interpretacion:

En la tabla se presenta la correlacién entre afrontamiento del estrés

emocional y desempefio laboral con iniciativa, donde se tiene que Pearson =

0,143 que indica una correlacion positiva muy baja, en tanto que los resultados

de p-valor = 0,246 > a = 0,05 que permite aceptar la hip6tesis nula y rechazar la

hipotesis alterna, se concluye que el afrontamiento del estrés emocional no tiene

relacion significativa con desempefio laboral con iniciativa del trabajador CAS,

de la Municipalidad Distrital de Yanacancha Pasco.

Discusion de resultados.

El escenario donde se realizO la presente investigacion fue la

Municipalidad Distrital de Yanacancha Pasco con la finalidad de asociar las

variables afrontamiento del estrés emocional y el desempefio laboral, contando

con las dimensiones para la variable estrés emocional: el distrés y resolucion,
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para la variable desempefio laboral: el conocimiento, la motivacion y la iniciativa;
todo para sumar los hallazgos de esta realidad.

Sobre la determinacion de las variables afrontamiento del estrés
emocional y desempefio laboral en el trabajador CAS, de la Municipalidad
Distrital de Yanacancha Pasco se encontrd que el 44,1%, el afrontamiento del
estrés emocional los regula y el desempefio laboral es benéfica. Al respecto
Mora, A. y Chuchuca, J. (2020), en Cuenca-Ecuador refieren que la mayor
parte de investigados no muestran la presencia de un bajo rendimiento laboral
ni un alto nivel de estrés laboral en el cumplimiento de sus funciones, que lleva
a persuadir la capacidad que tiene para desarrollar sus funciones
correctamente. (4) Asi mismo, Robles. R. y Vivas, C. (2020), en Guayaquil-
Ecuador que el 78% de docentes contratados condicién que se convierte en un
estresor dado que un 39% de la muestra considera que la estabilidad laboral
influye en el desempefio laboral. (6) Po su lado Vidal, YY. (2022), en Piura-Peru
indica que el estrés laboral se relaciona con el desempefio del personal de salud
en un 75,1% (considerable); el agotamiento emocional se relaciona con el
desempefio del personal en un 64,2% (considerable) y que el estrés laboral tiene
una relacion positiva considerable con el desempefio del personal de salud. (7)
También Deza, PL. y Diaz (2024), en Cerro de Pasco-Peru en su investigacion
identificaron estrés el 55.6% de nivel muy leve y desempefio laboral el 52.8%
fue favorable. (11)

Segun la OMS (2023) menciona que el estrés es un estado de
preocupacion o tension mental generado por una situacion dificil. Todas las
personas tenemos un cierto grado de estrés, ya que se trata de una respuesta
natural a las amenazas y a otros estimulos que altera nuestro bienestar de
manera negativa (distrés) o positiva (Afrontamiento). (17) Y Mejias y Borges
(2021) el desempano laboral el comportamiento o la conducta real de los

trabajadores, en el orden profesional, técnico y de relaciones interpersonales en
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la atencibn de la poblacién (24). Como consecuencia en la presente
investigacion se tiene una correlacion negativa muy baja (Pearson = - 0,003), en
tanto que p-valor = 0,788 > a = 0,05, permite aceptar la hipétesis nula: se
determina que el afrontamiento del estrés emocional no tiene relacién
significativa con el desempefio laboral en el trabajador CAS, de la Municipalidad
Distrital de Yanacancha Pasco.

En cuanto a la determinacion de la relacion entre afrontamiento del
distrés emocional y desempefio laboral se encontr6 que el 66,2% el
afrontamiento del distrés emocional lo regulan y el desempefio laboral es
benéfica. Y para determinar la relaciébn entre afrontamiento de resolucion
emocional y desempefio laboral se encontré que el 75% el afrontamiento de
resolucion emocional lo regulan y el desempefio laboral es benéfica. En Lima-
Perd Gamarray Arévalo (2023) determinaron que el estrés fue de regular nivel
enun52,5% vy el 16,3% de alto nivel. El desempefio laboral fue regular el 51.2%,
se encontrd relacion en las dimensiones fisica, psicologica y social del estrés.
Conclusién: existe correlacion positiva moderada (Rho = 4,71) entre el estrés y
el desempefio laboral en los profesionales de enfermeria; p-valor 0,000 < 0,05.
(8)

Segun Gallego, Gil y Sepulveda (2018) el distrés es una respuesta
negativa o exagerada de los factores estresores, ya sea en el plano biolégico,
fisico o psicolégico no se puede consumir el exceso de energia desarrollado
(22). Y segun Castagnetta (2018) el afrontamiento es una respuesta adaptativa,
de cada uno, para reducir el estrés que deriva de una situacion vista como dificil
de afrontar (40). Es asi que en el presente estudio se determina que el
afrontamiento del distrés emocional no tiene relacion significativa con el
desempefio laboral y también se determina que el afrontamiento de resolucion

emocional tiene relacidn significativa con el desempefio laboral.
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1)

2)

3)

4)

CONCLUSIONES

En la relacion entre afrontamiento del estrés emocional y desempefio laboral se
encontré que el 44,1%, es decir 30 trabajadores CAS el afrontamiento del estrés
emocional los regulan y el desempefio laboral es benéfica. La correlacion es
negativa y muy baja (Pearson = - 0,003), en tanto que p-valor = 0,788 > a = 0,05,
lo que permite aceptar la hipotesis nula: se determina que el afrontamiento del
estrés emocional no tiene relacion significativa con el desempefio laboral.

En la relacion entre afrontamiento del distrés emocional y desempefio laboral se
encontrd que el 66,2%, es decir 45 trabajadores CAS el afrontamiento del distrés
emocional lo regulan y el desempefio laboral es benéfica. La correlacién es
negativa y baja (Pearson = - 0,162), en tanto que p-valor = 0,186 > a = 0,05, lo que
permite aceptar la hipo6tesis nula: se determina que el afrontamiento del distrés
emocional no tiene relacién significativa con el desempefio laboral.

En la relacion entre afrontamiento de resoluciéon emocional y desempefio laboral se
encontré que el 75%, es decir 51 trabajadores CAS el afrontamiento de resolucion
emocional lo regulan y el desempefio laboral es benéfica. La correlacion es positiva
muy baja (Pearson = 0,256), en tanto que p-valor = 0,039 < a = 0,05, lo que permite
rechazar hipétesis nula: se determina que el afrontamiento de resolucion emocional
tiene relacion significativa con el desemperio laboral.

En la relacion entre afrontamiento del estrés emocional y desempefio laboral con
conocimiento se encontr6 que el 41,2%, es decir 28 trabajadores CAS el
afrontamiento del estrés emocional lo regulan y el desempefio laboral con
conocimiento es benéfica. La correlacion es negativa muy baja (Pearson = - 0,00),
en tanto que p-valor = 0,961 > a = 0,05, lo que permite aceptar la hipétesis nula: se
determina que el afrontamiento del estrés emocional no tiene relacién significativa

con el desempefio laboral con conocimiento.



5)

6)

En la relacion entre afrontamiento del estrés emocional y desempefio laboral con
motivacibn se encontr6 que el 35,3%, es decir 28 trabajadores CAS el
afrontamiento del estrés emocional lo regulan y el desempefio laboral con
motivacién es benéfica. La correlacion es positiva y baja (Pearson = 0,095), en
tanto que p-valor = 0,439 > a = 0,05, lo que permite aceptar la hipétesis nula: se
determina que el afrontamiento del estrés emocional tiene relacién significativa con
el desempenio laboral con motivacion.

En la relacién entre afrontamiento del estrés emocional y desempefio laboral con
iniciativa se encontréd que el 47,1%, es decir 32 trabajadores CAS el afrontamiento
del estrés emocional lo regulan y el desempefio laboral con iniciativa es benéfica.
La correlacién es positiva muy baja (Pearson = 0,143), en tanto que los resultados
de p-valor = 0,246 > a = 0,05, lo que permite aceptar la hipotesis nula. Se determina
gue el afrontamiento del estrés emocional no tiene relacion significativa con el

desempefio laboral con iniciativa.



1)

2)

3)

RECOMENDACIONES

En el futuro abordar la variable estrés emocional en sus dimensiones distrés y
resolucion como un proceso dinamico y multifacético, con el empleo de estrategias
gue consideren los factores individuales y organizacionales. En tanto, la variable
desempefio laboral con sus dimensiones conocimiento, motivacion e iniciativa
estén enfocadas para la administracion del empleador hacia el bienestar saludable
como estandares de la sostenibilidad.

Las situaciones percibidas como abrumadoras deben mitigarse su afeccién en la
salud fisica y mental con la capacidad de afrontamiento de las demandas externas
o internas. Las actitudes negativas en el trabajo se deben evitar mediante ambiente
laboral positivo y motivador mediante estrategias como: reconocimiento de limites
saludables, el cuidado de los habitos, identificacién de principales estresores,
reconocimiento del trabajo de los demas, actitud positiva y trabajo en equipo.

La vida moderna requiere de componentes adaptativos en la salud fisica y mental
de los trabajadores, cuando la capacidad humana es favorable para superar
hechos trauméticos es fundamental para realizar tareas y responsabilidades en el

entorno dirigidas al cumplimiento de estandares y objetivos del trabajo.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos de Recoleccion de Datos (Obligatorio).
Introduccion:

La presente tiene como propdosito recopilar informacion sobre el Afrontamiento
del Estrés Emocional y Desempefio Laboral dentro de su Institucion u
organizacion de trabajo, que no implica divulgar sus datos personales.

Instrucciones
. Marcar con “X” la opcién que mas se caracteriza con usted.
. CODIGO:

CUESTIONARIO SOBRE EL AFRONTAMIENTO DEL ESTRES EMOCIONAL

Nunca Casi Nunca De Vez en Cuando A Menudo Muy a Menudo
0 1 2 3 4
R . Escala
eactivos 0 1 2 3 4

Distrés General

1) ¢Con qué frecuencia ha estado afectado por algo que
ha ocurrido inesperadamente?

2) ¢Con qué frecuencia se ha sentido incapaz de
controlar las cosas importantes en su vida?

3) ¢Con qué frecuencia se ha sentido nervioso o
estresado?

4) ¢Con qué frecuencia ha sentido que no podia
afrontar todas las cosas que tenia que hacer?

5) ¢Con qué frecuencia ha estado enfadado porque las
cosas que le han ocurrido estaban fuera de su control?

6) ¢Con qué frecuencia ha sentido que las dificultades se
acumulan tanto que no puede superarlas?

Capacidades

1) ¢Con qué frecuencia ha estado seguro sobre su
capacidad para manejar sus problemas personales?

2) ¢Con qué frecuencia ha sentido que las cosas le van
bien?

3) ¢Con qué frecuencia ha podido controlar las
dificultades de su vida?

4) ¢Con qué frecuencia se ha sentido que tenia todo bajo
control?

Fuente: Campo A. (2014) (15).



CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO LABORAL

Total en Desacuerdo En Desacuerdo Indeciso De Acuerdo | Total de Acuerdo
1 2 3 4 5
_ Escala
Reactivos 11213415
Conocimiento
1) Logra eficientemente las tareas asignadas
2) Buscar estar en un buen ranking del puesto
3) Logra eficazmente las tareas asignadas
4) Ud. Conoce las funciones que desarrolla su puesto de
trabajo
5) Su grado de responsabilidad est4 acorde a su
capacidad profesional
Motivacién
1) Has sido reconocida(o) por tu desempefio en el trabajo
2) Ud. Soluciona problemas inmediatamente en su trabajo
3) Ud. Tiene las ganas de actuar e incentivar al grupo de
trabajo
4) Como trabajador aprecia y se identifica con su entidad
5) En el area que trabaja se siente cémodo
6) Estas interesado en tener muchos afios laborando para la
empresa
Iniciativa
1) Logra desarrollar con liderazgo y cooperacion en su
trabajo
2) Crees que eres una persona con la capacidad de trabajar
en equipo
3) Como trabajador ayudas en las estructuras de negocio
con tu jefe
4) Ud. contribuye con el cumplimiento de los
objetivos de la organizacién
5) Superas a la exigencia dada por tu empleador
6) Su nivel de produccion es acorde a lo que esta
establecido por las politicas de la entidad
7) Crees que la evaluacion de desempefio dada por el
banco es la mejor




Anexo 2: Procedimiento de validacién y confiabilidad
VALIDACION DEL CUESTIONARIO DESEMPENO LABORAL

FICHA DE EVALUACION DE EXPERTOS

PRESENTACION:

Estimado(a) profesional, la Ficha de Evaluacion de Experto del Cuestionario de la Varfable
ala ‘sobre: 2 del Estrés

Emocional y Desempefio Laboral en el trabajador CAS, Municipalidad Distrital de

Yanacancha Pasco”, seré muy Util para optar el Titulo Profesional de Licenciado en

Enfermeria por la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.

INSTRUCCIONES:
. L cada uno de quese le
e L x presentan la i uanto a C i ia y Claridad,
Ud. debe marcar con un aspa (X) en cada casilla y escribir su respectiva observacion si
los hubiera.
Coherancia | Pertinencia | Claridad ‘
Elftom T
comesponde | Blitem | Elitem se |
" do aalguna | permite | comprende,
ENUNCIADO dimension | medw loque  suredaccién  Observaciones |
ylo indicador | pretende of o
dela variable | instrumento. | adecuada.
o mode._| |
| Si [ No| S [ No S | No
Conocimiento
| Lograeficientemente las =
tareas asignades L4
2 | Buscarestarenunbuen Y
ranking del puesto 2
3 | Lograeficazments las taress i
nadas .
Ud. Conoce las Que
4 | desarrolla su puesto de N,

3
i
;

Iniclativa ]
| Logra desamoliar con |

12 ¥ cooperacionensu | s o A
trabao | |
Crees que eres una persona |

13 | conlacapacidad de kabair | X | -y = |

14| las actividades que realizaty | o
entidad

|
| Ud. contribuye con el I 1T 1T 1

15 cumplimiento de los objetivos | . |
deleentidad i 441 —




FICHA DE EVALUACION DE EXPERTOS

PRESENTACION:

la Ficha de do Experto del de la Variable

alak sobre: dol Estrés
Emocional y Desempefio Laboral en el trabajador CAS, Municipalidad Distrital de
Yanacancha Pasco”, serd muy Ot para optar el Titulo Profesional de Licenciado en
Enfermeria por la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.

. L cada
. L

que se le

aC y jnenciay Clark

Ud. debe marcar con un aspa (X) en cada casilla y escribir su respectiva observacion si

12 | badrrgoy cooperactn [
ensu |
|| vabao X1 Ix| [X
| Crees que eres una |
| 13| con la capacidad de tabajar | 5/ » x |
S0 SqUPO _ ]
Como trabejador [
14 | las actividades que realizatu | (. |x x
[ ud. conel [ T
15 :::mumd-b-m‘ X | x X |No peevare
B el | X | x| X
Taumbmzam
acorde a lo que
w | por las politcas | X X| |x
| de la entidad ! = |
| Croes que la evaluaciin de | | | | |
18 aporla X x | x |
entidad es la mejor I | )
DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y AWSOU pra O
‘WI esmELA RWERA
| Fecha: 25 - ©01- 2024




FICHA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado(a) profesional, la Ficha de Evaluaciin de Experto del Cuestonario de la Variable

ala sobre: dol Estrés
Emocional y Desempefio Laboral en el trabajador CAS, Municipalidad Distrital de
Yanacancha Pasco”, serd muy (Ul para optar el Titulo Profesional de Licenciado en
Enformeria por la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién.

INSTRUCCIONES:
. L que se le
.1 oherencia, Pertinencia y Claridad,
Ud. debe marcar con un aspa (X) en cada casilla y escrioir su respectiva observacién si
fos hublera.
’—!I'E—m 'E_
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CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO DESEMPENO LABORAL

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

971 18
Estadisticas de elemento

Media Desv. Desviacion N
VAR00001 4.07 .884 15
VAR00002 3.93 1.163 15
VAR00003 4.13 915 15
VAR00004 4.20 1.082 15
VAR00005 4.00 .756 15
VAR00006 2.93 1.280 15
VARO00007 4.20 775 15
VAR00008 3.93 1.100 15
VARO00009 4.33 .816 15
VAR00010 4.13 1.356 15
VAR00011 4.13 .834 15
VAR00012 4.00 .845 15
VAR00013 4.07 .799 15
VAR00014 4.40 1.121 15
VARO00015 4.33 .900 15
VAR00016 4.13 1.125 15
VAR00017 4.20 941 15
VAR00018 4.13 .990 15




Anexo 3: Evidencias fotograficas
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Anexo 4: Matriz de consistencia

VARIABLE /
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA
GENERAL: GENERAL: GENERAL: VARIABLE 1: Tipo de investigacion:
¢ Cudl es la relacion entre estrés Determinar cudl es la relaciéon entre El afrontamiento del estrés emocional Afrontamiento del |Cuantitativo, basica,
emocional y desempefio laboral del estrés emocional y desempefio laboral |tiene relacion significativa en el estrés observacional, prospectivo,
trabajador CAS, de la Municipalidad del trabajador CAS, de la desempefio laboral del trabajador CAS, emocional. transversal y analitico.

Distrital de Yanacancha Pasco 2024?

Municipalidad Distrital de Yanacancha
Pasco.

de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha Pasco.

ESPECIFICOS:

. ¢, Cudl es la relacién entre el
afrontamiento del distrés general y
desempefio laboral del trabajador CAS,
de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha Pasco 2024?

. ¢, Cual es la relacion entre
afrontamiento con capacidad y
desempefio laboral del trabajador CAS,
de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha Pasco 2024?

. ¢, Cual es la relacién entre
afrontamiento del estrés emocional y
desempefio laboral con conocimiento
del trabajador CAS, de la
Municipalidad Distrital de Yanacancha
Pasco 20247

. ¢ Cual es la relacién entre
afrontamiento del estrés emocional y
desempefio laboral con motivacion del
trabajador CAS, de la Municipalidad
Distrital de Yanacancha Pasco 2024?

. ¢ Cual es la relacién entre
afrontamiento del estrés emocional y
desempefio laboral con iniciativa del
trabajador CAS, de la Municipalidad
Distrital de Yanacancha Pasco 2024?

ESPECIFICOS:

. Establecer cual es la relacion entre
afrontamiento del distrés general y
desempefio laboral del trabajador
CAS, de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha Pasco.

. Establecer cual es la relacion entre
afrontamiento con capacidad y
desempefio laboral del trabajador
CAS, de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha Pasco.

. Establecer cual es la relacion entre
afrontamiento del estrés emocional y
desempefio laboral con conocimiento
del trabajador CAS, de la
Municipalidad Distrital de
Yanacancha Pasco.

. Establecer cual es la relacion entre
afrontamiento del estrés emocional y
desempefio laboral con motivacién
del trabajador CAS, de la
Municipalidad Distrital de
Yanacancha Pasco.

. Determinar cual es la relacioén entre
afrontamiento del estrés emocional y
desempefio laboral con iniciativa del
trabajador CAS, de la Municipalidad
Distrital de Yanacancha Pasco.

ESPECIFICOS:

. El afrontamiento del distrés general
tiene relacion significativa en el
desempefio laboral del trabajador
CAS, de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha Pasco.

. El afrontamiento con capacidad tiene
relacion significativa en el desempefio
laboral del trabajador CAS, de la
Municipalidad Distrital de Yanacancha
Pasco.

. El afrontamiento del estrés emocional
tiene relacion significativa con
desempefio laboral con conocimiento
del trabajador CAS, de la
Municipalidad Distrital de Yanacancha
Pasco.

. El afrontamiento del estrés emocional
tiene relacion significativa con el
desempefio laboral con motivacion del
trabajador CAS, de la Municipalidad
Distrital de Yanacancha Pasco.

. El afrontamiento del estrés emocional
tiene relacion significativa con
desempefio laboral con iniciativa del
trabajador CAS, de la Municipalidad
Distrital de Yanacancha Pasco.

Dimensiones:
e Distrés general

e Capacidad de
afrontamiento

VARIABLE 2:
Desempefio
laboral.

Dimensiones:
e Conocimiento
e Motivacion

® |niciativa

Nivel de investigacion:
Relacional.

Método:
Cientifico, analitico,
sintético.

Disefio:
No experimental de tipo
correlacional-transversal

Poblacién:

80 profesionales CAS de la
municipalidad Distrital de
Yanacancha, Pasco.

Muestra:

Finita de 66 profesionales
por muestreo aleatorio
simple.

Instrumentos:
. Cuestionarios tipo Likert

Técnicas:
. Encuestas




