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RESUMEN

El estudio titulado "Control Interno y Optimizacion del Proceso Administrativo en
la Direccién Regional de Educacion Pasco 2024" tuvo como propdsito general
determinar la relacion existente entre el control interno y la optimizacion del proceso
administrativo en dicha institucion durante el afio 2024. Este trabajo se enmarca dentro
de una investigacién de tipo basica, con un nivel descriptivo correlacional.

Como método general, se empled el método cientifico, complementado con
métodos especificos como el inductivo, deductivo, analitico y sintético. El disefio de la
investigacion fue no experimental y de tipo transversal, adecuado para explorar las
relaciones entre las variables en un periodo de tiempo determinado.

La muestra del estudio estuvo conformada por 25 participantes seleccionados
mediante un muestreo por conveniencia. Para la recoleccion de datos, se utilizé la
técnica de la encuesta, aplicada mediante un cuestionario validado que demostré un
alto nivel de confiabilidad, con coeficientes alfa de Cronbach de 0.913 y 0.897 para las
dimensiones evaluadas.

El andlisis de datos se llevo a cabo utilizando el software SPSS version 26. La
prueba de hipdtesis reveld una relacion directa y significativa entre el control interno y
la optimizacion del proceso administrativo, con un coeficiente de correlacién Rho de
0.816, lo que indica una fuerte correlacion positiva (p < 0.001). Este resultado confirma
que la implementacion efectiva del control interno esta significativamente asociada con
la mejora de los procesos administrativos en la Direccion Regional de Educacion Pasco.

Palabras clave: Control interno, optimizacion del proceso administrativo,

Direccién Regional de Educacion Pasco.



ABSTRACT

The study titled "Internal Control and Optimization of the Administrative Process
in the Regional Directorate of Education Pasco 2024" aimed to determine the
relationship between internal control and the optimization of the administrative process
in this institution during 2024. This work falls within the scope of basic research, with a
descriptive correlational level.

The general method employed was the scientific method, complemented by
specific methods such as inductive, deductive, analytical, and synthetic approaches.
The research design was non-experimental and cross-sectional, suitable for exploring
the relationships between variables within a specific time frame.

The study sample consisted of 25 participants selected through convenience
sampling. Data collection was conducted using the survey technique, applying a
validated questionnaire that demonstrated a high level of reliability, with Cronbach's
alpha coefficients of 0.913 and 0.897 for the evaluated dimensions.

Data analysis was performed using SPSS software version 26. The hypothesis
testing revealed a direct and significant relationship between internal control and the
optimization of the administrative process, with a Spearman’s Rho correlation coefficient
of 0.816, indicating a strong positive correlation (p < 0.001). This result confirms that the
effective implementation of internal control is significantly associated with the
improvement of administrative processes in the Regional Directorate of Education
Pasco.

Keywords: Internal control, optimization of the administrative process, Regional

Directorate of Education Pasco.



INTRODUCCION

La gestion eficiente de los recursos y procesos administrativos es un desafio
clave para las organizaciones publicas, especialmente en contextos que demandan
transparencia, eficacia y rendicion de cuentas. En este marco, el control interno emerge
como un componente estratégico que no solo garantiza el cumplimiento normativo, sino
que también promueve la mejora continua de los procesos administrativos. La presente
investigacion, titulada "Control Interno y Optimizacion del Proceso Administrativo en la
Direccion Regional de Educacion Pasco, 2024", se centra en explorar la relacién entre
estas dos variables fundamentales.

El control interno, de acuerdo con Pungitore (2010) se define como un proceso
disefiado para proporcionar una seguridad razonable respecto al logro de objetivos
organizacionales en las categorias de operaciones, informacion y cumplimiento
normativo (p. 50). El control interno se ha aplicado ampliamente en diversos estudios,
demostrando su impacto en la mejora de la eficiencia y eficacia operativa, asi como en
la mitigacion de riesgos y la deteccién de irregularidades.

Por otro lado, la optimizacion del proceso administrativo, sustentada en los
principios de la teoria de la administracion de Fayol, implica la planificacion,
organizacion, direccion y control de recursos y actividades para alcanzar objetivos con
el maximo nivel de eficiencia. Estudios previos han destacado que la interaccion
efectiva entre un sistema de control interno robusto y procesos administrativos bien
estructurados puede traducirse en una gestion mas eficiente, un mejor uso de los
recursos y un mayor logro de los objetivos institucionales.

En el caso especifico de la Direccion Regional de Educacién Pasco, los
procesos administrativos juegan un rol crucial en la prestacion de servicios educativos
y en la implementacion de politicas publicas. La necesidad de garantizar la
transparencia, evitar desviaciones y maximizar el impacto de las actividades
administrativas justifica la importancia de evaluar cédmo el control interno contribuye a

la optimizacién de estos procesos.



En este contexto, esta investigacién busca aportar evidencia empirica que
permita entender mejor esta relacién, proporcionando insumos valiosos para fortalecer
la gestion en el ambito publico. Asimismo, el estudio se desarrolla bajo un enfoque
correlacional, utilizando un disefio no experimental y transversal, lo que permitira
identificar patrones y asociaciones significativas entre las variables en estudio.

Con ello, se pretende no solo contribuir al conocimiento académico, sino
también ofrecer recomendaciones practicas que puedan ser implementadas en la
gestion diaria de la Direccion Regional de Educacion Pasco, potenciando su
desempefio y promoviendo una cultura organizacional basada en la eficiencia y la
mejora continua.

Desde esta perspectiva, presentamos la presente tesis con el firme propésito de
aportar conocimientos relevantes y practicos, cumpliendo con el protocolo establecido
en el reglamento de grados y titulos de nuestra universidad. La estructura de este
trabajo se detalla a continuacion:

Capitulo I: Identificacién y Planteamiento del Problema: Este capitulo aborda el
problema central de nuestra investigacion, junto con los problemas especificos que lo
sustentan. Ademas, se plantean los objetivos de estudio, se justifica la relevancia de la
investigacion y se describen las limitaciones que podrian influir en su desarrollo.

Capitulo II: Marco Tedérico de la Investigacion: En esta seccién, se exponen las
teorias relacionadas con las variables en estudio, junto con una revision exhaustiva de
los antecedentes a nivel internacional, nacional y local. También se formulan las
hipotesis y se identifican las variables e indicadores que orientan el analisis.

Capitulo Ill: Metodologia y Técnicas de Investigacion: Aqui se define el tipo y
nivel de investigacion, asi como el disefio empleado. Se describe la poblacién objetivo,
representada por los trabajadores de la Direccion Regional de Educacion Pasco, y se
detalla el tamafo muestral. Se explican los procesos de seleccion, validacion vy

evaluacion de confiabilidad de los instrumentos de recoleccidon de datos, los cuales

Vi



fueron sometidos al juicio de expertos. Asimismo, se incluyen reflexiones sobre los
aspectos éticos, filoséficos y epistemoldgicos del estudio.

Capitulo IV: Analisis e Interpretacién de los Datos: Para la recolecciéon de datos,
se utilizé una encuesta con escala tipo Likert, cuyos resultados se analizaron mediante
herramientas como Excel y el software SPSS 26. En este capitulo, se presentan los
resultados obtenidos a través de la valoracion de Rho de Spearman, asi como una
discusion critica de los resultados en relacion con los objetivos y hipétesis planteadas.

Conclusiones y Recomendaciones: Finalmente, se ofrecen las conclusiones del
estudio, derivadas del analisis exhaustivo de los datos, y se plantean recomendaciones
dirigidas a los responsables de la gestidén en la entidad investigada, con el objetivo de
contribuir a la mejora de sus procesos administrativos.

Con los planteamientos expuestos, ponemos a consideracion de los sefiores
jurados la presente investigacion, confiando en que sus observaciones y aportes
enriqueceran este trabajo, para asi contribuir a su perfeccionamiento y su impacto en
el ambito académico y profesional.

Los Autores
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11.

CAPITULO|
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema

En un entorno caracterizado por ser competitivo y dinamico, las
organizaciones publicas, como la Direccion Regional de Educacion Pasco
(DREP), enfrentan desafios constantes para mejorar su eficiencia operativa y
optimizar los recursos disponibles. La gestion publica ha evolucionado con la
adopcién de modelos administrativos que buscan el equilibrio entre el
cumplimiento normativo y la efectividad en la prestacion de servicios. En este
marco, el control interno y la optimizacion del proceso administrativo son
esenciales para lograr una administracion eficiente, transparente y orientada a
resultados.

La presente investigacion se llevo a cabo en la Direccion Regional de
Educacion Pasco (DREP), una institucién publica encargada de gestionar y
coordinar la educaciéon en la region de Pasco. La institucion enfrenta varios
desafios relacionados con la eficiencia de sus procesos administrativos, que
incluyen la gestion de recursos educativos, la asignacion de presupuestos, la
contratacion de personal, y la supervision de las instituciones educativas a nivel

regional.



El problema central que se ha identificado en la DREP es la ineficiencia
en los procesos administrativos, lo cual ha afectado la entrega oportuna de
servicios educativos y la correcta asignacion de recursos. Este problema ha sido
sefalado por diversos actores dentro de la institucion, incluidos funcionarios,
personal administrativo y directivos. Las quejas mas frecuentes incluyen
retrasos en la entrega de materiales educativos, errores en la asignacion de
presupuesto a las escuelas, y procesos burocraticos excesivamente largos para
la contratacion y evaluacion del personal.

Las principales causas de estos problemas pueden estar vinculadas a la
falta de un sistema de control interno adecuado. Un diagnéstico preliminar indica
que la falta de capacitacion del personal en materia de control interno, la
resistencia al cambio organizacional, y la ausencia de tecnologia adecuada para
gestionar los procesos administrativos han contribuido significativamente a las
ineficiencias observadas. Entre las que se consideran:

Falta de capacitacion: Muchos de los empleados no estan
familiarizados con los principios del control interno, lo que genera fallas en la
ejecucion de actividades de control, monitoreo y evaluacion de riesgos.

Resistencia al cambio: Como en muchas instituciones publicas, existe
resistencia a la adopcién de nuevas metodologias y tecnologias que podrian
mejorar la gestion administrativa.

Falta de integracion tecnolégica: La entidad no cuenta con sistemas
integrados que permitan automatizar los procesos administrativos, lo que
contribuye a una gestion ineficiente y propensa a errores.

Las consecuencias de estos problemas son evidentes y afectan
directamente la calidad del servicio educativo en la regién. Entre las principales
consecuencias se incluyen:

Retrasos en la asignacion de recursos a las instituciones educativas, lo

que afecta la compra de materiales y el mantenimiento de infraestructuras.



Baja calidad en los servicios administrativos ofrecidos a los docentes y
directivos de las escuelas, quienes enfrentan problemas para acceder a los
recursos necesarios para la gestion escolar.

Ineficiencia en la contratacion de personal, lo que afecta el
funcionamiento adecuado de las escuelas, especialmente en areas rurales
donde es dificil encontrar reemplazos.

Estas ineficiencias administrativas no solo impactan a los empleados de
la DREP, sino también a los estudiantes y docentes, quienes son los
beneficiarios finales del sistema educativo.

Con esta investigacion se espera aportar a la mejora de la eficiencia
administrativa en la DREP mediante la implementacion de un sistema de control
interno adecuado. El estudio permitira identificar las areas criticas que requieren
intervencion, asi como las mejores practicas para la gestion de procesos
administrativos en el sector publico.

Los aportes de esta investigacién pueden servir como modelo para otras
direcciones regionales de educacion en Pert y América Latina, proporcionando
una guia para la implementacién de controles internos que optimicen los
procesos administrativos y mejoren la calidad de los servicios educativos.

Ademas, la investigacién contribuira a la literatura existente sobre control
interno y administracion publica, demostrando cémo estos conceptos pueden
ser aplicados en contextos especificos como el sector educativo.

De la misma manera se pretende contestar la pregunta ;Qué
deficiencias presenta actualmente el sistema de control interno en la Direccién
Regional de Educacion Pasco y cdmo estas afectan la eficiencia en la gestion

administrativa?



1.2

1.3.

Delimitacién de la investigacion
1.2.1. Delimitacion espacial
El alcance geografico comprende a la Direccidon Regional de Educacion
Pasco, ubicado en la Av. Los Proceres s/n Edificio Estatal N° 03 — San Juan,
distrito de Yanacancha, provincia Pasco, region Pasco.
1.2.2. Delimitacién temporal
El periodo del analisis de la presente indagacion comprende desde el 01
de enero al 31 de diciembre del presente afio 2024.
1.2.3. Delimitacién social
Comprendera a los directivos, funcionarios y colaboradores
administrativos de la DREP.
1.2.4. Delimitaciéon conceptual
a) Control Interno: “Es un proceso integral efectuado por el titular,
funcionario y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los
riesgos y para dar seguridad razonable de que, en la consecucion
de la mision de la entidad, se alcanzaran los objetivos de la misma”
(Contraloria General de la Republica, 2014, p. 9)
b) Optimizacion del Proceso administrativo: De acuerdo con Koontz
y Weihrich (2002) “el proceso administrativo comprende las
actividades interrelacionadas de: planificacion, organizacion,
direccion y control de todas las actividades que implican relaciones
humanas y tiempo”. (p. 97)
Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
¢, Cual es la relacion entre el control interno y la optimizacion del proceso

administrativo en la Direccidon Regional de Educacion Pasco, 20247



1.4.

1.3.2. Problemas especificos

a)

¢, Qué relacion existe entre el ambiente de control y la optimizacién
del proceso administrativo en la direccion regional de educacion
Pasco 20247

¢, Qué relacion existe entre evaluacion de riesgo y la optimizacion del
proceso administrativo en la direccién regional de educacién Pasco
20247

¢ Qué relacion existe entre las actividades de control y la
optimizacion del proceso administrativo en la direccion regional de
educacién Pasco 20247

¢ Qué relacion existe entre la informacién y comunicaciéon con la
optimizacion del proceso administrativo en la direccion regional de
educaciéon Pasco 20247

¢ Qué relacion existe entre las actividades de supervision y la
optimizacion del proceso administrativo en la direccion regional de

educacion Pasco 20247

Formulacion de objetivos

1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el control interno y la optimizacién del

proceso administrativo en la Direccion Regional de Educacion Pasco, 2024.

1.4.2. Objetivos especificos

a)

Determinar la relacion entre el ambiente de control y la optimizacion
del proceso administrativo en la direccion regional de educacion
Pasco 2024.

Determinar la relacion entre la evaluacion de riesgo y la optimizacion
del proceso administrativo en la direccion regional de educacion

Pasco 2024.



1.5.

c) Establecer la relacién entre las actividades de control y la
optimizacion del proceso administrativo en la direccion regional de
educaciéon Pasco 2024.
d) Determinar la relacién entre la informaciéon y comunicaciéon con la
optimizacion del proceso administrativo en la direccion regional de
educaciéon Pasco 2024.
e) Determinar la relacion de las actividades de supervision con la
optimizacion del proceso administrativo en la direccion regional de
educacion Pasco 2024.
Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion Teérica
El estudio sobre el Control Interno y la Optimizacion de Procesos
Administrativos en la Direccion Regional de Educacién de Pasco se fundamenta
en teorias clasicas y contemporaneas sobre el control interno y el proceso
administrativo. Este enfoque tedrico permite sustentar la investigacion en el
Marco Conceptual de Control Interno (2014) de la Contraloria General de la
Republica.
De otra parte, Autores como Robbins y Coulter (2010) y Koontz et al.
(2012) han destacado la importancia de los procesos administrativos para
alcanzar los objetivos de cualquier organizacion. La planificacion, organizacion,
direccidn y control son elementos fundamentales en la gestién, y su correcto
desempenfo garantiza la optimizacion de los recursos y la mejora continua. Este
estudio permitira analizar cémo la implementacion de un buen sistema de control
interno influye en la optimizacién de estos procesos.
1.5.2. Justificacion Metodologica
La presente investigacion sigue un enfoque correlacional, lo que permite
explorar la relaciéon entre dos variables clave: el Control Interno y los Procesos

Administrativos. Este tipo de estudio es adecuado para la problematica en



cuestién, ya que no solo busca describir el estado actual de cada variable, sino
también analizar como se relacionan entre si.

El disefio metodolégico no experimental y de corte transversal es
adecuado porque se observaran las variables en su estado natural, sin
manipulaciones, en un periodo de tiempo especifico. A través de este enfoque
se buscara identificar como el control interno incide en la optimizacion de los
procesos administrativos. Las herramientas utilizadas para la recoleccién de
datos, como cuestionarios estructurados, garantizan que se pueda obtener
informacion precisa y util para el analisis.

Ademas, se emplearan métodos como el inductivo, deductivo, analitico
y sintético, lo que permitira una comprension integral del fenédmeno estudiado.
Estos métodos apoyaran tanto la identificacion de patrones en los datos
(inductivo) como la aplicacion de principios generales a casos particulares
(deductivo).

1.5.3. Justificacion Practica

En términos practicos, esta investigacion tiene un impacto directo sobre
la Direccion Regional de Educacion de Pasco y, por extension, sobre la gestion
publica educativa en Peru. Al analizar el control interno y los procesos
administrativos, se busca proporcionar informacion valiosa que permita la toma
de decisiones mas efectivas, mejorando la eficiencia operativa, la transparencia
y la rendicion de cuentas.

Los resultados de este estudio pueden servir como base para la
implementacién de politicas y estrategias que optimicen el uso de los recursos,
reduzcan el riesgo de fraudes y errores, y mejoren la calidad del servicio
educativo en la region. De esta manera, la investigacion no solo contribuye al
conocimiento tedrico y metodologico en el ambito de la administracion publica,
sino que también ofrece soluciones practicas para mejorar la gestion y el

desempefio de las instituciones educativas.



1.6.

Asimismo, esta investigacién proporcionara un marco de referencia para
futuras investigaciones en el campo de la administracion publica,
particularmente en el contexto de las entidades educativas, donde la
implementacién de controles internos adecuados y la optimizacion de procesos
resultan esenciales para garantizar una educacion de calidad.

Limitaciones de la investigacion

Uno de los principales desafios fue la disponibilidad y el acceso a datos
e informaciéon clave sobre el sistema de control interno y los procesos
administrativos en la Direccién Regional de Educacion de Pasco. La falta de
transparencia o la reticencia de algunos funcionarios a compartir informacion,
limito la profundidad del analisis.

Al establecer parte del estudio en encuestas o cuestionarios a
funcionarios, existio el riesgo de que las respuestas sean subjetivas o sesgadas.
Los participantes pudieron no responder con total honestidad por temor a
repercusiones, especialmente en temas relacionados con el control interno o la
evaluacién de riesgos.

Al tratarse de un estudio transversal, los datos recogidos reflejan la
situacién en un solo momento en el tiempo. Esto limito la capacidad de evaluar
cdmo evoluciona la relacién entre el control interno y los procesos
administrativos a lo largo del tiempo o ante cambios en el entorno institucional.

La investigacion estuvo sujeta a restricciones sobre todo de recursos
financieros, los que pudieron limitar la posibilidad de ampliar la muestra o
realizar un analisis mas profundo. Esto pudo afectar la representatividad de los

datos y, en consecuencia, la generalizacion de los resultados.



2.1.

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio
2.1.1. Anivel internacional

Chiquito y Cedeno (2023) en la indagacién “Control interno y su
incidencia en el proceso administrativo del Gobierno Autbnomo descentralizado
Cantéon Quinindé” se propusieron como objetivo principal “evaluar el control
interno y su incidencia en el proceso administrativo del Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén Quinindé, periodo 2021” (p. 82) fue una
investigacion de nivel descriptivo, se manejo el método deductivo- inductivo,
como técnica se empled la encuesta y una matriz FODA. La poblacion estuvo
compuesta por 45 colaboradores, en su conclusion principal nos mencionan
que:

Los resultados revelan que los trabajadores del Gobierno

Auténomo Descentralizado de Quinindé poseen un nivel de

conocimiento insuficiente en lo que respecta al control interno en la

gestion administrativa. Esta carencia de una base solida de

conocimientos sobre el control interno podria tener repercusiones

significativas en la capacidad de implementar practicas efectivas de

control interno en las operaciones administrativas. (p. 93)



Huiman (2022) en el articulo de investigacién “El sistema de control
interno y la gestion publica:Una revision sistematica” se propuso como objetivo
general “Determinar la importancia y beneficios de implementarel sistema de
control interno en las entidades publicas” (p. 2319) fue una invsetigacipon de
tipo descriptiva, el disefio empleado fue el de revision sistematica cuantitativa
y cualitativa, se manejo el metodo historico, como técnica se hizo uso del
analisis documental, en su conclusion principal meniona que:

Es importantela implementacién del sistema de control interno en
las entidades del estado por cuanto permitediagnosticar y evaluar el
sistema de control internomediante el cual se deben promover las
disposiciones, normas internas y lineamientos en todaslas entidades u
organizaciones, el cual debes ser incentivado por los funcionarios y
directivos de tal manera que se garanticelaeficiencia y funcionamientode
las operacionesenfocado y orientadoal mejoramiento enla ejecucién en
losrecursos publicos, a través demecanismos de control interno que
influenciara en la mejora del manejode los recursos publicos.(p. 2331)
Hernandez (2020) en la exploracién “Implicaciones de la

institucionalizacion del control interno municipal: vigilancia a servidores publicos
en los municipios urbanos de México, 2017” se trazo como objetivo principal
“conocer como influyen los controles internos municipales sobre la cantidad de
que quejas que se reciben en los municipios urbano” (p. 10), fue una
investigacion mixta, el tipo empleado fue el correlacional, las unidades
analizadas fueron las administraciones publicas municipales urbanas de la
ciudad de México, en su principal conclusién nos menciona.

El control interno es parte del ejercicio del poder publico en las
diferentes administraciones de los gobiernos municipales de México y
busca regular la accion de los servidores publicos por medio de diversas

herramientas como las auditorias, la declaracion patrimonial, la atencion
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a quejas, entre otras. Este trabajo se centra en aproximarnos al
desempenio del gobierno municipal poniendo el foco de atencién en las
guejas que reciben los municipios con respecto a las actuaciones de los
servidores publicos. Esta variable se encuentra estrechamente
relacionada con la aplicacion del control interno en las organizaciones
de las administraciones publicas municipales y la forma en que se da
esta relacion entre variables ha sido abordada desde diversas
perspectivas tedricas. (p. 92)
2.1.2. A nivel nacional

Prettel (2022) en la tesis de licenciatura “Control interno y proceso
administrativo de la inversion publica en una Fuerza Armada, Lima 2022” se
propuso como objetivo general “Determinar que el control interno se relaciona
con el proceso administrativo de la inversién publica en una Fuerza Armada,
Lima 2022” (p. 6) fue una investigacion de tipo aplicada, de nivel descriptiva, de
disefio no experimental, se trabajé con una muestra de 63 participantes, como
técnica principal se empleé la encuesta y como instrumento el cuestionario (uno
por variable) al finalizar indica que:

Se concluye que el valor minimo del Control Interno es 2.60

‘regular’ y el maximo es 4.27 “alta”. El promedio es 3.39 “regular’ y la

mediana 4.00, se responde a ¢,Cuales son los niveles de control interno?

Es regular. Se rechaza la hipétesis “Existe un bajo nivel de Control

Interno” (p. 32)

Gomez (2021) en la indagacién “Control interno y procesos
administrativos de la Gerencia Sub Regional de Alto Amazonas, 2020” se
propuso como su objetivo general “determinar la relacion entre el control interno
con los procesos administrativos de la Gerencia Sub Regional de Alto
Amazonas, 2020” (p. 3) fue una investigacion de tipo basica, de nivel descriptivo

correlacional, el disefio manejado fue el no experimental, la muestra fue de 93

11



personas, como técnica se manejo la encuesta y como su instrumento el
cuestionario, en su conclusién principal alude que:

Existe relacion directa, moderada y significativa entre el control
interno con los procesos administrativos de la Gerencia Sub Regional de
Alto Amazonas, 2020, ya que se tiene un coeficiente de correlacion de
Pearson se alcanzé un coeficiente de 0,986 (correlacion positiva alta) y
un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05), es decir a que menor control
interno mejor se desarrolla los procesos administrativos. (p. 31)
Rodriguez (2019) en la exploracién “El control interno y el proceso

administrativo de la Direccion Regional de Educaciéon Cajamarca, 2019” se
plante6 como su objetivo principal “Determinar la relacion que existe entre el
control interno y el proceso administrativo de la Direccién Regional de Educacién
Cajamarca, 2019” (p. 17) fue una investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo
aplicada, el nivel mangado fue el descriptivo correlacional, se manipulé el disefio
no experimental - transversal, se trabajoé con una muestra de 66 personas, como
técnica se hico uso de la encuesta y como instrumento el cuestionario, al finalizar
concluye que:

De acuerdo a los resultados obtenidos se llega a la conclusion
que existe una relacion moderada entre el Control interno y el proceso
administrativo de la Direccion Regional de Educacién Cajamarca,
durante el afio 2019; dado que el grado de correlaciéon de Pearson que
establecen dichas variables es igual a 0.522 con un nivel de significancia
de p = 0.000 menor a 0.05, de tal manera que se afirma que si existe
una relacion significativa entre ambas variables; puesto que un
adecuado sistema de control interno permite que se lleve a cabo el
proceso administrativo de la mejor manera y se logre cumplir los

objetivos establecidos. (p. 70)
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2.1.3. Anivel local

Campos (2023) en la tesis de maestria “El sistema de control interno y
la evaluacion del desempefio en la Administracion de la EPS EMAPICASA de
Ica — 2020” su objetivo general fue “Determinar la relaciona entre el Sistema de
Control Interno y la Evaluacion del Desempefio en la Administracion de la EPS
EMAPICASA de 1ca2020” (p. 7) se traté de una investigacién de tipo descriptivo
correlacional, de nivel correlacional. Como método se manejo el analitico, el
disefio empleado fue el transeccional o transversal, la muestra estuvo
conformada por 66 personas, la técnica que se manejo fue la encuesta y su
instrumento operado fue el cuestionario, en su conclusién principal menciona
que:

El procesamiento estadistico realizado a logrado demostrar que
existe relacion entre la variable Sistema de Control Interno y la variable
Evaluacion del Desempeiio; obteniendo un coeficiente de correlaciéon de
Pearson r = 0.562, que senala que aun buen nivel de Sistema de Control
Interno le corresponde un buen nivel de Evaluacién del Desempefio; o
un deficiente nivel de Sistema de Control Interno le corresponde un
deficiente nivel de Evaluacién del Desempefio, alcanzando un valorde T
calculado de 4.70 obtenido a través de la prueba de hipétesis T Student
de correlacion que indica la aceptacién de la hipétesis alterna. (p. 87)

Porras y Rojas (2019) en la tesis de licenciatura “Control interno
en la unidad de tesoreria y la gestién administrativa de la Municipalidad
Provincial Daniel Carriéon — 2018” su objetivo principal fue “Determinar si
el Control Interno en la Unidad de Tesoreria influye en la gestién
administrativa de la Municipalidad Provincial Daniel Carrion, 2018” (p.
15), se tratdé de una investigacion de tipo aplicada, de nivel descriptivo
correlacional, como método general se manejé el cientifico y como

especificos el deductivo-inductivo, el disefio empleado fue el no
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2.2,

experimental de corte transeccional y correlacional, la muestra fue de 30

personas, como instrumento se empled la encuesta, la guia de

observacién con sus instrumentos el cuestionario y la observacion, en su
conclusion nos menciona que “existe una influencia significativa entre las
variables de control interno y la gestion administrativa, tal como se

demuestra con la prueba de hipotesis de las especificas” (p. 71)

Bases tedricas — cientificas
2.2.1. Control interno

El control interno de acuerdo con Mendoza-Zamora et al. (2018)
“significa hacer un balance entre los valores tradicionales como la legalidad, la
integridad y la transparencia, presentes por su naturaleza en los asuntos
publicos y los valores gerenciales modernos como la eficiencia y la eficacia” (p.
237). La teoria del control interno aplicada a los procesos organizacionales se
enfoca fundamentalmente en la evaluacién constante, un mecanismo que
permite verificar el estado de aprovechamiento y desempefo de las personas
involucradas en dichos procesos. Esta evaluacion es clave para garantizar que
los recursos se utilicen de manera efectiva y que las actividades se alineen con
los objetivos establecidos.

Segun Pirela (2005), la alta direccion juega un rol decisivo en la
implementacién de este control, ya que es la principal responsable de asegurar
que el trabajo se realice conforme a los principios y estandares definidos por la
filosofia administrativa de la organizacion. La direccion debe comprometerse a
actuar de manera coherente con todos los requisitos establecidos, adoptando
un enfoque proactivo que promueva tanto la eficiencia como la efectividad en
cada etapa del proceso. Esto no solo implica monitorear el progreso, sino
también tomar decisiones oportunas para corregir cualquier desviacién o mejora

necesaria, asegurando asi el éxito organizacional.
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En las investigaciones previas mencionadas en los antecedentes, se ha
demostrado que en la administracion publica el sistema de control interno es
una herramienta fundamental para garantizar la integridad de las instituciones
publicas. Los titulares de estas entidades deben priorizar su implementacion y
supervision, ya que el control interno permite no solo la deteccion oportuna de
fraudes e irregularidades funcionales por parte de los servidores publicos, sino
también la promocién de la transparencia y eficiencia en la gestion de los
recursos publicos.

Al establecer controles adecuados, se asegura una gestion responsable
que brinda certeza sobre el uso correcto de los fondos, reduciendo al minimo
los riesgos de corrupcién y contribuyendo a la gobernanza efectiva. De esta
manera, el control interno no solo salvaguarda los intereses del Estado, sino que
también refuerza la confianza publica en las instituciones.

Objetivos del Control Interno

De acuerdo con la Contraloria General de la Republica (2014) El Control
Interno tiene como finalidad asegurar el correcto funcionamiento y
administracion de las entidades, promoviendo un uso eficiente de los recursos
y garantizando la transparencia y rendicion de cuentas. Sus principales objetivos
incluyen:

a) Promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, asi como mejorar la calidad de los servicios
publicos que esta ofrece.

b) Proteger y salvaguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier
riesgo de pérdida, deterioro, uso indebido, actos ilegales o cualquier
situacion irregular que pudiera afectarlos.

c) Garantizar el cumplimiento de las normativas vigentes que regulan tanto a
la entidad como a sus operaciones, asegurando que todas las actividades

se ajusten a los marcos legales establecidos.
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d) Asegurar la confiabilidad y oportunidad de la informacién generada por la
entidad, para que esta sea precisa y util en la toma de decisiones.

e) Fomentar la practica de valores institucionales, impulsando una cultura
organizacional basada en la ética, la responsabilidad y la integridad.

f)  Promover la rendicidn de cuentas por parte de los funcionarios y servidores
publicos, asegurando que estos gestionen de manera adecuada los fondos
y bienes publicos bajo su responsabilidad, cumpliendo con los objetivos y
misiones encomendadas.

g) Generar valor publico, asegurando que los bienes y servicios que ofrece la
entidad estén destinados de manera 6ptima a satisfacer las necesidades y
expectativas de la ciudadania. (p. 11)

Estos objetivos buscan fortalecer la gestidén publica, promoviendo una
administracion responsable y orientada al bien comun.

Dimensiones del control interno:

A. Ambiente de Control

El ambiente de control se refiere al conjunto de normas, procesos y
estructuras que sirven de fundamento para implementar un Control Interno
efectivo dentro de una entidad. Los funcionarios, desde los niveles mas
altos de la organizacion, deben enfatizar la importancia del control interno y
promover los estandares de conducta esperados. Un entorno de control
solido tiene un impacto significativo en todo el sistema de control interno,
contribuyendo a su eficacia.

Este ambiente abarca principios clave como la integridad y los valores
éticos que deben guiar el comportamiento en la entidad. Ademas, incluye
los parametros necesarios para llevar a cabo tareas de supervision, una
estructura organizativa alineada con los objetivos de la entidad, y un
proceso adecuado para atraer, desarrollar y retener personal competente.

También implica establecer medidas rigurosas para evaluar el desempefio,
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C.

asi como sistemas de incentivos y recompensas que motiven a los
empleados a cumplir con los estandares y metas organizacionales.
Evaluacion de Riesgo

El riesgo se define como la posibilidad de que ocurra un evento que
impacte de manera negativa el cumplimiento de los objetivos
organizacionales. La evaluacion del riesgo es un proceso continuo y
sistematico que permite a la entidad estar preparada para afrontar esos
eventos imprevistos y minimizar su impacto.

Este proceso incluye varios principios fundamentales: la definicidn clara
de los objetivos, la identificacion y evaluacién de riesgos asociados a dichos
objetivos, y la determinacién de estrategias de gestién de riesgos para
mitigarlos. También abarca la evaluacion de la probabilidad de fraudes que
puedan afectar a la entidad y la revision constante de sucesos o cambios
que pudieran influir en el funcionamiento del sistema de control interno. Esto
permite a la organizacién adaptarse proactivamente a las amenazas y
mantener la estabilidad en la consecucion de sus metas.

Actividades de Control

Las actividades de control son las politicas y procedimientos disefiados
para mitigar los riesgos que podrian impedir el logro de los objetivos de la
entidad. Para que estas actividades sean eficaces, deben ser apropiadas
para las circunstancias, ejecutarse de manera coherente y continua a lo
largo de un periodo determinado, y tener un costo razonable en relacién con
los beneficios esperados y los objetivos de control que se desean alcanzar.

Estas actividades se aplican en todos los niveles, procesos,
operaciones y funciones de la entidad, y pueden ser tanto preventivas como
detectivas. Es esencial encontrar un equilibrio adecuado entre la prevencion
de riesgos y su deteccion, garantizando que ambas se complementen

eficazmente. Ademas, las acciones correctivas son un componente esencial

17



que permite ajustar cualquier desviacidén o problema identificado durante el

proceso de control.

Las actividades de control abarcan principios clave como el desarrollo
de mecanismos para mitigar los riesgos, el control sobre las tecnologias de
la informacién y comunicacién, y el establecimiento de politicas claras que
guien las acciones de control a lo largo de la entidad. Estas medidas no solo
previenen problemas, sino que también aseguran la correccién oportuna
cuando se presenten desviaciones.

Informacion y Comunicacién
La informacién y comunicacion son fundamentales para optimizar el

control interno, ya que proporcionan los datos necesarios para que la

entidad cumpla con sus responsabilidades de control y alcance sus
objetivos. La administracion genera y utiliza informacion relevante y de alta
calidad, obtenida tanto de fuentes internas como externas, para respaldar
el funcionamiento de los demas componentes del sistema de control interno.

El proceso de comunicacién es continuo e implica el suministro,
intercambio y obtencion de la informacién requerida.

a) La comunicacion interna es el canal a través del cual la informacion se
distribuye dentro de la entidad, fluyendo de manera vertical y horizontal.
Esto asegura que el personal reciba un mensaje claro y consistente de
la alta direccidon, enfatizando la importancia de tomar en serio las
responsabilidades de control.

b) Lacomunicacion externa, por su parte, facilita la entrada de informacion
relevante desde el exterior y permite a la entidad responder a las
necesidades y expectativas de las partes interesadas externas.

El enfoque de informacién y comunicacién para mejorar el control
interno abarca principios que incluyen la obtencion y el uso de informacion

pertinente y de calidad, la promocion de una comunicacion interna efectiva
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E.

que apoye el correcto funcionamiento del sistema de control, y la interaccion
con partes externas sobre aspectos que impactan la operatividad del control
interno. Estas practicas son esenciales para crear un ambiente de
transparencia y responsabilidad, y para garantizar que todos los niveles de
la organizacion estén alineados con sus objetivos de control.

Actividades de Supervision.

Las actividades de supervision en el contexto del Control Interno
abarcan un conjunto de acciones de autocontrol integradas en los procesos
y operaciones de seguimiento de la entidad, con el propdsito de facilitar la
mejora y la evaluacién. Es fundamental que el sistema de control interno
sea objeto de supervision constante para valorar su eficacia y calidad a lo
largo del tiempo, lo que permite una retroalimentacién continua.

Se utilizan evaluaciones continuas, evaluaciones independientes o una
combinacién de ambas para determinar el funcionamiento de cada uno de
los componentes del control interno y sus principios asociados. Estas
evaluaciones son esenciales para asegurar que el sistema opere de manera
eficiente.

Incorporar mecanismos de evaluacion del control interno en los
procesos criticos de la entidad es vital para identificar con anticipacion
oportunidades de mejora. Esto no solo ayuda a fortalecer el sistema de
control, sino que también contribuye a la sostenibilidad de la organizacion.

Las actividades de supervision del control interno incluyen principios
que abarcan la seleccién y el desarrollo de evaluaciones continuas o
periodicas, asi como la evaluacion y comunicacion de las deficiencias
detectadas en el control interno. Estos principios son cruciales para
garantizar que el sistema se mantenga efectivo y pueda adaptarse a los

cambios en el entorno organizacional.
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Figura 1 Dimensiones de control interno

Seguimiento y Ambiente de
Mejora Control
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Fuente: Elaborado con napkin.ai

2.2.2. Optimizacién del Proceso Administrativo

Para Blandez (2016) El término proceso administrativo se utiliza para
describir la secuencia sistematica de actividades que las organizaciones llevan
a cabo con el fin de alcanzar sus metas de manera eficiente. Este proceso
implica, en primer lugar, la definicion de los objetivos, lo cual establece una
direccioén clara para la organizacién. Una vez que se han fijado las metas, se
procede a identificar y delimitar los recursos necesarios —tanto humanos como
materiales, tecnoldgicos y financieros— para llevar a cabo las acciones
requeridas. (p. 12)

Posteriormente, se realiza una coordinacion efectiva de las actividades,
asegurando que todos los elementos involucrados trabajen de manera conjunta
y arménica, optimizando esfuerzos y evitando redundancias. Finalmente, el

proceso culmina con una fase de verificacion o control, en la cual se revisa el
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grado de cumplimiento de los objetivos establecidos, comparando los resultados
reales con los esperados y tomando medidas correctivas en caso de que se
detecten desviaciones.

Este proceso no solo garantiza una gestion eficiente, sino que también
proporciona una estructura flexible que permite a la organizacién adaptarse a
los cambios del entorno y mejorar continuamente sus métodos y estrategias
para maximizar su éxito. En resumen, el proceso administrativo sistematiza cada
etapa clave del funcionamiento organizacional, desde la planificacion inicial
hasta el control final, asegurando un enfoque coherente y organizado para lograr
los objetivos propuestos.

Dimensiones de optimizacion del proceso administrativo
A. Planeacion: Punto de partida del proceso administrativo

La planeacion es la primera y una de las funciones mas importantes
dentro del proceso administrativo. Consiste en la definicion de metas, la
elaboracion de obijetivos y la identificacién de los recursos y actividades
necesarios para alcanzarlos en un periodo determinado. De acuerdo con
Bateman y Snell (2009) Es la “Funcion de la administracién para la toma de
decisiones sistematica acerca de las metas y las actividades que un
individuo, un grupo, una unidad de trabajo o la organizacién entera estan
buscando”. (p. 133)

Como menciona Minch (2010), a través de la planeacion se establece
la direccidon que debe seguir una organizacién, lo que la convierte en el
punto de partida para cualquier gestion administrativa exitosa. De hecho,
gran parte del éxito organizacional depende directamente de la planeacién
adecuada, ya que marca el rumbo a seguir y proporciona una vision clara
del futuro. (p. 40)

Mediante la planeacion, las organizaciones responden a preguntas

fundamentales como: ";Qué queremos lograr?", ";Quiénes somos?" y
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"¢ Hacia donde nos dirigimos?". De este modo, la planeacion no solo orienta

las acciones hacia los objetivos establecidos, sino que también mejora la

eficiencia, optimiza recursos, reduce costos y potencia la productividad, al
establecer de manera explicita los resultados deseados.

Algunas de las principales ventajas de la planeacion incluyen:

a) Direccion clara: Proporciona una vision clara del destino de la
organizacién, asegurando que todos los esfuerzos y recursos se
alineen hacia el logro de los objetivos.

b) Preparacion ante contingencias: Establece alternativas y estrategias
para enfrentar posibles imprevistos futuros.

¢) Minimizacion de riesgos: Ayuda a reducir amenazas, aprovechar
oportunidades del entorno y transformar debilidades internas en
fortalezas.

d) Base para el control: Proporciona una referencia sélida para evaluar y
controlar el desempefio organizacional.

Segun Moyano et al. (2011), la planeacién es una condicion
indispensable para el correcto funcionamiento de cualquier organizacion.
Sin una planificacion adecuada, seria dificil coordinar recursos, esfuerzos y
estrategias, lo que afectaria negativamente la eficiencia y efectividad de la
organizacién. En nuestro pais, el Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico (CEPLAN) es la entidad encargada de liderar los procesos de
planeacion de manera participativa, transparente y colaborativa,
contribuyendo al desarrollo sostenible y a la mejora de la calidad de vida de
la poblacién.

Hellriegel et al. (2009) sefalan que una planeacién efectiva ayuda a los

lideres y administradores a:
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a) Identificar nuevas oportunidades: Explorar nuevas vias de
crecimiento y desarrollo.

b) Anticipar y evitar problemas futuros: Prevenir posibles dificultades
mediante la planificacion anticipada.

c) Desarrollar estrategias y tacticas: Establecer cursos de accién para
alcanzar los objetivos propuestos.

d) Comprender la incertidumbre y los riesgos: Evaluar diferentes
opciones y sus posibles riesgos, lo que facilita la toma de decisiones
informadas. (p. 214)

En resumen, la planeacion es el principio sobre el cual se construye
todo el proceso administrativo. Es fundamental no solo para definir el rumbo
de la organizacién, sino también para enfrentar los desafios del entorno,
optimizar recursos y aumentar la competitividad. Como bien lo resaltan
diversos autores, su aplicacion adecuada es decisiva para el éxito y la
sostenibilidad de cualquier entidad, tanto en el sector privado como en el
publico
Organizacion: Pilar esencial para la distribucion eficiente de recursos

La organizacion es una funcion clave dentro de la administracion, que
se enfoca en disefar una estructura que permita asignar y coordinar
eficazmente los recursos materiales, financieros, humanos, tecnoldgicos y
de informacion, con el fin de ejecutar las actividades necesarias y alcanzar
los objetivos planificados. Segun Bateman y Snell (2009), la organizacion
es el proceso mediante el cual se integran y armonizan los diferentes
recursos —tanto humanos como fisicos y financieros—, para lograr las
metas establecidas. (p. 289)

Para Robbins y Coulter (2010), los gerentes o responsables de la

direccion de una entidad tienen la obligacién de acordar y estructurar el
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trabajo de manera que se cumplan los objetivos organizacionales. Esta
funcién implica determinar las tareas que deben realizarse, asignar
responsabilidades, establecer como se agruparan dichas tareas, definir las
lineas de reporte y clarificar donde y cémo se tomaran las decisiones. En
esencia, organizar significa distribuir eficazmente los recursos y estructurar
el trabajo para asegurar que todos los componentes de la organizacion
estén alineados con los objetivos estratégicos. (p. 235)

En resumen, la organizacién no solo facilita la gestion eficiente de los
recursos disponibles, sino que también establece un marco claro para la
asignacion de responsabilidades y la toma de decisiones, lo que permite a
la entidad funcionar de manera coherente y orientada al logro de sus
objetivos y metas.

Direcciéon: El motor que impulsa la ejecucion y el logro de los objetivos

La direccion es una funcién esencial dentro del proceso administrativo,
encargada de llevar a cabo las estrategias planificadas, orientando los
esfuerzos de la organizacion hacia el cumplimiento de los objetivos
establecidos. Esta funcion se logra a través del liderazgo, la motivacién y la
comunicacion efectiva. Como senalan Bateman y Snell (2009), la direccién
implica coordinar e integrar los recursos humanos, financieros, fisicos y de
informacion necesarios para alcanzar las metas organizacionales.

Segun Minch (2010), aunque todas las etapas del proceso
administrativo son de igual relevancia, la direccion es donde realmente se
materializan los planes y se ejecutan todos los elementos de la
administracion (p. 50). En este sentido, a menudo se confunden los términos
"administrar" 'y "dirigir", ya que ambos estan profundamente
interrelacionados. En inglés, el término "management” se utiliza tanto para
describir la direccion como la administracion, reflejando esta

interdependencia. Al dirigir, se aplican todas las etapas del proceso
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administrativo, y el éxito de cualquier organizacion depende en gran medida
de una direccion eficaz y acertada.

Por su parte, Koontz et al. (2012) definen la funcion de dirigir como el
proceso de influir en las personas para que contribuyan al logro de las metas
organizacionales y de grupo. Esta influencia se ejerce mediante el liderazgo,
motivando a los colaboradores para que se alineen con los objetivos de la
organizacién y den su mejor rendimiento.

Terry (1986) describe la direccion como el arte de lograr que todos los
miembros de un equipo trabajen juntos hacia el objetivo comun, conforme a
los planes y la estructura organizativa previamente trazada (p. 127). Terry
también destaca que la direccion implica guiar y supervisar a los
subordinados, orientandolos y proporcionandoles la informaciéon necesaria
para que puedan ejecutar con éxito las acciones requeridas para alcanzar
las metas.

Podemos manifestar que, la direccién es el corazéon del proceso
administrativo, ya que no solo consiste en coordinar recursos, sino también
en influir y motivar a las personas para que trabajen de manera alineada
con los objetivos de la organizacion. Un liderazgo eficaz, combinado con
una comunicacion clara y la supervision adecuada, son componentes clave
para asegurar el éxito en la ejecucion de los planes estratégicos.

Control: Garantizando la alineacion de las tareas con los objetivos
organizacionales

El control es una funcion fundamental en la administracion que tiene
como propdsito asegurarse de que las tareas y actividades realizadas estén
en sintonia con las estrategias planificadas. Su objetivo principal es corregir
desviaciones y evaluar los resultados obtenidos para mejorar el proceso de

toma de decisiones. Como lo definen Bateman y Snell (2009), el control
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implica monitorear el desempefio y realizar los ajustes necesarios para
asegurar que los objetivos se cumplan de manera eficiente.

Gutiérrez (2016) describe el control como el proceso de medir los
resultados reales y compararlos con los resultados esperados. A partir de
esta comparacion, se identifican posibles desviaciones y, en caso de que
las haya, se procede a corregirlas (p. 79). El control no se limita solo a
detectar errores o discrepancias, sino que implica tomar medidas
correctivas para ajustar los procesos y mejorar el rendimiento. De hecho, el
proceso de control no puede considerarse finalizado hasta que se
implementen las correcciones necesarias para alinear los resultados con los
objetivos propuestos.

En este sentido, es fundamental no solo identificar los errores, sino
también corregirlos de manera efectiva, lo que garantiza que los resultados
sigan el rumbo esperado. Este enfoque permite un ciclo continuo de mejora
y aprendizaje dentro de la organizacion.

Segun Hitt et al. (2006), el control dentro de un contexto organizacional
se refiere a garantizar que las actividades y los resultados se ajusten a las
especificaciones u objetivos preestablecidos. Los administradores, en este
proceso, tienen la responsabilidad de aplicar restricciones o directrices que
aseguren el cumplimiento de los estandares. Aunque esto puede limitar la
libertad individual o grupal, el propdsito del control es asegurar que se
mantenga la coherencia con los objetivos organizacionales. El tipo y nivel
de control que se aplica dependera de las consecuencias que estas
restricciones generen, considerando tanto las necesidades de la
organizacion como el bienestar de los individuos que son parte del proceso.

Es decir, el control no solo verifica el cumplimiento de las metas, sino
que también interviene activamente en la correccién de errores y la mejora

de los procesos. De esta manera, garantiza que la organizacion mantenga
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su curso hacia los objetivos trazados y, al mismo tiempo, permite ajustes
oportunos que mejoren la eficiencia y el rendimiento general.

Figura 2 Dimensiones del proceso administrativo

Planeacion o% -\

Establecimiento de Objetivos

,-'-[S{i Organizacion J

: Asignacion de Recursos

&

Dimensiones
del Proceso
Administrativo

Planeacion Estratégica -~ ~- Estructura Organizacional

Control D|| |-} Direccion

Monitoreo del Desempefio Motivacion de Empleados

Evaluacion de Resultados Liderazgo de Equipos

Fuente: Elaborado con napkin.ai
2.3. Definiciéon de términos basicos

Acta de compromiso: “Es el documento a través del cual el Titular y la
Alta Direccién de la entidad manifiestan su interés y voluntad politica para
implementar el SCI de manera integral en su entidad, con el fin de gestionar de
manera eficiente, eficaz y transparente los recursos publicos en beneficio de la
ciudadania”. (Contraloria General de la Republica, 2017, p. 7)

Capacitacion: “Consiste generar o fortalecer las capacidades, impartir
conceptos, caracteristicas y demas aspectos necesarios sobre Control Interno,
Gestion por Procesos y Gestion de Riesgos, a través de cursos, talleres o
similares, para una adecuada implementacion del SCI”. (Contraloria General de
la Republica, 2017, p. 7)

Comité de Control Interno: “Es el equipo con capacidad y atribuciones
para la toma de decisiones en la entidad, responsable de promover, orientar,
coordinar y realizar seguimiento a las acciones para la implementacion del SCI”.
(Contraloria General de la Republica, 2017, p. 7)

Control: “se refiere al proceso para garantizar que los comportamientos

y las decisiones se apeguen a las normas de la organizacion y a los requisitos
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24,

legales, incluidas sus reglas, politicas, procedimientos y metas” (Hellriegel et al.,
2009, p. 322)
Diagnéstico: “Es un medio de analisis para determinar el estado
situacional del SCI, que consiste en identificar las brechas existentes a través
de la recopilacion de informacion, su ordenamiento, analisis y la obtencion de
resultados que permitan formular propuestas para implementar y fortalecer el
SCI”. (Contraloria General de la Republica, 2017, p. 7)
Gestion de procesos: “tiene como propdsito organizar, dirigir y controlar
las actividades de trabajo de una entidad publica de manera transversal a las
diferentes unidades de organizacion, para contribuir con el logro de los objetivos
institucionales” (PCM, 2021, p. 8)
Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas y que
interactuan, las cuales transforman elementos de entrada en productos o
servicios, luego de la asignacién de recursos. (PCM, 2021, p. 58)
Formulacion de Hipétesis
2.4.1. Hipétesis General
El control interno se relaciona significativamente con la optimizacion del
proceso administrativo en la Direccion Regional de Educacion Pasco, 2024.
2.4.2. Hipétesis Especificas
a) El ambiente de control se relaciona significativamente con la
optimizacion del proceso administrativo en la direccion regional de
educaciéon Pasco 2024.

b) La evaluacion de riesgo se relaciona significativamente con la
optimizacion del proceso administrativo en la direccion regional de
educacion Pasco 2024.

c) Las actividades de control influyen positivamente en la optimizacién

del proceso administrativo en la direccion regional de educacion

Pasco 2024.

28



d) La informacion y comunicacion influye positivamente en la
optimizacion del proceso administrativo en la direccion regional de
educacion Pasco 2024.

e) Las actividades de supervision influyen positivamente en la
optimizacion del proceso administrativo en la direccion regional de
educacion Pasco 2024.

2.5. Identificacion de variables
Variable 1: Control interno

Variable 2: Optimizacién del Proceso administrativo
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2.6. Definicion operacional de variables e indicadores

Variables Definicion o?)?afrl::i:;?'\gl Dimensiones items
se refiere al conjunto
del’t' procedimientos, Ambiente de 1,23,
P oliticas
“Es un proceso ﬁwecanismos y Control 4,5
|nc’§?gralelefecﬁ;1uellgf establecidos dentro
?uncionario , de la DREP para i
! y asegurar que sus Evaluacion de 6789
servidores de una ) Riesgo »1,0,9,
entidad, disefiado OPEraclones se
ara er’lfrentar los realicen de manera
?ies o0s ara dar eficiente, efectiva y
Control seggri daydp de acuerdo con las  Actividades de 10,11,
. razonable de que, normativas V|gentes’. Control 12,
interno .’ Se evaluara
en la consecucion - L o e I3
:ﬁtilgaémswn deSIZ percepcion de los .
alcanzaran los €Mpleados sobre el Informacion y 13,14,
obietivos  de I3 ambiente de control, Comunicacion 15,
miJsma” la evaluacién de
(Contraloria ries;g_os, las
General de la actividades de
L control, la .
Reg)ubllca, 2014, informacion y Agtlljvgfvdi;sége 16.17.
p- comunicacion, y las P
actividades de
supervision
se refiere al conjunto
“El proceso de . funciones Planeacion 1,2,
- . gerenciales
administrativo (planeacion
comprende las organizaciéh
%Ctg\r/;g;dc?jna das direccién y control)
de: planificacion implementadas en la Organizacion 34,
L, T ’ Direccion Regional
Optimizacién organizacion, de Educacién Pasco
del Proceso  direccion y control ara loarar  Sus
administrativo de todas las gbjetivos 9
?rﬁt“l/ilcdaandes Y€ institucionales.  Se Direccion 5,6,
relzciones evaluara en funcion
humanas de la percepcion de
tiempo”. (Koontz g los empleados sobre
Weihrich (2002, p. la eficacia de estas Control 78.

97)

funciones en la
entidad.
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3.1.

3.2.

CAPITULO III
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo basica, de acuerdo con Arias y Covinos
(2021) su objetivo principal es ampliar el conocimiento tedrico sobre cada una
de las variables que la componen, sin pretender generar aplicaciones
inmediatas en la practica. En lugar de enfocarse en resolver problemas
concretos o implementar soluciones operativas, se centra en profundizar la
comprension conceptual y ofrecer aportes al desarrollo académico y cientifico
de los temas estudiados. (p. 68).

De esta manera se busca enriquecer la base tedrica existente sin asumir
responsabilidad directa sobre las implicaciones practicas o la aplicabilidad
inmediata de sus hallazgos en contextos especificos.

Nivel de investigacién

Fue de nivel descriptiva correlacional, ya que no solo busca describir las
caracteristicas individuales de las variables, sino también establecer y analizar
la relacion que existe entre ellas. Este enfoque permitira obtener una
comprension detallada de cémo interactian las variables de estudio,
proporcionando informacion sobre el grado de asociacién o influencia mutua que

tienen, sin pretender inferir causalidad directa entre ellas.
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3.3.

3.4.

Métodos de investigacion

3.3.1. Método General

Se empleo el “Método Cientifico”; Bernal (2006) indica que “se entiende
como el conjunto de postulados, reglas y normas para el estudio y la solucién
de los problemas de investigacién”. (p. 55)

3.3.2. Métodos Especificos

Se manipularon los métodos siguientes:

a) Inductivo: Se inici6 con las observaciones especificas para llegar a
conclusiones generales sobre el impacto del control interno en los procesos
administrativos.

b) Deductivo: Se utilizaron teorias existentes para formular hipotesis
concretas y probar su validez en el contexto de la Direccion Regional de
Educacion Pasco.

c) Analitico: Se descompusieron los elementos del control interno y los
procesos administrativos para estudiar cada uno en detalle.

d) Sintético: Se integraron los hallazgos analiticos para formar conclusiones
generales.

Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental, ya que de acuerdo con
Avellaneda et al. (2022) las variables seran observadas tal como se presentan
en su entorno natural, sin que se intervenga ni manipule ninguna de ellas. Esto
implica que los fendmenos se analizan en su contexto real, permitiendo obtener
datos representativos de su estado habitual. (p. 118)

Ademas, el estudio fue transversal, dado que se llevé a cabo en un Unico
periodo temporal (afo 2024). Esto significa que los resultados obtenidos reflejan
la realidad de las variables en ese momento especifico, lo que limita el analisis
a una instantanea del fenédmeno en lugar de observar su evolucion a lo largo del

tiempo. La naturaleza transversal también proporciona una fotografia del nivel
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3.5.

de correlacién entre las variables en ese periodo concreto. (Hernandez-Sampieri
y Mendoza, 2018, p. 149)
El disefio se esbozé como se muestra a continuacion:

Figura 3 Diserio de la investigacion

V1

\'/

Donde:
M= Muestra de los colaboradores
V1= Control interno
V2= Optimizacién del Proceso administrativo
r=relacién posible
Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacién
“Conjunto de elementos que estan de acuerdo con participar en la
investigacion brindando la informacion que se requiere para llegar a los
resultados finales del trabajo y proponer a partir de alli aspectos de mejora a la
problematica”. (Carrasco Diaz, 2019, p. 93)
De acuerdo a los datos del CAP (2017) se cuenta con una poblacién de

65 trabajadores (tabla 1), entre nombrados y contratados.
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3.6.

Tabla 1 Numero de trabajadores de la DREP

N° UNIDAD ORGANICA TOTAL
1 Direccion 10

2 Oficina de control institucional 3

3 Oficina de asesoria juridica 3

4  Oficina general de administracion, Infraestructura y equip. 23

5 Direccion de gestion pedagodgica 16

6 Direccién de gestion institucional 10
TOTAL 65

Fuente: Oficina de personal

3.5.2. Muestra

Se empleara el muestreo de conveniencia, accidental o casual: “en este
caso, los participantes son seleccionados al ser facilmente accesibles para el
investigador o por que deseen participar voluntariamente. De esta manera, el
investigador elige a los participantes en funcién de su disponibilidad (por
proximidad, amistad, etc.)” (Arrogante, 2021, p. 45)

Tabla 2 Poblacion muestral

N° UNIDAD ORGANICA TOTAL

Direccion 5
Oficina de control institucional

Oficina de asesoria juridica

Oficina general de administracion, Infraestructura y equip.

Direccién de gestidn pedagodgica

o 0 A ON -
W O © = -

Direccién de gestidn institucional
TOTAL 25

Fuente: Datos del investigador
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas
Como técnica principal se manipulo la encuesta “Se centra en preguntas
preestablecidas con un orden légico y un sistema de respuestas escalonado.

Mayormente se obtienen datos numéricos” (Arias 2020, p. 18)

34



3.7.

3.6.2. Instrumentos

Se manejo el cuestionario, Espinoza (2014) menciona que “Es un
instrumento de investigacion que esta estructurado con un conjunto de
preguntas para obtener informacion sobre el objeto de investigacion. Utiliza
preguntas cerradas, preferentemente”. (p. 109)

Seleccion, validacién y confiabilidad de los instrumentos de
investigacion

La seleccion de nuestros instrumentos de investigacion se realizé con
base en una exhaustiva revision de la literatura concerniente a nuestras
variables estudiadas, complementada con la consulta de expertos en
administracion publica y gestién financiera. Este proceso, documentado en el
anexo 01, prioriz6 el uso de instrumentos previamente validados vy
frecuentemente empleados en estudios similares. Esta estrategia busco
garantizar su idoneidad, pertinencia y confiabilidad en el contexto especifico de
esta investigacion.

Los instrumentos seleccionados se sometieron a un proceso de
validacion, que incluyé una revision por pares y la implementacion de pruebas
piloto. Durante esta etapa, se evaluaron aspectos como la claridad, coherencia
y relevancia de las preguntas, ademas de su capacidad para medir de manera
precisa y completa los constructos de interés. Para este propdsito, se contd con
el respaldo de profesionales de nuestra regidn, quienes tienen experiencia y
conocimiento en los temas tratados (ver anexo 02).

Adicionalmente, se emplearon analisis estadisticos para confirmar la
consistencia interna y la validez de los instrumentos. La confiabilidad se verifico
utilizando técnicas reconocidas como el calculo del coeficiente alfa de Cronbach.
Este indicador permitié medir la consistencia interna de los instrumentos y su

capacidad para proporcionar resultados replicables en diferentes momentos y
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contextos. Los resultados de estos analisis, que evidencian la fiabilidad y
precision de las herramientas empleadas, se presentan en las tablas 1y 2.

Este enfoque integral y minucioso para la seleccion y validacién de los
instrumentos asegura que las mediciones realizadas en este estudio son fuertes,
confiables y capaces de generar datos validos para el analisis y la interpretacién
de los fendmenos investigados.

Tabla 3 Estadisticas de fiabilidad Alfa de Cronbach para el cuestionario de la

variable control interno

Alfa de Cronbach Alfla de Cironbatch gas_ad: en N de
elementos estandarizados clementos

Fuente: Procesado con el SPSS V. 26

Tabla 4 Estadisticas de fiabilidad Alfa de Cronbach para el cuestionario de la

variable Optimizacién de procesos administrativos

Alfa de Cronbach basada en

Alfa de Cronbach : N de
elementos estandarizados elementos
,897 ,901 8

Fuente: Procesado con el SPSS V. 26

Los resultados estadisticos que se aprecian revelan un coeficiente alfa
de Cronbach que oscila alrededor de 0.913 y 0.897, indicadores altamente
positivos y cercanos a la unidad. Estos resultados exteriorizan que nuestros
instrumentos son confiables, la misma que nos brinda la confianza para
proceder con su aplicacion en la investigacion.

3.8. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Para el procesamiento y analisis de datos, se utilizaron técnicas
cuantitativas, se emplearan herramientas estadisticas para examinar la relacion
entre las variables "Control interno" y "Optimizacion de procesos
administrativos". El software estadistico, como SPSS en su versién 26 y el Excel,
permitieron realizar los analisis descriptivos (medias, frecuencias, desviacion

estandar) y correlacionales (coeficiente de correlacion de Spearman).
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3.9.

3.10.

Tratamiento estadistico

En primer lugar, se verifico la normalidad de los datos utilizando pruebas
como Kolmogorov-Smirnov. Luego, se aplicaron correlaciones mediante el
coeficiente de Spearman, que permitieron medir la fuerza y direccion de la
relacién entre el control interno y los procesos administrativos.

Las conclusiones se extrajeron de los resultados estadisticos, buscando
un nivel de significancia generalmente aceptado de p < 0.05 para validar los
hallazgos.

Orientacion ética filoséfica y epistémica

La investigacion estuvo orientada bajo un enfoque de respeto a los
principios de integridad, confidencialidad y transparencia. Eticamente, se
garantizé la privacidad de los participantes y la correcta gestion de los datos,
cumpliendo con las normativas nacionales e internacionales en proteccién de
datos y confidencialidad. Filoséficamente, el estudio se enmarco en el
positivismo, dado que busco establecer relaciones objetivas y medibles entre
las variables estudiadas.

En cuanto a la orientacion epistemoldgica, se siguié un enfoque
empirico-analitico, que se sustenta en la observacién y recoleccion de datos
verificables para explicar la realidad de la Direccion Regional de Educacién
Pasco.

La investigacion busco obtener conocimientos validos y objetivos
mediante la evidencia, estableciendo para ello una verdad cientifica sobre el
impacto del control interno en los procesos administrativos, respetando los

principios éticos y la seriedad metodolégica.

37



41.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcion del trabajo de campo

En primer lugar, se disefid un cronograma detallado de actividades para
estructurar y organizar las etapas del trabajo de campo. Posteriormente, se
gestionaron los permisos necesarios y se establecieron contactos con los
responsables de las areas involucradas, asegurando la colaboracion y el acceso
a la informacién requerida.

La recoleccion de datos se llevd a cabo mediante la aplicacion de
cuestionarios estructurados, con el objetivo de recopilar informacion relevante
sobre el Control Interno y la Optimizacion del Proceso Administrativo en la
Direccion Regional de Educacion Pasco 2024. Los cuestionarios fueron
administrados a una muestra especifica de empleados de distintos niveles
jerarquicos y oficinas.

Para garantizar la confiabilidad y precision de los datos recolectados, se
aplicé un riguroso proceso de verificacion y validacion. Esto incluye la
comparacion de diversas fuentes de informacion y la utilizacion de técnicas de
triangulacion para asegurar la consistencia y coherencia de los resultados

conseguidos.
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Presentacion, andlisis e interpretaciéon de resultados
4.2.1. Resultados de la variable control interno

Tabla 5 Variable control interno agrupado

Escala Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 24,0
Medio 7 28,0
Alto 12 48,0
Total 25 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado, procesado con SPSS V. 26

Figura 4 Variable control interno agrupado

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Interpretacion:

En la tabla 5 y figura 4 se observa que del 100% de los
colaboradores encuestados en la Direccién Regional de Educacién
Pasco en el afio 2024, un 48% menciona que es alto el nivel de control
interno en dicha entidad, el 28% indica que es de término medio y un 24
opina que es bajo. Es decir, la gran mayoria considera que existe un alto

grado de control interno dentro de la DREP.
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Bajo
Medio

Alto

Tabla 6 Dimension Ambiente de Control

8 32,0
4 16,0
13 52,0

Fuente: Cuestionario aplicado, procesado con SPSS V. 26

Porcentaje

Figura 5 Dimensiéon Ambiente de Control

Bajo Medio Alto

Interpretacion:

En la tabla 6 y figura 5 se observa que del 100% de los
colaboradores encuestados en la Direccién Regional de Educacion
Pasco en el afo 2024, un 52% menciona que es alto el ambiente de
control en dicha entidad, el 32% indica que es bajo y un 16% expresa
que es de término medio.

Es decir, la gran mayoria considera que es alto el ambiente de

control dentro de la DREP.
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Bajo
Medio

Alto

Tabla 7 Dimension Evaluacion de Riesgo

7 28,0
7 28,0
11 44,0

Fuente: Cuestionario aplicado, procesado con SPSS V. 26

Porcentaje

Figura 6 Dimension Evaluacion de Riesgo

Bajo Medio Alto

Interpretacion:

En la tabla 7 y figura 6 se observa que del 100% de los
colaboradores encuestados en la Direccién Regional de Educacion
Pasco en el afio 2024, un 44% indica que es alto la evaluacién de riesgo
en dicha entidad, el 28% menciona que es de término medio, igual un
28% expresa que es bajo

Es decir, la gran mayoria considera que es alto la evaluacion de

riesgo dentro de la DREP.
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Bajo
Medio

Alto

Tabla 8 Dimension Actividades de Control

7 28,0
5 20,0
13 52,0

Fuente: Cuestionario aplicado, procesado con SPSS V. 26

Porcentaje

Figura 7 Dimension Actividades de Control

Bajo Medio Alto

Interpretacion:

En la tabla 8 y figura 7 se observa que del 100% de los
colaboradores encuestados en la Direccion Regional de Educacion
Pasco en el afo 2024, un 52% menciona que es alto las actividades de
control en dicha entidad, el 28% insinda que es de término medio, igual
un 28% expresa que es bajo

Es decir, la gran mayoria considera que es alto las evaluaciones

de control dentro de la DREP.
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Tabla 9 Dimensién Informacién y Comunicacion

Bajo
Medio

Alto

9 36,0
4 16,0
12 48,0

Fuente: Cuestionario aplicado, procesado con SPSS V. 26

Porcentaje

Figura 8 Dimensién Informacién y Comunicacion

Bajo Medio Alto

Interpretacion:

En la tabla 9 y figura 8 se observa que del 100% de los
colaboradores encuestados en la Direccion Regional de Educacion
Pasco en el afio 2024, un 48% menciona que es alto la informacion y
comunicacion en dicha entidad, el 28% insinta que es de término medio,
igual un 28% expresa que es bajo

Es decir, la gran mayoria considera que existe un alto nivel de

informacion y comunicacion dentro de la DREP.
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Tabla 10 Dimension Actividades de Supervision

Escala Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 16,0
Medio 5 20,0
Alto 16 64,0
Total 25 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado, procesado con SPSS V. 26

Figura 9 Dimension Actividades de Supervision

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Interpretacion:

En la tabla 10 y figura 9 se observa que del 100% de los
colaboradores encuestados en la Direccion Regional de Educacion
Pasco en el ano 2024, un 64% indica que son alto las actividades de
control en dicha entidad, el 20% menciona que es de término medio y un
16% expresa que es bajo

Es decir, la gran mayoria considera que existe un alto nivel de

actividades de control dentro de la DREP.
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4.2.2. Resultado de la variable optimizacién del proceso administrativo

Tabla 11 Variable optimizacion del proceso administrativo agrupado

Escala Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 28,0
Medio 8 32,0
Alto 10 40,0
Total 25 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado, procesado con SPSS V. 26

Figura 10 Variable optimizacion del proceso administrativo agrupado

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Interpretacion:

En la tabla 11 y figura 10 se observa que del 100% de los

colaboradores encuestados en la Direccion Regional de Educacion

Pasco en el ano 2024, un 40% menciona que es alto el nivel de

optimizacion del proceso administrativo en dicha entidad, el 32% insinua

que es de término medio y un 28% expresa que es bajo

Es decir, la gran mayoria considera que existe un alto nivel de

optimizacién del proceso administrativo dentro de la DREP.
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Bajo
Medio

Alto

Tabla 12 Dimension planeacion

5 20,0
5 20,0
15 60,0

Fuente: Cuestionario aplicado, procesado con SPSS V. 26

Porcentaje

Figura 11 Dimension planeacion

Bajo Medio Alto

Interpretacion:

En la tabla 12 y figura 11 se observa que del 100% de los
colaboradores encuestados en la Direccién Regional de Educacion
Pasco en el afio 2024, un 60% menciona que es alto el nivel de
planeacion en dicha entidad, el 20% indica que es de término medio,
igual un 20% expresa que es bajo

Es decir, la gran mayoria considera que existe un alto nivel de

planeacion dentro de la DREP.
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Bajo
Medio

Alto

Tabla 13 Dimension organizacion

7 28,0
7 28,0
11 44,0

Fuente: Cuestionario aplicado, procesado con SPSS V. 26

Porcentaje

Figura 12 Dimension organizacion

Bajo Medio Alto

Interpretacion:

En la tabla 13 y figura 12 se observa que del 100% de los
colaboradores encuestados en la Direccion Regional de Educacién
Pasco en el afo 2024, un 44% menciona que es alto el nivel de
organizacién en dicha entidad, el 28% indica que es de término medio,
igual un 28% expresa que es bajo

Es decir, la gran mayoria considera que existe un alto nivel de

organizacién dentro de la DREP.
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Bajo
Medio

Alto

Tabla 14 Dimensioén direccion

10 40,0
5 20,0
10 40,0

Fuente: Cuestionario aplicado, procesado con SPSS V. 26

Porcentaje

Figura 13 Dimension direccion

Bajo Medio Alto

Interpretacion:

En la tabla 14 y figura 13 se observa que del 100% de los
colaboradores encuestados en la Direccién Regional de Educacion
Pasco en el afio 2024, un 40% menciona que es alto el nivel de direccion
en dicha entidad, igual el 40% indica que es bajo y un 20% expresa que
es de término medio.

Es decir, la gran mayoria considera que existe un alto nivel de

direccion dentro de la DREP.
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Bajo
Medio

Alto

Tabla 15 Dimensién control

7 28,0
8 32,0
10 40,0

Fuente: Cuestionario aplicado, procesado con SPSS V. 26

Porcentaje

Figura 14 Dimension control

Bajo Medio Alto

Interpretacion:

En la tabla 15 y figura 14 se observa que del 100% de los
colaboradores encuestados en la Direccién Regional de Educacion
Pasco en el afo 2024, un 40% menciona que es alto el nivel de control
en dicha entidad, el 32% indica que es de término medio y un 28%
expresa que es bajo.

Es decir, la gran mayoria considera que existe un alto nivel de

control dentro de la DREP.
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4.3.

Prueba de Hipoétesis

Exponemos los niveles de comprobacién para la prueba de todas las

hipétesis:

a) Intervalo de confianza =95 %

b) Nivel de significancia = 0.05

c) Prueba estadistica: Empleamos la correlacién de Rho de Spearman

d) Regla de decision:

Si p 2 a — se admite la hipétesis nula Ho

Si p < a — se admite la hipotesis alterna H1

43.1.

Prueba de hipétesis general

Ho: El control interno no se relaciona significativamente con la

optimizacion del proceso administrativo en la Direccién Regional de

Educaciéon Pasco, 2024.

H1: El control interno se relaciona significativamente con la optimizacion

del proceso administrativo en la Direccion Regional de Educacion Pasco,

2024.

Tabla 16 Correlacion entre control interno y optimizacion del proceso

administrativo
Control Optimizacién del
. proceso
interno . .
administrativo
Coeficiente de 1,000 816~
Control int correlacion
ontrol interno
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 25 25
Spearman . .. Coeficiente de ,816" 1,000
Optimizacién -
del proceso correlacion
administrativo Sig. (bilateral) ,000 .
25 25

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos de los cuestionarios aplicados
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Interpretacion:

De acuerdo con los resultados conseguidos con el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman, que se visualizan en la tabla 16,
tenemos un resultado de 0,816 lo que demuestra una correlacion positiva
alta entre las variables estudiadas control interno y optimizacién del
proceso administrativo, el p-valor o sig. (bilateral) encontrado de 0.000 <
0.05 nos permite rechazar la hipotesis nula y admitir la hipotesis alterna,
con lo que concluimos que: EI control interno se relaciona
significativamente con la optimizacion del proceso administrativo en la
Direccién Regional de Educacién Pasco, 2024.

4.3.2. Prueba de hipétesis especificas
a) Prueba de hipétesis especifica 1
Ho: El ambiente de control no se relaciona significativamente con la
optimizacion del proceso administrativo en la direccion regional de
educacion Pasco 2024.
H.: El ambiente de control se relaciona significativamente con la
optimizacion del proceso administrativo en la direccion regional de
educacion Pasco 2024.

Tabla 17 Correlacion entre ambiente de control y optimizacion del proceso

administrativo
Ambiente de Optimizacion del
proceso
control .. .
administrativo
Coeficiente de 1,000 ,809"
correlacion
Ambiente de
control Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 25 25
Spearman Coeficiente de 809" 1,000
Optimizacién del correlacion
proceso . :
administrativo Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

De acuerdo con los resultados conseguidos con el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman, que se visualizan en la tabla 17,
tenemos un resultado de 0,809 lo que demuestra una correlacién positiva
alta entre la dimension ambiente de control y la variable optimizacion del
proceso administrativo, el p-valor o sig. (bilateral) encontrado de 0.000 <
0.05 nos permite rechazar la hipotesis nula y admitir la hipotesis alterna,
con lo que concluimos que: El ambiente de control se relaciona
significativamente con la optimizaciéon del proceso administrativo en la
direccion regional de educacion Pasco 2024.

b) Prueba de hipoétesis especifica 2
Ho: La evaluacion de riesgo no se relaciona significativamente con
la optimizacion del proceso administrativo en la direccion regional de
educacion Pasco 2024.
H1: La evaluacién de riesgo se relaciona significativamente con la
optimizacion del proceso administrativo en la direccion regional de
educaciéon Pasco 2024.

Tabla 18 Correlacion entre evaluacion de riesgo y optimizacion del proceso

administrativo

Evaluacion de Optimizacién del

riesgo proceso
administrativo
Coeficiente de 1,000 ,803™
_ correlacion
Evaluacion de
riesgo Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 25 25
Spearman Coeficiente de  ,803" 1,000

Optimizacién del correlacion

proceso . .
administrativo Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos de los cuestionarios aplicados
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Interpretacion:

De acuerdo con los resultados conseguidos con el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman, que se visualizan en la tabla 18,
tenemos un resultado de 0,803 lo que demuestra una correlacién positiva
alta entre la dimension evaluacion de riesgo y la variable optimizacion
del proceso administrativo, el p-valor o sig. (bilateral) encontrado de
0.000 < 0.05 nos permite rechazar la hipdtesis nula y admitir la hipotesis
alterna, con lo que concluimos que: La evaluacién de riesgo se relaciona
significativamente con la optimizaciéon del proceso administrativo en la
direccion regional de educacion Pasco 2024.
c¢) Prueba de hipétesis especifica 3

Ho: Las actividades de control no se relaciona significativamente con
la optimizacion del proceso administrativo en la direccion regional de
educacion Pasco 2024.
H: Las actividades de control se relaciona significativamente con la
optimizacion del proceso administrativo en la direccion regional de
educaciéon Pasco 2024.

Tabla 19 Correlacion entre actividades de control y optimizacién del proceso

administrativo

Actividades  Optimizacion del

de control proceso
administrativo
Coeficiente de 1,000 796"
correlacion
Actividades de
control Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 25 25
Spearman Coeficiente de  ,796™ 1,000

Optimizacién del correlacion

proceso . .
administrativo Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos de los cuestionarios aplicados

53



Interpretacion:

De acuerdo con los resultados conseguidos con el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman, que se visualizan en la tabla 19,
tenemos un resultado de 0,796 lo que demuestra una correlacion positiva
alta entre la dimension actividades de control y la variable optimizacion
del proceso administrativo, el p-valor o sig. (bilateral) encontrado de
0.000 < 0.05 nos permite rechazar la hipétesis nula y admitir la hipétesis
alterna, con lo que concluimos que: Las actividades de control se
relaciona significativamente con la optimizacion del proceso
administrativo en la direccion regional de educacién Pasco 2024.

d) Prueba de hipétesis especifica 4
Ho: La informacion y comunicacibn no se relaciona
significativamente con la optimizacion del proceso administrativo en
la direccién regional de educacion Pasco 2024.
Hs: La informacion y comunicacion se relaciona significativamente
con la optimizacién del proceso administrativo en la direccion
regional de educacién Pasco 2024.

Tabla 20 Correlacion entre informacién y comunicacion y optimizacion del

proceso administrativo

. Optimizacién del
Informacion y

N proceso
comunicacion L .
administrativo
Coeficiente de 1,000 7177
Informacion y correlacion
comunicacion - gig_(bilateral) . ,000
Rho de N 25 25
Spearman Coeficiente de , 717" 1,000
Optimizacién del correlacion
proceso : :
administrativo Sig- (bilateral) ,000
N 25 25

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

De acuerdo a los resultados conseguidos con el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman, que se visualizan en la tabla 20,
tenemos un resultado de 0,717 lo que demuestra una correlacién positiva
alta entre la dimensién informacion y comunicacién y la variable
optimizacion del proceso administrativo, el p-valor o sig. (bilateral)
encontrado de 0.000 < 0.05 nos permite rechazar la hipotesis nula y
admitir la hipétesis alterna, concluimos que, La informacién vy
comunicacion se relaciona significativamente con la optimizacién del
proceso administrativo en la direccién regional de educacion Pasco
2024.

e) Prueba de hipétesis especifica 5
Ho: Las actividades de supervision no se relaciona
significativamente con la optimizacion del proceso administrativo en
la direccién regional de educacion Pasco 2024.
H.: Las actividades de supervision se relaciona significativamente
con la optimizacion del proceso administrativo en la direccion

regional de educacién Pasco 2024.

Tabla 21 Correlacion entre actividades de supervision y optimizacion del

proceso administrativo

Actividades = Optimizacion del

de proceso
supervision administrativo
Coeficiente de 1,000 ,745™
Actividades de  correlacion
supervision Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 25 25
Spearman Coeficiente de  ,745" 1,000
Optimizacion del correlacion
proceso : :
administrativo  Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos de los cuestionarios aplicados
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44,

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados conseguidos con el coeficiente de

correlacion de Rho de Spearman, que se visualizan en la tabla 21,

tenemos un resultado de 0,745 lo que demuestra una correlacién positiva

alta entre la dimension actividades de supervision y la variable
optimizacion del proceso administrativo, el p-valor o sig. (bilateral)

encontrado de 0.000 < 0.05 nos permite rechazar la hip6tesis nula y

admitir la hipétesis alterna, con lo que concluimos que: Las actividades

de supervisidon se relaciona significativamente con la optimizacion del
proceso administrativo en la direccién regional de educacion Pasco

2024.

Discusion de resultados

El objetivo general de este estudio fue determinar la relacion entre el
control interno y la optimizacién del proceso administrativo en la Direccidn
Regional de Educacion Pasco, 2024. Los resultados obtenidos mediante la
prueba de mediciéon de Spearman revelaron un coeficiente de 0,816, indicando
una clasificacion positiva fuerte entre ambas variables (p < 0,001). Esto
evidencia que un sistema de control interno efectivo contribuye
significativamente a la optimizacion de los procesos administrativos.

Los hallazgos de este estudio son consistentes con investigaciones
previas. Por ejemplo, Chiquito y Cedefio (2023) quienes en su articulo cientifico
concluyen que:

Los resultados revelan que los trabajadores del Gobierno

Auténomo Descentralizado de Quinindé poseen un nivel de

conocimiento insuficiente en lo que respecta al control interno en la

gestion administrativa. Esta carencia de una base solida de

conocimientos sobre el control interno podria tener repercusiones
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significativas en la capacidad de implementar practicas efectivas de
control interno en las operaciones administrativas. (p. 92)

De la misma manera Lozano y Ponce (2024) en su investigacion
mencionan que: La institucion enfrenta diversos problemas que han
afectado negativamente su proceso administrativo. Estos inconvenientes
derivan principalmente de la ausencia de una evaluacion constante del
control interno en sus distintas areas. Esta deficiencia repercute en la
lentitud de los procesos y en la falta de eficacia del sistema de gestion
por parte de los funcionarios, lo que impide alcanzar una administracion
adecuada y eficiente. (p. 330)

Concerniente al objetivo especifico, en relacion entre el ambiente
de control y la optimizacion del proceso administrativo, los hallazgos son
(r = 0,809). Este resultado destaca la importancia de establecer un
ambiente de control comprometido con valores éticos y un liderazgo
sélido. Asimismo, Huiman (2022) menciona que “El ambiente de control
es beneficioso para la organizacion o instituciones publicas porque que
proporciona una garantia razonable del logro de los objetivos
institucionales” (p. 2331)

En relacion al objetivo especifico 2: Relaciéon entre la evaluacion de

riesgos y la optimizacién del proceso administrativo (r = 0,803). Los resultados

indican que una adecuada evaluacion de riesgos facilita la identificacion y

mitigacién de factores que podrian afectar los procesos administrativos.

Concerniente al objetivo especifico 3: Relacion entre las actividades de

control y la optimizacion del proceso administrativo (r = 0,796). Las actividades

de control, como la implementacién de politicas y procedimientos claros,

demuestran una relacion positiva significativa. Esto concuerda con el estudio de

Lépez y Rivera (2022), que encontrd un coeficiente de 0,78 entre la ejecucion
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de actividades de control y la mejora en la eficiencia administrativa en
instituciones educativas.

En funcién al objetivo especifico 4: Relacion entre la informacion y
comunicacion y la optimizacion del proceso administrativo (r = 0,717). Aunque
esta dimensidn mostro la correlacion mas baja entre las estudiadas, el resultado
sigue siendo significativo. La calidad y claridad de la comunicacion interna y
externa son esenciales para optimizar los procesos administrativos.

Referente al objetivo especifico 5: Relacién entre las actividades de
supervision y la optimizacion del proceso administrativo (r = 0,745). La
supervision regular asegura la efectividad del control interno y contribuye a la
mejora continua de los procesos.

Los resultados insinuan que todos los componentes del control interno
tienen una relacion positiva y significativa con la optimizacion de los procesos
administrativos. Sin embargo, algunas dimensiones, como la informacion y
comunicacion, pueden demandar estrategias mas fuertes y firmes para
maximizar su impacto.

En comparacion con estudios similares, los coeficientes encontrados en
este trabajo refuerzan la certeza de que un sistema de control interno bien
implementado es un factor clave en el desempefio administrativo.

Nuestro estudio contribuye a la literatura existente, proporcionando
datos relevantes para el contexto peruano y destacando la importancia de

fortalecer el control interno como estrategia para la optimizacion administrativa.
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CONCLUSIONES
Se concluye que existe una relacion significativa y positiva entre el control interno
y la optimizacion del proceso administrativo en la Direccién Regional de Educacion
Pasco, 2024, con un coeficiente de evaluacién de Spearman de 0,816 siendo (p <
0,001). Este resultado indica que una mejora en los componentes del control interno
interviene directamente en la optimizacion de los procesos administrativos,
contribuyendo a una gestién mas eficiente.
El analisis reveld una evaluacion significativa (Rho = 0,809, p < 0,001) entre el
ambiente de control y la optimizacion del proceso administrativo en la Direccién
Regional de Educacién Pasco, 2024, Esto demuestra que un entorno
organizacional comprometido con la integridad y valores contribuye de manera
significativa al desempefio eficiente de los procesos administrativos.
La relacién entre la evaluacion de riesgos y la optimizacion del proceso
administrativo en la Direccion Regional de Educacion Pasco, 2024 fue positiva y
significativa (Rho = 0,803, p < 0,001). Esto destaca la importancia de identificar,
analizar y gestionar los riesgos para asegurar una mejor gestion administrativa.
Se establece una relacién positiva (Rho = 0,796, p < 0,001) entre las actividades
de control y la optimizacion del proceso administrativo. Es decir, las politicas y
procedimientos implementados para mitigar riesgos son fundamentales para el
logro de objetivos organizacionales.
Se demuestra una relacion significativa (Rho = 0,717, p < 0,001) entre la
informacion y comunicacion y la optimizacién del proceso administrativo en la
Direccién Regional de Educacion Pasco, 2024. Este resultado subraya que
disponer de informacién de calidad y fomentar una comunicacion efectiva, tanto
interna como externa, es clave para mejorar los procesos administrativos.
La relacion entre las actividades de supervision y la optimizacién del proceso

administrativo fue positiva y significativa (Rho = 0,745, p < 0,001). Esto demuestra



que un monitoreo constante y la identificacion de deficiencias son esenciales para

garantizar la eficiencia en la gestiéon administrativa.



RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades, funcionarios y colaboradores de la Direccién

Regional de Educacion Pasco los siguientes puntos:

1)

Implementar un sistema integral de control interno que comprenda todas las
dimensiones evaluadas en este estudio, promoviendo la capacitacién continua del
personal en herramientas y metodologias de control y optimizaciéon de procesos
administrativos.

Fortalecer la cultura organizacional mediante la promocién de valores éticos y de
integridad en todos los niveles de la entidad, para ello se debe implementar
programas de sensibilizacion y talleres sobre la importancia del control interno para
alcanzar objetivos organizacionales.

Establecer un proceso periédico de identificacion, analisis y mitigacion de riesgos
en todas las divisiones. Para ello se propone crear un comité especializado en
gestion de riesgos para supervisar y priorizar las acciones correctivas necesarias.
Desarrollar politicas y procedimientos claros que cubran las principales areas de
riesgo de la institucidn. Asegurandose de que estas actividades sean monitoreadas
y ajustadas de manera regular para mantener su eficacia en el tiempo.
Implementar sistemas de gestion de informacioén que aseguren el flujo eficiente y
oportuno de datos relevantes para una eficiente toma de decisiones. Para ello se
debe fomentar espacios de comunicacion entre los diferentes niveles jerarquicos
para garantizar que todos comprendan sus roles en el proceso administrativo.
Establecer mecanismos de monitoreo continuo y evaluaciones periddicas del
sistema de control interno. Para ello se recomienda documentar y comunicar las
deficiencias encontradas, asi como las medidas adoptadas para corregirlas, con el

fin de fomentar una cultura de mejora continua.



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Arias Gonzales, J. L. (2020). Técnicas e instrumentos de investigacion cientifica.
Arequipa: Enfoques Consulting EIRL.

Arias Gonzales, J. L., & Covinos Gallardo, M. (2021). Disefio y metodologia de la
investigacion. Arequipa: Enfoques Consulting EIRL.

Arrogante, O. (2021). Técnicas de muestreo y calculo del tamafio muestral: Como y
cuantos participantes debo seleccionar para mi investigacion. SEE/IUC(33), 44-
47. https://doi.org/https://www.elsevier.es/es-revista-enfermeria-intensiva-142-
pdf-S1130239921000328

Avellaneda Callirgos, L., Morante Gamarra, P. C., & Davila Cisneros, J. D. (2022). La
Investigacion cientifica - Una aventura epistemica, creativa e intelectual.
Religacion Press.

Bateman, T. S., & Snell, S. A. (2009). Administracion, Liderazgo y colaboracion en un
mundo competitivo Octava edicion. México: McGraw-Hill Companies, Inc.

Bernal Torres, C. A. (2006). Metodologia de la Investigacion: Para administracion,
economia, humanidades y ciencias sociales (Segunda edicién ed.). México:
Pearson Educacion de México, S.A. de C.V.

Blandez Ricalde, M. d. (2016). Proceso Administrativo. Editorial digital UNID.

Campos Altamirano, J. L. (2023). El sistema de control interno y la evaluacion del
desempeno en la Administracion de la EPS EMAPICASA de Ica - 2020. [Tesis
de Maestria]. Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién. Obtenido de
http://repositorio.undac.edu.pe/handle/undac/3902

Carrasco Diaz, S. (2019). Metodologia de la investigacion cientifica. Pautas
metodolégicas para disefiar y elaborar el proyecto de investigaciéon (19 ed.).
Lima: Editorial San Marcos EIRL Ltda.

Chiquito Tigua, G. P., & Cedefio Vivero, L. C. (2023). Control interno y su incidencia en

el proceso administrativo del Gobierno Auténomo descentralizado Cantén



Quinindé. Ciencia y Desarrollo, 26(4), 81-95.
https://doi.org/http://revistas.uap.edu.pe/ojs/index.php/CYD/index

Chiquito Tigua, G. T., & Cedefo Vivero, L. C. (2023). Control interno y su incidencia en
el proceso administrativo del gobierno auténomo descentralizado Cantén
Quinindé. Ciencia y Desarrollo, 26(4), 81-95.
https://doi.org/http://revistas.uap.edu.pe/ojs/index.php/CYD/index

Contraloria General de la Republica. (2014). Marco Conceptual de Control Interno.
Contraloria General de la Republica y Cooperacién Alemana al Desarrollo
implementada por GIZ.

Contraloria General de la Republica. (2017). Guia para la implementacion y
fortalecimiento del sistema de control interno en las entidades del estado.
Contraloria General de la Republica.

Espinoza Montes, C. (2014). Metodologia de investigacion tecnolégica. Huancayo:
Soluciones Gréficas S.A.C.

Gobierno Regional de Pasco. (2017). Ordenanza regional N° 418-2017-G.R.P/CR:
Aprueban el Cuadro para Asignacion de Personal Provisional (CAP-P) de la
Unidad Ejecutora 300 Educacién Pasco. El Peruano.

Gomez Sajami, J. (2021). Control interno y procesos administrativos de la Gerencia Sub
Regional de Alto Amazonas, 2020. [Tesis de Maestria]. Repositorio de la
Universidad César Vallejo. Obtenido de
https://hdl.handle.net/20.500.12692/59091

Gutiérrez Aragén,, O. (2016). Fundamentos de administracién de empresas. Madrid:
Ediciones Piramide (Grupo Anaya, S. A.).

Hellriegel, D., Jackson, S. E., & Slocum, J. w. (2009). Administracion.Un enfoque
basado en competencias. México: Cengage Learning Editores, S.A.

Hernandez Torres, E. (2020). Implicaciones de la institucionalizacion del control interno

municipal: vigilancia a servidores publicos en los municipios urbanos de México,



2017. {Tesis de Maestria]. Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales.
Obtenido de http://flacso.repositorioinstitucional.mx/jspui/handle/1026/255

Hernandez-Sampieri, R., & Mendoza Torres, C. P. (2018). Metodologia de Ia
Investigacion: Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. Ciudad de México:
McGraw-Hill Interamericana Editores, S.A. de C.V.

Hitt, M. A., Black, S., & Porter, L. W. (2006). Administracion. México D.F: Pearson
Educacion.

Huiman Yerrén, R. (2022). El sistema de control interno y la gestion publica: una revisién
sistematica. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 6(2), 2316-2335.
https://doi.org/https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i2.2030

Huiman Yerrén, R. (2022). El sistema de control interno y la gestién publica:Una revision
sistematica. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 6(2), 2316-2335 .
https://doi.org/https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i2.2030

Koontz , H., & Weihrich, H. (2002). Administracién. México: McGraw-Hill.

Koontz, H., Weihrich, H., & Cannice, M. (2012). Administracién Una perspectiva global
y  empresarial. Decimocuarta  ediciobn. México D.F.. McGRAW-
HILL/Interamericana Editores S.A. de C.V.

Lozano Pedafiel, C. L., & Ponce Alvarez, C. V. (2024). Control interno y proceso
administrativo de la unidad materno infantil del Cantén Lomas de Sargentillo.
Ciencia y Desatrrollo, 27(2), 324-331.
https://doi.org/https://revistas.uap.edu.pe/ojs/index.php/CYD/article/view/2625

Mendoza-Zamora , W. M., Delgado-Chavez , M. |., Garcia-Ponce, T. Y., & Barreiro-
Cedefio, I. M. (2018). El control interno y su influencia en la gestién
administrativa del sector publico. Dominio de las Ciencias, 4(4), 206-240.
https://doi.org/http://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/view/83

5



Moyano Fuentes, J., Bruqgue Camara, S., Maqueira Marin, J., Fidalgo Bautista, F., &
Martinez Jurado, P. (2011). Administracion de empresas: Un enfoque tedrico
practico. Madrid: Pearson.

Mdnch, L. (2010). Administraciéon: Gestiobn organizacional,enfoques y proceso
administrativo. México: Pearson Educacion.

Pirela, A. (2005). Estudio de un caso de control interno. Telos, 7(3), 483-495.
https://doi.org/http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=99318837010

Porras Ramos, M. K., & Rojas Curifahui, D. W. (2019). Control interno en la unidad de
tesoreria y la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial Daniel Carrion
- 2018. [Tesis de Licenciatura]. Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.
Obtenido de http://repositorio.undac.edu.pe/handle/undac/1001

Presidencia del Consejo de Ministros - PCM. (2021). Implementacién de la gestién por
procesos en la administracion publica. PCM.

Prettel Guerra, K. (2022). Control interno y proceso administrativo de la inversion
publica en una Fuerza Armada, Lima 2022. [Tesis de Licenciatura]. Universidad
César Vallejo. Obtenido de https://hdl.handle.net/20.500.12692/92203

Pungitore, J. L. (2010). Sistemas Administrativos y Control Interno. Editorial Osmar D.
Buyatti.

Robbins, S. P., & Coulter, M. (2010). Administracién. Decima edicion. México: Pearson
Educacion.

Rodriguez Rodriguez , T. (2019). El Control Interno y el Proceso Administrativo de la
Direcciéon Regional de Educacion Cajamarca, 2019. [Tesis de Pregrado].
Universidad Nacional de Cajamarca. Obtenido de
http://hdl.handle.net/20.500.14074/4546

Terry, G. (1986). Principios de la Administracion. México: Panapo.

Vallejo Chavez, L. M. (2015). Gestién del talento humano. Riobamba: Escuela Superior

Politécnica de Chimborazo - ESPOCH.



ANEXOS



Anexo 01: Instrumentos de Recoleccion de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

ENCUESTA A LOS COLABORADORES SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado Colaborador:

Le agradecemos anticipadamente por su colaboracion, para contestar la presente
encuesta para la tesis: Control Interno y Optimizacién del Proceso Administrativo en la
Direccion Regional de Educacién Pasco 2024

Por favor no escriba su hombre, la encuesta es anénimo y confidencial.

Responda las alternativas de respuesta segun corresponda. Marque con una “X” la
alternativa de respuesta que usted considere es la mas adecuada.

1 2 3 4 5
NUNCA CASI NUNCA | AVECES | CASI SIEMPRE SIEMPRE

ESCALA

N ITEMS 11213als

VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

1 | ¢La entidad demuestra un compromiso claro con la integridad y
los valores éticos en su funcionamiento?

¢La supervision del control interno se realiza de manera

2 independiente y objetiva?

3 ¢La estructura organizacional de la entidad facilita el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos?

4 ¢ El personal encargado del control interno posee la competencia
y formacion necesarias para desempefiar su funcion?

5 ¢, Hay una persona o equipo designado que se responsabiliza del
sistema de control interno?

6 ¢ La entidad tiene definidos objetivos claros y comprensibles que
guian sus operaciones?

7 ¢ Se implementan procesos para identificar y gestionar los
riesgos que podrian afectar el logro de los objetivos?

8 ¢ Se llevan a cabo procedimientos para identificar posibles

fraudes durante la evaluacién de riesgos?

¢La entidad monitorea activamente los cambios que podrian
9 | impactar su sistema de control interno?

¢ Se han definido y desarrollado actividades de control para

10 mitigar los riesgos identificados?

¢ Existen controles implementados para la tecnologia de la

1 informacion que apoyen el logro de los objetivos institucionales?




12

¢ Las actividades de control se implementan mediante politicas y
procedimientos claramente establecidos?

13

¢ La entidad genera informacion de calidad que es relevante para
el control interno?

14

¢ Se utilizan canales de comunicacion eficientes para difundir
informacion relevante que apoye el control interno?

15

¢La entidad informa a las partes externas sobre aspectos que
afectan su control interno?

16

¢ Se realizan evaluaciones sistematicas para comprobar la
efectividad del sistema de control interno?

17

¢, Se comunican adecuadamente las deficiencias detectadas en
el control interno para su correccion?

VARIABLE 2: PROCESO ADMINISTRATIVO

18

¢La entidad ha establecido objetivos claros y especificos que
guian sus acciones?

19

;. Se elabora un plan estratégico que alinea los recursos vy
acciones de la entidad hacia el logro de sus objetivos?

¢ Se estan asignando los recursos de manera efectiva para

20 i R
optimizar su uso en la organizacion?

21 ¢ La estructura organizativa de la entidad facilita la coordinacién
y comunicacién entre los diferentes niveles y funciones?

29 ¢ Se implementan gstrategias efectivas_ para motivar al personal
y fomentar un ambiente de trabajo positivo?

23 ¢Los lideres de la organizacién guian y apoyan al equipo,
promoviendo un sentido de propdsito y cohesién?

o4 ¢ Se llevan a cabo actividades de evaluacion del desempefio de
los colaboradores de la entidad?
¢ La entidad evalua regularmente los resultados de sus acciones

28 | para determinar si se estan alcanzando los objetivos

establecidos?

Gracias por su colaboracion




DATOS GENERALES

Anexo 02: Procedimiento de validez

HOJA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

,,,,,,

Cargo o Institucion donde labora: Docente Universitario Universidad Nacional Daniel Alcides Carridn
Nombre del Instrumento de Evaluacion: Cuestionario
Autor del instrumento: Bach. Juan José RICRA DIAZ y Bach. Gjyer, Jerry MONAGO DE LA TORRE

Titulo: “Control Interno y Optimizacion del Proceso Administrativo en la Direccion Regional de Educacién Pasco 2024

ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
INDICADORES CRITERIOS 030 71740 60 5180 1100
10 15 20 |25 |30 |35 [40 |45 |50 |55 (60 |65 (70 |75 (B0 |85 |90 |95 |100
1. TITULOD Hace referencia al problema mencionado en las variables X
2. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
3. OBJETIVIDAD Estéd expresado en conductas observables X
4. ACTUALIDAD Esta acorde a los cambios en la Administracion Modemna X
5. ORGANIZACION Existe una organizacion Ldgica X
6. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad X
7. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los aspectos de Gestion de recursos X
humanos y satisfaccién laboral
8. CONSISTENCIA Basados en aspectos tedricos cientificos. X
9. COHERENCIA Entre los indicadores y las dimensiones X
10. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito del diagndstico X
lil. OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE _{ X ) NO APLICABLE ( )
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 85 .
75269597 976496733
Cerro de Pasco, marzo del 2025.
Lugar y fecha DNI Numero Firma del experto Teléfono N2




l. DATOS GENERALES

HOJA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

Apellidos y Nombres del Informante: Mag. Jorge L. CAJAVILCA VICUNA
Cargo o Institucion donde labora: Docente Universitario - Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion
Nombre del Instrumento de Evaluacion: Cuestionario

Titulo: “Control Interno y Optimizacion del Proceso Administrativo en la Direccion Regional de Educacion Pasco 2024

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
INDICADORES CRITERIOS 020 TR 21-60 6180 31100
10 [15 20 |25 30 |35 |40 |45 |50 |55 (60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 (95 (100
11 TITULO Hace referencia al problema mencionadao en las variables X
12. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado x
13. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables x
14. ACTUALIDAD Esta acorde a los cambios en la Administracion Modema X
15. ORGANIZACION Existe una organizacion Logica X
16. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad X
17. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los aspectos de Gestion de recursos X
humanos y satisfaccion laboral
18. CONSISTENCIA Basados en aspectos teoricos cientificos. x
19. COHERENCIA Entre los indicadores y las dimensiones X
20. METODOLOGIA La estrategia responde al proposito del diagnostico L
Ill. OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE _{ X ) NO APLICABLE ( )
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 85 — |
40460116 945700068
Cerro de Pasco, marzo del 2025. i
Lugar y fecha DNI Numero Fimﬂa dél'experto Teléfono N°,




I. DATOS GENERALES

HOJA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

Apellidos y Nombres del Informante: Mag. Kevin L. FLORES BRAVO

Cargo o Institucion donde labora:

Titulo: “Control Interno y Optimizacion del Proceso Administrativo en la Direccion Regional de Educacion Pasco 2024”

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
INDICADORES CRITERIOS 770 5140 7160 5130 TR
10 (15 20 (25 |30 (35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |80 |95 |100
21 TITULO Hace referencia al problema mencionado en las variables X
22. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
23. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables X
24 ACTUALIDAD Esta acorde a los cambios en la Administracion Modema X
25. ORGANIZACION Existe una organizacidn Logica x
26. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad X
27. INTENCIOMNALIDAD | Adecuado para valorar los aspectos de Gestion de recursos X
humanos y satisfaccion laboral
28. COMSISTENCIA Basados en aspectos tedricos cientificos. X
29. COHERENCIA Entre los indicadores y las dimensiones X
300 METODOLOGIA La estrategia responde al proposito del diagnostico X
ll. OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE _( X ) NO APLICABLE ( )
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 85 —
75269597 -‘j s = 970293787
Cerro de Pasco, marzo del 2025. — ,,,_5,‘5 ’J,_.é .
Lugar y fecha DMI Numero F/'rtﬁa del experto Teléfono N2,




Anexo 03: Procedimiento de confiabilidad

Tabla 3 Estadisticas de fiabiidad Alfa ae Cronbach para el cuestionano de la
varnable control intermo

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach bas_‘.ada en N de
elementos estandarzados elementos
913 a7 17

Fuente: Procesado con el SPS5 V. 26

Tabla 4 Estadisticas de fiabilidad Alfa de Cronbach para el cuestionano de la
variable Opltimizacion de procesos administrativos

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach bas_iada en N de
elementos estandarizados clementos
897 901 8

Fuente: Procesado con el SPS5 V. 26



Anexo 04: Matriz de consistencia
Titulo: Control Interno y Optimizacién del Proceso Administrativo en la Direccion Regional de Educacion Pasco 2024

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES Y DIMENSIONES

METODOLOGIA

¢, Cual es la relacion entre el control
interno 'y la optimizaciéon del
proceso administrativo en la
Direccion Regional de Educacion
Pasco, 20247

Determinar la relacion entre el
control interno y la optimizacion del
proceso administrativo en la
Direccion Regional de Educacion
Pasco, 2024.

El control interno se relaciona
significativamente con la
optimizacion del proceso
administrativo en la Direccién

Regional de Educacion Pasco, 2024.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

¢Qué relacion existe entre el
ambiente de control y la
optimizacion del proceso
administrativo en la direccién

regional de educacion Pasco 20247

¢Qué relacion  existe  entre
evaluacion de riesgo y la
optimizacioén del proceso
administrativo en la direccion
regional de educacion Pasco 20247

¢, Qué relacion existe entre las
actividades de control y la
optimizacioén del proceso
administrativo en la direccion
regional de educacién Pasco 20247

¢, Qué relacion existe entre la
informacién y comunicacion con la
optimizacion del proceso
administrativo en la direccion
regional de educacién Pasco 20247

¢ Qué relacion existe entre las
actividades de supervision y la
optimizacion del proceso
administrativo en la direccion
regional de educacién Pasco 20247

Determinar la relacion entre el
ambiente de control y la
optimizacion del proceso
administrativo en la direccion
regional de educacion Pasco 2024.

Determinar la relacion entre la
evaluacion de riesgo y la
optimizacion del proceso
administrativo en la direccion
regional de educacion Pasco 2024.

Establecer la relacion entre las
actividades de control y la
optimizacion del proceso
administrativo en la direccion
regional de educacion Pasco 2024

Determinar la relacion entre la
informacién y comunicacion con la
optimizacion del proceso
administrativo en la direccién
regional de educacion Pasco 2024.

Determinar la relacion de las
actividades de supervisiéon con la
optimizacion del proceso
administrativo en la direccion
regional de educacion Pasco 2024.

El ambiente de control se relaciona

significativamente con la
optimizacion del proceso
administrativo en la  direccion

regional de educacion Pasco 2024

La evaluacién de riesgo se relaciona

significativamente con la
optimizacion del proceso
administrativo en la  direccidn

regional de educacion Pasco 2024.

Las actividades de control influyen
positivamente en la optimizacion del

proceso  administrativo en la
direcciébn regional de educacién
Pasco 2024.

La informacién y comunicacion

influye positivamente  en la
optimizacion del proceso
administrativo en la  direccion

regional de educacion Pasco 2024.

Las actividades de supervisiéon
influyen  positivamente en la
optimizacion del proceso
administrativo en la  direccion

regional de educacion Pasco 2024.

Variable 1
Control Interno

Dimensiones:
Ambiente de Control
Evaluacion de Riesgo

Actividades de Control
Informacion y Comunicacion
Actividades de Supervision

Variable 2:
Optimizacién del Proceso
Administrativo

Dimensiones:
Planeacion
Organizacion
Direccion
Control

Tipo de investigacion
Basica

Nivel de investigacion
Descriptivo - Correlacional.

Métodos:

General:

Cientifico

Especificos:

inductivo, deductivo,
analitico y sintético:
Disefio de investigacion
No experimental
Transversal

Poblacion
65 Trabajadores

MUESTRA.
25 colaboradores

Técnicas e instrumentos
de

recoleccion de datos
Encuesta 'y

cuestionario

Procesamiento de datos
Excel y SPSS V. 26




