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RESUMEN

El estudio realizado demuestra la relacion que existe entre el tecnoestrés de la
Institucion Educativa Santiago Antinez de Mayolo de Lampa. Es una investigacion de
enfoque cuantitativo, de tipo basico, descriptivo, de disefio correlacional, con una
muestra de 110 estudiantes del tercero y cuarto grado pertenecientes a la entidad.

Para recoger la informacién se aplicdé dos cuestionarios dirigidos a los
estudiantes, los que se validaron mediante juicio de expertos presentando un nivel de
confiabilidad equivalente a 0,803 y 0,701 respectivamente. Los resultados encontrados
demostraron que no existe relacion significativa entre las variables de estudio cuyo valor
de significancia es p= 0,142 > 0,05; asimismo, se corrobora con la prueba Chi cuadrado
de 3.910.

Las importantes conclusiones son que el tecnoestrés se relaciona
significativamente con las primeras habilidades sociales por el resultado de significancia
= 0,004 < 0,05; en relacion las habilidades sociales avanzadas se ha demostrado que no
existe relacion por el valor de 0.172 > 0.05; asimismo los mismos valores con las
habilidades relacionadas con los sentimientos; con valores de la prueba Chi Cuadrado
equivalentes a 3.910; 4.573; 0.821 y 11.560; ademas de los valores de p valor equivalente
a 0.142; 0.004; 0.172; 0.821; 0.015; 0.073 y 0.186; lo que valida o rechaza las hipotesis
planteadas a un nivel de significancia de 0.05.
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Tecnoestrés, habilidades sociales, primeras habilidades sociales, habilidades

sociales avanzadas, sentimientos, agresion
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ABSTRACT

The study carried out demonstrates the relationship that exists between the
technostress of the Santiago Antinez de Mayolo de Lampa Educational Institution. It is
a research with a quantitative approach, basic, descriptive, correlational design, with a
sample of 110 third and fourth grade students belonging to the entity.

To collect the information, two questionnaires were applied to the students, which
were validated through expert judgment, presenting a reliability level equivalent to 0.803
and 0.701 respectively. The results found demonstrated that there is no significant
relationship between the study variables whose significance value is p = 0.142 > 0.05;
Likewise, it is corroborated with the Chi square test of 3.910.

The important conclusions are that technostress is significantly related to early
social skills due to the result of significance = 0.004 < 0.05; In relation to advanced social
skills, it has been shown that there is no relationship for the value of 0.172 > 0.05;
Likewise the same values with the skills related to feelings; with Chi Square test values
equivalent to

3.910; 4,573; 0.821 and 11.560; in addition to the p values value equivalent to
0.142; 0.004; 0.172; 0.821; 0.015; 0.073 and 0.186; which validates or rejects the
hypotheses raised at a significance level of 0.05.

Keywords: Technostress, social skills, first social skills, advanced social skills,

feelings, aggression
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INTRODUCCION

El presente estudio se ha desarrollado con la finalidad de demostrar la existencia
de relacion entre el tecnoestrés y las habilidades sociales en estudiantes de la Institucion
Educativa Santiago Antunez de Mayolo, es de nuestro conocimiento que el
confinamiento ocasionado por la pandemia COVID — 19 ha dejado diversidad de efectos
en una sociedad que no estaba preparada para enfrentar un sindrome como la
mencionada, considerando que se ha utilizado con altos niveles de participacion la
tecnologia informatica y otros medios para establecer la comunicacion y actividades de
interactividad considerando que los procesos de formacion basica y superior en el mundo
debia desarrollarse utilizando estas herramientas.

El presente estudio pretende demostrar si han quedado internalizados en nuestro
medio social, el uso desmedido y desordenado de las tecnologias quedando en los
estudiantes esas culturas digitales que forman parte de una sociedad emergente que a la
fecha se va posicionando en el mundo y ha venido para quedarse; estos argumentos
permiten tener los argumentos claros para seguir investigando sobre sus efectos en el
desarrollo humano y personal.

El trabajo académico est4a conformado por:

Capitulo I: Esta conformado por el problema de investigacion y sus respectivos
componentes: identificacion y determinaciéon del problema, delimitacion de la
investigacion, formulacion del problema, objetivos generales y especificos, justificacion
de la investigacion y sus respectivas limitaciones, donde se ha planteado las causas y
efectos que ha presentado el problema de investigacion, estableciendo su pronodstico
respectivo para realizar el estudio en relacion con las variables de investigacion: el
tecnoestrés y las habilidades sociales.

Capitulo II: Se presenta informacién compuesto por los antecedentes de estudio

relacionados con una o ambas variables de estudio a nivel local, nacional e internacional,



asimismo, las teorias cientificas que sustentan cada uno de los referentes relacionados
con las variables y sus respectivas dimensiones establecidas para el estudio, la definicion
de términos basicos utilizados en la investigacion, formulacion de las hipotesis general,
especifica, nula y estadistica, las variables representadas con su respectiva
operacionalizacion que muestra sus dimensiones, indicadores e items que han
posibilitado la elaboracion de los instrumentos y su respectiva aplicacion a la muestra de
investigacion con el fin de validarlo.

Capitulo III: Conformado por la metodologia y las técnicas de investigacion
compuesto por el tipo, nivel, métodos de investigacion, disefo, poblacion y muestra,
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, la seleccion, validacion y confiabilidad
de los instrumentos, técnicas de procesamiento y analisis de datos, tratamiento estadistico
y orientacion ética.

Capitulo IV: Presenta la informacién detallada con los resultados de la
investigacion donde se describe el trabajo de campo, el andlisis e interpretacion de los
resultados a partir de la presentacion de tablas y graficos estadisticos; las respectivas
pruebas de hipdtesis general y especificas, con aplicacion estadistica correspondiente de
Chi Cuadrado por tratarse de datos no paramétricos y ordinales, finalmente se considera
la discusion de resultados donde se detalla las coincidencias y diferencias con las
investigaciones que forman parte de los antecedentes de estudio respectivamente.

Finalmente, espero que los aportes del presente estudio se utilicen como
fundamento para realizar otras investigaciones que permitan demostrar la importancia de
los estudios relacionados a la cultura digital.

La autora
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1.1.

CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacion del problema

Es evidente que la crisis sanitaria mundial COVID-19 ha tenido efectos
muy diversos en los numerosos campos del conocimiento humano. Debido a los
avances en los campos de la economia, la sociologia, la culturay, lo que es mas
significativo, la educacion, se han revisado las concepciones convencionales de
lo que constituye un liderazgo eficaz en el aula. Debido a la distancia social y a
la reestructuracion de sus enfoques pedagogicos y didacticos, los educadores de
todo el planeta han experimentado un proceso de transformacion.

La rapida e impredecible propagacion del COVID-19 llevo a la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) a proclamar una pandemia mundial en
marzo de 2020. Siguiendo la recomendacion de la Organizacion Mundial de la
Salud, los gobiernos empezaron a implantar el trabajo a distancia en una amplia
gama de industrias y esferas de gobierno. Surgié asi un nuevo problema en el

ambito de la educacion: los efectos de la educacion en linea. Este nuevo entorno



de trabajo virtual se impone a profesores y alumnos sin apenas preparacion, lo
que quiza contribuya al desarrollo del tecnoestrés.

Ya existia una brecha de conocimientos en lo que se refiere al uso de las
TIC, y se ampli6 aun mas durante la crisis sanitaria. Como consecuencia de la
pandemia, los educadores de todos los ambitos se vieron abocados a un periodo
de exigencia y dificultad sin precedentes; como resultado, escriben Garca et al.
(2020), "se complica la situacion hasta el punto de que no siempre hay soluciones
rapidas adaptadas a cada circunstancia y provocan cierta desconfianza, asi como
que se den pasos mas lentos de lo que demandan los diferentes colectivos™ (p.
104).

Segun cita la Organizacion Panamericana de la Salud (2020), "los
profesores que no tienen o frecuentan un liderazgo determinado son propensos a
mostrar y sufrir estrés laboral, asi como agotamiento o empeoramiento de la salud
mental” (p.25). Como resultado, es seguro decir que la pandemia ha tenido
diversos impactos en la salud mental de los estudiantes en el aula, en particular
los matriculados en programas alternativos de educacion basica debido a la
complejidad y amplitud de sus cursos.

Es evidente que la crisis sanitaria mundial COVID-19 ha tenido
consecuencias muy diversas en los multiples campos del conocimiento humano.
Debido a los avances en los campos de la economia, la sociologia, la culturay, lo
que es mas significativo, la educacion, se han revisado las concepciones
convencionales de lo que constituye un liderazgo eficaz en el aula. Debido a la
distancia social y a la reestructuracién de sus enfoques pedagogicos y didacticos,
los educadores de todo el mundo han experimentado un proceso de

transformacion.



Por lo tanto, es crucial proporcionar la estabilidad emocional, el bienestar
psicologico y social dentro de las actividades académicas, de toda la comunidad
educativa, en este caso la educacion basica alternativa. Tal vez como
consecuencia del tecnoestrés, los alumnos de las formas alternativas de educacion
basica estdn experimentando problemas de concentracion y, lo que es mas
importante, de progresion en el aprendizaje.

Que el trabajo virtual en el ambiente COVID-19, que fue controlado y
promovido por la Resolucion Viceministerial No. 093-2020-MINEDU y que se
mantiene hasta hoy, viene elevando el tecnoestres de los profesores es evidente a
nivel nacional. Siguiendo la direccion del Consejo Directivo N° 039-2020-
SUNEDU, la Universidad Nacional del Centro del Pert ha comenzado a ofrecer
labor y educacién no presencial a sus estudiantes en la zona de Junin.

Como resultado, muchos estudiantes de ese entonces empezaron a realizar
trabajos virtuales a pesar de las limitaciones tecnoldgicas y la falta de
conocimiento en el manejo del tecnoestrés relacionado con las habilidades
sociales. Para combatir estos problemas, adquirieron paquetes de Internet movil,
lo que demuestra, al menos en parte, una falta de habilidades sociales que puede
estar contribuyendo al fenémeno del tecnoestrés.

También cabe sefialar que los estudiantes pueden ver como se deterioran
sus habilidades sociales como consecuencia de la preocupacion, la melancolia y
el cansancio que conlleva trabajar a distancia. El bienestar emocional y el sentido
de proposito de cada persona son cruciales para el crecimiento de sus esfuerzos,
razon por la cual se ha propuesto la aplicacion adecuada de las habilidades
sociales como medio para alterar las perspectivas de las personas sobre la

educacion y su impulso por aprender.



Esto estd en consonancia con lo que ya afirmaron Villanueva y Contreras (2020):
la crisis sanitaria COVID-19 ha provocado un cambio en el marco pedagogico de
las instituciones, organizaciones y entidades educativas. Una crisis que ha
impulsado la demanda de enfoques novedosos en la ensefianza y el aprendizaje vy,
por extension, en la ensefianza de habilidades sociales adecuadas a los alumnos
de secundaria (p. 26).

Es cierto que el COVID-19 ha despertado y desarrollado una gran
variedad de caracteristicas dentro de las habilidades sociales a escala global,
nacional y local. En un contexto de aislamiento social, los estudiantes de
educacion basica regular han modificado sus rutinas, comportamientos
habituales, habilidades y talentos. Y lo hicieron sin sucumbir al tecnoestrés
trabajando a distancia, recibiendo ayuda hibrida y participando en actividades de
instruccion.

Se ha informado de que el tecnoestrés en alumnos de educacion basica
regular que se enfrentan a nuevas situaciones pandemicas provoca diversos
sintomas relacionados con las habilidades sociales, aunque estos casos son poco
frecuentes. Se produciria un drastico éxodo de nifios de las aulas como
consecuencia de ello. lo que se traduciria en un descenso de la calidad de vida
laboral y una pérdida de impulso intrinseco.

Segun Villanueva y Contreras (2020), "la aceleracion de la crisis de salud
y el cambio pedagogico en las instituciones educativas normales de educacion
basica hacen factible el desarrollo del tecnoestrés, donde el estrés y el entorno
digital deterioran las habilidades sociales, que se estan deshumanizando” (p. 71).

En consecuencia, el lider que hace un uso eficaz de las habilidades

sociales se presenta como el que mejor puede adaptarse a las condiciones



modernas de las instituciones. Por este motivo, un lider con habilidades sociales
se centra en desarrollar a sus seguidores, elevar su nivel de necesidades y moral,
y movilizar a terceros hacia causas trascendentales, del mismo modo que una
rueda que nunca deja de girar adquiere dinamismo y hace que sus rasgos
caracteristicos generen un mayor compromiso y dedicacion al trabajo.

Este hecho ofrece una oportunidad para la introspeccién sobre el estado
de la educacion moderna y sus enfoques para comprender el tecnoestrés en su
relacion con las habilidades blandas. Se manifiesta en la miriada de problemas
académicos, parentales e institucionales que aquejan a los alumnos del nivel
secundario. De ahi que las instituciones educativas de este tipo tengan una
responsabilidad generacional sobre las habilidades sociales de los alumnos y
desempefien un papel crucial en el proceso del tecnoestrés ante una pandemia
mundial.

La falta de habilidades sociales de un alumno en el entorno
contemporaneo puede contribuir a una serie de problemas y, lo que es mas
importante, ralentizaria el proceso de transformacion educativa. La ausencia o la
incertidumbre de un alumno carente de habilidades sociales es la causa
fundamental de muchos problemas que afectan a la administracion y la gestion
educativas. Asi pues, es esencial destacar que, a escala global, las habilidades
sociales y el tecnoestrés son una sugerencia pedagogica para contrarrestar la falta
general de administracion, control y, sobre todo, organizacion presente en
cualquier institucién educativa bésica regular.

También se ha demostrado que existe un abismo entre las autoridades, la
junta directiva y los demas actores del quehacer educativo en la comunidad

educativa de las instituciones regulares de educacion basica. Las mismas personas



que se han quejado del tema y no parecen querer hacer nada al respecto, son
también las que contribuyen a crear un ambiente tecnoldgico estresante en toda
la institucion. Hay que abordar el problema del tecnoestrés y mostrar sus posibles
causas y repercusiones, tanto a corto como a largo plazo.

Una vez aclarado esto, podemos hablar del tecnoestrés, sobre el que
podemos decir que se han realizado pocos estudios, pero que ha adquirido cierta
relevancia en los Gltimos afios debido a la epidemia y al auge del trabajo no
presencial o a distancia. Asi, descubrimos el trabajo de Brod (2020), en este
ambito, quien define el tecnoestrés como una "enfermedad adaptativa inducida
por la falta de capacidad para enfrentarse a la tecnologia moderna de forma
saludable™ (p. 32).

Ademas, Salanova (2019) define el tecnoestrés como el "producto final
de un proceso cognitivo caracterizado por un desequilibrio entre expectativas y
capacidades” (p. 08). Afirman Gaan et al. (2020), "El tecnoestrés es un estado
mental de desequilibrio negativo, generado por la urgencia de hacer uso de las
TIC" (p. 90).

Muchas investigaciones se han producido a nivel mundial, nacional y
regional sobre estas dos variables de estudio, es decir, el Tecnoestrés y los temas
de Habilidades

Sociales, aunque de forma aislada o con baja incidencia. Los alumnos
regulares de Lampa no han sido relacionados con estos factores de investigacion.
Por lo tanto, se requiere un estudio que aborde e investigue los efectos de ambos
factores de investigacion.

Por lo detallado, se formula el siguiente problema de investigacion

cientifica:



1.2

1.3.

Delimitacion de la investigacion

1.2.1. Delimitacion espacial: El desarrollo de la investigacion se realizé dentro
del espacio del Distrito Pariahuanca, en la Provincia de Huancayo.
Especificamente en las instalaciones de la Institucion Educativa Santiago
Antunez de Mayolo — Lampa 2023.

1.2.2. Delimitacién temporal: La presente investigacion se desarrollé durante
los meses de marzo, abril, mayo y junio del afio en curso.

1.2.3. Delimitacion social: (Unidad de analisis) Conformado por todos los
agentes de la comunidad educativa (Directivos, docentes, estudiantes y
padres de familia) de la Institucion Educativa Ernesto Diez Canseco

Formulacion del Problema

1.3.1. Problema general
¢De qué manera se relaciona el Tecnoestrés y Habilidades sociales Post

Covid-19 en estudiantes de la Institucién Educativa Santiago Antliinez de Mayolo

— Lampa 20237

1.3.2. Problemas especificos
a. (Qué relacion existe entre el Tecnoestrés y las Primeras habilidades

sociales Post Covid-19 en estudiantes de la Institucion Educativa
Santiago Antinez de Mayolo — Lampa 2023?

b. (Qué relacion existe entre el Tecnoestrés y las Habilidades Sociales
avanzadas Post Covid-19 en estudiantes de la Institucion Educativa
Santiago Antunez de Mayolo — Lampa 2023?

c. (Qué relacion existe entre el Tecnoestrés y las Habilidades
relacionadas con los sentimientos Post Covid-19 en estudiantes de la

Institucion Educativa Santiago Antiinez de Mayolo — Lampa 20237



1.4.

(Qué relacion existe entre el Tecnoestrés y las Habilidades
alternativas a la agresion con los sentimientos Post Covid-19 en
estudiantes de la Institucion Educativa Santiago Antunez de Mayolo
— Lampa 2023?

(Qué relacion existe entre el Tecnoestrés y las Habilidades para hacer
frente al estrés Post Covid-19 en estudiantes de la Institucion
Educativa Santiago Antiinez de Mayolo — Lampa 2023?

(Qué relacion existe entre el Tecnoestrés y las Habilidades de
Planificacién Post Covid-19 en estudiantes de la Institucion

Educativa Santiago Antinez de Mayolo — Lampa 2023?

Formulacion de objetivos

1.4.1. Objetivo general

Establecer la relacion que existe entre el Tecnoestrés y Habilidades

sociales Post Covid-19 en estudiantes de la Institucion Educativa Santiago

Antlinez de Mayolo — Lampa 2023.

1.4.2. Objetivos especificos

a.

Comprobar la relacion que existe entre el Tecnoestrés y las Primeras
habilidades sociales Post Covid-19 en estudiantes de la Institucion
Educativa Santiago Antunez de Mayolo — Lampa 2023.

Comprobar la relacion que existe entre el Tecnoestrés y las
Habilidades Sociales avanzadas Post Covid-19 en estudiantes de la
Institucion Educativa Santiago Antunez de Mayolo — Lampa 2023.
Comprobar la relacion que existe entre el Tecnoestrés y las

Habilidades relacionadas con los sentimientos Post Covid-19 en



1.5.

estudiantes de la Institucion Educativa Santiago Antunez de Mayolo
— Lampa 2023.

d. Comprobar la relacion que existe entre el Tecnoestrés y las
Habilidades alternativas a la agresion con los sentimientos Post
Covid-19 en estudiantes de la Instituciéon Educativa Santiago Antunez
de Mayolo — Lampa 2023.

e. Comprobar la relacion que existe entre el Tecnoestrés y las
Habilidades para hacer frente al estrés Post Covid-19 en estudiantes
de la Institucion Educativa Santiago Antunez de Mayolo — Lampa
2023.

f. Comprobar la relacion que existe entre el Tecnoestrés y las
Habilidades de Planificaciéon Post Covid-19 en estudiantes de la
Institucion Educativa Santiago Antunez de Mayolo — Lampa 2023.

Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion tedrica

Para ello, puede decirse que los resultados de este estudio permitiran
desarrollar una via tedrica para futuras investigaciones sobre la relacién entre las
habilidades sociales y el tecnoestrés. Tanto desde el punto de vista tedrico como
practico, son componentes vitales del curriculo de la educacion.

La investigacion podra realizar una aproximacion teorica a los temas y
factores en juego, incidiendo en recomendaciones tedricas fundamentadas en la
realidad de los alumnos inscritos en el sistema de educacion basica regular de
Lampa. Para ello se tendra en cuenta el trabajo de Goldstein (2019), en el area de

habilidades sociales y la investigacion de Salanova (2019), sobre tecnoestreés.



1.6.

1.5.2. Justificacion metodoldgica

También permitird proponer metodologias, tacticas, enfoques y, lo que es
mas importante, herramientas méas avanzadas para indagar y profundizar en las
variables de investigacion. Este avance tedrico serd muy util para ampliar los
estudios que utilizan las mismas variables de estudio en varios lugares y/o
entornos en el ambito de la educacion.

Existe una estrecha relacion entre la trascendencia de la investigacion y la
creacién de mecanismos metodolégicos que permitan profundizar o ampliar el
examen de las variables de estudio. En la investigacion se utilizara tanto el
cuestionario de habilidades sociales elaborado por Goldstein (2019), como el
cuestionario de tecnoestrés adaptado por Salanova (2011).

1.5.3. Justificacion préactica

Los hallazgos permitiran formular recomendaciones para mejorar las
habilidades sociales de los estudiantes y reducir su exposicion al estrés
tecnologico en Lampa, distrito de la provincia de Huancayo. Por ello, se podra
fortalecer y trabajar desde un nivel practico los procesos que ilustran las
habilidades sociales que modifican el escenario educativo y restringen el
desarrollo del tecnoestrés en el trabajo academico de los estudiantes de
secundaria.

Limitaciones de la investigacion
1.6.1. Bibliogréfica

Debido a su caracter novedoso, este estudio arrojard luz sobre una
importante laguna de conocimientos en la bibliografia relacionada. Por ello, es
prudente consultar los documentos elaborados por los gobiernos locales,

nacionales e internacionales.
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1.6.2. Acceso a la muestra

En este momento no se pueden hacer generalizaciones debido al tamafio
limitado de la muestra y al intervalo de tiempo. Sin embargo, este muro puede
franquearse y, con el tiempo, se utilizaran métodos de investigacion cientifica de
vanguardia para determinar la naturaleza precisa de la conexion entre los

elementos cruciales.
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2.1.

CAPITULO II
MARCO TEORICO
Antecedentes de estudio
2.1.1. A nivel nacional

Cueva (2022), ejecutd la siguiente tesis titulada: Tecnoestrés y
habilidades cognitivas en estudiantes de una universidad privada de Lima Norte,
2022. Concluyd que, el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho = .209; sig.
=.004) nos permite ver que la asociacion entre tecnoestrés y capacidades
cognitivas es estadisticamente significativa y negativa.

Alvarez (2021), realizo la siguiente tesis: Tecnoestrés y aprendizaje
autonomo en estudiantes de ingenieria de una universidad particular de Lima
Este-2021. Concluyd que, el tecnoestrés se asocia sustancialmente al aprendizaje
independiente en los estudiantes de ingenieria de una institucién privada de Lima
Este-2021, como lo demuestra un coeficiente de 0,268 que indica una correlacion

media positiva y un p-valor de 0,002 0,05.
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Maduefio et al. (2020), ejecutaron el siguiente articulo cientifico:
Conductas parentales y habilidades sociales en estudiantes de educacion
secundaria del Callao. Concluyeron que, es el resultado de la preocupacion de
los adolescentes por proyectar una imagen socialmente deseable y evitar las
criticas. De acuerdo con los objetivos, la realidad social y la realidad cultural de
nuestra nacion, exploramos las consecuencias de los resultados.

Estrada et al. (2020), realizaron la investigacion titulada: Estrategias
psicoeducativas para el desarrollo de las habilidades sociales de los estudiantes
de educacion secundaria. En este estudio concluyeron que, mostré que existen
cambios estadisticamente significativos (p=0,0000,05) en las puntuaciones
medias obtenidas antes y después de la intervencion (132,56 y 161,68,
respectivamente). Se determind que las técnicas psicoeducativas implementadas
contribuyeron positivamente al crecimiento de la competencia interpersonal de
los estudiantes.

Silvia (2018), realizo la siguiente tesis: Estilos de crianza y habilidades
sociales en estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa Publica de la
ciudad de Huancabamba. El autor concluyo que, entre los adolescentes a los que
se administraron pruebas psicologicas, "Estilos de crianza" y "Habilidades
sociales” mostraron tener una conexién débilmente negativa. La informacion se
obtuvo mediante examenes psicologicos. Se demostrd que las habilidades
sociales de los alumnos de las escuelas donde se realizo el estudio estaban
relacionadas con las précticas de crianza de los padres.

2.1.2. A nivel internacional
Torres et al. (2020), ejecutaron el siguiente articulo cientifico:

Habilidades sociales y rendimiento académico en adolescentes de secundaria.
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En este estudio se arrib6 a la siguiente conclusion, el éxito académico esta
correlacionado con altos niveles de habilidades sociales, mientras que el fracaso
esta correlacionado con bajos niveles de habilidades sociales.

Garrido (2019), realizd la siguiente investigacion: Analisis de la
condicion fisica, tipologia corporal y actividad fisica sobre variables escolares de
tecnoestrés, bullying y dependencia del teléfono movil en adolescentes. Concluy6
que, aunque la edad estd relacionada tanto con el tecnoestrés como con la
dependencia del mdvil, se ha demostrado que la realidad laboral del padre
también esta correlacionada con la dependencia del mévil. Dicho de otro modo,
el envejecimiento conduce a una dependencia cada vez mayor del teléfono movil.

Galvis et al. (2019), realizd la siguiente investigacion: Analisis de la
relacion entre el uso de redes sociales virtuales, la ansiedad social y la adiccion
al Internet con la presencia de tecnoestrés. En este estudio los autores arribaron a
la siguiente conclusion, descubrio que la frecuencia de uso no estaba
significativamente relacionada con el tecnoestrés, pero que existia una asociacion
débil pero sustancial entre el tecnoestres, la adiccion a Internet y la ansiedad
social. Se destacaron las implicaciones para futuras investigaciones sobre el uso
de las TIC por parte de los jovenes.

Sanchez et al. (2017), ejecutaron el siguiente articulo: El rol de la
infraestructura tecnologica en relacion con la brecha digital y la alfabetizacion
digital en 100 instituciones educativas de Colombia. Concluyeron que, hay
variaciones en la infraestructura técnica del pais, pero ninguna region esta
particularmente a la cabeza en lo que se refiere a avances en este campo. Del
mismo modo, no se encontrd ninguna correlacion entre el nivel de sofisticacion

técnica de un colegio y el rendimiento en el examen Saber.
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2.2

Coppari et al. (2017), investigaron la siguiente investigacion: Uso de
Tecnologias de la Comunicacion e Informacion y Tecnoestrés en Estudiantes
Paraguayos. Concluyeron que, el grado de dependencia de las comodidades
tecnoldgicas puede medir con precision el nivel de tecnoestrés. Tanto el uso de
las TIC y el tecnoestrés (r=0,27; p0,001) como el uso de las TIC y la edad (r=0,19;
p0,001) mostraron relaciones poco significativas.

Bases tedricas — cientificas
2.2.1. Teoria del Tecnoestres

En 1984, Richard Lazarus y Susan Folkman expusieron esta nocion para
explicar la conexidn entre el estrés y las funciones cognitivas.

También sefalaron que el estrés es un fendbmeno que puede estar
provocado por circunstancias, la primera de las cuales es el impacto de variables
ambientales tecnoldgicas, y la segunda, la respuesta de un individuo a estos
estimulos.

La valoracion cognitiva, segun la teoria de Lazarus, se produce cuando
dos elementos principales configuran la respuesta de un individuo ante una
circunstancia estresante: como maneja la presién y la tension. Uno es la propia
sensibilidad al estrés, y el otro es una evaluacion de los mejores métodos para
afrontar el estrés. los medios mas eficaces para afrontar el estrés que pueden
remontarse a determinadas fuentes. determinadas razones.

Salanova (2013), define el tecnoestrés como una "condicion psicoldgica™
que experimenta una persona debido a sus interacciones desagradables con las
tecnologias de la informacion y la comunicacién. La autora destaca que existen

dos resultados asociados al uso de las TIC: el positivo o ideal (tecnoflujo), en el
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que el sujeto experimenta ventajas y satisfacciones, y el negativo, en el que el
sujeto experimenta cansancio y preocupacion (tecnoestrés).

Ramos (2022),menicona que es un "riesgo psicoldgico asociado a los
impactos negativos que surgen como consecuencia del uso de las TIC" (p.9).
Segun lllescas (2020), "un estado psicolégico negativo que se asocia al uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién” es lo que llamamos
"tecnoestrés"” (p.17).

Teoria de la Evaluacion cognitiva

Lazarus (1984), expuso esta nocion para explicar como los pensamientos
de una persona pueden afectar a su nivel de estrés. Ademas, afirmé que "el estrés
es un fenémeno que puede ser generado por las circunstancias, primero por el
efecto de elementos técnicos ambientales y, segundo, por la respuesta de una
persona a esos factores™ (p. 56).

La valoracion cognitiva, segun la propuesta de Lazarus, tiene lugar
cuando "un sujeto se ve enmarcado por dos elementos principales que determinan
su reaccion al estrés™ (p. 48). En otras palabras, estos elementos son (1) la
susceptibilidad del individuo al estrés y (2) una valoracion de las herramientas
para mitigar o eliminar las fuentes de estrés.

El mismo autor, también afirman que existen dos etapas en el proceso de
evaluacion cognitiva: la evaluacion primaria y la secundaria. En la primera, el
individuo se pregunta en voz alta cual es la importancia del escenario del
acontecimiento estresante. ¢Y qué efecto tendra sobre mi?

La segunda parte de la evaluacion cognitiva principal sigue al
procesamiento y la respuesta a ambas preguntas con la determinacion de si el

estresor es un peligro, un reto o un dafio. Sin embargo, la evaluacion secundaria
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segun Lazarus (1984) "es un procedimiento asociado a la gestion de los
sentimientos y a la forma en que el sujeto afrontara el estrés”, como dicen los
autores (p. 50). Asi pues, esta evaluacion es de naturaleza optimista.
Dimensiones del Tecnoestrés
Segun Salanova (2019), el tecnoestrés presenta las siguientes
dimensiones:
A. Ansiedad
Para Salanova (2019), nos manifiesta que “la ansiedad tecnologica se
presenta por la tension psicologica o malestar fisiologico que presenta una
persona sea por el uso de las TICs o su temor a su uso en el futuro” (p. 56).
B. Fatiga
Como menciona Salanova (2019), “el agotamiento por usar demasiados
aparatos tecnoldgicos es lo que llamamos "ansiedad tecnologica". El
agotamiento tecnologico, o tecnofatiga, puede provocar diversos problemas
de salud fisica y mental, como dolores de cabeza y estobmago y falta de suefio”
(p. 59).
C. Escepticismo
Para Salanova (2019), “la caracteristica actitudinal del trastorno son las
valoraciones desfavorables que provoca el uso de la tecnologia, por lo que la
actitud de cada uno con respecto a la importancia de la tecnologia es relevante
en este caso” (p. 62).
D. Ineficacia
Conforme a Salanova (2019), “es una mentalidad caracterizada por el
pesimismo sobre la propia capacidad para manejar eficazmente los avances

tecnoldgicos; por el contrario, el optimismo se asocia con el compromiso, la
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tenacidad y la satisfaccion.” (p. 64). Caso contrario sucede con las personas
con pensamientos pesimistas sobre su desarrollo personal, su desempeio,
pueden provocar la depresion y ansiedad.

E. Adiccion
Conforme a Salanova (2019), “se asocia a la sensacion de ser incapaz de dejar
de utilizar la tecnologia, por mucho tiempo que pase” (p. 145).

2.2.2. Teoria de las Habilidades sociales

Como sostiene Kerlinger (2019), "las acciones particulares y visibles de
una persona para completar una tarea en un determinado entorno social™ (p. 133).
Esto es lo que Bandura (2018) ,afiade a la conversacion "las habilidades sociales
constituyen conjuntos de capacidades de desempefio adquiridas que se exhiben
en circunstancias de interaccion social™ (p. 188).

Otra definicion mas de habilidades sociales la aporta Caballo (2019), "el
conjunto de conductas emitidas por un individuo en un contexto interpersonal que
expresan los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de ese
individuo de forma adecuada a la situacion, respetando esas conductas en los
demas"” (p. 156).

Segun Monjas (2018), son ejemplos de habilidades sociales las siguientes:
"habilidades necesarias para desempefar eficazmente un trabajo que requiere
interactuar con otras personas. Son las acciones necesarias para tener relaciones
satisfactorias tanto con iguales como con adultos " (p. 213).

Teoria del Aprendizaje Social de Bandura

Bandura sostiene (2015) que "La capacidad de observar y aprender sin
tener que actuar es una herramienta poderosa. Los humanos se fijan en la flora,

los animales, las cascadas, la luna, las estrellas y otros sucesos del cosmos.” (p.
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43). Es decir, la idea central de la teoria del aprendizaje social es que adquirimos
nuevas habilidades viendo como se comportan otras personas. Ademas, dice que
"el aprendizaje por observacion es significativamente méas eficaz que la
experiencia practica. Los seres humanos son capaces de evitar una amplia
variedad de reacciones que podrian ir seguidas de castigo o falta de recompensa
con so6lo observar a otros individuos™ (p. 100). La imitacion, por tanto, es crucial
para el proceso de aprendizaje a través de la observacion, que en Gltima instancia
se traduce en la representacion simbolica y el almacenamiento de conocimientos
para su uso posterior.

Hay condiciones en las que es mas probable que un individuo aprenda de
un modelo. En primer lugar, las cualidades del modelo son importantes; los
individuos suelen admirar y querer ser como aquellos que tienen éxito,
conocimientos, influencia y son conocidos.

En segundo lugar, los rasgos propios del observador afectan a la
probabilidad de imitacion; asi, quienes tienen menos estatus o influencia tienden
mas a seguir a los modelos, al igual que los adolescentes frente a sus mayores y
los novatos frente a los profesionales. Por ultimo, el observador puede verse
afectado por las repercusiones de la conducta modelada.

La propension de una persona a realizar una accion es proporcional a la
importancia que le concede. Se ha demostrado que cuando un testigo observa una
sancion severa por una conducta modelo, como una descarga eléctrica por tocar
un cable con corriente, es méas probable que interiorice la leccion.

Dimensiones de las Habilidades sociales

Para Golsdtein et al. (2019), son los siguientes:
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Primeras Habilidades Sociales

Seglin Golsdtein et al. (2019), menciona que “son habilidades basicas que
toda persona de una u otra manera lo practica en diferentes situaciones,
siendo necesarias para desarrollar la escucha, iniciar y mantener una
conversacion, formular preguntas, dar gracias, presentarse y presentar a otras
personas y hacer cumplidos” (p. 112).

Habilidades Sociales Avanzadas

Como menciona Golsdtein et al. (2019), “incluyen escuchar, iniciar una
conversacion, hacer preguntas, dar las gracias, causar una buena primera
impresion, presentarse a los demas y aceptar y hacer cumplidos” (p. 114).

Habilidades Sociales relacionadas con los Sentimientos

Para Golsdtein et al. (2019), son “capacidades que se derivan de las
interacciones con nuestras emociones y las de los demas, como la
autoconciencia, la expresién emocional, la empatia, la capacidad de gestionar
la propia ira, mostrar compasion, superar la ansiedad y recompensarse a uno
mismo” (p. 115).

Habilidades Alternativas a la Agresion

Conforme a Golsdtein et al. (2019), son “habilidades como pedir permiso,
compartir, ayudar a los demas, regatear, empezar a autocontrolarse, defender
los propios derechos, reaccionar con humor, etc., pueden ayudar a evitar
comportamientos agresivos al relacionarse con otras personas en el mundo
real” (p. 116).

Habilidades para hacer frente al Estrés

Como menciona Golsdtein et al. (2019), son "habilidades que en los
apresurados tiempos actuales ayudan a lidiar con el estrés y las tenemos de

la siguiente manera: formar una queja, responder a una queja, exhibir
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deportividad después de un partido, resolver la verglenza y manejarse
cuando se es marginado” (p. 118). En otras palabras, incluye situaciones en
las que hay que defender a un compariero, reaccionar ante la persuasion,
enfrentarse al fracaso, lidiar con sefiales confusas, hacer frente a una

acusacion, prepararse para una charla dura o lidiar con las presiones del

grupo.

2.3. Definicion de términos basicos

a)

b)

Tecnoestrés:

El tecnoestrés, segiin Salanova et al. (2018), es "una perspectiva psicoldgica
del uso de las nuevas tecnologias (TIC) y el peligro de su uso futuro” (p.21).
Esto se debe al desajuste perceptivo entre las habilidades de afrontamiento y
la exposicion prolongada a las TIC, que a su vez provoca el TIC, que a su
vez provoca el desarrollo de actitudes desfavorables hacia el uso de la
tecnologia.

Estrés:

Salanova et al. (2018), mencionaron que el estrés “es el agotamiento cerebral
es el resultado de esforzarse mentalmente mas alla de las capacidades
normales lo opuesto al funcionamiento normal; puede causar un sinfin de
problemas de salud. condiciones incapacitantes del cuerpo y la mente"(p.56)
Tics:

Osorio (2015), sostuvo que “se entiende el hardware, el software y la
infraestructura asociada utilizados para procesar, gestionar y difundir datos a

través de diversas plataformas electronicas™ (p.21).
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24.

d) Aprendizaje:

3

Cotton (2016), define el aprendizaje como “un cambio relativamente
permanente en el comportamiento o en posible comportamiento, fruto de la
experiencia” (p.132). Asimismo, las teorias cognitivas que hacen referencia
a actividades intelectuales internas como la percepcion, interpretacion y
pensamiento

Habilidades sociales:

Goldestein (1980), menciona “las habilidades interpersonales son un
conjunto de aptitudes, tanto generales como especializadas, que resultan
esenciales para comunicarse con los demés y para resolver conflictos de
naturaleza social o emocional. manejo de problemas en contextos sociales o
emocionales” (p.45).

Adolescentes:

La Etapa del Desarrollo Humano, tal y como la describe Cabrera (2013), tiene

lugar entre los 11 y los 20 afios, y es en este momento cuando el sentido del

yo de una persona, su biologia y sus emociones se desarrollan plenamente.

Formulacion de Hipotesis

2.4.1. Hipdtesis general

Existe relacion altamente positiva entre el Tecnoestrés y Habilidades

sociales Post Covid-19 en estudiantes de la Institucion Educativa Santiago

Antunez de Mayolo — Lampa 2023.

2.4.2. Hipdtesis especifica

a. Entre el Tecnoestrés y las Primeras habilidades sociales Post Covid-
19 en estudiantes de la Institucion Educativa Santiago Antunez de

Mayolo — Lampa 2023, existe una relacion significativa
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2.5.

Entre el Tecnoestrés y las Habilidades Sociales avanzadas Post
Covid19 en estudiantes de la Institucion Educativa Santiago Antunez
de Mayolo — Lampa 2023, existe una relacion significativa.

Entre el Tecnoestrés y las Habilidades relacionadas con los
sentimientos Post Covid-19 en estudiantes de la Institucion
Educativa Santiago Antunez de Mayolo — Lampa 2023, existe una
relacion significativa

Entre el Tecnoestrés y las Habilidades alternativas a la agresion con
los sentimientos Post Covid-19 en estudiantes de la Institucion
Educativa Santiago Antunez de Mayolo — Lampa 2023, existe una
relacion significativa

Entre el Tecnoestrés y las Habilidades para hacer frente al estrés Post
Covid-19 en estudiantes de la Institucion Educativa Santiago
Antunez de Mayolo — Lampa 2023, existe una relacion significativa
Entre el Tecnoestrés y las Habilidades de Planificacion Post Covid-
19 en estudiantes de la Institucion Educativa Santiago Antunez de

Mayolo — Lampa 2023, existe una relacion significativa.

Identificacion de variables

2.5.1. Variable 1

Tecnoestrés

2.5.2. Variable 2

Habilidades sociales

2.5.3. Variables intervinientes

Edad

Género
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2.6.

- Procedencia
- Estatus socioeconomico
Definicion operacional de variables e indicadores
2.6.1. Definicion conceptual
V1: Tecnoestrés:
V2: Habilidades sociales:
2.6.2. Definicion operacional
El siguiente cuadro grafica las variables, las dimensiones y los indicadores

correspondientes:
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Tabla 1. Definicion Operacional de las Variables de Investigacion

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Escepticismo O Actitud de indiferencia al uso de la Ordinal:
tecnologia.
Vi=
Nunca
Fatiga 0 Agotamiento mental por el uso de la (1);
Tecnoestrés tecnologia.
Casi nunca
(2);
Ansiedad 0 Pérdida de control por el uso
inadecuado de la tecnologia. A veces
3);
Ineficacia O Dificultad e inseguridad del uso
tecnologico. Casi siempre
4);
Adiccion O Invasién tecnologica.
* Sabe escuchar atentamente.
Primeras * Da inicio y mantiene un dialogo.
Habilidades * Da las gracias oportunamente.
V= Sociales. * Se relaciona facilmente con las
demas personas.
Habilidades * Pide ayuda oportunamente.
sociales * Decide participar libremente.
Habilidades *Da y sigue instrucciones
Sociales acertadamente.
Avanzadas. * Acostumbra disculparse
asertivamente.
* Logra persuadir a los demas.
* Intenta conocer los
propios sentimientos.
Habilidades * Expresa sus sentimientos a los

Relacionadas con
los Sentimientos.

demas.
* Comprende y persuade
los sentimientos ajenos.
* Interés y preocupacion de los demas.
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Ordinal: Nunca (1); Casi nunca (2); A veces (3); Casi siempre (4); Siempre (5);

Habilidades * Sabe pedir permiso oportunamente.
Alternativas a la * Ayuda a los demas oportunamente.
Agresion. * Logra negociar asertivamente.
* Logra controlar sus emociones.
* Defiende sus propios derechos con sustento
Habilidades para  Evita los problemas con los demas.
hacer frente al  Sabe responder a una  queja
Estrés. imparcialmente.
* Expresa entusiasmo después de un deporte.
* Trata de mitigar la vergiienza.
* Considera posibilidades y reconoce
acontecimiento.
Habilidades de  * Toma una decision acertada.
Planificacion * Determina sus propias habilidades.

* Recoge informacion selecta.
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3.1.

3.2.

CAPITULO HII
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de Investigacion

La investigacion tuvo un enfoque mixto, es decir que las variables de
estudio se caracterizaron por tener datos cualitativos y cuantitativos; asimismo el
tipo de investigacion por su finalidad es basico y por su profundidad de estudio
es descriptivo — correlacional
Nivel de investigacion

Es el grado de profundidad con el que se aborda un fenébmeno o evento de
estudio, por lo que segun Carrasco (2016): “Conocer, identificar, describir las
caracteristicas del fendmeno social”; asimismo “Segin su naturaleza o
profundidad, el nivel de una investigacion se refiere al grado de conocimiento que
posee el investigador en relacion con el problema, hecho o fendmeno a estudiar.

De igual modo cada nivel de investigacion emplea estrategias adecuadas
para llevar a cabo el desarrollo de la investigacion” (Valderrama, 2017, p. 42).

Por los argumentos expuestos la presente investigacion posee el nivel

descriptivo de alcance correlacional, segun Hernandez, S. (2016):
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3.3.

“Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de
asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en
una muestra 0 contexto en particular. En ocasiones sélo se analiza la
relacion entre dos variables, pero con frecuencia se ubican en el estudio
vinculos entre tres, cuatro o mas variables.” (p. 93).
Métodos de investigacion
En relacion y coherencia con el tipo y nivel de estudio, se utilizara dentro
del nivel empirico, el método de la observacion. EI mismo que, servira para
detallar la seleccion de la poblacion, la muestra y el contexto de la investigacion.
Puesto que se observaran los hechos y sobre todo los fendmenos educativos
dentro de los estudiantes de la Institucion Educativa Santiago Antunez de Mayolo
— Lampa 2023. De esta manera, se podra describir la relacion entre las variables
de estudio, plantear los problemas de investigacion en base a lo observado y
desarrollar el proceso de investigacion integramente desde la observacion.
Dentro del meétodo especifico, se usard el método de nivel tedrico
denominado: método descriptivo. EI mismo que, servird para identificar y
delimitar el problema de investigacion a través de la estructuracion de preguntas
que mas adelante seran resueltas. Ademas, servira para la elaboracion y
construccion de instrumentos referentes a al Tecnoestrés y Habilidades Sociales
en estudiantes de la Institucion Educativa Santiago Antunez de Mayolo — Lampa

2023.
Asi mismo, el método descriptivo, se utilizara para describir los hechos

observados y los datos obtenidos. Todo ello, desde la descripcién oportuna de los
hechos cientificos con la finalidad de decodificar y categorizar la informacion
pertinente. Para que, finalmente se describa un analisis pertinente sobre los
resultados obtenidos y desarrollar propuestas adecuadas en relacion a las

28



34.

Tecnoestrés y Habilidades Sociales en estudiantes de la Institucion Educativa
Santiago Antunez de Mayolo — Lampa 2023.
Diseiio de la investigacion

El disefio de investigacion para Supo (2020), es “el plan, la estructura o la
estrategia que se desarrollard para obtener los datos y desarrollar el tratamiento
de la informacion para llegar a una conclusion cientifica. Su objetivo es
desarrollar un analisis de la certeza dentro de la hipdtesis™ (p. 270). En ese sentido
el disefio que se usard dentro del trabajo de investigacion serd el disefio

correlacional y su esquema es el siguiente:

01X
s
\OQY
M

Donde:
M: Estudiantes de la Institucion Educativa Santiago Antunez de  Mayolo —
Lampa 2023.
X: Tecnoestrés
Y: Habilidades Sociales
01: Evaluacion del Tecnoestrés.
02: Evaluacion de las Habilidades Sociales.

r: Correlacion entre las variables.
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3.5.

3.6.

Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion

Conformada por los 260 estudiantes de la Institucion Educativa Santiago
Antunez de Mayolo — Lampa 2023. Ya que la poblacion para Carrasco (2019),
“es aquella universalidad o comunidad de la cual se segmenta una parte para
escoger la muestra. La poblacion, se estima como universo objetivo de toda
investigacion” (p. 42).
3.5.2. Muestra

Para la realizacion del trabajo se tomara una muestra de 110 estudiantes
del 3° y 4° grado de secundaria de la Institucién Educativa Santiago Antunez de
Mayolo — Lampa 2023. Ya que como refiere Hernandez et al. (2014), la muestra
“es un subconjunto de la poblacion objetivo que se utilizara para recopilar datos;
debe especificarse o delimitarse cuidadosamente de antemano para que los datos
obtenidos sean representativos de la poblacion objetivo” (p. 62).
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica e instrumento que se utilizara en el estudio sera la encuesta en
forma de cuestionario con preguntas cerradas, porque segin Orosco y Pomasunco
(2014), permiten recoger informacion de los sujetos encuestados de forma abierta
y en razdn a sus intereses (p. 75). Para la variable 1, se utilizara el cuestionario
de Tecnoestrés planteada por Salanova (2019) y para la variable 2, se aplicara el
cuestionario de Habilidades sociales adaptado de Golldstein (2019). A
continuacién, se detalla forma especifica los cuestionarios a utilizar
3.6.1. Técnicas

» Encuesta. — “Es un procedimiento dentro de los disefios de una

investigacion descriptiva en el que el investigador recopila datos
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3.7.

mediante un cuestionario previamente disefiado, sin modificar el
entorno ni el fenomeno donde se recoge la informacion ya sea
para entregarlo en forma de triptico, grafica o tabla.”
(Unionpedia, 2020)
3.6.2. Instrumentos
» Cuestionario: Permite recoger los datos a través de interrogantes
en estricta relacion con cada una de las dimensiones e items de la
variable de investigacion.
Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Se ha elaborado dos instrumentos para recolectar los datos de la
investigacion, el primero es un cuestionario con escala ordinal presentando 5
escalas de valoracion por cada una de las dimensiones de la primera variable
tecnoestres considerando los indicadores propuestos como se muestra en los
apeéndices de la investigacion, en relacion a la segunda variable se ha elaborado
un cuestionario con escala ordinal, para realizar los procesos de validez y
confiabilidad se ha considerado la opinion de juicio de expertos quienes han
valorado dichos instrumentos con un puntaje de 85, 89 y 90 brindando el valor
suficiente para ser aplicados.

Validacion del instrumento: Se observa que los datos presentados
tienen por objeto estimar los resultados del proceso académico, cuyo proceso se
realizd con juicio de expertos quienes evaluaron los instrumentos utilizados y
validaron los mismos utilizando una escala incluida en anexos del presente

estudio.
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Validacion del primer instrumento: Tecnoestrés

Se evalu6é el instrumento por juicio de expertos considerando las
dimensiones de escepticismo, fatiga, ansiedad, ineficacia y adiccion, cuyos
resultados finales son los siguientes:

Tabla 2. Validacion por juicio de expertos de la variable tecnoestrés

Experto Promedio de Valoracion
Dr. Tito Armando Rivera Espinoza 80.5%
Dr. Teoéfilo Félix Valentin Melgarejo 82.6%
Mg Shuffer Gamarra Rojas 81.8%
Promedio Total 81,63%

Por el resultado final obtenido el documento 81,63% se procede aplicar a
todos los integrantes de la muestra de investigacion.

Confiabilidad de la escala: Para obtener el grado de confiabilidad
mediante los coeficientes de consistencia interna, se estimo el coeficiente Alpha
de Crombach, de manera que se pueda aplicar un documento confiable que pueda
permitir obtener la informacion considerando las dimensiones por cada variable

de la investigacion, a continuacion, se muestran los procesos ejecutados:
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Tabla 3. Resultados obtenidos en la prueba piloto en relacion a la primera

variable: Tecnoestrés

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

Item
Alum

123 31 2 3 3 1111 2 2 3 2 1 3 3 1 3 1 3 45
22 2112 3 311112 2 3 153 3 1 3 1 1 43
3221135311111 3 3 1111 3 1 1 1 38
421 41 11 3 1 2 2 11 4 1 3 4 3 4 4 1 1 3 48
53 2 2 2 2 3 21 2 4 2 2 41 2 1 1 3 3 1 2 1 46
61 2 2 3 2 3 2 2 4 3 2 1 2 1 2 3 3 3 3 1 2 3 50
713 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 4 3 3 2 3 3 59
85 4 1 4 4 4 3 1 451 3 4 1 1 2 2 2 1 1 3 3 59
92 2 2 2 3 4 3 1 451 3 41 1 2 3 3 4 1 3 3 57
102 1 2 1 3 4 3 2 3 4 2 3 4 2 2 2 3 3 4 2 3 3 58
1171 2 1 2 1 2 3 5 5 5 4 3 3 3 3 2 5 4 4 4 4 3 69
121 1 1 2 1 2 3 5 5 5 4 3 3 3 3 2 5 4 4 4 4 4 69
311 1 4 2 5 4 5 5 5 4 4 4 4 2 4 5 4 5 5 3 4 81

411 1 2 2 45555 4 4 3 3 1 2 5 3 5 5 5 5 76

Fuente: Proceso realizado por la investigadora

Tabla 4. Resultados de la variable tecnoestrés

Alfa de Cronbach  N° de elementos

0,803 22

Fuente: Proceso realizado por la autora

Los resultados muestran que el primer instrumento relacionado con el
tecnoestres al ser procesado con SPSS se ha obtenido 0.803 lo que indica que
posee una alta fiabilidad aceptable (George y Mallery, 2003), por lo que es

preciso realizar su aplicacion para obtener los resultados de la investigacion.
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Validacion del segundo instrumento: Habilidades sociales

Se procedio a evaluar el instrumento por expertos considerando sus

dimensiones: primeras habilidades sociales, habilidades sociales avanzadas,

habilidades relacionadas con sentimientos, habilidades alternativas a la agresion,

habilidades para hacer frente al estrés y habilidades de planificacion cuyos

resultados finales son los siguientes:

Tabla 5. Validacion por juicio de expertos: habilidades sociales

Experto Promedio de Valoracion
Dr. Tito Armando Rivera Espinoza 79.5%
Dr. Teofilo Félix Valentin Melgarejo 80.4%
Mg. Shuffer Gamarra Rojas 80.6%
Promedio Total 80,16%

Por el resultado final obtenido el documento 80,16% se puede aplicar a

todos los integrantes de la muestra de investigacion.

Tabla 6. Resultados obtenidos en la prueba piloto en relacion a la segunda

variable: habilidades sociales

Item

Alum 10 11 12
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Fuente: Proceso realizado por la autora
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3.8.

3.9.

Tabla 7. Fiabilidad de la variable habilidades sociales

Alfa de Cronbach N de elementos
,701 30

Fuente: Proceso realizado
por la
autora

Los resultados muestran que el segundo instrumento relacionado con las
capacidades empresariales al ser procesado con SPSS se ha obtenido 0.701 lo que
indica que posee una fiabilidad aceptable (George y Mallery, 2003), por lo que
su aplicacion permitird obtener resultados adecuados en la presente investigacion.

Aplicacién del instrumento: Para el recojo de datos se desarrollo los
procesos a nivel individual a los estudiantes de la muestra de investigacién
considerando una prueba piloto con el proposito de validar el instrumento en el
contenido, criterio y constructo, posteriormente a dicho proceso se ha procedido
aplicar el instrumento en la prueba de campo con la muestra de estudiantes para
buscar la validez de las hipétesis planteadas.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

» Mecanico: conteo, tabulacion, clasificacion y analisis estadistico.

» Electronico: ingreso de datos, ordenamiento, relacion de variables y otros
procesos en el programa SPSS.

Tratamiento estadistico

El analisis estadistico de esta investigacion se realizd mediante tablas y
graficos de distribucion de frecuencias, por cada una de las variables y
dimensiones propuestas, los datos que se han obtenido al aplicar los instrumentos
por cada variable, se han procedido a realizar la normalidad de datos utilizando
la prueba de Kolmogorov — Smirnov, por tratarse de datos mayores a 50. Para

determinar la confiabilidad de los instrumentos se ha aplicado la prueba piloto y
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3.10.

se ha procedido aplicar el coeficiente de Alpha de Cronbach. Para realizar la
prueba de hipdtesis se ha utilizado la correlacional la prueba chi cuadrado, por
tratarse de datos no paramétricos y cualitativos.

Para el tratamiento estadistico, primero se hara uso de las medidas de
tendencia central, como la moda, la mediana y la media.
*  Medidas de posicionamiento, como cuartiles o percentiles.
*  Medidas de dispersion, tales como desviaciones estandar,
* varianzas y coeficientes de variacion.
*  Varianza, en relacion a las medias para comparar las distribuciones.
*  Coeficiente de Correlacion.

Orientacion ética filosofica y epistémica

Se emplearan obras teoricas de autores de otros paises para ocultar sus
identidades. Ni los sujetos ni su entorno natural serdn alterados
experimentalmente en esta investigacion. Es de esperar que se relina suficiente
informacion para que la investigacion sea, al menos, algo fiable. Respeto por cada
propuesta teérica empleada con rigor metodologica empleando con estricto orden

las normas APA.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de campo

En el proceso del trabajo de campo se ha aplicado dos instrumentos, el
primero referido a la variable tecnoestrés con sus respectivas dimensiones:
escepticismo, fatiga, ansiedad, ineficacia y adiccion, y la segunda variable
habilidades sociales, sus dimensiones: habilidades sociales avanzadas,
habilidades relacionadas con los sentimientos, habilidades alternativas a la
agresion, habilidades para hacer frente al estrés y habilidades de planificacion con
la cantidad de la muestra conformada por 110 estudiantes pertenecientes al tercer
y cuarto grado de educacion secundaria. Para contrastar la hipdtesis de
investigacion se ha realizado los procesos con los resultados por cada una de las
dimensiones e indicadores respectivamente, en referencia a la prueba de hipotesis
se ha aplicado la prueba chi cuadrado por tratarse de datos no paramétricos.

Para los procesos de recojo de datos y procesamiento de los mismos en la
presente investigacion en relacion con las variables y dimensiones establecidas,

se ha aplicado 2 cuestionarios con una diversidad de items declarativos, ambas
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4.2.

dirigidas a los estudiantes, los que al ser aplicados han presentado los siguientes

resultados:

Presentacion, analisis e interpretacion de los resultados

4.2.1. Resultados de la aplicacién de los cuestionarios referido al
tecnoestrés

Tabla 8. Con el paso del tiempo, las tecnologias me interesan cada vez menos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 72 65,5 65,5 65,5
casi nunca 23 20,9 20,9 86,4
a veces 13 11,8 11,8 98,2
siempre 2 1,8 1,8 100,0
Total 110 100,0 100,0

Figura 1. Las tecnologias me interesan cada vez menos.

80

Frecuencia

h 1
nunca casi nunca aveces siempre

Interpretacion: Los resultados relacionados con el item Con el paso del
tiempo, las tecnologias me interesan cada vez menos se observa que el 65.5%
(72) estudiantes responden nunca, 20.9% (23) casi nunca, un 11.8% (13) a veces

y 1.8% (2) siempre; estos resultados demuestran que los estudiantes de la muestra
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en su mayoria responden nunca considerando que se encuentran en una sociedad
plagada de medios informaticos y que estan vinculados a su desarrollo personal
y social.

Tabla 9. Cada vez me siento menos implicado/a en el uso de las tecnologias.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 49 44,5 44,5 44,5
casi nunca 56 50,9 50,9 95,5
a veces 3 2,7 2,7 98,2
casi siempre 2 1,8 1,8 100,0
Total 110 100,0 100,0

Figura 2. Cada vez me siento menos implicado/a en el uso de las tecnologias.

60
50
40

30

Frecuencia

20
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nunca casi nunca aveces casi siempre

Interpretacion: Los resultados frente al item cada vez me siento menos
implicado/a en el uso de las tecnologias se observa que un 50.9% (56) responden
casi nunca, un 44.5% (49) nunca, un 2.7% (3) a veces y un reducido 1.8% (2) casi
siempre; estos resultados muestran que los estudiantes de la muestra se sienten

implicados con el uso de la tecnologia.
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Tabla 10. Dudo de lo significativo que es trabajar con tecnologias.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 5 4.5 4,5 4.5
casi nunca 84 76,4 76,4 80,9
a veces 18 16,4 16,4 97,3
casi siempre 3 2,7 2,7 100,0
Total 110 100,0 100,0

Figura 3. Dudo de lo significativo que es trabajar con tecnologias.

100

Frecuencia

nunca casi nunca aveces casi siempre

Interpretacion: Los resultados que se observan frente al item dudo de lo
significativo que es trabajar con tecnologias, un 76.4% (84) responden casi nunca,
un 16.4% (18) a veces, un 4.5% (5) nunca 'y 2.7% (3) casi siempre; los resultados
muestran que los estudiantes conocen las ventajas que presentan las tecnologias
para desarrollar un proceso por lo que sus respuestas demuestran su

predisposicion al respecto.
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Tabla 11. Me resulta dificil relajarme después de un dia de trabajo utilizando

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 33 30,0 30,0 30,0
casi nunca 63 | 57,3 . 57,3 | 87,3
a veces 12 10,9 10,9 98,2
casi siempre 2 1,8 1,8 100,0
Total 110 100,0 100,0

Figura 4. Me resulta dificil relajarme después de un dia de trabajo utilizando

tecnologias.
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nunca casi nunca aveces casi siempre

Interpretacion: Frente al item me resulta dificil relajarme después de un
dia de trabajo utilizando tecnologias, un 57.3% (63) responden casi nunca, un
30% (33) nunca, un 10.9% (12) a veces y un reducido 1.8% (2) casi siempre, estos
resultados demuestran que no siempre el uso de las tecnologias presenta un nivel

de relajamiento, sino que también forman parte de otras actividades que se realiza.
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Tabla 12. Es dificil concentrarme después de trabajar con tecnologias

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 21 19,1 19,1 19,1
casi nunca 3 2,7 2,7 21,8
a veces 38 34,5 34,5 56,4
casi siempre 2 1,8 1,8 58,2
siempre 46 41,8 41,8 100,0

Total 110 100,0 100,0

Figura S. Es dificil concentrarme después de trabajar con tecnologias.

50

Frecuencia

nunca casi nunca aveces casi siempre siempre

Interpretacion: Los resultados que se observan frente al item es dificil
concentrarme después de trabajar con tecnologias, un 41.8% (46) responden
siempre, un 34.5% (38) a veces, un 19.1% (21) nunca, un 2.7% (3) casi nunca y
un reducido 1.8% (2) casi siempre; las respuestas encontradas son divididas, para
algunos la concentracion es afectada por el uso excesivo y para otros no, esta

respuesta implica que su uso depende de la forma como se ha ido intensificando

en su desarrollo personal.
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Tabla 13. Me siento tenso/a y ansioso/a cuando trabajo con tecnologias.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 3 2,7 2,7 2,7
casi nunca 14 12,7 12,7 15,5
a veces 5 4.5 4,5 20,0
casi siempre 30 27,3 27,3 473
siempre 58 52,7 52,7 100,0

Total 110 100,0 100,0

Figura 6. Me siento tenso/a y ansioso/a cuando trabajo con tecnologias.
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Interpretacion: Frente al item me siento tenso/a y ansioso/a cuando
trabajo con tecnologias, se observa que un 52.7% (58) estudiantes responden
siempre, un 27.3% (30) casi siempre, un 12.7% (14) casi nunca; los resultados
muestran que la mayoria de los estudiantes desarrollan actitudes de tension o
ansiedad cuando utilizan la tecnologia, considerando que estas herramientas

deben ser un soporte que permite aprender.

43



Tabla 14. Me asusta pensar que puedo arruinar o perder una gran cantidad de

informacion por el uso inadecuado de la tecnologia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 3 2,7 2,7 2,7
casi nunca 1 .9 ,9 3,6
a veces 4 3,6 3,6 7,3
casi siempre 21 19,1 19,1 26,4
siempre 81 73,6 73,6 100,0

Total 110 100,0 100,0

Figura 7. Me asusta pensar que puedo arruinar o perder una gran cantidad de

informacion por el uso inadecuado de la Tecnologia.
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Interpretacion: Las respuestas que se observan en relacion al item me
asusta pensar que puedo arruinar o perder una gran cantidad de informacion por
el uso inadecuado de la Tecnologia, un 73.6% (81) responden siempre, un 19.1%
(casi siempre), un 3.6% (4) a veces, un 0.9% (1) y un 2.7% (3) nunca; estos

resultados muestran que la mayoria de los encuestados muestran su preocupacion

44



por el uso inadecuado de las herramientas pueden perder o generar dafios
irreversibles a la informacién que procesan.

Tabla 15. Trabajar con tecnologias me hace sentir incomodo/a, irritable e

impaciente.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 6 5,5 5,5 5,5
casi nunca 19 17,3 17,3 22,7
a veces 75 68,2 68,2 90,9
casi siempre 10 9,1 9,1 100,0

Total 110 100,0 100,0

Figura 8. Trabajar con tecnologias me hace sentir incomodo/a, irritable e

impaciente.
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Interpretacion: Las respuestas obtenidas frente al item trabajar con
tecnologias me hace sentir incomodo/a, irritable e impaciente, se observa que un
68.2% (75) responde a veces, un 17.3% (19) casi nunca, un 9.1% (10) siempre y

un 5.5% (6) nunca; estos resultados muestran que los estudiantes en su mayoria
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se sienten incomodos, irritables o impacientes cuando emplean las herramientas
tecnoldgicas al desarrollar sus diversas actividades.

Tabla 16. En mi opinion, soy ineficaz utilizando tecnologias.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido casi nunca 13 11,8 11,8 11,8
a veces 77 70,0 70,0 81,8
casi siempre 20 18,2 18,2 100,0
Total 110 100,0 100,0

Figura 9. En mi opinion, soy ineficaz utilizando tecnologias.
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Interpretacion: Las respuestas que se observan en relacion al item en mi
opinion, soy ineficaz utilizando tecnologias; un 70% (77) responde a veces, un
18.2% (20) casi siempre, un 11.8% (13) casi nunca; la explicacion a estos
resultados indica que la mayoria no se siente ineficaz cuando usa las herramientas

y aplicaciones tecnoldgicas porque forman parte de su desarrollo y vida social.
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Tabla 17. Es dificil trabajar con tecnologias.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 20 18,2 18,2 18,2
casi nunca 19 17,3 17,3 35,5
a veces 70 63,6 63,6 99,1
casi siempre 1 .9 ,9 100,0
Total 110 100,0 100,0
Figura 10. Es dificil trabajar con tecnologias.
s
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Interpretacion: Los resultados que se han obtenido frente al item es

dificil trabajar con tecnologias, un 63.6% (70) responden a veces, un 17.3% (19)

casi nunca, un 18.2% (20) nunca, estos resultados muestran que el trabajo con las

herramientas tecnoldgicas en algunas veces presentan dificultades y en otras no;

por lo que para utilizarlas se debe tener siempre la formacién basica para no tener

inconvenientes.
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Tabla 18. Estoy inseguro/a de acabar bien mis tareas cuando utilizo

tecnologias.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 15 13,6 13,6 13,6
casi nunca 16 14,5 14,5 28,2
a veces 76 69,1 69,1 97,3
casi siempre 2 1,8 1,8 99,1
siempre 1 9 9 100,0

Total 110 100,0 100,0

Figura 11. Estoy inseguro/a de acabar bien mis tareas
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Interpretacion: En relacion al item estoy inseguro/a de acabar bien mis
tareas cuando utilizo tecnologias, los estudiantes encuestados un 69.1% (76)
responden a veces, un 14.5% (16) casi nunca, un 13.6% (15) nunca; estos
resultados demuestran que la mayoria entiende las ventajas de utilizar las

herramientas tecnolégicas para desarrollar sus labores académicas.
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Tabla 19. Continuamente, incluso fuera del horario de trabajo, estoy pendiente
de revisar el correo electronico, responder WhatsApp laboral, buscar en

internet, etc.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 4 3,6 3,6 3,6
a veces 18 16,4 16,4 20,0
casi siempre 19 17,3 17,3 37,3
siempre 69 62,7 62,7 100,0
Total 110 100,0 100,0

Figura 12. Continuamente estoy pendiente de revisar el correo electronico,

responder WhatsApp laboral, buscar en internet, etc.
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Interpretacion: Las respuestas de los estudiantes encuestados en relacion
a item Continuamente, incluso fuera del horario de trabajo, estoy pendiente de
revisar el correo electronico, responder WhatsApp laboral, buscar en internet, se
observa que un 62.7% (69) responden siempre, un 17.3% (19) casi siempre, un

16.4% (18) a veces; estos resultados muestran que la mayoria de los estudiantes
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estdn pendientes de utilizar las herramientas y aplicaciones tecnoldgicas en
cualquier momento de su vida cotidiana.

Tabla 20. Siento que un impulso interno me obliga a utilizar las tecnologias en

cualquier momento y lugar.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 4 3,6 3,6 3,6
casi nunca 15 13,6 13,6 17,3
a veces 65 59,1 59,1 76,4
casi siempre 11 10,0 10,0 86,4
siempre 15 13,6 13,6 100,0

Total 110 100,0 100,0

Figura 13. Siento que un impulso interno me obliga a utilizar las tecnologias
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Interpretacion: En referencia al item siento que un impulso interno me
obliga a utilizar las tecnologias en cualquier momento y lugar, se observa que un
59.1% (65) responde a veces, un 13.6% (15) casi nunca, un 13.6% (15) siempre,
un 10% (11) casi siempre y un reducido 3.6% (4) nunca; los resultados indican

que la mayoria de encuestados no estan pendientes del uso de la tecnologia en su
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vida personal o familiar por lo que no necesariamente dependen de ella para
cumplir sus tareas vinculadas a su desarrollo personal o social.

Tabla 21. Dedico mas tiempo a las tecnologias que a estar con amigos/as,

familia o a practicar hobbies o actividades en tiempo libre.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 35 31,8 31,8 31,8
casi nunca 13 11,8 11,8 43,6
a veces 15 13,6 13,6 57,3
casi siempre 10 9,1 9,1 66,4
siempre 37 33,6 33,6 100,0

Total 110 100,0 100,0

Figura 14. Dedico més tiempo a las tecnologias
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Interpretacion: Al observar los resultados se visualiza respuestas
divididas, un 33.6% (37) responden siempre, un 9.1% (10) casi siempre, un
13.6% (15) a veces, un 11.8% (13) casi nunca y un 31.8% (35) nunca; la mayoria
responde que prefiere su entorno familiar, sus amigos u otra actividad antes que

depender exclusivamente de la tecnologia.
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4.2.2. Resultados de la aplicacion del cuestionario referido a las habilidades
sociales

Tabla 22. Presto atencion a quien me habla y hago un esfuerzo para

comprenderlo.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido a veces 33 30,0 30,0 30,0
casi siempre 71 64,5 64,5 94,5
siempre 6 5,5 5,5 100,0
Total 110 100,0 100,0

Figura 15. Presto atencion hago un esfuerzo para comprenderlo.
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Interpretacion: Al observar los resultados obtenidos frente al item presto
atencion a quien me habla y hago un esfuerzo para comprenderlo, un 64.5% (71)
responden casi siempre, un 30% (33) a veces, un 5.5% (6) siempre; estos
resultados muestran que los estudiantes siempre estan atentos para quien se

comunica con ellos demostrando actitudes adecuadas de relacion.
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Tabla 23. Me gusta iniciar y mantener una conversacion con las personas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido a veces 26 23,6 23,6 23,6
casi siempre 43 39,1 39,1 | 62,7
siempre 41 37,3 37,3 100,0
Total 110 100,0 100,0

Figura 16. Me gusta iniciar y mantener una conversacion

50

40

30

Frecuencia

20

aveces

casi siempre

siempre

Interpretacion: Al observar los resultados frente al presente item un
37.3% (41) responden siempre, un 39.1% (43) casi siempre y un 23.6% (26) a
veces; estos resultados muestran que la mayoria se encuentran pendientes a iniciar
0 mantener una conversacion con otras personas en cualquier momento que se

presenta.
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Tabla 24. Determino la informacion que necesito y se la pido a la persona

adecuada.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido casinunca 43 39,1 39,1 39,1
a veces 60 54,5 54,5 93,6
casi siempre 7 6,4 6,4 100,0
Total 110 100,0 100,0

Figura 17. Determino la informacion que necesito
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Interpretacion: Al observar los resultados frente al item determino la
informacion que necesito y se la pido a la persona adecuada, un 54.6% (60)
responden a veces, un 39.1% (43) casi nunca y un 6.4% (7) casi siempre; los
resultados muestran que la mayoria de los estudiantes determinan a la persona
que necesitan pedir informacion o hacer conocer sus necesidades, es decir,
consideran muy importante seleccionar sus amistades para realizar actividades

netamente personales.
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Tabla 25. Agradezco los favores que las personas me brindan.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido a veces 3 2,7 2,7 2,7
casi siempre 36 | 32,7 . 32,7 | 35,5
siempre 71 64,5 64,5 100,0
Total 110 100,0 100,0

Figura 18. Agradezco los favores
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Interpretacion: Las respuestas que se observan en relacion al item
agradezco los favores que las personas me brindan, un 64.5% (71) responden
siempre, un 32.7% (36) casi siempre; estos resultados muestran que los
encuestados mantienen sus actitudes adecuadas para agradecer un servicio o

ayuda que cualquier persona les brinda.
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Tabla 26. Me relaciono facilmente en cualquier circunstancia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido casi nunca 4 3,6 3,6 3,6
a veces 79. 71’8. 71’8. 75,5
casi siempre 21 19,1 19,1 94,5
siempre 6 5,5 5,5 100,0
Total 110 100,0 100,0

Figura 19. Me relaciono facilmente
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Interpretacion: Las respuestas frente a el presente item me relaciono
facilmente en cualquier circunstancia, un 71.8% (79) responden a veces, un
19.1% (21) casi siempre, un 3.6% (4) casi nunca; los resultados muestran que la
mayoria de estudiantes se encuentran predispuestos para relacionarse con

personas de su entorno en cualquier momento.

56



Tabla 27. Integro equipos de trabajo para participar en actividades especificas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido a veces 47 42,7 42,7 42,7
casi siempre 57 51,8 51,8 94,5
siempre 6 5,5 5,5 100,0
Total 110 100,0 100,0

Figura 20. Integro equipos de trabajo
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Interpretacion: Las respuestas obtenidas frente al item integro equipos
de trabajo para participar en actividades especificas, se observa que un 51.8%
(57) responden casi siempre, un 42.7% (47) a veces y un 5.5% (6) siempre; estos
resultados muestran que los estudiantes participan con efectividad en los equipos
de trabajo que hay conformado para resolver sus tareas o trabajos especificos de

cualquier area de estudio.
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Tabla 28. Pido disculpas a los demdas cuando cometo una falta.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido a veces 12 10,9 10,9 10,9
casi siempre 36 32,7 32,7 43,6
siempre 62 56,4 56,4 100,0
Total 110 100,0 100,0

Figura 21. Expreso mus disculpas al cometer una falta
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Interpretacion: Las respuestas frente al item pido disculpas a los demas
cuando cometo una falta, un 56.4% (62) responden siempre, un 32.7% (36) casi
siempre, un 10.9% (12) a veces; las respuestas indican que la mayoria es
consciente de pedir una disculpa cuando comete una falta lo que es importante

para mantener una buena relacién entre las personas que integran un medio social.
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Tabla 29. Soy consciente de las emociones que experimento.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 1,8 1,8 1,8
casi nunca 3 2,7 2,7 4,5
a veces 37 33,6 33,6 38,2
casi siempre 59 53,6 53,6 91,8
siempre 9 8,2 8,2 100,0

Total 110 100,0 100,0
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Figura 22. Soy consciente de las emociones que experimento
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Interpretacion: Los resultados que se muestran en la tabla y grafico

precedente muestran respuestas divididas, un 53.6% (59) responden casi siempre,

un 33.6% (37) a veces, un 8.2% (9) siempre, estos resultados demuestran que los

estudiantes encuestados son conscientes de sus emociones que presentan en

cualgquier momento de su interaccion con los demas.

Tabla 30. Intento comprender lo que sienten los demas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 1,8 1,8 1,8
casi nunca 2 1,8 1,8 3,6
a veces 65 59,1 59,1 62,7
casi siempre 39 35,5 35,5 98,2
siempre 2 1,8 1,8 100,0

Total 110 100,0 100,0
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Figura 23. Intento comprender lo que sienten los demas.
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Interpretacion: Las respuestas obtenidas frente al item intento
comprender lo que sienten los demas; se distinguen respuestas divididas, un
59.1% (65) responden a veces, un 35.5% (39) casi siempre; estos resultados
muestran que se entiende preliminarmente los sentimientos que presentan las
personas de su entorno.

Tabla 31. Intento persuadir el enfado de otras personas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido casi nunca 42 38,2 38,2 38,2
a veces 65 59,1 59,1 97,3
casi siempre 1 ,9 9 98,2
siempre 2 1,8 1,8 100,0
Total 110 100,0 100,0
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Figura 24. Intento persuadir el enfado de otras personas.
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Interpretacion: Los resultados muestran que los estudiantes encuestados
enun 59.1% (65) responden a veces, un 38.2% (42) casi nunca, un 0.9 % (1) casi
siempre y un 1.8% (2) siempre; la mayoria de los estudiantes en algunas veces
intentan persuadir a las personas que se enfadan o no lo hacen casi nunca; dejando
gue tomen consciencia o reflexionan sobre sus actitudes.

Tabla 32. Permito que los demas sepan que me intereso o me preocupo por

ellos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido casi nunca 3 2,7 2,7 2,7
a veces 19 17,3 17,3 20,0
casi siempre 44 40,0 40,0 60,0
siempre 44 40,0 40,0 100,0

Total 110 100,0 100,0
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Figura 25. Permito que sepan que me intereso 0 me preocupo
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Interpretacion: Las respuestas frente al item permito que los demas
sepan gque me intereso 0 me preocupo por ellos, se muestran respuestas divididas,
un 40% (44) responden siempre, un 44% (40) casi siempre, un 17.3% (19) a
veces; estas respuestas muestran que la mayoria de estudiantes siempre estan
pendientes o interesados de lo que le sucede a los demas.

Tabla 33. Ayudo a quien lo necesita.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido a veces 4 3,6 3,6 3,6
casi siempre 26 23,6 23,6 27,3
siempre 80 72,7 72,7 100,0
Total 110 100,0 100,0
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Figura 26. Ayudo a quien lo necesita.
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Interpretacion: Los resultados frente a este item se observa que un
72.7% (80) responden siempre, un 23.6% (26) casi siempre; estos resultados
muestran que los encuestados siempre estdn pendientes de brindar su apoyo
respectivo para ayudar a sus semejantes dependiendo del problema que les aqueja.

Tabla 34. Controlo mi caracter de modo que no se me “escapen las cosas de la

mano”
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido aveces 76 69,1 69,1 69,1
casi siempre 27 24,5 24,5 93,6
siempre 7 6,4 6,4 100,0
Total 110 100,0 100,0

63



Figura 27. Controlo mi caracter
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Interpretacion: Los resultados que se observan frente al item controlo
mi caracter de modo que no se me “escapen las cosas de la mano”, muestran que
un 69.1% (76) responden a veces, un 24.5% (27) casi siempre y un 6.4% (7)
siempre; estas respuestas demuestran que los encuestados controlan su caracter
en el momento y espacio adecuado para evitar inconvenientes.

Tabla 35. Les digo a los demds cuando han sido ellos los responsables de

originar un determinado problema e intento encontrar una solucion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido casi nunca 6 5,5 5,5 5,5
a veces 54 49,1 49,1 54,5
casi siempre 50 45,5 45,5 100,0
Total 110 100,0 100,0
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Figura 28. Responsables de originar un determinado problema e intento

encontrar una solucion
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Interpretacion: Los resultados que se observan en relacion al presente
item les digo a los demés cuando han sido ellos los responsables de originar un
determinado problema e intento encontrar una solucion, un 45.5% (50) responden
casi siempre, un 49.1% (54) a veces, un 5.5% (6) casi nunca; estas respuestas
demuestran que la mayoria de los encuestados manifiestan con argumentos
validos sobre una acontecimiento para demostrar su acuerdo o desacuerdo frente
a una determinada circunstancia dependiendo de lo que ha acontecido.

Tabla 36. Hago algo que me ayude a sentir menos vergiienza.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 2,7 2,7 2,7
a veces 51 46,4 46,4 49,1
casi siempre 52 47,3 47,3 96,4
siempre 4 3,6 3,6 100,0
Total 110 100,0 100,0
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Figura 29. Hago algo que me ayude a sentir menos vergilienza.
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Interpretacion: Los resultados demuestran que un 2.7% (3) responden
nunca, un 46.4% (51) a veces, un 47.3% (52) casi siempre, un 3.6% (4) siempre;
las respuestas demuestran que la mayoria de los encuestados son conscientes de
sus equivocaciones cuando cometen algin error y sienten la culpabilidad al
respecto.

Tabla 37. Tomo decisiones realistas sobre lo que soy capaz de realizar antes de

comenzar una tarea

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido casi nunca 23 20,9 20,9 20,9
a veces 70 63,6 63,6 84,5
casi siempre 10 9,1 9,1 93,6
siempre 7 6,4 6,4 100,0
Total 110 100,0 100,0
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Figura 30. Tomo decisiones realistas sobre lo que soy capaz de realizar
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Interpretacion: Las respuestas frente al item tomo decisiones realistas
sobre lo que soy capaz de realizar antes de comenzar una tarea, un 63.6% (70)
responden a veces, un 20.9% (23) casi nunca, un 9.1% (10) casi siempre y un
6.4% (7) siempre; las respuestas demuestran que la mayoria de los encuestados
son conscientes de sus habilidades y destrezas en cualquier momento para tomar
una decision.

Tabla 38. Decido que necesito saber y como conseguir la informacion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 7 6,4 6,4 6,4
casi nunca 21 19,1 19,1 25,5
a veces 43 39,1 39,1 64,5
casi siempre 14 12,7 12,7 77,3
siempre 25 22,7 22,7 100,0

Total 110 100,0 100,0
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4.3.

Figura 31. Decido que necesito saber y como conseguir la informacion.
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Interpretacion: Los resultados frente al presente item muestran
respuestas divididas, un 22.7% (25) responde siempre, un 12.7% (14) casi
siempre, un 39.1% (43) a veces, un 19.1% (21) casi nunca y un 6.4% (7) nunca;
los resultados demuestran que la mayoria de los estudiantes son conscientes de
sus limitaciones y deciden lo que necesitan y la diversidad de maneras para
conseguir la informacion.

Prueba de hipdtesis

Para la realizacion de este proceso se ha aplicado como instrumento dos
cuestionarios: la primera sobre el tecnoestrés aplicado a los estudiantes del tercero
y cuarto grado de la entidad en estudio, la segunda sobre las habilidades sociales
dirigido de igual modo a los estudiantes de los grados mencionados.

Contrastacion de hipotesis

Para contrastar la hipdtesis de investigacion se ha aplicado la prueba chi
cuadrado para dos muestras relacionadas por tratarse de datos no paramétricos en

escala ordinal de los estudiantes de las dos muestras dependientes o apareadas,
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con puntajes finales acerca de las variables de investigacion, cuyos resultados son

los siguientes:
Hipdtesis general
Paso 1.

Hipotesis nula (ho)

No existe relacién altamente positiva entre el Tecnoestrés y Habilidades

sociales Post Covid-19 en estudiantes de la Institucion Educativa Santiago

Antlnez de Mayolo — Lampa 2023.

Hipotesis alterna (hz)

Existe relacion altamente positiva entre el Tecnoestrés y Habilidades

sociales Post Covid-19 en estudiantes de la Institucion Educativa Santiago

Antlnez de Mayolo — Lampa 2023.
Paso 2.
a=0,05
Paso 3.
Se ha utilizado la prueba chi cuadrado.

Tabla 39. Tabla cruzada Tecnoestrés*Habilidades sociales

des sociales casi

a veces siempre Total

Tecnoestrés casi nunca Recuento 3 16 19
Recuento esperado 4,7 14,3 19,0

a veces Recuento 23 67 90

Recuento esperado 22,1 67,9 90,0

casi siempre Recuento 1 0 1

Recuento esperado 2 .8 1,0

Total Recuento 27 83 110
Recuento esperado 27,0 83,0 110,0
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Tabla 40. Pruebas de chi-cuadrado

Chi-cuadrado de Pearson
Razon de verosimilitud

Asociacion lineal por lineal

N de casos validos

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
3,9109 2 ,142
3,725 2 ,155
1,834 1 ,176
110

a. 3 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento

b. minimo esperado es ,25.

Regla de decision:

Si alfa (Sig) > 0,05; Se acepta la hipotesis nula

Si alfa (Sig) < 0,05; Se rechaza la hipdtesis nula

Segun se observa en la tabla 67, el valor de significancia entre el
tecnoestres y las habilidades sociales es mayor a 0,05 (Sig. = 0,142 > 0,05), por
lo que se rechaza la hipotesis alterna (H1) y se acepta la hipétesis nula (Ho), es

decir, “No existe relacion altamente positiva entre el Tecnoestrés y

Habilidades sociales Post Covid-19 en estudiantes de la

Educativa Santiago Antlinez de Mayolo — Lampa 2023”
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Paso 4.

Figura 32. Tecnoestres y habilidades sociales
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Paso 5.

Segun los resultados obtenidos a un nivel de confianza del 95%, se
verifica que las variables tecnoestrés y habilidades sociales no se encuentran
relacionadas, por lo que se acepta la hipotesis nula y se rechaza la alterna.

Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Paso 1.

Hipétesis nula (ho)

Entre el Tecnoestrés y las Primeras habilidades sociales Post Covid-19 en
estudiantes de la Institucion Educativa Santiago Antinez de Mayolo — Lampa
2023, no existe una relacion significativa.

Hipotesis alterna (hy)

Entre el Tecnoestrés y las Primeras habilidades sociales Post Covid-19 en
estudiantes de la Institucion Educativa Santiago Antinez de Mayolo — Lampa

2023, existe una relacion significativa.
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Paso 2.

o= 0,05 Paso 3.

Se ha utilizado la prueba del Chi Cuadrado

Tabla 41. Tabla cruzada Tecnoestrés*Primeras habilidades

Primeras habilidades

a veces casi siempre ~ siempre Total

Tecnoestrés  casi nunca Recuento 1 16 2 19
Recuento esperado 7,9 10,4 7 19,0

a veces Recuento 45 43 2 90

Recuento esperado 37,6 49,1 3,3 90,0

casi siempre  Recuento 0 1 0 1

Recuento esperado 4 5 ,0 1,0

Total Recuento 46 60 4 110
Recuento esperado 46,0 60,0 4,0 110,0

Tabla 42. Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintdtica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15,1422 4 ,004
Razo6n de verosimilitud 17,935 4 ,001
Asociacion lineal por lineal 11,663 1 ,001
N de casos validos 110

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,04.

Regla de decision:

Si alfa (Sig) > 0,05; Se acepta la hipétesis nula

Si alfa (Sig) < 0,05; Se rechaza la hipotesis nula

Segln se observa en la tabla 68, el valor de significancia entre la

autoevaluacion y la direccion institucional es menor a 0,05 (Sig. = 0,004 < 0,05),

por lo que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alterna (Hz) es

decir, “Entre el Tecnoestrés y las Primeras habilidades sociales Post Covid-
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19 en estudiantes de la Institucién Educativa Santiago Antunez de Mayolo —
Lampa 2023, existe una relacion significativa”
Paso 4.

Figura 33. Tecnoestrés y primeras habilidades
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Paso 5.

Segln los resultados obtenidos a un nivel de confianza del 95%, se
verifica que: el tecnoestrés y las primeras habilidades sociales estan relacionadas
por el valor de 15,142 como se observa en la tabla 68

Contrastacion de la hipotesis especifica 2

Paso 1.

Hipotesis nula (ho)

Entre el Tecnoestrés y las Habilidades Sociales avanzadas Post Covid-19
en estudiantes de la Institucion Educativa Santiago Antlinez de Mayolo — Lampa

2023, no existe una relacion significativa.
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Hipdtesis alterna (h1)

Entre el Tecnoestrés y las Habilidades Sociales avanzadas Post Covid-19

en estudiantes de la Institucion Educativa Santiago Antlinez de Mayolo — Lampa

2023, existe una relacion significativa.
Paso 2.
a=0,05
Paso 3.

Se ha utilizado la prueba del Chi Cuadrado.

Tabla 43. Tabla cruzada Tecnoestrés*Habilidades avanzadas

Habilidades avanzadas

a veces casi siempre Total

Tecnoestrés casi nunca Recuento 3 16 19
Recuento esperado 6,7 12,3 19,0

a veces Recuento 36 54 90

Recuento esperado 31,9 58,1 90,0

casi siempre Recuento 0 1 1

Recuento esperado 4 ,6 1,0

Total Recuento 39 71 110
Recuento esperado 39,0 71,0 110,0

Tabla 44. Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Pruebas de chi-cuadrado Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,5732 2 ,102
Razon de verosimilitud 5,331 2 ,070
Asociacion lineal por lineal 2,904 1 ,088

N de casos validos 110

a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,35.

Regla de decision:
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Si alfa (Sig) > 0,05; Se acepta la hipotesis nula

Si alfa (Sig) < 0,05; Se rechaza la hipdtesis nula

Segun se observa en la tabla 69, el valor de significancia entre el
tecnoestrés y las habilidades sociales avanzadas es mayor que 0,05 (Sig. = 0,102
> 0,05), por lo que rechazamos la hip6tesis alterna (H1) y aceptamos la hipotesis
nula (Ho); es decir, “Entre el Tecnoestrés y las Habilidades Sociales avanzadas
Post Covid-19 en estudiantes de la Institucion Educativa Santiago Antunez
de Mayolo — Lampa 2023, no existe una relacion significativa”

Paso 4.

Figura 34. Tecnoestrés y habilidades sociales avanzadas
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Segln los resultados obtenidos a un nivel de confianza del 95%, se
verifica que: Entre el Tecnoestrés y las Habilidades Sociales avanzadas Post
Covid-19 en estudiantes de la Institucion Educativa Santiago Antunez de Mayolo

— Lampa 2023, no existe una relacion significativa. Asimismo, en la tabla 69 se
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puede observar el valor de chi cuadrado equivalente a 4,573 y el valor de

significancia 0,172.
Contrastacion de la hipotesis especifica 3
Paso 1.

Hipdtesis nula (ho)

Entre el Tecnoestrés y las Habilidades relacionadas con los sentimientos

Post Covid-19 en estudiantes de la Institucion Educativa Santiago Antinez de

Mayolo — Lampa 2023, no existe una relacién significativa.

Hipotesis alterna (hz)

Entre el Tecnoestrés y las Habilidades relacionadas con los sentimientos

Post Covid-19 en estudiantes de la Institucion Educativa Santiago Antinez de

Mayolo — Lampa 2023, existe una relacion significativa.
Paso 2.
a=0,05
Paso 3.

Se ha utilizado la prueba Chi Cuadrado

Tabla 45. Tabla cruzada Tecnoestrés*Habilidades con sentimientos

Habilidades con sentimientos

a veces casi siempre Total

Tecnoestrés casi nunca Recuento 14 5 19
Recuento esperado 13,8 5,2 19,0

a veces Recuento 65 25 90

Recuento esperado 65,5 24,5 90,0

casi siempre Recuento 1 0 1

Recuento esperado i 3 1,0

Total Recuento 80 30 110
Recuento esperado 80,0 30,0 110,0
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Tabla 46. Pruebas de chi-cuadrado

Significacién

asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ,3952 2 ,821
Razon de verosimilitud ,657 2 ,720
Asociacion lineal por lineal ,002 1 ,961
N de casos validos 110

a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,27.

Regla de decision:

Si alfa (Sig) > 0,05; Se acepta la hipétesis nula

Si alfa (Sig) < 0,05; Se rechaza la hipotesis nula

Segun se observa en la tabla precedente, el valor de significancia entre el
tecnoestrés y habilidades relacionadas con sentimientos es mayor a 0,05 (Sig. =
0,821 > 0,05), por lo que rechazamos la hipétesis alterna (H1) y aceptamos la
hipotesis nula (Ho); es decir,

“Entre el Tecnoestrés y las Habilidades relacionadas con los sentimientos
Post Covid-19 en estudiantes de la Institucion Educativa Santiago Antinez de

Mayolo — Lampa 2023, no existe una relacion significativa.”
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Paso 4.

Figura 35. Tecnoestrés y habilidades relacionadas con sentimientos
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Segln los resultados obtenidos a un nivel de confianza del 95%, se
verifica que: Entre el Tecnoestrés y las Habilidades relacionadas con los
sentimientos Post Covid-19 en estudiantes de la Institucion Educativa Santiago
Antlnez de Mayolo — Lampa 2023, no existe una relacion significativa, por el
valor de 0,821 y el valor del chi cuadrado equivalente a 0,395.

Contrastacion de la hipotesis especifica 4

Paso 1.

Hipotesis nula (ho)

Entre el Tecnoestrés y las Habilidades alternativas a la agresion con los
sentimientos Post Covid-19 en estudiantes de la Institucién Educativa Santiago

Antlnez de Mayolo — Lampa 2023, no existe una relacion significativa.

78



Hipotesis alterna (h1)

Entre el Tecnoestrés y las Habilidades alternativas a la agresion con los
sentimientos Post Covid-19 en estudiantes de la Institucién Educativa Santiago
Antlnez de Mayolo — Lampa 2023, existe una relacion significativa.

Paso 2.

o= 0,05 Paso 3.

Se ha utilizado la prueba Chi Cuadrado

Tabla 47. Tabla cruzada Tecnoestrés*Habilidades ligadas a la agresion

ades ligadas

agresion
aveces siempre siempre  Total

Tecnoestrés casi nunca Recuento 2 15 2 19
Recuento esperado 1,9 16,4 ,7 19,0

a veces Recuento 8 80 2 90

Recuento esperado 9,0 77,7 3,3 90,0

casi siempre Recuento 1 0 0 1

Recuento esperado ,1 .9 ,0 1,0

Total Recuento 11 95 4 110
Recuento esperado 11,0 95,0 4,0 110,0

Tabla 48. Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintdtica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,2792 4 ,015
Razon de verosimilitud 7,125 4 ,129
Asociacion lineal por lineal 2,021 1 ,155

N de casos validos 110

a. 6 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,04.
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Regla de decision:

Si alfa (Sig) > 0,05; Se acepta la hipétesis nula

Si alfa (Sig) < 0,05; Se rechaza la hipotesis nula

Segun se observa en la tabla 73, el valor de significancia entre el
tecnoestrés y las habilidades alternativas a la agresion es menor a 0,05 (Sig. =
0,015 < 0,05), por lo que rechazamos la hipdtesis nula (Ho) y aceptamos la
hipotesis alterna (Hi); es decir, “Entre el Tecnoestrés y las Habilidades
alternativas a la agresion con los sentimientos Post Covid-19 en estudiantes
de la Institucion Educativa Santiago Antunez de Mayolo — Lampa 2023,
existe una relacion significativa”

Paso 4.

Figura 36. Tecnoestrés y habilidades alternativas a la agresion
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Segln los resultados obtenidos a un nivel de confianza del 95%, se
verifica que: Entre el Tecnoestrés y las Habilidades alternativas a la agresion con

los sentimientos Post Covid-19 en estudiantes de la Institucion Educativa
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Santiago Antlnez de Mayolo — Lampa 2023, existe una relacion significativa,
demostrando que existe asociacion entre las dimensiones de las variables
estudiadas, como se observa el valor de chi cuadrado equivalente a 12.279 y su
grado de significacion 0.015

Contrastacion de la hipotesis especifica 5

Paso 1.

Hipdtesis nula (ho)

Entre el Tecnoestrés y las Habilidades para hacer frente al estrés Post
Covid-19 en estudiantes de la Institucion Educativa Santiago Antunez de Mayolo
— Lampa 2023, no existe una relacion significativa.

Hipotesis alterna (hz)

Entre el Tecnoestrés y las Habilidades para hacer frente al estrés Post
Covid-19 en estudiantes de la Institucion Educativa Santiago Antunez de Mayolo
— Lampa 2023, existe una relacion significativa.

Paso 2.

o= 0,05 Paso 3.

Se ha utilizado la prueba Chi Cuadrado
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Tabla 49. Tabla cruzada Tecnoestrés*Habilidades ligadas al estrés

ligadas al
casi estrés casi
nunca aveces siempre siempre Total

Tecnoestrés casi nunca Recuento 2 7 10 0 19
Recuento 3 7.8 10,5 3 19,0
esperado

a veces Recuento 0 37 51 2 90
R 1,6 36,8 49,9 1,6 90,0

ecuento

esperado

casi

siempre Recuento 0 1 0 0 1
Recuento 0 4 6 0 1,0
esperado

Total Recuento 2 45 61 2 110

2,0 45,0 61,0 2,0 110,0
Recuento
esperado

Tabla 50. Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintdtica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,5602 6 ,073
Razon de verosimilitud 9,674 6 ,139
Asociacion lineal por
lineal ,976 1 ,323
N de casos validos 110

a. 8 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,02.

Regla de decision:
Si alfa (Sig) > 0,05; Se acepta la hipotesis nula

Si alfa (Sig) < 0,05; Se rechaza la hipdtesis nula
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Segun se observa en la tabla 75, el valor de significancia entre el
tecnoestrés y las habilidades ligadas al estrés es mayor a 0,05 (Sig. = 0,073 >
0,05), por lo que rechazamos la hipotesis alterna (H1) y aceptamos la hipotesis
nula (Ho); es decir, “Entre el Tecnoestrés y las Habilidades para hacer frente
al estrés Post Covid-19 en estudiantes de la Institucion Educativa Santiago
Antinez de Mayolo — Lampa 2023, no existe una relacion significativa”

Paso 4.

Figura 37. Tecnoestrés y habilidades ligadas al estrés
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Segun los resultados obtenidos a un nivel de confianza del 95%, se
verifica que: Entre el Tecnoestrés y las Habilidades para hacer frente al estrés
Post Covid-19 en estudiantes de la Institucion Educativa Santiago Antinez de
Mayolo — Lampa 2023, no existe una relacion significativa, como se observa el

valor de chi cuadrado equivalente a 11.560 y su grado de significacion 0.073
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Contrastacion de la hipotesis especifica 6

Paso 1.

Hipétesis nula (ho)

Entre el Tecnoestrés y las Habilidades de Planificacion Post Covid-19 en
estudiantes de la Institucion Educativa Santiago Antinez de Mayolo — Lampa
2023, no existe una relacion significativa.

Hipdtesis alterna (hi)

Entre el Tecnoestrés y las Habilidades de Planificacion Post Covid-19 en
estudiantes de la Institucion Educativa Santiago Antinez de Mayolo — Lampa
2023, existe una relacion significativa.

Paso 2.

a=0,05

Paso 3.

Se ha utilizado la prueba Chi Cuadrado

Tabla 51. Tabla cruzada Tecnoestrés*Habilidades de planificacion

ides de planif casi
casi nunca veces siempre Total

Tecnoestrés casi nunca Recuento 0 16 3 19
Recuento esperado ) 15,5 2.9 19,0

a veces Recuento 3 74 13 90

Recuento esperado 2,5 73,6 13,9 90,0

casi siempre Recuento 0 0 1 1

Recuento esperado 0 R 2 1,0

Total Recuento 3 90 17 110
Recuento esperado 3,0 90,0 17,0 110,0
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Tabla 52. Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6,186 4 ,186
Razon de verosimilitud 4,961 4 ,291
Asociacion lineal por lineal ,030 1 ,863

N de casos validos 110

a. 6 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,03.

Regla de decision:

Si alfa (Sig) > 0,05; Se acepta la hipétesis nula

Si alfa (Sig) < 0,05; Se rechaza la hipotesis nula

Segun se observa en la tabla 73, el valor de significancia entre el
tecnoestrés y las habilidades de planificacion es mayor a 0,05 (Sig. = 0,186 >
0,05), por lo que rechazamos la hipotesis alterna (H1) y aceptamos la hipotesis
nula (Ho); es decir, “Entre el Tecnoestrés y las Habilidades de Planificacion
Post Covid-19 en estudiantes de la Institucién Educativa Santiago Antlinez

de Mayolo — Lampa 2023, no existe una relacion significativa”
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44,

Paso 4.

Figura 38. Tecnoestrés y habilidades de planificacion
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Segun los resultados obtenidos a un nivel de confianza del 95%, se
verifica que: Entre el Tecnoestrés y las Habilidades de Planificacion Post Covid-
19 en estudiantes de la Institucion Educativa Santiago Antlnez de Mayolo —
Lampa 2023, no existe una relacion significativa, como se observa el valor de chi
cuadrado equivalente a 6.186 y su grado de significacion 0.186
Discusion de resultados

La presente investigacion nos ha permitido demostrar que las variables
tecnoestrés y las habilidades sociales con sus respectivas dimensiones se
encuentran relacionadas de manera débil o nula; los resultados obtenidos al
procesar los datos con Chi cuadrado es 3,910 y p = 0.142, cuyo valor rechaza la
hipétesis de investigacion y valida la nula: No existe relacion altamente positiva
entre el Tecnoestrés y Habilidades sociales Post Covid-19 en estudiantes de

la Institucion Educativa Santiago Antunez de Mayolo — Lampa 2023,
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asimismo al realizar al realizar las pruebas de hipétesis de la primera se ha
obtenido 15.142 en la prueba de Chi cuadrado; con 0.004 de significancia
validando la hipdtesis entre el Tecnoestrés y las Primeras habilidades sociales
Post Covid-19 en estudiantes de la Institucion Educativa Santiago Antunez
de Mayolo — Lampa 2023, existe una relacion significativa; en relacion a la
segunda hipdtesis se ha encontrado que no existe relacion entre el tecnoestrés y
las habilidades sociales avanzadas por el valor de 4.573 en Chi cuadrado y de
0,102 como valor de significancia; en relacion a la tercera hipdtesis, se ha
concluido a un nivel de confianza del 95% que: Entre el Tecnoestrés y las
Habilidades relacionadas con los sentimientos Post Covid-19 en estudiantes
de la Institucion Educativa Santiago Antunez de Mayolo — Lampa 2023, no
existe una relacién significativa, por el valor de 0,821 y el valor del chi cuadrado
equivalente a 0,395; en referencia a la cuarta hipotesis se concluye a un nivel de
confianza del 95%, se verifica que: Entre el Tecnoestrés y las Habilidades
alternativas a la agresion con los sentimientos Post Covid-19 en estudiantes
de la Institucion Educativa Santiago Antunez de Mayolo — Lampa 2023,
existe una relacion significativa, demostrando que existe asociacion entre las
dimensiones de las variables estudiadas, como se observa el valor de chi cuadrado
equivalente a 12.279 y su grado de significacion 0.015; en referencia a la quinta
hipdtesis se concluye a un nivel de confianza del 95%, se verifica que: Entre el
Tecnoestrés y las Habilidades para hacer frente al estres Post Covid-19 en
estudiantes de la Institucion Educativa Santiago Antlinez de Mayolo —
Lampa 2023, no existe una relacion significativa, como se observa el valor de
chi cuadrado equivalente a 11.560 y su grado de significacion 0.073; en referencia

a la sexta hipdtesis se concluye a un nivel de confianza del 95%, se verifica que:
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Entre el Tecnoestrés y las Habilidades de Planificacion Post Covid-19 en
estudiantes de la Institucion Educativa Santiago Antlinez de Mayolo —
Lampa 2023, no existe una relacion significativa, como se observa el valor de
chi cuadrado equivalente a 6.186 y su grado de significacion 0.186.

En relacion a la tesis de Cueva (2022): Tecnoestrés y habilidades
cognitivas en estudiantes de una universidad privada de Lima Norte, 2022.
Concluyé que, el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho = -.209; sig.
=.004) nos permite ver que la asociacion entre tecnoestrés y capacidades
cognitivas es estadisticamente significativa y negativa; existiendo diferencias
significativas entre los resultados obtenidos en el presente estudio.

En relacion al trabajo de investigacion de Alvarez (2021): Tecnoestrés y
aprendizaje autonomo en estudiantes de ingenieria de una universidad
particular de Lima Este-2021. Concluyé que, el tecnoestrés se asocia
sustancialmente al aprendizaje independiente en los estudiantes de ingenieria de
una institucion privada de Lima Este-2021, como lo demuestra un coeficiente de
0,268 que indica una correlacion media positiva y un p-valor de 0,002 0,05,
estableciendo diferencias con los resultados que se han obtenido en el presente
estudio.

En relacion a la investigacion de Silvia (2018): Estilos de crianza y
habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una Institucion
Educativa Publica de la ciudad de Huancabamba. El autor concluy6 que, entre
los adolescentes a los que se administraron pruebas psicoldgicas, "Estilos de
crianza” y "Habilidades sociales” mostraron tener una conexion débilmente
negativa. La informacion se obtuvo mediante exadmenes psicologicos. Se

demostro que las habilidades sociales de los alumnos de las escuelas donde se
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realizo el estudio estaban relacionadas con las préacticas de crianza de los padres;
que demuestra su relacion con los resultados obtenidos en la presente
investigacion.

En referencia al estudio de Garrido (2019): Analisis de la condicién
fisica, tipologia corporal y actividad fisica sobre variables escolares de
tecnoestrés, bullying y dependencia del teléfono mdévil en adolescentes.
Concluyo que, aunque la edad esta relacionada tanto con el tecnoestrés como con
la dependencia del mdvil, se ha demostrado que la realidad laboral del padre
también esta correlacionada con la dependencia del mévil. Dicho de otro modo,
el envejecimiento conduce a una dependencia cada vez mayor del teléfono movil,
estos resultados se relacionan con lo obtenido en el presente estudio.

En relacion al estudio de Galvis et al. (2019): Analisis de la relacion
entre el uso de redes sociales virtuales, la ansiedad social y la adiccién al
Internet con la presencia de tecnoestrés. En este estudio los autores arribaron
a la siguiente conclusion, descubrido que la frecuencia de uso no estaba
significativamente relacionada con el tecnoestrés, pero que existia una asociacion
débil pero sustancial entre el tecnoestrés, la adiccion a Internet y la ansiedad
social. Se destacaron las implicaciones para futuras investigaciones sobre el uso
de las TIC por parte de los jovenes; estos resultados demuestran la similitud de
nuestra investigacion porque no necesariamente la tecnologia esta vinculada a las
habilidades sociales.

En relacién al estudio de Coppari et al. (2017): Uso de Tecnologias de la
Comunicacion e Informacion y Tecnoestrés en Estudiantes Paraguayos.
Concluyeron que, el grado de dependencia de las comodidades tecnoldgicas

puede medir con precision el nivel de tecnoestrés. Tanto el uso de las TIC y el
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tecnoestrés (r=0,27; p0,001) como el uso de las TIC y la edad (r=0,19; p0,001)
mostraron relaciones poco significativas, de manera similar con lo obtenido en

el presente estudio.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Los resultados obtenidos al realizar la prueba con Chi Cuadrado por tratarse

de datos no paramétricos en escala ordinal se demuestra que no existe
relacion significativa entre el tecnoestrés y las habilidades sociales por el
resultado de 3,910; asimismo el grado de significancia es 0,142 > 0.05, que

valida la hipotesis nula y rechaza la alterna.

SEGUNDQO: En lo referido a la relacion entre el tecnoestrés y las primeras habilidades

sociales se ha demostrado que existe relacion significativa por el resultado
de 15,142 en la prueba Chi cuadrado y el p valor = 0,004 < 0,05 que rechaza

la hipotesis nula y acepta la de investigacion.

TERCERQO: La relacion entre el tecnoestrés y las habilidades sociales avanzadas a un

CUARTO:

QUINTO:

nivel de confianza del 95%, se ha demostrado que: Entre el Tecnoestrés y
las Habilidades Sociales avanzadas Post Covid-19 en estudiantes de la
Institucion Educativa Santiago Antinez de Mayolo — Lampa 2023, no
existe una relacion significativa. Por el valor de chi cuadrado equivalente
a 4,573 y el valor de significancia 0,172 > 0.05.

Se ha comprobado que el tecnoestrés y las habilidades relacionadas con los
sentimientos a un nivel de confianza del 95%, se demuestra que no existe
una relacion significativa entre las mencionadas dimensiones, por el valor
de 0,821 > 0.05 y el valor de la prueba Chi cuadrado equivalente a 0,395.
Los procesos de datos han demostrado a un nivel de confianza del 95%, se
verifica que: Entre el Tecnoestrés y las Habilidades alternativas a la
agresion con los sentimientos Post Covid-19 en estudiantes de la
Institucion Educativa Santiago Antunez de Mayolo — Lampa 2023,

existe una relacion significativa, demostrando que existe asociacion entre



SEXTO:

las dimensiones de las variables estudiadas, como se observa el valor de chi
cuadrado equivalente a 12.279 y su grado de significacion 0.015 < 0.05.

Los procesos de datos han demostrado a un nivel de confianza del 95%,

que: Entre el Tecnoestrés y las Habilidades para hacer frente al estrés
Post Covid-19 en estudiantes de la Institucion Educativa Santiago
Antinez de Mayolo — Lampa 2023, no existe una relacion significativa,
por el valor de Chi cuadrado equivalente a 11.560 y su grado de

significacion 0.073 > 0.05.

SEPTIMO: Los resultados obtenidos a un nivel de confianza del 95%, se demuestra

que: Entre el Tecnoestrés y las Habilidades de Planificacion Post
Covidl9 en estudiantes de la Institucion Educativa Santiago Antunez
de Mayolo — Lampa 2023, no existe una relacion significativa, por el
valor de Chi cuadrado equivalente a 6.186 y su grado de significacion 0.186

>0.05



PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

RECOMENDACIONES
Organizar charlas, talleres, trabajos vivenciales y el seguimiento
permanente acerca del uso adecuado y pertinente de la tecnologia para
evitar el tecnoestrés y que se vayan fortaleciendo las habilidades sociales
en estudiantes de EBR con el fin de lograr con efectividad los resultados
de la formacion integral en estudiantes de ese nivel educativo.
Preparar a los agentes educativos para enfrentar los cambios inmediatos y
las adecuaciones permanentes que el sistema educativo establece en
concordancia a la transformacion del avance de la ciencia y la tecnologia
dentro de los problemas sociales y de desarrollo social en todos los
contextos.
Persuadir a los agentes educativos sobre el desarrollo de la cultura de
organizacion, la cultura de evaluacion y la cultura al cambio; es decir,
cambio de actitudes para fortalecer el mejoramiento permanente de la
gestion institucional y alcanzar la mejora que contribuya al logro del buen
desarrollo personal de los estudiantes y contribuir con efectividad a su

formacion integral.
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CUESTIONARIO SOBRE EL TECNOESTRES APLICADO A LOS
ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SANTIAGO
ANTUNEZ DE MAYOLO - LAMPA

Estimado estudiante:

Distinguido(a) recurro a su persona para que pueda brindar su apoyo en responder
con sinceridad y veracidad la siguiente encuesta que tiene por finalidad recoger la
informacion sobre: TECNOESTRES. No existen respuestas correctas o incorrectas,
sino una apreciacion personal. Utilice el tiempo necesario. La encuesta individual.
Desde ya agradezco su cooperacion.

Sexo Masculino( ) Femenino( )
Edad ‘ 12ald4anfos( ) 15al6afios( ) 17amasanos( )
Cuenta co un smartphone (teléfono inteligente: Si ( ) No( )

INDICACION: Marcar una (X) en el casillero que consideres la respuesta correcta, segiin
la leyenda que corresponda.

ESCALA DE VALORACION

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre
1 2 3 4 5
TEMS NIVEL PERCIBIDO
N° DIMENSION 1: ESCEPTICISMO 1 2 3 4 |5

1. | Con el paso del tiempo, las tecnologias me interesan
cada vez menos.

2. | Cada vez me siento menos implicado/a en el uso de las
tecnologias.

3. | Me siento desconfiado/a de la contribucion de la
tecnologia en mi trabajo.

4. | Dudo de lo significativo que es trabajar con tecnologias.
DIMENSION 2: FATIGA 1 2 3 4 5

5. | Me resulta dificil relajarme después de un dia de trabajo
utilizando tecnologias.

6. | Cuando termino de trabajar con Tecnologias, me siento
agotado/a.
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7. | Estoy tan cansado/a cuando acabo de trabajar con
tecnologias que no puedo hacer nada mas.

8. | Es dificil concentrarme después de trabajar con
tecnologias.

DIMENSION 3: ANSIEDAD 1 2 3 4

9. | Me siento tenso/a y ansioso/a cuando trabajo con
tecnologias.

10. | Me asusta pensar que puedo arruinar o perder una gran
cantidad de informacién por el uso inadecuado de la
Tecnologia.

11. | Dudo si utilizar tecnologias por miedo a cometer
errores.

12. Trabajar con tecnologias me hace sentir incomodo/a,
irritable e impaciente.

DIMENSION 4: INEFICACIA 1 2 3 4

13. En mi opinidn, soy ineficaz utilizando tecnologias.

14. | Es dificil trabajar con tecnologias.

15.  La gente dice que soy ineficaz utilizando tecnologias.

16. | Estoy inseguro/a de acabar bien mis tareas cuando utilizo
tecnologias.

DIMENSION 5: ADICCION 1 2 3 4

17.| Creo que utilizo en exceso las tecnologias en mi vida.

18. | Utilizo continuamente las tecnologias, incluso fuera de
mi horario de trabajo.

19. | Continuamente, incluso fuera del horario de trabajo,
estoy pendiente de revisar el correo electrdnico,
responder WhatsApp laboral, buscar en internet, etc.

20.| Me siento mal si no tengo acceso a las tecnologias
(internet, correo electronico movil, etc.).

21.| Siento que un impulso interno me obliga a utilizar las
tecnologias en cualquier momento y lugar.

22. | Dedico mdas tiempo a las tecnologias que a estar con
amigos/as, familia o a practicar hobbies o actividades en
tiempo libre.
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;GRACIAS POR SU PARTICIPACION!
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CUESTIONARIO SOBRE LAS HABILIDADES SOCIALES APLICADO A
LOS ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SANTIAGO
ANTUNEZ DE MAYOLO - LAMPA

Estimado estudiante:

Distinguido(a) recurro a su persona para que pueda brindar su apoyo en responder
con sinceridad y veracidad la siguiente encuesta que tiene por finalidad recoger la
informacion sobre: HABILIDADES SOCIALES. No existen respuestas correctas o
incorrectas, sino una apreciacion personal. Utilice el tiempo necesario. La encuesta
individual. Desde ya agradezco su cooperacion:

Sexo Masculino () Femenino ()
Edad \ 12al4afios( ) 15al6anos( ) 17amasafios( )
Cuenta con un smartphone (teléfono inteligente: Si ( ) No( )

INDICACION: Marcar una (X) en el casillero que consideres la respuesta correcta, segiin
la leyenda que corresponda.

ESCALA DE VALORACION

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre
1 2 3 4 5

ITEMS NIVEL PERCIBIDO

N°  DIMENSION 1: PRIMERAS HABILIDADES SOCIALES 1 2 3 4 5

1Presto atencién a quien me habla y hago un esfuerzo
para comprenderlo.

2. | Me gusta iniciar y mantener una conversacion con
las personas.

3. | Determino la informacién que necesito y se la pido a
la persona adecuada.

4. | Agradezco los favores que las personas me brindan.

5. | Me relaciono facilmente en cualquier circunstancia.

DIMENSION 2: HABILIDADES SOCIALES
AVANZADAS

6. | Pido que me ayuden cuando tengo alguna dificultad.

7. | Integro equipos de trabajo para participar en
actividades especificas.
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8. | Doy y sigo instrucciones, para realizar una actividad,
de manera acertada.

9. | Pido disculpas a los demds cuando cometo una falta.

10. | Convenzo a los demas que mis ideas son mejores y de
mayor utilidad.

DIMENSION 3: HABILIDADES RELACIONADAS CON

LOS SENTIMIENTOS 1123
11. | Soy consciente de las emociones que experimento.
12. Doy a conocer a los demas lo que siento.
13. | Intento comprender lo que sienten los demas.
14.  Intento persuadir el enfado de otras personas.
15. | Permito que los demads sepan que me intereso o me
preocupo por ellos.
DIMENS’I(')N 4: HABILIDADES ALTERNATIVAS A LA 1 e e
AGRESION
16.| Pido permiso a la persona indicada cuando se
presentan situaciones de urgencia.
17. | Ayudo a quien lo necesita.
18. | Llego a establecer acuerdos que satisfagan a ambas
partes.
19. Controlo mi caracter de modo que no se me
“escapen las cosas de la mano”.
20. | Defiendo mis derechos dando a conocer a los demas
cual es mi postura.
DIMENSION 5: HABILIDADES PARA HACER FRENTE 1 la e

AL ESTRES

21.| Les digo a los demas cuando han sido ellos los
responsables de originar un determinado problema
e intento encontrar una solucién.

22. | Intento llegar a una solucién justa ante la queja
justificada de alguien.

23.| Expreso palabras con entusiasmo al equipo deportivo
con el cual me identifico.

24. | Hago algo que me ayude a sentir menos verglienza.
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25.| Me percato cuando me dejan de lado en alguna
actividad y, luego, hago algo para sentirme mejor.

DIMENSION 6: HABILIDADES DE PLANIFICACION 1 2 3 4 5

26. | Considero varias posibilidades y elijo la que me hara
sentir mejor.

27.| Reconozco, si la causa de algun acontecimiento es
consecuencia de alguna situacion bajo mi control.

28. [Tomo decisiones realistas sobre lo que soy capaz de
realizar antes de comenzar una tarea.

29. Soy realista cuando aclaro el como me desenvuelvo en
una determinada circunstancia.

30. |Decido que necesito saber y como conseguir la
informacion.

;GRACIAS POR SU PARTICIPACION!
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Tabla 53. Con el paso del tiempo, las tecnologias me interesan cada vez

menos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 72 65,5 65,5 65,5
casi nunca 23 20,9 20,9 86,4
a veces 13 11,8 11,8 98,2
siempre 2 1,8 1,8 100,0

Total 110 100,0 100,0

80

Frecuencia

Figura 39.

nunca

Las tecnologias me interesan cada vez menos.

casi nunca

aveces

siempre

Tabla 54. Cada vez me siento menos implicado/a en el uso de las tecnologias.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 49 445 44,5 44,5
casi nunca 56 50,9 50,9 95,5
a veces 3 2,7 2,7 98,2
casi siempre 2 1,8 1,8 100,0
Total 110 100,0 100,0




Figura 40. Cada vez me siento menos implicado/a en el uso de las tecnologias.
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Tabla S5. Me siento desconfiado/a de la contribucion de la tecnologia en mi

trabajo.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 44 40,0 40,0 40,0
casi nunca 62 56,4 56,4 96,4
a veces 3 2,7 2,7 99,1
casi siempre 1 9 9 100,0

Total 110 100,0 100,0




Figura 41. Me siento desconfiado/a de la contribucion de la tecnologia
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Tabla 56. Dudo de lo significativo que es trabajar con tecnologias.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 5 4,5 4,5 4,5
casi nunca 84 76,4 76,4 80,9
a veces 18 16,4 16,4 97,3
casi siempre 3 2,7 2,7 100,0
Total 110 100,0 100,0

Figura 42. Dudo de lo significativo que es trabajar con tecnologias
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nunca casi nunca aveces casi siempre



Tabla 57. Me resulta dificil relajarme después de un dia de trabajo utilizando

tecnologias.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vialido nunca 33 30,0 30,0 30,0
casi nunca 63 57,3 57,3 87,3
a veces 12 10,9 10,9 98,2
casi siempre 2 1,8 1,8 100,0

Total 110 100,0 100,0

Figura 43. Me resulta dificil relajarme después de un dia de trabajo utilizando

tecnologias

Frecuencia

nunca

casi nunca

aveces casi siempre

Tabla 58. Cuando termino de trabajar con Tecnologias, me siento agotado/a.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 3 2,7 2,7 2,7
casi nunca 22 20,0 20,0 22,7
a veces 69 62,7 62,7 85,5
casi siempre 14 12,7 12,7 98,2
siempre 2 1,8 1,8 100,0

Total 110 100,0 100,0




Figura 44. Cuando termino de trabajar con Tecnologias, me siento agotado/a.
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Tabla 59. Estoy tan cansado/a cuando acabo de trabajar con tecnologias que no

puedo hacer nada mas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido casi nunca 37 33,6 33,6 33,6
a veces 30 27,3 27,3 60,9
casi siempre 34 30,9 30,9 91,8
siempre 9 8,2 8,2 100,0
Total 110 100,0 100,0

Figura 45. Estoy tan cansado/a cuando acabo de trabajar con tecnologias
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Frecuencia

Tabla 60. Es dificil concentrarme después de trabajar con tecnologias.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 21 19,1 19,1 19,1
casi nunca 3 2,7 2,7 21,8
a veces 38 | 34,5 | 34,5 | 56,4
casi siempre 2 1,8 1,8 58,2
siempre 46 41,8 41,8 100,0

Total 110 100,0 100,0

Figura 46. Es dificil concentrarme después de trabajar con tecnologias.
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Tabla 61. Me siento tenso/a y ansioso/a cuando trabajo con tecnologias.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 3 2,7 2,7 2,7
casi nunca 14 12,7 12,7 15,5
a veces 5 4,5 4,5 20,0
casi siempre 30 27,3 27,3 47,3
siempre 58 52,7 52,7 100,0

Total 110 100,0 100,0

Figura 47. Me siento tenso/a y ansioso/a cuando trabajo con tecnologias.
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nunca casi nunca aveces casi siempre siempre

Tabla 62. Me asusta pensar que puedo arruinar o perder una gran cantidad de

informacion por el uso inadecuado de la Tecnologia.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 3 2,7 2,7 2,7
casi nunca 1 | ,9' ,9‘ 3,6
a veces 4 | 3,6 | 3,6 ‘ 7.3
casi siempre 21 | 19,1 | 19,1 | 26,4
siempre 81 73,6 73,6 100,0

Total 110 100,0 100,0
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Figura 48. Me asusta pensar que puedo arruinar o perder una gran cantidad de
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informacion por el uso inadecuado de la Tecnologia.
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Tabla 63. Dudo si utilizar tecnologias por miedo a cometer errores

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 8 7,3 7,3 7,3
casi nunca 16 14,5 14,5 21,8
a veces 4 . 3,6 . 3,6 | 25,5
casi siempre 72 65,5 65,5 90,9
siempre 10. 9,1 | 9,1 | 100,0

Total 110 100,0 100,0
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Figura 49. Dudo si utilizar tecnologias por miedo a cometer errores.
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Tabla 64. Trabajar con tecnologias me hace sentir incémodo/a, irritable e

impaciente

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  nunca 6. 5’5. 5’5. 55
casi nunca 19 . 17,3 . 17,3 | 22,7
a veces 75 | 68,2 | 68,2 | 90,9
casi siempre 10 | 9,1 | 9,1 | 100,0

Total 110 100,0 100,0
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Figura 50. Trabajar con tecnologias me hace sentir incobmodo/a, irritable e
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Tabla 65. En mi opinion, soy ineficaz utilizando tecnologias.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido casi nunca 13 11,8 11,8 11,8
a veces 77 70,0 70,0 81,8
casi siempre 20 18,2 18,2 100,0
Total 110 100,0 100,0
Figura 51. En mi opinion, soy ineficaz utilizando tecnologias.
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Tabla 66. Es dificil trabajar con tecnologias.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 20 18,2 18,2 18,2
casi nunca 19 17,3 17,3 35,5
a veces 70 63,6 63,6 99,1
casi siempre 1 9 ,9 100,0
Total 110 100,0 100,0
Figura 52. Es dificil trabajar con tecnologias.
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Tabla 67. La gente dice que soy ineficaz utilizando tecnologias.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  nunca 71 64,5 64,5 64,5
casi nunca 20 18,2 18,2 82,7
a veces 19 17,3 17,3 100,0
Total 110 100,0 100,0
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Figura 53. Soy ineficaz utilizando tecnologias.

80
=
2
3
s
o
nunca casi nunca aveces
Tabla 68. Estoy inseguro/a de acabar bien mis tareas cuando utilizo
tecnologias.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  nunca 15 13,6 13,6 13,6
casi nunca 16 14,5 14,5 28,2
a veces 76 69,1 69,1 97,3
casi siempre 2 1,8 1,8 99,1
siempre 1 .9 9 100,0
Total 110 100,0 100,0

Figura 54. Estoy inseguro/a de acabar bien mis tareas
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Tabla 69. Creo que utilizo en exceso las tecnologias en mi vida.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje . valido | acumulado
Valido  nunca 14. 12’7. 12’7. 12,7
casi nunca 2 1,8 1,8 | 14,5
a veces 8 | 7,3 | 7,3 | 21,8
casi siempre 21 19,1 19,1 40,9
siempre 65. 59,1 | 59,1 | 100,0

Total 110 100,0 100,0

Figura 55. Utilizo en exceso las tecnologias en mi vida.
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Tabla 70. Utilizo continuamente las tecnologias, incluso fuera de mi horario de

trabajo.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 1 9 9 9
casi nunca 2 1,8 1,8 2,7
a veces 35 | 31,8 . 31,8 | 34,5
casi siempre 72 65,5 . 65,5 | 100,0

Total 110 100,0 100,0
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Figura 56. Utilizo continuamente las tecnologias
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Tabla 71. Continuamente, incluso fuera del horario de trabajo, estoy pendiente
de revisar el correo electronico, responder WhatsApp laboral, buscar en

internet, etc.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | valido . acumulado
Valido  nunca 4 3,6 3,6 3,6
a veces 18 16,4 16,4 20,0
casi siempre 19 17,3 17,3 37,3
siempre 69 62,7 62,7 100,0

Total 110 100,0 100,0




Figura 57. Continuamente estoy pendiente de revisar el correo electronico,

responder WhatsApp laboral, buscar en internet, etc.
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Tabla 72. Me siento mal si no tengo acceso a las tecnologias (internet, correo
electrénico movil, etc.).
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 14 12,7 12,7 12,7
casi nunca 9 8,2 8,2 20,9
a veces 2 1,8 1,8 22,7
casi siempre 19 17,3 17,3 40,0
siempre 66 60,0 60,0 100,0
Total 110 100,0 100,0
Figura 58. Me siento mal si no tengo acceso a las tecnologias
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Tabla 73. Siento que un impulso interno me obliga a utilizar las tecnologias en

cualquier momento y lugar.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 4 3,6 3,6 3,6
casi nunca 15 13,6 13,6 17,3
a veces 65 59,1 59,1 76,4
casi siempre 1 10,0 10,0 86,4
siempre 15 13,6 13,6 100,0

Total 110 100,0 100,0

Figura 59. Siento que un impulso interno me obliga a utilizar las tecnologias
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Tabla 74. Dedico mas tiempo a las tecnologias que a estar con amigos/as,
familia o a practicar hobbies o actividades en tiempo libre.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vdlido  nunca 35 31,8 31,8 31,8
casi nunca 13 11,8 11,8 43,6
a veces 15 13,6 13,6 57,3
casi siempre 10 9,1 9,1 66,4
siempre 37 33,6 33,6 100,0

Total 110 100,0 100,0
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Figura 60. Dedico més tiempo a las tecnologias
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Tabla 75. Presto atencion a quien me habla y hago un esfuerzo para

comprenderlo.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido aveces 33. 30’0. 30’0. 30,0
casi siempre 71 . 64,5| 64,5' 94,5
siempre 6 | 55 | 55 | 100,0
Total 110 100,0 100,0

Frecuencia
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Figura 61. Presto atencion hago un esfuerzo para comprenderlo.
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Tabla 76. Me gusta iniciar y mantener una conversacion con las personas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia . Porcentaje . valido | acumulado
Valido a veces 26. 23’6. 23’6. 23,6
casi siempre 43. 391 . 391 | 62,7
siempre 41 | 37’3. 37'3. 100,0
Total 110 100,0 100,0
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Tabla 77. Determino la informacion que necesito y se la pido a la persona

adecuada.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido casi nunca 43. 39,1 | 39,1 | 39,1
a veces 60 54,5 54,5 93,6
casi siempre 7 | 6,4 | 6,4 | 100,0
Total 110 100,0 100,0
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Figura 63. Determino la informacion que necesito
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Tabla 78. Agradezco los favores que las personas me brindan.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido a veces 3. 2’7. 2’7. 2,7
casi siempre 36 32,7 32,7 35,5
siempre 71 | 64’5. 64’5. 100,0
Total 110 100,0 100,0

Figura 64. Agradezco los favores
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Frecuencia

Tabla 79. Me relaciono facilmente en cualquier circunstancia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje . valido | acumulado
Valido casi nunca 4. 3’6. 3’6. 3,6
a veces 79 . 71,8 . 71,8 | 75,5
casi siempre 21 | 19,1 | 19,1 | 94,5
siempre 6 5,5 55 100,0
Total 110 100,0 100,0
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Figura 65. Me relaciono facilmente
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Tabla 80. Pido que me ayuden cuando tengo alguna dificultad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  nunca 2 1,8 1,8 1,8
casi nunca 4 . 3,6 . 3,6 | 55
a veces 62 | 56,4 | 56,4 | 61,8
casi siempre 42 | 38,2 | 38,2 | 100,0
Total 110 100,0 100,0
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Tabla 81. Integro equipos de trabajo para participar en actividades especificas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido a veces 47 42,7 42,7 42,7
casi siempre 57 51,8 51,8 94,5
siempre 6 55 55 100,0
Total 110 100,0 100,0
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Figura 67. Integro equipos de trabajo
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Tabla 82. Doy y sigo instrucciones, para realizar una actividad, de manera

acertada.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  aveces 31 | 28’2. 28'2. 28,2
casi siempre 48 | 43,6 | 43,6 | 71,8
siempre 31 28,2 | 28,2 | 100,0
Total 110 100,0 100,0

Frecuencia

Figura 68. Doy y sigo instrucciones para realizar una actividad
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Tabla 83. Pido disculpas a los demds cuando cometo una falta.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido aveces 12| 10,9| 10,9' 10,9
casi siempre 36 | 32,7 . 32,7 | 43,6
siempre 62 56,4 56,4 100,0
Total 110 100,0 100,0

Frecuencia

Figura 69. Expreso mus disculpas al cometer una falta.
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Tabla 84. Convenzo a los demas que mis ideas son mejores y de mayor

utilidad.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido casi nunca 56 50,9 50,9 50,9
a veces 38 | 34,5 | 34,5 | 85,5
casi siempre 16. 14’5. 14,5' 100,0
Total 110 100,0 100,0
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Figura 70. Pertinencia de mis ideas de mayor utilidad.
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Tabla 85. Soy consciente de las emociones que experimento.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  nunca 2 1,8 1,8 1,8
casi nunca 3 | 2,7 | 2,7 | 4.5
a veces 37 33,6 33,6 38,2
casi siempre 59 | 53,6 | 53,6 | 91,8
siempre 9 | 8,2 | 8,2 | 100,0

Total 110 100,0 100,0
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Figura 71. Soy consciente de las emociones que experimento.
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Frecuencia

Tabla 86. Doy a conocer a los demés lo que siento.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido casi nunca 17 15,5 15,5 15,5
a veces 85 77,3 77,3 92,7
casi siempre 8 7,3 7,3 100,0
Total 110 100,0 100,0
Figura 72. Doy a conocer a los demas lo que siento
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Tabla 87. Intento comprender lo que sienten los demas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  nunca 2 1,8 1,8 1,8
casi nunca 2 1,8 1,8 3,6
a veces 65 59,1 59,1 62,7
casi siempre 39 35,5 35,5 98,2
siempre 2 1,8 1,8 100,0

Total 110 100,0 100,0
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Figura 73. Intento comprender lo que sienten los demas.
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Tabla 88. Intento persuadir el enfado de otras personas.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido casi nunca 42 38,2 38,2 38,2
a veces 65 59,1 59,1 97,3
casi siempre 1 9 9 98,2
siempre 2 1,8 1,8 100,0
Total 110 100,0 100,0
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Figura 74. Intento persuadir el enfado de otras personas.
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Tabla 89. Permito que los demds sepan que me intereso 0 me preocupo por

ellos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido casi nunca 3 2,7 2,7 2,7
a veces 19 | 17,3 . 17,3 | 20,0
casi siempre 44 | 40,0 . 40,0 | 60,0
siempre 44 40,0 40,0 100,0

Total 110 100,0 100,0

Figura 75. Permito que sepan que me intereso 0 me preocupo
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Tabla 90. Pido permiso a la persona indicada cuando se presentan situaciones
de urgencia.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido a veces 8 7,3 7,3 7,3
casi siempre 44 40,0 40,0 47,3
Siempre 58 52,7 52,7 100,0
Total 110 100,0 100,0




Figura 76. Pido permiso a la persona indicada
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Tabla 91. Ayudo a quien lo necesita.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido a veces 4 3,6 3,6 3,6
casi siempre 26 23,6 23,6 27,3
siempre 80 72,7 72,7 100,0
Total 110 100,0 100,0
Figura 77. Ayudo a quien lo necesita.
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Frecuencia

Tabla 92. Llego a establecer acuerdos que satisfagan a ambas partes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia . Porcentaje . valido | acumulado
Valido a veces 19. 17’3. 17’3. 17,3
casi siempre 70 . 63,6 . 63,6 | 80,9
siempre 21 | 19,1 | 19,1 | 100,0
Total 110 100,0 100,0

Figura 78. Establezco acuerdos que satisfagan a ambas partes.
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Tabla 93. Controlo mi caracter de modo que no se me “escapen las cosas de la

mano”.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido . acumulado
Valido a veces 76. 69,1 | 69,1 | 69,1
casi siempre 27 | 24,5 | 24,5 | 93,6
siempre 7 | 6,4 | 6,4 | 100,0

Total 110 100,0 100,0
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Figura 79. Controlo mi caracter
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Tabla 94. Defiendo mis derechos dando a conocer a los demas cual es mi

postura.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido casi nunca 25 22,7 22,7 22,7
a veces 62 56,4 56,4 79,1
casi siempre 21 19,1 19,1 98,2
siempre 2 1,8 1,8 100,0

Total 110 100,0 100,0
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Figura 80. Defiendo mis derechos
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Tabla 95. Les digo a los demas cuando han sido ellos los responsables de

originar un determinado problema e intento encontrar una solucion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido casi nunca 6 55 55 55
a veces 54 49,1 491 54,5
casi siempre 50 45,5 455 100,0
Total 110 100,0 100,0

Frecuencia

Figura 81. Responsables de originar un determinado problema e intento

encontrar una solucion
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Tabla 96. Intento llegar a una solucion justa ante la queja justificada de

alguien.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  nunca 4 3,6 3,6 3,6
casi nunca 4 3,6 3,6 7,3
a veces 42 38,2 38,2 45,5
casi siempre 56 50,9 50,9 96,4
siempre 4 3,6 3,6 100,0

Total 110 100,0 100,0
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Figura 82. Intento llegar a una solucién justa
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Tabla 97. Expreso palabras con entusiasmo al equipo deportivo con el cual me

identifico.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido casi nunca 3 2,7 2,7 2,7
a veces 7 | 6,4 | 6,4 | 9,1
casi siempre 58 | 52,7 . 52,7 | 61,8
siempre 42 | 38,2 | 38,2 | 100,0

Total 110 100,0 100,0

Frecuencia

Figura 83. Expreso palabras con entusiasmo al equipo deportivo
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Frecuencia

Tabla 98. Hago algo que me ayude a sentir menos vergiienza.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia . Porcentaje . valido | acumulado
Valido nunca 3 2,7 2,7 2,7
a veces 51 46,4 46,4 491
casi siempre 52 47,3 47,3 96,4
siempre 4 3,6 3,6 100,0
Total 110 100,0 100,0
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Figura 84. Hago algo que me ayude a sentir menos vergiienza.
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Tabla 99. Me percato cuando me dejan de lado en alguna actividad y, luego,

hago algo para sentirme mejor.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  nunca 2 1,8 1,8 1,8
casi nunca 15 13,6 13,6 15,5
a veces 35 31,8 31,8 47,3
casi siempre 58 52,7 52,7 100,0
Total 110 100,0 100,0




Figura 85. Me percato cuando me dejan de lado en alguna actividad
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Tabla 100. Considero varias posibilidades y elijo la que me hara sentir mejor.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido casi nunca 26 23,6 23,6 23,6
a veces 67 60,9 60,9 84,5
casi siempre 13 11,8 11,8 96,4
siempre 4 3,6 3,6 100,0
Total 110 100,0 100,0
Figura 86. Considero varias posibilidades
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Tabla 101. Reconozco, si la causa de alglin acontecimiento es consecuencia de

alguna situacion bajo mi control.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido casi nunca 72 65,5 65,5 65,5
a veces 30 27,3 27,3 92,7
casi siempre 8 7,3 7,3 100,0
Total 110 100,0 100,0
Figura 87. Reconozco la causa de algiin acontecimiento
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Tabla 102. Tomo decisiones realistas sobre lo que soy capaz de realizar antes

de comenzar una tarea.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido casi nunca 23 20,9 20,9 20,9
a veces 70 63,6 63,6 84,5
casi siempre 10 9,1 9,1 93,6
siempre 7 6,4 6,4 100,0
Total 110 100,0 100,0
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Figura 88. Tomo decisiones realistas sobre lo que soy capaz de realizar
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Tabla 103. Soy realista cuando aclaro el como me desenvuelvo en una

determinada circunstancia.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 1 | ’9. 9 | 9
casi nunca 5 4.5 4’5. 5,5
a veces 12 | 10,9 | 10,9 | 16,4
casi siempre 59 | 53,6 | 53,6 | 70,0
siempre 33 | 30,0 | 30,0 | 100,0

Total 110 100,0 100,0

60

50

40

30

20

Figura 89. Soy realista cuando me desenvuelvo en una determinada
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Frecuencia

Tabla 104. Decido que necesito saber y como conseguir la informacion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje . valido | acumulado
Valido nunca 7. 6’4. 6’4. 6,4
casi nunca 21 191 19,1 | 25,5
a veces 43. 39,1 | 39,1 | 64,5
casi siempre 14 12,7 12,7 77,3
siempre 25 | 22,7 | 22,7 | 100,0

Total 110 100,0 100,0
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Figura 90. Decido que necesito saber y como conseguir la informacion.
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Aplicacién de instrumentos de la tesis: TECNOESTRES Y HABILIDADES
SOCIALES POST COVID-19 EN ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO - LAMPA 2023.
Solicitud al director de la I.E. Santiago Antinez de Mayolo — Lampa

SOLICITO: Autorizacidn para aplicar instrumentos

SENOR DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SANTIAGO
ANTUNEZ DE MAYOLO DE LAMPA - PARTHUANCA

5D.

MARMOLEJO ESPINOZA , Nataly Beatriz identificada con DNI N°
43125740 estudicnte egresada de la maestria en Gerencia e Innovacién
Educativa de la Universidad Nacional Danie! Alcides Carridn- Pasco, domiciliada
en Psj,. 2 de mayo N° 120 - £l Tambo, ante Ud. Con el debido respeto me presente

y expongo:

Que, habiende concluido mis estudios de posgrado en la mencidén Gerencia
e Innovacién Educativa, solicito autorizacidn para aplicar el instrumento de mi
proyecte de investigacién cuye titulo es: “TECNOESTRES Y HABILIDADES
SOCIALES POST COVID 19 EN ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO- LAMPA 2023", debiendo
aplicar cuestionarios en 3 y 4 grado de secunderia en los meses de mayo a julic. 4

POR LO EXPUESTO:
A Ud. Srta. Director solicito acceder o mi peticién por ser de justicie-

Pariahuance ,26 de maye del 2023

e
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Nataly MARMOLETO ESPINOZA
BNI N° 43125740




Consentimiento informado de los padres de familia

CONSENTIMIENTO INFORMADO

INSTITUCION:  Universidad Nacional Daniel Alcides Carridn

TESISTA : Nataly Beatriz Marmolejo Espinoza

TITULO: TECNOESTRES Y HABILIDADES SOCIALES POST COVID-19 EN
ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO
— LAMPA 2023.

PRESENTACION:

Yo Nataly Beatriz Marmolejo Espinoza identificado con DNI N° 43125740 |
estudiante de la Escuela de Posgrado en la mencion de Gerencia e Innovacién
Educativa de la Universidad Nacional “Daniel Alcides Carrion”, vengo realizado un
trabajo de investigacion como parte de los requisito para la obtencién del Grado de
Maestro, cuyos datos son los siguientes

OBIJETIVO DEL ESTUDIO:
Establecer la relacién que existe entre el Tecnoestrés y Habilidades sociales
Post Covid-19 en estudiantes de la Institucién Educativa Santiago Antunez de Mayolo —

Lampa 2023.

JUSTIFICACION DEL ESTUDIO: Por qué y para qué

los resultados de este estudio permitiran desarroilar una via teérica para futuras
investigaciones sobre la relacion entre las habilidades sociales y el tecnoestrés. Tanto
desde el punto de vista tedrico como practico, son componentes vitales de} curriculo de
la educacién.

La investigacién podra realizar una aproximacién tedrica a los temas y factores
en juego, incidiendo en recomendaciones tesricas fundamentadas en la realidad de los
alumnos inscritos en el sistema de educacién basica regular de Lampa. Para ello se
tendra en cuenta el trabajo de Goldstein (2019), en el area de habilidades sociales y la
investigacién de Salanova (201 9), sobre tecnoestrés
METODOLOGIA: Enfoque, tipo, nivel, diseiio...

La investigacién que se desarrollaré, estara ubicada dentro del tipo aplicada En relacién
y coherencia con el tipo y nivel de estudio, se utilizara dentro del nivel empirico, el
método de la observacion. El mismo que, servira para detallar la seleccion de la
poblacion, la muestra y el contexto de ia investigaciéon. Puesto que se observaran los
hechos y sobre todo los fenémenos educativos dentro de los estudiantes de la Institucion
Educativa Santiago Antunez de Mayolo — Lampa 2023. De esta manera, se podra
describir la relacién entre las variables de estudio, plantear los problemas de
investigacion en base a lo observado y desarrollar el proceso de investigacion
integramente desde la observacién.

>



MOLESTIAS O RIESGOS;
No existe ninguna inolestia o g minimo al participar on este trahgyo de investigacion
Usted s libow de nceptar o de no aeplar.

BENEFICIOS:

No existe bemedicio directo para usted por participar de este estudio. Sin embarpo, & ko
informan de msnera persanal y confidencial de slgin resultado que s¢ crea convemiente que wsted
emga conogimiento.

COSTOS EINCENTIVOS:
Usted no deberd pagar nada por participor en el estudio, U participacion oo be generard
e casto

CONFIDENCIALIDAD:

Los investigadores registraremos su informacion con codigos y no con nombres Si los
resuleados de este seguimiento son peblicados en una revista cuentifica, N0 Se mastrurd mengin
Moquoudnhﬁmﬁﬁudhdclasmmqum&pmenmm&o. Sus archives no
saﬁmowadmanngmmajmnnlmdmhwmm.

CONSENTIMIENTO:

Acepio voluntanameste participar en este estudiv, he comprendido perfectamente [a
infcuucidnqwsenehhmdndosommmqm vin a suceder s participo en ¢l proyecto,
tambign cndmdoquepoeoodeddinopmﬁcipuqu puedo retiramme del ¢studio en cunlguier
momento.

CONTACTO SOBRE LOS DERECHOS COMO PARTICIPANTES EN KL
ESTUDIO:
Tesista: Nataly Marmolejo Espinoza con mamero de celular 97 1933652
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion. Unidad de Posgrado de Facultad
de Ciencias de la Edocacion, ubicado en Ay Los Proceres 703, Cerro De Pasco 1900]
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

INSTITUCION:  Universidad Nacional Daniel Alcides Carridn

TESISTA : Nataly Beatriz Marmolejo Espinoza

TITULO: TECNOESTRES Y HABILIDADES SOCIALES POST COVID-19 EN
ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO
— LAMPA 2023,

PRESENTACION:

Yo Nataly Beatriz Marmolejo Espinoza identificado con DNI N° 43125740 |
estudiante de la Escuela de Posgrado en la mencion de Gerencia e Innovacién
Educativa de la Universidad Nacional “Daniel Alcides Carrion”, vengo realizado un
trabajo de investigacion como parte de los requisito para la obtencién del Grado de
Maestro, cuyos datos son los siguientes

OBJETIVO DEL ESTUDIO:
Establecer la relacién que existe entre el Tecnoestrés y Habilidades sociales
Post Covid-19 en estudiantes de la Institucién Educativa Santiago Antunez de Mayolo —

Lampa 2023.

JUSTIFICACION DEL ESTUDIO: Por qué y para qué

los resultados de este estudio permitiran desarroilar una via teérica para futuras
investigaciones sobre la relacion entre las habilidades sociales y el tecnoestrés. Tanto
desde el punto de vista tedrico como practico, son componentes vitales del curriculo de
la educacién.

La investigacién podra realizar una aproximacion tedrica a los temas y factores
en juego, incidiendo en recomendaciones tedricas fundamentadas en la realidad de los
alumnos inscritos en el sistema de educacién basica regular de Lampa. Para ello se
tendra en cuenta el trabajo de Goldstein (2019), en el area de habilidades sociales y la
investigacién de Salanova (201 9), sobre tecnoestrés
METODOLOGIA: Enfoque, tipo, nivel, diseiio...

Lainvestigacion que se desarrollard, estara ubicada dentro del tipo aplicada En relacién
y coherencia con el tipo y nivel de estudio, se utilizara dentro del nivel empirico, el
método de la observacion. El mismo que, servira para detallar la seleccion de la
poblacion, la muestra y el contexto de ia investigaciéon. Puesto que se observaran los
hechos y sobre todo los fenémenos educativos dentro de los estudiantes de la Institucion
Educativa Santiago Antunez de Mayolo — Lampa 2023. De esta manera, se podra
describir la relacién entre ias variables de estudio, plantear los problemas de
investigacién en base a lo observado y desarrollar el proceso de investigacién
integramente desde la observacion.
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MOLESTIAS O RIESGOS:
No existe ninguna molestia o riesgo mimmo af paticipar e este trabayo de investigocsin.
Usted es libre de aceptar o de no aceptar

BENEFICIOS:

Mo existe beneficio darecto para usted por pamicipar de este estudio. Sin embarpo, s ko
mfommana de mamera personal y confidencial de alpim resshiado gue se cren comveniente que usted
LN CONOSIMIenso.

COSTOS EINCENTIVOS:
Usted no deberit pagar rada por paetscipar en ¢ estudio. su participacion no le generara
MBRUN COS10,

CONFIDENCIALIDAD:

Los investigadores registraremos su mformacion con codsgos y no con nombres. Si los
resultados de este seguimiento son pehlicados en uma revists ceentifica, nO s MOSIArs Mangin
dato que permata la identificacson de las personas gue pasticipan en este estudio. Sus archivos no
serdn mostrados a ninguna persona spena 8l estadio sin su consentimiento.

CONSENTIMIENTO:

Acepto volemtarinmente participar ¢n ¢st¢ cstadio, be comprendido perfectamente In
mtarmacion que s¢ me ha brindndo sobro lus cosas que van 8 suceder & participo en ¢l proyecto,
rambién entiendo que puedo decidir no participar v que puedo retiranme ded estudio en cualquier
momeRto.

CONTACTO SOBRE LOS DERECHOS COMO PARTICIPANTES EN EL
ESTUDIO:;
Tesista: Nataly Marmolejo Espinoza con memero de celular 971933652
Umversidad Nacional Damel Alcides Carrion, Umdad de Posgrado de Facuhad
de Ciencias de la Educacion, ubicado en Av. Los Proceres 703, Cerro De Pasco 19001,
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

INSTITUCION:  Universidad Nacional Daniel Alcides Carridn

TESISTA : Nataly Beatriz Marmolejo Espinoza

TITULO: TECNOESTRES Y HABILIDADES SOCIALES POST COVID-19 EN
ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO
— LAMPA 2023,

PRESENTACION:

Yo Nataly Beatriz Marmolejo Espinoza identificado con DNI N° 43125740 |
estudiante de la Escuela de Posgrado en la mencion de Gerencia e Innovacién
Educativa de la Universidad Nacional “Daniel Alcides Carrion”, vengo realizado un
trabajo de investigacion como parte de los requisito para la obtencién del Grado de
Maestro, cuyos datos son los siguientes

OBJETIVO DEL ESTUDIO:
Establecer la relacién que existe entre el Tecnoestrés y Habilidades sociales
Post Covid-19 en estudiantes de la Institucién Educativa Santiago Antunez de Mayolo —

Lampa 2023.

JUSTIFICACION DEL ESTUDIO: Por qué y para qué

los resultados de este estudio permitiran desarroilar una via teérica para futuras
investigaciones sobre la relacion entre las habilidades sociales y el tecnoestrés. Tanto
desde el punto de vista tedrico como practico, son componentes vitales del curriculo de
la educacién.

La investigacién podra realizar una aproximacion tedrica a los temas y factores
en juego, incidiendo en recomendaciones tedricas fundamentadas en la realidad de los
alumnos inscritos en el sistema de educacién basica regular de Lampa. Para ello se
tendra en cuenta el trabajo de Goldstein (2019), en el area de habilidades sociales y la
investigacién de Salanova (201 9), sobre tecnoestrés
METODOLOGIA: Enfoque, tipo, nivel, diseiio...

Lainvestigacion que se desarrollard, estara ubicada dentro del tipo aplicada En relacién
y coherencia con el tipo y nivel de estudio, se utilizara dentro del nivel empirico, el
método de la observacion. El mismo que, servira para detallar la seleccion de la
poblacion, la muestra y el contexto de ia investigaciéon. Puesto que se observaran los
hechos y sobre todo los fenémenos educativos dentro de los estudiantes de la Institucion
Educativa Santiago Antunez de Mayolo — Lampa 2023. De esta manera, se podra
describir la relacién entre ias variables de estudio, plantear los problemas de
investigacién en base a lo observado y desarrollar el proceso de investigacién
integramente desde la observacion.
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MOLESTIAS O RIESGOS:
No existe ninguna molestia o tiesgo minimo al participar en este trabajo de mvestigacion.
Lsted ¢s libre de aceptar o de no aceptar.

BENEFIC10S:

No existe beneficio directo para wsted por participar de este estudio. Sin embirgo, s¢ le
mformar de maners personsl v coafidencial de algun resultado que so crea conveniente que usied
N2 COROCHTIERID,

COSTOS E INCENTIVOS:
Usted mo deberi pagar nada por particips en el estudio, su participacion no le generirs

CONFIDENCIALIDAD:

Los mvestigadores registraremos su infornmscion com codigos y no con nombres. Si los
resultados de este seguimiento son pehlicados én uma revista cientifica, 00 5¢ MOstrard nangin
dato que permats ln identificacsin de las personas gue parsicipan en este estudio. Sus archivos no
scram mostrados a nanguna pessona ajens 2 estudio sin su consentimiento

CONSENTIMIENTO:
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CONTACTO SOBRE LOS DERECHOS COMO PARTICIPANTES EN EL
ESTUDIO:
Tesista: Nataly Marmolejo Lspinoza con mimero de celular 971933652
Universidad Nacional Danicl Alcides Carridn, Unidad de Posgrado de Facultad
de Ciencias de la Educacion, ubicado e Av. Los Proceres 703, Cerro De Pasco 19001
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

INSTITUCION:  Universidad Nacional Daniel Alcides Carridn

TESISTA : Nataly Beatriz Marmolejo Espinoza

TITULO: TECNOESTRES Y HABILIDADES SOCIALES POST COVID-19 EN
ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO
— LAMPA 2023.

PRESENTACION:

Yo Nataly Beatriz Marmolejo Espinoza identificado con DNI N° 43125740 |
estudiante de la Escuela de Posgrado en la mencion de Gerencia e Innovacién
Educativa de la Universidad Nacional “Daniel Alcides Carrion”, vengo realizado un
trabajo de investigacion como parte de los requisito para la obtencién del Grado de
Maestro, cuyos datos son los siguientes

OBIJETIVO DEL ESTUDIO:
Establecer la relacién que existe entre el Tecnoestrés y Habilidades sociales
Post Covid-19 en estudiantes de la Institucién Educativa Santiago Antunez de Mayolo —

Lampa 2023.

JUSTIFICACION DEL ESTUDIO: Por qué y para qué

los resultados de este estudio permitiran desarroilar una via teérica para futuras
investigaciones sobre la relacion entre las habilidades sociales y el tecnoestrés. Tanto
desde el punto de vista tedrico como practico, son componentes vitales de} curriculo de
la educacién.

La investigacién podra realizar una aproximacién tedrica a los temas y factores
en juego, incidiendo en recomendaciones tesricas fundamentadas en la realidad de los
alumnos inscritos en el sistema de educacién basica regular de Lampa. Para ello se
tendra en cuenta el trabajo de Goldstein (2019), en el area de habilidades sociales y la
investigacién de Salanova (201 9), sobre tecnoestrés
METODOLOGIA: Enfoque, tipo, nivel, diseiio...

La investigacién que se desarrollaré, estara ubicada dentro del tipo aplicada En relacién
y coherencia con el tipo y nivel de estudio, se utilizara dentro del nivel empirico, el
método de la observacion. El mismo que, servira para detallar la seleccion de la
poblacion, la muestra y el contexto de ia investigaciéon. Puesto que se observaran los
hechos y sobre todo los fenémenos educativos dentro de los estudiantes de la Institucion
Educativa Santiago Antunez de Mayolo — Lampa 2023. De esta manera, se podra
describir la relacién entre las variables de estudio, plantear los problemas de
investigacion en base a lo observado y desarrollar el proceso de investigacion
integramente desde la observacién.
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MOLESTIAS O RIESGOS:
No existe nisguna molestia o rieszo minimo 2l paticipar en este trabag de investigacion.
Listed es libee de scepdar o de no aceptar

BENEFICIOS:

No existe beneficio directo para usted por partscapar de este estadio. Sin embargo, se le
mformara de manera personad v confidencial de algin resultado que se crea cony enieste que usiod
SRR COROCIMISNIO.

COSTOS E INCENTIVOS:
Usted no debera pagar mada por pamicipar en of estudio, su participacion no le gensrard
NEREHN COSIO.

CONFIDENCIALIDAD:

Los invesngadores regstraremos s imformacion con oidigos v mo con nombres. Si Jos
resultados de este seguimento son publicados en una revista cientifica, 90 s¢ Mostrand nimgin
dato gee permita ka sdentificacion de Ins personas que participan en este estudio. Sas urchivos no
seran mostados o ninguna persoaa ajena al estudeo sin sy consentimiento.

CONSENTIMIENTO:

Acepto volentaniamente participar en este estudio, he comprendido perfecismente In
mfonmacsdn que s¢ me ha brndado sobre las cosas que van o saceder si participo en ¢l provecto,
tambien entiendo que peedo decidir mo participas v que poedo resiranme del estudio en cuslguier
momento.

CONTACTO SOBRE LOS DERECHOS COMO PARTICIPANTES EN EL
ESTUDIO:
Tesista. Nataly Marmolejo Espinoza con simero de celular 971933652
Universidad Nacional Damel Alcides Carridn, Unidad de Posgrado de Facultad
de Ciencias de I Educacion, ubicado en Av. Los Proceres 703, Cerro De Pasco 19001,

: 1y

Firma def Paric ! %& Qér.;ais =223
o 0
Nombee C.ﬁmeb*oues Yot dt:gq

DNE 4464 15 08

e K L W, O



CONSENTIMIENTO INFORMADO

INSTITUCION:  Universidad Nacional Daniel Alcides Carridn

TESISTA : Nataly Beatriz Marmolejo Espinoza

TITULO: TECNOESTRES Y HABILIDADES SOCIALES POST COVID-19 EN
ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO
— LAMPA 2023,

PRESENTACION:

Yo Nataly Beatriz Marmolejo Espinoza identificado con DNI N° 43125740 |
estudiante de la Escuela de Posgrado en la mencion de Gerencia e Innovacién
Educativa de la Universidad Nacional “Daniel Alcides Carrion”, vengo realizado un
trabajo de investigacion como parte de los requisito para la obtencién del Grado de
Maestro, cuyos datos son los siguientes

OBJETIVO DEL ESTUDIO:
Establecer la relacién que existe entre el Tecnoestrés y Habilidades sociales
Post Covid-19 en estudiantes de la Institucién Educativa Santiago Antunez de Mayolo —

Lampa 2023.

JUSTIFICACION DEL ESTUDIO: Por qué y para qué

los resultados de este estudio permitiran desarroilar una via teérica para futuras
investigaciones sobre la relacion entre las habilidades sociales y el tecnoestrés. Tanto
desde el punto de vista tedrico como practico, son componentes vitales del curriculo de
la educacién.

La investigacién podra realizar una aproximacion tedrica a los temas y factores
en juego, incidiendo en recomendaciones tedricas fundamentadas en la realidad de los
alumnos inscritos en el sistema de educacién basica regular de Lampa. Para ello se
tendra en cuenta el trabajo de Goldstein (2019), en el area de habilidades sociales y la
investigacién de Salanova (201 9), sobre tecnoestrés
METODOLOGIA: Enfoque, tipo, nivel, diseiio...

Lainvestigacion que se desarrollard, estara ubicada dentro del tipo aplicada En relacién
y coherencia con el tipo y nivel de estudio, se utilizara dentro del nivel empirico, el
método de la observacion. El mismo que, servira para detallar la seleccion de la
poblacion, la muestra y el contexto de ia investigaciéon. Puesto que se observaran los
hechos y sobre todo los fenémenos educativos dentro de los estudiantes de la Institucion
Educativa Santiago Antunez de Mayolo — Lampa 2023. De esta manera, se podra
describir la relacién entre ias variables de estudio, plantear los problemas de
investigacién en base a lo observado y desarrollar el proceso de investigacién
integramente desde la observacion.

>



MOLESTIAS O RIESGOS:
Nocxisw-ing.namobciuotiugpmin‘mualpanmmmknbnjothmmu
Usted es libre de aceptar o de no aceptir

BENEFICIOS:

No exisie beneficio dirocto para wsted por participar de est¢ cstadio. Sin embargo, se le
infoeman de mancra personal y confidencial de algin resubindo que se crea convesiente gue asted
enga conocimienso,

COSTOS E INCENTIVOS:
Usted 0o deberi pagar sada por participar en el estudio, su participacion no le gencrard
nangin costo.

CONFIDENCIALIDAD:

Los investigadores registraremos su informscidn con chdiges y no con nombres Si los
mm&mewbm-mmmcmmnmmm
dsto gue penmita la identificacion de las personas que partician en este estadio. Sus wchivos so
sordn mostrados & ninguna persona ajena al csnidio sim su consentimignso,

CONSENTIMIENTO:

Acepto voluntanamente participar en este estudio. he comprendido perfectnmente la
informacion que s¢ me ha brindada sobre ks cosas que van a suceder si particaipo en el proyecto,
también entiendo que pucdo decidir no participar y que peedo retirame del estadio en coalguecs
momento.

CONTACTO SOBRE LOS DERECHOS COMO PARTICIPANTES EN EL
ESTUDIO:
Tesista: Nataly Marmolejo Espinoza con nimero de celular 971933652
Universidad Naciona! Danicl Alcides Carridn, Unidad de Posgrado de Faculiad
de Ciencias de In Educacién, ubicado en Av. Los Proceres 703, Cerro De Pasco 19001,

1y s s
g e T - m;..";g os}ﬁs-zoe_&
hmmmﬂ&h g Laiu,

DNE st 613

_ebdacle 0°A Auy Loga Chogua




CONSENTIMIENTO INFORMADO

INSTITUCION:  Universidad Nacional Daniel Alcides Carridn

TESISTA : Nataly Beatriz Marmolejo Espinoza

TITULO: TECNOESTRES Y HABILIDADES SOCIALES POST COVID-19 EN
ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO
— LAMPA 2023,

PRESENTACION:

Yo Nataly Beatriz Marmolejo Espinoza identificado con DNI N° 43125740 |
estudiante de la Escuela de Posgrado en la mencion de Gerencia e Innovacién
Educativa de la Universidad Nacional “Daniel Alcides Carrion”, vengo realizado un
trabajo de investigacion como parte de los requisito para la obtencién del Grado de
Maestro, cuyos datos son los siguientes

OBJETIVO DEL ESTUDIO:
Establecer la relacién que existe entre el Tecnoestrés y Habilidades sociales
Post Covid-19 en estudiantes de la Institucién Educativa Santiago Antunez de Mayolo —

Lampa 2023.

JUSTIFICACION DEL ESTUDIO: Por qué y para qué

los resultados de este estudio permitiran desarroilar una via teérica para futuras
investigaciones sobre la relacion entre las habilidades sociales y el tecnoestrés. Tanto
desde el punto de vista tedrico como practico, son componentes vitales del curriculo de
la educacién.

La investigacién podra realizar una aproximacion tedrica a los temas y factores
en juego, incidiendo en recomendaciones tedricas fundamentadas en la realidad de los
alumnos inscritos en el sistema de educacién basica regular de Lampa. Para ello se
tendra en cuenta el trabajo de Goldstein (2019), en el area de habilidades sociales y la
investigacién de Salanova (201 9), sobre tecnoestrés
METODOLOGIA: Enfoque, tipo, nivel, diseiio...

Lainvestigacion que se desarrollard, estara ubicada dentro del tipo aplicada En relacién
y coherencia con el tipo y nivel de estudio, se utilizara dentro del nivel empirico, el
método de la observacion. El mismo que, servira para detallar la seleccion de la
poblacion, la muestra y el contexto de ia investigaciéon. Puesto que se observaran los
hechos y sobre todo los fenémenos educativos dentro de los estudiantes de la Institucion
Educativa Santiago Antunez de Mayolo — Lampa 2023. De esta manera, se podra
describir la relacién entre ias variables de estudio, plantear los problemas de
investigacién en base a lo observado y desarrollar el proceso de investigacién
integramente desde la observacion.

>



MOLESTIAS O RIESGOS:
Nocxinnilgﬂlmlcﬂuonupouﬁimdpmicipunmnﬁodemm.
Usted ex libee de noeptar o de no aceplar.

BENEFICIOS;

Noaimbmﬂdo&mmmuaodwm.demm&o.&mmselc
hmmammw!d)'mwdca!mmdwomummiennqwusnd
[ENga ConOGImento,

COSTOS E INCENTIVOS:
Usted no debera pagar nada por panicipar en ol estudio, su panicipacion no Je generanh
ningun casto.

CONFIDENCIALIDAD:
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Evidencia de la aplicacion a toda la muestra (3ro y 4to de secundaria) 116 estudiantes













Anexo 05: Matriz de consistencia.

PROBLEMA

Problema general

(De qué manera se relaciona
el Tecnoestrés y Habilidades
sociales Post Covid-19 en
estudiantes de la Institucion
Educativa Santiago Antunez

de

Mayolo — Lampa 2023?

Problemas especificos:

1.

. {Qué

(Qué relacion
entre el Tecnoestrés y las
Primeras habilidades
sociales Post Covid-19
en estudiantes de la
Institucion Educativa
Santiago Antunez de
Mayolo — Lampa 2023?

relacién  existe
entre el Tecnoestrés y las
Habilidades Sociales

OBJETIVO

Objetivo general

Establecer la relacion que
existe entre el

Tecnoestrés y Habilidades
sociales Post Covid-19 en

estudiantes de la Institucion
Educativa Santiago Antunez y . o0

de Mayolo — Lampa 2023.

Objetivos especificos

CXISte 1 Comprobar la relacion

HIPOTESIS

Hipétesis general

Existe relacion altamente
positiva entre el
Tecnoestrés y Habilidades
sociales Post Covid-19 en

estudiantes  de la
Educativa
Santiago Antunez

Mayolo — Lampa 2023.

Hipotesis especificas

que existe entre el Entre el Tecnoestrés y las
Tecnoestrés y Primeras  habilidades

las Primeras sociales Post Covid-19 en

habilidades  socialesestudiantes de la
Post Covid-19 ~ Institucion Educativa
estudiantes de Santiago Antunez  de
Institucién Educativa Mayolo — Lampa 2023,
Santiago  Antunez existe una relacion
Mayolo — Lampa 2023. significativa.

2. Comprobar la
que existe entre el

relacior

VARIABLES

Variable X:
Tecnoestrés

Dimensiones:

Escepticismo
Fatiga
Ansiedad
Ineficacia
Adiccion

R NN RN

Variable Y:

Habilidades sociales

Dimensiones:

v Primeras
Habilidades
Sociales.

v' Habilidades
Sociales
Avanzadas.

Tipo

METODOLOGIA

Aplicada

Nivel
Correlacional

Método
Observacion — Descriptivo

Diseiio
Correlacional
01 X
M - I r
™ oY

Donde:

M : Estudiantes de la
Institucion Educativa
Santiago Antunez de
Mayolo — Lampa 2023.

X : Tecnoestrés

: Habilidades Sociales



avanzadas Post Covid-19
en estudiantes de la
Institucion Educativa
Santiago Antunez de
Mayolo — Lampa 2023?

. {Qué relacion existe entre 3. Comprobar la relacion

el Tecnoestrés y las
Habilidades relacionadas
con los sentimientos Post
Covid-19 en estudiantes
de la Institucion
Educativa Santiago
Antunez de Mayolo —
Lampa 20237

. (Qué relacion

existe

entre el Tecnoestrés y las 4.
Habilidades alternativas a la
agresion con los
sentimientos Post Covid19
en estudiantes de la
Institucion Educativa
Santiago Antunez
Mayolo — Lampa 2023?

de

Tecnoestrés y las 2. Entre el Tecnoestrés y las
Habilidades Sociales Habilidades Sociales avanzadas

Post Covid- avanzadas Post Covid-19 19 en
estudiantes de la en estudiantes de la
Institucion  Educativa  Institucion Educativa
Santiago Antunez de Santiago Antunez de
Mayolo — Lampa 2023. Mayolo — Lampa 2023,
existe una  relacion
que existe entre el significativa.

Tecnoestrés y  las

Habilidades 3. Entre el Tecnoestrés y las relacionadas
con los Habilidades relacionadas sentimientos
Post con los sentimientos
Covid-19 en Post Covid-19 en
estudiantes  de la estudiantes  de la
Institucion ~ Educativa Institucion ~ Educativa
Santiago Antunez de Santiago Antunez de
Mayolo — Lampa 2023. Mayolo — Lampa 2023,
Comprobar la relacion existe una  relacion que

existe entre el significativa.

Tecnoestrés 'y las 4. Entre el Tecnoestrés y las

Habilidades Habilidades alternativas alternativas a
la a la agresion con los agresion con
los sentimientos Post Covidsentimientos
Post 19 en estudiantes de la Covid-19
Institucion  Educativa estudiantes de
la Santiago Antunez de Instituciéon
Educativa Mayolo — Lampa 2023,

cn

v

Habilidades

Relacionadas con los
Sentimientos. [

Habilidades Alternativas

a la
Agresion.
v Habilidades
para
hacer frente
Estrés.

[1 Habilidades

Planificacion

al

de

: Evaluacion del
Tecnoestrés.
: Evaluacion de las
Habilidades Sociales.
R : Correlacion entre las
variables.

Poblacion
Conformada por los

260 estudiantes de la
Institucion Educativa Santiago
Antunez de Mayolo — Lampa
2023
Muestra
Se tomara una muestra de 180
estudiantes del 3° y 4° grado
de secundaria de la Institucion
Educativa Santiago Antunez
de Mayolo — Lampa 2023.
Técnica de investigacion
Muestreo probabilistico
Instrumento de recojo de
datos
Encuesta
variables

01

02

sobre ambas

Técnicas de procesamiento
de datos

Se utilizara tablas de frecuencia
y graficos de barras




5. éQué relacion existe Santiago Antunez de entre el

Tecnoestrés y Mayolo — Lampa 2023. las Habilidades

para 5. Comprobar la relacién

hacer frente al estrés
Post Covid-19 en

estudiantes de la
Institucion Educativa
Santiago Antunez de

Mayolo — Lampa 2023?

éQué relacion existe
entre el Tecnoestrés y
las Habilidades de

Planificacidn Post
Covidl9 en estudiantes
de la Institucién
Educativa Santiago

Antunez de Mayolo -
Lampa 2023?

gue existe entre el
Tecnoestrés y las
Habilidades para hacer
frente al estrés Post
Covid-19 en
estudiantes  de la
Institucién  Educativa
Santiago Antunez de
Mayolo — Lampa 2023.

. Comprobar la relacién

gue existe entre el
Tecnoestrés y  las
Habilidades de
Planificacién Post
Covid-19 en
estudiantes  de la
Institucion  Educativa
Santiago Antunez de
Mayolo — Lampa 2023.




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION: TECNOESTRES

TESIS: Tecnoestrés y Habilidades Sociales Post Covid-19 en estudiantes de la Institucion Educativa Santiago Antunez de Mayolo — Lampa 2023

TESISTA: Bach. Nataly Marmolejo Espinoza

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES TEMS ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
v Actitud de indiferencia al 1,2,3,4 Ordinal:

Para Salanova El tecnoestrés se Escepticismo uso de la tecnologia.

(2019), el operacionalizard Nunca v Agotamiento mental por el uso 5,6,7,8 tecnoestrés “es

con cinco (1); Fatiga de la tecnologia.

una condicién dimensiones, Casi nunca fisioldgica y
K Escepticismo, (2);
E psicolégica Fatiga, Ansiedad, A veces (3); Ansiedad v Pérdida de control por el 9,10, 11, 12 perjudicial
8 Ineficacia y Casi siempre uso inadecuado de la
3 producido por la Adiccidén en un (4); poca tecnologfa. instrumento,
= tipo Siempre adaptabilidad al Licker de 5 — — i i (5)

Ineficacia v Dificultad e inseguridad del uso 13, 14, 15, 16
tecnoldgico.
creciente manejo  alternativas de 17, 18,19,20,21,22
de recursos respuestas. Nunca, Adiccién v' Invasion tecnoldgica.
y Casi nunca, A veces,
herramientas Casi  siempre y

digitales” (p. 80).  Siempre.




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION: HABILIDADES SOCIALES

TESIS: Tecnoestrés y Habilidades Sociales Post Covid-19 en estudiantes de la Instituciéon Educativa Santiago Antunez de Mayolo — Lampa 2023

TESISTA: Bach. Nataly Marmolejo Espinoza

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE

Goldstein et al. Las habilidades sociales Primeras v’ Sabe escuchar atentamente. 1

(2019), define a se operacionalizara con Habilidades v’ Da inicio y mantiene un didlogo. 2 Ordinal:
las  habilidades seis dimensiones, Sociales. v' Da las gracias oportunamente. 3

sociales como: “el Primeras  Habilidades v' Se relaciona facilmente con las 4 Nunca
grado en que una Sociales, Habilidades demads personas. 5 (1);
persona se puedeSociales Avanzadas, Habilidades v Pide ayuda oportunamente. Casi
comunicar con los Habilidades Sociales v" Decide participar libremente. 6 nunca

CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION




HABILIDADES

SOCIALES

demds de una

Relacionadas con los Avanzadas. v

Da y  sigue instrucciones 7

(2),

manera que Sentimientos, acertadamente. 8 A veces satisfaga los Habilidades v Acostumbra disculparse 9 (3); propios derechos,
Alternativas a la asertivamente. 10 Casi

necesidades,

placeres y
obligaciones hasta
un grado
razonable sin
dafar los

derechos” (p.48).

Agresion, Habilidades

v’ Logra persuadir a los demas.

para hacer frente al Estrés  Habilidades

y Habilidades de Relacionadas con
Planificaciéon en un los
instrumento, tipo Licker de Sentimientos.

5 alternativas de

respuestas. Nunca, Casi

nunca, A veces, Casi

siempre y Siempre.

v Intenta conocer los
propios sentimientos.
v’ Expresa sus sentimientos a los 11
demas. 12
v' Comprende y persuade 13
los sentimientos ajenos. 14
v’ Interés y preocupacion de los 15
demas.

siempre

(4);
Siempre

(5)

Habilidades v Sabe

Alternativas a la
Agresion.

pedir permiso
oportunamente. 16 Ayuda a
v los demds 17 oportunamente.
18
v’ Logra negociar asertivamente. 19
v’ Logra controlar sus emociones. 20

v Defiende sus derechos con

sustento.

propios




Habilidades para v Evita los problemas con los
hacer frente al demas. 21
Estrés. v'Sabe responder a una queja 22

v

<

imparcialmente. 23

Expresa entusiasmo después de 24 un
deporte. 25

Trata de mitigar la verglienza.

Habilidades de
Planificacidn

Considera posibilidades y v 26
reconoce acontecimiento. v 27
Toma una decisién acertada. v 28
Determina sus propias v’ 29
habilidades. v 30

v’ Recoge informacidn selecta.




