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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion de la gestion
administrativa y el desempefio econdémico - financiero en la empresa comunal de
servicios multiples Rancas periodo 2023-2024.

El tipo de investigacion fue el no experimental; nivel correlacional, disefio
descriptivo correlacional, la poblacion fue 348 trabajadores de la Ecoserm Rancas y una
muestra de 183 trabajadores, siendo la técnica la encuesta y el instrumento el
cuestionario.

Se usoO el test estadistico de coeficiente de correlacion de Rho de Spearman,
donde se concluye HG: Existe influencia significativa entre la gestion administrativa
con el desempefio econdmico - financiero en la empresa comunal de servicios multiples
Rancas periodo 2023-2024.

HE 1. Existe influencia significativa entre la gestion administrativa con el
desempefio de la rentabilidad econémica en la empresa comunal de servicios multiples
Rancas periodo 2023-2024.

HE 2: Existe influencia significativa entre la gestion administrativa con el
desempefio de la rentabilidad financiera en la empresa comunal de servicios multiples
Rancas periodo 2023-2024.

HE 3: Existe influencia significativa entre la gestion administrativa con el
desempefio de los ratios financieros en la empresa comunal de servicios multiples
Rancas periodo 2023-2024.

Palabras Clave: Gestion administrativa, desempefio econémico - financiero



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between
administrative management and economic-financial performance in the Rancas
multiple services communal enterprise for the period 2023-2024.

The type of research was non-experimental; correlational level, descriptive
correlational design, the population was 348 workers of Ecoserm Rancas and a sample
of 183 workers, being the technique the survey and the instrument the questionnaire.

The statistical test of Spearman’'s Rho correlation coefficient was used, where it
is concluded HG: There is a significant influence between administrative management
and economic-financial performance in the Rancas communal multiple services
company for the period 2023-2024.

HE 1: There is a significant influence between administrative management and
economic profitability performance in the Rancas communal multiple services
enterprise for the period 2023-2024.

HE 2: There is a significant influence between administrative management and
the performance of financial profitability in the Rancas multipurpose communal
enterprise for the period 2023-2024.

HE 3: There is a significant influence between administrative management and
the performance of financial ratios in the communal multiple services enterprise Rancas
period 2023-2024.

Keywords: Administrative management, economic-financial performance.



INTRODUCCION

Tenemos el honor de presentar la tesis titulado: Gestion administrativa y
desempefio econdémico - financiero de la Empresa Comunal de Servicios Multiples
Rancas, periodo 2023-2024, la investigacion se elabor6 de acuerdo a las normas de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.

Una gestion administrativa eficiente es fundamental para el éxito de la Empresa
Comunal de Servicios Multiples Rancas. La adecuada aplicacion de las funciones
administrativas, como la planificacion estratégica para definir objetivos y metas,
la organizacion de recursos humanos Yy materiales para optimizar procesos,
la direccion efectiva del personal para alcanzar los objetivos planteados, Yy
el control riguroso para asegurar la eficiencia y la rendicion de cuentas, son cruciales
para garantizar la sostenibilidad y el crecimiento de la empresa. La falta de una gestion
administrativa solida puede generar ineficiencias, pérdidas econdmicas y un desempefio
financiero deficiente, comprometiendo la capacidad de la empresa para cumplir con su
misién y brindar servicios de calidad a la comunidad.

El desempefio econdmico-financiero es un indicador vital de la salud y
sostenibilidad de la Empresa Comunal de Servicios Multiples Rancas. Un solido
desempefio se refleja en una adecuada rentabilidad econdmica, que mide la eficiencia
en la generacion de beneficios en relacion a los recursos empleados; una
buena rentabilidad financiera, que evalla la capacidad de la empresa para generar
ganancias a partir de su capital; y unos ratios financieros saludables, que proporcionan
una vision integral de la liquidez, solvencia y eficiencia operativa de la empresa. El
analisis de estos indicadores es fundamental para evaluar la capacidad de la empresa
para cumplir con sus obligaciones, reinvertir en sus operaciones, y brindar servicios de

calidad a la comunidad a largo plazo. Un desempefio econdmico-financiero deficiente



puede comprometer la viabilidad de la empresa y su capacidad para cumplir con su
mision social. Para ello seguiremos la siguiente estructura:

El primer capitulo de este trabajo aborda el problema de investigacion,
incluyendo su identificacion, planteamiento, delimitacion, formulacion, objetivos,
justificacion y limitaciones. Se establece claramente el alcance del estudio y los
desafios encontrados durante su desarrollo.

El segundo capitulo presenta el marco tedrico que sustenta la investigacion.
Aqui se revisan los antecedentes del estudio, se establecen las bases tedricas cientificas
relevantes, se definen los términos clave, se formulan las hipdtesis, se identifican las
variables y se describe su operacionalizacion. Este capitulo proporciona el fundamento
conceptual para el analisis de datos.

El tercer capitulo describe la metodologia y las técnicas de investigacion
empleadas. Se detalla el tipo, nivel y disefio de la investigacion, se define la poblacion
y muestra estudiada, se describen las técnicas de recoleccion de datos, el procesamiento
y analisis estadistico de la informacion, la seleccién y validacion de los instrumentos
utilizados, y se aborda la perspectiva ética del estudio.

El cuarto capitulo presenta los resultados y su discusion. Se incluye una
descripcion del trabajo de campo, la presentacion de los resultados obtenidos y su
analisis e interpretacion. Para determinar la relacién entre las variables, se aplicé la
prueba estadistica no paramétrica del coeficiente de correlacién de Rho de Spearman,
cuyos resultados se exponen y discuten en este apartado.

Al concluir la investigacion consideramos las conclusiones y recomendaciones,
las mismas que se obtuvieron los resultados de la contrastacion de la hipotesis general,
concluyendo: Existe una relacién significativa y positiva entre la gestion administrativa

y el desempefio econémico-financiero de la Empresa Comunal de Servicios Multiples

Vi



Rancas durante el periodo 2023-2024. La correlacion positiva hallada mediante la
prueba de Spearman indica que una mejora en la gestion administrativa se asocia con

un mejor desempefio econémico-financiero.
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema
Ecoserm Rancas con mas de 30 afios de servicio en transporte, hoy
también abarca mineria y construccion, servicios técnicos, estaciones de
servicios, y servicios de concreto pre mezclado, son especialistas en realizar
construcciones de diques de relaves o presas de relaveras de las mineras,
brindan servicios a empresas privadas como a entidades publicas. Ademas de
cumplen con el reglamento de seguridad y salud ocupacional en mineria, y
promueven la participacion femenina trabajan con igualdad de género; pero
siempre teniendo desafios como toda empresa en los temas de gestion
administrativa y desempefio econémico - financiero, donde podemos describir
algunos problemas encontrados en comdn:
Es posible que la empresa no tenga datos financieros completos y
confiables para el periodo 2023-2024. Esto dificultaria el analisis del

desempefio econémico-financiero.



El limitado acceso a la informacion, es posible que no tengas acceso a
toda la informacion necesaria para la investigacion, ya que ECOSERM Rancas
puede tener restricciones en la divulgacion de datos.

Falta de Documentacién, la empresa puede carecer de una
documentacion adecuada sobre sus procesos administrativos, lo que dificulta la
evaluacion de la gestion administrativa.

Falta de Personal Capacitado, la empresa no cuenta con personal
capacitado en gestién administrativa y financiera, lo que puede afectar la
eficiencia de los procesos y la toma de decisiones.

La falta de Planificacidon Estratégica con el enfoque BSC, la empresa
puede carecer de una planificacion estratégica a largo plazo con tablero de
control, lo que podria afectar la toma de decisiones y la rentabilidad.

La falta de Control Interno, la falta de un sistema de control interno
efectivo puede generar errores, fraudes y desperdicios de recursos, afectando la
rentabilidad y la eficiencia.

La falta de un Sistemas de Informacion, la empresa carece de un sistema
de informacion adecuados para la gestion de datos, lo que dificulta la toma de
decisiones informadas.

La falta de Cultura de Gestion, la empresa carece de una cultura de
gestion administrativa y financiera solida, lo que afecta la motivacion de los
empleados, la eficiencia y la toma de decisiones.

El desconocimiento de Ratios Financieros, por los empleados de
ECOSERM Rancas no estan familiarizados con las ratios financieras y su

interpretacion, lo que dificulta la evaluacion del desempefio financiero.



1.2.

La falta de Comparacién con la Industria, la investigacion debe
comparar el desempefio de ECOSERM Rancas con otras empresas del sector
para obtener una perspectiva mas completa.

La falta de Analisis de Tendencias, es importante analizar las tendencias
del desempefio financiero a lo largo del tiempo para identificar patrones y areas
de mejora.

La falta de Consideracion del Contexto, la investigacion debe considerar
el contexto econdmico y social en el que opera ECOSERM Rancas para
comprender mejor los desafios y oportunidades que enfrenta.

Estos desafios de la Ecoserm Rancas nos lleva a hacer un estudio
referente a la gestion administrativa y desempefio econémico — financiero con el
fin de mejorar su competencia competitiva.

Delimitacion de la investigacion

Delimitacion Espacial

El estudio se encuentra en el distrito de Simon Bolivar en la Comunidad
Campesina San Antonio de Rancas quienes han formado la Empresa Comunal
de Servicios Multiples Rancas en la regién Pasco, donde se realizara la
recoleccion de datos y la informacion pertinente.

Delimitacion Temporal

El trabajo de investigacion propuesto esta enmarcado dentro los periodos
2023-2024,

Delimitacion Conceptual o Teméatica

La investigacion trata el concepto de la gestion administrativa y

desempefio econémico — financiero



1.3.

1.4.

Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

¢Como la gestion administrativa influye en el desempefio econémico -
financiero en la empresa comunal de servicios multiples Rancas periodo 2023-
20247
1.3.2. Problemas Especificos

a. ¢Como la gestion administrativa influye en el desempefio de la

rentabilidad econémica en la empresa comunal de servicios

multiples Rancas periodo 2023-2024?

b. ¢Como la gestion administrativa influye en el desempefio de la
rentabilidad financiera en la empresa comunal de servicios maltiples

Rancas periodo 2023-2024?

c. ¢Coémo la gestion administrativa influye en el desempefio de los
ratios financieros en la empresa comunal de servicios multiples
Rancas periodo 2023-20247?
Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general
Determinar la influencia de la gestién administrativa con el desempefio
econémico - financiero en la empresa comunal de servicios multiples Rancas
periodo 2023-2024.
1.4.2. Obijetivos Especificos
a. Analizar la influencia de la gestién administrativa y el desempefio
de la rentabilidad econdmica en la empresa comunal de servicios

multiples Rancas periodo 2023-2024.



1.5.

b. Determinar la influencia de la gestion administrativa y el desempefio
de la rentabilidad financiera en la empresa comunal de servicios

multiples Rancas periodo 2023-2024.

c. Analizar la influencia de la gestién administrativa y el desempefio
de los ratios financieros en la empresa comunal de servicios
multiples Rancas periodo 2023-2024.
Justificacion de la investigacion
Justificacion Tedrica
La presente investigacion se justifica teéricamente por la necesidad de
comprender la compleja interrelacion entre la gestion administrativa eficiente y
el solido desempefio econdmico-financiero en empresas como ECOSERM
Rancas. Existen diversas teorias administrativas y modelos financieros que
buscan explicar esta relacion, pero su aplicacion préactica en contextos
especificos como el de una empresa comunal con diversificacion de servicios
requiere una investigacion empirica. Este estudio contribuird a enriquecer el
conocimiento existente al analizar un caso real, permitiendo validar o refutar las
teorias existentes y generando conocimiento aplicable a empresas similares.
Ademas, la investigacion permitira identificar las mejores practicas en gestion
administrativa que favorecen la rentabilidad, asi como las areas de mejora para
optimizar el desempefio economico-financiero de ECOSERM Rancas. Los
resultados obtenidos serviran como base para la toma de decisiones estratégicas
y la implementacion de politicas que impulsen el crecimiento sostenible de la
empresa. Finalmente, el estudio aportara a la literatura académica un anélisis de

caso especifico relevante en un contexto particular.



Justificacion Practica

Esta investigacion se justifica practicamente por su potencial impacto
directo en la mejora del desempefio de ECOSERM Rancas. Al identificar las
fortalezas y debilidades en la gestién administrativa y su impacto en la situacién
financiera, se podran implementar estrategias de mejora concretas. Los
resultados permitiran a la empresa optimizar sus procesos, reducir costos,
aumentar la eficiencia y, en Ultima instancia, incrementar su rentabilidad. La
investigacion proporcionara informacion valiosa para la toma de decisiones
informadas por parte de la gerencia. Se espera que las recomendaciones
derivadas del estudio contribuyan a la sostenibilidad y crecimiento de la
empresa a largo plazo. En resumen, este trabajo busca generar un aporte
practico y tangible a la empresa comunal, mejorando su gestion y su futuro
economico.

Justificacion Metodologica

La justificacion metodoldgica radica en la utilizacion de un enfoque
mixto, que combina métodos cuantitativos y cualitativos para obtener una
comprension integral de la gestion administrativa y el desempefio econémico-
financiero de ECOSERM Rancas. El analisis cuantitativo, a través de
indicadores financieros y datos estadisticos, permitird una evaluacion objetiva
del desempefio. La perspectiva cualitativa, mediante entrevistas y analisis
documental, aportara una vision mas profunda de los procesos administrativos y
las percepciones de los empleados. Esta combinacién de métodos proporciona
una mayor riqueza de datos y una perspectiva mas holistica, superando las

limitaciones de un enfogue Unicamente cuantitativo o cualitativo. La



metodologia elegida asegura la validez y confiabilidad de los resultados,
ofreciendo una base solida para la generacion de recomendaciones practicas.

Justificacion Social

Esta investigacion se justifica socialmente por su contribucion al
desarrollo econdémico local y al bienestar de la comunidad a la que sirve
ECOSERM Rancas. Al mejorar la gestion y el desempefio financiero de la
empresa, se fortalece su capacidad para generar empleo y contribuir a la
economia local. El estudio promueve la eficiencia y la transparencia en la
gestion de recursos publicos, si aplicables. Los resultados pueden servir de
modelo para otras empresas comunales, fomentando el desarrollo sostenible en
la region. Ademas, la investigacion contribuye al conocimiento académico sobre
la gestion de empresas en contextos especificos, generando conocimiento (Util
para la toma de decisiones politicas y el disefio de politicas publicas. En
resumen, el estudio tiene un impacto social positivo al impulsar el desarrollo
economico y el bienestar de la comunidad.

Justificacion de Conveniencia

La investigacion beneficiara al propdsito académico dentro de
ensefianza-aprendizaje como modelamiento, el cual servira para que los
estudiantes de la carrera de Economia, Contabilidad y carreras afines pueda
servir como referente para que a partir de ello puedan organizar la informacién
financiera para otras instituciones similares; de igual modo seréa Gtil socialmente
para otras organizaciones financieras para realizar el Benchmarking y estudios
comparativos para desarrollarse como instituciones en base a las competencias

comparativas y competitivas correspondientes.



1.6.

Limitaciones de la investigacion

Las limitaciones de esta investigacion incluyen la disponibilidad de
datos histéricos de ECOSERM Rancas, la posible subjetividad en las respuestas
de las entrevistas, la generalizacion limitada de los resultados a otras empresas
debido al enfoque de caso de estudio, y la influencia de factores externos
impredecibles en el desempefio financiero de la empresa durante el periodo
analizado. Finalmente, la investigacion se centra en una perspectiva interna, sin

considerar exhaustivamente el analisis de la competencia.



2.1.

CAPITULO II
MARCO TEORICO
Antecedentes de estudio

Lagunas, (2024), en su tesis de Maestria concluye:

Analisis estadistico de la influencia de la planificacion estratégica en los
indicadores financieros de la ECOSERM Rancas (2020-2021)

El analisis de regresion lineal muestra una alta correlacion (75.20%)
entre la planificacion estratégica y los indicadores financieros de la ECOSERM
Rancas, con un coeficiente de determinacion R2 de 56.50%. Esto indica que la
planificacion estratégica explica una parte considerable de la variaciéon en los
indicadores financieros.

Las pruebas estadisticas F de Fisher y t de Student, ambas con p-valores
menores a 0.05, rechazan la hip6tesis nula de no influencia. Esto confirma una
influencia significativa de la planificacion estratégica en los indicadores

financieros generales.



Adicionalmente, la prueba de correlacion de Pearson corrobora esta
influencia significativa (p-valor < 0.05) para el conjunto de indicadores
financieros, mostrando una correlacion positiva alta (r = 0.752).

Este analisis se extiende a indicadores financieros especificos: liquidez
(r = 0.573, positiva moderada), rentabilidad (r = 0.552, positiva moderada),
solvencia (r = 0.774, positiva alta) y gestion financiera (r = 0.744, positiva alta).
En todos los casos, el p-valor es menor a 0.05, indicando una influencia
significativa de la planificacion estratégica en cada uno de estos aspectos. En
resumen, la planificacion estratégica en la ECOSERM Rancas durante el
periodo 2020-2021 tuvo un impacto significativo y positivo en sus indicadores
financieros. (p.75-76)

Mendoza, (2023), en su tesis concluye:

La evaluacion de la gestion administrativa en Supermercados El Super
SAC. revel6 una deficiencia significativa. EI 67% de los colaboradores
reportaron una inadecuada gestion en la organizacion, planificacién, direccion y
control, impidiendo la generacién de informacién confiable sobre la liquidez y
la consecucion de los objetivos empresariales.

Un analisis de los indicadores de liquidez mostrd una situacion critica:
liquidez general de S/0.96, prueba &cida de S/0.67 y liquidez absoluta de
21.77%. Esta baja liquidez indica una escasez de recursos, dificultando el pago
oportuno de obligaciones.

Finalmente, la correlacion de Spearman (p=0.018 < 0.05) entre la
gestion administrativa y la liquidez financiera demostré una relacion directa y
significativa. Una gestion administrativa deficiente se asocia directamente con

una menor liquidez en Supermercados EI Super SAC. (p.95)
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Alvarado, (2023), en su tesis concluye:

En la empresa AF Boullosa de Iquitos, durante 2023, se observd una
relacion débil y no significativa entre la gestion administrativa y la gestion
financiera (Rho de Spearman = -0.077, p = 0.660). A pesar de la correlacion
negativa, su baja magnitud indica que el aumento de una variable no implica
necesariamente la disminucion de la otra.

Por otro lado, tanto la gestion administrativa (94.43%) como la gestion
financiera (90.48%) mostraron un alto nivel de desarrollo en AF Boullosa
durante 2023.(p.66)

Chavez & Marin, (2021), en su tesis concluye:

Un analisis de la empresa Imago Express Corporacion de Impresiones
SAC. revela una influencia significativa de la gestion financiera en su desarrollo
econdmico. Se encontrd una correlacion positiva y significativa entre la gestion
financiera general y el desarrollo econémico (rho = 0.643, p = 0.002), aunque
limitada por la falta de capacitacion del personal. Una adecuada gestion
financiera es crucial para el control de actividades y la administracién de
recursos.

Similarmente, la gestién financiera operativa (rho = 0.618, p = 0.004) y
la gestidn financiera estratégica (rho = 0.743, p = 0.000) mostraron una fuerte
correlacion positiva con el desarrollo econdmico. Una buena gestion operativa
facilita el aumento de ingresos a corto plazo, mientras que una solida
planificacién estratégica permite el crecimiento sostenible a largo plazo a través
de la mejora de procesos. (p.59)

Granados & Orellana, (2023), en su tesis concluyen:
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Un estudio de la empresa Discom D&M S.A.C. en Chimbote durante
2022, basado en una encuesta a personal de gerencia, administracion y
contabilidad, revelo deficiencias en la gestion administrativa que impactaron
negativamente sus resultados financieros.

Especificamente, la planificacion ineficaz, con ausencia de estrategias
para metas a corto plazo, afectd las ventas y los ingresos. La organizacion
deficiente, caracterizada por falta de comunicacion y baja satisfaccion del
cliente, también perjudico las ventas. Una direccion ineficaz complicé la toma
de decisiones financieras, generando pérdidas. Finalmente, un control deficiente
impact6 negativamente la rentabilidad.

En resumen, la gestion administrativa ineficaz en Discom D&M S.A.C.
tuvo un impacto considerable en sus resultados financieros, afectando areas
clave como planificacion, organizacion, direccion y control. Una gestion
administrativa efectiva es crucial para el control de costos, la toma de decisiones
estratégicas y, en ultima instancia, la rentabilidad y estabilidad financiera de la
empresa. (p.29-30)

Mucha, (2022), en su tesis concluye:

En ICONEG durante 2021, se encontré una correlacion significativa,
moderadamente fuerte y directa entre la gestiobn administrativa y la
productividad laboral (rs = 0.577, p = 0.008). Mejoras en la gestion
administrativa se asocian con un aumento en la productividad.

Este hallazgo se sustenta en andlisis especificos de cada proceso
administrativo: la planeacion (rs = 0.467, p < 0.05), la organizacion (rs = 0.602,
p < 0.05), la direccion (rs = 0.467, p < 0.05), y el control (rs = 0.467, p < 0.05)

mostraron correlaciones significativas y directas con la productividad. Mejoras
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2.2.

en cada uno de estos procesos contribuyen a un aumento moderado en la
productividad laboral. En resumen, una gestion administrativa eficaz es clave
para mejorar la productividad en ICONEG. (p.99-100)

Bases tedricas - cientificas

Gestion Administrativa

La gestion administrativa abarca todas las actividades relacionadas con
la planificacion, organizacion, dotacion de personal, direccion y control de los
recursos de una organizacion para alcanzar sus objetivos. Es la columna
vertebral de cualquier negocio o institucion exitosa, asegurando operaciones
eficientes y un funcionamiento fluido.

Planificacion: Establecer metas, desarrollar estrategias y crear planes de
accion para alcanzar esas metas. Esto implica la prevision, la elaboracion de
presupuestos y la asignacion de recursos.

Organizacion: Establecer una estructura clara para la organizacion,
definir roles y responsabilidades, y coordinar actividades para garantizar un
flujo de trabajo eficiente. Dotacion de personal, reclutar, contratar, capacitar y
retener personal calificado para satisfacer las necesidades de la organizacion.
Esto también incluye la gestion de las relaciones laborales y el rendimiento.

Direccién: Liderar y motivar a los empleados para alcanzar los
objetivos organizacionales. Esto implica la comunicacion, la delegacion y la
toma de decisiones.

Control: Monitorear el rendimiento, evaluar el progreso y tomar
medidas correctivas para garantizar que se cumplan los objetivos. Esto incluye
establecer puntos de referencia de rendimiento, analizar datos e implementar

mejoras.
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La gestion administrativa es importante para la:

Eficiencia y productividad: Al optimizar los procesos y los recursos, la
gestion administrativa ayuda a las organizaciones a operar de manera eficiente y
lograr una mayor productividad.

Comunicacion efectiva: Los canales y sistemas de comunicacion claros
son esenciales para un flujo de trabajo fluido y una toma de decisiones
informada.

Cumplimiento y cumplimiento legal: La gestion administrativa
garantiza que la organizacién cumpla con todas las leyes, regulaciones y
estandares de la industria relevantes.

Satisfaccion del cliente: Al brindar un excelente servicio al cliente,
operaciones eficientes y respuestas oportunas, la gestion administrativa
contribuye a la satisfaccion del cliente.

Para Sanchez, (2024), La gestion administrativa es de recursos se centra
en optimizar la administracion y organizar los recursos de una empresa para
lograr sus objetivos. Es un departamento importante que permite reducir costos,
agilizar procesos, mejorar la comunicacion interna, cumplir metas, incrementar
la productividad y facilitar la toma de decisiones a través de datos relevantes.
En resumen, una gestion eficaz impulsa el éxito empresarial. (p.1-2)

Gonzéles, Viteri, lzquierdo, & Verdezoto, (2020) “La gestion
administrativa es un pilar fundamental del desarrollo empresarial, econémico,
social y tecnoldgico global, especialmente en las Gltimas décadas. Este proceso
integral se basa en cuatro funciones interconectadas: la planificacion (definicion
de metas, objetivos y recursos); la organizacion (estructuracion y distribucién de

recursos); la direccidén (ejecucion de estrategias a través del liderazgo, la

14



motivacion y la comunicacién); y el control (verificacion del progreso,
correccion de problemas y evaluacion de resultados para la toma de
decisiones).” (p. 33)

Para Pérez, (2019), Una gestion administrativa eficaz se basa en cuatro
pilares: planificacion y organizacion, gestion del tiempo, comunicacion y
evaluacion/control. La planificacibn y organizacion previenen errores,
optimizan el uso de recursos y mejoran la eficiencia al definir una hoja de ruta
clara. La gestion del tiempo, crucial por su caracter irrecuperable, se optimiza
digitalizando procesos, incluyendo descansos regulares e invirtiendo tiempo
presente para ahorrarlo en el futuro. Una comunicacién efectiva, fomentada
mediante formacion y protocolos claros, crea un ambiente laboral colaborativo y
productivo. Finalmente, la evaluacion y el control permiten medir la eficacia de
las acciones implementadas y ajustar el rumbo segun los resultados. (p.3-4)

Segun Esneca, (2021), La gestion administrativa es una disciplina clave
en la administracion de empresas, enfocada en la organizacion, control y
direccion de negocios o proyectos. Implica la planificacion y gestién dptima de
todos los recursos disponibles: humanos, financieros, tecnologicos y materiales.
(p.1). La gestion administrativa es esencial para el funcionamiento de una
empresa. Sus cuatro funciones principales son: planificacion (definicién de
metas, objetivos y recursos), organizacion (estructuracion y distribucién de
recursos), direccién (ejecucion de estrategias y liderazgo) y control (verificacion
del progreso y ajustes necesarios). (p.3-4)

Aizaga, (2021), En un entorno empresarial en constante cambio
impulsado por la innovacion tecnoldgica, las organizaciones buscan mejorar su

eficiencia y productividad. La gestion del conocimiento se presenta como un

15



modelo estratégico fundamental para lograr este objetivo, facilitando la
adaptacion a las nuevas realidades y fomentando la transformacion
organizacional. La capacidad de capturar, compartir y aplicar el conocimiento
se convierte en un factor clave para el éxito en este contexto dinamico. Esto
implica la implementacién de sistemas y procesos que permitan la creacion, el
almacenamiento, la recuperacion y la aplicacion efectiva del conocimiento en
todos los niveles de la organizacion. (p.18)

Chiavenato, (2016). la teoria neoclasica de la administracion, la cual
postula un proceso administrativo ciclico y continuo que integra las funciones
de planificar, organizar, dirigir y controlar. Este enfoque tedrico se basa en las
contribuciones de Taylor (enfoque cientifico de la administracion) y Fayol
(teoria clésica), surgiendo a principios del siglo XX como respuesta a la
complejidad administrativa de la Revolucion Industrial. Se buscaba superar el
empirismo imperante, ofreciendo una vision cientifica renovada de la estructura
y funcionamiento de las organizaciones. (p.130)

Chiavenato, (2015), la gestion administrativa, es mas preciso ampliar el
concepto de organizacion. Una organizacién implica la coordinacion consciente
de actividades entre dos 0 mas personas, donde la cooperacion y el rendimiento
son cruciales. Por lo tanto, la gestion administrativa es esencial para el
funcionamiento Optimo de cualquier organizacion, definiéndose como un
proceso sistematico de planificacion, organizacién, direccion y control de los
recursos. (p.133)

Robbins & Coulter, (2017), La gestion administrativa se puede
describir como un proceso ciclico y estructurado, compuesto por cuatro fases

interrelacionadas: planificacion, organizacion, direccion y control. Cada fase
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contribuye al logro de los objetivos organizacionales a través de la gestion
eficiente de los recursos y un seguimiento continuo del progreso. La
planificacion define las metas y el plan de accion; la organizacién estructura los
recursos para ejecutar el plan; la direccidn guia la ejecucion y motiva al equipo;
y el control monitorea el progreso, identifica desviaciones y realiza los ajustes
necesarios para asegurar que se alcancen los objetivos. Este proceso iterativo
permite una adaptacion constante a los cambios y una mejora continua en la
eficiencia y eficacia organizacional. (p.23)

Voloshyna, (2021), La gestion administrativa es un proceso que busca el
éxito organizacional mediante la alineacion y coordinacion de los esfuerzos
individuales de todos los miembros de la empresa hacia objetivos comunes.
Esto implica no solo la asignacién de tareas, sino también la creacion de un
ambiente de trabajo colaborativo donde la comunicacion, la motivacién y la
sinergia entre equipos sean claves para alcanzar las metas propuestas. Una
gestion administrativa efectiva fomenta la eficiencia, la productividad y la
satisfaccion laboral, contribuyendo a la sostenibilidad y el crecimiento de la
organizacion. (p.38)

Para, Chiavenato, (2019), La administracién es un campo fundamental
del conocimiento humano, con una profunda influencia en organizaciones,
sociedades y gobiernos. Se reconoce como motor esencial del progreso y
desarrollo, mejorando la calidad de vida y transformando descubrimientos
cientificos en productos y servicios accesibles para la sociedad. La
administracién convierte esfuerzos individuales y colectivos en valor tangible, y
el administrador juega un rol crucial en este proceso, influyendo

significativamente tanto en las organizaciones como en la sociedad. Sus
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funciones clave incluyen la definicion de objetivos, la planificacion, la
organizacion, la direccion y el liderazgo, el control y la entrega de resultados.
(p.17)

Planificacion

La planificacion es la fase inicial y crucial de la gestién administrativa.
Consiste en establecer metas y objetivos claros para la organizacion, y definir
las estrategias y acciones necesarias para alcanzarlos. Es como trazar un mapa
del camino a seguir, considerando los recursos disponibles y las posibles
dificultades que se puedan enfrentar.

Westreicher & Ludefa, (2024), la planificacion consiste en definir las
tareas, su secuencia y asignacion temporal para alcanzar un objetivo especifico.
Sirve como guia para lograr la meta propuesta, facilitando el éxito de cualquier
objetivo realista. Ademéas de definir las acciones, la planificacién implica
anticiparse a posibles amenazas u oportunidades, minimizando riesgos y
maximizando la eficiencia. (p.1-2)

Martins, (2025), La planificacion es el proceso mediante el cual los
lideres empresariales definen la visién de crecimiento de su organizacion y
desarrollan un plan para alcanzarla. La planificacion es un proceso iterativo que
define como una organizacién alcanzard sus objetivos a largo plazo. Este
proceso no se limita a la simple creacion de un plan, sino que abarca varias
etapas cruciales: la recopilacién y analisis de informacion interna y externa para
comprender el contexto y las oportunidades; el desarrollo de una estrategia que
defina los objetivos, las acciones y los recursos necesarios; y finalmente, la
implementacién y gestion del plan, incluyendo el monitoreo del desempefio, la

evaluacion de resultados y la adaptacion a cambios imprevistos. En resumen, la
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planificacion estratégica es una herramienta dinamica que guia a la organizacion
hacia el éxito a través de una vision clara, una estrategia bien definida y una
gestion efectiva de su ejecucion. (p.1, 4-6)

Organizacién

La organizacion, la segunda fase de la gestion administrativa, se encarga
de estructurar los recursos, tanto humanos como materiales, para que la
organizacion funcione de manera eficiente y efectiva. Es como construir el
andamiaje que sostiene el plan, asegurando que cada pieza esté en su lugar y
que el trabajo fluya de manera armoniosa. Una buena organizacion se
caracteriza por tener:

Claridad: Definir roles y responsabilidades de manera precisa.

Eficiencia: Optimizar la distribucion de recursos para evitar
duplicidades y desperdicios.

Flexibilidad: Adaptarse a los cambios y reestructurar la organizacién
cuando sea necesario.

Comunicacion: Mantener una comunicacion fluida entre los miembros
de la organizacién para asegurar la coordinacion.
La organizacién es importante para:

Maximizar la eficiencia: Reducir el tiempo y el esfuerzo necesarios
para realizar las tareas.

Mejorar la coordinaciéon: Asegurar que todos los miembros de la
organizacion trabajan de forma coordinada.

Facilitar la comunicacion: Crear canales de comunicacion claros y

eficientes.

19



Optimizar la toma de decisiones: Establecer un sistema de informacion
que facilite la toma de decisiones.

La organizacion es el marco que permite a la organizacion funcionar de manera
eficiente y efectiva, asegurando que todos los recursos estén en el lugar adecuado
para alcanzar los objetivos.

Segun Chiavenato, (2019), la organizacion es una entidad social,
compuesta por personas, deliberadamente estructurada para alcanzar objetivos
especificos. Su propdsito es lograr resultados, ya sea la generacion de ganancias
(empresas) o la satisfaccion social (clubes, etc.). La estructura organizacional,
con su divisién del trabajo, asigna responsabilidades a sus miembros, reflejando
una iniciativa humana intencionalmente disefiada para alcanzar metas definidas.
(p.110)

Direccion

La direccion, la tercera fase de la gestion administrativa, se encarga de
poner en marcha el plan y guiar a la organizacién hacia la consecucién de los
objetivos. Es como el capitan del barco que dirige la tripulacion hacia el destino
deseado, motivando, inspirando y asegurando que todos remen en la misma
direccion. Una buena direccion se caracteriza por:

Liderazgo: Inspirar y motivar al equipo para alcanzar los objetivos.

Comunicacion: Comunicar de manera clara y efectiva las estrategias y
las expectativas.

Delegacién: Delegar tareas y responsabilidades de forma eficiente.

Control: Monitorear el progreso y realizar los ajustes necesarios.

La direccion es crucial para:
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Motivar al equipo: Inspiracion, reconocimiento y apoyo para que el
equipo se sienta comprometido.

Asegurar la ejecucidn: Supervision y seguimiento para que las tareas se
completen de manera eficiente.

Resolver conflictos: Mediacion y resolucion de conflictos para
mantener la armonia y la productividad.

Adaptarse al cambio: Flexibilidad para ajustar las estrategias ante
situaciones cambiantes.

La direccion es el motor que impulsa a la organizacion hacia el éxito,
asegurando que las acciones se ejecuten de forma efectiva y que el equipo esté
motivado para alcanzar los objetivos.

Segun Chiavenato, (2019), refiere que la direccion, que sigue a la
planificacién y la organizacion, es la funcion administrativa que impulsa la
accion y dinamiza la empresa. Su objetivo es activar los planes y las estructuras
organizativas, aprovechando al maximo el potencial humano. Esto implica la
correcta asignacion de personal, su capacitacién, guia y motivacion para
alcanzar los resultados esperados. La direccion se centra en las relaciones
interpersonales entre administradores y subordinados en todos los niveles,
utilizando la comunicacién, el liderazgo y la motivacion para asegurar la
consecucién de los objetivos. La direccion transforma los planes y la estructura
en accion efectiva. (p.111)

Para Armando, (2023), sostiene que la direccién es una funcién
administrativa fundamental que, junto con la planificacion, la ejecucién
(organizacién) y el control, guia a una organizacion hacia sus objetivos.

Consiste en dirigir y supervisar personas y recursos. Esto implica comunicacién
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efectiva, motivacion del equipo, liderazgo inspirador, supervision del
desempefio, toma de decisiones informadas y control continuo para asegurar el
cumplimiento de los objetivos. (p.1)

Control

El control, la cuarta y ultima fase de la gestion administrativa, se
encarga de verificar que la organizacion esté en camino de alcanzar sus
objetivos y de realizar los ajustes necesarios para corregir cualquier desviacion.
Es como el piloto automatico de un avion, que monitorea la ruta y realiza las
correcciones necesarias para mantener el rumbo. Un buen control se caracteriza
por:

Estandares claros: Definir estandares de desempefio y criterios de
evaluacion.

Medicion objetiva: Utilizar indicadores y métricas para medir el
progreso de manera objetiva.

Retroalimentacion oportuna: Identificar desviaciones del plan vy
comunicarlas de manera oportuna.

Correccion efectiva: Implementar acciones correctivas para corregir las
desviaciones y asegurar el cumplimiento de los objetivos.

El control es crucial para:

Asegurar el cumplimiento de los objetivos: Identificar desviaciones y
tomar acciones para corregirlas.

Mejorar la eficiencia: Optimizar los procesos Yy eliminar las
ineficiencias.

Aprender de los errores: Analizar las causas de las desviaciones y

tomar medidas para prevenirlas en el futuro.
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Adaptarse al cambio: Monitorear el entorno y ajustar las estrategias
segun sea necesario.

El control es el mecanismo que asegura que la organizacion esté en el
camino correcto hacia el exito, ajustando el rumbo segun las necesidades y
aprendiendo de los errores para mejorar continuamente.

Para Raffino, (2025), El control es una funcién administrativa esencial
que, junto con la planificacion, la organizacion y la direccion, verifica que los
procesos se desarrollen segun lo planeado y evalla la eficacia de los resultados.
Este proceso implica la recopilacion de informacion sobre los procesos y
resultados, y la aplicacién de correcciones para solucionar errores y mejorar la
eficiencia. El control actia como un mecanismo de retroalimentacion,
evaluando las etapas anteriores, especialmente la planificacion, para asegurar
que los procesos y resultados se ajusten a las metas establecidas, maximizando
asi la eficiencia organizacional. (p.1-2)

Segun Raffino, (2025), Argumenta que el control administrativo se
compone de cuatro fases: 1) Establecimiento de estandares de medicién
(cantidad, calidad, tiempo y costo); 2) Evaluacion del desempefio real mediante
la aplicacion de esos estandares; 3) Comparacion del desempefio real con los
estandares preestablecidos para determinar la desviacion; y 4) Implementacién
de acciones correctivas basadas en el analisis de las desviaciones detectadas,
incluyendo la identificacion de problemas y soluciones a nivel organizacional.
(p.3-4)

Segun Chiavenato, (2019), refiere que el control, como cuarta funcion
administrativa, tiene multiples interpretaciones: a) como restriccion o coercién

para evitar desviaciones indeseables (control social, con connotaciones
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negativas); b) como sistema automatico de regulacion que mantiene el
funcionamiento éptimo de un sistema (ej. procesos industriales); y c¢) como
funcion administrativa integral dentro del proceso de planificacion,
organizacion y direccion, enfocado en la verificacion y correccion de procesos
para alcanzar los objetivos. (p.112)

Desempefio Econdmico — Financiero

El desempefio econdmico-financiero de una organizacion se refiere a su
capacidad de generar ganancias, administrar sus recursos financieros de manera
eficiente y mantener una posicion financiera solida. Es decir, cémo la
organizacion utiliza sus recursos para generar valor y asegurar su sostenibilidad
a largo plazo.

Se evalUa a través de indicadores clave como:

Rentabilidad: Mide la capacidad de generar ganancias en relacién a los
recursos utilizados. Ejemplos: margen de utilidad, retorno sobre la inversion
(ROI).

Liquidez: Evalla la capacidad de la organizacion para cumplir con sus
obligaciones financieras a corto plazo. Ejemplos: razon de efectivo, razén
corriente.

Solvencia: Indica la capacidad de la organizacion para cumplir con sus
obligaciones financieras a largo plazo. Ejemplos: razén de deuda, patrimonio
neto.

Eficiencia: Mide la capacidad de la organizacién para utilizar sus
recursos de manera eficiente. Ejemplos: rotacion de inventario, rotacién de

activos.
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Crecimiento: Evalia la capacidad de la organizacion para generar
crecimiento en sus ingresos, ganancias y activos. Ejemplos: tasa de crecimiento
de las ventas, tasa de crecimiento del patrimonio.

Un buen desempefio econdmico-financiero se caracteriza por:

Rentabilidad sostenida: Generacion de ganancias consistentes a lo
largo del tiempo.

Liquidez adecuada: Suficientes recursos para cumplir con las
obligaciones a corto plazo.

Solvencia solida: Capacidad para cubrir las obligaciones a largo plazo.

Eficiencia optimizada: Uso eficiente de los recursos para maximizar la
rentabilidad.

Crecimiento estratégico: Expansion de la organizacion de forma
sostenible y rentable.

El andlisis del desempefio econdmico-financiero es crucial para la toma
de decisiones estratégicas en la organizacion, como la inversion, la financiacion,
la gestidn de riesgos y la planificacién a futuro.

Prieto, (2023), declara que el desempefio econdémico-financiero de una
organizacion se mide a través de indicadores clave que reflejan su capacidad
para alcanzar sus objetivos econdmicos. Estos indicadores, como el crecimiento
de las utilidades, el retorno sobre la inversion (ROI) y el crecimiento de las
ventas, muestran la eficiencia en la generacion de valor y la utilizacién de
recursos. Un buen desempefio implica un crecimiento sostenido en las
utilidades, un ROI alto y un aumento consistente en las ventas, indicando una
gestion financiera eficiente y una posicion sélida en el mercado. Por el

contrario, un bajo desempefio se caracteriza por la falta de crecimiento o incluso
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la disminucion en estos indicadores, sefialando posibles problemas en la gestion
financiera o en la estrategia empresarial. La evaluacion del desempefio
financiero permite identificar fortalezas y debilidades, facilitando la toma de
decisiones estratégicas para mejorar la rentabilidad y la sostenibilidad de la
organizacion a largo plazo. El andlisis de estos indicadores proporciona una
vision integral de la salud financiera de la empresa, permitiendo una mejor
planificacion y gestion de recursos. Este analisis es esencial para atraer
inversores, asegurar la financiacion y tomar decisiones informadas para el
crecimiento futuro. En definitiva, un analisis exhaustivo del desempefio
economico-financiero es crucial para la supervivencia y prosperidad de
cualquier organizacion. (p.1-2)

Lopes & Moneva, (2013), enfatizan que el éxito econdmico-financiero
de una empresa no depende Unicamente de la mejora de la calidad y eficiencia
de sus procesos productivos ni de la diferenciacion de sus productos o servicios.
Otros factores cruciales incluyen la capacidad de adaptacion al mercado, la
innovacion constante, la gestién estratégica de riesgos, la eficiencia en la
administracion de recursos humanos, la construccion de una sélida reputacién
de marca, la gestion eficaz de las relaciones con los clientes y proveedores, y la
capacidad de acceder a financiacion favorable. En resumen, el desempefio
financiero es el resultado de una combinacion compleja de factores internos y
externos que interactlan para determinar el éxito o fracaso de una organizacion.
(p.137)

Murillo, (2021), La gestion del desempefio econdmico-financiero
implica una administracion eficiente del capital de trabajo, buscando un

equilibrio entre riesgo y rentabilidad. Esto incluye definir una estrategia
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financiera que asegure el acceso a financiacion, y un registro preciso de las
operaciones para controlar la gestion. En esencia, se trata de optimizar el uso de
los recursos humanos, financieros y fisicos a través de areas como contabilidad,
presupuesto, tesoreria, administracion y gestion del talento humano. La gerencia
juega un papel fundamental en la toma de decisiones y la asignacion de
responsabilidades, utilizando herramientas corporativas para lograr una
segregacion de funciones eficiente. (p.20)

Rentabilidad Economica

La rentabilidad econdmica es un indicador clave que mide la eficiencia
con la que una empresa utiliza sus recursos para generar ganancias. En otras
palabras, es la capacidad de la empresa para convertir sus recursos en
beneficios. Se calcula como la relacion entre el beneficio neto y los activos
totales de la empresa.

Calculo de la rentabilidad econémica:

Rentabilidad Econdmica = Beneficio Neto / Activos Totales

Importancia de la rentabilidad econémica:

Evaluacion del desempefio: Permite evaluar la eficiencia de la gestidn
de la empresa y la capacidad de generar valor a partir de los recursos utilizados.

Toma de decisiones: Ayuda a tomar decisiones estratégicas, como la
inversion en nuevas tecnologias o la expansion de la empresa.

Atraccion de inversores: Una alta rentabilidad econOmica atrae a
inversores, quienes buscan empresas con un buen rendimiento.

Comparacién con la competencia: Permite comparar la rentabilidad de
la empresa con la de sus competidores.

Factores que influyen en la rentabilidad econémica:

27



Eficiencia de los procesos: Optimizar los procesos productivos y
administrativos para reducir costos y aumentar la productividad.

Precios de venta: Establecer precios competitivos que generen un
margen de utilidad adecuado.

Control de costos: Gestionar los costos de forma eficiente para
minimizar el gasto y maximizar la rentabilidad.

Gestion de activos: Utilizar los activos de la empresa de forma eficiente
para maximizar su rendimiento.

Innovacion: Desarrollar nuevos productos y servicios que generen valor
para los clientes y permitan diferenciarse de la competencia.

La rentabilidad econdmica es una medida fundamental para evaluar la
salud financiera de una empresa y su capacidad para generar valor a largo plazo.
Una alta rentabilidad econdmica es un indicador de una gestion eficiente y de
éxito empresarial.

Fontecha, (2022), La rentabilidad econémica (ROI) mide el retorno de
la inversion para un inversor potencial, mostrando cuanto beneficio se obtendra
por cada unidad monetaria invertida. Sirve para comparar diferentes
oportunidades de inversién y evaluar su viabilidad. Ademas, es una herramienta
clave para evaluar la eficacia de la gestion empresarial y se incluye
habitualmente en los informes de las compafiias. (p.1)

El célculo del ROI ofrece varias ventajas: justifica las inversiones y
decisiones tomadas; permite establecer metas realistas y objetivos medibles;
determina el tiempo de retorno de la inversion; es un factor crucial para atraer
inversores; y finalmente, ayuda a mejorar el desempefio futuro de la empresa.

Aungue un ROI perfecto no es esencial, el analisis de las variables que lo
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componen es fundamental para determinar la viabilidad y utilidad a largo plazo
de una inversion. (p.2)

La rentabilidad econdémica (ROI) se calcula dividiendo el beneficio antes
de intereses e impuestos (BAII) entre el activo total, multiplicado por 100 para
obtener un porcentaje. EI BAII representa el beneficio antes de deducir los
gastos financieros, mientras que el activo total incluye todos los activos que
generan beneficio para la empresa. (p.3)

Rentabilidad econdmica (ROI) = BAII / Activo total x 100

Martinez, (2024), La rentabilidad econdmica mide la eficiencia con la
que una empresa utiliza sus activos para generar beneficios. Expresa la cantidad
de beneficio obtenido por cada unidad monetaria invertida en los activos de la
empresa. Este indicador relaciona el beneficio antes de intereses e impuestos
(BAII) con el valor total de los activos, ofreciendo una vision clara del
rendimiento de la inversién en activos y la eficacia de la gestion empresarial en
la generacion de valor. Un ROI alto indica una gestion eficiente y una mayor
capacidad para generar beneficios a partir de los recursos disponibles. Por el
contrario, un ROI bajo puede sefialar ineficiencias en la gestion o la necesidad
de reajustar la estrategia de inversion en activos. (p.1)

Rentabilidad Financiera

La rentabilidad financiera es un indicador que mide la capacidad de una
empresa para generar ganancias a partir de su capital propio. Es decir, cuanto
beneficio obtiene la empresa por cada euro invertido por sus accionistas. Se
calcula como la relacion entre el beneficio neto y el patrimonio neto.

Calculo de la rentabilidad financiera:

Rentabilidad Financiera = Beneficio Neto / Patrimonio Neto
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Importancia de la rentabilidad financiera:

Evaluacion del desempefio: Permite evaluar la eficiencia con la que la
empresa utiliza el capital de sus accionistas para generar ganancias.

Toma de decisiones: Ayuda a tomar decisiones estratégicas, como la
distribucion de dividendos, la reinversion de beneficios o la busqueda de nuevas
fuentes de financiacion.

Atraccion de inversores: Una alta rentabilidad financiera atrae a
inversores, quienes buscan empresas con un buen retorno sobre su inversion.

Comparacion con la competencia: Permite comparar la rentabilidad de
la empresa con la de sus competidores.

Factores que influyen en la rentabilidad financiera:

Eficiencia de las operaciones: Optimizar los procesos para reducir
costos y aumentar la productividad.

Gestion de activos: Utilizar los activos de la empresa de forma eficiente
para maximizar su rendimiento.

Estrategia de financiacion: Utilizar una combinacion adecuada de
deuda y capital propio para optimizar la estructura financiera de la empresa.

Gestion de riesgos: Controlar los riesgos financieros para evitar
pérdidas y proteger la rentabilidad de la empresa.

La rentabilidad financiera es un indicador clave para evaluar la
rentabilidad de una empresa desde la perspectiva de sus accionistas. Una alta
rentabilidad financiera indica que la empresa esta utilizando el capital de forma
eficiente y generando un buen retorno para sus inversores.

Pedroza, (2024), La rentabilidad financiera refleja los beneficios

obtenidos a partir de los recursos propios y las inversiones de una empresa. El
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ROE (Return on Equity), o rentabilidad sobre el patrimonio neto, indica la
eficiencia con la que la empresa utiliza el capital de sus accionistas para generar
ganancias. En términos sencillos, muestra cuanto beneficio se genera por cada
unidad monetaria invertida por los propietarios. Se calcula como la relacion
entre el beneficio neto y el capital invertido, expresandose en porcentaje para
facilitar la comprensién de la eficiencia en el uso de los recursos propios. (p.1)

El ROE se calcula dividiendo el beneficio neto de un periodo entre el
patrimonio neto del inicio de ese mismo periodo (o el final del periodo anterior).
Esto permite medir la rentabilidad generada sobre la inversién inicial de los
accionistas. Si bien se suele usar el beneficio neto (después de impuestos),
también se puede emplear el beneficio antes de impuestos, intereses u otros
costes, dependiendo del analisis que se quiera realizar. Sin embargo, el
beneficio neto es el mas comunmente utilizado para el calculo del ROE. (p.2)

Para su interpretacion: Un ROE del x% indica que, por cada unidad
monetaria invertida por los accionistas, la empresa genera x/100 unidades
monetarias de beneficio.

Ratios Financieros

Los ratios financieras son herramientas esenciales para analizar la
situacién financiera de una empresa y evaluar su desempefio. Estos ratios se
calculan utilizando datos de los estados financieros de la empresa, como el
balance, la cuenta de resultados y el estado de flujo de efectivo. Permiten
comparar la empresa con sus competidores, con el sector en general o0 con sus
propias metas y objetivos.

Existen distintos tipos de ratios financieros, cada uno con un enfoque

especifico:
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Rentabilidad: Miden la capacidad de la empresa para generar
ganancias. Ejemplos: margen bruto, margen neto, retorno sobre la inversion
(ROI), rentabilidad sobre el patrimonio neto (ROE).

Liquidez: EvalGan la capacidad de la empresa para cumplir con sus
obligaciones financieras a corto plazo. Ejemplos: razon corriente, prueba acida,
razon de efectivo.

Solvencia: Indican la capacidad de la empresa para cumplir con sus
obligaciones financieras a largo plazo. Ejemplos: razén de deuda, patrimonio
neto, cobertura de intereses.

Actividad: Miden la eficiencia con la que la empresa utiliza sus activos.
Ejemplos: rotacion de inventario, rotacion de cuentas por cobrar, rotacion de
activos fijos.

Crecimiento: Evalian la capacidad de la empresa para generar
crecimiento en sus ingresos, ganancias y activos. Ejemplos: tasa de crecimiento
de las ventas, tasa de crecimiento del beneficio neto, tasa de crecimiento del
patrimonio neto.

El analisis de los ratios financieros permite identificar fortalezas y debilidades en
la gestion financiera de la empresa, tomar decisiones estratégicas para mejorar el
desempefio y gestionar riesgos. Es importante utilizar una combinacion de ratios
y analizar las tendencias a lo largo del tiempo para obtener una vision completa
de la situacion financiera de la empresa.

Kluwer, (2022), Los ratios financieros son indicadores clave que
reflejan la situacion econémica de una empresa. Al establecer relaciones entre
diferentes partidas financieras, permiten un analisis detallado de su balance

econémico. La comparacion de estos ratios a lo largo del tiempo revela la
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2.3.

eficacia de la gestion empresarial, facilitando la adaptacion a los cambios y la
implementacion de soluciones mas efectivas.

Fernandez, (2023), Los ratios financieros son coeficientes que facilitan
la medicion y comparacion de datos financieros, ofreciendo una visién clara del
estado financiero de una empresa. Estos indicadores clave permiten analizar
aspectos como la liquidez, rentabilidad, eficiencia y solidez financiera, y son
cruciales para la toma de decisiones empresariales. (p.1)

Gonzales & Gil, (2024), Un ratio financiero es una relacion matematica
entre dos cifras financieras que, comparadas con los valores del sector, reflejan
la situacién financiera de una empresa. Estos indicadores, también Ilamados
razones financieras, permiten evaluar la eficiencia, solvencia y rentabilidad de
un negocio, proporcionando informacion crucial para determinar su viabilidad y
evolucion. Su andlisis revela relaciones significativas entre los datos contables y
financieros de la organizacion. (p.2)

Definicion de términos bésicos

Analisis Econdémico, Es el proceso de dar sentido a las relaciones
econdmicas. Los economistas examinan y registran la conducta econémica a los
hechos econdmicos para establecer relaciones causales entre los datos y las
actividades que han observado.

Analisis Financiero, Aquel gue tiene finalidades especificas como son
la de evaluar la estructura de las fuentes y usos de los fondos de inversion y
cada una de estas fuentes variable aleatoria.

Liquidez, Pasivos financieros u obligaciones monetarias de instituciones

financieras con el sector privado de la economia.
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2.4.

Rentabilidad econdmica, es un indicador que mide la capacidad de una
empresa para generar beneficios en relacion a sus activos. También se le conoce
como ROI.

Rentabilidad financiera, es un indicador que mide la capacidad de una
empresa para generar ganancias para Sus accionistas. Se expresa como
porcentaje y se calcula a partir de los fondos invertidos por los accionistas.

Ratios  financieros, también conocidos como indicadores
financieros, son herramientas que permiten analizar la salud financiera de una
empresa, comparando diferentes variables financieras y expresando su relacién
en forma de cociente.

Solvencia, es un indicador que se practica sobre los estados contables, es
una relacion entre el total de activos de una entidad (persona fisica o juridica) y
el total de pasivos. Dicha relacion es un cociente que indica cuantos recursos se
tienen en activo en comparacion con el pasivo.

Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general

Existe influencia significativa entre la gestion administrativa con el
desempefio econdémico - financiero en la empresa comunal de servicios
multiples Rancas periodo 2023-2024.

2.4.2. Hipotesis especificas

a. Existe influencia significativa entre la gestion administrativa con el

desempefio de la rentabilidad econémica en la empresa comunal de

servicios multiples Rancas periodo 2023-2024.
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b. Existe influencia significativa entre la gestion administrativa con el
desempefio de la rentabilidad financiera en la empresa comunal de

servicios multiples Rancas periodo 2023-2024.

c. Existe influencia significativa entre la gestion administrativa con el
desempefio de los ratios financieros en la empresa comunal de
servicios multiples Rancas periodo 2023-2024.
2.5.  Identificacion de variables
V. 1.
Gestion Administrativa
V.2

Desempefio Econdémico — Financiero
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2.6.

Definicion operacional de variables e indicadores

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

MEDICION

V.D.
Gestion
administrativa

Planificacion

-Plan estratégico
-Misién y vision
-Objetivos y metas
-Valores

1,2,3y4

Organizacién

-Estructura organizacional
-Manual de Organizacion y
Funciones (MOF)
-Cronograma de actividades
-Tareas y habilidades
-Reglamento Interno  de
Trabajo

-Reglamento Interno  de
Seguridad y Salud

5,6,7,89y
10

Direccion

-Liderazgo
-Compromiso
-Toma de decisiones
-Trabajo en equipo
-Comunicacion

11,12, 13, 14
y 15

Control

-Normas y politicas de control
-Acciones correctivas
-Registro de control
-Evaluaciones periodicas de
desemperio

16, 17,18y 19

V.1
Desempefio
Econdmico -
Financiero

Rentabilidad
econdmica

-Sostenibilidad a largo plazo
-Inversion

-Costos operativos

-Margen de beneficio

20, 21,22y 23

Rentabilidad
financiera

-Ganancias

-Recursos

-Costos

-Mantenimiento y mejora

24,25,26y 27

Ratios
Financieros

-Solvencia
-Liquidez
-Rentabilidad

28, 29, 30, 31,
32y 33

Escala de Likert
para datos
ordinales
1.Nunca

2.Casi siempre
3.A veces
4.Casi siempre
5.Siempre

Estimacion
cuantitativa para
ratios
financieros
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO HI
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es no experimental, segin Sampiere &
Fernandez (2023), “Los disefios de investigacion no experimentales observan y
analizan fendmenos en su contexto natural, sin manipular las variables
independientes.” (p.176).
Nivel de investigacion

La caracteristica de la investigacion correlacional, segun Valderrama,
(2019), “Este estudio busca determinar la relacion o el grado de asociacién entre
dos 0 mas variables dentro de un contexto especifico.” (p. 169).
Meétodo de investigacion

El método a utilizar es el deductivo, segin Narvaez, (2023), “Es un
método ampliamente utilizado para contrastar hipotesis en diversos campos de

la investigacion cientifica y de mercado.” (p.3).
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3.4.

3.5.

Disefio de investigacion
Corresponde al disefio correlacional, segun Sanchez & Reyes, (2021),
“Este método permite analizar la relacion entre dos 0 mas variables en un

mismo grupo de datos o entre dos fendmenos observados.” (p.109).

pa
Ry

ro‘,—bhz 4—9

Donde:
M: Muestra en la que se realiza el estudio
O1: Observaciones de la variable 1
02: Observaciones de la variable 2
r: Relacion de las variables de estudio
Poblacién y muestra

Poblacion

La poblacion para el presente trabajo de investigacion esta constituida
por el total de socios activos 348 trabajadores al mes de febrero del 2023, segun
datos Ecosem Rancas

Muestra

La muestra es de tipo probabilisticas para una poblacion finita,
representada por 183 trabajadores de la Ecosem Rancas.

El tamafio de muestra fue calculado a partir de la poblacion finita con un
margen de error de 5%, la distribucion estandar de 1.96, la tasa de acierto y
fracaso sera de 0.5; para el cual se utilizo la siguiente férmula:

n= Z?2pagN
E2(N-1)+Z?pq
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3.6.

3.7.

Donde:

N = Poblacion

N = Muestra

Z = Distribucion Estandar

E = Margen o probabilidad de error
p = Tasa de acierto o éxito

q = Tasa de fracaso o error

n= 1.96°(0.5) (0.5) 348

0.05% (348-1) + 1.96% (0.5) (0.5)
n=334.2192
1.8304

n = 183 muestras
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
3.6.1. Técnicas de Recoleccion de Datos

La técnica para recolectar datos fue la encuesta
3.6.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para el estudio fue el cuestionario.
Seleccion, validacion y confiabilidad del instrumento de investigacion

Se utilizd6 un cuestionario de escala de Likert, seleccionado por su
pertinencia al tema de investigacion y validado con el alfa de Cronbach. A

continuacion, se muestran los resultados obtenidos.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada
en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
,899 ,898 33
Nota. Elaboracidn Propia segun encuesta a las MYPES, SPSS 28.
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3.8.

3.9.

El Alfa de Cronbach de 0.899 (y su equivalente estandarizado de 0.898)
indica una alta confiabilidad interna de la escala o instrumento de medicion
utilizado en la investigacion, compuesta por 33 items. Un valor superior a 0.70
generalmente se considera aceptable, y un valor superior a 0.90 indica una
confiabilidad excelente. En este caso, el valor de 0.899 sugiere que los 33 items
miden consistentemente el constructo que se pretende evaluar, lo que fortalece
la validez y la fiabilidad de los resultados obtenidos en el estudio.

Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

El procesamiento de datos incluyo la agrupacion, ordenacion y
clasificacion de la informacion obtenida de cuestionarios y encuestas. Se
calcularon las frecuencias para variables de escala y ordinal utilizando software
estadistico. Los resultados se presentan mediante graficos y tablas de
frecuencia, y se realizaron pruebas de hipotesis con el test de Spearman para el
andlisis inferencial.

Tratamiento estadistico

El andlisis estadistico se realiz6 en dos etapas. Primero, se empled la
estadistica descriptiva para generar tablas de frecuencia y sus correspondientes
gréaficos, ofreciendo una vision general de los datos. Esto permitio visualizar la
distribucion de las variables y detectar posibles tendencias o patrones iniciales.
En segundo lugar, para determinar el test estadistico se realizd la prueba de
normalidad para verificar si los datos se distribuyen de forma normal y como
resultado se obtuvo que los datos no se distribuyen de forma normal, el cual nos
optd por utilizar la estadistica inferencial con el test estadistico de Rho de
Spearman para datos ordinales. Esta prueba permitié determinar la fuerza y

direccion de la asociacién lineal entre las variables, proporcionando evidencia
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3.10.

empirica para apoyar o refutar las hipotesis planteadas. La eleccion del
coeficiente de correlacion de Spearman se basa en la naturaleza de los datos y
en el objetivo de la investigacion, que es determinar la fuerza y la direccion de
la relacion de las variables. Los resultados de ambas etapas del analisis
estadistico se integraron para proporcionar una comprension completa y precisa
de los datos.
Orientacion ética filosofica y epistémica

La orientacidn ética en la investigacion es fundamental para garantizar la
integridad y la responsabilidad del proceso. Para ello consideramos
cuidadosamente los aspectos morales y éticos en cada etapa, desde la
concepcién del proyecto hasta la difusion de los resultados. Exige un
compromiso constante con la honestidad, la integridad y el respeto por los
derechos y el bienestar de los participantes. Es esencial para mantener la
confianza publica en la investigacion y para garantizar que los resultados sean

validos y confiables.
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de campo

Se encuestd a 183 trabajadores de Ecoserm Rancas en Simon Bolivar.
La recoleccion de datos primarios se realiz6 mediante cuestionarios Likert. Se
aplico un riguroso control de calidad de datos. Esto garantizd la precision del
analisis. Los datos son confiables y representativos. La muestra permite
conclusiones solidas sobre la poblacion estudiada.
Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

Los resultados, presentados a continuacion, se obtuvieron tras un analisis
descriptivo (tablas y graficos). Dado que los datos no presentaron normalidad,
se utilizé la correlacion de Spearman. Este andlisis inferencial permite
contrastar las hipdtesis planteadas. Los resultados obtenidos verifican el
cumplimiento de los objetivos de la investigacion. El analisis estadistico es

robusto y fiable.
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Tabla 1. ¢Los trabajadores de Ecoserm Rancas conocen el Plan Estratégico?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 70 38,3 38,3 38,3
Casi nunca 42 23,0 23,0 61,2
A veces 40 21,9 219 83,1
Casi siempre 23 12,6 12,6 95,6
Siempre 8 4,4 4,4 100,0
Total 183 100,0 100,0

Figura 1. ¢ Los trabajadores de Ecoserm Rancas conocen el Plan Estratégico?

Parcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 183
encuestados, Nunca: 70 trabajadores (38,3 %) dicen que nunca conocen el Plan
Estratégico. Casi nunca: 42 trabajadores (23,0 %) afirman que casi nunca lo
conocen. A veces: 40 trabajadores (21,9 %) lo conocen ocasionalmente. Casi
siempre: 23 trabajadores (12,6 %) lo conocen con frecuencia, Siempre: 8
trabajadores (4,4 %) manifiestan conocerlo siempre.

En conclusién, la mayoria de los trabajadores de Ecoserm Rancas no

estan familiarizados con el Plan Estratégico.
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Tabla 2. ¢ Los trabajadores conocen la misién y vision de la Ecoserm Rancas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 42 23,0 23,0 23,0
Casi nunca 53 29,0 29,0 51,9
A veces 56 30,6 30,6 82,5
Casi siempre 25 13,7 13,7 96,2
Siempre 7 3,8 3,8 100,0
Total 183 100,0 100,0

Figura 2. ¢ Los trabajadores conocen la mision y vision de la Ecoserm Rancas?

40

Parcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 183
encuestados, Nunca: 42 trabajadores (23,0 %) dicen que nunca conocen la
misién y vision. Casi nunca: 53 trabajadores (29,0 %) afirman que casi nunca lo
hacen. A veces: 56 trabajadores (30,6 %) tienen un conocimiento intermitente.
Casi siempre: 25 trabajadores (13,7 %) conocen la misién y vision con
frecuencia. Siempre: 7 trabajadores (3,8 %) indican conocerla completamente.
Existe una baja familiaridad con la mision y vision institucional entre los

trabajadores.
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Tabla 3. ¢ Los trabajadores conocen los objetivos y metas de la Ecoserm

Rancas?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 20 10,9 10,9 10,9
Casi nunca 29 15,8 15,8 26,8
A veces 43 23,5 23,5 50,3
Casi siempre 58 31,7 31,7 82,0
Siempre 33 18,0 18,0 100,0
Total 183 100,0 100,0

Figura 3. ¢ Los trabajadores conocen los objetivos y metas de la Ecoserm

Rancas?

40

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 183
encuestados. Nunca: 20 trabajadores (10,9 %) dicen que nunca conocen los
objetivos y metas. Casi nunca: 29 trabajadores (15,8 %) afirman que casi nunca
los conocen. A veces: 43 trabajadores (23,5 %) tienen un conocimiento
intermitente. Casi siempre: 58 trabajadores (31,7 %) los conocen con
frecuencia. Siempre: 33 trabajadores (18,0 %) indican conocerlos

completamente.
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En conclusién. El nivel de conocimiento de los objetivos y metas es
relativamente alto entre los trabajadores de Ecoserm Rancas.

Tabla 4. ¢ Los trabajadores conocen y aplican los valores de la Ecoserm

Rancas?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 21 11,5 11,5 11,5
Casi nunca 57 31,1 31,1 42,6
A veces 72 39,3 39,3 82,0
Casi siempre 21 11,5 11,5 93,4
Siempre 12 6,6 6,6 100,0
Total 183 100,0 100,0

Parcentaje

Figura 4. ¢ Los trabajadores conocen y aplican los valores de la Ecoserm

Rancas?

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 183
encuestados. Nunca: 21 trabajadores (11,5 %) indican que nunca conocen ni
aplican los valores. Casi nunca: 57 trabajadores (31,1 %) dicen que casi nunca
lo hacen. A veces: 72 trabajadores (39,3 %) conocen y aplican los valores de

manera intermitente. Casi siempre: 21 trabajadores (11,5 %) lo hacen con
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frecuencia. Siempre: 12 trabajadores (6,6 %) afirman hacerlo de forma
constante.

En conclusién. Existe una baja interiorizacion y aplicacion de los valores
institucionales en Ecoserm Rancas.

Tabla 5. ¢ Los trabajadores conocen la estructura organizacional de la Ecoserm

Rancas?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 25 13,7 13,7 13,7
Casi nunca 38 20,8 20,8 34,4
A veces 83 454 454 79,8
Casi siempre 23 12,6 12,6 92,3
Siempre 14 17,7 17,7 100,0
Total 183 100,0 100,0

Porcentaje

S0

40

30

20

Figura 5. ¢ Los trabajadores conocen la estructura organizacional de la

Ecoserm Rancas?

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:
Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 183
encuestados. Nunca: 25 trabajadores (13,7 %) dicen que nunca conocen la

estructura organizacional. Casi nunca: 38 trabajadores (20,8 %) afirman que
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casi nunca la conocen. A veces: 83 trabajadores (45,4 %) tienen un
conocimiento intermitente. Casi siempre: 23 trabajadores (12,6 %) la conocen
con frecuencia. Siempre: 14 trabajadores (7,7 %) indican conocerla plenamente.

En conclusion. Existe una limitada comprension de la estructura
organizacional en Ecoserm Rancas

Tabla 6. ¢ Existe un Manual de Organizacion y Funciones (MOF) en la

Ecoserm Rancas para desarrollar las tareas y funciones que deben

desempenar?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 31 16,9 16,9 16,9
Casi nunca 43 23,5 23,5 40,4
A veces 77 42,1 42,1 82,5
Casi siempre 26 14,2 14,2 96,7
Siempre 6 3,3 3,3 100,0
Total 183 100,0 100,0

Farcentae

50

40

30

20

Figura 6. ¢ Existe un Manual de Organizacion y Funciones (MOF) en la
Ecoserm Rancas para desarrollar las tareas y funciones que deben

desempefar?

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:
Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 183
encuestados. Nunca: 31 trabajadores (16,9 %) indican que nunca han visto o

saben del MOF. Casi nunca: 43 trabajadores (23,5 %) sefialan que casi nunca lo
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han consultado o conocido. A veces: 77 trabajadores (42,1 %) dicen que
ocasionalmente conocen o utilizan el MOF. Casi siempre: 26 trabajadores (14,2
%) indican que lo usan frecuentemente. Siempre: Solo 6 trabajadores (3,3 %)
afirman que siempre recurren al MOF para guiar sus funciones.

En conclusion. Aungue probablemente el MOF existe en Ecoserm
Rancas, su presencia es débil en la practica diaria.

Tabla 7. ¢ Se dispone de un cronograma de actividades para la realizacion de

sus funciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 7 3,8 3,8 3,8
Casi nunca 41 22,4 22,4 26,2
A veces 38 20,8 20,8 47,0
Casi siempre 60 32,8 32,8 79,8
Siempre 37 20,2 20,2 100,0
Total 183 100,0 100,0

Porcentaje

a0

30

20

Figura 7. ¢ Se dispone de un cronograma de actividades para la realizacion de

sus funciones?

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:
Los resultados de la informaciéon estadistica nos muestran de 183

encuestados. Nunca: 7 personas (3,8%) dijeron que nunca tienen un
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cronograma. Casi nunca: 41 personas (22,4%) dijeron que casi nunca disponen
de un cronograma. A veces: 38 personas (20,8%) dijeron que a veces lo tienen.
Casi siempre: 60 personas (32,8%) indicaron que casi siempre cuentan con un
cronograma. Siempre: 37 personas (20,2%) dijeron que siempre lo tienen.

En conclusion, Aungue la mayoria (53%) sefiala que si cuentan
habitualmente con un cronograma, hay una proporcion significativa (casi la
mitad) que no lo tiene de manera constante.

Tabla 8. ¢ Considera que sus labores y tareas, son asignadas de acuerdo con

sus habilidades?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 51 27,9 27,9 27,9
Casi nunca 39 21,3 21,3 49,2
A veces 52 28,4 28,4 77,6
Casi siempre 30 16,4 16,4 94,0
Siempre 11 6,0 6,0 100,0
Total 183 100,0 100,0

Figura 8. ¢ Considera que sus labores y tareas, son asignadas de acuerdo con
sus habilidades?

30

20

Parcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los resultados de la informaciéon estadistica nos muestran de 183

encuestados. Nunca: 51 personas (27,9%) sienten que nunca se les asignan
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tareas acordes a sus habilidades. Casi nunca: 39 personas (21,3%) opinan que
esto ocurre casi nunca. A veces: 52 personas (28,4%) dicen que a veces sus
tareas estan alineadas con sus habilidades. Casi siempre: 30 personas (16,4%)
consideran que casi siempre se asignan correctamente. Siempre: solo 11
personas (6,0%) piensan que siempre se respetan sus habilidades al asignar
tareas.

En conclusion, Esta tabla refleja un problema relevante de asignacion de
tareas. Mas de la mitad de los encuestados perciben que no se estd
aprovechando adecuadamente su potencial en el trabajo.

Tabla 9. ¢ Existe un Reglamento Interno de Trabajo donde se norma las

obligaciones y deberes tanto del trabajador como el empleador?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 57 31,1 31,1 31,1
Casi nunca 50 27,3 27,3 58,5
A veces 43 23,5 23,5 82,0
Casi siempre 23 12,6 12,6 94,5
Siempre 10 55 55 100,0
Total 183 100,0 100,0

Porcentae

40

30

20

Figura 9. ¢Existe un Reglamento Interno de Trabajo donde se norma las
obligaciones y deberes tanto del trabajador como el empleador?

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 183
encuestados. Nunca: 57 personas (31,1%) indican que no existe un reglamento
interno. Casi nunca: 50 personas (27,3%) opinan que casi nunca hay tal
normativa. A veces: 43 personas (23,5%) reconocen que a veces existe 0 es
conocido. Casi siempre: 23 personas (12,6%) afirman que casi siempre esta
presente. Siempre: solo 10 personas (5,5%) dicen que siempre hay un
reglamento claro.

En conclusion, La organizacion deberia establecer, actualizar o difundir
adecuadamente un Reglamento Interno de Trabajo.

Tabla 10. ¢ Existe un Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo
(RISST) y considera que este promueve normas preventivas en su centro de

labores para que puedan realizar sus labores de manera seguray eficiente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 30 16,4 16,4 16,4
Casi nunca 60 32,8 32,8 49,2
A veces 51 27,9 27,9 77,0
Casi siempre 34 18,6 18,6 95,6
Siempre 8 4.4 4.4 100,0
Total 183 100,0 100,0
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Figura 10. ¢Existe un Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo

(RISST) y considera que este promueve normas preventivas en su centro de

labores para que puedan realizar sus labores de manera segura y eficiente?

40

30

g 20
° MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 183
encuestados, Nunca: 30 personas (16,4%) opinan que no existe un RISST. Casi
nunca: 60 personas (32,8%) sefialan que casi nunca hay un reglamento o que no
se promueve adecuadamente. A veces™: 51 personas (27,9%) indican que solo a
veces se promueven normas preventivas. Casi siempre: 34 personas (18,6%)
perciben que casi siempre existe y se aplica el RISST. Siempre: Unicamente 8
personas (4,4%) consideran que siempre esta presente y se cumple.

Tabla 11. ¢Consideras que el gerente es un lider en la Ecoserm Rancas?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 18 9,8 9,8 9,8
Casi nunca 62 33,9 33,9 43,7
A veces 72 39,3 39,3 83,1
Casi siempre 25 13,7 13,7 96,7
Siempre 6 3,3 3,3 100,0
Total 183 100,0 100,0
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Figura 11. ;Consideras que el gerente es un lider en la Ecoserm Rancas?

Parcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los resultados de la informacidén estadistica nos muestran de 183

encuestados, Nunca: 18 personas (9,8%) opinan que el gerente nunca actla

como un lider. Casi nunca: 62 personas (33,9%) creen que casi hunca muestra

liderazgo. A veces: 72 personas (39,3%) consideran que a veces ejerce

liderazgo. Casi siempre: 25 personas (13,7%) opinan que casi siempre muestra

liderazgo. Siempre": solo 6 personas (3,3%) creen que siempre actla como un

lider.

En conclusidn, La percepcion general sobre el liderazgo del gerente en

Ecoserm Rancas es negativa 0 ambigua.

Tabla 12. ;Considera que el gerente esta comprometido con su trabajo?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido

Nunca 21 11,5 11,5 11,5
Casi nunca 31 16,9 16,9 28,4
A veces 42 23,0 23,0 51,4
Casi siempre 55 30,1 30,1 81,4
Siempre 34 18,6 18,6 100,0
Total 183 100,0 100,0
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Figura 12. ;Considera que el gerente esta comprometido con su trabajo?

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los resultados de la informacién estadistica nos muestran de 183

encuestados, Nunca: 21 personas (11,5%) creen que el gerente no muestra

ningdn compromiso. Casi nunca: 31 personas (16,9%) opinan que casi hunca

demuestra compromiso. A veces: 42 personas (23,0%) consideran que el

compromiso del gerente es intermitente. Casi siempre: 55 personas (30,1%)

perciben un alto nivel de compromiso. Siempre: 34 personas (18,6%)

consideran que el gerente siempre estd comprometido.

En conclusion. La percepcion sobre el compromiso del gerente es

mayormente positiva, aunque no contundente: Casi la mitad del personal cree

que el gerente estd comprometido con su labor.

Tabla 13. ¢ Usted forma parte en la toma de decisiones de su area?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 14 7,7 7,7 7,7
Casi nunca 59 32,2 32,2 39,9
A veces 72 39,3 39,3 79,2
Casi siempre 30 16,4 16,4 95,6
Siempre 8 4,4 4,4 100,0
Total 183 100,0 100,0
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Figura 13. ;Usted forma parte en la toma de decisiones de su area?
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Porcentae

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 183
encuestados, Nunca: 14 personas (7,7%) indican que nunca participan en la
toma de decisiones. Casi nunca: 59 personas (32,2%) dicen que rara vez son
incluidos. A veces: 72 personas (39,3%) mencionan que participan
ocasionalmente. Casi siempre: 30 personas (16,4%) sienten que frecuentemente
son tomados en cuenta. Siempre: solo 8 personas (4,4%) dicen que siempre
participan.

En conclusién. La mayoria del personal no participa o participa muy
poco en la toma de decisiones dentro de su area.

Tabla 14. ¢ Usted trabaja en equipo con sus compafieros de area?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 22 12,0 12,0 12,0
Casi nunca 53 29,0 29,0 41,0
A veces 72 39,3 39,3 80,3
Casi siempre 27 14,8 14,8 95,1
Siempre 9 4,9 4,9 100,0
Total 183 100,0 100,0
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Figura 14. ;Usted trabaja en equipo con sus compafieros de area?
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Interpretacion:
Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 183
encuestados, Nunca: 22 personas (12,0%) dicen que nunca trabajan en equipo.
Casi nunca: 53 personas (29,0%) indican que casi nunca colaboran con su
equipo. A veces": 72 personas (39,3%) sefialan que el trabajo en equipo se da de
forma ocasional. Casi siempre: 27 personas (14,8%) dicen que frecuentemente
trabajan en equipo. Siempre: solo 9 personas (4,9%) afirman que siempre lo
hacen.
En conclusion, La tabla refleja que el trabajo en equipo no es una
préctica sdlida ni constante en el &rea
Tabla 15. ¢Considera Ud. que existe una buena comunicacién en su area?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 14 7,7 7,7 7,7
Casi nunca 34 18,6 18,6 26,2
A veces 87 47,5 47,5 73,8
Casi siempre 34 18,6 18,6 92,3
Siempre 14 7,7 7,7 100,0
Total 183 100,0 100,0
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Figura 15. ;Considera Ud. que existe una buena comunicacion en su area?

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los resultados de la informacién estadistica nos muestran de 183

encuestados, Nunca: 14 personas (7,7%) opinan que nunca hay buena

comunicacion en su area. Casi nunca: 34 personas (18,6%) consideran que casi

nunca existe buena comunicacién. A veces: 87 personas (47,5%) sienten que la

comunicacion es intermitente o inconsistente. Casi siempre: 34 personas

(18,6%) perciben que casi siempre se comunica bien. Siempre: solo 14 personas

(7,7%) afirman que siempre hay buena comunicacion.

En conclusién, La comunicacion en el area se percibe como limitada e

irregular.

Tabla 16. ¢Usted evidencia normas y politicas de control en su area?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido

Nunca 14 7,7 7,7 7,7

Casi nunca 40 21,9 21,9 29,5
A veces 66 36,1 36,1 65,6
Casi siempre 40 21,9 21,9 87,4
Siempre 23 12,6 12,6 100,0
Total 183 100,0 100,0
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Figura 16. ;Usted evidencia normas y politicas de control en su area?

Munca

Casi nunca

Interpretacion:

A veces

Casi siempre

Siempre

Los resultados de la informacién estadistica nos muestran de 183

encuestados, Nunca: 14 personas (7,7%) dicen que nunca observan normas o

politicas de control. Casi nunca: 40 personas (21,9%) indican que casi nunca las

evidencian. A veces: 66 personas (36,1%) afirman que ocasionalmente se

aplican estas normas. Casi siempre: 40 personas (21,9%) perciben que

frecuentemente estan presentes. Siempre: 23 personas (12,6%) consideran que

siempre hay normas y politicas de control claras y visibles.

En conclusién. La percepcion sobre la existencia de normas y politicas

de control en el area es dispersa.

Tabla 17. ¢ Se adoptan acciones correctivas y evitar la reaparicion de posibles

errores?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 17 9,3 9,3 9,3
Casi nunca 31 16,9 16,9 26,2
A veces 39 21,3 21,3 47,5
Casi siempre 57 31,1 31,1 78,7
Siempre 39 21,3 21,3 100,0
Total 183 100,0 100,0
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Figura 17. ;Se adoptan acciones correctivas y evitar la reaparicion de posibles

errores?
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Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 183
encuestados, Nunca: 17 personas (9,3%) indican que nunca se adoptan acciones
correctivas para evitar la reaparicion de errores. Casi nunca: 31 personas
(16,9%) creen que las acciones correctivas se adoptan rara vez. A veces: 39
personas (21,3%) consideran que ocasionalmente se toman estas acciones. Casi
siempre: 57 personas (31,1%) opinan que frecuentemente se adoptan acciones
correctivas. Siempre: 39 personas (21,3%) afirman que siempre se toman
acciones correctivas para evitar la reaparicion de errores.

En conclusion, Aunque mas de la mitad de los encuestados (52,4%)
perciben que se adoptan acciones correctivas de manera constante.

Tabla 18. ¢ Existe un registro de control de entrada y salida del personal de la

empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 23 12,6 12,6 12,6
Casi nunca 49 26,8 26,8 39,3
A veces 75 41,0 41,0 80,3
Casi siempre 23 12,6 12,6 92,9
Siempre 13 7,1 7,1 100,0
Total 183 100,0 100,0
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Figura 18. ¢ Existe un registro de control de entrada y salida del personal de la

empresa?
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Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 183
encuestados, Nunca: 23 personas (12,6%) indican que nunca hay un registro de
control de entrada y salida. Casi nunca: 49 personas (26,8%) creen que casi
nunca se lleva un control. A veces: 75 personas (41,0%) mencionan que el
registro se realiza ocasionalmente. Casi siempre: 23 personas (12,6%) afirman
que frecuentemente se realiza el registro de entrada y salida. Siempre: 13
personas (7,1%) indican que siempre se lleva un registro adecuado.

En conclusién, La mayoria de los encuestados no percibe un control
constante y eficiente de la entrada y salida del personal en la empresa.

Tabla 19. ¢Realizan evaluaciones periddicas del desempefio de competencias y

cumplimiento de objetivos de la gerencia y trabajadores de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 33 18,0 18,0 18,0
Casi nunca 82 44,8 44.8 62,8
A veces 36 19,7 19,7 82,5
Casi siempre 26 14,2 14,2 96,7
Siempre 6 3,3 3,3 100,0
Total 183 100,0 100,0
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Figura 19. ;Realizan evaluaciones periddicas del desempefio de competencias

y cumplimiento de objetivos de la gerencia y trabajadores de la empresa?
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Interpretacion:

Casi nunca

Casi siempre

Los resultados de la informacién estadistica nos muestran de 183

encuestados, Nunca: 33 personas (18,0%) indican que nunca se realizan

evaluaciones periodicas de desempefio y objetivos. Casi nunca: 82 personas

(44,8%) consideran que las evaluaciones se realizan muy pocas veces. A Veces:

36 personas (19,7%) creen que ocasionalmente se llevan a cabo evaluaciones.

Casi siempre: 26 personas (14,2%) afirman que las evaluaciones se hacen con

cierta regularidad. Siempre: 6 personas (3,3%) indican que siempre se realizan

evaluaciones de manera constante.

En conclusién, La falta de evaluaciones periddicas de desempefio es un

area problematica.

Tabla 20. ¢La Ecoserm Rancas genera suficientes beneficios para asegurar su

sostenibilidad a largo plazo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 21 11,5 11,5 11,5
Casi nunca 59 32,2 32,2 43,7
A veces 69 37,7 37,7 81,4
Casi siempre 25 13,7 13,7 95,1
Siempre 9 4,9 4,9 100,0
Total 183 100,0 100,0
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Figura 20 .¢;La Ecoserm Rancas genera suficientes beneficios para asegurar su

sostenibilidad a largo plazo?
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Interpretacion:

Los resultados de la informacién estadistica nos muestran de 183

encuestados, Nunca: 21 personas (11,5%) consideran gque nunca se generan

beneficios suficientes para garantizar la sostenibilidad. Casi nunca: 59 personas

(32,2%) indican que rara vez la empresa produce beneficios sostenibles. A

veces: 69 personas (37,7%) piensan que los beneficios se generan de forma

ocasional. Casi siempre: 25 personas (13,7%) creen que frecuentemente se

generan beneficios suficientes. Siempre: 9 personas (4,9%) consideran que

siempre se asegura la sostenibilidad financiera de la empresa.

Tabla 21. ;Ud. ha observado que la Ecoserm Rancas invierte eficientemente

sus ganancias en proyectos que generan mayor rentabilidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 13 7,1 7,1 7,1
Casi nunca 51 27,9 27,9 35,0
A veces 73 39,9 39,9 74,9
Casi siempre 33 18,0 18,0 92,9
Siempre 13 7,1 7,1 100,0
Total 183 100,0 100,0
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Figura 21. ;Ud. ha observado que la Ecoserm Rancas invierte eficientemente

sus ganancias en proyectos que generan mayor rentabilidad?
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Interpretacion:

Siempre

Casi siempre

A veces

Los resultados de la informacién estadistica nos muestran de 183

encuestados, Nunca: 13 personas (7,1%) opinan que nunca se observa una

inversion eficiente de las ganancias.

Casi nunca: 51 personas (27,9%) creen que raramente se invierte

eficientemente en proyectos rentables. A veces: 73 personas (39,9%) perciben

que ocasionalmente se invierte de forma adecuada. Casi siempre: 33 personas

(18,0%) consideran que frecuentemente se observa eficiencia en la inversién.

Siempre: 13 personas (7,1%) afirman que siempre se invierte bien en proyectos

con mayor rentabilidad.

Tabla 22. ;La Ecoserm Rancas controla eficazmente sus costos operativos para

maximizar sus ganancias?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 14 7,7 7,7 7,7
Casi nunca 99 54,1 54,1 61,7
A veces 30 16,4 16,4 78,1
Casi siempre 25 13,7 13,7 91,8
Siempre 15 8,2 8,2 100,0
Total 183 100,0 100,0
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Figura 22. ;La Ecoserm Rancas controla eficazmente sus costos operativos

para maximizar sus ganancias?
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Interpretacion:

A veces

Casi siempre

Siempre

Los resultados de la informacién estadistica nos muestran de 183

encuestados, Nunca: 14 personas (7,7%) consideran que nunca hay un control

eficaz de los costos operativos. Casi nunca: 99 personas (54,1%) opinan que

raramente se controla eficientemente. A veces: 30 personas (16,4%) creen que

ocasionalmente se realiza dicho control. Casi siempre: 25 personas (13,7%)

perciben que el control suele hacerse con cierta frecuencia. Siempre: 15

personas (8,2%) afirman que siempre se gestiona eficazmente el control de

costos.

Tabla 23. ¢ Considero que la empresa obtiene un margen de beneficio adecuado

en comparacion con sus competidores?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 9 4,9 4,9 4,9
Casi nunca 70 38,3 38,3 43,2
A veces 34 18,6 18,6 61,7
Casi siempre 43 23,5 23,5 85,2
Siempre 27 14,8 14,8 100,0
Total 183 100,0 100,0
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Figura 23. ¢;Considero que la empresa obtiene un margen de beneficio
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Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 183
encuestados, Nunca: 9 personas (4,9%) consideran que nunca se alcanza un
margen de beneficio adecuado. Casi nunca: 70 personas (38,3%) opinan que
raramente la empresa tiene un margen competitivo.

A veces: 34 personas (18,6%) creen que ocasionalmente se logra ese
margen. Casi siempre: 43 personas (23,5%) piensan que la empresa
frecuentemente tiene un margen adecuado. Siempre: 27 personas (14,8%)
consideran que siempre se obtiene un margen competitivo.

Tabla 24. ;La Ecoserm genera suficientes ganancias para reinvertir en su
crecimiento?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 49 26,8 26,8 26,8

Casi nunca 33 18,0 18,0 44,8

A veces 60 32,8 32,8 77,6

Casi siempre 29 15,8 15,8 93,4

Siempre 12 6,6 6,6 100,0

Total 183 100,0 100,0
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Figura 24. ;La Ecoserm genera suficientes ganancias para reinvertir en su

crecimiento?
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Interpretacion:

A veces

Casi siempre

Siempre

Los resultados de la informacién estadistica nos muestran de 183

encuestados, Nunca: Un 26.8% de los encuestados considera que Ecoserm no

genera ganancias suficientes para reinvertir en su crecimiento. Casi nunca El

18.0% opina que esta situacion ocurre casi nunca, lo que indica que, en su

percepcion, la empresa rara vez tiene excedentes para reinversion. A veces: La

mayor proporcion, un 32.8%, cree que Ecoserm genera ganancias suficientes

para reinvertir en su crecimiento ocasionalmente. Casi siempre: El 15.8% de los

encuestados considera que la empresa casi siempre tiene la capacidad de

reinvertir en su crecimiento. Siempre: Finalmente, el 6.6% cree que Ecoserm

siempre genera ganancias suficientes para reinvertir en su crecimiento.

Tabla 25. ¢He observado que la Ecoserm Rancas utiliza eficientemente sus

recursos para generar ganancias?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 6 3,3 33 3,3
Casi nunca 29 15,8 15,8 19,1
A veces 42 23,0 23,0 42,1
Casi siempre 64 35,0 35,0 77,0
Siempre 42 23,0 23,0 100,0
Total 183 100,0 100,0
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Figura 25. ¢He observado que la Ecoserm Rancas utiliza eficientemente sus

recursos para generar ganancias?
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Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 183
encuestados, Nunca: Un 3.3% de los encuestados considera que Ecoserm
Rancas nunca utiliza eficientemente sus recursos para generar ganancias. Casi
nunca: El 15.8% opina que esta eficiencia ocurre casi nunca, indicando que, en
su percepcion, la empresa rara vez optimiza sus recursos. A veces: El 23.0%
cree que Ecoserm Rancas utiliza eficientemente sus recursos ocasionalmente.
Casi siempre: El 35.0% de los encuestados considera que la empresa casi
siempre logra una utilizacion eficiente de sus recursos. Siempre: Finalmente, el
23.0% cree que Ecoserm Rancas siempre utiliza eficientemente sus recursos
para generar ganancias.

Tabla 26. ¢La Ecoserm Rancas controla eficazmente sus costos para maximizar

sus beneficios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 15 8,2 8,2 8,2
Casi nunca 40 21,9 21,9 30,1
A veces 84 45,9 45,9 76,0
Casi siempre 31 16,9 16,9 92,9
Siempre 13 7,1 7,1 100,0
Total 183 100,0 100,0
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Figura 26. ¢La Ecoserm Rancas controla eficazmente sus costos para

maximizar sus beneficios?
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Interpretacion:

A veces

Casi siempre

Siempre

Los resultados de la informaciéon estadistica nos muestran de 183

encuestados, Nunca: Un 8.2% de los encuestados considera que Ecoserm

Rancas nunca controla eficazmente sus costos para maximizar beneficios. Casi

nunca: El 21.9% opina que esta eficacia ocurre casi nunca, indicando que, en su

percepcion, la empresa rara vez optimiza sus costos. A veces: El 45.9% cree que

Ecoserm Rancas controla eficazmente sus costos ocasionalmente. Casi siempre:

El 16.9% de los encuestados considera que la empresa casi siempre logra un

control eficaz de sus costos.

Siempre: Finalmente, el 7.1% cree que Ecoserm Rancas siempre

controla eficazmente sus costos para maximizar beneficios.

Tabla 27. ¢ La Ecoserm Rancas invierte en el mantenimiento y mejora de su

infraestructura?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 13 7,1 7,1 7,1
Casi nunca 25 13,7 13,7 20,8
A veces 88 48,1 48,1 68,9
Casi siempre 37 20,2 20,2 89,1
Siempre 20 10,9 10,9 100,0
Total 183 100,0 100,0
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Figura 27. ¢La Ecoserm Rancas invierte en el mantenimiento y mejora de su

infraestructura?
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Interpretacion:

A veces

Casi siempre

Siempre

Los resultados de la informacién estadistica nos muestran de 183

encuestados, Nunca: Un 7.1% de los encuestados considera que Ecoserm

Rancas nunca invierte en el mantenimiento y mejora de su infraestructura. Casi

nunca: El 13.7% opina que esta inversion ocurre casi nunca, indicando que, en

su percepcion, la empresa rara vez destina recursos a este fin. A veces: El 48.1%

cree que Ecoserm Rancas invierte en el mantenimiento y mejora de su

infraestructura ocasionalmente. Casi siempre: El 20.2% de los encuestados

considera que la empresa casi siempre realiza estas inversiones. Siempre:

Finalmente, el 10.9% cree que Ecoserm Rancas siempre invierte en el

mantenimiento y mejora de su infraestructura.

Tabla 28. ¢La Ecoserm Rancas tiene la capacidad de cumplir con sus

obligaciones de deuda a largo plazo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 16 8,7 8,7 8,7
Casi nunca 58 31,7 31,7 40,4
A veces 74 40,4 40,4 80,9
Casi siempre 30 16,4 16,4 97,3
Siempre 5 2,7 2,7 100,0
Total 183 100,0 100,0
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Figura 28. ¢;La Ecoserm Rancas tiene la capacidad de cumplir con sus

obligaciones de deuda a largo plazo?
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Interpretacion:

Siempre

Los resultados de la informacién estadistica nos muestran de 183

encuestados, Nunca: Un 8.7% de los encuestados considera que Ecoserm

Rancas nunca tiene la capacidad de cumplir con sus obligaciones de deuda a

largo plazo. Casi nunca: El 31.7% opina que esta capacidad ocurre casi nunca,

indicando que, en su percepcion, la empresa rara vez puede cumplir con sus

obligaciones de deuda a largo plazo. A veces: El 40.4% cree que Ecoserm

Rancas tiene la capacidad de cumplir con sus obligaciones de deuda a largo

plazo ocasionalmente. Casi siempre: El 16.4% de los encuestados considera que

la empresa casi siempre tiene esta capacidad. Siempre: Finalmente, el 2.7% cree

que Ecoserm Rancas siempre tiene la capacidad de cumplir con sus obligaciones

de deuda a largo plazo.

Tabla 29. ¢La Ecoserm Rancas mantiene un nivel saludable de deuda en

relacién con sus activos?

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido

Porcentaje
acumulado

Valido Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre
Total

12,0
18,0
20,2
28,4
21,3
100,0

22 12,0
33 18,0
37 20,2
52 28,4
39 21,3
183 100,0

12,0
30,1
50,3
78,7
100,0
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Figura 29. ;La Ecoserm Rancas mantiene un nivel saludable de deuda en

relacion con sus activos?
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Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 183
encuestados, Nunca: Un 12.0% de los encuestados considera que Ecoserm
Rancas nunca mantiene un nivel saludable de deuda en relacion con sus activos.
Casi nunca: EI 18.0% opina que esta situacion ocurre casi nunca, indicando que,
en su percepcion, la empresa rara vez mantiene un nivel saludable de deuda.

A veces: El 20.2% cree que Ecoserm Rancas mantiene un nivel
saludable de deuda en relacion con sus activos ocasionalmente. Casi siempre: El
28.4% de los encuestados considera que la empresa casi siempre mantiene un
nivel saludable de deuda. Siempre: Finalmente, el 21.3% cree que Ecoserm
Rancas siempre mantiene un nivel saludable de deuda en relacién con sus
activos.

Tabla 30. ¢La Ecoserm Rancas tiene suficiente efectivo disponible para cubrir

sus obligaciones a corto plazo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 13 7.1 7,1 7,1
Casi nunca 39 21,3 21,3 28,4
A veces 86 47,0 47,0 75,4
Casi siempre 33 18,0 18,0 93,4
Siempre 12 6,6 6,6 100,0
Total 183 100,0 100,0
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Figura 30. ¢La Ecoserm Rancas tiene suficiente efectivo disponible para cubrir

sus obligaciones a corto plazo?
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Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 183
encuestados, Nunca: Un 7.1% de los encuestados considera que Ecoserm
Rancas nunca tiene suficiente efectivo para cubrir sus obligaciones a corto
plazo. Casi nunca: El 21.3% opina que esta situacién ocurre casi nunca,
indicando que, en su percepcion, la empresa rara vez dispone de suficiente
efectivo para cubrir sus obligaciones a corto plazo. A veces: El 47.0% cree que
Ecoserm Rancas tiene suficiente efectivo para cubrir sus obligaciones a corto
plazo ocasionalmente. Casi siempre: El 18.0% de los encuestados considera que
la empresa casi siempre dispone de suficiente efectivo para cubrir sus
obligaciones a corto plazo. Siempre: Finalmente, el 6.6% cree que Ecoserm
Rancas siempre tiene suficiente efectivo para cubrir sus obligaciones a corto
plazo.

Tabla 31. ¢ La Ecoserm Rancas puede acceder facilmente a financiamiento a

corto plazo si lo necesita?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 5 2,7 2,7 2,7
Casi nunca 41 22,4 22,4 25,1
A veces 44 24,0 24,0 49,2
Casi siempre 59 32,2 32,2 81,4
Siempre 34 18,6 18,6 100,0
Total 183 100,0 100,0
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corto plazo si lo necesita?
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Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 183
encuestados, Nunca: Un 2.7% de los encuestados considera que Ecoserm
Rancas nunca puede acceder facilmente a financiamiento a corto plazo. Casi
nunca: El 22.4% opina que esta situacion ocurre casi nunca, indicando que, en
su percepcién, la empresa rara vez tiene acceso facil a financiamiento a corto
plazo. veces: El 24.0% cree que Ecoserm Rancas puede acceder facilmente a
financiamiento a corto plazo ocasionalmente. Casi siempre: El 32.2% de los
encuestados considera que la empresa casi siempre tiene acceso facil a
financiamiento a corto plazo. Siempre: Finalmente, el 18.6% cree que Ecoserm
Rancas siempre puede acceder facilmente a financiamiento a corto plazo.

Tabla 32. ¢ La Ecoserm genera suficientes ganancias para reinvertir en su

crecimiento?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 52 28,4 28,4 28,4
Casi nunca 42 23,0 23,0 51,4
A veces 52 28,4 28,4 79,8
Casi siempre 27 14,8 14,8 94,5
Siempre 10 55 55 100,0
Total 183 100,0 100,0
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Figura 32. ;La Ecoserm genera suficientes ganancias para reinvertir en su

crecimiento?
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Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 183
encuestados, Nunca: 52 encuestados (28.4%) consideran que Ecoserm Rancas
nunca genera suficientes ganancias para reinvertir en su crecimiento. Casi
nunca: 42 encuestados (23.0%) opinan que casi nunca se generan ganancias
suficientes para la reinversion. A veces: 52 encuestados (28.4%) creen que
ocasionalmente se generan ganancias suficientes para reinvertir. Casi siempre:
27 encuestados (14.8%) consideran que la empresa casi siempre tiene ganancias
suficientes para reinvertir.

Siempre: 10 encuestados (5.5%) piensan que siempre se generan
ganancias suficientes para la reinversion.

Tabla 33. ¢ La Ecoserm Rancas esta utilizando eficientemente sus recursos para
generar ganancias?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 17 9,3 9,3 9,3
Casi nunca 70 38,3 38,3 47,5
A veces 50 27,3 27,3 74,9
Casi siempre 15 8,2 8,2 83,1
Siempre 31 16,9 16,9 100,0
Total 183 100,0 100,0
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Porcentaje

Figura 33. ;La Ecoserm Rancas esta utilizando eficientemente sus recursos

para generar ganancias?
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Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 183
encuestados. Nunca: 17 encuestados (9.3%) consideran que Ecoserm Rancas
nunca utiliza eficientemente sus recursos para generar ganancias. Casi nunca: 70
encuestados (38.3%) opinan que casi nunca se da un uso eficiente de los
recursos. A veces: 50 encuestados (27.3%) creen que ocasionalmente se utilizan
eficientemente los recursos. Casi siempre: 15 encuestados (8.2%) consideran
que la empresa casi siempre hace un uso eficiente de sus recursos. Siempre: 31
encuestados (16.9%) piensan que siempre se utilizan eficientemente los recursos
para generar ganancias.

Estimacion de la Rentabilidad Econdmica 2023

Rentabilidad econémica (ROI) = BAIIl / Activo total x 100
Rentabilidad econémica (ROI) = 4,570,646.32 / 108,262,816.13 x 100 = 4.22%

Interpretacion:

El resultado indica que la Rentabilidad de la Inversién (ROI) es del
4.22%. Esto significa que por cada 100 soles invertidos, se obtuvo una ganancia

de 4.22 soles en la empresa Ecoserm Rancas. En otras palabras, la inversién
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generO un retorno del 4.22% sobre el capital invertido. Un ROI del 4.22% es
relativamente bajo, dependiendo del contexto y del tipo de inversion. Se
necesitaria mas informacion para determinar si este ROI es aceptable o no.

Estimacion de la rentabilidad financiera 2023

Rentabilidad Financiera = Beneficio Neto / Patrimonio Neto

Rentabilidad Financiera = 4,570,646.32 / 87,396,189.86 = 0.052

Interpretacion:

La rentabilidad financiera obtenida, 0.052, representa un margen de
beneficio del 5.22% sobre los activos. Esto significa que por cada 100 soles (o
la moneda que estés utilizando) de activos, se generd una ganancia de 5.2 soles.

Ratios Financieros 2023

Estimacion Solvencia

Prueba acida = (Activo Corriente - Inventario) / Pasivo Corriente

Prueba &cida = (65,145,284.71- 5,330.51) / 6,678637 = 9.75

Interpretar:

El resultado de la prueba &cida afirma que la empresa tiene una
capacidad muy alta para pagar sus pasivos corrientes con sus activos liquidos.
Un valor de 9.75 indica que, por cada sol en pasivos corrientes, la empresa
cuenta con 9.75 soles en activos liquidos (excluyendo el inventario). Esto
sugiere una excelente liquidez a corto plazo.

Estimacion del Capital de Trabajo Corriente 2023

Capital de Trabajo = Activo Corriente - Pasivo Corriente

Capital de Trabajo = 65,145,284.71- 6,678637 = 58,466,647.71
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Interpretar:

Un capital de trabajo de 58,466,647.71 soles indica que la empresa
Ecoserm Rancas tiene una cantidad significativa de activos corrientes que
exceden sus pasivos corrientes. Esto sugiere una buena posicion de liquidez a
corto plazo, ya que la empresa tiene recursos suficientes para cubrir sus
obligaciones inmediatas. En otras palabras, posee mas efectivo y activos
facilmente convertibles en efectivo que deudas a corto plazo.

Estimacion de la Rentabilidad Economica 2024

Rentabilidad econdmica (ROI) = BAII / Activo total x 100

Rentabilidad economica (ROI) = 14,895,044 / 122,285,481 x 100 =
12.18%

Interpretacion:

Un ROI del 12.18% indica que, por cada 100 unidades monetarias
invertidas, se obtuvo una ganancia de 12.18 unidades monetarias. Esto
representa un retorno relativamente bueno sobre la inversion en la Ecoserm
Rancas.

Estimacion de la rentabilidad financiera 2024

Rentabilidad Financiera = Beneficio Neto / Patrimonio Neto

Rentabilidad Financiera = 14,895,044 / 104,288,473 = 0.1427 = 14.27%

Interpretacion:

Una Rentabilidad Financiera del 14.27% indica que la empresa generd
un beneficio neto equivalente al 14.27% de sus activos totales. Esto significa
que, por cada 100 unidades monetarias en activos, la empresa generd 14.27

unidades monetarias en beneficio neto. Este es un buen indicador de la
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eficiencia con la que la empresa Ecoserm Rancas utiliza sus activos para
generar ganancias.

Ratios Financieros 2024

Estimacion Solvencia

Prueba acida = (Activo Corriente - Inventario) / Pasivo Corriente

Prueba &cida = (63,999,036 - 5,331) / 4,198,478 = 15.24

Interpretar:

Una prueba acida de 15.24 indica que la empresa Ecoserm Rancas tiene
una capacidad extremadamente alta para pagar sus pasivos corrientes con sus
activos liquidos (excluyendo el inventario). Por cada unidad monetaria en
pasivos corrientes, la empresa dispone de 15.24 unidades monetarias en activos
liquidos. Esto sugiere una excelente liquidez a corto plazo.

Estimacion del Capital de Trabajo Corriente 2024

Capital de Trabajo = Activo Corriente - Pasivo Corriente

Capital de Trabajo = 63,999,036 - 4,198,478 = 59,800,558

Interpretar:

El resultado, 59,800,558, representa el capital de trabajo neto. Esto
significa que la empresa Ecoserm Rancas tiene 59,800,558 unidades monetarias
disponibles para financiar sus operaciones diarias. Este capital de trabajo es la
diferencia entre el activo circulante (63,999,036) y el pasivo circulante
(4,198,478).

Un capital de trabajo positivo indica que la empresa tiene suficiente
liquidez para cubrir sus obligaciones a corto plazo (como el pago a proveedores,

salarios, etc.) y para financiar sus operaciones diarias.
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4.3.  Prueba de hipotesis

Prueba de Hipdtesis General

Ho: No existe influencia significativa entre la gestion administrativa con
el desempefio econdmico - financiero en la empresa comunal de servicios
multiples Rancas periodo 2023-2024.

Ha: Existe influencia significativa entre la gestion administrativa con el
desempefio econdémico - financiero en la empresa comunal de servicios
multiples Rancas periodo 2023-2024.

Tabla 34. Correlaciones de la gestion administrativa y el desempefio econémico

financiero
DESEMPENO
GESTION ECONOMICO
ADMINISTRATIVA FINANCIERO
Rhode  GESTION Coeficiente de 1,000 807"
Spearman ADMINISTRATIVA correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 183 183
DESEMPENO Coeficiente de 807" 1,000
ECONOMICO correlacion
FINANCIERO Sig. (bilateral) ,000 :
N 183 183

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

La tabla presentada muestra el analisis de correlacion entre la gestién
administrativa y el desempefio econdémico-financiero, utilizando el coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman.

Correlacion:

El coeficiente de correlacion entre la gestion administrativa y el

desempefio econdémico-financiero es 0,807. Este valor indica una correlacién
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positiva fuerte, lo que sugiere que a medida que la gestion administrativa
mejora, también lo hace el desempefio economico-financiero de la organizacion.

Significancia:

El valor de significancia (Sig.) es 0,000 para ambas variables, lo que
indica que la correlacidn es estadisticamente significativa. Esto significa que
hay menos del 0,1% de probabilidad de que esta correlacion haya ocurrido por
azar.

Tamafio de la muestra:

La cantidad de observaciones (N) es 183 para ambas variables, lo que
proporciona una base sélida para el analisis.

Conclusion:

Existe influencia significativa entre la gestion administrativa con el
desempefio econdémico - financiero en la empresa comunal de servicios
multiples Rancas periodo 2023-2024.

La gestién administrativa tiene un impacto positivo y significativo en el
desempefio econdmico-financiero. Una mejor gestion administrativa esta
asociada con un mejor desempefio en términos economicos y financieros en la
organizacion. Esto sugiere que las empresas o instituciones que optimizan su
gestion administrativa pueden esperar mejoras en su situacion financiera.

Prueba de Hipdtesis Especifica 1

Ho: No existe influencia significativa entre la gestién administrativa con
el desempefio de la rentabilidad econdmica en la empresa comunal de servicios

multiples Rancas periodo 2023-2024.
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Ha: Existe influencia significativa entre la gestion administrativa con el
desempefio de la rentabilidad economica en la empresa comunal de servicios
multiples Rancas periodo 2023-2024.

Tabla 35. Correlaciones de la gestion administrativa y la rentabilidad

economica
GESTION Rentabilidad
ADMINISTRATIVA  Econ6mica
Rhode  GESTION Coeficiente de 1,000 585"
Spearman ADMINISTRATIVA correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 183 183
Rentabilidad Coeficiente de 585" 1,000
Econdmica correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 183 183

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Esta tabla muestra una correlacion positiva y significativa entre la
Gestion Administrativa y la Rentabilidad Econdmica, utilizando el coeficiente
de correlacion de Spearman.

Correlacion (Coeficiente de correlacion): El valor de 0.585 indica una
correlacion positiva moderada. Esto significa que existe una relacion donde, a
medida que mejora la gestion administrativa, tiende a aumentar la rentabilidad
economica. Sin embargo, la relacion no es tan fuerte como una correlacion alta
(cercanaa 1.0).

Significancia (Sig. bilateral): El valor de 0.000 indica que la
correlacion es estadisticamente significativa. Es muy poco probable que esta

correlacion se deba al azar.
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Tamafo de la muestra (N): Con 183 observaciones, el tamafo de la
muestra es suficiente para respaldar la significancia estadistica de los resultados.

Conclusion:

Existe influencia significativa entre la gestion administrativa con el
desempefio de la rentabilidad economica en la empresa comunal de servicios
multiples Rancas periodo 2023-2024.

La gestion administrativa se relaciona positivamente con la rentabilidad
econdomica. Aunque la relacion no es extremadamente fuerte, la evidencia
sugiere que una mejor gestion administrativa contribuye a una mayor
rentabilidad. Otras variables podrian estar influyendo en la rentabilidad,
explicando por qué la correlacién no es mas alta.

Prueba de Hipdtesis Especifica 2

Ho: No existe influencia significativa entre la gestién administrativa con
el desempefio de la rentabilidad financiera en la empresa comunal de servicios
multiples Rancas periodo 2023-2024.

Ha: Existe influencia significativa entre la gestién administrativa con el
desempefio de la rentabilidad financiera en la empresa comunal de servicios

multiples Rancas periodo 2023-2024.
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Tabla 36. Correlaciones de la gestion administrativa y la rentabilidad

financiera
GESTION Rentabilidad
ADMINISTRATIVA  Financiera
Rhode  GESTION Coeficiente de 1,000 636"
Spearman ADMINISTRATIVA correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 183 183
Rentabilidad Coeficiente de 636" 1,000
Financiera correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 183 183

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

La tabla muestra una correlacién positiva y significativa entre la Gestién
Administrativa y la Rentabilidad Financiera, calculada con el coeficiente de
correlacion de Spearman.

Correlacion (Coeficiente de correlacion): El valor de 0.636 indica una
correlacion positiva moderada a alta. Esto sugiere que una mejor gestion
administrativa tiende a ir acompafiada de una mayor rentabilidad financiera. La
relacion es mas fuerte que la observada en el ejemplo anterior con la
rentabilidad econémica.

Significancia (Sig. bilateral): El valor de 0.000 indica que la
correlacion es estadisticamente significativa. La probabilidad de que esta
relacion se deba al azar es extremadamente baja.

Tamafo de la muestra (N): Con 183 observaciones, el tamafo de la

muestra es adecuado para apoyar la significancia estadistica.
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Conclusion:

Existe influencia significativa entre la gestion administrativa con el
desempefio de la rentabilidad financiera en la empresa comunal de servicios
multiples Rancas periodo 2023-2024.

Existe una relacion positiva y significativa entre la gestion
administrativa y la rentabilidad financiera. Una mejor gestion administrativa se
asocia con un mejor desempefio financiero. La fuerza de la correlacién sugiere
que la gestion administrativa juega un rol importante en la rentabilidad
financiera de las organizaciones estudiadas. Sin embargo, es importante
recordar que la correlacion no implica causalidad; otras variables podrian estar
influyendo en ambos aspectos.

Prueba de Hipdtesis Especifica 3

Ho: No existe influencia significativa entre la gestién administrativa con
el desempefio de los ratios financieros en la empresa comunal de servicios
multiples Rancas periodo 2023-2024.

Ha: Existe influencia significativa entre la gestién administrativa con el
desempefio de los ratios financieros en la empresa comunal de servicios

multiples Rancas periodo 2023-2024.
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Tabla 37. Correlaciones de la gestion administrativa y los ratios financieros

GESTION Ratios
ADMINISTRATIVA  Financieros
Rhode  GESTION Coeficiente de 1,000 765"
Spearman ADMINISTRATIVA correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 183 183
Ratios Financieros  Coeficiente de 765" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 183 183

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

La tabla muestra una correlacion positiva y estadisticamente
significativa entre la Gestion Administrativa y los Ratios Financieros, utilizando
el coeficiente de correlacion de Spearman.

Correlacion (Coeficiente de correlacion): El valor de 0.765 indica una
correlacion positiva fuerte. Esto significa que hay una relacion considerable
entre una buena gestion administrativa y unos ratios financieros saludables. A
medida que mejora la gestion administrativa, también tienden a mejorar los
ratios financieros.

Significancia (Sig. bilateral): EI valor de 0.000 indica que la
correlacion es altamente significativa. Es extremadamente improbable que esta
relacion se deba al azar.

Tamafio de la muestra (N): Con 183 observaciones, el tamafio de la

muestra proporciona una base solida para los resultados.
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44.

Conclusion:

Existe influencia significativa entre la gestion administrativa con el
desempefio de los ratios financieros en la empresa comunal de servicios
multiples Rancas periodo 2023-2024.

Existe una fuerte relacion entre la gestion administrativa y la salud
financiera de las organizaciones, medida a través de los ratios financieros. Una
mejor gestion administrativa esta fuertemente asociada con mejores ratios
financieros. Esto sugiere que una gestion administrativa eficiente contribuye
significativamente a la solidez financiera de las organizaciones. Sin embargo, es
importante recordar que la correlacion no implica causalidad; otros factores
podrian influir en los ratios financieros.

Discusion de resultados

En la investigacion al determinar la relacion entre la gestion
administrativa con el desempefio econémico - financiero en la empresa comunal
de servicios multiples Rancas periodo 2023-2024, se pudo encontrar un p-valor
estimado = 0.000 < p-tabular 0.05, con un 0.807 de coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman, Este resultado indica que la gestion administrativa tiene
un impacto positivo y significativo en el desempefio econémico-financiero. Una
mejor gestién administrativa esta asociada con un mejor desempefio en términos
econdmicos y financieros en la organizacion. Esto sugiere que las empresas o
instituciones que optimizan su gestién administrativa pueden esperar mejoras en
su situacion financiera.

Estos resultados pueden ser corroborados por Lagunas, (2024), El
analisis de regresion lineal muestra una alta correlacion (75.20%) entre la

planificacién estratégica y los indicadores financieros de la ECOSERM Rancas,
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con un coeficiente de determinacion R? de 56.50%. Esto indica que la
planificacion estratégica explica una parte considerable de la variacion en los
indicadores financieros. Por su parte Mendoza, (2023), en su evaluacion de la
gestion administrativa en Supermercados El Super SAC. reveld una deficiencia
significativa. EI 67% de los colaboradores reportaron una inadecuada gestion en
la organizacion, planificacion, direccion y control, impidiendo la generacion de
informacion confiable sobre la liquidez y la consecucion de los objetivos
empresariales. Segun Alvarado, (2023), En la empresa AF Boullosa de lquitos,
durante 2023, se observo una relacion débil y no significativa entre la gestién
administrativa y la gestion financiera (Rho de Spearman = -0.077, p = 0.660). A
pesar de la correlacion negativa, su baja magnitud indica que el aumento de una
variable no implica necesariamente la disminucién de la otra. Para Chavez &
Marin, (2021), Un andlisis de la empresa Imago Express Corporacion de
Impresiones SAC. revela una influencia significativa de la gestion financiera en
su desarrollo econdémico. Se encontr6 una correlacién positiva y significativa
entre la gestion financiera general y el desarrollo econémico (rho = 0.643, p =
0.002), aunque limitada por la falta de capacitacion del personal. Una adecuada
gestion financiera es crucial para el control de actividades y la administracion
de recursos.

En este sentido, al analizar los resultados obtenidos, se revela una
relacion positiva entre la gestién administrativa y el desempefio econémico —
financiero. Es decir, una mejor gestion administrativa estd asociada con un
mejor desempefio en términos econémicos y financieros en la organizacion.
Esto sugiere que las empresas o instituciones que optimizan su gestion

administrativa pueden esperar mejoras en su situacién financiera.
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La gestion administrativa se relaciona positivamente con la rentabilidad
econdomica. Aunque la relacion no es extremadamente fuerte, la evidencia
sugiere que una mejor gestion administrativa contribuye a una mayor
rentabilidad. Otras variables podrian estar influyendo en la rentabilidad,
explicando por qué la correlacion no es mas alta y segun las estimaciones de la
rentabilidad econdmica para el afio 2024 se tuvo un ROI del 12.18% indica que,
por cada 100 unidades monetarias invertidas, se obtuvo una ganancia de 12.18
unidades monetarias en la Ecoserm Rancas

Una mejor gestion administrativa se asocia con un mejor desempefio
financiero. La fuerza de la correlacion sugiere que la gestién administrativa
juega un rol importante en la rentabilidad financiera de las organizaciones
estudiadas. Sin embargo, es importante recordar que la correlacion no implica
causalidad; otras variables podrian estar influyendo en ambos aspectos. En la
estimacion financiera para el afio 2024 se tuvo el 14.27% lo que indica que la
empresa Ecoserm Rancas generd un beneficio neto equivalente al 14.27% de
sus activos totales. Esto significa que, por cada 100 unidades monetarias en
activos, la empresa gener6 14.27 unidades monetarias en beneficio neto. Este es
un buen indicador de la eficiencia con la que la empresa Ecoserm Rancas utiliza
sus activos para generar ganancias.

Una mejor gestion administrativa esta fuertemente asociada con mejores
ratios financieros. Esto sugiere que una gestion administrativa eficiente
contribuye significativamente a la solidez financiera de las organizaciones. Sin
embargo, es importante recordar que la correlacién no implica causalidad; otros

factores podrian influir en los ratios financieros.
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CONCLUSIONES
Existe una relacion significativa y positiva entre la gestion administrativa y el
desempefio economico-financiero de la Empresa Comunal de Servicios Mdltiples
Rancas durante el periodo 2023-2024. La correlacion positiva hallada mediante la
prueba de Spearman indica que una mejora en la gestion administrativa se asocia
con un mejor desempefio econdémico-financiero. La significancia estadistica
descarta la posibilidad de que esta relacion sea producto del azar.
La gestion administrativa influye de manera considerable en la rentabilidad
economica y financiera de la Empresa Comunal de Servicios Multiples
Rancas. Los resultados obtenidos a través de la prueba de Spearman revelan una
correlacion positiva entre la gestion administrativa y ambos indicadores de
rentabilidad, sefialando que una gestion administrativa eficiente contribuye a un
mejor desemperfio en términos de rentabilidad.
La calidad de la gestién administrativa se relaciona positivamente con la solidez de
los ratios financieros en la Empresa Comunal de Servicios Mdltiples Rancas. La
fuerte correlacion positiva, demostrada mediante la prueba de Spearman, indica
gue una gestion administrativa eficaz se refleja en indicadores financieros mas
saludables y robustos.
Los hallazgos de la investigacion respaldan la hipétesis de que una gestion
administrativa eficiente es un factor clave para el éxito econdmico-financiero de la
Empresa Comunal de Servicios Multiples Rancas. La consistencia de las
correlaciones positivas y significativas entre la gestion administrativa y las
diferentes variables del desempefio econdémico-financiero refuerza la importancia

de una buena gestién para el logro de los objetivos de la empresa.



RECOMENDACIONES
Desarrollar un plan estratégico que incluya la participacién activa de la comunidad
y los miembros de la empresa. Este plan debe definir objetivos (Especificos,
Medibles, Alcanzables, Relevantes y con Tiempo definido) para los proximos arios,
considerando el analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas) de la empresa y el entorno. La planificacion debe abarcar todas las
areas de la empresa, incluyendo la gestion financiera, la prestacion de servicios y la
relacion con la comunidad.
Implementar una estructura organizativa clara y eficiente, definiendo roles,
responsabilidades y lineas de autoridad. Se debe optimizar la asignacion de
recursos (humanos, financieros y materiales) para maximizar la productividad y la
eficiencia. La implementacion de un sistema de gestion de proyectos puede ayudar
a controlar las tareas y el avance de los objetivos. Se debe considerar la formacién
del personal para el uso eficiente de los recursos.
Establecer un sistema de control interno que permita monitorear el desempefio de
la empresa de manera continua. Esto incluye la implementacion de indicadores
clave de desempefio (KPI) para evaluar la eficiencia de los procesos, la gestion
financiera y la satisfaccion de los clientes. Se debe establecer un sistema de reporte
regular que permita identificar desviaciones de los objetivos y tomar medidas
correctivas oportunas. La informacion obtenida debe servir para la mejora continua
de los procesos y la toma de decisiones.
Se debe realizar un andlisis detallado de los costos de operacion para identificar
areas de mejora y reduccién de gastos. Esto implica un seguimiento preciso de los
costos directos e indirectos, la busqueda de proveedores mas eficientes y la

optimizacion de los procesos internos para minimizar el desperdicio de recursos.



La implementacion de un sistema de control presupuestario permitird monitorear el
gasto y tomar medidas correctivas si se detectan desviaciones.

La empresa deberia explorar nuevas fuentes de ingresos para reducir la
dependencia de una sola linea de negocio y aumentar la estabilidad financiera. Esto
podria implicar la expansion de los servicios ofrecidos a la comunidad, la basqueda
de nuevas alianzas estratégicas o la exploracion de oportunidades de mercado no
explotadas. Un estudio de mercado para identificar nuevas oportunidades de

negocio es crucial antes de tomar decisiones
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ANEXO No0.01 CUESTIONARIO PARA LAS VARIABLES GESTION

ADMINISTRATIVA Y DESEMPENO FINANCIERO

V1: GESTION ADMINISTRATIVA

L
s| |8
S| g| 3|2
S c bt ‘» o
S|z 2|25
pa O || O | »
Item | D1. Planificacion 1 2 |3 |4 5
1. ¢Los trabajadores de Ecoserm Rancas conocen el Plan Estratégico?
2. ¢Los trabajadores conocen la mision y vision de la Ecoserm Rancas?
3. ¢Los trabajadores conocen los objetivos y metas de la Ecoserm
Rancas?
4. ¢Los trabajadores conocen y aplican los valores de la Ecoserm
Rancas?
D2. Organizacion
5. ¢Los trabajadores conocen la estructura organizacional de la
Ecoserm Rancas?
6. ¢Existe un Manual de Organizacion y Funciones (MOF) en la
Ecoserm Rancas para desarrollar las tareas y funciones que deben
desempefiar?
7. ¢Se dispone de un cronograma de actividades para la realizacion de
sus funciones?
8. ¢Considera que sus labores y tareas, son asignadas de acuerdo con
sus habilidades?
9. ¢Existe un Reglamento Interno de Trabajo donde se norma las
obligaciones y deberes tanto del trabajador como el empleador?
10. | ¢Existe un Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo
(RISST) y considera que este promueve normas preventivas en su
centro de labores para que puedan realizar sus labores de manera
segura y eficiente?
D3. Direccion
11. | ¢Consideras que el gerente es un lider en la Ecoserm Rancas?
12. | ¢Considera que el gerente estd comprometido con su trabajo?
13. | ¢Usted forma parte en la toma de decisiones de su area?
14. | ¢Usted trabaja en equipo con sus comparfieros de area?
15. | ¢Considera Ud. que existe una buena comunicacion en su area?
D4. Control
16. | ¢Usted evidencia normas y politicas de control en su area?
17. | ¢;Se adoptan acciones correctivas y evitar la reaparicion de posibles
errores?
18. | ¢Existe un registro de control de entrada y salida del personal de la
empresa?
19. | ¢Realizan evaluaciones periddicas del desempefio de competencias y

cumplimiento de objetivos de la gerencia y trabajadores de la
empresa?




V2: DESEMPENO ECONOMICO-FINANCIERO

D1. Rentabilidad Econémica

20. | ¢La Ecoserm Rancas genera suficientes beneficios para asegurar su
sostenibilidad a largo plazo?

21. | ¢Ud. ha observado que la Ecoserm Rancas invierte eficientemente
Sus ganancias en proyectos que generan mayor rentabilidad?

22. | ¢La Ecoserm Rancas controla eficazmente sus costos operativos para
maximizar sus ganancias?

23. | ¢Considero que la empresa obtiene un margen de beneficio adecuado
en comparacion con sus competidores?
D2. Rentabilidad Financiera

24. | ¢La Ecoserm genera suficientes ganancias para reinvertir en su
crecimiento?

25. | ¢He observado que la Ecoserm Rancas utiliza eficientemente sus
recursos para generar ganancias?

26. | ¢La Ecoserm Rancas controla eficazmente sus costos para maximizar
sus beneficios?

27. | ¢La Ecoserm Rancas invierte en el mantenimiento y mejora de su
infraestructura?
D3. Ratios Financieros

28. | ¢La Ecoserm Rancas tiene la capacidad de cumplir con sus
obligaciones de deuda a largo plazo?

29. | ¢La Ecoserm Rancas mantiene un nivel saludable de deuda en
relacion con sus activos?

30. | ¢La Ecoserm Rancas tiene suficiente efectivo disponible para cubrir
sus obligaciones a corto plazo?

31. | ¢La Ecoserm Rancas puede acceder facilmente a financiamiento a
corto plazo si lo necesita?

32. | ¢La Ecoserm genera suficientes ganancias para reinvertir en su
crecimiento?

33. | ¢La Ecoserm Rancas esta utilizando eficientemente sus recursos para

generar ganancias?




ANEXO No. 02 MATRIZ DE CONSISTENCIA

Gestion administrativa y desempefio econdémico - financiero en la empresa Comunal de Servicios Multiples Rancas, periodo 2023-2024

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema General Obijetivo General Hipétesis General V. 1. D1: Planificacion

¢{Cémo la gestion | Determinar la influencia de la | Existe influencia significativa | Gestion D2. Organizacién Tipo de la Investigacién:
administrativa influye en el | gestién administrativa con el | entre la gestion administrativa | administrativa D3: Direcci6n No experimental
desempefic  econémico - | desempefio econdmico - | con el desempefio econdmico D4: Control
financiero en la empresa | financiero en la empresa | - financiero en la empresa Caractyeristicas de la
comunal de servicios | comunal de servicios | comunal de servicios Investigacion:
multiples Rancas periodo | multiples Rancas periodo | multiples Rancas periodo Correlacional
2023-2024? 2023-2024. 2023-2024.

Problemas Especificos
¢{Cémo la gestion
administrativa influye en el
desempefio de la rentabilidad
econdmica en la empresa
comunal de servicios
multiples Rancas periodo
2023-2024?

¢{Cémo la gestion
administrativa influye en el
desempefio de la rentabilidad

financiera en la empresa
comunal de servicios
maltiples Rancas periodo
2023-2024?

¢{Cémo la gestion
administrativa  influye en
desempefio de los ratios
financieros en la empresa
comunal de servicios
multiples Rancas periodo
2023-2024?

Objetivos Especificos
Analizar la influencia de la
gestion administrativa y el
desempefio de la rentabilidad
econdmica en la empresa
comunal de servicios
multiples Rancas periodo
2023-2024.

Determinar la influencia de la
gestion administrativa y el
desempefio de la rentabilidad
financiera en la empresa
comunal de servicios
multiples Rancas periodo
2023-2024.

Analizar la influencia de la
gestién administrativa y el
desempefio de los ratios
financieros en la empresa
comunal de servicios
multiples Rancas periodo
2023-2024.

Hipétesis Especificos
Existe influencia significativa
entre la gestion administrativa
con el desempefio de la
rentabilidad economica en la
empresa comunal de servicios
maltiples Rancas periodo
2023-2024.

Existe influencia significativa
entre la gestion administrativa
con el desempefio de la
rentabilidad financiera en la
empresa comunal de servicios
maltiples Rancas periodo
2023-2024.

Existe influencia significativa
entre la gestion administrativa
con el desempefio de los
ratios financieros en la
empresa comunal de servicios
maltiples Rancas periodo
2023-2024.

V. D.
Desempefio
Econ6mico
Financiero

D1: Rentabilidad econémica
(ROA)

D2. Rentabilidad Financiera
(ROE)

D3. Ratios Financieros

Disefio de la
Investigacion:
Descriptivo Correlacional

Poblacion y Muestra:
Poblacién:

348 trabajadores

Muestra:

183

De acuerdo a la férmula
para muestra probabilistica
datos finitos

N. Z2. (p . q)
N.E2 + Z2(p . Q)

Técnica e Instrumentos de
Recoleccion de Datos:
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario




RUC : 20130660896
DE FECHA : (11/01/2023

Anexo 3 Balance General de la Empresa Ecoserm Rancas 2023

EMPRESA COMUNAL DE SERVICIOS MULTIPLES RANCAS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31/12/2023
(EXPRESADO EN SOLES)

HASTA : 31122023

DESCRIPCION CENTRAL | EDSPASCO | EDSCARETE |  TOTAL DESCRIPCION CENTRAL | EDSPASCO | EDS CARETE TOTAL
ACTIVD PASIVO Y PATRIMONID
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
TRIBUTOS, CONTRAPRESTACIONES Y APORTES AL SISTEMA .
10 |EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES DE EFECTIVO 20,805760.11| 604372383 190885 2688130270 | 40 |0t T B AL L POR PAGA 158000372 (330.471.04) 1608.07| 124308085
12 [CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES — TERCEROS 35,476.086.61|  3,272.200.81 B8.506.63] 28817,74505| | 41 |REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES POR PAGAR 088,305 54 4713218 T60771| 104315343
CUENTAS POR COBRAR AL PERSONAL A LOS
14 - 4184428 12,005 43 07.20173 | 42 ; 1,000,386 47 91,872.70 261430| 1,004 73 47
ACOIONISTAS (SOCI0%) ¥ DIRECTORES . 43,062.02 : CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES — TERCEROS . . .
16 | CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS - TERCEROS 1,020,649.19 25,577 08 1,046,226.28| | 44 EEEE:’?E;GR PAGAR A LOS ACCIONISTAS, DIRECTORES Y 2,397.570.25 2,307 570.25
17 | CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS - RELACIONADAS 2.194,319.56)  3.702.107.74 5,896,427.30 TOTAL PASIVO CORRIENTE| 6,867, 183.98| _ (200,467.06) 11,920.08] _ 6,678,637.00
19 [ESTIMACION DE CUENTAS DE COBRANZA DUDOSA (922.151.62) (922.151.62)
20 | MERCADERIAS 42516600 21160.06]  446,326.06 PASIVO NO CORRIENTE
22 | SUBPRODUCTOS, DESECHOS Y DESPERDICIOS 12711 127.11) [ 45 |OBLIGACIONES FINANCIERAS 6,607.779.66 6,807,779.56
24 | MATERIAS PRIMAS 366,396.53 366,396.53 | 46 |CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS - TERCEROS 4.076.90 2,076.90
25 |MATERIALES AUXILIARES, SUMINISTROS ¥ REPUESTOS | 2,549,724.50 254072450 | 47 |CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS - RELACIONADAS 3,265,170.92 2428833 261010531 580966356
76 | ENVASES Y EMBALAIES 3.538.47 353847) | 48 |PROVISIONES 1,476,460.25 1,476,468.25
78 |INVENTARIOS POR RECIBIR 5330 51 5,330.51 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE| 11,558,505.63 24,288.33] 2.610.195.31] 14,187,889.27
TOTAL AGTIVO CORRIENTE| 51,532,525.25| 13,511,866.43  103,892.97| 65,148,284.71 TOTAL PASIVO| 18,420,689.61] (176,178.73)| 2,622,115.38] 20,866,626.27
ACTIVO NO CORRIENTE PATRIMONIO NETO
32 |ACTIVOS POR DERECHO DE USQ 14,148.041.02 14,148.041.02] | 50 |CAPITAL 4GE651679] 00788307 44500000  6,109,399.86
33 | PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 50,162,156.40|  €,100,105.30 72.046.63| 5635520833 | 57 |EXCEDENTE DE REVALUACION 176173306 3,007,165.23 4,858,899.19
34 |INTANGIBLES 53846551 8338,40551] | 56 |RESERVAS 50,087 68 50.087.68
37 | ACTIVO DIFERIDG 340,605 21 340,695.21| | 59 |RESULTADOS ACUMULADOS §4.756.007.70|  ,540,072.68| (2,511,723.47)| 71,787,256 81
a8 EEEE‘EE’:%'B}?- AMORTIZACION Y AGOTAMIENTO 2480008028 (354320302)  (26.465.44)| (28,568,778 65) RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 2,466,758.36| 2,508,025.72| (405,037.76)| 4,570,646.32
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE| 40,611,168.85] 2,456,901.38]  46,461.19] 43,114,531.42 TOTAL PATRIMONIO NETO| 73,723,004.43| 16,144,946.60] (2,471,761.23)| 87,396,189.86
TOTAL ACTIVO 92,143,694.10] 15,968,767.87)  150,354.16] 108,262,816.13 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 92,143,694.10] 15,966,767.67]  150,354.16] 108,262,816.13




RUC: 20130630896

Anexo 4 Balance General de la Empresa Ecoserm Rancas 2024

EMPRESA COMUNAL DE SERVICIOS MULTIPLES RANCAS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

PERIODO 2024
[EXPRESADO EN SOLES)

DE : 01/01/2024 HASTA: 31/12/2024
EDS PLANTA DE = PLANTA DE
CTA DESCRIPCION PRINCIPAL | EDSPASCO | oo | oo | ToraL CTA DESCRIPCION PRINCIPAL | EDS PASCO | EDS CANETE | oo | TOTAL
ACTIVG PASIVO Y PATRIMONIO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
TRIBUTOS, CONTRAPRESTACIONES ¥ APORTES AL
10 |EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES DE EFECTIVO 22,075,519 7,899 461 394,384 251 B55| 30,621,189 40 | SISTEMA PUBLICO DE PENSIONES ¥ DE SALUD POR (361,974) (110,898)) (20, 486) 15,184 (478 172)
PAGAR
12 ?E}:?!Qg;aﬂ COBRAR COMERCIALES - 15,317,490 3175303 6&,669 3,531,154 22,090,615 41 | REMUNERACIONES ¥ PARTICIPACIONES POR PAGAR 1,447 381 556,580 9317 58,804 1,571,082
CUENTAS POR COBRAR AL PERSONAL, A R o - . . . .
14 25,890 8,555 23,349 g0652| | 42 3AR COMERCIALES - ; 2,392,330 (60,716 2508 139628 2473752
108 ACCIOMSTAS (SOCI0S) ¥ DIRECTORES a1,857 CUENTAS FOR PAGAR COMERCIALES - TERCEROS iE0,716)
16 |CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS - 563,395 0o 45200 23855 | 44 |CUENTAS POR PAGAR A LOS ACCIDNISTAS, 631815 e
TERCERDS DIRECTORES ' GERENTES
17 ;f::éﬁ;:ﬁismﬂm DIVERSAR - 3127872 4565260 238 22| 7713603 TOTAL PASIVO CORRIENTE| 4,109,554)  (116,032) (8,660)  213.617| 4,198,478
19 ESTIMACION DE CUENTAS DE COBRANZA (516,118) (295,165 (811,283)
DUDOSA PASIVO NO CORRIENTE
20 |MERCADERIAS 204,784 631,618 268 402 45 [DBLIGACIONES FINANCIERAS 4,208 724 4,200 724
SUBPRODUCTOS, DESECHOS ¥ .
22 ' 127 127 46 |CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS - TERCERDS 356,114 38,116 1,087 395 328
DESPERDICIDS
24 |MATERIAS PRIMAS 11,374 585 040 BOG,414 47 [CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS - RELACIONADAS 1,350,874 21,852 3,353,803 2,980,379 7,017 008
25 MATERIALES AUXILIARES, SUMINISTROS Y 2,703,590 3M3 35,430 32414 2,775 348 48 [PROVISIONES 1,476,469 1,476 469
REPUESTOS
26 |ENVASES ¥ EMBALAJES s 7r3 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE| 7,393,181 21,952 3,391,919 2,991,477 13,798 529
28 |INVENTARIOS FOR RECIBIR 5,331 5,331
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 43,315,117 15,900,848 614,073 4,168 999 63,999,036, TOTAL P&5|W| 11 ,5D2,]"35‘ ‘N,UBU}‘ 3,333,255‘ 3,2“5,“93‘ 1T,99?.UU?|
ACTIVO NO CORRIENTE PATRIMONIO METO
32 [ACTIVOS POR DERECHD DE LSO 13,835,205 13,835,295
33 |PROPIEDAD, PLANTA ¥ EQUIPD 61082546 sgasnza]  11e6es| aszzgro|  7saro2ze| | s0 {capital 4566517 997,883 445,000 6,109,400]
34 |INTANGIBLES H66,200 a6, 200| 58 |RESERVAS 30,106,383 5,858,143 5 870 533 41,836,109
37 |ACTIVO DIFERIDD 196,762 196,762 59 [RESULTADOS ACUMULADOS 31,920,893 11,962 726 12,915,026) 479 326 41,447 920
39 EE:;L;&EISI: ¥ AMORTIZACION (27798135 (s30628)|  (as.ses)| (371sees)| (32,082,097) RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 13,300,256| 2,202,570\  (216,063)| (481,718)| 14,895,044
TOTAL ACTIVO MO CORRIENTE 48,181,667 5,117,395 83,098 4,904 285 58,286,445/ TOTAL PATRIMONIO NETO| 79,994,049| 21,112,323 (2,686,089) 5,868,190 104,288 473
TOTAL ACTIVD /.|  91,496,784| 21,018,243] 697,171] 9,073,284] 122,285 481 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO §1.| 91,496,784] 21,018,243 697,171 9,073,284 122,285 481




Anexo 4 Estado de Resultados de la Empresa Ecoserm Rancas 2023

EMPRESA COMUNAL DE SERVICIOS MULTIPLES RANCAS
ESTADO DE RESULTADOS POR NATURALEZA AL 31/12/2023

(EXPRESADO EN SOLES)
RUC : 20130680896
DE FECHA : 0110112023 HASTA : 31/12/2023
DESCRIPCION CENTRAL EDS PASCO EDS CANETE TOTAL
70 |VENTAS 67,889,786.87 13,817 523.04 64,860.35 81,772170.26
69 |COSTO DE VENTAS (2,438,112.35)]  (17,622,358.03) (51,072.50)]  (20,111,543.88)
60 | COMPRAS (7,479,117.29) (17,582,029.38) (25,061,146.67)
61 |VARIACION DE INVENTARIOS 7 479.117.29 17,582 029.38 25,061.146.67
MARGEN COMERCIAL| __65,451,674.52] __(3,804,835.99) 13,787.85|  61,660,626.38
65 | PERDIDA POR MEDICIGN DE ACTIVOS NO FINANCIEROS AL VALOR (266.98) (266.98)
RAZONABLE
76 | GANANCIA POR MEDICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS AL VALOR 428,10 428.40
RAZONABLE
VALOR AGREGADO| __65,451,835.64] (3,804,835.90) 13,787.85] _ 61,660,787.50
62 |CARGAS PERSONAL, DIRECTORESY GERENTES (15,221,138.64) (760,629.30) (130,588.23)]  (16,112,356.17)
63 [GASTOS DE SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROS (12,979,650.24) (721,370.36) (253,934.88)| (13,054,955 48)
64 | GASTOS POR TRIBUTOS (143.014.00) (11,899.66) (6.25) (154,919.91)
EXCEDENTE BRUTO DE EXPLOTACION] __37.108,032.76] __(5,298,735.31) (370,741.51)|  31,438,555.94
73 | DESCUENTOS REBAJAS ¥ BONIFICACIONES OBTENIDOS 5,265 88 29,408.76 3467464
75 |OTROS INGRESOS DE GESTION 4,207,264.96 8,407,750.91 214 1261501801
65 |OTROS GASTOS DE GESTION (28,061,542.77) (291,202.61) (19,280.91) (28,372,116.29)
68 [VALUACION Y DETERIORO DE ACTIVOS ¥ PROVICIONES (9,100,082.71) (281,606.00) (14362.35)  (9.396,051.06)
RESULTADO DE EXPLOTACION 4,158,038.12 2,565,525.75 (404,382.63] 5,320,081.24
77 |INGRESOS FINANCIEROS 1,0?5.?’53.?’U| 49 556.77 31.93 1,125,342.40
67 |GASTOS FINANCIERDS 2 TH7.933.46 {106, 156.80) !GBT.'D'E! 52 BT*—LT??.E?!
RESULTADOS ANTES DE PARTICIPACION E IMPUESTOS 2,466,758.36 2,508,925.72 (A405,037.76)|  4,570,646.32
IMPUESTO A LA RENTA (0%) 0.00] 0.00 0.00 0.00
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 2,466,756.36] __ 2,508,925.72 (405,037.76)]  4,570,646.32




Anexo 5 Estado de Resultados de la Empresa Ecoserm Rancas 2024

ESTADO DE RESULTADO POR NATURALEZA

PERIODO 2024
(EXPRESADO EN SOLES)

RUC : 20130680896
DE FECHA : 01/01/2024

HASTA : 31/12/2024

" PLANTA DE
CTA DESCRIPCION PRINCIPAL EDSPASCO | EDS CANETE | . oo.o0 TOTAL
70 |VENTAS 80,084,886 10,207,297 375,651 5,675,252 96,343,087
69 |COSTO DE VENTAS (193,211) (8,476,232) (285,734)]  (3,043,166) (11,998,344)
60 |COMPRAS (6,515,889)|  (15,692,424) (367.233)]  (3.716,946) (26,292,491)
61 |VARIACION DE INVENTARIOS 6,515,889 15,602,424 367,233 3,716,946 26,292,491
MARGEN COMERCIAL 79,891,676 1,731,065 89,917 2,632,086 84,344,743
66 PERDIDA POR MEDICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS ) )
AL VALOR RAZONABLE
76 | GANANCIA POR MEDICION DE ACTIVOS NO ) 5
FINANCIEROS AL VALOR RAZONABLE
VALOR AGREGADO 79,891,676 1,731,065 89,917 2,632,087 84.344.744
62 |CARGAS PERSONAL, DIRECTORES Y GERENTES (18,257,758) (801,376) (108,878) (913,202) (20,081,214)
63 |GASTOS DE SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROS (12,155,016) (923,616) (285,603) (437,968) (13,802,203)
64 |GASTOS POR TRIBUTOS (163,463) (15,482) (21) (499) (179,465)
RESULTADO DE OPERACION 49,315,438 (9,409) (304,586) 1,280,418 50,281,861
73 |DESCUENTOS REBAJAS Y BONIFICACIONES OBTENIDOS 17,576 22,811 15,029 55,417
75 |OTROS INGRESOS DE GESTION 2,939,557 10,272,170 162,550 859,205 14,233,482
65 |OTROS GASTOS DE GESTION (30,024,888) (7,682,306) (59,805)]  (1,401.851) (39,168,850)
68 |VALUACION Y DETERIORO DE ACTIVOS Y PROVISIONES (8,205,514) (343,554) (13,650)]  (1,242,646) (9,805,364)
RESULTADO DE EXPLOTACION 14,042,170 2,259,712 (215,491) (489,846) 15,506,545
77 |INGRESOS FINANCIEROS 1,261,802 86,788 74 9,139 1,357,804
67 |GASTOS FINANCIEROS (2,003,717) (53,930) (647) (1,012) (2,059,305)
RESULTADOS ANTES DE PARTICIPACION E IMPUESTOS 13,300,256 2,292 570 (216,063) (481,718) 14,895,044
IMPUESTO A LA RENTA (0%) 0 0 g 0 0
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO S/. 13,300,256 2,292,570 (216,063) (481,718) 14,895,044




Anexo 6 Procedimiento de Validacion de Instrumento con el Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en
elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
,899 ,898 33

Estadisticas de elemento

Desviacién

Media estandar N
¢Los trabajadores de Ecoserm Rancas conocen el Plan 2,2186 1,20725 183
Estratégico?
¢Los trabajadores conocen la mision y vision de la 2,4645 1,10324 183
Ecoserm Rancas?
¢ Los trabajadores conocen los objetivos y metas de la 3,3005 1,24581 183
Ecoserm Rancas?
¢Los trabajadores conocen y aplican los valores de la 2,7049 1,03262 183
Ecoserm Rancas?
¢ Los trabajadores conocen la estructura organizacional 2,7978 1,07294 183
de la Ecoserm Rancas?
¢Existe un Manual de Organizacion y Funciones (MOF) 2,6339 1,02836 183
en la Ecoserm Rancas para desarrollar las tareas y
funciones que deben desemperiar?
¢Se dispone de un cronograma de actividades para la 3,4317 1,15525 183
realizacion de sus funciones?
¢Considera que sus labores y tareas, son asignadas de 2,5137 1,22635 183
acuerdo con sus habilidades?
¢Existe un Reglamento Interno de Trabajo donde se 2,3388 1,19751 183

norma las obligaciones y deberes tanto del trabajador

como el empleador?

¢Existe un Reglamento Interno de Seguridad y Salud en 2,6175 1,09751 183
el Trabajo (RISST) y considera que este promueve

normas preventivas en su centro de labores para que

puedan realizar sus labores de manera seguray eficiente?

¢Consideras que el gerente es un lider en la Ecoserm 2,6667 ,94540 183
Rancas?
¢Considera que el gerente esta comprometido con su 3,2732 1,26738 183
trabajo?
¢Usted forma parte en la toma de decisiones de su area? 2,7760 ,96024 183

¢Usted trabaja en equipo con sus comparieros de area? 2,7158 1,01965 183



¢Considera Ud. que existe una buena comunicacion en su
area?

¢Usted evidencia normas y politicas de control en su
area?

¢Se adoptan acciones correctivas y evitar la reaparicion
de posibles errores?

¢Existe un registro de control de entrada y salida del
personal de la empresa?

¢Realizan evaluaciones periodicas del desempefio de
competencias y cumplimiento de objetivos de la gerencia
y trabajadores de la empresa?

¢La Ecoserm Rancas genera suficientes beneficios para
asegurar su sostenibilidad a largo plazo?

¢Ud. ha observado que la Ecoserm Rancas invierte
eficientemente sus ganancias en proyectos que generan
mayor rentabilidad?

¢La Ecoserm Rancas controla eficazmente sus costos
operativos para maximizar sus ganancias?

¢Considero que la empresa obtiene un margen de
beneficio adecuado en comparacién con sus
competidores?

¢La Ecoserm genera suficientes ganancias para reinvertir
en su crecimiento?

¢He observado que la Ecoserm Rancas utiliza
eficientemente sus recursos para generar ganancias?

¢La Ecoserm Rancas controla eficazmente sus costos
para maximizar sus beneficios?

¢La Ecoserm Rancas invierte en el mantenimiento y
mejora de su infraestructura?

¢La Ecoserm Rancas tiene la capacidad de cumplir con
sus obligaciones de deuda a largo plazo?

¢La Ecoserm Rancas mantiene un nivel saludable de
deuda en relacion con sus activos?

¢La Ecoserm Rancas tiene suficiente efectivo disponible
para cubrir sus obligaciones a corto plazo?

¢La Ecoserm Rancas puede acceder facilmente a
financiamiento a corto plazo si lo necesita?

¢La Ecoserm genera suficientes ganancias para reinvertir
en su crecimiento?

¢La Ecoserm Rancas esta utilizando eficientemente sus
recursos para generar ganancias?

3,0000

3,0984

3,3825

2,7486

2,3989

2,6831

2,9016

2,6066

3,0492

2,5738

3,5847

2,9290

3,1421

2,7268

3,2896

2,9563

3,4153

2,4590

2,8525

,99449

1,11491

1,25186

1,05985

1,04271

1,00989

1,01155

1,07844

1,18729

1,22419

1,10552

1,00021

1,02256

,93273

1,31277

97115

1,11048

1,20312

1,22478

183

183

183

183

183

183

183

183

183

183

183

183

183

183

183

183

183

183

183




Estadisticas de total de elemento por cada pregunta

Mediade  Varianzade Correlacion
escalasiel escalasiel total de  Correlacion Alfa de Cronbach si
elemento se elementose elementos multipleal el elemento se ha
ha suprimido ha suprimido corregida  cuadrado suprimido

¢Los trabajadores de 92,0328 305,010 ,237 ,257 ,900
Ecoserm Rancas conocen el

Plan Estratégico?

¢Los trabajadores conocen la 91,7869 299,015 425 534 ,896
mision y vision de la

Ecoserm Rancas?

¢Los trabajadores conocen 90,9508 287,223 ,656 ,809 ,892
los objetivos y metas de la

Ecoserm Rancas?

¢Los trabajadores conocen y 91,5464 302,491 ,359 ,841 ,898
aplican los valores de la

Ecoserm Rancas?

¢Los trabajadores conocen la 91,4536 302,645 ,339 ,342 ,898
estructura organizacional de

la Ecoserm Rancas?

¢Existe un Manual de 91,6175 305,908 ,264 ,289 ,899
Organizacién y Funciones

(MOF) en la Ecoserm Rancas

para desarrollar las tareas y

funciones que deben

desempefiar?

¢Se dispone de un 90,8197 285,742 152 ,900 ,891
cronograma de actividades

para la realizacién de sus

funciones?

¢Considera que sus labores y 91,7377 301,700 311 187 ,899
tareas, son asignadas de

acuerdo con sus habilidades?

¢Existe un Reglamento 91,9126 306,564 ,202 ,341 ,901
Interno de Trabajo donde se

norma las obligaciones y

deberes tanto del trabajador

como el empleador?



¢Existe un Reglamento
Interno de Seguridad y Salud
en el Trabajo (RISST) y
considera gque este promueve
normas preventivas en su
centro de labores para que
puedan realizar sus labores
de manera segura y eficiente?
¢Consideras que el gerente es
un lider en la Ecoserm
Rancas?

¢Considera que el gerente
estd comprometido con su
trabajo?

¢Usted forma parte en la
toma de decisiones de su
area?

¢Usted trabaja en equipo con
sus compafieros de area?
¢Considera Ud. que existe
una buena comunicacion en
su area?

¢Usted evidencia normas y
politicas de control en su
area?

¢Se adoptan acciones
correctivas y evitar la
reaparicién de posibles
errores?

¢ Existe un registro de control
de entrada y salida del
personal de la empresa?
¢Realizan evaluaciones
periddicas del desempefio de
competencias y
cumplimiento de objetivos de
la gerencia y trabajadores de
la empresa?

¢La Ecoserm Rancas genera
suficientes beneficios para
asegurar su sostenibilidad a
largo plazo?

91,6339

91,5847

90,9781

91,4754

91,5355

91,2514

91,1530

90,8689

91,5027

91,8525

91,5683

309,541

301,310

284,824

302,372

302,063

299,530

300,361

283,213

302,043

309,654

304,884

,148

434

,702

,394

377

,463

,385

152

,361

,156

,299

,362

,701

,866

047

,370

,763

,376

,815

,850

,409

,308

,901

,896

,891

,897

,897

,896

,897

,890

,898

,901

,898



¢Ud. ha observado que la
Ecoserm Rancas invierte
eficientemente sus ganancias
en proyectos que generan
mayor rentabilidad?

¢La Ecoserm Rancas
controla eficazmente sus
costos operativos para
maximizar sus ganancias?
¢Considero que la empresa
obtiene un margen de
beneficio adecuado en
comparacion con sus
competidores?

¢La Ecoserm genera
suficientes ganancias para
reinvertir en su crecimiento?
¢He observado que la
Ecoserm Rancas utiliza
eficientemente sus recursos
para generar ganancias?

¢La Ecoserm Rancas
controla eficazmente sus
costos para maximizar sus
beneficios?

¢La Ecoserm Rancas invierte
en el mantenimiento y
mejora de su infraestructura?
¢La Ecoserm Rancas tiene la
capacidad de cumplir con sus
obligaciones de deuda a largo
plazo?

¢La Ecoserm Rancas
mantiene un nivel saludable
de deuda en relacion con sus
activos?

¢La Ecoserm Rancas tiene
suficiente efectivo disponible
para cubrir sus obligaciones a
corto plazo?

91,3497

91,6448

91,2022

91,6776

90,6667

91,3224

91,1093

91,5246

90,9617

91,2951

298,229

304,439

295,272

301,406

290,421

301,011

297,032

302,416

285,048

298,374

,493

,289

,485

,319

,659

,416

522

,406

,670

511

,483

,285

,510

,339

,735

,853

;512

,662

,826

,880

,895

,899

,895

,899

,892

,897

,895

,897

,892

,895



¢La Ecoserm Rancas puede 90,8361
acceder facilmente a

financiamiento a corto plazo

si lo necesita?

¢La Ecoserm genera 91,7923
suficientes ganancias para

reinvertir en su crecimiento?

¢La Ecoserm Rancas esta 91,3989
utilizando eficientemente sus

recursos para generar

ganancias?

286,731

302,550

291,911

,758

,298

;951

,925

,761

,595

,891

,899

,894




