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RESUMEN

La investigacion presenta como titulo la provisién de bienes y servicios y su
relaciéon con la productividad laboral de los servidores en la sede del Gobierno Regional
de Pasco, 2024. El propésito fue determinar la relacién entre la provisién de bienes y
servicios con la productividad laboral de los servidores en la sede del Gobierno Regional
de Pasco, 2024. En la parte metodoldgica se considera una investigacion basica, con
un enfoque cuantitativo, de nivel correlacional, el método fue deductivo, referente al
disefio se eligio no experimental y la muestra fue de 210 servidores.

El resultado, nos evidencia la existencia de una correlacion de 0,894, sefialando
una correlacion muy alta entre las variables provisiébn de bienes y servicios con la
productividad laboral, ademas es significativa menor a 0.05. Concluimos que, la mejor
gestiobn de recursos, materiales o infraestructura favorece considerablemente la
productividad laboral de los servidores en la sede del Gobierno Regional de Pasco.

Palabras clave: provision, bienes, servicios, productividad.
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ABSTRACT

The research is titled the provision of goods and services and its relationship
with the labor productivity of civil servants at the headquarters of the Regional
Government of Pasco, 2024. The purpose was to determine the relationship between
the provision of goods and services with the labor productivity of civil servants at the
headquarters of the Regional Government of Pasco, 2024. In the methodological part,
it is considered a basic research, with a quantitative approach, correlational level, the
method was deductive, regarding the design it was chosen non-experimental and the
sample was 210 servers.

The result shows the existence of a correlation of 0.894, indicating a very high
correlation between the variables provision of goods and services with labor productivity,
and it is also significant less than 0.05. We conclude that better management of
resources, materials or infrastructure considerably favors the labor productivity of civil
servants at the headquarters of the Regional Government of Pasco.

Keywords: provision, goods, services, productivity.
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INTRODUCCION

Nuestro propésito es optar el titulo profesional de Licenciados en Administracion
para tal fin presentamos al Jurado Calificador la tesis la provisién de bienes y servicios
y su relacion con la productividad laboral de los servidores en la sede del Gobierno
Regional de Pasco, 2024.

La provision de bienes y servicios en la sede del Gobierno Regional de Pasco
consiste en facilitar diversos medios para satisfacer diversas necesidades y estas
pueden ser a nivel interno como externo. En el ambito interno se brinda maquinaria,
equipos y diversos suministros a los servidores con la finalidad de realizar sus
actividades de acuerdo al perfil y cargo. En tanto, en el ambito externo se provee de
recurso a las empresas con la finalidad de efectuar obras en beneficio de la sociedad y
de esta forma cerrar las brechas en educacion, salud, agua, comunicacion y diversos
accesos. Como también a las diversas empresas que proveen de diversos servicios
para el normal funcionamiento y lograr los objetivos.

La productividad laboral permite medir la eficiencia del uso de los recursos
destinados para la produccién, permitiendo alcanzar las metas previstas en los
documentos de gestion.

Para un mejor entendimiento el estudio se presenta en capitulos, los cuales
pasamos a detallar.

Capitulo |, abordamos el problema de investigacion. En la cual se identifica y
determina el problema a investigar, se plantea los problemas y formulamos los
objetivos. Terminamos justificando y con limitacion del estudio.

Capitulo Il, abarca el marco tedrico. Se realiza una busqueda de los
antecedentes, se revisa las bases tedricas de las variables de investigacion, definimos
los términos mas empleados en el estudio, a continuacion, planteamos las hipotesis,
como también se identifica las variables y definimos la operacionalizacion de las
variables e indicadores.

Capitulo 1ll, hace referencia a la metodologia y técnicas de investigacion.

\Y



Presentamos el tipo, nivel y método de la investigacion, seguidamente el método de la
investigacion, acto seguido contempla la poblacién y la muestra, también contempla las
técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, seleccionamos la validacién yu
confiabilidad de los instrumentos de investigacion, se prevé las técnicas de
procesamiento y analisis de datos, como también el tratamiento estadistico, se termina
con la orientacion ética filoséfica y epistémica.

Capitulo IV, presenta los resultados y discusién. Describimos el trabajo de
campo, presentamos el andlisis e interpretacion de los resultados, se efectla la prueba

de hipétesis, culminamos en la discusion de los resultados.

Antony Guillermo

Sheyla Sholans
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema

El &rea de abastecimiento en el sector publico tiene un rol protagdnico
en los resultados de la gestion, debido que es por este sistema que se da salida
a los recursos econdémicos, y es la encargada de proveer de materiales y
servicios a las entidades, como también se encarga de consérvalos para que
lleguen con las mismas caracteristicas al area usuaria. Muchas veces, el
desabastecimiento de insumos, bienes y servicios ocasionan ineficiencia en la
gestion deteniendo las actividades, la ejecucion de las obras, en una palabra,
impide lograr los objetivos estratégicos.

Segun la Comisién Econémica para América Latina (2020), las politicas
del estado deben disefiar estrategias de desarrollo para alcanzar los objetivos
economicos, sociales y ambientales. Esto incluye contar con un modelo de
gestion publica de calidad, enfocado en el desarrollo que asegure la entrega y
provision de bienes y servicios publicos de manera efectiva, eficiente y en su
oportunidad.

Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (2018), se gasto
aproximadamente 450.000 millones de délares en la adquisicion de bienes y

servicios y equipos de capital, el estudio concluye que existe corrupcion y



demoras en el proceso de compras afectando la consecucién de los objetivos.
Agrega es fundamental encontrar maneras mas inteligentes a la hora de gastar
para lograr una mayor eficiencia, es decir, para hacer que cada centavo cuente.
Bajo este contexto mencionamos que tanto la corrupcién como las demoras en
el proceso de compras afectan directamente la provision de bienes y servicios y
en consecuencia genera afecta la productividad laboral.

En el Peru la provision de bienes y servicios se ve afectada por diversos
problemas resaltando las competencias de los gestores, la presion politica, la
corrupcion y la inadecuada distribucién de recursos. En zonas alejadas a las
sedes de los Gobiernos Regionales se observa la carencia de infraestructura,
servicios basicos, vias de acceso entre otros (Ministerio de Economia y
Finanzas del Perd, 2023). A ello se afiade que los procesos de contrataciones
del estado son lentos, las especificaciones técnicas estan orientadas a
proveedores y en muchos casos no se cumple con los requerimientos de las
areas usuarias ocasionando que la provision de bienes y servicios se retrase y
de esta forma obstaculiza la labor del servidor.

Ademas, a nivel del Peri mediante el Decreto Legislativo Nro 1439
(2018) se busca mejorar la gestion y eficiencia de las entidades publicas. La
norma citada orienta en promover una gestién eficiente en la cadena de
abastecimiento, contribuyendo al desarrollo del pais. Este decreto establece
principios, procesos, normas y técnicas para la provision de bienes, servicios y
obras mediante la cadena de abastecimiento publico (CAP), enfocandose en
lograr resultados con un uso eficiente de los recursos del tesoro publico.

El Gobierno Regional de Pasco presenta debilidades al momento de
suministrar los bienes y servicios, esto es que existe retraso y deficiencia al
momento de la elaboracién de los requerimientos, las compras se orientan al
precio mas no a la calidad del producto o servicio, demora en la cadena de

distribucion afectando las diversas areas del Gobierno Regional e inclusive en
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1.2.

1.3.

la ejecucion de obras como el desarrollo social, debido a su cercania con la
ciudadania, asi como la ejecucién de obras, la seguridad ciudadana, educacién
y la salud, entre otros. Esta falta de recursos para realizar las tareas lleva a una
prestacion deficiente de los servicios, generando descontento social y malestar
al no recibir una atencién adecuada y en los plazos establecidos.

Bajo este panorama resulta importante realizar la investigacién con el
proposito de identificar la relacion entre la provision de bienes y servicios con la
productividad laboral de los servidores en el Gobierno Regional de Pasco
Delimitacién de la investigacion

En el estudio establecemos los limites para el andlisis, definiendo con
precision los alcances que seran considerados, lo cual nos permitird abordar de
manera efectiva el problema planteado.

a. Delimitacién geogréfica
Comprende el distrito de Yanacancha abarcando a la provincia y
departamento de Pasco.

b. Delimitacion temporal
El periodo de tiempo que abordamos en el estudio abarca al primer
semestre del afio 2024.

c. Delimitacién social
En cuanto a los aspectos sociales, se considera a los servidores de la sede
del Gobierno Regional de Pasco

Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

¢, Qué relacion existe entre la provision de bienes y servicios con la
productividad laboral de los servidores en la sede del Gobierno Regional de
Pasco, 20247
1.3.2. Problemas especificos

a. ¢Cual es la relacion entre la calidad de bienes y servicios con la

3



1.4.

productividad laboral de los servidores en la sede del Gobierno
Regional de Pasco, 20247

¢, Cual es la relacién entre transparencia y rendicion de cuentas con
la productividad laboral de los servidores en la sede del Gobierno
Regional de Pasco, 20247

;Cual es la relacion entre la dimensién sostenibilidad con la
productividad laboral de los servidores en la sede del Gobierno
Regional de Pasco, 20247

¢Cuél es la relacion entre seguridad y confiabilidad con la
productividad laboral de los servidores en la sede del Gobierno

Regional de Pasco, 20247

Formulacion de objetivos

1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacién entre la provision de bienes y servicios con la

productividad laboral de los servidores en la sede del Gobierno Regional de

Pasco, 2024.

1.4.2. Objetivos especificos

a.

Determinar la relacién entre la calidad de bienes y servicios con la
productividad laboral de los servidores en la sede del Gobierno
Regional de Pasco, 2024.

Establecer la relacién entre transparencia y rendicién de cuentas con
la productividad laboral de los servidores en la sede del Gobierno
Regional de Pasco, 2024.

Identificar la relacion entre la dimensién sostenibilidad con la
productividad laboral de los servidores en la sede del Gobierno
Regional de Pasco, 2024.

Conocer la relacién entre seguridad y confiabilidad con la

productividad laboral de los servidores en la sede del Gobierno

4



1.5.

1.6.

Regional de Pasco, 2024.
Justificacion de la investigacion

La justificacién teérica de nuestro estudio radica en la necesidad de
profundizar la provision de bienes y servicios y su relacion con la productividad
laboral. Existen estudios que abordaron la productividad laboral y algunos que
han explorado la eficiencia en la entrega de productos o servicios. El estudio
busca abordar la articulacion de las variables de como la provision adecuada de
bienes y servicios afecta directamente la productividad laboral.

Desde la justificacion practica, es relevante para el sector publico como
también privado. En ese orden, la provision eficiente de bienes y servicios juega
un rol muy importante para fomentar la productividad laboral. Los resultados de
la investigacion proporcionan elementos que buscan que se disefien politicas
para asignar los recursos que promuevan un uso eficiente.

La justificacion metodoldgica presenta un enfoque cuantitativo para
analizar la relacion entre las variables provision de bienes y servicios y la
productividad laboral. El enfoque permite medir el grado de relacion entre las
variables, el método también presenta encuestas para obtener los datos
permitiendo comprender el problema y sirve de base para futuras
investigaciones.

Limitaciones de la investigacion
La principal limitacién radica en la obtencién de los datos debido al

escaso tiempo que tiene los servidores para completar los cuestionarios.



2.1.

CAPITULO Il
MARCO TEORICO
Antecedentes del estudio

A nivel internacional consideramos la investigacién de Fontalvo et al.
(2018), quien en su articulo la productividad y sus factores: incidencia en el
mejoramiento organizacional. Presenta como objetivo analizar la tematica sobre
productividad. En la parte metodolégica hace hincapié en un analisis racional,
analizando diversos articulos publicados en la base de datos de revistas
indexados. Concluyen, que la productividad esta influenciada por varios factores
internos como externos que determinan el comportamiento de la productividad,
destacando el recurso humano, debido a que desarrollan los procesos,
participan en las operaciones y ejecutan las diversas actividades. Ademas,
incluyen la tecnologia y la calidad.

En la ciudad de chicayo, Meregildo (2024), en su tesis titulada Gestién
logistica y productividad laboral de una entidad municipal de la region
Lambayeque. Adopta como objetivo general determinar la relacién entre gestion
logistica y productividad laboral de una entidad municipal de la region
Lambayeque. Para lograr su proposito, considera la investigacion de tipo basica
de enfoque cuantitativo, con un nivel descriptivo, considerando un disefio no

experimental. En la investigacion concluye, que la gestidn logistica en una
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municipalidad de la region Lambayeque es ineficiente en un 48.9%. Ademas, el
42.7% de los encuestados la calificaron como poco eficiente y solo el 8.4%
indicaron niveles altos de eficiencia. También encontro una correlacion entre la
gestion logistica y la productividad laboral, ya que el valor de significancia fue
0.00, inferior al nivel de significancia (0.05). Asimismo, se identific6 un
coeficiente Rho de 0.906, indicando una correlacion alta.

En la capital del Pera Lima, Delgado (2023), presento su investigacion
desempefio y productividad laboral del sector de telecomunicaciones en el
distrito de San Isidro, 2023. Su objetivo general comprendo analizar la relacion
significativa entre el desempefio y productividad laboral del sector de
telecomunicaciones en el distrito de San Isidro, 2023. En la parte metodoldgica
comprende una investigacion basica, el disefio del estudio es no experimental,
transversal — correlacional, considera una muestra de 188 trabajadores.
Concluye la existencia de una relacion significativa positiva y alta entre el
desempefio y la productividad laboral con un valor de Rho igual a 0.842, este
resultado hace entender que a mayor desempefo mayor serd la productividad
laboral.

En Moquegua, Cortez y Quisca (2023), en su investigacion titulada
gestion logistica y productividad en los trabajadores NOATUM LOGISTICS INC.
S.R.L., Arequipa, 2023. Establece como objetivo general Establecer la relacion
entre la gestién logistica y la productividad en los trabajadores de la empresa
Noatum Logistics Peru Inc. S.R.L., Arequipa, 2023. En cuanto al método la
investigacion es de tipo basica, con un enfoque cuantitativo, presenta un disefio
no experimental y una muestra de 84 colaboradores. Concluyen que existe una
relacion entre la variable y gestion logistica y productividad con un Rho de
Spearman igual a 0,997. Esto es, que la gestion logistica presenta un nivel

eficiente de 60% permitiendo el flujo de trabajo.



2.2.

En Lima, Rosas (2022), en su estudio denominada gestion logistica y
productividad laboral en una municipalidad distrital, Lima 2022. Tuvo como
objetivo general determinar la relacion de la gestion logistica y la productividad
laboral en una municipalidad distrital, Lima 2022. Se apoya en la metodologia,
de tipo no experimental, de disefio descriptivo correlacional, con una muestra
de 80 empleados. Rosas (2022) concluye que la gestién Logistica se relaciona
con la productividad laboral en el municipio con un nivel de correlacion 0,864.
En consecuencia, una gestién logistica ineficaz producird una baja productividad
laboral.

En la ciudad de lquitos, Ramirez y Rivera (2018), desarrollan su
investigacion Gestion logistica y productividad laboral en la municipalidad
distrital de San Juan Bautista, afio 2018. Su objetivo general sefiala determinar
la relacién entre la gestién logistica y la productividad laboral en la Municipalidad
Distrital de San Juan Bautista. La metodologia de investigacion abarca un
estudio no experimental, el disefio e descriptivo y correlacional y la muestra
comprende a 178 trabajadores. Concluyen que la gestion logistica es
inadecuada, debido a que, los trabajadores no cuentan con herramientas
adecuadas, carencia de sistemas para inventariar, asi mismo, la distribucién de
bienes presenta dificultades. Bajo este panorama el nivel de productividad es
bajo. También, la gestion logistica que relaciona significativamente con la
productividad laboral con un coeficiente de correlacion de 0,791, por lo que, una
inadecuada gestion logistica repercute en el rendimiento laboral de los
colaboradores.

Bases tedricas — cientificas
2.2.1. Provisién de bienes y servicios

Para que una organizacion funcione y cumpla con los objetivos

establecidos requiere de diversos recursos. Los bienes y servicios deben ser

abastecidos de acuerdo a los requerimientos de las &reas usuarias.
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Mencionamos entonces, que la provision de acuerdo a la Real Academia
Espafiola (2022), es “aprovisionamiento, abastecimiento, avituallamiento,
acopio, suministro, surtido, dotacion, equipamiento, prevencion, racionamiento”.

Segun el Decreto Legislativo Nro 1439, Art. 1 (2018), el sistema de
abastecimiento tiene por finalidad “asegurar que las actividades de la Cadena
de Abastecimiento Publico se ejecuten de manera eficiente y eficaz,
promoviendo una gestion interoperativa, articulada e integrada, bajo el enfoque
de la gestion por resultados”. Lo cual implica optimizar el uso de los recursos en
forma eficiente para lograr los objetivos establecidos en los documentos de
gestion, para ello se debe trabajar en conjunto asegurando que las acciones de
los servidores permitan lograr resultados que beneficien a la ciudadania.

Asimismo, de acuerdo con el Decreto Legislativo Nro 1439, Art. 4 (2018),
el Sistema Nacional de Abastecimiento es un conjunto de principios, procesos,
normas, procedimientos, técnicas e instrumentos destinados a la provision de
bienes, servicios y obras. Estas provisiones se realizan mediante las actividades
de la Cadena de Abastecimiento Publico, enfocadas en alcanzar resultados
especificos para asegurar un uso eficiente y eficaz de los recursos publicos.

Cahuana (2022), respecto al proceso técnico del sistema de
aprovisionamiento sostiene que tiene como objetivo ajustar los procedimientos
del sistema para suministrar materiales, recursos y servicios no personales de
manera econémica, continua, sistematica, razonable y oportuna, todo dentro del
marco presupuestario y conforme a la Ley de Contrataciones del Estado (p. 37).
Cahuana (2022), adiciona que en toda provision sea esta de bienes o servicios
se aplicaran los criterios de calidad, cantidad, oportunidad lugar y menor costo
posible (p. 61).

La provision se comprende como el proceso de garantizar que los bienes

y servicios se encuentren disponibles para cuando los servidores lo requieran,



con la finalidad de satisfacer las necesidades de los ciudadanos a través de un
desempefio eficiente.

Calidad de bienes y servicios

De acuerdo a la Organizacion Internacional de Normalizacién (2015), se
considera calidad cuando un producto o servicio satisface las necesidades y
supera las expectativas del cliente. La calidad se asegura mediante la mejora
continua (p. 6). Entre los principales principios la Organizacion Internacional de
Normalizacion (2015), destaca: el enfoque al cliente, liderazgo, compromiso de
las personas, enfoque en los procesos, mejora, toma de decisiones basada en
evidencia y gestion de relaciones (p. 8). Como se aprecia la norma emplea el
enfoque en procesos lo cual implica planificar, hacer, verificar y actuar, basado
en un pensamiento en riesgos (p. 7).

Segun la Resolucion de Secretaria de Gestion Puablica N° 011-2022-
PCM/SGP (2022) la calidad “estd entendida como la medida en que las
intervenciones (bienes, servicios y regulaciones) publicas resuelven el problema
publico, satisfaciendo las necesidades y expectativas de las personas”.

Deming (1986), en su teoria sobre calidad destaca asegurar la
participacién de todos los trabajadores en la mejora continua, presenta un
enfoque sistematico sobre la resolucion de problemas basado en el ciclo de
planificar, hacer, verificar y actuar.

Juran (1988), afirma que la calidad es un compromiso de la organizacion,
destacando la importancia de planificar desde el inicio, controlar los procesos y
mejorar periédicamente para cumplir con las expectativas de los clientes.

Sancho (2016), afirma que la calidad es la percepcion que el cliente tiene
sobre €l. Es una idea mental del consumidor que asume que el producto o
servicio cumple con sus expectativas, pero esta percepcion se mantiene solo
hasta que surgen nuevas necesidades o especificaciones (p. 2). El autor

también sefiala que la calidad es un conjunto de propiedades de un objeto que
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le otorgan la capacidad de satisfacer necesidades, ya sean implicitas o
explicitas (p. 2).

En la Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 011-2022-
PCM/SGP (2022), se define a bienes “como los productos tangibles que
responden a las necesidades y expectativas de las personas y que son
entregados por las entidades publicas, en cumplimiento de sus funciones”.
También en la misma norma se define a servicios como “productos intangibles
entregados por las entidades publicas a las personas, en el marco de sus
competencias y funciones sustantivas que, al satisfacer sus necesidades y
expectativas, generan valor publico”.

Transparenciay rendicién de cuenta

La Defensoria del Pueblo (2018), la “transparencia en la gestion publica
se basa en el principio de publicidad que prevalece en todo Estado democratico,
segun el cual se presume que toda la informacién en posesion del Estado es
publica, salvo las excepciones especificamente establecidas en las normas que
regulan la transparencia y el acceso a la informacion publica” (p. 7).

Segun la Defensoria del Pueblo (2018), la rendicion de cuentas es un
mecanismo de transparencia y control de la gestion publica que forma parte de
la responsabilizacion que guia a las democracias centradas en el desarrollo del
ciudadano (p. 9). Se hace énfasis en informar a la ciudadania sobre la gestion
publica y promover la responsabilidad en el desempefio. Para comunicar a la
ciudadania sobre los avances, logros, dificultades y perceptivas de la gestion,
las autoridades electas dan informan en que se ejecuté el presupuesto.

Dimension sostenibilidad

Para las Naciones Unidas (1987), la sostenibilidad es “satisfacer las
necesidades del presente sin comprometer la habilidad de las futuras

generaciones de satisfacer sus necesidades propias”
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La sostenibilidad implica que la provision de bienes y servicios se lleve a
cabo de manera que no ponga en riesgo las satisfacciones de necesidades de
las futuras generaciones, teniendo en cuenta aspectos econdmicos, sociales y
ambientales (Decreto Legislativo Nro 1439, 2018). Es importante destacar que,
para lograr los propoésitos en el Gobierno Regional de Pasco, es necesario
equilibrar la utilizaciéon de los recursos disponibles. Esto permitira garantizar la
provision de bienes y servicios que contribuyan al bienestar de la ciudadania, al
mismo tiempo gue se protege el patrimonio de recursos con el que se cuenta.

Seguridad y confiabilidad

Se centra en asegurar que los bienes y servicios facilitados por el area
correspondiente sean seguros para el uso de los servidores (Decreto Legislativo
Nro 1439, 2018). Ademas, que el suministro debe ser confiable y consistente, lo
gue significa que se debe evitar fallos o interrupciones en la entrega de bienes
o0 servicios. Es decir, los bienes y servicios proporcionados por la entidad deben
ser disponibles de manera permanente, en forma oportuna, también de calidad
y de esta forma asegurar su uso para el desempefio laboral.

2.2.2. Productividad laboral

En las palabras de Fontalvo et, al. (2018), la productividad “se entiende
como la relacion entre el volumen total de produccion y los recursos empleados
para alcanzar ese nivel, es decir, la proporcion entre las salidas y las entradas”.
Agregan, que se trata de un proceso en el que intervienen diversos elementos
y actividades para lograr un resultado. Las mejoras en la productividad implican
gue, con menos recursos o los mismos, es posible obtener iguales o mayores
resultados (productos y servicios).

Garcia y Sierra (2020), consideran a la productividad laboral “como una
medida de las buenas préacticas organizacionales combinado con los recursos

humanos en funcién de los objetivos misionales” (p. 11).
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Dimension competencia

Conforme afirman Davenport y Prusak (2000), el conocimiento es el flujo
compuesto de experiencias, valores, informacién contextual, percepciones de
expertos y habilidades practicas de saber hacer, aplicados en su integridad
proporcionan un marco que permite integrar nuevas experiencias e informacion

Dimension eficiencia

Para Chiavenato (2002), la eficiencia es definido como el uso correcto
de los recursos que dispone la organizacion. De esta forma, la eficiencia hace
referencia a la relacion entre los recursos utilizados y los resultados logrados.
Ademas, representa una habilidad importante para las organizaciones, cuyo
objetivo es lograr sus metas, incluso en situaciones complejas y altamente
competitivas (p. 71).

Conforme sostiene Martin et, al. (2006) la eficiencia “analiza el nivel de
los resultados alcanzados y los recursos utilizados para alcanzarlos” (como se
cité en Fontalvo et, al., 2018).

Fontalvo et, al. (2018), profundiza la definicion de eficiencia, en el sentido
gue estéa vinculada con el uso eficiente de los recursos para alcanzar resultados
especificos. Implica la capacidad de lograr un objetivo preestablecido en el
menor tiempo posible y utilizando la minima cantidad de recursos.

Dimension eficacia

Para los autores Mayo et, al. (2009), eficacia se refiere al grado en que
una organizacion logra sus objetivos previamente establecidos, siendo un
indicador que permite conocer la capacidad de la organizacion para obtener sus
resultados esperados (como se citdé en Fontalvo et, al., 2018). Segun Fontalvo
et, al. (2018), la evaluacion de la eficacia es la comparacion del desempefio de
una organizacion con los objetivos, resultados o estadndares. Esta comparacion
permite identificar puntos criticos para mejorar y lograr los objetivos previamente

establecidos.
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2.3.

Definicion de términos basicos

*,

Y/
0'0

R/
0'0

0/
0'0

Bienes muebles

Son los bienes que por sus caracteristicas pueden ser trasladado de un
lugar a otro (Decreto Legislativo Nro 1439, 2018).

Cantidad

Hace referencia a la magnitud, siendo posible el aumento o disminucion,
consecuentemente, puede medirse (Cahuana, 2022, p. 61).

Calidad

Definida como el conjunto de propiedades que definen el valor de un bien o
servicio (Cahuana, 2022, p. 61).

Costo

Es el valor monetario de un objeto, cosa o servicio (Cahuana, 2022, p. 62).
Competencia laboral

Es la realizacion de actividades, desarrollando conocimientos y actitudes.
Eficacia

“Consiste en una gestion orientada al cumplimiento de las metas, con los
recursos disponibles, en la oportunidad requerida, cumpliendo las normas y
procedimientos establecidos” (Decreto Legislativo Nro 1439, 2018).
Eficiencia

“Consiste en una gestion empleando los medios necesarios, con criterios
de calidad y buscando siempre el maximo rendimiento de los recursos
humanos y materiales asignados” (Decreto Legislativo Nro 1439, 2018).
Garantia

La garantia es el compromiso o promesa formal que permite garantizar la
operatividad de un equipo de acuerdo a lo ofertado.

Meta

La meta es entendido como la obtencién de un resultado, que nos permite

evaluar el desempefio de una empresa.
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2.4.

0
0‘0

Y/
0'0

R/
0'0

Oportunidad

Es establecida como la unidad de tiempo, para que ocurran los hechos de
manera puntual (Cahuana, 2022, p. 61).

Provision

Consiste en suministrar lo necesario para alcanzar un determinado
propésito (Real Academia Espafiola, 2014).

Productividad

Segun la Real Academia Espafola (2014), la productividad es la “relacion
entre lo producido y los medios empleados, tales como mano de obra,
materiales, energia, etc.”

Transparencia

“Consiste en que las entidades del Sector Publico proporcionan informacion
clara y coherente con el fin que las actividades del abastecimiento sean
comprendidas por todos los actores que participan del Sistema Nacional de
Abastecimiento, garantizando una informacion, accesible, confiable y
oportuna (Decreto Legislativo Nro 1439, 2018).

Servicio

El servicio es una actividad o experiencia intangible que se brinda a un
cliente.

Seguridad

Libre y exento de riesgo (Real Academia Espafiola, 2014).

Formulacion de hipétesis

2.4.1. Hipotesis general

La provision de bienes y servicios se relaciona significativamente con la

productividad laboral de los servidores en la sede del Gobierno Regional de

Pasco, 2024.

2.4.2. Hipotesis especificas

a. La calidad de bienes y servicios se relaciona significativamente con
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la productividad laboral de los servidores en la sede del Gobierno
Regional de Pasco, 2024.

La transparencia y rendicion de cuentas se relaciona
significativamente con la productividad laboral de los servidores en
la sede del Gobierno Regional de Pasco, 2024.

La dimensién sostenibilidad se relaciona significativamente con la
productividad laboral de los servidores en la sede del Gobierno
Regional de Pasco, 2024.

La seguridad y confiabilidad se relaciona significativamente con la
productividad laboral de los servidores en la sede del Gobierno

Regional de Pasco, 2024.

2.5. Identificacion de variables
En la investigacién se encontro las variables siguientes:
Variable 1
Provision de bienes y servicios
Variable 2
Productividad laboral
2.6. Definicién operacional de variables e indicadores
Variable Provisién de bienes y servicios
Definicion Dimensiones Indicadores Escala
conceptual
Implica Calidad de Bienes de calidad, problemas de
proporcionar bienes y calidad, la calidad prevalece en el
materiales, servicios tiempo, especificaciones técnicas 1. Muy
recursos y y términos de referencia, control = -
= . . deficiente
servicios no de calidad, satisfecho con Ila .

. . - 2. Deficiente
personales de calidad de bienes y servicios 3. Aceptable
manera Transparencia Compra de bienes y servicios de 4' Buel?]o
econdmica, y rendicibn de manera clara y accesible, 5' MU
continua, cuenta rendicion de cuentas de las y

) Lo . bueno
sistematica, compras, informe de resultados y
razonable y uso de recursos, transparencia en
oportuna, las compras, comunicacion fluida.
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respetando el
marco

Dimensién
sostenibilidad

Impacto ambiental en la compra,
impacto social en la compra,

presupuestario y términos de  sostenibilidad,
la Ley de priorizacion de productos que
Contrataciones minimicen el impacto, politicas de
(Cahuana, sostenibilidad.
2022). Seguridad y Bienes seguros, bienes
confiabilidad confiables, inspeccion de
seguridad, garantia del bien,
confianza en los bienes.
Variable Productividad laboral
Definicion Dimensiones Indicadores Escala
conceptual
Garcia y Sierra Dimensién Conocimientos, actualizaciones,
(2020), es una competencia comunicacion fluida, nuevas
medida de las ideas, resuelve conflictos, se
buenas practicas adapta a los cambios,
organizacionales capacitacion para servidores.
combinado con Dimension Plazos, minimiza uso de 1 Mu
los recursos eficiencia recursos, proceso de trabajo, def?é:iente
humanos en equipos tecnoldgicos, ficient
funcion de los presupuesto para lograr los 2. beficiente
. > . - 3. Aceptable
objetivos objetivos, prioriza tareas, elimina 4. Bueno
misionales ineficiencias. '
. L, . 5. Muy
Dimension Metas y objetivos claros, bueno
eficacia provision de bienes y servicios,

funciones alineados con el POI,
procedimientos de  calidad,
informacion en orden, logro de
objetivos, recursos  permiten
lograr las metas.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
3.1. Tipo deinvestigacién
Se ha optado por una investigacién basica. De acuerdo a Rios (2017),
se enfoca en la generalizacion de conocimientos teéricos, principios y leyes,
subrayando la utilidad para investigaciones practicas.

Ademas, el enfoque seleccionado es cuantitativo. En el enfoque
cuantitativo se emplea datos numéricos con la finalidad de probar las hip6tesis de
investigacion (Hernandez et al., 2014).

3.2. Nivel de investigacion
En cuanto al nivel se consider6 correlacional, lo cual permite evaluar el
grado de relacién entre las variables provision de bienes y servicios con
productividad laboral (Rios, 2017).
3.3. Métodos de investigacion
El método empleado en la investigacion fue deductivo, que nos ha
permitido explicar las relaciones entre las variables (Hernandez et al., 2014).
3.4. Disefio deinvestigacion
El disefio de investigacion elegido fue no experimental. Segun sefialan

Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), en este tipo de investigaciones, las
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3.5.

variables se observan en entorno natural. En base al disefio, se propone el

esquema:
V1
M r
V2
Donde:
M : Muestra
V1 : Provision de bienes y servicios
V2 : Productividad laboral
r : Relacion entre las variables

Poblaciéon y muestra
3.5.1. Poblacién de la investigacion

Conforme menciona Rios (2017) la poblacién de la investigacion esta
conformada por la totalidad casos, elementos u objetos que presentan
caracteristicas comunes al momento de investigar. En la investigacion se
considera a 463 servidores segun la Planilla Electrénica de SUNAT
correspondiente al Gobierno Regional de Pasco.
3.5.2. Muestra de lainvestigacion

La muestra, es una proporcién que representa a la poblacion (Rios,
2017).

La técnica de muestreo fue probabilistica, garantizando que todos los
elementos de la poblacién tengan la misma probabilidad de ser seleccionados.

Para ello, empleamos la formula de poblacion finita.
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3.6.

3.7.

o Z°paN
E°(N-1)+Z%pqg

Donde:
Z = nivel de confianza 95% (1.96)
E = margen de error (5%)
p = proporcion estimada 50%
g = probabilidad de fracaso 50%
N = Tamafo de la poblacién 463
n = 210 servidores
Técnicas e instrumento de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos
La técnica empleada en la investigacion para obtener los datos fue la
encuesta. La encuesta es un procedimiento que permite recabar informacion
mediante la utilizacion de cuestionarios para conocer las percepciones de los
elementos de la muestra (Rios, 2017).
3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos
El instrumento para recolectar los datos fue el cuestionario. El
cuestionario esta conformado por un conjunto de preguntas que estan
disefiadas para obtener la informacion de acuerdo a las variables de estudio
(Rios, 2017).
Seleccidn, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacién
Validacién de instrumento por juicio de experto
Los cuestionarios de provision de bienes y servicios y también
productividad laboral, se validaron mediante el juicio de expertos, a

continuacion, podemos apreciar los resultados.
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Nro Experto Puntuacion Criterio
1 Fredy Wiliams GORA COTRINA 20 Aplicar
2 Julie USCUCHAGUA CARHUARICRA 20 Aplicar
3 Cloando LOPEZ ESPIRITU 20 Aplicar

Los instrumentos de investigacion denominados provision de bienes y
servicios y de productividad laboral, obtuvieron una evaluacion de muy
aceptable en términos de contenido, criterio metodolégico. Esto sugiere que los
cuestionarios son adecuados para recopilar la informacion.

Confiabilidad de instrumento de investigacion

Para calcular la confiabilidad del cuestionario de provisién de bienes y

servicios se realiz6 mediante el método de Alpha Cronbach, seguidamente

presentamos el resultado:

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,928 21
Fuente: Cuestionario

El valor obtenido de Alfa Cronbach es de 0.928, indicando que los items
del cuestionario de provision de bienes y servicios son estables y permiten medir
las variables en forma confiable.

Para calcular la confiabilidad del cuestionario de productividad laboral se
realizé6 mediante el método de Alpha Cronbach, seguidamente presentamos el

resultado.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,932 21
Fuente: Cuestionario
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3.8.

3.9.

3.10.

El valor obtenido de Alfa Cronbach es de 0.932, indicando que los items
del cuestionario de productividad laboral son estables y permiten medir las
variables en forma confiable.

Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Para el procesamiento y analisis de los datos, seguimos las etapas
siguientes:

Etapal. Los cuestionarios fueron ordenados de acuerdo a cada variable,
luego se asignaron la numeracion a cada uno.

Etapa 2. Se registraron los datos en el paquete estadistico SPSS versién 25.

Etapa 3. Se procesaron los datos, obteniéndose tablas y figuras.

Tratamiento estadistico

Respecto al tratamiento estadistico, en la investigacién nos apoyamos
en la estadistica descriptiva. Mediante la estadistica descriptiva se recolecto,
organiz6 y se presentd de manera informativa en tablas y graficos,
permitiéndonos presentar las caracteristicas de las variables.

Asi mismo en el tratamiento estadistico se emple6 la estadistica
inferencial. Nos permite obtener informacién a partir de la muestra con el objeto
de tomar decisiones y realizar predicciones.

Orientacion ética filoséfica y epistémica

En cuanto al desarrollo de la investigacion, se citd a los autores cuyas
contribuciones aportaron conceptos, definiciones y metodologias relevantes
para nuestro estudio. De igual manera se consideré en la bibliografia a los
diversos autores consultados permitiéndonos asegurar la validez y la
credibilidad de la investigacion. También, mantuvimos la confidencialidad de los
encuestados, protegiendo sus identidades y garantizando que sus respuestas

sean anénimas.
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcién del trabajo de campo

Definido los instrumentos de la investigacion de las variables provisiéon
de bienes y servicios y productividad laboral. De acuerdo a la muestra
seleccionada, recolectamos los datos de los servidores, previamente se les
explico los objetivos de la investigacion de manera resumida. Cada cuestionario
estuvo conformado por dimensiones y cada dimensién por items haciendo un
total de 21 por cada instrumento de investigacion. Asi mismo, los instrumentos
de investigacion se presentaron en escala de Likert en cinco categorias desde
muy deficiente hasta muy buena.

La encuesta se ejecuto respetando el horario de trabajo. Seguidamente,
la informacién obtenida se proces6 en el software SPSS version 27, utilizando
estadistica descriptiva para su analisis e interpretacion.

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

1. Variable provisiéon de bienes y servicios
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Tabla 1. Provisidn de bienes y servicios

Frecuencia Porcentaje
N %
Deficiente 15 7,1%
Aceptable 41 19,5%
Buena 95 45,2%
Muy buena 59 28,1%

Nota: Los datos se obtuvieron del cuestionario de investigacion.

Gréfico 1. Provision de bienes y servicios
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Interpretacion:

De la tabla sobre provision de bienes y servicios en la sede del Gobierno
Regional de Pasco 2024 los encuestados consideran como buena 45%. En ese
orden un 28% afirman como muy buena y 20% respondieron aceptable. Sin
embargo, el 7% sefialaron deficiente. Los servidores del Gobierno Regional de
Pasco 2024 consideran como buena o muy buena 73%, contrariamente un 7%
lo perciben como deficiente, los resultados evidencian que existen posibilidades
de mejorar la provision de bienes y servicios en la sede del Gobierno Regional

de Pasco.
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Tabla 2. Calidad de bienes y servicios

Frecuencia Porcentaje
N %
Deficiente 16 7,6%
Aceptable 44 21,0%
Buena 88 41,9%
Muy buena 62 29,5%

Nota: Los datos se obtuvieron del cuestionario de investigacion.

Grafico 2. Calidad de bienes y servicios
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Interpretacién:

De la tabla sobre calidad de bienes y servicios en la sede del Gobierno
Regional de Pasco 2024 los encuestados consideran como buena 42%. Asi
mismo, el 29% afirman como muy buenay 21% expresaron aceptable. En forma
opuesta, un 8% sefalaron deficiente. Los servidores del Gobierno Regional de
Pasco 2024 consideran como buena o muy buena 71%, contrariamente un 8%
lo perciben como deficiente, los resultados indican que existen posibilidades de

fortalecer la calidad de bienes y servicios en la sede del Gobierno Regional de
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Pasco.

Tabla 3. Transparencia y rendicion de cuentas

Frecuencia Porcentaje
N %
Muy deficiente 4 1,9%
Deficiente 11 5,2%
Aceptable 64 30,5%
Buena 85 40,5%
Muy buena 46 21,9%

Nota: Los datos se obtuvieron del cuestionario de investigacion.

Gréfico 3. Transparencia y rendiciéon de cuentas
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Interpretacién:

De la tabla sobre transparencia y rendicién de cuentas en la sede del

Gobierno Regional de Pasco 2024 los encuestados consideran buena 40%. En

ese orden 31% califica como aceptable y 22% respondieron muy buena. No

obstante, el 5% sefala deficiente y un 2% afirmaron muy deficiente. Los

servidores del Gobierno Regional de Pasco 2024 consideran a la transparencia

y rendicién de cuentas como buena o muy buena 62%, contrariamente un 7% lo

perciben como deficiente y muy deficiente, los resultados indican que existen
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oportunidades de fortalecer la transparencia y rendicion de cuentas en la sede
del Gobierno Regional de Pasco.

Tabla 4. Dimension sostenibilidad

Frecuencia Porcentaje
N %
Muy deficiente 2 1,0%
Deficiente 11 5,2%
Aceptable 56 26,7%
Buena 91 43,3%
Muy buena 50 23,8%

Nota: Los datos se obtuvieron del cuestionario de investigacion.

Grafico 4. Dimension sostenibilidad
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Interpretacion:

De la tabla sobre la dimension sostenibilidad en la sede del Gobierno
Regional de Pasco 2024 los encuestados consideran buena 43%. También, un
27% indicaron como aceptable y 24% respondieron muy buena. Sin embargo,
el 5% sefiala deficiente y el 1% manifestaron muy deficiente. Los servidores del
Gobierno Regional de Pasco 2024 consideran a la dimensién sostenibilidad
como buena o muy buena en un 67%, contrariamente un 6% lo perciben como

deficiente y muy deficiente, los resultados indican que existen oportunidades de
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mejorar la dimension de sostenibilidad en la sede del Gobierno Regional de

Pasco.
Tabla 5. Seguridad y confiabilidad
Frecuencia Porcentaje
N %
Muy deficiente 1 0,5%
Deficiente 17 8,1%
Aceptable 46 21,9%
Buena 90 42,9%
Muy buena 56 26,7%

Nota: Los datos se obtuvieron del cuestionario de investigacion.

Gréfico 5. Seguridad y confiabilidad
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Interpretacién:

De la tabla sobre seguridad y confiabilidad en la sede del Gobierno
Regional de Pasco 2024 los encuestados consideran como buena en un 43%.
También, un 26% indicaron muy buena y el 22% respondieron aceptable. Sin
embargo, el 8% sefala deficiente y el 1% manifestaron muy deficiente. Los
servidores del Gobierno Regional de Pasco 2024 consideran la seguridad y
confiabilidad como buena o muy buena en un 69%, en contraste el 9% lo
respondieron como deficiente y muy deficiente, los resultados evidencian que
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existen oportunidades para fortalecer la seguridad y confiabilidad en la sede del
Gobierno Regional de Pasco.
2. Variable productividad laboral

Tabla 6. Productividad laboral

Frecuencia Porcentaje
N %
Deficiente 15 7,1%
Aceptable 37 17,6%
Buena 98 46,7%
Muy buena 60 28,6%

Nota: Los datos se obtuvieron del cuestionario de investigacion.

Gréfico 6. Productividad laboral
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Interpretacion:

De la tabla sobre productividad laboral de los servidores en la sede del
Gobierno Regional de Pasco 2024 los encuestados indicaron como buena un
47%. Asi mismo, el 28% sefalaron muy buena y un 18% afirmaron aceptable.
En tanto, un 7% sefialaron como deficiente. Los servidores del Gobierno
Regional de Pasco 2024 consideran a la dimension productividad laboral como

buena o muy buena en un 75%, contrariamente el 7% lo percibieron como
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deficiente, los resultados expresan que existen oportunidades de mejorar la
productividad laboral en la sede del Gobierno Regional de Pasco.

Tabla 7. Dimension competencia

Frecuencia Porcentaje
N %
Deficiente 16 7,6%
Aceptable a7 22,4%
Buena 94 44,8%
Muy buena 53 25,2%

Nota: Los datos se obtuvieron del cuestionario de investigacion.

Gréfico 7. Dimension competencia
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Interpretacion:

De la tabla sobre la dimension competencia de los servidores en la sede
del Gobierno Regional de Pasco 2024 los encuestados indicaron como buena
un 45%. Asi mismo, el 25% respondieron como muy buenay el 22% consideran
aceptable. Sin embargo, un 8% sefialaron como deficiente. Los servidores del
Gobierno Regional de Pasco 2024 consideran a la dimension competencia como

buena o muy buena en un 70%, contrariamente el 8% lo percibieron como
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deficiente, los resultados expresan que existen oportunidades de mejorar la
dimension competencia en la sede del Gobierno Regional de Pasco.

Tabla 8. Dimension eficiencia

Frecuencia Porcentaje
N %
Muy deficiente 3 1,4%
Deficiente 13 6,2%
Aceptable 54 25,7%
Buena 82 39,0%
Muy buena 58 27,6%

Nota: Los datos se obtuvieron del cuestionario de investigacion.

Grafico 8. Dimension eficiencia
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Interpretacion:

De la tabla sobre la dimension eficiencia de los servidores en la sede del
Gobierno Regional de Pasco 2024 los encuestados indicaron como buena en
un 39%. Asi mismo, el 28% sefialaron muy buenay un 26% afirmaron aceptable.
En tanto, un 6% revelaron como deficiente y el 1% muy deficiente. Los
servidores del Gobierno Regional de Pasco 2024 consideran a la dimensién

eficiencia como buena o muy buena en un 67%, contrariamente un 7% lo
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percibieron como deficiente y muy deficiente, los resultados sefialan la
existencia de oportunidades de fortalecer la dimension eficiencia en la sede del
Gobierno Regional de Pasco.

Tabla 9. Dimensioén eficacia

Frecuencia Porcentaje
N %
Muy deficiente 2 1,0%
Deficiente 13 6,2%
Aceptable 40 19,0%
Buena 84 40,0%
Muy buena 71 33,8%

Nota: Los datos se obtuvieron del cuestionario de investigacion.

Gréafico 9. Dimension eficacia
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Interpretacion:

De la tabla sobre la dimension eficacia de los servidores en la sede del
Gobierno Regional de Pasco 2024 los encuestados indicaron como buena un
40%. Asi mismo, el 34% indicaron muy buenay un 19% sostiene aceptable. En
ese orden, un 6% revelan como deficiente y el 1% muy deficiente. Los servidores

del Gobierno Regional de Pasco 2024 consideran a la dimension eficacia como
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buena o muy buena en un 74%, contrariamente el 7% lo percibieron como
deficiente y muy deficiente, estos resultados nos indican la existencia de
oportunidades de mejorar la dimension eficacia de los servidores en la sede del

Gobierno Regional de Pasco.

4.3. Pruebade hipotesis
Para realizar la prueba de hipétesis de la investigacion establecemos los
criterios siguientes:
a) Criterio 1: Nivel de significancia Alfa =5% (0.05)
b) Criterio 2: Para decidir el estadistico de prueba se realiz6 la prueba de
normalidad.
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Provisién de bienes y ,085 210 ,001 ,961 210 ,000
servicios
Productividad laboral ,268 210 ,000 ,841 210 ,000
(Agrupada)

a. Correccion de significacion de Lilliefors

c) Criterio 3: Interpretacion
Siendo los datos superiores a 50 entonces optamos por empelar la prueba
de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, encontramos que el nivel de
significancia es menor a 0.05, entonces los datos no son normales, por
estas consideraciones empleamos la prueba no paramétricas Rho de
Spearman.

d) Criterio 4: Tabla de coeficiente de correlacion.

Valores Fuerza de correlacion
De £0.80 a £ 0.99 Correlacion muy alta
De £ 0.60a+0.79 Correlacion alta
De £ 0.40 a £ 0.59 Correlaciéon moderada
De £0.20a £ 0.39 Correlacion baja
De+0.01+a0.19 Correlacién muy baja

Nota. Adaptado de Hernandez et al. (2014)
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e) Criterio 5: Obtenemos el P valor

Entonces tenemos los resultados siguientes:

Hipotesis general

Formulacion de la Hipétesis Ho: La provisidn de bienes y servicios no se
relaciona significativamente con la productividad laboral de los servidores
en la sede del Gobierno Regional de Pasco, 2024. H1: La provision de
bienes y servicios se relaciona significativamente con la productividad
laboral de los servidores en la sede del Gobierno Regional de Pasco, 2024.

Célculo del p valor

Correlaciones

Provision de
bienes 'y Productividad
servicios laboral
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman Provision de bienes y Coeficiente de 1,000 ,894™
servicios (Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 210 210
Productividad laboral Coeficiente de ,894™ 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 210 210

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion. El coeficiente de correlacion fue de 0,894, lo cual sefiala una
correlacion muy alta entre las variables provision de bienes y servicios con
la productividad laboral. Ademas, es significativa menor a 0.05. Lo cual nos
permite aceptar la hipétesis alterna. El resultado nos indica si se mejora en
la provision de bienes y servicios se dara un aumento en la productividad
laboral.

Hipotesis especifica a.

Formulacion de la Hipoétesis Ho: La calidad de bienes y servicios no se
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relaciona significativamente con la productividad laboral de los servidores
en la sede del Gobierno Regional de Pasco, 2024. H1: La calidad de bienes
y servicios se relaciona significativamente con la productividad laboral de
los servidores en la sede del Gobierno Regional de Pasco, 2024.

Célculo del p valor

Correlaciones

Calidad de
bienes y Productividad
Servicios laboral

(Agrupada) (Agrupada)

Rho de Spearman Calidad de bienes y Coeficiente de 1,000 ,798™
servicios (Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 210 210
Productividad laboral Coeficiente de ,798™ 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 210 210

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion. El coeficiente de correlacion fue de 0,798, lo cual sefala una
correlacion alta entre las variables calidad de bienes y servicios con la
productividad laboral. Ademas, es significativa menor a 0.05. Lo cual nos
permite aceptar la hipotesis alterna. El resultado nos indica, si se mejora la
calidad de bienes y servicios se dar4 un aumento en la productividad
laboral.

Hipotesis especifica b.

Formulacion de la Hipétesis Ho: La transparencia y rendicion de cuentas no
se relaciona significativamente con la productividad laboral de los servidores
en la sede del Gobierno Regional de Pasco, 2024. H1: La transparencia y
rendicion de cuentas se relaciona significativamente con la productividad
laboral de los servidores en la sede del Gobierno Regional de Pasco, 2024.

Célculo del p valor
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Correlaciones

Transparencia
y rendicién de  Productividad
cuentas laboral
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman Transparencia y Coeficiente de 1,000 ,802™
rendicion de cuentas correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 210 210
Productividad laboral Coeficiente de ,802™ 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 210 210

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion. El coeficiente de correlacion fue de 0,802, lo cual sefala una
correlacion muy alta entre las variables transparencia y rendicion de cuentas
con la productividad laboral. Ademas, es significativa menor a 0.05. Lo cual
nos permite aceptar la hipétesis alterna. El resultado nos indica, si se mejora
la transparencia y rendicion de cuentas se dara un aumento en la
productividad laboral.

Hipotesis especifica c.

Formulacion de la Hip6tesis Ho: La dimension sostenibilidad no se relaciona
significativamente con la productividad laboral de los servidores en la sede
del Gobierno Regional de Pasco, 2024. H1: La dimension sostenibilidad se
relaciona significativamente con la productividad laboral de los servidores
en la sede del Gobierno Regional de Pasco, 2024.

Célculo del p valor
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Correlaciones

Dimension Productividad
sostenibilidad laboral
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman Dimension sostenibilidad Coeficiente de 1,000 781"
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 210 210
Productividad laboral Coeficiente de ,781" 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 210 210

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion. El coeficiente de correlacion fue de 0,781, lo cual sefiala una
correlacion alta entre la dimension sostenibilidad y la productividad laboral.
Ademas, es significativa menor a 0.05. Lo cual nos permite aceptar la
hipétesis alterna. El resultado nos indica, si se mejora la dimension
sostenibilidad se dard un aumento en la productividad laboral.

Hipotesis especifica d.

Formulacion de la Hipétesis Ho: La seguridad y confiabilidad no se relaciona
significativamente con la productividad laboral de los servidores en la sede
del Gobierno Regional de Pasco, 2024. H1: La seguridad y confiabilidad se
relaciona significativamente con la productividad laboral de los servidores
en la sede del Gobierno Regional de Pasco, 2024.

Célculo del p valor
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Correlaciones

Seguridady  Productividad
confiabilidad laboral
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman Seguridad y confiabilidad Coeficiente de 1,000 ,808™
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 210 210
Productividad laboral Coeficiente de ,808™ 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 210 210

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

4.4,

Conclusion. El coeficiente de correlacion fue de 0,808, lo cual sefiala una
correlacion muy alta entre las variables seguridad y confiabilidad con la
productividad laboral. Ademas, es significativa menor a 0.05. Lo cual nos
permite aceptar la hipotesis alterna. El resultado nos indica, si se mejora la
seguridad y confiabilidad se dara un aumento en la productividad laboral.
Discusion de resultados
Se comprobd la hipétesis general, la provision de bienes y servicios se
relaciona significativamente con la productividad laboral de los servidores en la
sede del Gobierno Regional de Pasco, 2024. En la cual se tuvo como resultado
el coeficiente de correlacion de 0,894, sefialandonos una correlacién muy alta
entre las variables provision de bienes y servicios con la productividad laboral.
El resultado se afirma con Meregildo (2024) que existe una correlacion alta de
0.906 entre la gestiébn logistica y la productividad laboral. También es
coincidente con Moquegua, Cortez y Quisca (2023), quienes sostienen que
existe un nivel eficiente de 60% de fjujo de trabajo con un coeficiente de
correlacion de 0.997.
Asi mismo, se comprobé la hipétesis especifica la calidad de bienes y

servicios se relaciona significativamente con la productividad laboral de los
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servidores en la sede del Gobierno Regional de Pasco, 2024. Se tuvo como
resultado el coeficiente de correlacion de 0,798, lo cual indica una correlacion
alta entre las variables calidad de bienes y servicios con la productividad laboral.
El resultado coincide con Rosas (2022), quien manifiesta que una gestion
logistica ineficaz producira una baja productividad laboral.

También, comprobamos la hipétesis especifica la transparencia y
rendicion de cuentas se relacionan significativamente con la productividad
laboral de los servidores en la sede del Gobierno Regional de Pasco, 2024.
Segun el coeficiente de correlacién obtenido de 0,802, nos afirma una
correlacion muy alta entre las variables transparencia y rendicion de cuentas
con la productividad laboral. El resultado se contrasta con Ramirez y Rivera
(2018) quienes consideran que una inadecuada gestion logistica repercute en
el rendimiento laboral de los colaboradores, esto es la falta de trasparencia y
rendicion de cuentas genera inseguridad en la ejecucién de las tareas.

Igualmente, se comprob6 la hipétesis especifica la dimensién
sostenibilidad se relaciona significativamente con la productividad laboral de los
servidores en la sede del Gobierno Regional de Pasco, 2024. El resultado
obtenido hace referencia a un coeficiente de correlacion de 0,781, indicandonos
una correlacion alta entre la dimensién sostenibilidad y la productividad laboral.
El resultado es coincidente con Fontalvo et al. (2018), quienes determinaron que
el comportamiento de la productividad esta influenciada por factores internos
como externos esto es la sostenibilidad del flujo de materiales.

Como también, se comprobd la hipotesis especifica la seguridad y
confiabilidad se relaciona significativamente con la productividad laboral de los
servidores en la sede del Gobierno Regional de Pasco, 2024. El resultado indica
una correlacion muy alta de 0,808 entre las variables seguridad y confiabilidad
con la productividad laboral. El resultado coincide con Meregildo (2024), quien

resalta que una gestion ineficiente de la gestion logistica repercute en la
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seguridad y confiabilidad de la produccion laboral.
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CONCLUSIONES
Se determino que existe una correlacion muy alta entre las variables provision
de bienes y servicios con la productividad laboral con un coeficiente de
correlacion fue de 0,894. Esto implica que la mejor gestibn de recursos,
materiales o infraestructura favorece considerablemente la productividad laboral
de los servidores en la sede del Gobierno Regional de Pasco.
Se establecid, que existe una correlacion alta entre las variables calidad de
bienes y servicios con la productividad laboral con un coeficiente de correlacion
de 0,798. Esto indica que mejorando la calidad de recursos, materiales o
infraestructura esta favorecera considerablemente la productividad laboral de
los servidores en la sede del Gobierno Regional de Pasco.
Identificamos una correlacion de 0,802, lo cual sefiala una correlacion muy alta
entre las variables transparencia y rendicion de cuentas con la productividad
laboral. Esto sefiala que mejorando la transparencia y rendicién de cuentas esta
favorecera considerablemente la productividad laboral de los servidores en la
sede del Gobierno Regional de Pasco.
Se identificd, que existe correlacion de 0,781, lo cual sefiala una correlacion alta
entre la dimensién sostenibilidad y la productividad laboral. Esto implica que
mejorando la dimension sostenibilidad esta favorecerd considerablemente la
productividad laboral de los servidores en la sede del Gobierno Regional de
Pasco.
Finalmente hemos identificado, una correlaciéon de 0,808, lo cual sefiala una
correlacion muy alta entre las variables seguridad y confiabilidad con la
productividad laboral. Esto implica que mejorando la seguridad y confiabilidad
esta favorecera considerablemente la productividad laboral de los servidores en

la sede del Gobierno Regional de Pasco.



RECOMENDACIONES
A fin de garantizar la provision de bienes y servicios en la sede del Gobierno
Regional de Pasco, disefar guias que permitan identificar los requerimientos de
las areas usuarias.
La calidad de los bienes y servicios deben ser evaluadas por las areas usuarias,
el comité de compras y al momento de la recepcion de los bienes o servicios.
Respecto a la transparencia y rendicién de cuentas, consideramos que los
servidores deberian tener participacion activa en la informacion que fuye por la
entidad.
Con la finalidad de garantizar la sostenibilidad de bienes identificar los niveles

de stock que permitan la continuidad de los servicios.
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ANEXOS



Anexo 1: Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario
Provision de bienes y servicios
Sefior (a) servidor le saludamos muy afectuosamente, el cuestionario que le
presentamos seguidamente nos permitira conocer su percepcion sobre la provision de
bienes y servicios en el Gobierno Regional de Pasco Su respuesta es de caracter de
confidencial, solo es para fines académicos.
Instrucciones: Marque con una (X) la respuesta que considera correcta. Quedamos

muy agradecidos por su valioso tiempo.

1 2 3 4 5
Muy deficiente Deficiente Aceptable Buena Muy buena

Provision de bienes y servicios
Calidad de bienes y servicios 112|3]4]|5
1 | Los bienesy servicios facilitados cumplen con los criterios
de calidad
2 | El 4rea responsable de las compras responde con
facilidad los problemas de calidad
3 | La calidad de los bienes y servicios se conservan en el
tiempo
4 | Los bienes y servicios cumplen con las especificaciones
técnicas y los términos de referencia
5 | Se efectua el control de calidad de los bienes y servicios
6 | Se siente satisfecho con la calidad de los bienes y
servicios
Transparenciay rendicion de cuenta 112134 |5
7 | Considera que la informacion para la compra de bienes y
servicios son claras y accesibles
Se rinde cuentas sobre las decisiones de compras
Se informa sobre el uso de los recursos y los resultados
gue se lograron
10 | Las adjudicaciones en las compras son transparentes y
justas
11 | La comunicacioén es fluida entre el 6rgano de compras y
los proveedores
Dimension sostenibilidad 11234 |5
12 | En la decisibn de compra se considera el impacto
ambiental
13 | En las compras de bienes y servicios se considera el
impacto social
14 | La compra de bienesy servicios considera los términos de
sostenibilidad de largo plazo

[(o}oe]




15

Se prioriza la compra de bienes y servicios que minimicen
el impacto ambiental

16 | Existen politicas para garantizar la sostenibilidad
Seguridad y confiabilidad

17 | Los bienes y servicios facilitados son seguros para su uso

18 | Los bienes y servicios proporcionados con confiables

19 | Se realizan inspecciones para asegurar la seguridad de

los bienes

20

Las garantias estan bien definidas en caso fallara los
servicios

21

Confia en los bienes y servicios proporcionados




Cuestionario

Productividad laboral

Sefior (a) servidor le saludamos muy afectuosamente, el cuestionario que le
presentamos seguidamente nos permitira conocer su percepcion sobre la productividad
laboral en el Gobierno Regional de Pasco Su respuesta es de caracter de confidencial,
solo es para fines académicos.

Instrucciones: Marque con una (X) la respuesta que considera correcta. Quedamos

muy agradecidos por su valioso tiempo.

1 2 3 4 5
Muy deficiente Deficiente Aceptable Buena Muy buena

Productividad laboral

Dimension competencia 11231 4]|5
Sus conocimientos le permiten realizar sus funciones
Se mantiene actualizado para desempefiar las funciones
Se comunica fluidamente con sus colegas de trabajo
Propone nuevas ideas para mejorar su desempefio en el
trabajo
Resuelve conflictos en su area de trabajo
Se adapta con facilidad ante los cambios del entorno de
trabajo
7 | La entidad promueve la capacitacion para los servidores
Dimension eficiencia 11231 4]|5
8 | Con los recursos que cuenta para su area, cumple con las
funciones en los plazos establecidos
9 | En su desempefio laboral minimiza el uso de los recursos
materiales
10 | Los procesos de trabajo le permiten la eficiencia laboral
11 | Considera que los equipos tecnoldgicos mejoran su
desempenio en el trabajo
12 | El presupuesto economico para la actividad asignada
permite lograr los objetivos
13 | Prioriza sus tareas para aumentar la eficiencia
14 | Elimina ineficiencias en el desempeiio de su trabajo
Dimension eficacia 112134 |5
15 | Las metas y objetivos son claros y permiten alcanzarlos
16 | Con la provision de bienes y servicios realiza su trabajo de
manera autbnoma
17 | Las funciones que realiza estdn alineados con los
objetivos establecidos en el POI
18 | Aplica procedimientos de calidad para cumplir con las
expectativas de los ciudadanos
19 | Considera que la informacion de su puesto de trabajo se
encuentra en orden

AIWIN|F
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20

Con la realizacién de sus funciones se logran los objetivos

21

Con los recursos asignados contribuye significativamente
al logro de las metas




Anexo 2:
Procedimiento de validacion y confiabilidad del instrumento de investigacion

Procedimiento de validacion de instrumento de investigacion

FORMATO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTO

Tesis: "La provision de bienes y servicios y su relacién con la productividad laboral de los
servidores en la sede del Gebierno Regional de Pasco, 2024
Responsable:

Bach. Antony Guillermo ATENCIO POLO
Bach. Sheyla Sholans ESPINOZA ALANIA

Instruccién: Lea detenidamente, en base a su criterio y experiencia profesional, luego
valide el instrumento, marcando el criterio en la escalade 1 a 5,

l” 1. Muy poco 2 Poco 3. Regular 4. Aceptable 5. Muy
§ aceptable
, 2
Criterio de validez 1 2 3 4 5 Observaciones
Validez de contenido *
Validez de criterio metodolégico 3 X
Validez de intencion de medicion y T S
Validez de objetividad de medicién %
Sub total 1T 20}
Total general |
- * 20 |
De 1 a 11: No valido, reformular %
Puntuacién De 12 a 14: No valido, modificar
De 15 a 17 Valido, mejorar
De 18 a 20, aplicar X
Apellidos y nombres del Experto
Reé‘/ \Ju\\wms Gmc Co\n\\o. ﬂ
itucién donde fabora
s olelas 3 Undad de Blameno - Govepe
Grado académico ylo ttulo | , ,| Firma del Experto
[\cenaodo en AA‘“‘“"\“" NIN' G4 oY Y 612

Cerro de Pasco, Octubre 2024



FORMATO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTO

Tesis: “La provisién de bienes y servicios y su relacién con la productividad laboral de los
servidores en |a sede del Gobierno Regional ds Pasco, 2024"

Responsable:

Bach. Antony Guillermo ATENCIO POLO
Bach. Sheyla Sholans ESPINOZA ALANIA

Instruccién: Lea detenidamente, en base a su criterio y experiencia profesional, luego
valide el instrumento, marcando el criterio en |a escalade 1 a 5.

1. Muy poco 2. Poco 3. Regular 4. Aceptable 5 Muy |
_aceplable J
Criterio de validez 1 2 3 4 5 Observaciones
Validez de contenido %
Validez de criterio metodoldgico ¥
Validez de intencién de medicién yf
observacién ¥
Validez de objetividad de medicién X
iSub total 20
Total general 2 0
De 1 a 11: No valido, reformular ]
Puntuacion De 12 a 14: No valido, modificar
De 15 a 17 Valido, mejorar
De 18 a 20, aplicar 7

Apellidos y nombres del Experio

Usw\hu\ua Carhvorira Tohie

Cargo e Institucién donde labora

Abas feGoirentos

(Grado académico yio titulo

tht‘or p\i'ﬂigo

Firma del Experto
DNIN® Y192C653

Cerro de Pasco, Octubre 2024




FORMATO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTO

servidores en la sede del Goblemo Regional de Pasco, 2024"

Tesis: "La provision de blenes y servicios y su relacién con la productividad laboral de los J

Responsable:

Bach. Antony Guillermo ATENCIO POLO
Bach. Sheyla Sholans ESPINOZA ALANIA

Instruccién: Lea detenidamente, en base a su criterio y experiencia profesienal, luego
valide el instrumento, marcando el criterio en la escalade 1 a 5.

1. Muy poco 2. Paco 3. Regular 4. Aceplable 15. Muy

aceptable

Criterio de validez 1 2 3 4

Observaciones

Validez de contenido

Validez de criterio metodolégico

\Validez de intencién de medicién Y
observacion

> | X [X K &

\Validez de objetividad de medicion |

ub total [ 20
Total general 20

De 1 a 11: No valido, reformular
Puntuacién De 12 a 14: No valido, modificar

De 15 a 17 Valido, mejorar
De 18 a 20, aplicar

Apellidos y nombres del Experto

lcpe‘:. Espm\u, Clodoc\de

(¢

Cargo e Institucién donde [abora
Geverwre de Phungnetio ¥ &esu‘»o\q

Grado académico y/o titulo

Firma del Experto

Eeconomista DNI N° 0HOH3g 18

Cerro de Pasco, Octubre 2024




Procedimiento de confiabilidad de instrumento de investigacion

Para la variable provision de bienes y servicios

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 210 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 210 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,928 21

Para la variable productividad laboral

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 210 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 210 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,932 21




Anexo 3:

MATRIZ CONSISTENCIA

Tesis: La provision de bienes y servicios y su relacién con la productividad laboral de los servidores en la sede del Gobierno Regional de

Pasco, 2024

Problema Objetivos Hipotesis : . .
Problema General Objetivos General Hipotesis General Variables Indicadores Metodologia
¢, Qué relacion existe | Determinar la relacion | La  provision  de | Provisidon de bienes | Bienes de calidad, | Tipo investigacion:
entre la provisidn de | entre la provisidbn de | bienes y servicios se | y servicios problemas de calidad, | basica
bienes y servicios | bienes y servicios con | relaciona la calidad prevalece | Enfoque: cuantitativo
con la productividad | la productividad | significativamente en el tiempo, | Nivel investigacion:
laboral de los | laboral de los | con la productividad especificaciones correlacional
servidores en la sede | servidores en la sede | laboral de los técnicas y términos de
del Gobierno | del Gobierno | servidores en la sede referencia, control de

Regional de Pasco,
20247

Regional de Pasco,
2024.

del Gobierno
Regional de Pasco,
2024,

Problema Objetivos Hipotesis
especificos especificos especificos
a) ¢Cual es la|a) Determinar la | a) La calidad de
relacion entre la | relacion entre la | bienes y servicios se
calidad de bienes y | calidad de bienes y | relaciona
servicios con la | servicios con la | significativamente

productividad laboral
de los servidores en
la sede del Gobierno
Regional de Pasco,
20247

b) ,Cudl es la
relacion entre
transparencia y

rendiciéon de cuentas

productividad laboral
de los servidores en la
sede del Gobierno
Regional de Pasco,
2024.

b) Establecer la
relacion entre
transparencia y

rendicion de cuentas

con la productividad
laboral de los
servidores en la sede
del Gobierno
Regional de Pasco,
2024.

b) La
transparencia y
rendicién de cuentas

calidad, satisfecho
con la calidad de
bienes y servicios
Compra de bienes y
servicios de manera
clara y accesible,
rendicibn de cuentas
de las compras,
informe de resultados
y uso de recursos,
transparencia en las
compras,
comunicacion fluida.
Impacto ambiental en
la compra, impacto
social en la compra,

términos de
sostenibilidad,
priorizacion de

Método de
investigacion:
deductivo

Disefio de
investigacion: no

experimental




con la productividad

laboral de los
servidores en la sede
del Gobierno

Regional de Pasco,
20247

C) ,Cudl es la
relacion entre la
dimension

sostenibilidad con la
productividad laboral
de los servidores en
la sede del Gobierno
Regional de Pasco,
20247

d) ,Cuél es la
relacion entre
seguridad y

confiabilidad con la
productividad laboral
de los servidores en
la sede del Gobierno
Regional de Pasco,
20247

con la productividad
laboral de los
servidores en la sede
del Gobierno
Regional de Pasco,
2024.

c) Identificar la
relacion entre la
dimension

sostenibilidad con la
productividad laboral
de los servidores en la
sede del Gobierno
Regional de Pasco,
2024.

d) Conocer la
relacion entre
seguridad y

confiabilidad con la
productividad laboral
de los servidores en la
sede del Gobierno
Regional de Pasco,
2024.

se relaciona
significativamente
con la productividad

laboral de los
servidores en la sede
del Gobierno

Regional de Pasco,
2024

c) La dimensién
sostenibilidad se
relaciona

significativamente
con la productividad
laboral de los
servidores en la sede
del Gobierno
Regional de Pasco,
2024.

d) La seguridad
y confiabilidad se
relaciona
significativamente
con la productividad

laboral de los
servidores en la sede
del Gobierno

Regional de Pasco,
2024.

productos que

minimicen el impacto,

politicas de

sostenibilidad.

Bienes seguros,
bienes confiables,
inspeccion de

seguridad, garantia
del bien, confianza
en los bienes.

Productividad
laboral

Conocimientos,
actualizaciones,
comunicacion fluida,
nuevas ideas,
resuelve conflictos, se
adapta a los cambios,
capacitacion para
servidores.

Plazos, minimiza uso
de recursos, proceso
de trabajo, equipos
tecnolégicos,
presupuesto para
lograr los objetivos,
prioriza tareas, elimina
ineficiencias.

Metas y objetivos
claros, provision de
bienes y servicios,
funciones alineados
con el POl,
procedimientos de

Poblacién: 463
Muestra: 210

Técnica de
recoleccion de datos:
encuesta

Instrumento:

Cuestionario




calidad, informacién
en orden, logro de
objetivos, recursos
permiten lograr las
metas.




