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RESUMEN

Esta investigacion explora la relacion entre el uso de WhatsApp como
herramienta de apoyo y el aprendizaje de los cuerpos geométricos en estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa 34274 Paujil de Puerto Bermudez en 2022. El
objetivo principal fue determinar como el uso de WhatsApp influye en la comprension y
aplicacion de conceptos relacionados con /os cuerpos geométricos. El estudio emple6 un
disefio cuantitativo, correlacional y transversal, con una muestra de 11 estudiantes
seleccionados mediante muestreo no probabilistico por conveniencia. Se recolectaron
datos a través de un cuestionario sobre el uso de WhatsApp y un test de conocimientos
geométricos. El analisis incluy6 estadistica descriptiva y el coeficiente de correlacion de
Pearson. Los resultados mostraron una correlacion positiva significativa (r=0.823,
p<0.01) entre el uso de WhatsApp y el aprendizaje de los cuerpos geométricos. La
dimension de razonamiento espacial presentd la correlacion mas fuerte (r=0.801,
p<0.01). Se concluye que WhatsApp es una herramienta efectiva para apoyar el
aprendizaje de los cuerpos geométricos, especialmente en el desarrollo del razonamiento
espacial. Este estudio contribuye a la comprension del potencial de las aplicaciones de
mensajeria en la ensefianza de las matematicas en contextos educativos, ofreciendo
perspectivas valiosas para la integracion de tecnologias moviles en la educacion
secundaria.

Palabras clave: WhatsApp como herramienta de apoyo - aprendizaje de los

cuerpos geometricos.
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ABSTRACT

This research explores the relationship between the use of WhatsApp as a support
tool and the learning of geometric bodies in high school students at the Educational
Institution 34274 Paujil de Puerto Bermudez in 2022. The main objective was to
determine how the use of WhatsApp influences the understanding and application of
concepts related to geometric bodies. The study used a quantitative, correlational and
transversal design, with a sample of 11 students selected through non-probabilistic
convenience sampling. Data was collected through a questionnaire on the use of
WhatsApp and a geometric knowledge test. The analysis included descriptive statistics
and the Pearson correlation coefficient. The results showed a significant positive
correlation (r=0.823, p<<0.01) between the use of WhatsApp and the learning of geometric
bodies. The spatial reasoning dimension presented the strongest correlation (r=0.801,
p<0.01). It is concluded that WhatsApp is an effective tool to support the learning of
geometric bodies, especially in the development of spatial reasoning. This study
contributes to the understanding of the potential of messaging applications in teaching
mathematics in educational contexts, offering valuable perspectives for the integration of
mobile technologies in secondary education.

Keywords: WhatsApp as a support tool - learning geometric bodies.
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INTRODUCCION

La integracion de la tecnologia en la educacion ha revolucionado los métodos de
ensefanza y aprendizaje en las ultimas décadas (Tondeur et al., 2017). En particular, el
uso de dispositivos moviles y aplicaciones de mensajeria instantanea ha ganado terreno
en el ambito educativo, ofreciendo nuevas oportunidades para la interaccion y el
aprendizaje colaborativo (Bouhnik & Deshen, 2014). Entre estas aplicaciones,
WhatsApp se ha destacado como una herramienta potencialmente valiosa para el apoyo
educativo, debido a su amplia adopcion y facilidad de uso (Cetinkaya, 2017).

En el contexto de la ensefianza de las matematicas, y especificamente en el area
de geometria, el uso de tecnologias moéviles puede ofrecer ventajas significativas. La
geometria, y en particular el estudio de los cuerpos geométricos a menudo presenta
desafios para los estudiantes debido a la necesidad de visualizacion espacial y
razonamiento abstracto (Sinclair et al., 2016). En este sentido, las herramientas digitales
pueden proporcionar representaciones dinamicas y manipulables que faciliten la
comprension de conceptos geométricos complejos (Hwang & Hu, 2013).

La presente investigacion se centra en explorar la relacion entre el uso de
WhatsApp como herramienta de apoyo y el aprendizaje de los cuerpos geométricos en
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa 34274 Paujil de Puerto Bermudez
en el afio 2022. Este estudio es particularmente relevante en el contexto de Puerto
Bermudez, una region que enfrenta desafios en términos de acceso a recursos educativos
tradicionales y donde la tecnologia moévil podria ofrecer soluciones innovadoras
(Ministerio de Educacion del Pera, 2020).

El aprendizaje de los cuerpos geométricos se aborda desde tres dimensiones
fundamentales: reconocimiento y clasificacion, célculo y medicién, y razonamiento

espacial (Gomez-Chacon et al., 2020). Estas dimensiones proporcionan un marco integral



para evaluar la comprension y aplicacion de conceptos geométricos por parte de los
estudiantes.

La investigacion se fundamenta en teorias educativas contemporaneas que
destacan la importancia del aprendizaje activo y colaborativo (Vygotsky, 1978), asi como
en los principios del aprendizaje mdvil (m-learning) que enfatizan la flexibilidad y
accesibilidad del aprendizaje (Crompton & Burke, 2018). Ademads, se considera el
contexto sociocultural especifico de Puerto Bermudez, reconociendo la importancia de
adaptar las estrategias educativas a las realidades locales (Quispe & Rodriguez, 2021).

Este estudio tiene el potencial de contribuir significativamente a la comprension
de como las tecnologias moviles, especificamente WhatsApp, pueden ser utilizadas
efectivamente en la ensefianza de la geometria. Los resultados podrian proporcionar
perspectivas valiosas para educadores y formuladores de politicas educativas,
especialmente en contextos donde los recursos son limitados y la tecnologia movil ofrece

una via accesible para mejorar la calidad de la educacién matematica.

vi



INDICE

DEDICATORIA
AGRADECIMIENTO
RESUMEN
ABSTRACT
INTRODUCCION
INDICE
INDICE DE TABLAS
INDICE DE FIGURAS
CAPITULOI
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1.  Identificacion y determinacion del problema ............ccccoeoieiiiiiiiniiniiiieeeee,
1.2.  Delimitacion de 1a inVeStIZACION ........eevuviriieriieiieiie et
1.3. Formulacion del problema.............ccceeeeiiieiiiieciieecieecee e
1.3.1. Problema general ...........ccccooiiiiiiiiiiniiiiieeeee e
1.3.2. Problemas especifiCoS.......cccuiriiriiriiniiniiniirieeeereeeeee e
1.4.  Formulacion de ObJEtIVOS .......cccuevuiriiiriiriiiiinienieetenteseee e
1.4.1. ODbJetiVO ZENETal.....ccceeriiiiiiiiiiiiiiiiienieeeeeet ettt
1.4.2. ODbjetivos €SPECITICOS ....eeviruiiriiiiiriieriieieeteete ettt
1.5.  Justificacion de 1a INVEStIZACION .....c.eerueiriiiiiriiiiieicnieeee e
1.6.  Limitaciones de 1a inVeStiZacCion .......c...coeeuirienieriiiniineeeeeeeee e
CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1.  Antecedentes de eStUAIO .........ooieieiiiiiiiiiiniice e
2.1.1. Antecedentes INtErNacionales.............coceeeeeeieienienienineneeeerereeeee e

vil



2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.1.2. Antecedentes NACIONALES ......coovueemneeee et e e eaeeeeeaeees 9

2.1.3. Antecedentes 10Cales.........cocuieiiiiiiiiiiiiie e 11
Bases tedricas - C1entifiCas........ooueiuiiiiiiiiiiiieeieeeee e 12
2.2.1. WhatsApp como herramienta de apOy0..........ceevreeuveerrieeniiieeeiieeeveeenns 12
2.2.2. Caracteristicas y funcionalidades de WhatSAPp.....c.cccecvveevcvieerciieenrennnns 16
2.2.3. Uso de WhatsApp en contextos educatiVoS.........eeecueeerreeerrieercreeesineeenns 18

2.2.4. Ventajas y desventajas de WhatsApp como herramienta de apoyo al

18] (S 10 11221 [ U UURUPRRRPRRR 20
2.2.5. Dimensiones del WhatsApp como herramienta de apoyo...................... 22
Accesibilidad y usabilidad..........cccccooiiiiiiiiii 22
Funcionalidades educativas ............cceceeviiiiiinieiiieieeeee e 23
Interaccion y colaboracion..........oocuevvuieiiiiiiieiieiiiee e 24
2.2.6. Aprendizaje de los cuerpos gEOMELIICOS .....oevveerurreiuieriierieenieeeieesiieeneeen 25
2.2.7. Importancia de 10S cuerpos geomMeEtriCOS. .......ceerurereeeriierieeniieeieeseeeeneenn 28
2.2.8. Estrategias didacticas para la ensefianza de cuerpos geométricos.......... 29
2.2.9. Dimensiones del aprendizaje de los cuerpos geomeétricos...................... 31
Reconocimiento y clasificacion ...........cocceeveevieriiienieeiiienie e 32
CAlculo y MEAICION ...ttt 32
Razonamiento espacial ..........ccccoeevueriiniiiiiiiiiicieneeeeee e 32
Definicion de términos DASICOS........eerieriiierieeiieriieeieeeite ettt 33
Formulacion de hipOtesiS.......cc.ueriieiiiiniiiiieeieeie et 35
2.4.1. HIpOtesis GeNeral.........ccoocueeiuieiiiiiiieiiieiieeie ettt 35
2.4.2. HIpOtesis ESPECITICAS.....ccuuiruieriieeiieiieeiieriie ettt ettt et e b e eaeenaees 35
Identificacion de variables...........ccooirieriiniiiiinieecceeee e 35
2.5.1. Variable 1o 35

viil



2.6.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

4.1.

4.2.

4.3.

2.5.2. VaAriable 2. .o e 36
Definicion operacional de variables e indicadores ...........ccccveeevieenciieenciieenieeens 36
CAPITULO III

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

TIPO de INVESHIZACION......veieiiiieiiie ettt ettt ettt e e e e ereeesebeeeseseeesaseeenes 38
Nivel de INVESIZACION ...cc.vvieeiiieciieceiie ettt e e e e seveeeeasee s 38
MeEtodos de INVESIZACION ......eeeviieeiiieeiiieeiieeectteeeieeeeteeeeaeeesreeesreeesreeesnseeenns 39
DisefNio de INVESHIZACION .....c.uvveeiiieeiiieeiie e et e esteeeieeeeteeeeaeeeebeeesebaeeeseeesaseeenns 39
PoDbIacion Y MUESLIA. .......coiiiiiiiiieiiieiie et 40
3.5.1. PODBIACION ..ontiiiiieiiiee e 40
3.5.20 IMIUCSITA ..ottt ettt ettt e 40
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos .........ccceeceeevieiiiienieeiiceniennen. 41
Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion......42
Técnicas de procesamiento y analisis de datos..........ccceeeeeieeniiiiiienieeiicesieeee, 43
Tratamiento €StAdIStICO ....ccuueiiieriieeiieiie ettt 44
Orientacion ética filosofica y epistémica ........cceeveeeriieriieniienieeieeeeeee e 45
CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcion del trabajo de campo.........c.oecveeriieiiierieniieie e 46
Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados..........cccoeevevcieriieiiieniennen. 48
4.2.1. Resultados deSCIIPLIVOS. .....ecoverierierieiiiniienieeientesie ettt 48
Prueba de HIPOLESIS .....oevieiiiieiieeiie ettt 56
4.3.1. Prueba de normalidad ............coceriiniiiiniiniiien e 56
4.3.2. HipOtesis GENeTal.........ccccuieiuiiniieiieiiieiieeie ettt 57
4.3.3. Hipotesis eSpecifica 1 ......cooviiriieiiiiiieiieeieee et 58

X



4.3.4. HIpOtesis €SPECITICA 2 .oovuiiieiieeeiieeeiieecieeesteeesveeeeveeetaeeeraeesaeeesareeenes
4.3.5. HipOtesis eSPECIfiCa 3 ...cuiiieiiieeiiieeeiieeeieeesitee e e ee e iee e evae e eaeeeseree e
4.4.  Discusion de Resultados ..........coceeriiiiiiiiiiiiieiiieeeeee e
CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Cantidad de estudiantes del primero al quinto grado .........cccceecvveercvveeeveeennnenn. 40
Tabla 2 Cantidad de estudiantes del primer grado seccion “A”.........ccccceeverveerveeennnenn. 41
Tabla 3 Nivel de uso de WhatsApp como herramienta de apoyo .........cccceeevveeeveeennenn. 48
Tabla 4 Nivel de accesibilidad y usabilidad ............ccoeeviieiiiiiciieeeeee e 49
Tabla 5 Nivel de funcionalidad educativa...........cccoeiiiiiiiiiiniieeeee e 50
Tabla 6 Nivel de interaccion y colaboracion...........ccceeecveeeciieeciiiescieeeee e 51
Tabla 7 Nivel de aprendizaje de 10os cuerpos geomeEtriCos. .......ccveevevveercveeercreeercreeenenennn 52
Tabla 8 Nivel de reconocimiento y clasificacion ...........cccoeceeceeriieiieniiiniieniecieee 53
Tabla 9 Nivel de calculo y MmediCiOn ..........cocuieiiieiiiiiiiiieie e 54
Tabla 10 Nivel de razonamiento eSpacial..........cccceccvveeeiiieeeiieeeieecee e 55
Tabla 11 Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk ..........cccoooiiiiiiiiiiiiiniie e 56

Tabla 12 WhatsApp como herramienta de apoyo y el aprendizaje de los cuerpos geo 58
Tabla 13 Apache WhatsApp como herramienta de apoyo y el reconocimiento y clas .59
Tabla 14 WhatsApp como herramienta de apoyo y el célculo y medicion................... 60

Tabla 15 Apache WhatsApp como herramienta de apoyo y el razonamiento esp ........ 61

X1



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Distribucion de niveles de uso de WhatsApp como herramienta de apoyo....49

Figura 2 Distribucion de niveles de accesibilidad y usabilidad ............cccoeeevveeiiennenn. 50
Figura 3 Distribucion de niveles de funcionalidad educativa ............ccccovveecvieeeieeennenn. 51
Figura 4 Distribucion de niveles de interaccion y colaboracion ...........cccceeeveeeveeenneen. 52
Figura 5 Distribucion de niveles de aprendizaje de los cuerpos geométricos............... 53
Figura 6 Distribucion de niveles de reconocimiento y clasificacion...........c.ccccveeneee.. 54
Figura 7 Distribucion de niveles de calculo y medicion ..........ccceeeeveeeciieeecieeenieeenenen. 55
Figura 8 Distribucion de niveles de razonamiento espacial ...........ccocceevveierieeieeneennen. 56

xii



1.1.

CAPITULO1
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacion del problema

La educacion matematica, particularmente en el drea de geometria, ha
enfrentado desafios significativos en términos de compromiso y comprension por
parte de los estudiantes. El aprendizaje de los cuerpos geométricos, siendo un
tema fundamental en la formacién matematica, a menudo se percibe como
abstracto y desconectado de la realidad, lo que puede llevar a una falta de interés
y dificultades en su asimilacion. Esto puede resultar en un bajo rendimiento
académico y una disminucion en la capacidad de razonamiento espacial,
habilidades cruciales para diversas areas del conocimiento y profesiones
(Gonzalez-DeHass & Willems, 2016).

En Latinoamérica, la situacion es particularmente preocupante. Segin el
informe PISA 2018, el promedio de los paises latinoamericanos en matematicas
fue de 388 puntos, significativamente por debajo del promedio de la OCDE de
489 puntos. Especificamente en geometria, los estudiantes latinoamericanos

mostraron dificultades en la visualizacion y manipulacion mental de objetos



tridimensionales (OCDE, 2019). Ademas, un estudio realizado en Colombia
encontro6 que solo el 23% de los estudiantes de secundaria podian resolver
problemas complejos relacionados con cuerpos geométricos (Gomez-Chacon et
al., 2020).

En el contexto peruano, la situacion no es mas alentadora. Segun la
Evaluaciéon Censal de Estudiantes (ECE) de 2019, solo el 17.7% de los
estudiantes de secundaria alcanzaron un nivel satisfactorio en matematicas
(Ministerio de Educacion del Pert, 2020). En cuanto al aprendizaje especifico de
cuerpos geométricos, un estudio realizado en Lima encontrd que el 65% de los
estudiantes de secundaria tenian dificultades para visualizar y representar objetos
tridimensionales (Quispe & Rodriguez, 2021).

Entre las posibles causas de esta problematica, se pueden mencionar, los
métodos de ensefianza tradicionales que no logran captar el interés de los
estudiantes (Tondeur et al., 2017), la falta de conexioén entre los conceptos
geométricos y aplicaciones del mundo real (Hwang & Hu, 2013), escasez de
recursos educativos innovadores y accesibles (Mulenga & Marban, 2020), las
brechas en la formacion docente para la ensefianza efectiva de geometria (Ndlovu,
2020).

En este contexto, el uso de herramientas tecnologicas como WhatsApp
podria ofrecer una solucion innovadora. Un estudio realizado en Brasil mostr6
que el uso de WhatsApp como herramienta de apoyo educativo aument6 la
participacion de los estudiantes en un 40% y mejord las calificaciones en
matematicas en un 15% (Silva & Santos, 2019). Sin embargo, es necesario
investigar mas a fondo cémo esta herramienta puede aplicarse especificamente al

aprendizaje de cuerpos geométricos en el contexto peruano.



1.2.

Delimitacion de la investigacion

Delimitacion espacial: El estudio se realiz6 dentro de las instalaciones de la
Institucién Educativa 34274, ubicada en el centro poblado de Paujil, distrito
de Puerto Bermudez de la provincia de Oxapampa y departamento de Pasco.
Se eligid este lugar porque el director acepto la solicitud de realizar la
investigacion.

Delimitacién temporal: El estudio se llevé a cabo durante un periodo
aproximado de cuatro meses, comenzando en agosto y concluyendo en
noviembre de 2022. Se eligi6 este calendario para garantizar que la
investigacion se llevara a cabo en un plazo razonable.

Delimitacién poblacional: La investigacion se realizd con estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa 34274 Paujil, con una poblacion
aproximada de 47 estudiantes con edades comprendidas entre los 11 y 16
anos. De esta poblacion se selecciond una muestra de 11 estudiantes del
cuarto grado de secundaria para participar en la investigacion.

Delimitacion de contenido: la investigacion se orienta al desarrollo de las
tematicas; WhatsApp como herramienta de apoyo considerado como una
aplicacion que permite enviar y recibir mensajes instantaneos a través de un
teléfono movil que permite el pensamiento critico con el empleo del
aplicativo para realizar preguntas fuera del horario de clases y el desarrollo
de la creatividad como compartir infografias, micro relatos y micro videos
que pueden ser creados por ellos mismos, como segundo tema; el aprendizaje
de los cuerpos geométricos que son figuras geométricas que delimitan o

describen volumenes que se dividen en dos grandes grupos los poliedros que



1.3.

1.4.

son cuerpos geométricos limitados por superficies planas y los cuerpos

redondos, son los delimitados por curvas.

Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

[ Qué relacion existe entre el uso de WhatsApp como herramienta de

apoyo y el aprendizaje de los cuerpos geométricos en estudiantes de secundaria

de la Institucion Educativa 34274 Paujil de Puerto Bermudez - 20227

1.3.2. Problemas especificos

a)

b)

(Qué relacion existe entre el uso de WhatsApp como herramienta de
apoyo y el reconocimiento y clasificacion de los cuerpos geométricos
en estudiantes de secundaria de la Instituciéon Educativa 34274 Paujil
de Puerto Bermudez - 20227

(Qué relacion existe entre el uso de WhatsApp como herramienta de
apoyo y el cdlculo y mediciéon de los cuerpos geométricos en
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa 34274 Paujil de
Puerto Bermudez - 20227

(Qué relacion existe entre el uso de WhatsApp como herramienta de
apoyo y el razonamiento espacial relacionado con los cuerpos
geométricos en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa

34274 Paujil de Puerto Bermudez - 20227

Formulacion de objetivos

1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el uso de WhatsApp como herramienta de

apoyo y el aprendizaje de los cuerpos geométricos en estudiantes de secundaria

de la Institucion Educativa 34274 Paujil de Puerto Bermtdez - 2022.



1.4.2. Objetivos especificos

a) Determinar la relacion entre el uso de WhatsApp como herramienta
de apoyo y el reconocimiento y clasificacion de los cuerpos
geométricos en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa
34274 Paujil de Puerto Bermudez - 2022.

b) Establecer la relacion entre el uso de WhatsApp como herramienta de
apoyo y el calculo y medicion de los cuerpos geométricos en
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa 34274 Paujil de
Puerto Bermudez - 2022.

¢) Analizar la relacion entre el uso de WhatsApp como herramienta de
apoyo y el razonamiento espacial relacionado con los cuerpos
geométricos en estudiantes de secundaria de la Instituciéon Educativa
34274 Paujil de Puerto Bermtdez - 2022.

1.5.  Justificacion de la investigacion
- Justificacion tedrica. Esta investigacion se justifica tedricamente porque
contribuye al debate académico sobre la integracion de tecnologias moviles
en la educacidbn matematica, especificamente en la ensefianza de la
geometria. El estudio confronta las teorias tradicionales de ensefianza de
cuerpos geométricos con los enfoques modernos que incorporan
herramientas digitales como WhatsApp. Ademas, permite reflexionar sobre
como las teorias del aprendizaje constructivista y conectivista pueden
aplicarse en un contexto de aprendizaje mediado por tecnologia movil. Los
resultados de este estudio pueden aportar nuevos conocimientos sobre la

efectividad de las aplicaciones de mensajeria instantanea como herramientas



educativas, contribuyendo asi a la epistemologia de la educacién matematica
en la era digital.

Justificacion practica. Desde el punto de vista practico, esta investigacion
se justifica porque aborda un problema real en la educacién matematica: la
dificultad que enfrentan muchos estudiantes para comprender y aplicar
conceptos relacionados con los cuerpos geométricos. Al explorar el uso de
WhatsApp como herramienta de apoyo, el estudio propone una estrategia
innovadora y accesible que podria mejorar el aprendizaje de estos conceptos.
Los resultados de esta investigacién podrian proporcionar a los docentes
nuevas estrategias para enseflar geometria de manera mas efectiva,
aprovechando una herramienta que los estudiantes ya utilizan en su vida
cotidiana. Ademas, en un contexto donde el acceso a recursos educativos
tradicionales puede ser limitado, como en Puerto Bermudez, esta
investigacion ofrece una solucion practica y de bajo costo para mejorar la
calidad de la educacion matematica.

Justificacion metodolégica. Metodoldgicamente, esta investigacion se
justifica porque propone un enfoque innovador para estudiar la efectividad
de las herramientas digitales en el aprendizaje de las matematicas. Al
centrarse en WhatsApp, una aplicacion ampliamente utilizada pero poco
estudiada en el contexto educativo formal, el estudio desarrolla nuevos
métodos para evaluar el impacto de las tecnologias moviles en el aprendizaje
de la geometria. La metodologia utilizada en este estudio podria servir como
modelo para futuras investigaciones sobre la integracion de aplicaciones de
uso cotidiano en la educacion. Ademas, los instrumentos desarrollados para

medir el aprendizaje de los cuerpos geométricos a través de WhatsApp



1.6.

podrian ser adaptados y utilizados en otros contextos educativos,
contribuyendo asi al desarrollo de nuevas herramientas de evaluacion en la
educacion matematica mediada por tecnologia.

Limitaciones de la investigacion

- La muestra del estudio se limité a los estudiantes de secundaria de la
Institucion Educativa 34274 Paujil de Puerto Bermudez.

- Las condiciones de conectividad y acceso a dispositivos moviles en Puerto
Bermudez pudieron haber afectado la implementaciéon uniforme de la
intervencion con WhatsApp.

- Elinvestigador no tuvo control total sobre el uso que los estudiantes hicieron
de WhatsApp fuera del contexto educativo.

- Lasrestricciones de tiempo y recursos financieros impidieron al investigador
realizar un seguimiento mas prolongado o incluir un grupo de control en el
disefio del estudio.

- La distancia geografica entre el investigador y la institucion educativa
dificulto la realizacion de observaciones.

- El investigador enfrentd desafios en la adaptacion de instrumentos de
evaluacion existentes al contexto especifico del uso de WhatsApp para el
aprendizaje de cuerpos geométricos.

- La barrera del idioma o las diferencias culturales entre el investigador y los

participantes.



2.1.

CAPITULO II
MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio
2.1.1. Antecedentes internacionales

Soria et al (2021) hicieron un estudio en Espafia con el objetivo de
comprobar la eficiencia de WhatsApp en el aprendizaje de geometria en un nivel
basico. El estudio se desarrolld en un enfoque mixto explicativo utilizando 150
referencias muestrales provenientes de varias secundarias en Madrid. Dentro de
la investigacion, se utilizaron cuestionarios tanto pre como post la convenida
intervencion, junto con entrevistas semiestructuradas a alumnos y sus docentes.
El hallazgo de la investigacion sugiere que se lograron buenos resultados en el
dominio de los conceptos geométricos lo que resulto en un incremento de 25% en
las calificaciones obtenidas por los alumnos en los exdmenes. Los autores
concluyeron que WhatsApp puede ser una herramienta efectiva para
complementar la enseflanza tradicional de geometria, especialmente en la

visualizacion de cuerpos geométricos tridimensionales.



Kaur y Singh (2020) realizaron un estudio enfocandose en el impacto del
uso de la aplicacion WhatsApp en el aprendizaje colaborativo de matematicas de
los alumnos indios, incluyendo la geometria. El estudio fue de disefio cuasi-
experimental y de enfoque cuantitativo, la cual tuvo la participacion de 200
estudiantes de secundaria de Punjab. Se utilizaron pruebas estandarizadas y un
cuestionario de actitud hacia las matematicas como instrumentos. Se consiguio
que los estudiantes donde habitos como discusiones grupales y resolucion de
problemas usando WhatsApp, lograron un incremento de hasta un 18 % en sus
notas de geometria respecto al grupo de control. Los investigadores aseveraron
que uses WhatsApp permitira hacer trabajo colaborativo entre pares y que los
estudiantes comprenden mejores conceptos matematicos dificiles.

Ahmed et al. (2019), realizado en Egipto, que evalu6 el efecto que tiene
el uso de la aplicacion WhatsApp en los niveles de motivacion y en el desempetio
en geometria de estudiantes de secundaria. La investigacion fue de tipo mixto,
teniendo como muestra 120 estudiantes de El Cairo. Se utilizaron grupos
enfocados, andlisis de conversaciones en WhatsApp y rendimientos de examen
como herramientas. Los hallazgos mostraron que hubo un incremento del 30% en
la cantidad de estudiantes que participaron en conversaciones sobre geometria y
un incremento del 22% en estudiantes que plantearon estrategias para resolver
problemas geométricos. Concluyen que la aplicacion WhatsApp puede ser util
para el favorecimiento de la motivacion y comprension en el aprendizaje de la
geometria.

2.1.2. Antecedentes nacionales
Quispe y Rodriguez (2021) realizaron un estudio en Lima, con el objetivo

de determinar la validez de WhatsApp como medio de apoyo para el aprendizaje



de cuerpos geométricos. La investigacion se basd en la recoleccion de datos
cuantitativos y se desarrolle bajo un disefio cuasi-experimental e incluyendo 80
estudiantes de secundaria de dos instituciones educativas publicas. Para medir los
resultados, se aplicod un pre-test y post-test, ademas, encuestas de satisfaccion. De
acuerdo con los resultados obtenidos los estudiantes aumentaron en un 20% su
capacidad para reconocer e interpretar propiedades de cuerpos geométricos. En la
conclusion, los autores advirtieron que em WhatsApp puede complementar
resolucion de problemas de tecnologia en la ensefianza de geometria.

Torres y Véasquez (2020) realizaron un estudio en Arequipa que evaluo las
formas en que WhatsApp puede ser utilizado para ayudar a los estudiantes en el
aprendizaje de matematicas, siendo la geometria uno de los temas en discusion.
La investigacion se llevd a cabo de manera mixta, con una muestra de cien
estudiantes de secundaria. Se utilizd una combinacién de observaciones en el
aula, evaluaciones de interaccion en WhatsApp y evaluaciones de rendimiento
como instrumentos metodoldgicos. Los hallazgos revelaron un aumento del 28%
en el nimero de veces que los estudiantes discutieron geometria entre si, y
mejoraron en un 15% la capacidad para resolver problemas geométricos
complicados. Los autores de este estudio también han concluido que WhatsApp
resulta beneficioso para los estudiantes al lograr una mejor colaboracidon para
entender conceptos matematicos abstractos.

Mendoza y Calderén (2019), llevaron a cabo en Trujillo, donde
examinaron la efectividad de WhatsApp como herramienta de tutoria en
matematicas para estudiantes de secundaria. El estudio empled una metodologia
cualitativa, con entrevistas en profundidad y andlisis de contenido de las

conversaciones de WhatsApp. La muestra incluyé a 50 estudiantes y 5 maestros.
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Se concluye que el 85% de los estudiantes inform6 una mejora en su confianza al
resolver preguntas geométricas después de utilizar WhatsApp para contactar a sus
maestros. Los autores han evaluado que WhatsApp puede surgir como una
herramienta importante para proporcionar ayuda individual y aumentar la
confianza en uno mismo durante el aprendizaje de matematicas.

2.1.3. Antecedentes locales

Huaman y Pérez (2021) realizaron una investigacion sobre el uso de
aplicaciones moviles, incluyendo WhatsApp, en Matematicas para estudiantes de
secundaria rurales. Este estudio empled un enfoque de métodos mixtos,
involucrando a 60 estudiantes de tres escuelas rurales en la muestra. Los
instrumentos incluyeron cuestionarios, observaciones en el aula y analisis del
rendimiento académico. Los resultados mostraron un aumento del 18% en las
calificaciones de geometria y un aumento del 25% en la participacion en clase.
Los autores concluyeron que las aplicaciones moviles, incluyendo WhatsApp,
pueden ayudar a superar las brechas geograficas para mejorar la accesibilidad a
recursos educativos en areas rurales.

Castro y Rojas (2020) se centraron en la integracion de tecnologias
moviles en la ensenanza de la geometria, y la geometria también se ensena en las
escuelas secundarias de Cerro de Pasco. Utilizando un disefio pre-experimental,
el estudio fue cuantitativo en naturaleza e involucrd a 40 estudiantes. Se utilizaron
tanto pre-pruebas como post-pruebas y también se realizaron encuestas de actitud
hacia la tecnologia. Los hallazgos sugieren un aumento del 22% en el rendimiento
de los estudiantes en conceptos geométricos y un aumento del 30% en la
motivacion de los estudiantes hacia el aprendizaje de matematicas. En el analisis

final, los investigadores concluyeron que el uso de tecnologias moviles, en
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2.2,

particular WhatsApp, tiene el potencial de mejorar los resultados de aprendizaje
y la motivacion en geometria.

Por ultimo, el estudio de Lopez y Garcia (2019), analizaron el efecto del
uso de medios sociales en el aprendizaje de las matematicas en el Nivel
Secundario en estudiantes de Oxapampa. Si bien no fue su unico objetivo,
considero el uso de WhatsApp. La investigacion fue de tipo no experimental
porque el autor utilizd un muestreo de 80 alumnos. Se aplicaron encuestas,
entrevistas y analisis de rendimiento académico. Los resultados obtenidos
mostraron que el uso de algunos medios sociales, en este caso WhatsApp,
mejoraron las notas en matematicas en un 15% y fue en geometria en particular
donde mas se notd la mejora. Los autores finalizan que las redes sociales son un
medio poderoso para potenciar el aprendizaje en grupo y el desempefio en
matematicas.

Bases teoricas - cientificas
2.2.1. WhatsApp como herramienta de apoyo

WhatsApp es una aplicacion de mensajeria que ha cambiado la manera en
la que las personas se comunican de forma instantanea y en la que viven en la
actualidad. La aplicacion fue creada por Brian Acton y Jan Koum en el afio 2009,
y hasta eso ha mostrado més que un crecimiento en el rango de personas que la
utilizan, que es en un global de las aplicaciones, nimero uno (Sutikno et al, 2016).

Esta en gran parte la razon por la que ha logrado alcanzar uno de nivel
gréafico constante en su uso, la gran cantidad de funciones que contienen y lo que
es también el costo. Ya que no solo permite los mensajes textos, sino también el
intercambio de voz, imagenes, videos, documentos, realizar llamadas entre otros.

Church y de Oliveira (2013) afirman que la sobre destacar la barbaridad en el
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costo de los SMS lo mencion6 como un factor que impactd directamente en su
popularizacion.

Una de sus principales e impactadores funciones para resaltar del
contenido que se comparte es la creacion de varios grupos, lo que la vuelve
funcional para la interaccion entre méas de un usuario en simultanea. Se han
utilizado en tantas areas como la personal, profesional, o la educativa. Bouhnik y
Deshen (2014) resaltan el uso potencial de los grupos de WhatsApp en el ambito
educativo, insistiendo en la idea de que podria ser util para la interaccion y el
aprendizaje fuera del aula.

Pensando en la seguridad, luego que en el afio 2016 iniciaron el proceso
de implementacion del cifrado de extremo a extremo, la privacidad que disfrutaba
el usuario en sus comunicaciones crecio de forma significativa.

Sin embargo, como sefiala Anglano et al. (2017), este cifrado también ha
causado inconvenientes para las investigaciones forenses digitales.

Numerosos investigadores han dirigido su atencion hacia el analisis de los
efectos sociales del uso de WhatsApp. Una investigacion realizada por Montag et
al. (2015), not¢ las tendencias de uso de WhatsApp, dando una visién del tiempo
que los usuarios pasan en esta aplicacion y planteando preocupaciones sobre su
impacto en la productividad general de los usuarios y en las relaciones personales.

A pesar de ser ampliamente utilizado, WhatsApp enfrenta una serie de
problemas. La compra del servicio por Facebook (actualmente Meta) en 2014
generd una alerta sobre la seguridad de los datos de sus usuarios. Ademas, la
plataforma ha recibido criticas principalmente por la difusion de informacion
falsa y en respuesta a eso, se han establecido algunas restricciones sobre el reenvio

masivo de mensajes (Resende et al., 2019).
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El papel de WhatsApp en las redes sociales y la comunicacion esta en
constante cambio, demostrando que la aplicacion es una gran adicion para el uso
social y profesional. Su constante fama y cambios estructurales destacan el hecho
de que se mantendra en la vanguardia en los proximos afios.

Ultimamente, ha sido cada vez mas apreciado por su valor educativo,
yendo mas alla de ser solo una herramienta para mensajeria instantanea.

Esta plataforma cuenta con diferentes tecnologias que la hacen idonea
para su utilizacion en el ambito educativo, mas aun en aquellos donde existen
limitaciones en el acceso a dicho uso.

WhatsApp es un medio que permite la interaccion y colaboracion entre
alumnos y docentes, facilitando asi el intercambio de informacion de manera
rapida y de recursos. Bouhnik y Deshen (2014) afirman que la implementacién
de WhatsApp en el contexto educativo puede contribuir en la disponibilidad y el
acceso a los materiales de aprendizaje, facilitar el trabajo en equipo y el
aprendizaje entre pares, y elevar la motivacion hacia los estudiantes. Estos autores
destacan como el uso frecuente que los alumnos hacen de la aplicacion reduce las
interferencias tecnoldgicas y hace mas efectiva su utilizacién en el contexto
educativo.

WhatsApp son un tipo de grupos en linea, que permiten a los estudiantes
comunicarse entre ellos a través de mensajes de texto, voz e imagenes. A uno de
los beneficios primordiales de este tipo de grupos es la creacion de grupos de
trabajo virtuales para cualquier tematica y en cualquier tipo de actividad. Estas
agrupaciones fomentan a los alumnos a intercambiar ideas, responder
interrogantes e interactuar en trabajos de manera cooperativa, fuera del saloén de

clases. Cetinkaya (2017), por ejemplo, afirma que estos y otros grupos pueden
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ayudar a que los estudiantes se sientan parte de un grupo, una sensacion que puede
aumentar su motivacion para querer aprender.

La posibilidad que presenta WhatsApp de comunicar a voz, asi como de
enviar imagenes y videos, constituye uno mas de los medios que pueden
integrarse a la actividad ensefianza-aprendizaje.

Ahad y Lim (2014) establecen que estas caracteristicas multimedia
pueden servir excelentemente a la exhibicién de ideas dificiles o graficacion,
sobre todo en el caso de matematicas y ciencias.

Pero, hay que sefialar que el uso de WhatsApp en el proceso de ensefianza
y aprendizaje también tiene sus demasias. Gasaymeh (2017) alerta sobre la
distraccion que el uso de dispositivos moviles en el aula puede causar y la
necesidad de ambientes estructurados para el uso educativo de dichos
dispositivos. También, la cuestion de politicas sobre proteccion de datos, asi
como la digital divide de alumnos que tienen acceso a telefonia inteligente
respecto a quienes no tienen acceso, deben ser resueltas en su parte.

Sin embargo, para muchos estudiantes, la situacién con el acceso a
teléfonos inteligentes puede ser un limitante. En este sentido, la aplicacion de
WhatsApp como medio docente resulta ser de gran ensefianza, sobre todo cuando
se habla de contextos donde acceso e insumos son escasos, ya que es facil de usar
y tiene varias caracteristicas. WhatsApp se presenta como una buena herramienta
que en combinacion con la ensefianza convencional puede mejorar el aprendizaje

colaborativo.
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2.2.2. Caracteristicas y funcionalidades de WhatsApp

Desde su creacion en 2009, WhatsApp ha crecido a pasos agigantados,
anadiendo nuevas funcionalidades y caracteristicas que han consolidado su
estatus como una de las aplicaciones de mensajeria instantdnea mas utilizadas en
el mundo.

Como sefialan Church y de Oliveira (2013), una de las claves del éxito de
WhatsApp radica en su interfaz de usuario, disefiada para ser sencilla, lo que
permite que personas de todas las edades y diversos niveles de competencia
técnica usen la aplicacion con facilidad.

La mensajeria de voz es otra caracteristica util de WhatsApp y también ha
contribuido de forma significativa a mejorar la experiencia del usuario. O'Hara et
al. (2014) explican que esta funcion ha enriquecido la experiencia de
comunicacion al permitir a los usuarios hablar de manera mas efectiva que solo
usando palabras.

Montag et al. (2015) destacan que esto ha permitido que la aplicacion se
utilice para un rango mas amplio de funciones ademas de simplemente compartir
contenido. Una funcion distintiva de WhatsApp es su caracteristica de Grupos,
que ha convertido a la aplicacidon en una herramienta polivalente tanto para el uso
personal como profesional, mejorando la colaboracion.

Al permitir a los usuarios compartir videos, imagenes y documentos, los
usuarios de WhatsApp estdn redefiniendo cémo se utiliza el contenido
multimedia con fines comerciales.

Esto permite a los usuarios construir comunidades virtuales para diversas

actividades como socializar o intercambios profesionales o educativos. Bouhnik
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y Deshen (2014) enfatizan el potencial de esta funcion en entornos educativos, al
ilustrar como mejora las asociaciones y el aprendizaje entre pares.

La marcacion por voz y las videollamadas son otra de las principales
caracteristicas de WhatsApp. Estas funciones, introducidas en 2015 y 2016
respectivamente, han incrementado las oportunidades de comunicacion
disponibles en la aplicacioén, permitiendo la comunicacion en tiempo real sin
ningun costo aparte de los datos. Anglano (2014) observa que estas funciones han
hecho de WhatsApp una opcion ttil para realizar llamadas telefonicas en lugar de
utilizar métodos mas tradicionales u otros programas de videoconferencia.

En términos de seguridad, WhatsApp introdujo el cifrado de extremo a
extremo en 2016. Esta funcién permite que solo el remitente y el receptor del
mensaje tengan acceso a €l, aumentando significativamente la privacidad en la
comunicacion. Sin embargo, como también sefalan Sutikno et al. (2016), la
misma caracteristica ha planteado dificultades respecto a la moderacion de
contenido y la prevencion de desinformacion.

Entre otras caracteristicas notables se encuentran la capacidad de
compartir la ubicacion en tiempo real, los estados (que son similares a las
'historias' en otras redes sociales) y la version web de WhatsApp que hace posible
usar la aplicacion desde un navegador. Otras caracteristicas de WhatsApp han
sido introducidas recientemente o han comenzado a ganar popularidad, y entre
ellas estan los mensajes de voz, los archivos multimedia adjuntos y las opciones
de chat en grupo.

Las funciones y caracteristicas de WhatsApp han cambiado,

desarrollandose en un medio de comunicacion integral y multifuncional. Su
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facilidad de uso junto con sus capacidades funcionales ha sido esencial para su
persistente rentabilidad en un mercado de aplicaciones de mensajeria saturado.
2.2.3. Uso de WhatsApp en contextos educativos

El uso de WhatsApp en contextos educativos ha recibido un considerable
enfoque a medida que los educadores declaran una nueva asociacién mientras los
estudiantes buscan novedades creativas sobre como utilizar esta popular
plataforma de mensajeria para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Bouhnik y Deshen (2014) completaron una investigacion seminal sobre el
papel de WhatsApp en algunos contextos educativos, delineando cuatro roles
principales: comunicacion con los estudiantes, ayudar a los estudiantes a tener un
entorno social, participar en conversaciones con académicos y como medio de
aprendizaje. Los autores sefialaron que la facilidad de los estudiantes con el uso
de la aplicacion promovid su uso en las escuelas, ya que las barreras tecnologicas
en ese momento se habian reducido significativamente.

WhatsApp pudo servir a los estudiantes de forma colaborativa, lo cual es
uno de sus beneficios concretos en el sector educativo. Cetinkaya (2017) postuld
que WhatsApp ayuda a crear zonas grupales que mejoran la comunicacion y las
relaciones entre los aprendices, asi como a facilitar el intercambio de ideas y la
resolucion conjunta de problemas para diversos individuos que son miembros del
grupo. Esto es particularmente importante en circunstancias donde el tiempo de
ensefanza es escaso y se necesitan enfoques mixtos.

También, como se menciono anteriormente, WhatsApp ha demostrado ser
bueno para el aprendizaje mévil. So (2016) investigd la nocidon de "aprendizaje

sin costuras" a través de WhatsApp en la que los estudiantes pudieron continuar
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con sus didlogos y actividades de aprendizaje en un entorno mas amplio mas alla
de los limites fisicos del aula.

Este enfoque nos dio mas flexibilidad y al mismo tiempo permitié una
mayor personalizacion del proceso de aprendizaje, ya que se ajusto al ritmo y
estilo de los aprendizajes individuales.

En relacion con la ensefianza de idiomas, Hamad (2017) sefiald que las
habilidades de escritura de los aprendices podrian mejorarse mediante el uso de
WhatsApp. Las interacciones informales y regulares a través de WhatsApp
aumentaron las posibilidades de uso del idioma en un entorno discreto y relajado.

Existen preocupaciones sobre el uso de WhatsApp como herramienta
educativa. Gon y Rawekar (2017) mencionaron posibles preocupaciones como la
sobrecarga de informacion, distraccion de los estudiantes y los limites
profesionales entre maestros y estudiantes. Estos autores destacaron la necesidad
de formular regulaciones sobre el uso de WhatsApp para la educacion.

La situacion de la pandemia de COVID-19 ha reforzado atin mas el uso
de WhatsApp con fines educativos. Maphosa et al. (2020) investigaron como los
proveedores de educacion en Sudafrica adoptaron WhatsApp como una
plataforma de aprendizaje de emergencia durante el cierre de escuelas. Su
evaluacion indico que WhatsApp pudo ofrecer un medio asequible para apoyar
las actividades educativas a pesar de las limitaciones existentes.

Sin embargo, debe tenerse en cuenta que el uso correctivo de WhatsApp
en la educacion requiere una amplia planificacion y consideraciones éticas.

Tustin et al. (2015) abordaron un problema de privacidad y equidad,
enfatizando la necesidad de asegurarse de que todos los estudiantes tengan acceso

igualitario a la tecnologia requerida.
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Aunque WhatsApp abre muchas posibilidades para mejorar el proceso de
ensefanza y aprendizaje, su uso efectivo exige un enfoque critico hacia su
aplicacion, lo que ayuda a maximizar los beneficios mientras se minimizan los
posibles inconvenientes. Con el avance de la tecnologia, también es probable que
el estatus de WhatsApp en el proceso educativo contintie creciendo en
importancia y cambiando.

2.2.4. Ventajas y desventajas de WhatsApp como herramienta de apoyo al

aprendizaje

En la Universidad Mikazuki usamos WhatsApp como una herramienta de
apoyo para el aprendizaje de idiomas, y tiene ventajas y desventajas, algunas de
las cuales han sido exploradas en trabajos académicos en los ultimos afios. Estos
temas se analizan a continuacion.

Ventajas:

- Accesibilidad y familiaridad: Una de las ventajas mas importantes es como
WhatsApp conecta a los estudiantes con la aplicaciéon movil, ya que los
estudiantes la encuentran muy facil de usar. Segiin Bouhnik y Deshen (2014),
esto simplifica el proceso de adopcion de tecnologia en entornos de
ensenanza y aprendizaje.

- Aprendizaje colaborativo: El uso de WhatsApp crea una oportunidad para el
aprendizaje colaborativo. Cetinkaya (2017) enfatiza el potencial que los
grupos de estudiantes en WhatsApp tienen para involucrar a los estudiantes,
lo que a su vez mejora el intercambio de ideas y la resolucion de problemas
trabajando en equipo.

- Flexibilidad y aprendizaje fluido: El aspecto de que WhatsApp sea movil

permite lo que So (2016) se refiri6 como aprendizaje fluido, donde los
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estudiantes pueden extender sus discusiones y actividades de aprendizaje mas
alld del aula convencional, acomodando ritmos y estilos de aprendizaje
variados.
Competencia intercultural mejorada: Dentro del contexto de la ensefianza de
idiomas, Hamad (2017) not6 que WhatsApp podria mejorar enormemente las
habilidades de escritura de los estudiantes al usar un entorno libre de estrés y
que actia como un campo de practica.
WhatsApp permite al educador y educando compartir retroalimentacion al
instante: Segiin Gon y Rawekar (2017), WhatsApp disminuye el retraso entre
la retroalimentacion, lo que a su vez aumenta la comprension y el resultado
de aprendizaje del estudiante.

Desventajas:
Sobrecarga de informacion: Algunos de los factores poco atractivos que han
sido resaltados por Gon y Rawekar (2017) incluyen la probable sobrecarga
de informacion. El constante flujo de mensajes podria ser abrumador para
algunos estudiantes y profesores.
Distraccion: El aspecto de uso multiple de WhatsApp podria ser distractor.
Ahad y Lim (2014) advierten que los estudiantes podrian distrerse facilmente
de sus estudios hacia chats sociales o material fuera de tema.
Limites profesionales: Bouhnik y Deshen (2014) discuten los desafios
experimentados en relacion con el mantenimiento de limites profesionales
entre profesores y estudiantes como una gran preocupacion. Debido a la
naturaleza de la plataforma, que es en gran parte casual, los limites

apropiados de comunicacion pueden volverse difusos.
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- Acceso desigual: Tustin et al. (2015) plantean el problema de la equidad, ya
que no todos los estudiantes pueden tener acceso a teléfonos inteligentes o
datos moviles, lo que crea o empeora las brechas digitales.

- Privacidad y seguridad: El uso de WhatsApp para compartir informacion
personal y académica plantea una serie de problemas respecto a la privacidad
y proteccion de datos. Maphosa et al. (2020) enuncian la necesidad de
formular politicas claras y definidas en relacion con el uso y la proteccion de
datos en entornos educativos.

- Dependencia excesiva de la tecnologia: Cetinkaya (2017) advierte sobre el
peligro de volverse demasiado dependiente de la tecnologia, ya que puede
afectar adversamente la capacidad del estudiante para verbalizar y
comunicarse, y funcionar en entornos de aula tradicionales.

Los educadores deben entender que, si bien WhatsApp tiene numerosos
aspectos positivos como ayuda para el aprendizaje, su uso adecuado como apoyo
para el aprendizaje requiere considerar su naturaleza, limitaciones y también los
desafios que presenta. En tales circunstancias, los educadores deben supervisar el
proceso de aprendizaje para gestionar las ventajas asociadas con la accesibilidad
y colaboracion, ademads de proteger la comunidad y el entorno de aprendizaje. Lo
mas importante para lograr la maxima ventaja y la menor desventaja radica en los
detalles del plan, las directrices y la constante mejora y monitoreo de la aplicacion
en relacion con el proceso de aprendizaje.

2.2.5. Dimensiones del WhatsApp como herramienta de apoyo

Accesibilidad y usabilidad

La accesibilidad y usabilidad de WhatsApp son cruciales en relacion con

su implementacion como una herramienta de apoyo educativo. Bouhnik y Deshen
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(2014) sefialana que si los estudiantes ya estan familiarizados con WhatsApp,
entonces las barreras tecnoldgicas para usarlo en contextos educativos son
sustancialmente menores. La aplicacion tiene una interfaz facil de usar, lo que
permite que incluso aquellos con pocas habilidades tecnoldgicas puedan utilizar
la aplicacion de manera efectiva.

Como afirman Church y de Oliveira (2013), el acceso a WhatsApp es mas
facil que usarlo, especialmente dada su comparacion con los SMS, lo que ayuda
a su popularidad entre las masas. Ademas, la disponibilidad de WhatsApp en
multiples dispositivos (smartphones, tabletas y laptops) también mejora su
facilidad de acceso, permitiendo a los estudiantes participar en actividades
educativas desde los dispositivos de su eleccion.

Funcionalidades educativas

WhatsApp ofrece una variedad de herramientas que se pueden utilizar con
fines educativos. Segun Cetinkaya (2017), WhatsApp es una aplicacion
efectivamente disefiada para educadores porque permite compartir una amplia
gama de contenido como textos, imdgenes, grabaciones de audio y videos,
facilitando asi la creacion de experiencias de aprendizaje multimedia para los
estudiantes.

La funcién de grupo de WhatsApp tiene una mayor importancia en la
educacion. Asi, (2016) investiga el potencial de estos grupos para ayudar al
'aprendizaje ininterrumpido’, fomentando tanto discusiones como actividades de
aprendizaje fuera del entorno de aula convencional. Esto promueve un enfoque
mas personal del aprendizaje del estudiante.

Ademas, se ha encontrado que la funcion de mensajeria de voz de

WhatsApp es ttil en la ensefianza de idiomas. Hamad (2017) registr6 mejoras
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significativas en la pronunciacion y las habilidades de comprension auditiva de
los estudiantes entre aquellos que usaban frecuentemente esta funcion.

Interaccion y colaboracion

La capacidad de interactuar y trabajar de forma colaborativa mejora los
beneficios que WhatsApp ofrece a los estudiantes, lo que lo convierte en una gran
herramienta de aprendizaje. Gon y Rawekar (2017) sehalan como WhatsApp
sostiene una comunicacion rapida y eficiente entre los estudiantes y los
profesores, lo que permite una retroalimentacidon instantdnea y un tipo de
aprendizaje mas personalizado.

Los estudiantes se comunican facilmente entre si y con sus profesores a
través de WhatsApp, ya que hay contacto directo. También facilita numerosas
discusiones y ayuda incluso a aquellos que no contribuyen activamente a las
conversaciones. Rosenberg y Asterhan (2018) explican que los grupos de
WhatsApp pueden jugar un papel clave en la promocion de la participacion de los
estudiantes y en la creacion de una atmdsfera comunitaria en las salas de chat
educativas.

En contraste, el grado de éxito en la promocion de la cooperacion y la
discusion a través de WhatsApp esta determinado en considerable medida por la
forma en que se utiliza. Bouhnik y Deshen (2014) enfatizan la importancia de
desarrollar pautas distintivas para evitar perder tiempo durante la recopilacion y
discusion, y limitar mas bien la discusion a temas relacionados con lo académico.

Estas tres dimensiones, accesibilidad y usabilidad, funcionalidades
educativas y caracteristicas de interaccion y colaboracion trabajan juntas para
hacer de WhatsApp una herramienta inmediata potencialmente rica en contextos

educativos. Sin embargo, se dice que su eficacia es sensible al contexto y requiere
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un uso cuidadoso para garantizar que se utilicen las fortalezas mientras se
minimizan las debilidades.
2.2.6. Aprendizaje de los cuerpos geométricos

Los cuerpos geométricos se definen como figuras n-dimensionales que
poseen espacio y una serie de cualidades como la superficie, volumen y forma.
Estos elementos basicos de la geometria en tres dimensiones han sido objeto de
estudio desde épocas remotas y continiian siendo relevantes en diferentes areas,
desde las matematicas mas puras a la practica en ingenieria y disefio.

Battista (1999) cree que los estudiantes deben ser entendidos asi, es
importante que estos tengan un conocimiento de los cuerpos geométricos. Este
autor sostiene que la habilidad de hacer imagenes y mover objetos
tridimensionales en forma de pensamiento, debe ser tratada desde los primeros
afios como un desarrollo cognitivo importante.

Los cuerpos geométricos se agrupan en: poliedricos y redondos. Los
poliedros son geométricos que tienen sus caras con forma de poligono, en cambio
los cuerpos redondos poseen al menos una curva. En los poliedros mas vistos se
encuentran prismas, pirdmides, y los poliedros regulares o solidos platonicos. En
los cuerpos redondos estan el cilindro, el cono y la esfera (Guillén Soler, 2010).

El uso de los cuerpos en geometria ha sido especialmente resaltado en la
ensefianza de las matematicas.

Gutiérrez (1998) destaca que la introduccion a los sélidos geométricos no
solo ayuda en la adquisicion de la conciencia espacial, sino que también anade
una mayor profundidad a las matematicas al centrar el foco en temas mads

avanzados como el célculo de areas y volimenes.
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Van Hiele (1986), en el ambito de la ensefianza, propuso un modelo
pedagogico geométrico que ha sido crucial en como se utilizaran las formas
geométricas en el aula. Este modelo tiene 4 segmentos que consisten en: la
consideracion fisica de los objetos, la progresion en la comprension geométrica,
y finalmente el razonamiento abstracto respecto a las propiedades de la forma
geométrica tomando en consideracion la consideracion mas formal de la forma.

Sinclar y Bruce (2015) indagan en como el avance tecnologico puede
jugar un papel integral en el proceso de aprendizaje y mantenimiento de la
comprension de las formas geométricas, proporcionando experiencias
inmersivas. Guian que con la ayuda de herramientas 3D y marcos geométricos
dinamicos, comprender tales ideas avanzadas se volvera facil.

Como se encapsula arriba, la aplicabilidad de las formas geométricas
puede observarse en dominios como la ingenieria o la arquitectura; la
comprension de las propiedades de un s6lido geométrico se vuelve necesaria tanto
para la construccion como para el disefio de estructuras.

Ademas, en areas como la cristalografia y la quimica molecular, los
modelos geométricos tienen un papel importante en ayudar a profundizar la
comprension de las propiedades materiales (Senechal, 2013). Los solidos
geométricos constituyen un dominio esencial de la geometria que tiene una seria
implicacion en la ensefianza de las matemadticas y en una serie de esferas practicas.
Su andlisis aumenta no solo la manera en que se piensa sobre el espacio y se
visualiza, sino que establece una solida base para la comprension y utilizacion de
ideas matematicas de orden superior en situaciones del mundo real. El modelado
geométrico hace una parte importante del curriculo de matematicas de la escuela

primaria, donde los estudiantes comienzan a dominar la visualizacion geométrica
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y el razonamiento espacial (Gutiérrez, 1998). Se infiere que tales conceptos
forman las bases que facilitan la comprension del mundo tridimensional en el que
vivimos y estos desempefian un papel significativo en varios campos como la
arquitectura, el disefo y la ingenieria. Freudenthal (1973) ha dicho que el enfoque
para la ensefianza de la geometria debe ser gradual y la manipulacién fisica de
objetos reales debe venir primero antes de involucrarse en representaciones mas
abstractas.

Este concepto ha recibido apoyo de investigaciones posteriores, por
ejemplo, de Van Hiele (1986), quien sugirié un modelo de desarrollo cognitivo
del pensamiento geométrico que involucra cinco niveles que van desde el mero
reconocimiento visual hasta el razonamiento abstracto.

En la practica educativa, la comprension de los solidos geométricos por
parte de los nifios ha mejorado con el uso de materiales manipulativos y
tecnologias digitales. Battista y Clements (1996) sefialan que la exposicion a
software de geometria dindmica puede permitir a los estudiantes investigar
propiedades y relaciones entre figuras tridimensionales de manera dindmica.

Ademéds, es necesario senalar que la comprension de los cuerpos
geométricos no debe incluir solo la memorizacion de teoremas y propiedades.
Duval (1998) sostiene que aprender conceptos e ideas geométricas es mas que
adquirir técnicas de piezas de geometria; es la formacion de todo tipo de distintos
registros semiodticos como dibujos, palabras y numeros, y mas importante aun, la
capacidad de vincularlos en conjunto.

Las investigaciones en esta area indican que este tipo de situacion

problemadtica es mas util, especialmente cuando es una combinacion de actividad
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practica, visualizacion, razonamiento y aplicacion de tecnologia, en la ensefianza
y el aprendizaje de los s6lidos geométricos.
2.2.7. Importancia de los cuerpos geométricos

Los cuerpos geométricos son una herramienta basica que se adquiere
desde un nivel bésico y se lleva a uno avanzado en el area cientifica y tecnologica.
Estos cuerpos todos tienen una importancia, en la comprension del mundo fisico,
al igual que lo tienen con el desarrollo del pensamiento matematico.

El desarrollo del pensamiento espacial tiene como parte integradora el
analisis de figuras en forma de cuerpos geométricos. Este tipo de conocimiento,
como lo describe Piaget e Inhelder (1967), es un conocimiento que se empieza a
adquirir desde la infancia y queda perfeccionado a lo largo de la vida, en el sentido
de comprension, mas bien se puede decir que este tipo de formas tridimensionales
son evolucionarias. No obstante, esto también esta relacionado a la matematica y
ciencias mas complejas.

El andlisis y reconocimiento de estos cuerpos geométricos no solo son
relevantes dentro del ambito de la arquitectura, disefio industrial y la ingenieria,
sino también son relevantes en distintas profesiones y en la vida diaria. Guillén
(2010) tiene razon, si se dice que en los campos de la ingenieria, disefio industrial
y arquitectura estan relacionados el uso de las propiedades de los cuerpos
geométricos en el disefio de las diferentes estructuras.

Con la descripcion y el entendimiento de fendmenos fisicos, los cuerpos
geométricos son importantes dentro de las ciencias naturales.

Por ejemplo, en cristalografia, la estructura de los minerales se caracteriza

por la ayuda de modelos geométricos tridimensionales (Nespolo, 2015). Esto
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ilustra como los conceptos geométricos abstractos tienen un uso definitivo en el
estudio de la naturaleza.

Ademas, en esta era digital, la importancia de los cuerpos geométricos ha
tomado una nueva dimension. Hoyles y Lagrange (2010) afirman que la
geometria tridimensional es de gran utilidad en el area de desarrollo de graficos
por ordenador, realidades virtuales y modelado en 3D. Estas tecnologias
encuentran uso en areas tan diferentes como el entretenimiento, la medicina y la
simulacion cientifica.

Desde la perspectiva cognitiva, la geometria de los cuerpos junto con las
actividades de razonamiento ayuda a que uno sea logico y capaz de abstraccion.
Duval (2006) relaciona que la geometria, incluyendo el andlisis de figuras
tridimensionales, facilita el aprendizaje de otras formas de matematicas, tales
como, la imagen, el razonamiento y la construccion de conceptos.

El papel de los cuerpos geométricos parece ser diverso ya que abarca
desde el desarrollo cognitivo y educativo hasta aspectos practicos en diversas
disciplinas y tecnologias. Sus amplios componentes no solo son utiles para
mejorar la comprension del espacio multidimensional, sino también para
proponer soluciones y hacer innovaciones en diferentes industrias.

2.2.8. Estrategias didacticas para la ensefianza de cuerpos geométricos

La ensefanza efectiva de los cuerpos geométricos requiere estrategias
didécticas que promuevan la comprension conceptual y el desarrollo de
habilidades espaciales. Diversas investigaciones han sugerido soluciones
innovadoras para abordar el problema de ensefar conceptos matematicos tan

abstractos.
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Una estrategia fundamental es el uso de materiales manipulativos. Como
explica Battista (2007), la accion sobre objetos fisicos permite a los estudiantes
en aulas de geometria en proceso formar representaciones mentales de cuerpos
geométricos. Este enfoque practico permite a los estudiantes investigar las
propiedades y relaciones espaciales de los objetos geométricos directamente,
antes de avanzar hacia ideas mas generales.

La incorporacion de avances tecnologicos en la ensenanza de la geometria
también ha dado buenos resultados. Gutiérrez y Jaime (2015) sefialan que el uso
de software de geometria dindmica como GeoGebra permite a los estudiantes
visualizar e interactuar de manera interactiva con objetos 3D, lo cual ayuda en la
comprension de conceptos complejos.

Se dice que el aprendizaje a través de problemas también es un método
eficaz. Van Hiele (1986) presentd modelos en el desarrollo del pensamiento
geométrico centrandose en problemas que pueden ser manejados en cada punto
dado de comprension. En su lugar, Sinclair y Bruce (2015) aconsejan que a los
estudiantes de GEMS se les hagan preguntas contextualizadas y relevantes que
los involucren y les ayuden a utilizar su conocimiento de geometria en situaciones
de la vida real.

La perspectiva de la geometria espacial en términos graficos tiene otro
enfoque de valor.

Duval (2006) afirma que el hecho de que los objetos tridimensionales sean
proyectados en un plano es imprescindible para el pensamiento geométrico
interesante. El dibujo en perspectiva, el dibujo en vistas asi como la
representacion de formas planas de las formas espaciales pueden mejorar las

habilidades espaciales de los estudiantes.
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El enfoque que integra las estrategias siempre moderadas ha dado muy
buenos resultados. De acuerdo con Sfard (2008), el parloteo y conversacion entre
los colegas ayuda a crear significados compartidos en relacion con las
matematicas. Con esta preocupacion se pueden estructurar actividades grupales
que fomenten la exploracion, el debate y la resolucion de problemas relacionados
con los cuerpos geométricos enriqueciéndo asi su comprension y logrando una
comunicacion matematica efectiva.

Finalmente, el relacionar estos cuerpos con otras areas del saber asi como
la cotidianidad es una estrategia que puede mejorar la relevancia y el interés de
los alumnos. Freudenthal (1973) aduce que la geometria debe impartirse en
funcién del contexto. Relacionar los cuerpos geométricos con arquitectura, arte o
con la naturaleza son oportunidades contextuales que facilitan el aprendizaje.

Para una ensefianza 6ptima de trabajos sobre los cuerpos geométricos se
recomienda la combinacion de distintas estrategias que incluyen manipulacion de
objetos fisicos, uso de tecnologias, demostracion de problemas, arte grafico,
trabajo en grupo y con la realidad.

Estas estrategias, adaptadas a la edad y situacion de los estudiantes, una
vez implementadas tienen el potencial de mejorar el interés y el nivel de
comprension en esta parte clave de la geometria.

2.2.9. Dimensiones del aprendizaje de los cuerpos geométricos

Estas dimensiones son fundamentales para comprender como los

estudiantes desarrollan su conocimiento y habilidades en relacion con los cuerpos

geométricos.
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Reconocimiento y clasificacion

Esta dimension se refiere a la habilidad de reconocer y clasificar diferentes
figuras geométricas dependiendo de sus atributos y caracteristicas. El
reconocimiento visual es considerado el nivel primario de comprension
geométrica por Van Hiele (1986). Los estudiantes comienzan reconociendo
formas de manera holistica y luego desarrollan una mayor comprension de los
diferentes atributos que caracterizan la forma tridimensional.

Segun Gutiérrez (1998), el proceso de clasificacion incluye no solo el
reconocimiento de formas unitarias, sino también la organizacion estructural mas
compleja de diferentes subconjuntos de formas geométricas. Por ejemplo, ser
capaz de comprender que, aunque todos los cubos pueden clasificarse como
prismas rectangulares, no todos los prismas rectangulares califican como cubos.

Calculo y medicion

Esta dimension abarca las habilidades para cuantificar los atributos de los
cuerpos geométricos, como el volumen, el area y la longitud de los bordes. Segin
Battista y Clements (1996), es necesario comprender conceptualmente las
formulas, ya que en el caso de los niflos de primaria no solo se trata de
memorizarlas.

Duval (2006) argumenta que los céalculos y mediciones en la geometria
tridimensional son sistemas heterogéneos de coordinacién que involucran
formulas algebraicas, diagramas y lenguaje. Sentir como las propiedades métricas
estan conectadas con la forma geométrica de los objetos tridimensionales.

Razonamiento espacial

El razonamiento espacial se refiere a la capacidad de visualizar y

manipular conceptos y objetos mentales en tres dimensiones junto con sus
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2.3.

relaciones dentro de un contexto espacial. Como explica Lohman (1979), esta
capacidad es la habilidad de generar, retener y manipular iméagenes visuales
abstractas.

Para los cuerpos geométricos, se refiere a las habilidades de razonamiento
espacial que incluyen visualizar secciones transversales, experimentar la rotacion
mental de un objeto y comprender las relaciones entre representaciones
bidimensionales y tridimensionales. Gutiérrez (1996) subraya la importancia del
razonamiento espacial de Okubo en la resolucidon de problemas geométricos y la
progresion hacia una mayor aplicacion de los conceptos de matematicas y ciencia.

Las siguientes tres dimensiones estdn entrelazadas y se estimulan a lo
largo del camino a medida que aumenta la comprension de estos solidos
geométricos por parte de los estudiantes. Por ejemplo, la capacidad para
identificar y clasificar so6lidos geométricos puede afectar la habilidad para realizar
calculos precisos y, por otro lado, un buen razonamiento espacial puede mejorar
tanto el reconocimiento como los célculos.

Para desarrollar una comprension so6lida de los solidos geométricos, estas
tres dimensiones deben estar equilibradas e interaccionar entre si. Por lo tanto,
existe una gran necesidad de que los educadores en geometria disefien actividades
de aprendizaje que promuevan simultdneamente las habilidades de identificar y
clasificar, realizar célculos y mediciones, y el razonamiento espacial, para que la
comprension de la geometria tridimensional sea rica.

Definicion de términos basicos
- Cuerpos geométricos: Godino y Ruiz (2002) definen los solidos
geométricos como figuras tridimensionales que ocupan una posicion en el

espacio y estan limitadas por superficies.
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Reconocimiento geométrico: Duval (1998) lo describe como la habilidad de
reconocer figuras geométricas por sus caracteristicas visuales y conceptuales.
Clasificacion geométrica: Segun Guillén (2004), es el método de organizar
objetos geométricos en grupos de propiedades comunes y diferentes.
Calculo geométrico: Freudenthal (1973) lo describe como la aplicacion de
operaciones matematicas para determinar medidas y propiedades
cuantitativas de figuras geométricas.

Medicion geométrica: Segun Bishop (1983), es el proceso de asignar un
valor numérico a atributos de objetos geométricos, como longitud, area o
volumen.

Razonamiento espacial: Lohman (1979) lo define como la capacidad de
generar, retener, recuperar y transformar imagenes visuales estructuradas.
Visualizacion espacial: De acuerdo con Gutiérrez (1996), es el conjunto de
habilidades relacionadas con el manejo de informacion espacial para resolver
problemas geométricos.

Prisma: Alsina, Fortuny y Pérez (1997) lo definen como un poliedro con dos
caras congruentes y paralelas (bases) y caras laterales rectangulares.
Piramide: Segin los mismos autores, es un poliedro con una base poligonal
y caras laterales triangulares que convergen en un vértice comun.

Poliedro regular: De acuerdo con Euclides, citado por Heath (1956), es un
solido cuyas caras son poligonos regulares congruentes y cuyos angulos
solidos son todos iguales.

Desarrollo plano: Guillén (2010) lo describe como la representacion
bidimensional de la superficie de un cuerpo geométrico, que al plegarse

forma el cuerpo tridimensional.
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24.

2.5.

- Seccion transversal: Segun Gutiérrez y Jaime (2015), es la figura plana que

resulta de la interseccion de un plano con un cuerpo geométrico.

Formulacion de hipotesis

2.4.1. Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre el uso de WhatsApp como

herramienta de apoyo y el aprendizaje de los cuerpos geométricos en estudiantes

de secundaria de la Institucion Educativa 34274 Paujil de Puerto Bermudez en el

ano 2022.

2.4.2. Hipotesis especificas

a)

b)

Existe una relacion significativa entre el uso de WhatsApp como
herramienta de apoyo y el reconocimiento y clasificacion de los
cuerpos geométricos en estudiantes de secundaria de la Institucion
Educativa 34274 Paujil de Puerto Bermudez - 2022.

Existe una relacion significativa entre el uso de WhatsApp como
herramienta de apoyo y el célculo y mediciéon de los cuerpos
geométricos en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa
34274 Paujil de Puerto Bermudez - 2022.

Existe una relacion significativa entre el uso de WhatsApp como
herramienta de apoyo y el razonamiento espacial relacionado con los
cuerpos geométricos en estudiantes de secundaria de la Institucion

Educativa 34274 Paujil de Puerto Bermudez - 2022.

Identificacion de variables

2.5.1. Variable 1

Apache WhatsApp como herramienta de apoyo
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2.6.

2.5.2. Variable 2

Aprendizaje de los cuerpos geométricos

Definicion operacional de variables e indicadores

Variable 1: WhatsApp como herramienta de apoyo

Definicion

Indicadores

Operacional Dimensiones
Accesibilidad y
usabilidad

Se define

operacionalmente

como el uso

estructurado y

planificado de la

aplicacion de

mensajeria Funcionalidades
instantanea, educativas

facilita y mejora
el proceso de
ensefianza-
aprendizaje de los
cuerpos
geométricos en
estudiantes de
Interaccion y

secundaria. _
colaboracion

Facilidad de acceso a la aplicacion
Intuitividad de la interfaz
Velocidad de carga y respuesta
Compatibilidad con diferentes
dispositivos

Consumo de datos moviles
Compartir archivos multimedia
(imagenes, videos, documentos)
Creacién de grupos de estudio
Envio de mensajes de voz
explicativos
Realizacion de videollamadas
para tutorias

Uso de emojis y stickers para
feedback

Frecuencia de participacion en
discusiones grupales

Tiempo de respuesta a consultas
Calidad de las interacciones
estudiante-docente

Nivel de colaboracion entre pares
Grado de compromiso con las

actividades propuestas
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Variable 2: Aprendizaje de los cuerpos geométricos

Definicion
Dimensiones
Operacional

Indicadores

Reconocimiento y

clasificacion

Se define
operacionalmente
como el proceso
mediante el cual los
estudiantes de
secundaria
adquieren,
Calculo y

comprenden y o

) medicion
aplican
conocimientos
sobre las formas
tridimensionales,
sus propiedades y

relaciones

espaciales.

Razonamiento

espacial

Identifica correctamente diferentes
cuerpos geométricos

Clasifica cuerpos geométricos segun
sus caracteristicas

Diferencia entre poliedros y cuerpos
redondos

Reconoce elementos basicos (caras,
aristas, vértices)

Asocia objetos cotidianos con
cuerpos geomeétricos

Calcula el area superficial de cuerpos
geométricos

Determina el volumen de diferentes
cuerpos geomeétricos

Aplica formulas geométricas
correctamente

Realiza conversiones entre unidades
de medida
Estima medidas de  cuerpos
geométricos en situaciones practicas

Visualiza y representa mentalmente
cuerpos geométricos

Construye desarrollos planos de
cuerpos geométricos

Resuelve problemas que involucran
rotacion y traslacion

Analiza secciones transversales de
cuerpos geométricos

Aplica propiedades geométricas para

resolver problemas
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3.1.

3.2

CAPITULO III
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

Es basica por que se enmarca a fundamentos teéricos sin tomar en cuenta
los fines practicos. Segun Baena (2014), “investigacion pura” es el estudio de un
tema que se dedica unicamente a la busqueda del conocimiento (p. 11). Su
objetivo es desarrollar nuevos conocimientos o alterar los principios tedricos
existentes para avanzar en el conocimiento cientifico. El objetivo de la
investigacion fundamental es comprender las leyes o principios fundamentales de
una ciencia, asi como profundizar en sus conceptos, considerandolos como el
punto de partida para el estudio de fendmenos o hechos.
Nivel de investigacion

Es Correlacional segiin Hernandez et al. (2003), este tipo de estudio tiene
como objetivo evaluar la relacion entre dos o mas conceptos, categorias o factores
(en un contexto en particular). Los estudios de correlacion cuantitativa miden la
fuerza de la relacion entre esas dos o mas variables (cuantifican relaciones). Dicho

de otro modo, primero miden cada variable relevante y luego miden y analizan la
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3.3.

34.

correlacion. Tales correlaciones se expresan en hipdtesis sometidas a prueba
(p.121).
Métodos de investigacion

Se empleo el método descriptivo segun Tamayo y Tamayo (2004),
“Comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion del entorno natural
actual, asi como la composicion o proceso de los fendomenos. El foco esta en las
conclusiones dominantes o en un grupo de personas, un grupo, o cosas que operan
o funcionan en el presente.

El enfoque del estudio es observar un fendmeno unicamente en su estado
natural, en sus condiciones no adulteradas, sin ninguna intervencion del
investigador més all4 de lo que es inherente a las circunstancias que rodean al
sujeto del estudio.

Diseiio de investigacion

Es no experimental de tipo correlacional transversal, segin Hernandez
(2003), son ellos quienes recopilan los datos en una sola instancia y en un solo
momento. Su objetivo es describir variables y examinar su impacto e interrelacion
en un instante dado (o describir comunidades, eventos, fenomenos o contextos),
lo que equivale a tomar una fotografia de un hecho en curso. Es el que recoge

datos en una sola instancia y en un tiempo determinado (p. 270).

01

02
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3.5.

Donde:

M : Muestra

Ol : Observacion de la variable 1
02 : Observacion de la variable 2

r : relacion entre ambas variables

Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion

La poblacion de este estudio comprende a 47 estudiantes del primer al
quinto grado de secundaria de la Institucion Educativa 34274 Paujil de Puerto
Bermudez, en el afio 2022 cursaban el area de matematicas con énfasis en cuerpos
geométricos. Segiin Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la poblacion se
define como "el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de

especificaciones" (p. 198).

Tabla 1 Cantidad de estudiantes del primero al quinto grado

Grado Estudiantes

1° Grado 12

2° Grado 14

3° Grado 8

4° Grado 11

5° Grado 2
Total 47

Fuente: Estadistica de la calidad educativa - 2022
3.5.2. Muestra

Para la seleccion de la muestra, se utiliz6 un muestreo no probabilistico
por conveniencia, considerando criterios de inclusiéon como la participacion

activa en las clases de matematicas y el acceso a un dispositivo movil con
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3.6.

WhatsApp. La muestra final consistié en 11 estudiantes del cuarto grado de
secundaria. Este tipo de muestreo es apropiado cuando "la eleccion de los
elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las

caracteristicas de la investigacion o los propositos del investigador" (Hernandez-

Sampieri & Mendoza, 2018, p. 200).

Tabla 2 Cantidad de estudiantes del primer grado seccion “A”
Grado Estudiantes
Cuarto 11

Fuente: Nomina de matricula - 2022

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

- Parala técnica de encuesta y el instrumento de cuestionario: La encuesta,
como técnica de recoleccion de datos, permite obtener informacion
sistematica de los respondientes a través de preguntas, ya sea de forma
personal, telefonica o por correo (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). En
este estudio, se utilizd un cuestionario estructurado para medir la percepcion
y uso de WhatsApp como herramienta de apoyo. Segin Fowler (2014), el
cuestionario es un instrumento que consiste en un conjunto de preguntas
respecto a una o mas variables a medir, y es particularmente util cuando se
quiere obtener el mismo tipo de informacion de todos los respondientes.

- Para la técnica de evaluacion y el instrumento de test: La evaluacion
mediante pruebas estandarizadas es una técnica que permite medir variables
especificas, como el nivel de conocimientos o habilidades (Ary et al., 2018).
En esta investigacion, se empled un test de conocimientos geométricos para
evaluar el aprendizaje de los cuerpos geométricos. De acuerdo con Popham

(2017), los tests de rendimiento son instrumentos disefiados para medir el
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conocimiento, las habilidades o las aptitudes de un individuo en un area

especifica.

3.7.  Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Seleccion de los instrumentos: Para esta investigacion, se seleccionaron dos
instrumentos principales:

Cuestionario sobre "WhatsApp como herramienta de apoyo": Este
instrumento fue disefiado especificamente para este estudio, considerando las
dimensiones de accesibilidad y usabilidad, funcionalidades educativas, e
interaccion y colaboracion. El cuestionario consta de 15 items, utilizando una
escala Likert de 5 puntos.

Test de conocimientos geométricos: Este test fue desarrollado para evaluar
el "Aprendizaje de los cuerpos geométricos", abarcando las dimensiones de
reconocimiento y clasificacion, calculo y medicidn, y razonamiento espacial.
El test consta de 15 items, con una puntuacion de 0 a 2 para cada item.
Validacion de los instrumentos: La validacion de los instrumentos se
realizd mediante el juicio de expertos, un método ampliamente reconocido
en la investigacion educativa (Taherdoost, 2016). Se cont6 con la
participacion de tres expertos en el area de educacion matemadtica y
tecnologia educativa. Los expertos evaluaron cada item de los instrumentos
considerando los siguientes criterios:

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo.

Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y semantica

son adecuadas.
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3.8.

Los expertos utilizaron una escala de 1 a 4 para cada criterio, donde 1
significa que el item no cumple con el criterio y 4 que lo cumple completamente.
- Confiabilidad de los instrumentos: Para evaluar la confiabilidad de los

instrumentos, se utilizo el coeficiente Alfa de Cronbach, que es apropiado
para instrumentos con items de respuestas policotomicas (Cronbach, 1951).

Resultados de la confiabilidad:

- Cuestionario "WhatsApp como herramienta de apoyo": Alfa de
Cronbach = 0.923

- Test de conocimientos geométricos: Alfa de Cronbach =0.896

- Ambos valores del Alfa de Cronbach son superiores a 0.8, lo que indica
una alta confiabilidad de los instrumentos (George & Mallery, 2003).

Los resultados de la validacion y confiabilidad sugieren que ambos
instrumentos son validos y confiables para medir las variables de estudio. La
validez de contenido, respaldada por el juicio de expertos y los altos valores de V
de Aiken, indica que los instrumentos miden adecuadamente los constructos que
pretenden medir. La alta confiabilidad, evidenciada por los valores del Alfa de
Cronbach, sugiere que los instrumentos producirian resultados consistentes en
aplicaciones repetidas.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

En el presente estudio, el procesamiento y andlisis de datos se llevo a cabo
utilizando técnicas estadisticas tanto descriptivas como inferenciales, con el
apoyo del software estadistico SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
version 25. Inicialmente, se realizd6 un andlisis descriptivo de los datos
recopilados a través del cuestionario sobre "WhatsApp como herramienta de

apoyo" y el test de conocimientos geométricos. Este analisis incluy6 el calculo de
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3.9.

frecuencias, porcentajes, medidas de tendencia central (media, mediana y moda)
y medidas de dispersion (desviacion estandar y varianza). Ademas, se elaboraron
tablas de frecuencia y graficos de barras para visualizar la distribucion de las
respuestas en ambos instrumentos. Estos procedimientos permitieron obtener una
vision general de las caracteristicas de la muestra y de las tendencias en las
variables estudiadas (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Para el andlisis inferencial, se comenzo6 con la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk, apropiada para muestras pequefias (n<50), para determinar la
distribucion de los datos. Dado que los resultados indicaron una distribucion
normal para todas las variables y dimensiones, se procedio a utilizar el coeficiente
de correlacion de Pearson para evaluar la relacion entre las variables "WhatsApp
como herramienta de apoyo" y "Aprendizaje de los cuerpos geométricos", asi
como entre la primera variable y las dimensiones de la segunda. Este andlisis
permitio determinar la fuerza y direccion de las relaciones entre las variables de
estudio, proporcionando evidencia para responder a las hipotesis de investigacion
planteadas (Field, 2017). Los resultados de estas pruebas estadisticas se
presentaron en tablas de correlacion, acompafiadas de interpretaciones detalladas
que explican el significado y las implicaciones de los hallazgos en el contexto de
la investigacion.

Tratamiento estadistico

Para analizar la informacion, los resultados fueron tabulados en una hoja
de calculo Excel y luego se utilizo el software estadistico SPSS para procesar la
informacion y elaborar resultados descriptivos e inferenciales considerando el

nivel y alcance de las técnicas de instrumentacion utilizadas.
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3.10. Orientacion ética filosofica y epistémica

La investigacion se fundamenta en principios éticos de beneficencia,
respeto a la autonomia, justicia e integridad académica. Filos6ficamente, adopta
un enfoque pragmatico y constructivista social, viendo la tecnologia como
mediadora del aprendizaje. Epistemoldgicamente, se basa en el realismo critico,
combinando métodos cuantitativos con elementos cualitativos. Busca validez
ecologica e interdisciplinariedad, reconociendo el falibilismo del conocimiento
cientifico. Esta orientacion guia la conduccion del estudio, la interpretacion de
resultados y sus implicaciones practicas, buscando generar conocimiento ético,
filos6ficamente coherente y epistemoldgicamente solido en el campo de la
educacion matematica y la tecnologia educativa, especificamente en el contexto

de Puerto Bermudez.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcion del trabajo de campo

El trabajo de campo se llevd a cabo durante la segunda mitad del afo
escolar 2022, especificamente de los meses de septiembre a noviembre, en la
Institucion Educativa 34274 Paujil ubicada en Puerto Bermudez. La investigacion
se dirigi6 a estudiantes de secundaria matriculados en clases de matematicas con
un enfoque particular en la geometria de las figuras geométricas.

En primer lugar, se llevd a cabo una visita a la institucion y se elabor6 un
documento de aval para ser expuesto ante la docente con el fin de obtener la
autorizacion. Una vez que ya estaba aprobado, se pas6 a coordinar con la
profesora que se encarga de la materia de los postulantes un cronograma de
actividades seguido de la seleccion de alumnos. Se consideraron criterios de
inclusion como asistir a las clases de matematicas y poseer un teléfono movil con
WhatsApp para la seleccion de los estudiantes que formaron parte de la muestra
de 11 estudiantes de secundaria. Antes del inicio de la investigacion, se realizo

una reunion con los estudiantes seleccionados y sus padres o tutores donde se
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indicd el objetivo de la investigacion y se obtuvieron los consentimientos
informados necesarios.

La incorporacion de WhatsApp como herramienta auxiliar comenzoé ocho
semanas antes. Se formé un grupo en la aplicacion WhatsApp para el estudio, el
cual cont6 con la moderacion del docente de la materia y el investigador. En este
grupo se distribuyeron diversos recursos didacticos tales como imagenes, videos
explicativos, problemas a resolver y hasta hipervinculos a recursos interactivos
que estaban relacionados con los cuerpos geométricos.

En este momento se pensd que era importante dar mayor apertura a la
participacion de los alumnos en el grupo de WhatsApp, motivandolos a realizar
preguntas, utilizando las respuestas a los problemas que se les planteaban o
haciendo comentarios sobre los conceptos que se referian a los cuerpos
geométricos. El docente educador daba opiniones sobre el desarrollo del
contenido y organiz6 mesas de debate a través de esta.

Una vez finalizado el periodo de la investigacion se tuvo la oportunidad
de aplicar los instrumentos de investigacion que habiamos mencionado
anteriormente, que fueron el Cuestionario de WhatsApp como herramienta de
apoyo y el test de contenidos en geometria. Estos instrumentos se aplicaron de
manera presencial en la institucién educativa en un ambiente controlado bajo la
direccion del investigador y un docente de la institucion.

Para el cuestionario se entrego6 a cada uno de los estudiantes un documento
impreso en donde en un horario de 20 minutos debian de completarlos. Las
instrucciones fueron que debian de contestar de forma veraz y para ello se les
garantizaba la confidencialidad de las respuestas. Se destinaron 45 minutos para

el test de conocimientos geométricos, obteniendo asi todos los materiales
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4.2.

pertinentes (hoja, lapiz, borrador y regla) para resolver los problemas que se
presentaban.

De manera adicional, también se hizo registro de las reflexiones que el
grupo hacia en el chat de WhatsApp y se han tenido conversaciones informales
con los alumnos y el profesor para obtener informacidon cualitativa sobre las
experiencias y percepciones de los alumnos sobre WhatsApp como herramienta
adicional en la ensefanza de elementos geométricos.

El trabajo en el campo se cerrd con una sesion informativa, en la que se
congratul6 a los participantes por su trabajo y se les comunico sobre las siguientes
etapas concernientes al andlisis de la informacién y a la presentacion de los
resultados.

Este trabajo de campo ha permitido la obtencion de datos importantes
sobre la otra aplicacion de WhatsApp como instrumento auxiliar y el aprehender
estructuras tridimensionales en un entorno real de ensefianza, lo que constituyo
un insumo importante para el posterior andlisis y para la formulacion de
conclusiones aplicables a la practica pedagdgica en la ensefianza de geometria.
Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

4.2.1. Resultados descriptivos

Tabla 3 Nivel de uso de WhatsApp como herramienta de apoyo
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 9.09%
Medio 3 27.27%
Alto 7 63.64%
Total 11 100%
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Figura 1
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En relacion al uso de WhatsApp como herramienta de apoyo, los

resultados muestran una tendencia predominantemente positiva. El

63.64% de los estudiantes perciben un alto nivel de utilidad y efectividad

de WhatsApp en su aprendizaje de cuerpos geométricos, mientras que el

27.27% lo consideran de utilidad media, y solo el 9.09% lo perciben como

de baja utilidad.
Tabla 4 Nivel de accesibilidad y usabilidad
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 9.09%
Medio 3 27.27%
Alto 7 63.64%
Total 11 100%
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Figura 2 Distribucion de niveles de accesibilidad y usabilidad
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En cuanto a la accesibilidad y usabilidad, el 63.64% de los
estudiantes la califican como alta, indicando que la mayoria encuentra la

aplicacion facil de usar y accesible para propositos educativos.

Tabla 5 Nivel de funcionalidad educativa

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 9.09%
Medio 2 18.18%
Alto 8 72.73%
Total 11 100%
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Figura 3 Distribucion de niveles de funcionalidad educativa
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Analizando las dimensiones especificas, se observa que la
percepcion de las funcionalidades educativas de WhatsApp es
particularmente alta, con un 72.73% de los estudiantes valorandolas en un
nivel alto. Esto sugiere que los estudiantes encuentran especialmente
utiles las caracteristicas de WhatsApp para compartir informacion,

participar en grupos de estudio y recibir explicaciones.

Tabla 6 Nivel de interaccion y colaboracion
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 18.18%

Medio 3 27.27%
Alto 6 54.55%
Total 11 100%
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Figura 4 Distribucion de niveles de interaccion y colaboracion

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00% 18.18%

0.00%
Bajo Medio Alto

La dimension de interaccion y colaboracion muestra resultados
ligeramente mas distribuidos, con un 54.55% de estudiantes percibiéndola
en un nivel alto. Esto podria indicar que, aunque la mayoria encuentra
WhatsApp til para la interaccidon y colaboracion, hay un margen para

mejorar en este aspecto.

Tabla 7 Nivel de aprendizaje de los cuerpos geométricos
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 18.18%
Medio 6 54.55%
Alto 3 27.27%
Total 11 100%
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Figura 5 Distribucion de niveles de aprendizaje de los cuerpos

geométricos

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00% b

0.00%
Bajo Medio Alto

En cuanto al aprendizaje de los cuerpos geométricos, los
resultados muestran una distribucioén centrada principalmente en el nivel
medio, con un 54.55% de los estudiantes en esta categoria. El 27.27%
demuestra un alto nivel de aprendizaje, mientras que el 18.18% se

encuentra en un nivel bajo.

Tabla 8 Nivel de reconocimiento y clasificacion
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 9.09%

Medio 3 27.27%
Alto 7 63.64%
Total 11 100%
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Figura 6 Distribucion de niveles de reconocimiento y clasificacion
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Analizando las dimensiones especificas, se observa que los
estudiantes muestran mayor fortaleza en el reconocimiento y clasificacion
de cuerpos geométricos, con un 63.64% en el nivel alto. Esto sugiere que
la mayoria de los estudiantes han desarrollado buenas habilidades para

identificar y categorizar diferentes formas geométricas.

Tabla 9 Nivel de calculo y medicion
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 27.27%
Medio 5 45.45%
Alto 3 27.27%
Total 11 100%
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Figura 7 Distribucion de niveles de calculo y medicion
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En la dimensién de célculo y medicion, los resultados estan mas
distribuidos, con un 45.45% en el nivel medio. Esto indica que, aunque
algunos estudiantes dominan estos conceptos, hay un margen significativo

para mejorar en las habilidades de célculo relacionadas con los cuerpos

geométricos.
Tabla 10 Nivel de razonamiento espacial
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 18.18%
Medio 7 63.64%
Alto 2 18.18%
Total 11 100%
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Figura 8 Distribucion de niveles de razonamiento espacial
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El razonamiento espacial muestra una concentracion en el nivel
medio (63.64%), sugiriendo que la mayoria de los estudiantes tienen una
comprension basica de las relaciones espaciales y la visualizacion de
cuerpos geométricos, pero aun hay espacio para desarrollar habilidades
mas avanzadas en esta area.

4.3. Prueba de Hipotesis

4.3.1. Prueba de normalidad

Tabla 11 Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
WhatsApp como
. ,924 11 ,352
herramienta de apoyo
Aprendizaje de los cuerpos
prEnaiey P 943 11 557

geométricos

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Las variables tienen un valor p > 0.05, lo que significa que no podemos
rechazar la hipétesis nula (HO). Por lo tanto, concluimos que todos los conjuntos

de datos siguen una distribucion normal.
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Implicaciones para la contrastacion de hipotesis: Dado que las variables
siguen una distribucion normal, utilizamos pruebas paramétricas para la
contrastacion de hipotesis. En este caso, para analizar la relacion entre las
variables "WhatsApp como herramienta de apoyo" y "Aprendizaje de cuerpos
geométricos", asi como sus respectivas dimensiones, utilizamos el coeficiente de
correlacion de Pearson.

El coeficiente de correlacion de Pearson nos permitio determinar la fuerza
y direccion de la relacion lineal entre las variables, lo cual es apropiado para datos
con distribucién normal. Este andlisis nos ayudod a responder a nuestras hipotesis
de investigacion sobre la relacion entre el uso de WhatsApp como herramienta de
apoyo y el aprendizaje de los cuerpos geométricos en los estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa 34274 Paujil de Puerto Bermudez.

4.3.2. Hipotesis General

Hi: Existe una relacion significativa entre el uso de WhatsApp como
herramienta de apoyo y el aprendizaje de los cuerpos geométricos en estudiantes
de secundaria de la Institucion Educativa 34274 Paujil de Puerto Bermtdez en el
afno 2022.

Ho: No existe una relacion significativa entre el uso de WhatsApp como
herramienta de apoyo y el aprendizaje de los cuerpos geométricos en estudiantes
de secundaria de la Institucion Educativa 34274 Paujil de Puerto Bermtdez en el

ano 2022.
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Tabla 12 Correlacion entre WhatsApp como herramienta de apoyo y el

aprendizaje de los cuerpos geométricos

WhatsApp como  Aprendizaje de los

herramienta de cuerpos
apoyo geométricos

WhatsApp como  Coeficiente de 1,000 ,823™
herramienta de correlacion

apoyo Sig. (bilateral) . ,000

N 11 11

Aprendizaje de los  Coeficiente de 823" 1,000

cuerpos correlacion
geométricos Sig. (bilateral) ,000

N 11 11
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El andlisis de correlacion de Pearson revela una relacion fuerte y positiva
(r=10.823) entre el uso de WhatsApp como herramienta de apoyo y el aprendizaje
de cuerpos geométricos. Esta correlacion es estadisticamente significativa (p <
0.01), Esto sugiere que un mayor uso de WhatsApp como herramienta de apoyo
estd asociado con el aprendizaje de los cuerpos geométricos.

4.3.3. Hipotesis especifica 1

Hi: Existe una relacion significativa entre el uso de WhatsApp como
herramienta de apoyo y el reconocimiento y clasificacion de los cuerpos
geométricos en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa 34274 Paujil
de Puerto Bermudez - 2022.

Ho: No existe una relacion significativa entre el uso de WhatsApp como
herramienta de apoyo y el reconocimiento y clasificacion de los cuerpos
geométricos en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa 34274 Paujil

de Puerto Bermudez - 2022.

58



Tabla 13 Correlacion entre Apache WhatsApp como herramienta de apoyo

y el reconocimiento y clasificacion

WhatsApp como .
. Reconocimiento y
herramienta de . .,
clasificacion
apoyo

WhatsApp como  Coeficiente de 1,000 ,789™
herramienta de correlacion

apoyo Sig. (bilateral) . ,000

N 11 11

Reconocimiento y ~ Coeficiente de , 789 1,000

clasificacion correlacion
Sig. (bilateral) ,000

N 11 11
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

WhatsApp como herramienta de apoyo y Reconocimiento y clasificacion:
Existe una correlacion fuerte y positiva (r = 0.789) entre estas variables,
estadisticamente significativa (p < 0.01). Esto sugiere que un mayor uso de
WhatsApp como herramienta de apoyo estd asociado con una mejor capacidad
para reconocer y clasificar cuerpos geométricos. Los estudiantes que utilizan
WhatsApp de manera efectiva para sus estudios tienden a mostrar una mejor
habilidad para identificar y categorizar diferentes formas geométricas.
4.3.4. Hipotesis especifica 2

Hi: Existe una relacion significativa entre el uso de WhatsApp como
herramienta de apoyo y el calculo y medicion de los cuerpos geométricos en
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa 34274 Paujil de Puerto
Bermudez - 2022.

Ho: No existe una relacion significativa entre el uso de WhatsApp como
herramienta de apoyo y el calculo y medicion de los cuerpos geométricos en
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa 34274 Paujil de Puerto

Bermudez - 2022.
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Tabla 14 Correlacion entre WhatsApp como herramienta de apoyo y el

calculo y medicion

WhatsApp como
herramienta de  Calculo y medicion
apoyo

WhatsApp como  Coeficiente de 1,000 752"
herramienta de correlacion

apoyo Sig. (bilateral) . ,000

N 11 11

Calculo y medicion  Coeficiente de 752" 1,000

correlacion
Sig. (bilateral) ,000

N 11 11
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

WhatsApp como herramienta de apoyo y Célculo y medicion: Se observa
una correlacion fuerte y positiva (r = 0.752) entre estas variables, estadisticamente
significativa (p < 0.01). Esto indica que un uso mas efectivo de WhatsApp como
herramienta de apoyo estd relacionado con mejores habilidades de célculo y
medicion en el contexto de los cuerpos geométricos. Los estudiantes que
aprovechan las funcionalidades de WhatsApp para sus estudios tienden a mostrar
un mejor desempefio en tareas que involucran calculos y mediciones de cuerpos
geométricos.

4.3.5. Hipotesis especifica 3

Hi: Existe una relacion significativa entre el uso de WhatsApp como
herramienta de apoyo y el razonamiento espacial relacionado con los cuerpos
geométricos en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa 34274 Paujil
de Puerto Bermudez - 2022.

Ho: No existe una relacion significativa entre el uso de WhatsApp como

herramienta de apoyo y el razonamiento espacial relacionado con los cuerpos
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geométricos en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa 34274 Paujil
de Puerto Bermudez - 2022.
Tabla 15 Correlacion entre Apache WhatsApp como herramienta de apoyo

y el razonamiento espacial

WhatsApp como

. Razonamiento
herramienta de .
espacial
apoyo

WhatsApp como  Coeficiente de 1,000 ,801™
herramienta de correlacion

apoyo Sig. (bilateral) . ,000

N 11 11

Razonamiento Coeficiente de 8017 1,000

espacial correlacion
Sig. (bilateral) ,000

N 11 11
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

WhatsApp como herramienta de apoyo y Razonamiento espacial: La
correlacion entre estas variables es fuerte y positiva (r =0.801), siendo la més alta
entre las tres dimensiones y estadisticamente significativa (p <0.01). Esto sugiere
que el uso efectivo de WhatsApp como herramienta de apoyo esta particularmente
asociado con un mejor razonamiento espacial. Los estudiantes que utilizan
WhatsApp de manera productiva para sus estudios tienden a demostrar una mayor
capacidad para visualizar, manipular mentalmente y razonar sobre las
propiedades espaciales de los cuerpos geométricos.

4.4. Discusion de Resultados

Los resultados de nuestra investigacion sugieren que hay una correlacion
positiva y significativa (r = 0.823, p < 0.01) entre el aprendizaje de los cuerpos
geométricos y el uso de WhatsApp como herramienta de apoyo. Este resultado
esta de acuerdo con lo que Soria et al. (2021) reportaron en la investigacion que

realizaron en Espafia, que encontrdé una mejora notable (hasta un 25% en la
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puntuacion) en el examen de geometria cuando se realizd después de usar
WhatsApp. Nuestra investigacion corrobora estas conclusiones, destacando que
el beneficio de usar WhatsApp en el aprendizaje de la geometria no debe
restringirse solo a los paises europeos, ya que también es efectivo en el
aprendizaje en otros entornos educativos.

Por otro lado, nuestra investigacion demostré las dimensiones de
aprendizaje mas significativas de los cuerpos geométricos. A diferencia de la
geometria, que mostrd la correlacion mas fuerte con el razonamiento espacial (r
= 0.801, p < 0.01), los estudios de Ahmed et al. (2019) realizados en Egipto
parecen tener una correlacion significativamente menor con la medicion espacial
y el movimiento, que encontraron un aumento del 22% en la resolucion de
problemas en geometria.

La notable asociacién que encontramos en el razonamiento espacial nos
conduce a suponer que, en lugar de agrupar la capacidad de interaccion en
WhatsApp, podria ser util para WhatsApp visualizar y manipular mentalmente
formas geométricas, lo que no se tratd directamente en el estudio egipcio.

Y nuestros resultados coinciden con los de Quispe y Rodriguez (2021) en
Lima en un contexto nacional, ya que encontraron una mejora del 20% en la
capacidad de los estudiantes para identificar y describir las propiedades de los
solidos geométricos. En nuestro caso, la dimensiéon de reconocimiento y
clasificacion arrojo una correlacion significativa (r = 0.789, p < 0.01) con el uso
de WhatsApp, reforzando la proposicion de que esta herramienta es efectiva para
mejorar la comprension de los cuerpos geométricos.

Sin embargo, es importante notar que nuestros resultados varian algo de

los reportados por Torres y Vasquez (2020) para Arequipa, donde se registrd un
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aumento del 28% en la frecuencia de discusiones matematicas entre estudiantes.
Teniendo en cuenta que esta frecuencia de interaccion no se midio directamente
en nuestro estudio, vale la pena senalar que la dimension de interaccion y
colaboracion en nuestro cuestionario de WhatsApp mostrd la correlacion mas
débil (pero aun significativa) con el aprendizaje de los cuerpos geométricos.

Esto significaria que, dentro del contexto de Puerto Bermudez, pareceria
no ser posible utilizar la faceta colaborativa de WhatsApp a su maximo potencial.

A nivel provincial, nuestros hallazgos respaldan atin mas los hallazgos de
Huaman y Pérez (2021) en Pasco, que mostraron un aumento de la puntuacion en
geometria del 18% y un aumento del 25% en la tasa de participacion en clase
cuando se utilizan aplicaciones moviles que incluyen WhatsApp. Esta
investigacion contribuye a una mejor comprension de como funciona WhatsApp,
de una manera mdas matizada, sobre varios aspectos de la geometria del
aprendizaje, en este caso, cuerpos tridimensionales.

Cabe enfatizar que, en contraste con los estudios alternativos, aludimos a
los marcadores que son el logro académico, que han reportado que las
limitaciones del logro de investigadores anteriores se centraron Unicamente en los
resultados académicos y las calificaciones mas altas, que fue excesivamente
estrecho en torno a los cuerpos geométricos, el uso de WhatsApp, en otras esferas.

Suscitando nuestras hipdtesis de que WhatsApp puede ser un
complemento util a los modelos de aprendizaje de los nifios, especialmente en lo
que respecta a la geometria de los cuerpos tridimensionales, se amplifica en las
escuelas rurales, incluyendo Puerto Bermudez, y en combinacion con los estudios

previamente realizados sobre WhatsApp y geometria.
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Sin embargo, es importante que se sigan realizando investigaciones para
llegar a entender cual puede ser el maximo potencial de aprovechamiento, sobre
todo en los aspectos relacionados con las interacciones y colaboraciones entre

estudiantes.
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CONCLUSIONES
Se determino que existe una relacion positiva y significativa entre el uso de
WhatsApp como herramienta de apoyo y el aprendizaje de los cuerpos geométricos
en los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa 34274 Paujil de Puerto
Bermudez. El coeficiente de correlacion de Pearson (r = 0.823, p < 0.01) indica una
asociacion fuerte entre ambas variables.
Se establecio una relacion positiva y significativa entre el uso de WhatsApp como
herramienta de apoyo y la dimension de reconocimiento y clasificacion de los cuerpos
geométricos (r = 0.789, p < 0.01). Esta correlacion fuerte sugiere que el uso de
WhatsApp facilita la identificacion y categorizacion de diferentes formas
geomeétricas.
Se identifico una relacion positiva y significativa entre el uso de WhatsApp como
herramienta de apoyo y la dimension de calculo y medicién de los cuerpos
geométricos (r = 0.752, p < 0.01). Esta correlaciéon moderada sugiere que el uso de
WhatsApp facilita el calculo y medicion de diferentes formas geométricas.
Se determino una relacion positiva y significativa entre el uso de WhatsApp como
herramienta de apoyo y la dimension de razonamiento espacial relacionado con los
cuerpos geométricos (r = 0.801, p <0.01). Esta es la correlacion mas fuerte entre las
tres dimensiones, lo que sugiere que WhatsApp es particularmente efectivo para
desarrollar habilidades de visualizacion y manipulacion mental de formas

geométricas.



RECOMENDACIONES

A la Institucion Educativa 34274 Paujil y a otras instituciones educativas similares,
implementar de manera estructurada y sistematica el uso de WhatsApp como
herramienta de apoyo en la ensefanza de los cuerpos geométricos y, por extension,
en otros temas de geometria.

Fomento de actividades colaborativas a través de WhatsApp como herramienta de
apoyo para la ensenanza aprendizaje.

Ampliar esta investigacion para abordar algunas de sus limitaciones y profundizar en
la comprension de la efectividad de WhatsApp como herramienta de apoyo en el

aprendizaje de la geometria.
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ANEXOS



CUESTIONARIO DEL USO DE WHATSAPP COMO HERRAMIENTA DE
APOYO EN EL APRENDIZAJE DE CUERPOS GEOMETRICOS

Apellidos y Nombres:

Instrucciones: Por favor, responda a las siguientes afirmaciones utilizando la escala del
1 al 5, donde: 1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 =
Neutral, 4 = De acuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo

Dimension item 123 |4)|5
WhatsApp es facil de usar para actividades
relacionadas con el aprendizaje de cuerpos
geométricos.

Puedo acceder rapidamente a los materiales de estudio
compartidos en WhatsApp.

Accesibilidad | La interfaz de WhatsApp es intuitiva para el
y usabilidad | intercambio de informacion sobre cuerpos
geométricos.

WhatsApp funciona bien en mi dispositivo movil para
ver imagenes y videos de cuerpos geométricos.

El consumo de datos moéviles de WhatsApp no es un
obstaculo para mi aprendizaje.

WhatsApp me permite compartir facilmente imagenes
y videos de cuerpos geométricos.

Los grupos de estudio en WhatsApp son ttiles para
discutir temas de cuerpos geométricos.
Funcionalidad | Los mensajes de voz en WhatsApp son efectivos para

es educativas | explicar conceptos geométricos complejos.

Las videollamadas de WhatsApp son utiles para
sesiones de tutoria sobre cuerpos geométricos.

Los emojis y stickers en WhatsApp me ayudan a
expresar mis dudas o entendimiento.

Participo activamente en las discusiones grupales
sobre cuerpos geométricos en WhatsApp.

Recibo respuestas rapidas a mis consultas sobre
cuerpos geométricos a través de WhatsApp.

Interaccién y | La interaccion con mi profesor a través de WhatsApp
colaboracion | mejora mi comprension.

WhatsApp facilita la colaboracidon con mis
compaileros en proyectos de cuerpos geométricos.

Me siento mas comprometido con las actividades

propuestas a través de WhatsApp.




Apellidos y Nombres:

TEST DE CONOCIMIENTOS GEOMETRICOS

Instrucciones: Resuelva los siguientes ejercicios. Cada pregunta vale 2 puntos.

y clasificacion

En un cubo, indique el nimero de caras, aristas y vértices

Dimension Pregunta Puntuacion
Identifique y nombre los siguientes cuerpos geométricos:
(Imagenes de cubo, esfera, cilindro, piramide, cono)
Clasifique los siguientes cuerpos geométricos en poliedros
y cuerpos redondos: prisma, cilindro, cono, cubo, esfera
Reconocimiento

Asocie los siguientes objetos cotidianos con cuerpos
geométricos: pelota, lata de refresco, dado, sombrero de
fiesta

Dibuje el desarrollo plano de un cubo

Calcule el area superficial de un cubo con arista de 5 cm

Determine el volumen de un cilindro con radio 3 cm y
altura 10 cm

Calculo y Convierta 2 m? a cm?

medicion Estime el volumen de una lata de refresco cilindrica
(proporcione las medidas que considere)
Calcule el area total de una pirdmide cuadrangular con base
de lado 6 cm y altura 8 cm
Dibuje la vista frontal, lateral y superior de un prisma
rectangular
Si se corta un cubo por la mitad en diagonal, ;qué forma
tendra la seccion transversal? Dibujela

) Describa como cambia el volumen de un cubo si se duplica
Razonarmento la longitud de sus aristas
espacial

Si se gira un rectangulo alrededor de uno de sus lados, ;qué
cuerpo geométrico se forma?

Resuelva: Un tanque cilindrico de 10 m de altura y 4 m de
diametro esté lleno de agua. Si se vierte en cubos de 1 m?,
,cuantos se llenaran completamente?




MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: WhatsApp como herramienta de apoyo y el aprendizaje de los cuerpos geométricos en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa
34274 Paujil de Puerto Bermudez - 2022

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipdotesis general Variable 1 Tipo
(Qué relacion existe entre el | Determinar la relacion entre el | Existe una relacion WhatsApp como Basica
uso de WhatsApp como uso de WhatsApp como significativa entre el uso de herramienta de Nivel
herramienta de apoyo y el herramienta de apoyo y el WhatsApp como herramienta apoyo Correlacional
aprendizaje de los cuerpos aprendizaje de los cuerpos de apoyo y el aprendizaje de Dimensiones: Método
geométricos en estudiantes de | geométricos en estudiantes de | los cuerpos geométricos en - Accesibilidady | Descriptivo
secundaria de la Institucion secundaria de la Institucion estudiantes de secundaria de la usabilidad Diserio
Educativa 34274 Paujil de Educativa 34274 Paujil de Institucion Educativa 34274 - Funcionalidades | No experimental
Puerto Bermudez - 20227 Puerto Bermudez - 2022. Paujil de Puerto Bermudez en educativas correlacional
el afio 2022. - Interacciony transversal

Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas colaboracion Poblacion
¢Qué relacion existe entre el | Determinar la relacion entre el | Existe una relacion significativa 47 estudiantes del
uso de WhatsApp como |uso de WhatsApp como | entre el uso de WhatsApp como | Variable 2 primer al quinto
herramienta de apoyo y el | herramienta de apoyo y el | herramienta de apoyo y el | Aprendizaje delos | grado de secundaria
reconocimiento y | reconocimiento y clasificacion | reconocimiento y clasificacion | Cuerpos Muestra:
clasificaciéon de los cuerpos | de los cuerpos geométricos en | de los cuerpos geométricos en | geomeétricos 11 estudiantes del
geométricos en estudiantes de | estudiantes de secundaria de la | estudiantes de secundaria de la | Dimensiones: cuarto grado de
secundaria de la Institucion | Instituciéon Educativa 34274 | Institucién Educativa 34274 | - Reconocimiento | secundaria
Educativa 34274 Paujil de | Paujil de Puerto Bermudez - | Paujil de Puerto Bermudez - | Y clasificacion Técnicas:
Puerto Bermudez - 2022? 2022. 2022. - Calculoy - Encuesta
/Qué relacion existe entre el | Establecer la relacion entre el | Existe unarelacion significativa | medicion - Evaluacion
uso de WhatsApp como |uso de WhatsApp como | entre el uso de WhatsApp como | - Razonamiento Instrumentos:
herramienta de apoyo y el | herramienta de apoyo y el | herramienta de apoyo y el espacial - Cuestionario
cadlculo y medicion de los | cdlculo y medicion de los | cdlculo y medicion de los sobre WhatsApp

cuerpos  geométricos  en

cuerpos geométricos en

cuerpos geométricos en

como herramienta




estudiantes de secundaria de
la Institucion Educativa 34274
Paujil de Puerto Bermudez -
20227

estudiantes de secundaria de la
Institucion Educativa 34274
Paujil de Puerto Bermudez -
2022.

estudiantes de secundaria de la
Institucion Educativa 34274
Paujil de Puerto Bermudez -
2022.

(Qué relacion existe entre el
uso de WhatsApp como
herramienta de apoyo y el
razonamiento espacial
relacionado con los cuerpos
geométricos en estudiantes de
secundaria de la Institucion
Educativa 34274 Paujil de
Puerto Bermudez - 20227

Analizar la relacion entre el uso
de WhatsApp como
herramienta de apoyo y el
razonamiento espacial
relacionado con los cuerpos
geométricos en estudiantes de
secundaria de la Institucion
Educativa 34274 Paujil de
Puerto Bermudez - 2022.

Existe una relacion significativa
entre el uso de WhatsApp como
herramienta de apoyo y el
razonamiento espacial
relacionado con los cuerpos
geométricos en estudiantes de
secundaria de la Institucion
Educativa 34274 Paujil de
Puerto Bermudez - 2022.

de apoyo (15
items)

Test de
conocimientos
geométricos (15
items)
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UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
Facultad de Ciencias de la Educacién

ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE EDUCACION SECUNDARIA ‘?‘T!H;?‘\";f

FICHAS DE VALIDACION DE EXPERTOS

Informacién del Experto:

Nombres y Apellidos: W erner lscac Qo nehag {*{.clqlﬂo

Grado Académico: Dodor en ELaueaad,

Institucion donde labora: U NDAC

Validacion del Cuestionario: "WhatsApp como herramienta de apoyo"

Criterios: P= Pertinencia R = Relevancia C = Claridad

Item P | R | C | Observaciones
I. WhatsApp es ficil de usar para actividades
relacionadas  con el aprendizaje de Cuerpos | oy | 4
2eometricos.
2. Puedo acceder rapidamente a los materiales de estudio
compartidos en WhatsApp. V4] H
3. La interfaz de WhatsApp es intuitiva para el
intercambio  de  informacién  sobre Cuerpos | 4 | i |y
2eométricos.
4. WhatsApp funciona bien en mi dispositivo mévil para | | i
ver imédgenes y videos de cuerpos geométricos.
5. El consumo de datos méviles de WhatsApp no es un
obstaculo para mi aprendizaje. MR
6. WhatsApp me permite compartir facilmente imagenes il afy
y videos de cuerpos geométricos.
7. Los grupos de estudio en WhatsApp son ttiles para
discutir temas de cuerpos geométricos. ] 44
8. Los mensajes de voz en WhatsApp son efectivos para |
explicar conceptos geométricos complejos. MRk
9. Las videollamadas de WhatsApp son utiles para
sesiones de tutoria sobre cuerpos geométricos. i e B
10. Los emojis y stickers en WhatsApp me ayudan a |
expresar mis dudas o entendimiento. el s
11. Participo activamente en las discusiones grupales
sobre cuerpos geométricos en WhatsApp. UM
12. Recibo respuestas rapidas a mis consultas sobre
Cuerpos geometricos a través de WhatsApp. Hia | M
13. La interaccion con mi profesor a través de WhatsApp Ayl y
mejora mi comprension.
14. WhatsApp  facilita la colaboracién con mis ]y
compaiieros en proyectos de cuerpos geométricos. 4
I5. Me siento mas comprometido con las actividades
, SR
propuestas a través de WhatsApp.

DNI: _2ce¢ 3894

ey
Firma: W‘J/




UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
Facultad de Ciencias de la Educacién

ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE EDUCACION SECUNDARIA gﬂmr':f-

FICHAS DE VALIDACION DE EXPERTOS

Informacion del Experto:

Nombres y Apellidos: W erner Lsaac  Sidche o' Hidalge

Grado Académico:  Decter en i cwidn

Institucion donde labora: LD AC

Validacion del Test: "Conocimientos geométricos"

Criterios: P= Pertinencia R = Relevancia C = Claridad

Item P | R | C | Observaciones

I. Identifique y nombre los siguientes  cuerpos .

geométricos b
2. Clasifique los siguientes cuerpos geométricos en |

poliedros y cuerpos redondos Mk
3. En un cubo, indique el numero de caras, aristas y

vértices 144
4. Asocie los siguientes objetos cotidianos con cuerpos g ba

geometricos
5. Dibuje el desarrollo plano de un cubo Hl 4] 4
6. Calcule el area superficial de un cubo con arista de 5

cm Hiy | H

7. Determine el volumen de un cilindro con radio 3 cm

y aitura 10 cm B2
8. Convierta 2 m® a cm? Nl WY
9. Estime el volumen de una lata de refresco cilindrica | §| w4 |4
10. Calcule el area total de una piramide cuadrangular WICHE
11. Dibuje la vista frontal, lateral y superior de un prisma

rectangular TIY (4
12. Si se corta un cubo por la mitad en diagonal, ;qué

forma tendra la seccion transversal? SR
13. Describa como cambia el volumen de un cubo si se

duplica la longitud de sus aristas Nj 4 A
14. Si se gira un rectangulo alrededor de uno de sus lados, qluly

£qué cuerpo geométrico se forma?
15. Resuelva: Un tanque cilindrico de 10 m de altura y4 )y | g

m de didmetro esté lleno de agua

P 4
rd
\ arj//
Firma: i '

% an?

DNI: 2¢c 86 3297




UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION K\@E/)

Facultad de Ciencias de la Educacion
UCACISN
ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE EDUCACION SECUNDARIA & “%

FICHAS DE VALIDACION DE EXPERTOS

Informacion del Experto:

Nombres y Apellidos: ﬂu// ,ﬂmm (o5 M//r:/w
& Z 1 N ~

Grado Académico: ~Dector e Lelecceredn

Institucion donde labora: VNVDAC

Validacion del Cuestionario: "WhatsApp como herramienta de apoyo"

Criterios: P = Pertinencia R = Relevancia C = Claridad

Item P | R | C | Observaciones

I. WhatsApp es facil de usar para actividades
relacionadas con el aprendizaje de cuerpos

geometricos. / 7 7/
2. Puedo acceder rapidamente a los materiales de estudio P
compartidos en WhatsApp. l/ 7 /
3. La interfaz de WhatsApp es intuitiva para el
intercambio  de  informacién  sobre cuerpos // o ‘f
£eometricos.
4. WhatsApp funciona bien en mi dispositivo movil para 3
ver imdgenes y videos de cuerpos geométricos. ‘/ 4 /

5. El consumo de datos moviles de WhatsApp no es un i i b
obstéculo para mi aprendizaje. 714919

6. WhatsApp me permite compartir facilmente imagenes

y videos de cuerpos geométricos. 71917
7. Los grupos de estudio en WhatsApp son ftiles para

discutir temas de cuerpos geométricos. 7 i 7
8. Los mensajes de voz en WhatsApp son efectivos para . i

explicar conceptos geométricos complejos. 7 717
9. Las videollamadas de WhatsApp son utiles para 3 |3 |4 /

sesiones de tutoria sobre cuerpos geométricos.

10. Los emojis y stickers en WhatsApp me ayudan a
expresar mis dudas o entendimiento.

11. Participo activamente en las discusiones grupales
sobre cuerpos geométricos en WhatsApp.

12. Recibo respuestas rdpidas a mis consultas sobre
Cuerpos geometricos a través de WhatsApp.

13. La interaccion con mi profesor a través de WhatsApp
mejora mi comprension.

14. WhatsApp facilita la colaboracion con mis
compaiieros en proyectos de cuerpos geométricos.

15. Me siento mas comprometido con las actividades
propuestas a través de WhatsApp.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
Facultad de Ciencias de la Ed ucacion

FICHAS DE VALIDACION DE EXPERTOS

Informacion del Experto: _
Nombres y Apellidos: ?cw’/ qmm-”/m !/;/é:/eu-
Grado Académico: 'D:i/&r /m Eolieeczicon
Institucion donde labora: v & DAC

Validacion del Test: "Conocimientos geométricos"

Criterios: P = Pertinencia R = Relevancia C = Claridad

Item p C | Observaciones
I. Identifique y nombre los siguientes  cuerpos
geométricos 4 7
2. Clasifique los siguientes cuerpos geométricos en .
poliedros y cuerpos redondos 7 // 7
3. En un cubo, indique el nimero de caras, aristas y )
vértices 7 714
4. Asocie los siguientes objetos cotidianos con Cuerpos ny
|___geométricos 71917
5. Dibuje el desarrollo plano de un cubo AR AkA ]
6. Calcule el area superficial de un cubo con arista de 5
| em araL; ]
7. Determine el volumen de un cilindro con radio 3 cm o
y altura 10 cm 11419
8. Convierta 2 m® a cm? AR AL
9. Estime el volumen de una lata de refresco cilindrica | # | |4
10. Calcule el 4rea total de una piramide cuadrangular Y1712
11. Dibuje la vista frontal, Jateral y superior de un prisma | ) P
rectangular _ ARARs
12. Si se corta un cubo por la mitad en diagonal, ;qué Iy
forma tendra la seccién transversal? /
13. Describa como cambia el volumen de un cubo si so . £
_____duplica la longitud de sus aristas 77 4
14. Si se gira un rectangulo alrededor de uno de sus lados, p
¢queé cuerpo geométrico se forma? 7 7 7{
I5. Resuelva: Un tanque cilindrico de 10 m de alturay 4 y y 7
m de didmetro esté lleno de agua
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UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

Facultad de Ciencias de la Educacién

ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE EDUCACION SECUNDARIA &£ fﬂw’?'

FICHAS DE VALIDACION DE EXPERTOS

Informacion del Experto:
Nombres y Apeliidos: Liset dikong 7‘?4‘/'05 ]:4. er

=

Grado Académico:  }faestra on /D,mc/cq{o Lol erbiva

[4

Institucion donde labora: 7.6 Tordlin eto Niics " Victerio Barco Beniggatli
r

Validacion del Cuestionario: "WhatsApp como herramienta de apoyo"

Criterios: P= Pertinencia R = Relevancia C = Claridad

Item P | R | C| Observaciones

I. WhatsApp es facil de usar para actividades

relacionadas  con el aprendizaje de  cuerpos 4| 4

geométricos. 2
2. Puedo acceder rapidamente a los materiales de estudio

compartidos en WhatsApp. 414 4
3. La interfaz de WhatsApp es intuitiva para el

intercambio  de  informacién  sobre cuerpos | 4 4|4

geometricos.
4. WhatsApp funciona bien en mi dispositivo mévil para

ver imagenes y videos de CUerpos geométricos. 91919
5. El consumo de datos méviles de WhatsApp no es un

obstaculo para mi aprendizaje. 114 (4
6. WhatsApp me permite compartir ficilmente imagenes

y videos de cuerpos geométricos. 4 i
7. Los grupos de estudio en WhatsApp son ftiles para

discutir temas de cuerpos geométricos. 4497
8. Los mensajes de voz en WhatsApp son efectivos para

explicar conceptos geométricos complejos. 71314
9. Las videollamadas de WhatsApp son utiles para

sesiones de tutoria sobre CUETpos geomeétricos. sd k0P
10. Los emojis y stickers en WhatsApp me ayudan a

expresar mis dudas o entendimiento. 41414
11. Participo activamente en las discusiones grupales

sobre cuerpos geométricos en WhatsApp. L/ zf 4
12. Recibo respuestas rapidas a mis consultas sobre

cuerpos geométricos a través de WhatsApp. 41413
13. La interaccion con mi profesor a traves de WhatsApp

mejora mi comprension, ik 4
14. WhatsApp  facilita la  colaboracion con mis ] %

compaiieros en proyectos de cuerpos 2EOMELTiCos. H 7/ /
I5. Me siento mas comprometido con las actividades y | yly

propuestas a través de WhatsApp.

DNI:  ~3(9¢72s
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UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION @

B -Z‘QvJ_

FICHAS DE VALIDACION DE EXPERTOS

Informacion del Experto:

Nombres y Apellidos:  Aise? Ailiane \//‘l)c:/'m Jeavier

Grado Académico: Yk Ujfs?lf"’ eh (IDS‘I'L\:[c»q/"O Eclucatio

Institucion donde labora: 7' £ . Jewddin cle /U}no; “Vielodn Borcie Po/zi'/?/qf/; "

Validacién del Test: "Conocimientos geomeétricos"

Criterios: P = Pertinencia R = Relevancia C = Claridad

Item P | R | C | Observaciones

I. Identifique y nombre los siguientes cuerpos

geométricos T
2. Clasifique los siguientes cuerpos geométricos en .

poliedros y cuerpos redondos 114 |4
3. En un cubo, indique el nimero de caras, aristas y

vértices 719]2
4. Asocie los siguientes objetos cotidianos con cuerpos

geométricos 11714
5. Dibuje el desarrollo plano de un cubo 41314
6. Calcule el area superficial de un cubo con arista de 5

i 11414
7. Determine el volumen de un cilindro con radio 3 cm

y altura 10 cm R
8. Convierta 2 m? a cm? o o e 8
9. Estime el volumen de una lata de refresco cilindrica | 4 | 3 4
10. Calcule el area total de una piramide cuadrangular 313 |4
11. Dibuje la vista frontal, lateral y superior de un prisma

rectangular 71414
12. Si se corta un cubo por la mitad en diagonal, iqué

forma tendra la seccion transversal? 414914
13. Describa como cambia el volumen de un cubo si se

duplica la longitud de sus aristas "WYY
14. Si se gira un rectangulo alrededor de uno de sus lados, A

¢qué cuerpo geométrico se forma? 4 Y f
15. Resuelva: Un tanque cilindrico de 10 m de altura y 4

m de didmetro esta lleno de agua 104 i

DNI:  43¢96735













