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RESUMEN

La satisfaccidon laboral es un aspecto crucial en la vida profesional de los
colaboradores y puede afectar su desempeno, motivacion y compromiso
organizacional; en la actualidad varios factores contribuyen a la problematica de la
satisfaccién laboral. Es por ello que la investigacion tuvo como objetivo principal
“‘Determinar el nivel de Influencia de la Satisfaccion laboral en el Comportamiento
Organizacional de los Colaboradores de la empresa Sodexo Peru SAC en la Unidad
Minera Morococha, 2024”. La indagacion fue de tipo basica, de nivel correlacional, de
método inductivo, analitico y sintético y con un disefio no experimental de corte
transversal.

La poblacion materia de investigacion fue de 28 trabajadores y se trabajo con
una muestra censal. Se manejé como instrumento dos cuestionarios (uno por cada
variable), previamente validados mediante el juicio de expertos, las que estaban
compuesto por 12 y 9 preguntas respectivamente, las mismas que contaron con
respuestas en la escala de Likert del 1 al 5. La encuesta se realizé de forma presencial
en las instalaciones de la unidad Minera Morococha.

La prueba de hipdtesis se estableci6 mediante la correlacién de Rho de
Spearman, los resultados encontrados, determinan que existe una relacion significativa
(r = 0.844xx; p < 0,01) entre las variables de estudio, lo que nos permite afirmar que:
Existe una relacidon entre el endomarketing y el desempefio laboral de los
Colaboradores de la empresa Sodexo Pert SAC en la Unidad Minera Morococha, 2024.

Palabras claves: Endomarketing, desemperio laboral.



ABSTRACT

Job satisfaction is a crucial aspect in the professional life of employees and can
affect their performance, motivation and organizational commitment; Currently, several
factors contribute to the problem of job satisfaction. That is why the main objective of the
research was “Determine the level of Influence of Job Satisfaction on the Organizational
Behavior of the Employees of the company Sodexo Peru SAC in the Morococha Mining
Unit, 2024”. The investigation was of a basic type, correlational level, inductive, analytical
and synthetic method and with a non-experimental cross-sectional design.

The research population was 28 workers and we worked with a census sample.
Two questionnaires were used as an instrument (one for each variable), previously
validated through expert judgment, which were composed of 12 and 9 questions
respectively, which had answers on the Likert scale from 1 to 5. The survey It was carried
out in person at the Minera Morococha unit facilities.

The hypothesis test was developed through Spearman's Rho correlation, the
results found determined that there is a significant relationship (r = 0.844xx; p < 0.01)
between the study variables, which allows us to affirm that: There is a relationship
between endomarketing and the work performance of the Employees of the company
Sodexo Peru SAC in the Morococha Mining Unit, 2024.

Keywords: Endomarketing, job performance.



INTRODUCCION

En un ambiente empresarial dindmico, y cada vez mas competitivo, la gestion
organizacional efectiva se ha convertido en un factor decisivo para el éxito
organizacional. La comprension y optimizacion del desempefio laboral de los
colaboradores son aspectos fundamentales que impactan directamente en la
productividad, la satisfaccion del cliente y, en ultima instancia, en los resultados
financieros de la empresa.

En esta situacion, el endomarketing se convierte en la respuesta a la gestién de
recursos humanos, ayudando a las organizaciones a comprender la importancia de la
participacién de los empleados en la consecucion de objetivos basados en intereses
comunes (Salas-Canales, 2021, p. 135). En este contexto, el endomarketing emerge
como una estrategia innovadora que busca fortalecer la relacién entre la organizacion
y sus empleados, promoviendo un ambiente laboral favorable y estimulando el
compromiso laboral y la motivacién de los colaboradores.

La presente investigacién explora y analiza la influencia del endomarketing en
el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Sodexo Peru SAC, en la
Unidad Minera Morococha, durante el afio 2024. La eleccion de esta empresa, y su
unidad minera especifica, responde a la relevancia del sector minero en la economia
peruana y a la necesidad de comprender como las estrategias de gestion del talento,
como el endomarketing, pueden impactar en un contexto laboral particularmente
desafiante.

La investigacion se estructura de acuerdo al reglamento de grados vy titulos de
la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, y se divide en cuatro capitulos que
abordan de manera progresiva los aspectos esenciales relacionados con el
endomarketing, el desempenio laboral y su interrelacion en el contexto de la empresa
investigada.

En el primer capitulo, “Problema de investigacion”: Se aborda identificando y
determinando el problema materia de investigacion, bosquejan los problemas

\'



especificos, asi mismo la formulacion de objetivos, la respectiva justificacion y las
limitaciones de nuestra investigacion.

El segundo capitulo, titulado "Marco Tedrico", proporciona una revision
exhaustiva de la literatura académica y empresarial relevante sobre el endomarketing y
el desempefio laboral. Se exploran conceptos clave, modelos teéricos y evidencia
empirica que respaldan la importancia de estas variables y su interaccion dentro del
ambito organizacional.

El tercer capitulo, "Metodologia y técnicas de la Investigacién", detalla el
enfoque metodoldgico utilizado para llevar a cabo el estudio. Se describen los métodos
de recoleccion y analisis de datos, asi como la poblacién y muestra seleccionada,
garantizando la rigurosidad y validez del estudio.

El cuarto capitulo, "Resultados y discusion", presenta los hallazgos obtenidos a
partir del analisis de los datos recopilados. Se examinan las relaciones entre las
variables de endomarketing y desempefio laboral, utilizando para ello la correlacion de
rho de Spearman, y luego se realiza la respectiva discusion de resultados.

Finalmente, se presentan las "Conclusiones y Recomendaciones", en las que
se resume las principales conclusiones derivadas de la investigacion y se ofrece
recomendaciones practicas para la empresa Sodexo Peru SAC y otras organizaciones
interesadas en mejorar su desempeno laboral a través de estrategias de endomarketing
efectivas.

La autora

Vi



iNDICE

DEDICATORIA

AGRADECIMIENTO

RESUMEN

ABSTRACT

INTRODUCCION

iNDICE

iINDICE DE TABLAS

iNDICE DE FIGURAS

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.  ldentificacidon y Determinacion del Problema ...............ccoooei

1.2.  Delimitacidn de la Investigacion...............cciiiiiiiii e,
1.2.1. Delimitacion TempPoral............coiiiieiiiiiiiiiie e
1.2.2. Delimitacion Espacial .............cooiiiiiiiiiiiiiie e
1.2.3. Delimitacion SOCIal ...........ccooiiiiiiiiiiiiiiee e
1.2.4. Delimitacion Conceptual.........ccooieiiiiiiiiiiiiiiei e

1.3. Formulacion del Problema............coooooiiiiii
1.3.1. Problema General.........cccccvvviiiiiiiiiiiiiii
1.3.2. Problemas ESPeCifiCOS.........uuiiiiiiiiiiiiicees e

1.4. Formulacion de ObjJetiVOS ......ccooeeiiie e
1.4.1. Objetivo General ...........ccoovvviiiiiiiiiiiiiii
1.4.2. ODbjetivos ESPECIfICOS ......cciiiiiiiiiiiiiiiie e

1.5.  Justificacion de la Investigacion............oooooooiiie
1.5.1. Justificacion PractiCa...........cccooiuiiiiiiiiiiiiie e
1.5.2. JUSHIfiCACION TEOMICA. ... .ceeiiieiiiiiiiieiee e
1.5.3. Justificacion MetodolOgiCa ...........ccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii
1.5.4. Justificacion de CONVENIENCIA .........ccooeiiiiiiiiiiiiiei i

Vii



1.6.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

3.1.

3.2.

3.3.

Limitaciones de la INvestigacion ..............cooviiiiiiiiiii i 6

CAPITULO II

MARCO TEORICO
Antecedentes de EStudio..........ccoooeiiiiiiiiieee 7
2.1.1. Antecedentes a Nivel Internacional ..............cccccoviiiiiiiii 7
2.1.2. Antecedentes a Nivel Nacional............ccoccciiiiiiiiiiiii 9
2.1.3. Antecedentes a Nivel Regional ..........ccccccviviiiiiiii 12
Bases Tedricas — Cientificas ... 13
2.21. Endomarketing.......ccooviiiiiiiiiiii 13
2.2.2. Principios de Endomarketing............ccovviiiiiiiiiiiiiiiii 16
2.2.3. Dimensiones de Endomarketing..........ccooovvviiiiiiiiiiiii e, 17
2.2.4. Desempeno Laboral...........cccccooiiiiiiiiiiiiiii 19
2.2.5. Dimensiones de Desempefio Laboral..............cccooeiviiiiiiiiiiincveiin, 19
2.2.6. Empresa Sodexo Pert SAC ........cooiiiiiiiiiiie e 20
Definicion de Terminos BASICOS...........ccoovviiiiiiiiiiiiii 21
Formulacion de HIpOteSIS .......covviiiiiiiie e 22
2.4.1. HIpOteSisS GENEral........ccoevviiiiiii i 22
2.4.2. Hipotesis ESPecifiCas.........oouuiiiiiiiiiiiiiiice e, 22
Identificacion de Variables ..., 23
2.5.1. Variable Independiente (X) ... 23
2.5.2. Variable Dependiente (Y).....cccoeeeeieieieiee e 23
Definicion Operacional de Variables e Indicadores.........cccccoevveevviiiiiiiinnneeennn, 23

CAPIiTULO Il

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de INVESHIGaCION.........uuiiiiiiiiii e 25
Nivel de INVeStigacion............ccouviiiiiiiiiii 25
Métodos de INvestigacion ... 25
3.3.1. Mé&todo INAUCHIVO.......ccoeeeieeeeeeeee e 25



TS T2 |V, =1 (o Yo [o I AN g = 11 1T} o T 25

3.3.3. ME&todo SINtELICO .....ceeeeeeeeeeeeee e 26
3.4. Disefo de INvestigaciOn............ooouiiiiii i 26
3.5, Poblacion Yy MUESIIa .........coii i 27
3.5.1. PODIACION ... 27
3.5.2. MUEBSHA ... 27
3.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos ................eevviiiiiniiiiiiiinnnnns 27
3.6.1. TECNICAS.....cii i 27
3.6.2. INSIrUMENTOS ... 27
3.7.  Seleccién, Validacion y Confiabilidad de los Instrumentos de Investigacion ... 28
3.8. Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos..........cccccevevviiiiivviiin e, 29
3.9.  Tratamiento EStadiStiCO...........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiii 29
3.10. Orientacion Etica Filosofica y EPIStEMICA. ........coveveeeeieeeeeeeeee e 30
CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Descripcion del Trabajo de CampoO.....ccooeeeieiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 31
4.2. Presentacion, Analisis e Interpretacion de Resultados ............cccccceeeiiieiinnnns 31
4.2.1. Variable Endomarketing ..........cooooiiiiiiiiiiiii e 31
4.2.2. Variable Desempefo Laboral...........cccccceeiiiiiiiiiiiiiiii e 44
4.3.  Prueba de HIPOtESIS .....ccooeeiiieeiiie e 54
4.3.1. Prueba de hipotesis general............ooouiiiiiiiiiiiiii e 55
4.3.2. Prueba de hipotesis especificas.........ccccvvvvviiiiiiiiiii 56
4.4. Discusion de ResUltados .........cccooiiiiiiiiiieee e 61
CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS



iNDICE DE TABLAS

Tabla 1 Definicion operacional de Variables e Indicadores.............ccccovvviieiiiiennninnn, 23
Tabla 2 Poblacion de EStUdIO .........ccoooiiiieeeeee e 27
Tabla 3 Estadistica de fiabilidad Alfa de Cronbach para el cuestionario de la variable
ENAOMANKETING ...ttt 28
Tabla 4 Estadisticas de fiabilidad Alfa de Cronbach para el cuestionario de la variable
desSeEMPERO [ADOFAl .........cceiiie e 29
Tabla 5 Variable endomarketing agrupado .........ccoooieeiiiiiieeeeeeee e 32

Tabla 6 ;Consideras que es eficiente y efectiva la comunicacién interna en Sodexo?

Tabla 7 ; Consideras que existe una buena comunicacién en todos los niveles? ...... 34

Tabla 8 ¢ Sientes que la informacion clave se comparte de manera clara y oportuna?

Tabla 9 ; Percibes que existen iniciativas de motivacion laboral en tu empresa? ...... 36

Tabla 10 ;Sientes que la empresa reconoce tus logros y contribuciones en el trabajo?

Tabla 11 ; Te consideras satisfecho con la labor que realizas?...............ccccoooooeineis 38
Tabla 12 ; Consideras que el clima organizacional en tu area de trabajo es bueno?. 39
Tabla 13 ;Sientes que hay un buen nivel de colaboracion entre los trabajadores de tu

empresa? ¢ Sientes que hay un buen nivel de colaboracion entre los trabajadores de?

Tabla 15 ; Consideras que existe investigaciones internas para mejorar las condiciones
F=] oo =1 =37 42
Tabla 16 ;Consideras que tus sugerencias y aportes son tomados en cuenta por tu

L= 0] 0] (= T- 43



Tabla 17 ;Has notado cambios basados en las sugerencias provenientes de las

ENCUESTIAS INTEINAS7 ... .o e r et e e et e e e e s 44
Tabla 18 Desempeio laboral Agrupado .............cuuiiiiiiiiiiiiicce e 44
Tabla 19 ; Tienes problemas en cuanto a tu asistencia a tu centro de trabajo?......... 46

Tabla 204 Eres puntual tanto en tu ingreso, como en el cumplimiento de tus labores?

.................................................................................................................................. 47
Tabla 21 ; Te muestras amable en tu centro laboral?...........cccccooi i, 48
Tabla 22 ; Cumples con tus labores programadas?............ccccceeeeiieeriiieiiiiien e, 49

Tabla 23 ;Haces uso efectivo de todos los recursos disponibles para realizar tus
F= oo = S PUT 50
Tabla 24 ; Demuestras calidad al momento de realizar tu trabajo? ........................... 51
Tabla 25 ; Consideras que tu labor esta orientado al cumplimiento de metas y/o labores
ASIGNAAAS? ... e e e e et a e e et e aaas 52
Tabla 26 ;Consideras que estas dispuesto a solucionar los problemas que se
presentan en tUS 1abOrES7........ooeiiiiiii i 53
Tabla 27 ; Tienes el conocimiento adecuado para el cargo y la labor que realizas?.. 54

Tabla 28 Resultado del analisis correlacional entre endomarketing y desempefio laboral

Tabla 29 Resultado del andlisis correlacional entre comunicacion interna y desempefio
5= o o) > P 57
Tabla 30 Resultado del analisis correlacional entre motivacién laboral y desempefio
F=] o o) > PR 58
Tabla 31 Resultado del analisis correlacional entre clima organizacional y desempefio
F=] oo ) > PR 59
Tabla 32 Resultado de analisis correlacional entre investigacion de mercado interno y

desemPpPeRo 1aDOral ..........ooii e 60

Xi



INDICE DE FIGURAS
Figura 1 Disefio de iNVeStigacion .............couuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeee e 26
Figura 2 Variable endomarketing agrupado............cccoiviiiiiiiiiiieeiicee e, 32

Figura 3 ;Consideras que es eficiente y efectiva la comunicacion interna en Sodexo?

Figura 4 ;Consideras que existe una buena comunicacion en todos los niveles?..... 34

Figura 5 ; Sientes que la informacién clave se comparte de manera clara y oportuna?

Figura 6 ;Percibes que existen iniciativas de motivacion laboral en tu empresa?..... 36

Figura 7 ; Sientes que la empresa reconoce tus logros y contribuciones en el trabajo?

Figura 8 ; Te consideras satisfecho con la labor que realizas? ..........ccccccccvvvvivinnnnn. 38
Figura 9 ;Consideras que el clima organizacional en tu area de trabajo es bueno? . 39
Figura 10 ; Sientes que hay un buen nivel de colaboracién entre los trabajadores de tu
=T ] == PR 40

Figura 11 ; Consideras que existe un agradable clima de trabajo dentro de tu empresa?

Figura 12 ,;Consideras que existe investigaciones internas para mejorar las
CONAICIONES 1aDOFAIES? ... 42
Figura 13 ; Consideras que tus sugerencias y aportes son tomados en cuenta por tu
LT =TT PRSP RRPP 43

Figura 14 ;Has notado cambios basados en las sugerencias provenientes de las

ENCUESTAS INTEINAST ... e e e e e 44
Figura 15 Desempefio laboral Agrupado.............cceeevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 45
Figura 16 ; Tienes problemas en cuanto a tu asistencia a tu centro de trabajo? ....... 46

Figura 17 ; Eres puntual tanto en tu ingreso, como en el cumplimiento de tus labores?

Figura 18 ; Te muestras amable en tu centro laboral? ...............cccooiiiiiiiiin . 48

Xii



Figura 19 ;Cumples con tus labores programadas?..........cccccoevvvieiiiiiieieeee e, 49
Figura 20 ;Haces uso efectivo de todos los recursos disponibles para realizar tus
[ADOIEST ... 50
Figura 21 ; Demuestras calidad al momento de realizar tu trabajo?.......................... 51
Figura 22 ;Consideras que tu labor esta orientado al cumplimiento de metas y/o
F= oo f = 151 o [ = o b= T 3R 52
Figura 23 ;Consideras que estas dispuesto a solucionar los problemas que se
presentan en tuS 1aboreS?..........ouuiiiii i 53

Figura 24 ; Tienes el conocimiento adecuado para el cargo y la labor que realizas? 54

Xiii



11.

CAPITULO|
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y Determinacion del Problema

En el panorama actual, la mayoria de las organizaciones,
independientemente de su tamafio, se ven confrontadas con desafios
considerables que abarcan el desempefo laboral de sus colaboradores, la
creacion de un clima organizacional propicio, el fomento del compromiso laboral,
la retencion del talento y la consecucion de una productividad eficiente; ademas,
se encuentran inmersos en un entorno empresarial altamente competitivo,
donde el funcionamiento interno de la empresa se refleja directamente en la
percepcion y posicionamiento del servicio ofrecido al cliente final.

En empresas que ofrecen servicios, como alimentacién, transporte y
hoteleria, enfrentar los desafios mencionados es mas complejo en comparacion
con las que venden productos. Un punto clave a tener en consideracion es la
interaccion cara a cara con los clientes. En este marco, es crucial disponer de
estrategias de marketing, tanto internas como externas, que sean efectivas y se
ajusten a los objetivos de la organizacion para garantizar un éxito duradero en
el mercado.

Es asi como el endomarketing se manifiesta como una herramienta
invaluable para las organizaciones, ya que enfoca y amplifica las capacidades
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de sus empleados. Este enfoque no solo busca crear un ambiente laboral
agradable, sino también fomentar espacios donde los trabajadores se sientan
valorados, motivados y alineados con los objetivos de la empresa. Tal
compromiso no solo eleva la productividad, competitividad y rentabilidad de la
compafiia, sino que también la destaca como una entidad de alto rendimiento
en el ambito comercial.

El endomarketing tiene un impacto significativo en varias dimensiones
al centrarse en los pensamientos, sentimientos y emociones de su recurso mas
esencial, el talento humano, este enfoque no solo optimiza el rendimiento
laboral, sino que también refuerza a la empresa como una entidad socialmente
responsable, demuestra su compromiso organizacional, refuerza su cultura
empresarial y enaltece sus valores y buenas practicas como organizacion.

En Latinoamérica, investigaciones demuestran que el endomarketing
genera resultados econdmicos positivos en las organizaciones que lo
implementan. En Peru, su uso es mas comun en las organizaciones del sector
privado, que buscan continuamente mejorar la calidad del servicio, el
compromiso organizacional y la obtencion de resultados competitivos.

La empresa Sodexo Peri SAC, que desarrolla sus actividades en la
Unidad Minera Morococha, no es ajeno a la descrito anteriormente. En su
condicion actual surge la inquietud sobre la efectividad del endomarketing como
estrategia para optimizar el desempefio laboral en el sector operativo. A pesar
de la creciente importancia del endomarketing para fortalecer la cultura
organizacional y la satisfaccion de los empleados, existe la necesidad de
investigar y comprender cdmo estas iniciativas especificas influyen en el
rendimiento de los colaboradores.

Es por ello que se plantea la interrogante: ; En qué medida las practicas

de endomarketing implementadas en la empresa Sodexo Perd SAC en la



1.2

Unidad Minera Morococha se relaciona con el desempefio laboral de los
colaboradores del area operativa?

Consideramos que responder a este problema es decisivo para la toma
de decisiones estratégicas, y en consecuente, para optimizar la gestion del
talento humano, contribuyendo asi al éxito global de la empresa.

Delimitacién de la Investigacion
1.2.1. Delimitaciéon Temporal

El espacio de tiempo que adquiere la presente investigacion es el afio
2024.

1.2.2. Delimitaciéon Espacial

La investigacion alcanza el area de la empresa Sodexo Peru SAC,
ubicado en la Unidad Minera Morococha, distrito de Morococha, provincia de
Yauli y Region de Junin, en el Peru.

1.2.3. Delimitacién Social

Esta constituido por todos los colaboradores la empresa Sodexo Peru
SAC que trabajan en la Unidad Minera Morococha para el afio 2024.

1.2.4. Delimitaciéon Conceptual

Este se da de acuerdo con las variables que estudiamos: endomarketing
y desempefo laboral, cuyos principales conceptos quedan a criterio de los
siguientes autores:

a. Endomarketing:
De acuerdo con Kotler y Keller (2016), el endomarketing implica reclutar,
capacitar y motivar a los colaboradores adecuados que quieran servir bien
a los clientes. Los especialistas en marketing inteligentes se dan cuenta
de que las actividades realizadas dentro de la empresa son tan
importantes como las realizadas fuera (p. 23).

b. Desempefio Laboral
Para Robbins y Judge (2009), el desempefio laboral es la contribuciéon de
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1.3.

1.4.

un colaborador de la organizacion. Evaluarlo significa evaluar sus
contribuciones como base para tomar decisiones futuras sobre la
asignaciéon de recompensas (p. 514).
Formulacién del Problema
1.3.1. Problema General
¢.De qué manera se relaciona el endomarketing con el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa Sodexo Peru SAC en la Unidad
Minera Morococha, 20247
1.3.2. Problemas Especificos
a. ¢Como se relaciona la comunicacion interna con el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa Sodexo Perd SAC en la
Unidad Minera Morococha, 20247
b. ¢Como se relaciona la motivacion laboral con el desempefio laboral
de los colaboradores de la empresa Sodexo Pert SAC en la Unidad
Minera Morococha, 20247
c. ¢Colmo se relaciona el clima organizacional con el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa Sodexo Perti SAC en la
Unidad Minera Morococha, 20247
d. ¢Cbdmo se relaciona la investigacion de mercado interno con el
desempenio laboral de los de la empresa Sodexo Pert SAC en la
Unidad Minera Morococha, 20247
Formulacion de Objetivos
1.4.1. Objetivo General
Determinar la relacion entre el endomarketing con el desempefio laboral
de los colaboradores de la empresa Sodexo Pera SAC en la Unidad Minera
Morococha, 2024.
1.4.2. Objetivos Especificos
a. Establecer la relacion entre la comunicacién interna con el
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1.5.

desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Sodexo
Pert SAC en la Unidad Minera Morococha, 2024.
b. Comprobar la relacién entre la motivacién laboral con el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa Sodexo Perd SAC en la
Unidad Minera Morococha, 2024.
c. Demostrar la relacion entre el clima organizacional y el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa Sodexo Perti SAC en la
Unidad Minera Morococha, 2024.
d. Sefalar la relacion de la investigacion de mercado interno y el
desempenio laboral de los colaboradores de la empresa Sodexo
Perd SAC en la Unidad Minera Morococha, 2024.
Justificacion de la Investigacion
1.5.1. Justificacion Practica
La investigacion trata de un trabajo preventivo que se enfoca en la
satisfaccién laboral para mejorar el comportamiento organizacional de los
colaboradores de la empresa Sodexo Peri SAC en la Unidad Minera
Morococha, ya que busca contribuir con sus conclusiones y recomendaciones a
mejorar nuestras variables estudiadas.
1.5.2. Justificacion Teédrica
Para los propdsitos de la investigacion, se ha considerado conveniente
revisar la literatura de nuestras variables, dimensiones e indicadores,
estudiando a los autores y a quienes han investigado el tema, analizando sus
conceptos y conclusiones, para finalmente brindar a las personas, empresas y
organizaciones una fuente de conocimientos actualizada.
1.5.3. Justificacion Metodologica
El presente estudio se formalizar& mediante una investigacion

cuantitativa el mismo que es de disefio no experimental de corte transversal y



1.6.

nivel aplicado, Esto se desarrollara mediante una muestra probabilistica,
utilizando para ello como instrumentos de uso la encuesta.
1.5.4. Justificacion de Conveniencia

Nuestra investigaciéon resulta conveniente para los directivos de la
empresa Sodexo Peru SAC en la Unidad Minera Morococha ya que, podran
revisar los alcances, la metodologia, las conclusiones y recomendaciones y
ponerlos en practica.
Limitaciones de la Investigacion

Consideramos que como en la gran mayoria de las indagaciones, la
principal limitacion seria la fuente de financiamiento, ya que los gastos que son
ocasionados durante la investigacidn seran cubiertos con recursos propios, los
mismo que son limitados; de la misma manera, la poca disponibilidad de tiempo

de los encuestados participantes debido sus responsabilidades laborales.



2.1.

CAPITULO II
MARCO TEORICO

Antecedentes de Estudio

Para recopilar la base de conocimientos necesarios se llevé a cabo una
revision exhaustiva en los repositorios de diversas universidades a nivel
internacional, nacional y local; ademas, se consultaron los sitios web de las
principales revistas de investigacidn relacionadas con las variables,
dimensiones e indicadores de nuestro estudio; de igual manera, se exploraron
los recursos disponibles en la biblioteca de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion y de la facultad de Ciencias Empresariales de dicha casa de
estudio.

A continuaciéon, se presentan los antecedentes mas relevantes
identificados durante este proceso de revision documental:
2.1.1. Antecedentes a Nivel Internacional

Pinto (2020) en la indagacién “Estudio de investigacion para determinar
los niveles de satisfaccion organizacional, como fundamento del endomarketing,
en la estrategia de comunicacion de una empresa industrial de la ciudad de
Guayaquil”, se propuso como objetivo general “Desarrollar una estrategia de

comunicaciéon fundamentada en Endomarketing para mejorar los niveles de



satisfaccion laboral en EIG” (p. 5). La investigacion fue de caracter cuantitativo,
la informacion se obtuvo directamente de fuentes primarias, la técnica empleada
fue el cuestionario, la muestra fue de 83 casos, al finalizar la indagacion:

Se concluye que la satisfaccion laboral no es un concepto nuevo, pues
existen diversos antecedentes que remiten a la necesidad de que el personal se
sienta a gusto con su trabajo para mejorar su rendimiento y resultados, sin
embargo, el enfoque de manejar el Endomarketing como disciplina que puede
mejorar estos niveles de satisfaccion si es novedoso y poco utilizado, sobre todo
porque es habitual que el marketing se relacione con la gestion de los clientes
externos a la empresa (p. 82).

Vila y Gomez (2018) en la investigacion “Endomarketing: una
herramienta de integracion del cliente interno con la estrategia organizacional”
en su objetivo principal se propuso “analizar su contexto, importancia, beneficios
y dificultades con el fin de desarrollar una estrategia dirigida hacia el cliente
interno dentro de la organizacion” (p.143) fue una investigaciéon de tipo
cualitativa, en la que se analizo diversos conceptos y teorias del Endomarketing,
al final se concluyé que:

El Endomarketing es la herramienta por medio de la cual se puede llegar
a construir un puente entre la empresa y el colaborador, donde convergen las
expectativas y objetivos de cada una de las partes mencionadas; lo cual es el
punto de partida para la generacion de estrategias que integren al colaborador
con los objetivos estratégicos de la organizacion, pero donde también la
empresa propende por el bienestar de sus colaboradores, a través de procesos
que incrementen la motivacion del mismo (p. 154).

Garcia at al. (2018) en la investigacion “Endomarketing desde el
paradigma de la sostenibilidad organizacional” tuvo como objetivo principal
“analizar el endomarketing desde el enfoque de la sostenibilidad basados en los
constructos tedricos asociados a cada una de las variables” (p. 66), La
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investigacion muestra un disefo cualitativo e interpretativo, de tipo documental,
que utiliza la técnica del analisis e interpretacion de contenidos, en base a
articulos indexados en SCOPUS y Dialnet con un total de 226 articulos. Al
finalizar en su conclusion principal nos refiere que:

La revision de la literaria permitié definir el endomarketing como una
herramienta de mercadeo, que debidamente planeada toma especial
participacion en el planteamiento estratégico de las organizaciones,
especialmente en las comprometidas con el sostenimiento organizacional,
promoviendo asi la incorporacion de la orientacion al cliente interno de manera
sistematica, en busca de alcanzar los objetivos organizacionalesmediante el
desarrollo, lamotivacion y el bienestar de los colaboradores, el cual se evidencia
vinculado a la satisfaccion oportuna de sus necesidades. Asi mismo, consigue
impulsar el compromiso, la lealtad e identificaciéon del personal con la marca
aportando al aumento de la competitividad (p. 75).

2.1.2. Antecedentes a Nivel Nacional

Solis (2024) en la indagacién “El endomarketing y su relacién con el
desempenio laboral en la unidad ejecutora de inversiones de la Universidad
Nacional de Altiplano, Puno, 2023”, cuyo objetivo general fue “Determinar la
relacién del endomarketing y el desempefio laboral en la Unidad Ejecutora de
Inversiones de la Universidad Nacional de Altiplano Puno, 2023”, desarrollo una
investigacion del tipo basica, con un enfoque mixto y de nivel correlacional; se
recopilo la informacion de una muestra de 50 personas; como técnica se empled
la encuesta y como herramienta de recoleccion se empled un cuestionario con
28 preguntas. Su conclusién principal es:

El actual estudio tuvo como objetivo general determinar cual es la
relacion que existe entre el endomarketing y el desemperio laboral de la Unidad
Ejecutora de Inversiones de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno, 2023.
Para ello, se plante6 la hipétesis general, por la cual se verific6 que el
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endomarketing se relaciona de manera directa y significativa con el desempefio
laboral de la Unidad Ejecutora de Inversiones de la Universidad Nacional del
Altiplano, en el periodo ya citado; donde se obtuvo segtin Rho Spearman el valor
de sig (0.000) y un coeficiente de correlacion de 0.781. Con ello es que
rechazamos la hipotesis nula (HO), y aceptamos la hipétesis alterna (H1), en
otras palabras, el endomarketing se correlacionan con el desemperio laboral de
la presente muestra de estudio (p. 97).

Garciay Zavaleta (2023) en la indagaciéon “Endomarketing y su influencia
en el desempeno laboral en GRE GRUP SAC, Trujillo — 2022” cuyo objetivo
general fue “Determinar la influencia del endomarketing en el desempeno de los
trabajadores de GRE GRUP SAC, Trujillo — 2022”. (p. 16), desarrollaron una
investigacion de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, transaccional
y de tipo correlacional; recopilaron la informacion de una muestra de 47
personas, como técnica se ejecutaron la encuesta, con su instrumento el
cuestionario, con 33 preguntas en la escala de Likert, finalmente concluyeron:

Se determiné que el endomarketing influye significativamente en el
desemperio laboral en los trabajadores de la empresa GRE GRUP SAC,
obteniendo un resultado de Pearson de 0,597 y un nivel de significancia de 0,00,
asi mismo, se determina que el endomarketing influye en 35.7% en la variacion
del desemperio laboral (p. 63).

Colunge (2021) en la indagacion “Endomarketing y desempefio laboral
en los colaboradores de la empresa Makita Peru, Lurin — 2021” que se propuso
como objetivo principal “Determinar la relacion entre el endomarketing y el
desempeno laboral en los colaboradores de la empresa Makita Perd, Lurin —
20217 (p. 18), fue una investigacion de tipo descriptiva correlacional, de enfoque
cuantitativo, el disefio empleado fue no experimental, transeccional o
transversal, el método empleado fue el hipotético deductivo; la muestra fue de
45 personas, la técnica manejada fue la encuesta y como instrumentoé se empleé
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en cuestionario, con 27 preguntas cada uno en la escala de Likert, al finalizar
nos manifiesta como su principal conclusion:

Los resultados estadisticos permiten concluir con la existencia de una
correlacion alta entre el endomarketing y el desemperfio laboral en los
trabajadores de la empresa Makita Perd, Lurin — 2021 evidenciado mediante un
R de Pearson de 0,929 a un nivel de significancia de 0,000 que es menor al
0,05. Se concluye que cuando se aplica eficientemente las estrategias
relacionadas al endomarketing entonces los trabajadores desarrollan niveles de
identificacion con la organizacion mejorando los niveles de desemperio laboral
(p. 77).

Borja y Huacho (2020) en su indagacion “Endomarketing y su relacion
con el desempefio laboral del personal de la |.LE.P. Gotitas de Rocio en la
localidad de Huancayo — 2020”, cuyo objetivo principal fue “Analizar la relacion
del endomarketing y el desempefio laboral del personal de la |.E.P. Gotitas de
Rocio en la localidad de Huancayo- 2020” (p. 6), fue una investigacion de
enfoque cuantitativo, de tipo basica y de nivel descriptivo-correlacional, cuya
muestra fue de 19 docentes, como tecnica se empleo la encuesta y su
instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario. Su conclusion principal
es:

De acuerdo al objetivo general; analizar la relacion del endomarketing y
el desempernio laboral del personal de la I.E.P Gotitas de Rocio en la ciudad de
Huancayo - 2020, se ha determinado que existe una relacion directa de 0.538
del entre el endomarketing y el desempefio laboral y valorado en la tabla de
valores de Pearson nos da a conocer que esta correlacion es positiva media,
por lo tanto una adecuada estrategia de endomarketing va permitir un
desempenio laboral medio en de los colaboradores de la I.E.P. Juntamente esta

mejora de estrategias solo puede ayudarnos a reducir algunos errores de la
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institucion lo cual no se vea perjudicado en la ensefianza o atencion al cliente
externo (p.66).

Monsefu (2019) en la indagacion “El endomarketing y desempefio laboral
de los colaboradores de la empresa Fusion Mediterranea, Villa El Salvador —
20197, cuyo objetivo principal fue “Determinar la relacién entre el endomarketing
y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Fusion
Mediterranea, Villa El Salvador - 2019”. (p. 22) fue una investigacion de tipo
descriptivo correlacional, también es de tipo transaccional o transversal, de
disefio no experimental, como método se empled el hipotético deductivo, la
muestra fue de 31 colaboradores, como técnicas se empled la observacién y la
encuesta, el instrumento utilizado fue el cuestionario, en su conclusion principal
manifiesta que:

Existe correlacion positiva alta entre las variables endomarketing y
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Fusion Mediterranea,
Villa El Salvador — 2019, por medio de un Rho de Spearman de 0,745 a un nivel
de significancia de 0,000 que es menor al 0,05. Se determina que cuando el
endomarketing es eficiente, los colaboradores se sienten mas a gusto y
comprometidos con la organizacion, es decir, el desemperio laboral del
colaborador se va elevar (p. 92).

2.1.3. Antecedentes a Nivel Regional

Falcon y Reyes (2023) en la indagacion “Marketing interno y compromiso
organizacional de los colaboradores de tiendas la Curacao Cerro de Pasco —
2020”, cuyo objetivo primordial fue “Determinar la incidencia del Marketing
interno en el compromiso organizacional de los colaboradores de tiendas la
Curacao Cerro de Pasco — 2020” (p. 4), fue una investigacion descriptiva, de
nivel légico deductivo, el método empleado fue el descriptivo, sintesis y analisis,
de disefo correlacional, la muestra estuvo integrada por 19 colaboradores, la
técnica de recoleccion de datos fue el cuestionario, el mismo que contenia 25
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2.2,

preguntas en la escala de Likert, en la conclusién principal se manifiesta que:
“Se ha determinado que el marketing interno incide significativamente en el
compromiso organizacional de los colaboradores de tiendas la Curacao Cerro
de Pasco — 2020, la correlacion identificada es del 90.8% que se tipifica como
correlacion positiva muy fuerte” (p. 73).

Estrella (2023) en la indagacién “Clima organizacional y desempefo
laboral en trabajadores de la DIRESA - Pasco 2021” cuyo objetivo principal fue
“Identificar la relacion entre el clima organizacional y el desempeno laboral de
los trabajadores de la Direccion Regional de Salud de Pasco. 20217, el tipo de
investigacion fue basico descriptivo correlacional, de enfoque cualitativo y
cuantitativo, se empled el método de busqueda y elaboracién de datos, la
muestra fue de 47 personas, como técnica se empled el cuestionario, en su
conclusion principal nos manifiesta que. “Existe relacion estadistica significativa
entre el clima organizacional favorable y el desarrollo laboral moderado
(38.3%).X2C 32.0" (p. 80).

Bases Tedricas — Cientificas
2.2.1. Endomarketing

Son numerosas las organizaciones que invierten significativos recursos
en atraer, retener y cultivar la lealtad de sus clientes, mientras descuidan de
manera completa a sus propios colaboradores; no obstante, la realidad profunda
reside en que un empleado insatisfecho, cuyas necesidades no sean atendidas
por la empresa, dificilmente podra proporcionar al cliente la experiencia unica
que este pretende.

En este contexto, el endomarketing surge como una filosofia que
provoca iniciativas destinadas a nivelar y alinear los esfuerzos de todos los
empleados. Va mas alla de simplemente informar a los colaboradores sobre
campanas de venta; busca promover la produccién interna, fortalecer la salud
financiera de la empresa y mejorar la gestion humana. La proposicion
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fundamental es que un equipo motivado y comprometido no solo impacta
positivamente en la cultura interna de la organizacion, sino que también influye
directamente en la calidad del servicio ofrecido al cliente.

De acuerdo con De Medeiros (2017), el endomarketing emerge como un
enfoque innovador que facilita una mejora significativa en las relaciones entre el
CEO y los empleados, al establecer un mecanismo eficaz de motivacion y
comprension. En este sentido, cualquier organizacion que aspire a contar con
un equipo entusiasta debe generar emociones intrinsecas en su personal y ser
habil para comunicar la plena importancia del trabajo en la consecucion de sus
metas y misidén organizativa. Esto implica la comprension y promocién activa de
la misién de la organizacion, la evaluacién oportuna de los comportamientos
positivos de los empleados y la capacidad constante de innovacion, ya que, en
ultima instancia, los empleados son el recurso mas crucial para el éxito de
cualquier entidad (p.22).

De acuerdo con Neoattack (2016), el endomarketing, también
denominado marketing interno, “se refiere a las actividades de comunicacion
consignadas a promover los valores, la identidad y la imagen de la marca y
empresa entre los empleados”’. Se encuentra profundamente conexo con la
gestion del talento humano yes apreciado como un factor clave
para optimizar el rendimiento de los colaboradores dentro de la organizacion.

En los ultimos afos, la importancia del marketing interno es reconocida
por diversos autores. Todos coinciden en que los miembros de una compafiia
ejercen una considerable influencia en la generacion de valor percibida por el
cliente externo, con independencia del puesto de trabajo que desemperien o el
lugar que ocupen en el orden jerarquico (Regalado et al, 2011, p. 20).

El endomarketing, al reconocer la importancia de satisfacer las
necesidades y expectativas del personal, se convierte en una estrategia integral
para mejorar el rendimiento organizacional. Al alinear los objetivos individuales
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y colectivos con los de la organizacioén, se crea un entorno propicio para la
colaboracién, la innovacién y, en dultima instancia, para suministrar una
experiencia excepcional al cliente. Implementar el endomarketing eficaz
significa no solo informar sino también inspirar a los empleados e involucrarlos
activamente en el logro de los objetivos mas amplios de la organizacion.

De acuerdo con Regalado et al. (2011), mediante el endomarketing, se
busca potenciar la relacion y la satisfaccién de los clientes externos a través de
la mejora en la conexion con el cliente interno. La aplicacion de técnicas de
marketing para atraer y retener a los talentos mas destacados implica una
redefinicion fundamental en la gestién de recursos humanos, con la adopcién
de una nueva perspectiva estratégica. Las empresas deben asumir una filosofia
de gestion que considera estratégicamente a sus trabajadores como su recurso
principal, abordandolos desde una optica de marketing (p. 32).

Este enfoque implica un distanciamiento de la gestién tradicional, ya que
no solo se trata de atraer, incentivar y retener al cliente interno,
proporcionandole un producto (ambiente laboral, beneficios, etc.) que satisfaga
sus necesidades y expectativas. Mas alla de esto, la intencion es impactar
positivamente en el cliente externo, generando, como consecuencia, una
ventaja competitiva para la empresa. En ultima instancia, el endomarketing se
presenta como una estrategia integral que reconoce la interconexion entre la
satisfaccion y compromiso del personal y la percepcion positiva del cliente
externo, contribuyendo asi al posicionamiento favorable de la empresa en el
mercado.

El endomarketing es importante ya que se debe aplicar antes que el
marketing externo y realizando eso potencializa las fortalezas de una
organizacion, convirtiéndola asi en una empresa con mayores elementos de
posicionamiento, cuando se orienta al empleado, se busca inculcar un
sentimiento de orgullo y satisfaccion por su centro de trabajo, ellos se vuelven
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mucho mas comprometidos con la organizacién y eso se ve reflejado en su

desempefio y logro de metas (Rios, 2014).

2.2.2. Principios de Endomarketing

De acuerdo con Christopher et al. (1994), el marketing interno como

disciplina se asienta en varios principios:

a.

Actividad complementaria: En términos generales, el marketing interno no
compone una actividad individualizada, sino que estd sobrentendida en
iniciativas relacionadas con la calidad, programas de servicio a la clientela
y estrategias industriales mas extensas.

Integra actividades formales e informales: El marketing interno contiene la
realizacién de actividades organizadas formales y una amplia gama de
actividades menos formales o especificas.

Comunicacién como elemento clave: La comunicacion es decisivo para el
éxito del marketing interno.

Apoya la diferenciacion de la empresa: El marketing interno desempefia una
funcidén concluyente en el logro de una eficaz diferenciacion competitiva.
Apoya la armonia interna en la organizacion: El marketing interno tiene un
significativo papel que cumplir en la reduccién de los conflictos entre las
diferentes areas operativas de la organizacion.

Promueve el desarrollo del talento humano: El marketing interno establece
un proceso basado en la experiencia, que estimula a los empleados a llegar
a ciertas conclusiones por si mismos.

Apoya el desarrollo de la empresa: El marketing interno es un asunto
evolutivo que lleva consigo el lento deterioro de las barreras internas.
Fomenta la innovacion: ElI marketing interno se maneja para facilitar la
creacion de un espiritu innovador.

Involucra a todos los niveles de la organizacion: El marketing interno posee
mas éxito cuando cuenta con el compromiso de los altos niveles de
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direccion, la cooperacion de todos los colaboradores y un estilo de gestion

abierto (p. 45).

2.2.3. Dimensiones de Endomarketing

a.

Comunicacion interna:

De acuerdo con Neoattack (2016), nuestra herramienta de venta
sera un plan de comunicacién interno. Este plan debera atender a la
horizontalidad y del éxito dependera la correcta comunicacion
ascendente y descendente del mismo. Ascendente para transmision
de politicas, objetivos y acciones para vender la imagen de marca y
ascendente para conocer la opinién de nuestro mercado interno.
Motivacion laboral:

La motivacién es un proceso psicoldgico en el que las caracteristicas
personales (motivos, razones, habilidades, intereses, expectativas,
perspectivas de futuro) interactian con las percepciones de las
caracteristicas ambientales (Matos et al.,2008, p.3).

De acuerdo con varios autores, se refiere al conjunto de procesos
psicolégicos y emocionales que promueven a una persona a llevar
a cabo determinadas acciones, mantener un nivel de esfuerzo
constante y persistir en la consecucion de metas o logros. Es la
fuerza interna que impulsa y situa el comportamiento de un individuo
hacia la realizacion de sus objetivos. La motivacién puede ser
afectada por una variedad de factores, como necesidades
personales, metas aspiracionales, recompensas, reconocimientos, y
también por factores externos como el entorno laboral y las
expectativas sociales. En el ambito laboral, la motivaciéon es
fundamental para mejorar el desempefio, la productividad y la

satisfaccion laboral de los colaboradores.
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Clima organizacional

De acuerdo con Chiavenato (2007), el clima organizacional se
refiere a percepcién y/o experimentacion por parte de los miembros
de la organizacion sobre las cualidades y caracteristicas del
ambiente de trabajo y que, ademas tiene un impacto directo sobre
su comportamiento (p, 124).

Investigacion de mercado interno

Se describe al proceso sistematico de recolecciéon y analisis de
informacion que tiene como objetivo entender las necesidades,
expectativas, percepciones y opiniones de los colaboradores dentro
de una organizacién. Analogo a como la investigacién de mercado
tradicional se enfoca en comprender a los consumidores externos,
la investigacion de mercado interno se centra en conocer a fondo a
los empleados internos de la organizacion.

Esta dimension involucra la utilizacion de diversas herramientas y
métodos, como encuestas, entrevistas, grupos focales y analisis de
datos, para obtener una visién clara de la experiencia laboral, la
satisfaccion, las inquietudes y las sugerencias de los empleados. La
informacion compilada a través de la investigacion de mercado
interno proporciona datos valiosos que pueden orientar la toma de
decisiones estratégicas relacionadas con la gestién de recursos
humanos, la cultura organizacional y la ejecucién de practicas de
endomarketing que realmente resuenen con los empleados. Este
enfoque contribuye a fortalecer la conexion entre la empresa y su
fuerza laboral, suscitando un ambiente de trabajo mas saludable y

productivo.
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2.2.4. Desempeio Laboral

Para Chiavenato (2002), el desempefio es aquellas acciones o
comportamientos observados en los empleados que son importantes para lograr
los objetivos de la organizacién; en otras palabras, el buen desempefio es la
fortaleza mas relevante de una organizacion.

De acuerdo con la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT, 2014), se
identifican dos niveles fundamentales del desempefio laboral. El primero se
relaciona con el cumplimiento y la adhesion a las leyes y regulaciones
nacionales, asi como a la normativa laboral establecida por la OIT. Aquellos
paises que hayan ratificado los convenios internacionales deben incorporar
estos acuerdos a su legislacion laboral nacional como parte de su compromiso.
En un segundo plano del desempefio laboral, se encuentran las buenas
practicas laborales y la implementacién de programas que van mas alla de los
requisitos legales para con los trabajadores. Mientras que asegurar el
cumplimiento legal ayuda a mitigar riesgos operativos, superar las demandas
legales conlleva a la exploracion de oportunidades ya una mayor competitividad
en el ambito laboral.

2.2.5. Dimensiones de Desempeiio Laboral

a. Aptitud:

Se refiere a las capacidades innatas o caracteristicas inherentes que
una persona posee y que son distinguidos para llevar a cabo a cabo
tareas especificas en el entorno laboral. Estas habilidades naturales
pueden incluir destrezas fisicas, capacidades intelectuales vy
talentos particulares.

b. Habilidad:

La habilidad se relaciona con la competencia adquirida mediante el
aprendizaje, la préactica y la experiencia. Simboliza la capacidad de
una persona para realizar tareas especificas con destrezay eficacia.
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Las habilidades pueden ser técnicas, sociales, cognitivas, entre
otras, y son fundamentales para el desempefio laboral exitoso.

c. Cognicién

La cognicion en el contexto del desempefio laboral se refiere a las
funciones mentales y procesos de pensamiento que emplea un
individuo para procesar informacion, resolver problemas y tomar
decisiones en el entorno laboral. Incluye aspectos como la memoria,
la atencion, el razonamiento y la toma de decisiones, todos
concluyentes para el rendimiento en el ambito laboral.

2.2.6. Empresa Sodexo Peru SAC

En Sodexo (2019), “Desarrollamos Servicios de Calidad de Vida que
fortalecen el bienestar de los individuos, mejorando su eficacia, y ayudando a
las compafias y organizaciones a mejorar su desempefio”. En el Peru llevan
mas de 20 afos trayendo bienestar y calidad de vida a mas de 35 mil
consumidores diariamente.

La empresa fue constituida por Pierre Bellon (director) en el afio de 1966,
Marsella - Francia; en el Peru llevan mas de 20 afos de actividad. Su principal
objetivo es ser el socio estratégico de las empresas publicas y privadas.
Misién:

“‘Nuestra doble mision es mejorar la calidad de vida de las personas a
las que servimos y contribuir al desarrollo econémico, social y medioambiental’
(Sodexo, 2019).

Principios éticos:

v “Respeto por las personas”: En todas las actividades buscamos siempre
valores humanistas, Sodexo se compromete a promover la igualdad de
oportunidades para todas las personas, independientemente de su origen,

edad, género, creencias, religion u orientaciéon sexual. Mejorar la calidad de
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2.3.

vida significa tratar a las personas con respeto, dignidad y cuidado (Sodexo,
2019).

“Lealtad”: Cuidar la calidad de vida significa que la base de nuestras
relaciones debe ser la confianza. Sodexo se basa en una base sdlida de
lealtad a sus clientes, empleados y accionistas con relaciones honestas y
abiertas con ellos. La lealtad es una de las bases de nuestro negocio
(Sodexo, 2019).

“Transparencia”: Los principios de Sodexo se aplica de manera
consistentemente a todas las partes interesadas: clientes, consumidores,
empleados, accionistas y a la sociedad en general. Nos aseguramos de que
todos estén informados de manera clara y precisa sobre nuestros
productos, servicios, compromisos y resultados (Sodexo, 2019).
“Integridad”: “No toleramos y condenamos ningun comportamiento que no
esté basado en la honestidad, la integridad y la equidad,
independientemente del lugar del mundo en el que opere nuestra empresa.
Explicamos a nuestra posicion a clientes, proveedores y empleados, y
esperamos que se unan a nosotros en la lucha contra las practicas corruptas

e injustas” (Sodexo, 2019).

Pilares:

v

v

v

“Espiritu de servicio”,
“Espiritu de equipo”,

“Espiritu de progreso”.

Definicion de Términos Basicos

a.

b.

Ambiente de Trabajo: Percepcién del entorno laboral.

Claridad de Mensajes: Comprension de la informacion transmitida por tus
companeros o superiores.

Compromiso: Capacidad para ver los objetivos organizacionales como
propios y honrar los compromisos personales, profesionales vy
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24.

organizacionales. Capacidad para apoyar e implementar decisiones
alineadas con el logro de objetivos comunes (Alles, 2009, p. 138).
Comunicacion eficaz: Capacidad para escuchar y comprender a los
demas, comunicar clara y rapidamente la informaciéon que otros necesitan
para lograr los objetivos organizacionales, mantener canales abiertos de
comunicacion y redes formales e informales en multiples niveles de
diferencias organizacionales (Alles, 2009, p. 220).

Comunicacion Interna: Estrategias y canales para la transmision efectiva
de informacion dentro de la organizacion.

Conduccion de personas: Capacidad para liderar un equipo de
colaboradores, asignar y delegar tareas, y crear oportunidades de
aprendizaje y desarrollo. Implica la capacidad para desarrollar el talento y
el potencial de sus colaboradores (Alles, 2009, p. 182).

Responsabilidad social: Capacidad de la organizacion para identificar,
organizacién, desarrollar, proponer e implementar propuestas que
promueven la colaboracion voluntaria con la sociedad en aquellas areas

donde se evidencia carencia y necesidad de ayuda (Alles, 2009, p. 170).

Formulacion de Hipoétesis

2.4.1. Hipétesis General

Existe una relacion entre el endomarketing y el desempefio laboral de

los Colaboradores de la Empresa Sodexo Periu SAC en la Unidad Minera
Morococha, 2024.

2.4.2. Hipétesis Especificas

a. La comunicacién interna se relaciona directamente con el
desempenio laboral de los Colaboradores de la Empresa Sodexo

Perd SAC en la Unidad Minera Morococha, 2024
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b. La motivacién laboral se relaciona directamente con el desempeno
laboral de los Colaboradores de la Empresa Sodexo Pert SAC en la
Unidad Minera Morococha, 2024
c. Elclima organizacional se relaciona directamente con el desempefio
laboral de los Colaboradores de la Empresa Sodexo Pert SAC en la
Unidad Minera Morococha, 2024
d. Lainvestigacion del mercado interno se relaciona directamente con
el desempefio laboral de los Colaboradores de la Empresa Sodexo
Peru SAC en la Unidad Minera Morococha, 2024.
2.5. Identificaciéon de Variables
2.5.1. Variable Independiente (x)
Endomarketing.
2.5.2. Variable Dependiente (y)
Desempeiio Laboral
2.6. Definicion Operacional de Variables e Indicadores

Tabla 1 Definicion operacional de Variables e Indicadores

Variable Definicién Dimension Indicador  item Escala Rango
Implica reclutar, Comunicacién ~ Gradode 4
capacitar y motivar a interna participacion
los empleados
adecuados que No
quieran servir bien a Motivacion %_d9 (1) NU”Fa Aceptable
2 los clientes. Los iaboral cumplimiento ~ 4-6  (2) Casi 12-30
° especialistas en de tareas nunca
E marketing inteligente (3) Aveces  Regular
8 se dan cuenta de que . Tasa de (4) Casi 31-47
o las actividades Clima rotacion del  7-9 siempre
realizadas dentro de la organizacional personal (5) Siempre  Aceptable
empresa son tan 48 - 60
importantes como las Investigacion
realizadas fuera (Koler 4o mercado ~ REPOTESde 4445
y Keller, 2016, p. 23). interno  Productividad
£ o © Eldesempefiolaboral 1 (1) Nunca No
% % 8 sonlas aportaciones Aptitud Q/zfnr:Ises — (2) Casi Aceptable
=5 que realizan los per 2 Nunca P
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empleados en una
organizacion, evaluarlo
es valorar su
aportacion como base
para tomar decisiones
sobre la distribucion de
las remuneraciones”
(Robbins y Judge,
2009, p. 514).

Talento 4
. propio y
Habilidad capacidad de
aprendizaje 6
7
Cognicion Preparaqgn
y formacién
9

(3) A veces
(4) Casi
Siempre

(5) Siempre

9-21
Regular
22-33

Aceptable

34 -45

Fuente: Elaboracion propia.
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO III
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de Investigacion

Nuestro tipo de investigacion es basica, la misma que es definida por
Cazau (2006) como aquella que, ademas de la aplicacién practica, también
busca el conocimiento, con el objetivo de ampliar y profundizar cada vez la
realidad (p. 18).
Nivel de Investigacion

Es de nivel correlacional, porque principalmente, se busca
determinar cual es la relacion que existe entre nuestras variables estudiadas
(Endomarketing y Desempefio Laboral).
Métodos de Investigacion
3.3.1. Método Inductivo

Se hara uso de este método para identificar los componentes de nuestra
poblacion muestral y para conseguir el analisis partiendo de casos determinados
hacia la generalizacion de la problematica materia de nuestro estudio.
3.3.2. Método Analitico

Radicara en el estudio analitico o desintegracion de nuestro objeto de
estudio en sus elementos y partes adicionales con el fin de manifestar los
elementos principales que lo conforman. Asi en virtud de este método
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3.4.

procederemos a establecer un estudio minucioso acerca de la influencia de la
de los colaboradores de la empresa Sodexo Peru SAC en la Unidad Minera
Morococha, 2024.

3.3.3. Método Sintético

Con este método se busca la integracion de las partes, elementos o
nexos fundamentales de los objetos o fendmenos que se estudia. Este método
sera usado para la presentacion de nuestras conclusiones y recomendaciones.
Diseno de Investigacion

El disefo de la investigacion es No Experimental, la misma que segun
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), nos mencionan que “es una
investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables, lo que se
efectua es visualizar o calcular fenémenos y variables tal como se visualiza en
su contexto normal para analizarlas” (pag. 213).

También es una investigacion transversal, ya que la recoleccion de datos
se da “en un solo momento, en un tiempo unico, ya que su propdsito es describir
variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado” (Gémez
et al., 2010, p. 102).

De acuerdo a lo manifestado, fundamos nuestro disefio de la
investigacion, tal como se presenta en la figura siguiente (Ver figura 1):

Figura 1. Disefio de investigacion

=z
n
= — T e N

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Se describe la relacion (X, Y). Donde:
M: Muestra

X: Endomarketing
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3.5.

3.6.

Y: Desempefio laboral

r: Relacién entre las variables de estudio
Poblacion y Muestra
3.5.1. Poblacién

La poblacion a estudiar son los trabajadores de la empresa Sodexo Peru
SAC en la Unidad Minera Morococha, 2024, la misma que actualmente esta
conformada por 28 colaboradores.

Tabla 2. Poblacién de Estudio

N° Cargo Cantidad

1 Empleados 7

2 Obreros 21
Total 28

Fuente: Directivos Sodexo Pertu SAC, Unidad Minera Morococha.

3.5.2. Muestra

Como se cuenta con una poblacion finita y pequefia, manejable para la
investigacion, se trabajara con toda la poblacion, las 28 personas.
Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Datos
3.6.1. Técnicas

Haremos uso de la Encuesta, la cual segun Marradi et. al, (2010), es un
método cientifico de recopilacién de datos cuantitativos que permite recopilar
informacion sobre opiniones, creencias y/o actitudes de las personas estudiadas
y examinar una variedad de temas como comportamiento o patrones de
consumo, tales como pautas de conducta o consumo, prejuicios sociales,
trayectorias educativas, profesionales, sociales y mas (p. 132).
3.6.2. Instrumentos

Para la recoleccion de datos, se hara uso de los cuestionarios, los
cuales son un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir

(Hernandez Sampieri, et al., 2014 p. 57), la misma que permitira obtener una
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3.7.

respuesta directa con la hoja de preguntas que se le proporcionara a las
personas de la muestra del estudio.
Seleccion, Validaciéon y Confiabilidad de los Instrumentos de Investigacion

Para la seleccion de los instrumentos, se realizd una revision integra de
la literatura existente identificando los instrumentos de medicién mas adecuados
para las variables estudiadas; se revisaron instrumentos previamente validados
y ampliamente utilizados en investigaciones similares, en base a ello se
confecciono nuestros instrumentos (Ver anexo 1).

Una vez seleccionados los instrumentos, se procedié a su validacion.
Esto implicé evaluar la validez de contenido, asegurando que los items de los
cuestionarios sean relevantes y representativos de los constructos que se
pretenden medir. Para ello se recurrio al valioso apoyo de profesionales de la
Zona, quienes con su experiencia y conocimientos procedieron a su validez tal
como se aprecian en el anexo 2 (Ver anexo 2).

Para garantizar la confiabilidad de los instrumentos, se llevé a cabo un
analisis de la consistencia interna mediante el calculo del coeficiente alfa de
Cronbach. Este analisis permiti6 evaluar la coherencia interna de los items
dentro de cada instrumento y asegurar que midan de manera consistente las
mismas dimensiones tedricas.

Los resultados que se muestran en las tablas 3 y 4, nos da a conocer la

fiabilidad de los instrumentos que se emplearon en la investigacion (Ver tabla 3

y4).

Tabla 3. Estadistica de fiabilidad Alfa de Cronbach para el cuestionario de la variable

endomarketing

Alfa de Cronbach N de Elementos

,931 12
Fuente: Procesado con el SPSS V. 26
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Tabla 4. Estadisticas de fiabilidad Alfa de Cronbach para el cuestionario de la variable

3.8.

3.9.

desempefio laboral

Alfa de Cronbach N de Elementos

,929 9
Fuente: Procesado con el SPSS V. 26

Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Una vez obtenido los datos estos se procedio a establecer y sistematizar
la informacion, contando para ello con una matriz de la base de datos. Para ello
se realizara el respectivo vaciado de datos apoyado por una computadora y un
software de hoja de calculo como Microsoft Excel, de acuerdo a los siguientes
pasos:

a) Clasificacion

b) Organizacion

c) Registro

d) Codificaciony

e) Tabulado
Tratamiento Estadistico

“Los datos, como tales, no son mas que materia prima dispuesta a ser
procesada, ellos por si solo poco o nada pueden decirnos. Para que podamos
tomar decisiones racionales, necesitamos procesarlos, esto es convertirlos en
informacién”. (Zurita Herrera , 2010, p. 67)

Razon por la cual se realizara el respectivo tratamiento estadistico de
nuestros datos utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho de
Spearman) a través del software SPSS V. 26, previamente concluido la
recoleccion y tabulacion de datos. Para el analisis e interpretacion de los
resultados se emplearan tablas y figuras, asi como también la contrastacion de

nuestras hipoétesis planteadas.
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3.10.

Orientacién Etica, Filoséfica y Epistémica.

Se respetaron las normas éticas para la investigacion como las normas
APA 7ma edicién y el Reglamento general de grados v titulos de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carridon. Del mismo modo se respeté la confidencialidad
de las respuestas de nuestros informantes y participantes. Se garantiz6 el
respeto a la autonomia, la dignidad y los derechos de los participantes de la
investigacion. Para lo cual se obtuvo el consentimiento informado de los
participantes, asi mismo se protegio su privacidad.

Se asumié una postura ontoldgica que reconoce la realidad social y
organizacional como dinamica y multidimensional. Entendiéndose que los
fendmenos estudiados estan influenciados por multiples factores contextuales y
relacionales.

Se emplearon métodos y técnicas de investigacion cuantitativos para
recopilar y analizar los datos de manera objetiva y sistematica. Con lo cual se
buscd identificar relaciones causales y patrones empiricos entre nuestras

variables estudiadas.
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41.

4.2.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcion del Trabajo de Campo

Durante el trabajo de campo, en primer lugar, luego de obtener los
permisos de los encargados de la empresa investigada, se identifico a la
muestra seleccionada, posterior a ello se aplicaron los cuestionarios, para
recolectar datos sobre endomarketing y desempefio laboral en la empresa
Sodexo Peru SAC en la Unidad Minera Morococha, 2024.

Se establecié una planificacion detallada, se obtuvo el consentimiento
de los participantes y se mantuvo la confidencialidad de la informacién. Las
entrevistas semiestructuradas en la escala de Likert y las observaciones directas
proporcionaron una comprension mas profunda de las experiencias de los
colaboradores.

Se registraron cuidadosamente todos los datos recopilados y se realizé
un analisis preliminar para identificar tendencias y patrones. Se llevé a cabo una
supervision continua para garantizar la calidad de los datos.

Presentacion, Analisis e Interpretacion de Resultados

4.2.1. Variable Endomarketing

31



Porcentaje

Tabla 5. Variable endomarketing agrupado

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 7.1
Casi Nunca 4 14,3
A Veces 4 14,3
Casi Siempre 8 28,6
Siempre 10 35,7
Total 28 100,0

Fuente: Resultados del cuestionario

40

30

20

10

Figura 2. Variable endomarketing agrupado

35,7%
28,6%

143% 14.3%
71%

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: Resultados del cuestionario
Interpretacion:

De los resultados que se presentan en la tabla 5 y figura 2, podemos
manifestar que el 35,7% consideran que siempre se emplea el endomarketing
en la empresa Sodexo Peru SAC, en la Unidad Minera Morococha, un 28,6%
creen que casi siempre, 14,3% dice que a veces, igual 14,3% opina que casi

nunca y el 7,1% manifiestan que nunca.
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Tabla 6. ;Consideras que es eficiente y efectiva la comunicacion interna en Sodexo?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 3,6
Casi Nunca 5 17,9
A Veces 7 25,0
Casi Siempre 8 28,6
Siempre 7 25,0
Total 28 100,0

Fuente: Resultados del cuestionario

Figura 3. ;Consideras que es eficiente y efectiva la comunicacion interna en Sodexo?

30

20
2,
[
€
o
5 28,6%
o 25,0% 25,0%

10

17 9%
0 . -
Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: Resultados del cuestionario
Interpretacion:

La tabla 6 y figura 3 muestran los resultados de la pregunta ; Consideras
que es eficiente y efectiva la comunicacion interna en Sodexo?, en ella se
observa que el 28,6% de los trabajadores mencionan que casi siempre, el 25%
manifiestan que siempre, igual al 25% que indican que a veces, el 17,9%

declaran que casi nunca y un 3.6% opinaron que nunca.
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Tabla 7. ;Consideras que existe una buena comunicacién en todos los niveles?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 7.1
Casi Nunca 8 28,6
A Veces 3 10,7
Casi Siempre 9 32,1
Siempre 6 21,4
Total 28 100,0

Fuente: Resultados del cuestionario

Figura 4. ;Consideras que existe una buena comunicacién en todos los niveles?

Porcentaje

40

30

20

10

7,1%

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: Resultados del cuestionario
Interpretacion:

La tabla 7 y figura 4 muestran los resultados de la pregunta ; Consideras
que existe una buena comunicaciéon en todos los niveles?, en ella se observa
que el 32,1% de los trabajadores mencionan que casi siempre, el 28,6%
manifiestan que casi nunca, un 21,4% indican que siempre, el 10,7% declaran

que a veces y un 7,1% opinaron que nunca.
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Tabla 8. ; Sientes que la informacién clave se comparte de manera clara y oportuna?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 14,3
Casi Nunca 3 10,7
A Veces 3 10,7
Casi Siempre 9 32,1
Siempre 9 32,1
Total 28 100,0

Fuente: Resultados del cuestionario

Figura 5. ;Sientes que la informacion clave se comparte de manera clara y oportuna?

40
30
2
[
5
o 20
o
32,1% 32,1%
10
14,3%
10,7% 10,7%
0 - — :
Nunca Casinunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: Resultados del cuestionario
Interpretacion:

La tabla 8 y figura 5 muestran los resultados de la pregunta ¢ Sientes que
la informacién clave se comparte de manera clara y oportuna?, en ella se
observa que el 32,1% de los trabajadores mencionan que siempre, igual el
32,1% manifiestan que casi siempre, un 14,3% indican que nunca, el 10,7%

declaran que a veces, igual al 10,7% que opinaron que casi nunca.
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Tabla 9. ;Percibes que existen iniciativas de motivacion laboral en tu empresa?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 21,4
Casi Nunca 1 3,6
A Veces 2 7.1
Casi Siempre 6 21,4
Siempre 13 46,4
Total 28 100,0

Fuente: Resultados del cuestionario

Figura 6. ;Percibes que existen iniciativas de motivacion laboral en tu empresa?

Porcentaje

50

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: Resultados del cuestionario
Interpretacion:

La tabla 9 y figura 6 muestran los resultados de la pregunta ¢ Percibes
que existen iniciativas de motivacion laboral en tu empresa?, en ella se observa
que el 46,4% de los trabajadores mencionan que siempre, el 21,4% manifiestan
que casi siempre, igual un 21,4% indican que nunca, el 7,1% declaran que a

veces, el 3,6% opinaron que casi nunca.
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Tabla 10. ; Sientes que la empresa reconoce tus logros y contribuciones en el

trabajo?
Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 14,3
Casi Nunca 3 10,7
A Veces 3 10,7
Casi Siempre 4 14,3
Siempre 14 50,0
Total 28 100,0

Fuente: Resultados del cuestionario

Figura 7. ;Sientes que la empresa reconoce tus logros y contribuciones en el trabajo?

50
40
@
® 30
s
o 50,0%
&
20
10
14,3% 14,3%
10,7% 10,7% -
0 . - .
Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: Resultados del cuestionario
Interpretacion:

La tabla 10 y figura 7 muestran los resultados de la pregunta ¢ Sientes
que la empresa reconoce tus logros y contribuciones en el trabajo?, en ella se
observa que el 50% de los trabajadores mencionan que siempre, el 14.3%
manifiestan que casi siempre, igual un 14,3% indican que nunca, el 10,7%

declaran que a veces, igual el 10,7% opinaron que casi nunca.
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Porcentaje

Tabla 11. ; Te consideras satisfecho con la labor que realizas?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 10,7
Casi Nunca 3 10,7
A Veces 3 10,7
Casi Siempre 5 17,9
Siempre 14 50,0
Total 28 100,0
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Fuente: Resultados del cuestionario

Figura 8. ; Te consideras satisfecho con la labor que realizas?

50,0%

17,9%

107%

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: Resultados del cuestionario
Interpretacion:

La tabla 11 y figura 8 muestran los resultados de la pregunta ¢;Te
consideras satisfecho con la labor que realizas?, en ella se observa que el 50%
de los trabajadores mencionan que siempre, el 17,9% manifiestan que casi
siempre, un 10,7% indican que nunca, igual un 10,7% declaran que a veces,

también el 10,7% opinaron que casi nunca.
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Tabla 12. ;Consideras que el clima organizacional en tu area de trabajo es bueno?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 14,3
Casi Nunca 3 10,7
A Veces 2 7.1
Casi Siempre 6 21,4
Siempre 13 46,4
Total 28 100,0

Fuente: Resultados del cuestionario

Figura 9. ;Consideras que el clima organizacional en tu area de trabajo es bueno?

50
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2
o 46,4%
20
10 21,4%
14,3%
10,7%
7,1%
0 . - ’
Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: Resultados del cuestionario
Interpretacion:

La tabla 12 y figura 9 muestran los resultados de la pregunta
¢ Consideras que el clima organizacional en tu area de trabajo es bueno?, en
ella se observa que el 46,4% de los trabajadores mencionan que siempre, el
21,4% manifiestan que casi siempre, un 14,3% indican que nunca, el 10,7%

declaran que casi nunca, el 7,1% opinaron que a veces.
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Tabla 13. ;Sientes que hay un buen nivel de colaboracion entre los trabajadores de tu

empresa?
Escala Frecuencia Porcentaje

Nunca 3 10,7
Casi Nunca 2 7.1
A Veces 5 17,9
Casi Siempre 5 17,9
Siempre 13 46,4

Total 28 100,0

Fuente: Resultados del cuestionario

Figura 10. ;Sientes que hay un buen nivel de colaboracién entre los trabajadores de
tu empresa?

50
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20
10 17 9% 17 9%
10,7%
0 - — .
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Resultados del cuestionario
Interpretacion:

La tabla 13 y figura 10 muestran los resultados de la pregunta 4 Sientes
que hay un buen nivel de colaboracion entre los trabajadores de tu empresa?,
en ella se observa que el 46,4% de los trabajadores mencionan que siempre, el
17,9% manifiestan que casi siempre, igual un 17,9% indican que a veces, el

10,7% declaran que nunca, el 7,1% opinaron que casi nunca.
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Porcentaje

Tabla 14. ;Consideras que existe un agradable clima de trabajo dentro de tu

empresa?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 25,0
Casi Nunca 4 14,3
A Veces 2 7.1
Casi Siempre 11 39,3
Siempre 4 14,3

Total 28 100,0

Fuente: Resultados del cuestionario

Figura 11. ;Consideras que existe un agradable clima de trabajo dentro de tu

empresa?
40
30
20 39,3%
25,0%
10
14,3% 14,3%
7,1%
0 . _— ’
Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: Resultados del cuestionario
Interpretacion:

La tabla14 y figura 11 muestran los resultados de la pregunta
¢ Consideras que existe un agradable clima de trabajo dentro de tu empresa?,
en ella se observa que el 39,3% de los trabajadores mencionan que casi
siempre, el 25% manifiestan que nunca, un 14,3% indican que siempre, igual el

14,3% declaran que casi nunca, el 7,1% opinaron que a veces.
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Porcentaje

Tabla 15. ;Consideras que existe investigaciones internas para mejorar las

condiciones laborales?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 14,3
Casi Nunca 7 25,0
A Veces 2 7.1
Casi Siempre 9 32,1
Siempre 6 21,4
Total 28 100,0

Fuente: Resultados del cuestionario

Figura 12. ;Consideras que existe investigaciones internas para mejorar las
condiciones laborales?

40

30

20

10

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: Resultados del cuestionario
Interpretacion:

La tabla 15 y figura 12 muestran los resultados de la pregunta
¢ Consideras que existe investigaciones internas para mejorar las condiciones
laborales?, en ella se observa que el 32,1% de los trabajadores mencionan que
casi siempre, el 25% manifiestan que casi nunca, un 21,4% indican que siempre,

el 14,3% declaran que nunca, el 7,1% opinaron que a veces.

42



Tabla 16. ;Consideras que tus sugerencias y aportes son tomados en cuenta por tu

empresa?
Escala Frecuencia Porcentaje

Nunca 4 14,3
Casi Nunca 2 7.1
A Veces 3 10,7
Casi Siempre 5 17,9
Siempre 14 50,0

Total 28 100,0

Fuente: Resultados del cuestionario
Figura 13. ;Consideras que tus sugerencias y aportes son tomados en cuenta por tu
empresa?
50

40

30
50,0%

Porcentaje

20

10 14,3% 17.9%
=2 10,7%
71%

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: Resultados del cuestionario
Interpretacion:

La tabla 16 y figura 13 muestran los resultados de la pregunta
¢ Consideras que tus sugerencias y aportes son tomados en cuenta por tu
empresa?, en ella se observa que el 50% de los trabajadores mencionan que
siempre, el 17,9% manifiestan que casi siempre, un 14,3% indican que nunca,

el 10,7% declaran que a veces, el 7,1% opinaron que casi nunca.
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Tabla 17. ;Has notado cambios basados en las sugerencias provenientes de las
encuestas internas?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 14,3
Casi Nunca 2 7.1
Casi Siempre 11 39,3
Siempre 11 39,3
Total 28 100,0

Fuente: Resultados del cuestionario

Figura 14. ;Has notado cambios basados en las sugerencias provenientes de las
encuestas internas?

40
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& 20 39,3% 39,3%
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10
14,3%
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Nunca Casi hunca Casi siempre Siempre

Fuente: Resultados del cuestionario
Interpretacion:

La tabla 17 y figura 14 muestran los resultados de la pregunta ¢Has
notado cambios basados en las sugerencias provenientes de las encuestas
internas?, en ella se observa que el 39,3% de los trabajadores mencionan que
siempre, igual el 39,3% manifiestan que casi siempre, un 14,3% indican que
nunca, el 7,1% opinaron que casi nunca.

4.2.2. Variable Desempeio Laboral
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Porcentaje

Tabla 18. Desempefio laboral Agrupado
Escala Frecuencia Porcentaje

Nunca 1 3,6
Casi Nunca 4 14,3
A Veces 6 21,4
Casi Siempre 10 35,7
Siempre 7 25,0

Total 28 100,0

40

30

20

10

Fuente: Resultados del cuestionario

Figura 15. Desempefio laboral Agrupado

Nunca Casi nunca

Fuente: Resultados del cuestionario

Interpretacion:

De los resultados que se presentan en la tabla 18 y figura 15, podemos
manifestar que el 35,7% consideran que casi siempre tiene un buen desempefio
laboral en la empresa Sodexo Perd SAC. en la Unidad Minera Morococha, un

25% creen que siempre, 21,4% dice que a veces, 14,3% opina que casi nunca

y el 3,6% manifiestan que nunca.
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Porcentaje

Tabla 19. ; Tienes problemas en cuanto a tu asistencia a tu centro de trabajo?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 14,3
Casi Nunca 5 17,9
A Veces 2 7.1
Casi Siempre 7 25,0
Siempre 10 35,7
Total 28 100,0

Fuente: Resultados del cuestionario

Figura 16. ; Tienes problemas en cuanto a tu asistencia a tu centro de trabajo?

40
30
20
10
14,3%
0 . - ’
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Resultados del cuestionario

Interpretacion:

La tabla 19 y figura 16 muestran los resultados de la pregunta ¢ Tienes
problemas en cuanto a tu asistencia a tu centro de trabajo?, en ella se observa
que el 35,7% de los trabajadores mencionan que siempre, el 25% manifiestan
que casi siempre, un 17,9% indican que casi nunca, un 14,3 declaran que nunca,

el 7,1% opinaron que a veces.
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Tabla 20. ; Eres puntual tanto en tu ingreso, como en el cumplimiento de tus labores?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 10,7
Casi Nunca 3 10,7
A Veces 9 32,1
Casi Siempre 6 21,4
Siempre 7 25,0
Total 28 100,0

Fuente: Resultados del cuestionario

Figura 17. ;Eres puntual tanto en tu ingreso, como en el cumplimiento de tus

labores?
40
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32,1%
25,0%
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10,7% 10,7%
0 . - :
Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: Resultados del cuestionario
Interpretacion:

La tabla 20 y figura 17 muestran los resultados de la pregunta ¢ Eres
puntual tanto en tu ingreso, como en el cumplimiento de tus labores?, en ella se
observa que el 32,1% de los trabajadores mencionan que a veces, el 25%
manifiestan que siempre, un 21,4% indican que casi siempre, un 10,7 declaran

que casi nunca, igual el 10,7% opinaron que nunca.
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Porcentaje

Tabla 21. ; Te muestras amable en tu centro laboral?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 10,7
Casi Nunca 2 7.1
A Veces 7 25,0
Casi Siempre 5 17,9
Siempre 11 39,3
Total 28 100,0
Fuente: Resultados del cuestionario
Figura 18. ;Te muestras amable en tu centro laboral?
40
30
20 39,3%
25,0%
10 17 9%
10,7%
[10,7%| T 1%
0
Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: Resultados del cuestionario
Interpretacion:

La tabla 21 y figura 18 muestran los resultados de la pregunta ¢Te
muestras amable en tu centro laboral?, en ella se observa que el 39,3% de los
trabajadores mencionan que siempre, el 25% manifiestan que a veces, un
17,9% indican que casi siempre, un 10,7 declaran que nunca, el 7,1% opinaron

que casi nunca.
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Porcentaje

Tabla 22. ;Cumples con tus labores programadas?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 10,7
Casi Nunca 4 14,3
A Veces 6 21,4
Casi Siempre 8 28,6
Siempre 7 25,0
Total 28 100,0

30

20

10

Fuente: Resultados del cuestionario

Figura 19. ;Cumples con tus labores programadas?

Nunca

14,3%

Casi nunca

21,4%

A veces

Fuente: Resultados del cuestionario

Interpretacion:

28,6%
25,0%

Casi siempre Siempre

La tabla 22 y figura 19 muestran los resultados de la pregunta ; Cumples

con tus labores programadas?, en ella se observa que el 28,6% de los

trabajadores mencionan que casi siempre, el 25% manifiestan que siempre, un

21,4% indican que a veces, un 14,3 declaran que casi nunca, el 10,7% opinaron

que nunca.
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Tabla 23. ;Haces uso efectivo de todos los recursos disponibles para realizar tus

labores?
Escala Frecuencia Porcentaje

Nunca 1 3,6
Casi Nunca 3 10,7
A Veces 9 32,1
Casi Siempre 9 32,1
Siempre 6 21,4

Total 28 100,0

Fuente: Resultados del cuestionario

Figura 20. ;Haces uso efectivo de todos los recursos disponibles para realizar tus
labores?

40

Porcentaje

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: Resultados del cuestionario
Interpretacion:

La tabla 23 y figura 20 muestran los resultados de la pregunta ;Haces
uso efectivo de todos los recursos disponibles para realizar tus labores?, en ella
se observa que el 32,1% de los trabajadores mencionan que casi siempre, igual
el 32,1% manifiestan que a veces, un 21,4% indican que siempre, el 10,7

declaran que casi nunca, el 3,6% opinaron que nunca.
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Porcentaje

Tabla 24. ;Demuestras calidad al momento de realizar tu trabajo?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 10,7
Casi Nunca 2 7.1
A Veces 3 10,7
Casi Siempre 4 14,3
Siempre 16 571
Total 28 100,0
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Fuente: Resultados del cuestionario

Figura 21. ;Demuestras calidad al momento de realizar tu trabajo?

57,1%

14,3%

10,7% 7 1% 10,7%
1 o

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: Resultados del cuestionario
Interpretacion:

La tabla 24 y figura 21 muestran los resultados de la pregunta
¢, Demuestras calidad al momento de realizar tu trabajo?, en ella se observa que
el 57,1% de los trabajadores mencionan que siempre, el 14,3% manifiestan que
casi siempre, un 10,7% indican que a veces, igual un 10,7 declaran que nunca,

el 7,1% opinaron que casi nunca.
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Tabla 25. ;Consideras que tu labor esta orientado al cumplimiento de metas y/o

labores asignadas?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 10,7
Casi Nunca 3 10,7
A Veces 9 32,1
Casi Siempre 5 17,9
Siempre 8 28,6
Total 28 100,0

Fuente: Resultados del cuestionario

Figura 22. ;Consideras que tu labor esta orientado al cumplimiento de metas y/o

Porcentaje
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labores asignadas?

32,1%
28,6%

17.9%
10,7% 10,7%

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: Resultados del cuestionario
Interpretacion:

La tabla 25 y figura 22 muestran los resultados de la pregunta
¢ Consideras que tu labor esta orientado al cumplimiento de metas y/o labores
asignadas?, en ella se observa que el 32,1% de los trabajadores mencionan que
a veces, el 28,6% manifiestan que siempre, un 17,9% indican que casi siempre,

un 10,7 declaran que casi nunca, igual el 10,7% opinaron que nunca.
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Porcentaje

Tabla 26. ;Consideras que estas dispuesto a solucionar los problemas que se

presentan en tus labores?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 10,7
Casi Nunca 3 10,7
A Veces 6 21,4
Casi Siempre 6 21,4
Siempre 10 35,7
Total 28 100,0

Fuente: Resultados del cuestionario

Figura 23. ;Consideras que estas dispuesto a solucionar los problemas que se
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presentan en tus labores?
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10,7% 10,7%

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: Resultados del cuestionario
Interpretacion:

La tabla 26 y figura 23 muestran los resultados de la pregunta
¢ Consideras que estas dispuesto a solucionar los problemas que se presentan
en tus labores?, en ella se observa que el 35,7% de los trabajadores mencionan
que siempre, el 21,4% manifiestan que casi siempre, igual un 21,4% indican que

a veces, un 10,7 declaran que casi nunca, igual el 10,7% opinaron que nunca.
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Tabla 27. ; Tienes el conocimiento adecuado para el cargo y la labor que realizas?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 10,7
Casi Nunca 5 17,9
A Veces 10 35,7
Casi Siempre 4 14,3
Siempre 6 21,4
Total 28 100,0

Fuente: Resultados del cuestionario

Figura 24. ; Tienes el conocimiento adecuado para el cargo y la labor que realizas?
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Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: Resultados del cuestionario
Interpretacion:

La tabla 27 y figura 24 muestran los resultados de la pregunta ¢ Tienes
el conocimiento adecuado para el cargo y la labor que realizas?, en ella se
observa que el 35,7% de los trabajadores mencionan que a veces, el 21,4%
manifiestan que siempre, un 17,9% indican que casi nunca, un 14,3 declaran
que casi siempre, el 10,7% opinaron que nunca.

4.3. Prueba de Hipotesis

Determinamos los valores:

Alfa o nivel de significancia:
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a = 0.05 (5%)

Nivel de confianza:

95%

Escala de medicion:

Perfecta R = 1

Excelente R=09<=R<1

BuenaR=0.8<=R <09

RegularR=0.5<=R<0.8

Mala R < 0.5

Regla de Decision:

Si el p-valor <= 0.05, se acepta H1

Si el p-valor > 0.05, se rechaza la H1.

Estadistico de prueba

Correlacion de Rho de Spearman.

4.3.1. Prueba de hipétesis general

Formulamos la hipétesis estadistica:

Ha: Existe una relacion entre el endomarketing y el desempefio laboral de los
Colaboradores de la Empresa Sodexo Peri SAC en la Unidad Minera
Morococha, 2024.

Ho: No existe una relacion entre el endomarketing y el desempefio laboral de
los Colaboradores de la Empresa Sodexo Peri SAC en la Unidad Minera

Morococha, 2024.
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Tabla 28. Resultado del analisis correlacional entre endomarketing y desemperio

laboral
_ Desempefio
Endomarketing
laboral
Coeficiente de »
. 1,000 ,844
correlacion
c Endomarketing : :
g Sig. (bilateral) . ,000
& N 28
Q.
ﬁ Coeficiente de N
o y ,844 1,000
Qo Desempefio correlacion
o laboral Sig. (bilateral) ,000

N 28

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSSV 26
Interpretacion:

En la tabla 28, se presentan los resultados de la relacion que existe entre
nuestras variables endomarketing y desempeno laboral. Dicho resultado
determina un nivel de significancia del 0.000, lo que permite aceptar la hipétesis
alterna (Ha), rechazando la hipétesis nula (Ho), con lo que podemos afirmar que,
de acuerdo a la percepcion de los encuestados, existe una relacion entre el
endomarketing con el desempenio laboral de los colaboradores de la empresa
Sodexo Peru SAC en la Unidad Minera Morococha, existiendo una correlacién
positiva alta (r=0.844), es decir, una adecuada utilizacion de estrategias del
endomarketing conseguira un mejor desempeno laboral de los trabajadores.
4.3.2. Prueba de hipétesis especificas

Prueba de hipétesis especifica 1:

Ha: La comunicacién interna se relaciona directamente con el desempefio
laboral de los Colaboradores de la Empresa Sodexo Pert SAC en la Unidad
Minera Morococha, 2024.

Ho: La comunicacion interna no se relaciona con el desempefio laboral de los
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Colaboradores de la Empresa Sodexo Perd SAC en la Unidad Minera

Morococha, 2024.

Tabla 29. Resultado del analisis correlacional entre comunicacion interna y
desempefio laboral

Comunicacion Desempeiio
interna laboral
Coeficiente de »
. ., 1,000 ,790
Comunicacion correlacion

c
8 interna Sig. (bilateral) . ,000
B N 28 28
Q.
ﬁ Coeficiente de N
o y ,790 1,000
Qo Desempefio  correlacion
o laboral Sig. (bilateral) ,000

N 28 28

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS V 26
Interpretacion:

En la tabla 29, se muestran los resultados de la relacion que existe entre
la dimensidén comunicacion interna y la variable desempefio laboral. Dicho
resultado determina un nivel de significancia del 0.000, lo que permite aceptar
la hipétesis alterna (Ha), rechazando la hipétesis nula (Ho), con lo que podemos
afirmar que, de acuerdo a la percepcion de los encuestados, la comunicacion
interna se relaciona directamente con el desempefio laboral de los
colaboradores de la Empresa Sodexo Perid SAC en la Unidad Minera
Morococha, existiendo una correlacion positiva alta (r=0.790), es decir, una
mejor comunicacién interna logrard un mejor desempefio laboral de los
trabajadores.

Prueba de hipétesis especifica 2:
Ha: La motivacién laboral se relaciona directamente con el desempefio laboral

de los Colaboradores de la Empresa Sodexo Perd SAC en la Unidad Minera
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Morococha, 2024.
Ho: La motivacion laboral no se relaciona con el desempefio laboral de los
Colaboradores de la Empresa Sodexo Peri SAC en la Unidad Minera

Morococha, 2024.

Tabla 30. Resultado del analisis correlacional entre motivacién laboral y desemperio

laboral
Motivacién Desempeiio
laboral laboral
Coeficiente de N
. 1,000 ,703
Motivacion correlacion

c
& laboral Sig. (bilateral) . ,000
3 N 28 28
Q.
ﬁ Coeficiente de N
© - , 703 1,000
e Desempefio  correlacion
o laboral Sig. (bilateral) ,000

N 28 28

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS V 26
Interpretacion:

En la tabla 30, se muestran los resultados de la relacion que existe entre
la dimension motivacion laboral y la variable desempefio laboral. Dicho resultado
determina un nivel de significancia del 0.000, lo que permite aceptar la hipétesis
alterna (Ha), rechazando la hipétesis nula (Ho), con lo que podemos afirmar que,
de acuerdo a la percepcion de los encuestados, la motivacién laboral se
relaciona directamente con el desemperfio laboral de los colaboradores de la
Empresa Sodexo Peru SAC en la Unidad Minera Morococha, existiendo una
correlacion positiva alta (r=0.703), es decir, una mayor motivacioén laboral
conseguira un mejor desempefio laboral de los trabajadores.

Prueba de hipoétesis especifica 3:

Ha: El clima organizacional se relaciona directamente con el desempefio laboral
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de los Colaboradores de la Empresa Sodexo Pert SAC en la Unidad Minera
Morococha, 2024.

Ho: El clima organizacional no se relaciona con el desempefio laboral de los
Colaboradores de la Empresa Sodexo Perd SAC en la Unidad Minera

Morococha, 2024.

Tabla 31. Resultado del analisis correlacional entre clima organizacional y desemperio

laboral
Clima Desemperfio
organizacional laboral
Coeficiente de N
. 1,000 ,839
Clima correlacion
C
g organizacional  Sig. (bilateral) : ,000
S N 28 28
Q.
ﬁ Coeficiente de N
© ., ,839 1,000
e Desempefio  correlacion
o laboral Sig. (bilateral) ,000
N 28 28

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS V 26

Interpretacién:

En la tabla 31, se muestran los resultados de la relacion que existe entre
la dimensién clima organizacional y la variable desempefio laboral. Dicho
resultado determina un nivel de significancia del 0.000, lo que permite aceptar
la hipétesis alterna (Ha), rechazando la hipétesis nula (Ho), con lo que podemos
afirmar que, de acuerdo a la percepcion de los encuestados, el clima
organizacional se relaciona directamente con el desempefio laboral de los
colaboradores de la Empresa Sodexo Perid SAC en la Unidad Minera
Morococha, existiendo una correlacion positiva alta (r=0.839), es decir, un buen

clima organizacional lograra un mejor desempeno laboral de los trabajadores.
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Prueba de hipoétesis especifica 4:

Ha: La investigacion del mercado interno se relaciona directamente con el
desempefio laboral de los Colaboradores de la Empresa Sodexo Perd SAC
en la Unidad Minera Morococha, 2024.

Ho: La investigacion del mercado interno no se relaciona con el desempefio
laboral de los Colaboradores de la Empresa Sodexo Perti SAC en la Unidad

Minera Morococha, 2024.

Tabla 32. Resultado de analisis correlacional entre investigacion de mercado interno y
desemperio laboral

Investigacion de  Desempefio

mercado interno laboral
Coeficiente de N
. - 1,000 , 767
Investigacion de correlacion

c
g mercado interno  Sig. (bilateral) . ,000
o N 28 28
[oN
ﬁ Coeficiente de .
S y , 7167 1,000
o Desempefio  correlacion
e
o laboral Sig. (bilateral) ,000

N 28 28

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS V 26

Interpretacion:

En la tabla 32, se muestran los resultados de la relacion que existe entre
la dimensién investigacion de mercado interno y la variable desempefio laboral.
Dicho resultado determina un nivel de significancia del 0.000, lo que permite
aceptar la hipotesis alterna (Ha), rechazando la hipétesis nula (Ho), con lo que
podemos afirmar que, de acuerdo a la percepcion de los encuestados, la
investigacion del mercado interno se relaciona directamente con el desemperio
laboral de los colaboradores de la Empresa Sodexo Peri SAC en la Unidad

Minera Morococha, existiendo una correlacion positiva alta (r=0.767), es decir,
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4.4.

una eficiente investigacion de mercado interno lograra un mejor desempefio
laboral de los trabajadores.
Discusion de Resultados

De acuerdo a los resultados encontrados durante la investigacion,
mediante la correlacion de Spearman, donde se halld un coeficiente de
correlacion de 0.844, estos datos nos revelan que existe una relacién del
endomarketing con el desempefio laboral de los colaboradores de Sodexo Peru
SAC en la Unidad Minera Morococha, 2024. El coeficiente de correlacion indica
que existe una fuerte asociacion positiva entre estas variables, o que sugiere
que estrategias efectivas de endomarketing tienen un impacto considerable en
el desempefio laboral de los colaboradores.

Los resultados de nuestra investigacidén guardan relacién con los
encontrados por Ruiz (2021) quien menciona que:

Se demostré que existe una relacion positiva moderada entre el

desarrollo de capacidades y el desempefio laboral, estableciendo de

esta

manera que, si se encuentra relacionado el brindar capacitaciones,

talleres al personal y asignar actividades de acuerdo con el rol

encomendado con el desemperfio brindan los colaboradores de una

empresa transnacional (p. 24).

Nuestros resultados también se comparan con los encontrados por
Coronado (2021), quien menciona que:

El endomarketing influye en el desempefio laboral del personal

administrativo de la Clinica La Luz Tacna 2021. Se observa que no se

muestra interés en su consumidor interno ni se incluye al personal con

los objetivos ni vision ni misién de la empresa pues en su mayoria

desconocen cuales son (p. 96).
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También se relaciona con la tesis de Cajusol y Carrera (2022), quienes
concluyen que “El endomarketing si fortalece el desempefio laboral de los
colaboradores del area de produccion Ceramicos Lambayeque S.A.C.” (p. 67).

En relacion a nuestro objetivo especifico 1: “Establecer la relacion entre
la comunicacion interna con el desempefio laboral de los colaboradores de la
empresa Sodexo Peru SAC en la Unidad Minera Morococha, 2024”. La relacion
hallada es de 0.790, indicando que una comunicacion interna efectiva esta
positivamente relacionada con el desempefio laboral de los colaboradores. Lo
cual nos conlleva a mencionar que cuando las organizaciones establecen
eficientes canales de comunicacion interna, estos influyen en la mejora del
desempefio laboral de sus colaboradores.

Este resultado alcanzado es similar a los determinados por Colunge
(2021, p. 71) y Solis (2024, p. 102), quienes mencionan que la comunicaciéon
interna esta directamente relacionada con la mejora en el desempefio de los
colaboradores.

Concerniente al objetivo especifico 2: “Comprobar la relacion entre la
motivacién laboral con el desempefio laboral de los colaboradores de la
empresa Sodexo Peri SAC en la Unidad Minera Morococha, 2024.”. La
correlacion de 0.703 sugiere que un alto nivel de motivacion laboral se asocia
positivamente con un mejor desempenio laboral. Es decir que los colaboradores
motivados y comprometidos tienden a ser mas productivos, lo que se traduce
en un aumento de la eficiencia y la calidad del trabajo. Esto conlleva a tener un
impacto positivo en la rentabilidad y competitividad de la empresa.

Esta afirmacion es compartida por Borja y Huacho (2020) quienes
afirman que “la buena aplicacion de la motivacién permitira tener un buen
desempefio laboral’ (p. 60).

En cuanto al objetivo especifico 3: “Demostrar la relacién entre el clima
organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
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Sodexo Pert SAC en la Unidad Minera Morococha, 2024.”, se encontré que
existe una correlacion de 0.839, con lo que se evidencia que un clima
organizacional favorable contribuye significativamente al desempefio laboral de
los colaboradores.

Este resultado se asemeja a los obtenidos por Pastor (2018) quien
asevera que “mientras mejor sea la percepcion del clima organizacional, mayor
sera el desempefio de los trabajadores” (p. 72).

Un ambiente de trabajo positivo, con relaciones interpersonales
saludables, comunicacion abierta y apoyo mutuo entre jefes y subordinados,
puede disminuir el estrés laboral y mejorar el bienestar emocional de los
empleados. Esto también puede incrementar la satisfaccion laboral y hacer que
el trabajo sea percibido como un lugar agradable.

Referente al objetivo especifico 4: “Sefalar la relacion de la investigacion
de mercado interno y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
Sodexo Perd SAC en la Unidad Minera Morococha, 2024.”. La relacidon hallada
de 0.767 sefala que una adecuada investigacion de mercado interno tiene un
impacto positivo en el desempefio laboral de los colaboradores.

Una investigacion de mercado interno promueve una cultura empresarial
solida, evidenciada en el compromiso con el bienestar de los empleados,
recordandonos lo mencionado por Chiavenato (2007, p. 2), las personas actuan
como socios de la organizacion, lo cual se basa en la reciprocidad. Ademas de
mejorar la productividad, la investigacion de mercado interno puede mejorar la
reputacion y percepcion externa de la empresa, lo cual atrae nuevos talentos y
fomenta la confianza y lealtad entre los clientes y otros grupos de interés.

Es importante mencionar que las empresas que valoran el crecimiento y
desarrollo de sus empleados suelen ofrecer oportunidades de capacitacion y
desarrollo profesional. Esto permite a los trabajadores mejorar sus habilidades
y avanzar en sus carreras.
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CONCLUSIONES

Los resultados estadisticos encontrados nos indican que, existe una relacién del
endomarketing con el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
Sodexo Peri SAC en la Unidad Minera Morococha, 2024, la misma que es
determinada mediante rho de Pearson de 0,844 a un nivel de significancia de
0,000, la cual es menor al 0,05. Con este resultado se rechaza la hip6tesis nula
y se acepta la hipétesis alterna, cuando se emplea adecuadamente las
estrategias de endomarketing los colaboradores mejoran sus niveles de
desempefio laboral.

Se concluye que existe una relacion directa entre la comunicacion interna y el
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Sodexo Pert SAC en la
Unidad Minera Morococha, 2024, la misma que es establecida mediante rho de
Pearson de 0,790 a un nivel de significancia de 0,000, la cual es menor al 0,05.
Con estos resultados se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, cuando existe una buena comunicacién interna los colaboradores
mejoran sus niveles de desempefio laboral.

Se concluye que existe una relacion directa entre la motivacion laboral y el
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Sodexo Pert SAC en la
Unidad Minera Morococha, 2024, la misma que es comprobada mediante rho
de Pearson de 0,703 a un nivel de significancia de 0,000, la cual es menor al
0,05. Con estos resultados se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hip6tesis
alterna, cuando se motiva a los colaboradores estos mejoran sus niveles de
desempefio laboral.

Se concluye que existe una relacion directa entre del clima organizacional y el
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Sodexo Pert SAC en la
Unidad Minera Morococha, 2024, la misma que es establecida mediante rho de
Pearson de 0,839 a un nivel de significancia de 0,000 la cual es menor al 0,05.

Con estos resultados se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipoétesis



alterna, cuando existe un buen clima organizacional los colaboradores mejoran
sus niveles de desempeifio laboral.

Se concluye que existe una relacion directa entre la investigacion de mercado
interno y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Sodexo Peru
SAC en la Unidad Minera Morococha, 2024, la misma que es sefialada mediante
rho de Pearson de 0,767 a un nivel de significancia de 0,000 la cual es menor al
0,05. Con estos resultados se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, cuando existe una efectiva investigacion del mercado interno los

colaboradores mejoran sus niveles de desempefio laboral.



RECOMENDACIONES
Se sugiere a los encargados de la empresa Sodexo Peru SAC en la Unidad

Minera Morococha, 2024, lo siguiente:

1. Implementar una estrategia exhaustiva de endomarketing, la misma que se
circunscriba a realizar acciones dirigidas a mejorar la comunicacion interna, la
motivacién laboral, el clima organizacional y la investigacién de mercado interno.
Esto fortalecera la relacion entre el endomarketing y el desempefio laboral de
sus colaboradores.

2. Fortalecer los canales de comunicacion interna, mediante la implementaciéon de
herramientas y técnicas que faciliten la comunicacion entre los diferentes niveles
jerarquicos y areas de la empresa. Entre las cuales se puede mencionar a
organizar reuniones regulares, utilizar plataformas de mensajeria instantanea y
establecer un sistema de retroalimentacién constante para mejorar la
comunicacion.

3. Implementar programas de reconocimiento y recompensa que reconozcan el
esfuerzo y el buen desemperio de los colaboradores. Los mismos que pueden
ser mediante: ofrecer incentivos econdmicos, reconocimientos publicos y
oportunidades de desarrollo profesional, con la finalidad de motivar a los
empleados y aumentar su compromiso con la empresa.

4. Fomentar un clima organizacional positivo mediante la promocién de la
colaboracién, el respeto y la participaciéon de los empleados en la toma de
decisiones. Para lo cual se recomienda establecer politicas de puertas abiertas
y promover la diversidad e inclusién en el lugar de trabajo.

5. Realizar periédicamente estudios de mercado interno para evaluar la
satisfaccion y las necesidades de los empleados. Para lo cual se pueden utilizar
encuestas, grupos focales y entrevistas para recopilar informacion sobre el clima

laboral, la motivacion, las expectativas y las sugerencias de mejora de los



colaboradores. Estos estudios también pueden ser encargados a terceros. Los
resultados de estas indagaciones pueden servir como base para disefar
estrategias de endomarketing mas efectivas y adaptadas a las necesidades
especificas de los trabajadores y la realidad del entorno donde se prestan los

servicios.
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Anexo 01: Instrumentos de Investigacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela de Administracion
ENCUESTA A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA SODEXO PERU SAC
Estimado Colaborador:

Le agradecemos anticipadamente por su asistencia, para contestar la presente
encuesta para la tesis: “Endomarketing y Desempefio Laboral de los Colaboradores del
Area Operativa de la Empresa Sodexo Perti SAC — Unidad Minera Morococha 2024”

Por favor:

1. No escriba su nombre, la encuesta es anénimo y confidencial.

2. Responda las alternativas de respuesta segtin corresponda y con sinceridad.

3. Marque con una “X’ el numero de la respuesta que usted considere es la mas
adecuada. De acuerdo al cuadro que aparece.

NUNCA 1
CASI NUNCA 2
A VECES 3
CASI| SIEMPRE 4
SIEMPRE 5
VARIABLE 1: ENDOMARKETING
DIMENSION 1: Comunicacion interna 1(2|3|4|5

1 ¢ Consideras que es eficiente y efectiva la comunicacion interna en Sodexo?

2 | ;Consideras que existe una buena comunicacion en todos los niveles?

3 | ¢ Sientes que la informacion clave se comparte de manera clara y oportuna?

DIMENSION 2: Mofivacion laboral

4 | ¢ Percibes que existen iniciativas de motivacion laboral en tu empresa?

5 ¢ Sientes que la empresa reconoce tus logros y contribuciones en el trabajo?

6 | ; Te consideras satisfecho con la labor que realizas?

DIMENSION 3: Clima organizacional

4 ¢ Consideras que el clima organizacional en tu érea de trabajo es bueno?

8 ¢ Sientes que hay un buen nivel de colaboracion entre los frabajadores de tu empresa?

9 ¢ Consideras que existe un agradable clima de trabajo dentro de tu empresa?

DIMENSION 4: Investigacion de mercado interno

10 | ¢Consideras que existe investigaciones internas para mejorar las condiciones
laborales?




" ¢ Consideras que tus sugerencias y aportes son tomados en cuenta por tu empresa?

12 | ¢Has notado cambios basados en las sugerencias provenientes de las encuestas

internas?
VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL
DIMENSION 1: Aptitud 112345

1| ¢ Tienes problemas en cuanto a tu asistencia a tu centro de trabajo?

2 | ¢Erespuntual tanto entu ingreso, como en el cumplimiento de tus labores?

3 | ¢ Te muestras amable en tu centro laboral?

DIMENSION 2: Habilidad

4 | ;Cumples con tus labores programadas?

5 | ¢Haces uso efectivo de todos los recursos disponibles para realizar tus labores?

6 | ¢Demuestras calidad al momento de realizar tu trabajo?

DIMENSION 3: Cognicion

7 ¢ Consideras que tu labor esta orientado al cumplimiento de metas y/o labores
asignadas?

8 ¢ Consideras que estas dispuesto a solucionar los problemas que se presentan en
tus labores?

9 | ¢Tienes el conocimiento adecuado para el cargo y la labor que realizas?




Anexo 02: Procedimiento de Validacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
Escuela de Administracion
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. DATOS INFORMATIVOS

1.3 Denominacion del instrumento: “ENCUESTA A LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA SODEXO PERU S.A.C.”

1.4 Autor del instrumento: Sharom Helem Cristobal Panez

2. ASPECTOS DE VALIDACION

5| 3| 2| 8 |58
Indicador Criterio = E = é’ 2 =3
<20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | >81%
. Esta formulado con lenguaje apropiado g
1. Claridad que facilita su comprension. Fol
it Estan expresados en conductas 5
. Objet 0/
& Otjetiidad observables y medibles. go#
3. Congistsncis Existe una organizacion logica en el gS‘/

contenido y relacion con la teoria.

Existe relacion de los contenidos con los 5’0\ v,

4, Coherencia VT i
indicadores de la variable.

. Pertinencia Las categorias del respuestas y sus 8oy
valores son apropiados.

6. Metodologia Lg est'rat'egla responde al propésito del . Pre
diagnéstico.

7. Oportunidad El instrumento es aplicado en el momento gor

oportuno y adecuado.

SUMATORIA TOTAL S¥ov.

PROMEDIO Sto/r - 8L

3. RESULTADOS DE LA VALIDACION
. 3.1 Valoracién cuantitativa: 9'77'50“'0
3.2 Opinién: ( )< ) Favorable ( ) Debe Mejorar ( ) No favorable
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UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela de Administracion
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. DATOS INFORMATIVOS

1.1 Apellidos y nombres: ..

i g
1.2 Cargo o Institucion donde labora: +-/<// 2/ WENDENTE | PE... /\/:7 A Y ADH.

1.3 Denominacion del instrumento: “ENCUESTA A LOS TRABAJADORES DE LA

Noso [PRpces Joecl

-

EMPRESA SODEXO PERU S.A.C.”

1.4 Autor del instrumento: Sharom Helem Cristobal Panez

2. ASPECTOS DE VALIDACION

>e| 2 | £ | g |38
Indicador Criterio =g | = g 2 | =3
<20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | >81%
1. Claridad Esta formulado con IengHaje apropiado 4:’)/'/_'
que facilita su comprension. &
s Estéan expresados en conductas A
2. Otiptivided observables y medibles. 50/
3. Consistencia v gna orgam'z’acuon i ?n . 5? 0/ 0
contenido y relacion con la teoria.
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5. Pertinencia Las categorias de' respuestas y sus é‘. S /
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UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela de Administracion

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. DATOS INFORMATIVOS

1.1 Apellidos y nombres: ... Qe()(zo

1.2 Cargo o Institucién donde labora: ...

_Coweares  Vippere
L Gevexe  PeRy spc

1.3 Denominacion del instrumento: “ENCUESTA A LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA SODEXO PERU S.A.C.”

1.4 Autor del instrumento: Sharom Helem Cristobal Panez

2. ASPECTOS DE VALIDACION

o | o 3 2 > 2
S © © @ S @
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& Cisticiaiicts Ex@e relacion de Ios. contenidos con los go%
indicadores de la variable.
5. Pertinencia Las categorias de.respuestas y sus 80%.
valores son apropiados.
2 La estrategia responde al propésito del g
6. Metodologia disorelice; 867
. El instrumento es aplicado en el momento 4
T A
SR oportuno y adecuado. ol
SUMATORIA TOTAL 588 7
PROMEDIO 685 /.7 83.€

3. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1 Valoracién cuantitativa:

3.2 Opinién: ( »X ) Favorable ( ) Debe Mejorar

Jo

3.3 Observaciones: ... N e S




UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela de Administracion
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1. DATOS INFORMATIVOS
1.1 Apellidos y nombres: Yelssuez. Coshil\o Oomlos.

1.2 Cargo o Institucién donde labora: SQPCNO?E‘Q T SN2 1 < S

1.3 Denominacién del instrumento: “ENCUESTA A LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA SODEXO PERU S.A.C.”

1.4 Autor del instrumento: Sharom Helem Cristobal Panez

2. ASPECTOS DE VALIDACION

Muy
malo
Malo
Regular
Bueno
Muy
Bueno

Indicador Criterio

<20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | >81%

Esta formulado con lenguaje apropiado

o s que facilita su comprension. 0%

ok Estan expresados en conductas 8%
S Ot observables y medibles. 8
3. Consistencia Existe una organizacion logica en el ¢! 8%

contenido y relacion con la teoria.

; Existe relacion de los contenidos con los G
4. Coherencia L : 8° %
indicadores de la variable.

& Pertinancia Las categorias de.respuestas y sus 85%
valores son apropiados.
y La estrategia responde al propdsito del A€
.M . 0/
b Maddiogle diagndstico. 6 /
7. Oportunidad El'instrumento es aplicado en el momento 8 07
oportuno y adecuado.
SUMATORIA TOTAL 558 %o
PROMEDIO ss8 /¥ = 79.7

3. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1 Valoracion cuantitativa: ...... 7177, = Buene
3.2 Opinién: ( X ) Favorable ( ) Debe Mejorar ( ) No favorable
3.3 ODBOIVECIONGES -..ci P MBI NI sc: sssimvmasssinssniapassiassssnin s snssssha cisninmssnons

e
et

EXO
SO 10302460



Anexo 02: Procedimiento de Confiabilidad

Tabla 3

Estadistica de fiabilidad Affa de Cronbach para el cuestionario de la variable
endomarketing

Alfa de Cronbach N de Elementos

931 12
Fuente: Procesado con el SPSS V. 26

Tabla 4

Estadisticas de fiabilidad Alfa de Cronbach para el cuestionanio de la variable
desempeiio laboral

Alfa de Cronbach N de Elementos

929 9
Fuente: Procesado con el SPSS V. 26




Morococha, 2024

Anexo 03: Matriz de Consistencia
Titulo de Investigacion:Endomarketing y Desempefio Laboral de los Colaboradores de la Empresa Sodexo Perta SAC en la Unidad Minera

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Metodologia
Problema General Objetivo General Hipotesis General
;De qué manera se relaciona el Determinar la relacién entreel Existe una relacién entre el Tipo de investigacion
endomarketing con el desempefio endomarketing con el desempefio endomarketing y el desempefio laboral Bgsma
laboral de los colaboradores de la laboral de los colaboradores de la de los Colaboradores de la Empresa Comunicacion ,N'V‘al c_‘e ..
Empresa Sodexo Peri SAC en la empresa Sodexo Peri SAC en la Sodexo Per SAC en la Unidad Minera interna g‘;’ﬁ:f;ﬂ;‘:;n
Unidad Minera Morococha, 20247 Unidad Minera Morococha, 2024. Morococha, 2024. Variable 1: L Método de
Objetivos Especificos Independiente Motivacion aeid
. Investigacion
Problemas Especificos Establecer la relacion entre Ia Hipétesis Especificas Endomarketing laboral Inductivo, analitico,
¢, Como se relaciona la comunicacion | comunicacion interna con el La comunicacion interna se relaciona Clima sintético
directamente con el Disefio de

interna con el desempefio laboral de
los colaboradores de la empresa
Sodexo Pert SAC en la Unidad
Minera Morococha, 20247?

desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Sodexo
Peru SAC en la Unidad Minera
Morococha, 2024.

desempefio
laboral de los Colaboradores de la
Empresa Sodexo Peri SAC en la
Unidad Minera Morococha, 2024

¢, Como se relaciona la motivacion
laboral con el desempeiio laboral de
los colaboradores de la empresa
Sodexo Pert SAC en la Unidad
Minera Morococha, 20247

Comprobar la relacién entre la
motivacion laboral con el desempeiio
laboral de los colaboradores de la
empresa Sodexo Perd SAC en la
Unidad Minera Morococha, 2024.

La motivacién laboral se relaciona
directamente con el desempefio
laboral de los Colaboradores de la
Empresa Sodexo Pertu SAC en la
Unidad Minera Morococha, 2024

¢,Cdémo se relaciona el clima

organizacional con el desempefio
laboral de los colaboradores de la
empresa Sodexo Perd SAC en la
Unidad Minera Morococha, 20247

Demostrar la relacion entre el clima
organizacional y el desempefio laboral
de los colaboradores de la empresa
Sodexo Pert SAC en la Unidad
Minera Morococha, 2024.

El clima organizacional se relaciona
directamente con el desempefio
laboral de los Colaboradores de la
Empresa Sodexo Pertu SAC en la
Unidad Minera Morococha, 2024

¢,Cdémo se relaciona la investigacion
de mercado interno con el
desempefio laboral de los de la
empresa Sodexo Pert SAC en la
Unidad Minera Morococha, 20247

Senfalar la relacién de la investigacion
de mercado interno y el desempefio
laboral de los colaboradores de la
empresa Sodexo Peri SAC en la
Unidad Minera Morococha, 2024.

La investigacion del mercado interno
se relaciona directamente con el
desempefio laboral de los
Colaboradores de la Empresa Sodexo
Pert SAC en la Unidad Minera
Morococha, 2024.

Variable 2:
Dependiente
Desempenio Laboral

organizacional
Investigacion de

mercado interno

Aptitud
Habilidad
Cognicion

investigacion:

]
|

Poblacion:

28 personas
Muestra:

28 trabajadores
Técnicas e
instrumentos de
recoleccion de datos:
Encuesta
Cuestionario
Técnicas de
procesamiento y
analisis de datos:
Excel,

SPSS V. 26




