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RESUMEN

En la actualidad, la gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SST) constituye
un pilar fundamental para el desarrollo sostenible y responsable de las organizaciones,
especialmente en sectores industriales donde los riesgos laborales son significativos. La
implementacion de sistemas eficaces de SST no solo contribuye a la proteccion de la
integridad fisica y mental de los trabajadores, sino que también representa un requisito
clave para la competitividad empresarial, al permitir la homologacion como contratista
frente a clientes que exigen altos estandares de seguridad.

La empresa Soluciones Industriales DEJOTA S.A.C., dedicada a brindar
servicios de mantenimiento de equipos en plantas concentradoras, se encuentra en un
proceso de fortalecimiento de sus procesos internos con el objetivo de cumplir con los
requisitos exigidos por las entidades contratantes en materia de seguridad y salud
ocupacional. Sin embargo, se han identificado oportunidades de mejora en su sistema de
gestion de SST que limitan su capacidad para lograr dicha homologacion y, por ende, su
participacion en proyectos de mayor envergadura.

La presente tesis tiene como objetivo principal proponer mejoras al sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo de Soluciones Industriales DEJOTA S.A.C.,
alinedndolo con los estandares y normativas vigentes, con el fin de alcanzar la
homologacion como contratista y potenciar su posicionamiento en el mercado. Para ello,
se realizara un diagnostico situacional del sistema actual, se identificaran las brechas
frente a los criterios de homologacion y se disefiara un plan de mejora que permita cerrar
dichas brechas de manera efectiva.

Palabras Claves: Gestidn de seguridad y salud en el trabajo



ABSTRACT
Nowadays, occupational health and safety (OHS) management is a fundamental
pillar for the sustainable and responsible development of organizations, particularly in
industrial sectors where occupational risks are significant. The implementation of
effective OHS management systems not only safeguards the physical and mental well-
being of workers, but also represents a key requirement for business competitiveness, as
it enables companies to qualify for contractor status with clients who demand high safety

standards.

Soluciones Industriales DEJOTA S.A.C., a company dedicated to providing
services in the industrial sector, is currently in the process of strengthening its internal
processes with the aim of meeting the requirements set by contracting entities regarding
occupational health and safety. However, several improvement opportunities have been
identified within its current OHS management system that limit the company's ability to

achieve contractor homologation and thus participate in larger-scale projects.

The main objective of this thesis is to propose improvements to the occupational
health and safety management system of Soluciones Industriales DEJOTA S.A.C.,
aligning it with current standards and regulations in order to obtain contractor
homologation and enhance its market positioning. To achieve this, a situational
diagnosis of the current system will be conducted, gaps will be identified in relation to
the homologation criteria, and an improvement plan will be designed to effectively
address these deficiencies.

Keywords: Occupational health and safety management



INTRODUCCION

En un contexto de creciente exigencia en materia de seguridad y salud
ocupacional, las empresas que buscan consolidarse como proveedoras de servicios en el
sector industrial y minero deben cumplir rigurosamente con estandares nacionales e
internacionales de gestion en seguridad y salud en el trabajo (SST). Esta exigencia no
solo responde a la necesidad de preservar la integridad fisica y mental de los
trabajadores, sino también al imperativo de demostrar compromiso con la sostenibilidad,
la responsabilidad social y la eficiencia operativa. En tal sentido, los sistemas de gestion
de SST se han convertido en herramientas estratégicas que permiten a las organizaciones
optimizar sus procesos internos, reducir la accidentabilidad y lograr la homologacién
ante empresas contratantes que priorizan altos niveles de cumplimiento normativo.

La empresa Soluciones Industriales Dejota S.A.C., dedicada al mantenimiento
de plantas concentradoras, se enfrenta actualmente al desafio de obtener su certificacion
de homologacion como contratista. A pesar de contar con un sistema de gestion en
funcionamiento, se han identificado deficiencias que limitan su efectividad y
cumplimiento pleno de los requerimientos exigidos por entidades como SGS del Per( y
clientes como Volcan S.A.A. Esta situacidn pone en evidencia la necesidad urgente de
fortalecer dicho sistema mediante un enfoque sistematico, normativo y participativo que
garantice no solo la mejora continua, sino también la capacidad de respuesta frente a los
riesgos inherentes a sus operaciones.

La presente investigacion tiene como objetivo proponer e implementar mejoras
en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de Soluciones Industriales
Dejota S.A.C., alineadas con la Ley N.° 29783, su reglamento y otros estandares
aplicables. Para ello, se realiza un diagnéstico del estado actual del sistema, se

identifican brechas frente a los criterios de homologacién y se disefia un plan de mejora



basado en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), incorporando
procedimientos, controles, capacitaciones y documentacion requerida. Este trabajo
busca contribuir no solo al cumplimiento normativo y la obtencién de la certificacion de
homologacion, sino también al fortalecimiento de una cultura preventiva y de gestion

responsable dentro de la organizacion.

El autor

Vi
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema

A nivel internacional, en Sudafrica, se encontré que este SG-SST no ha
mejorado de manera significativa, ya que contintan sucediendo lesiones, muertes
y toda clase de riesgos de alto nivel, es decir, que estos trabajadores se encuentran
expuestos a accidentes leves o graves durante sus actividades laborales (Kunodzia
etal., 2024).

En cuanto al inadecuado SG de SST en Ucrania, ocasionaron dificiles
condiciones laborales de sus trabajadores en la industria minera como esta falta
de eficiencia de sus medidas de proteccion laboral, generando que se incremente
esta morbilidad ocupacional de todos sus trabajadores, es decir que no solo se
encuentran expuestos a accidentes laborales, sino también a enfermedades
ocupacionales (Yevtushenko et al., 2023).

En Ecuador, estas empresas mineras siempre realizan actividades que son
de riesgo alto, sin embargo, no cuentan con un SG-SST, causando un ambiente

de trabajo inseguro, haciendo que sus trabajadores se encuentren expuestos a
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accidentes leves o graves como lesiones, golpes e inclusive hasta la muerte,
generando un alto indice de accidentabilidad (Carrillo, 2021).

Asimismo, en las empresas mineras de Ecuador sus trabajadores estan
expuestos a peligros y riesgos, pudiendo provocar diversos accidentes,
ocasionando lesiones leves o duraderos, enfermedades e incluso llegar hasta la
muerte de sus trabajadores, todo ello se debe al no contar con un SG-SST, es decir
que no aplican sus normativas de seguridad, ni promueven su cultura de
prevencion de accidentes (Macias, 2021).

Ademas, en Malasia las personas estan expuestas a peligros o riesgos
laborales en su zona de trabajo, predisponiendo a enfermedades ocupacionales
vinculadas con el trabajo; asimismo, se tiene que casi dos millones de muertes
han sido por causa de enfermedades ocupacionales relacionandose con los riesgos
laborales, debido a la exposicion de peligros quimicos y a las largas jornadas de
trabajo (definidas como trabajar mayor a 55 horas por semana), ademas el 37%
de todos los casos de dolor de espalda, el 16% de la pérdida de audicion, 8% de
las lesiones, etc. (Awaluddin et al., 2023).

Del mismo modo, esta compafiia minera Tocadulomo S.A. evidencia su
ausencia de un sistema de gestion de SST, provocando diversos accidentes por
cada aflo, siendo equivalente a un 15% de sus trabajadores que han sufrido
accidentes, donde 45% sufrieron accidentes laborales por caida de rocas, 8% de
sus trabajadores han sufrido una lesion por caidas de diferentes niveles, 9% se
encontraron con dificultad para respirar, 5% sufrieron otro tipo de accidentes y
33% no ha sufrido ningun accidente en el trabajo (Maldonado, 2021).

Por otro lado, en Colombia, en el ambito minero para el 2019 evidencio

81 fatalidades como derrumbes, explosiones y zonas contaminadas, asimismo
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para el afio 2020 en su primer trimestre evidenciaron un 30% de explosiones
mineras, 27.5% en zonas contaminadas y 15% en derrumbes, todo ello, sucede
principalmente en pequefia y mediana mineria, ya que no cumplen con todos sus
requisitos en este SG de SST (Gil y Moreno, 2021).

Por ello, en Colombia, en el ambito minero subterraneo se evidencia que
sus indices de morbimortalidad y accidentabilidad se ha ido incrementando de
forma significativa, exponiendo a todos sus trabajadores durante sus actividades
laborales que son de alto riesgo, esto se debid a su deficiencia del SG de SST en
este sector minero subterraneo (Reyes et al., 2020).

A nivel nacional, en esta empresa COMMISSUM EIRL pasé por una
auditoria con respecto a una homologacion de proveedores mediante esta empresa
SGS del Pert SAC, evidenciando un valor de 12.38, donde su nivel fue “No
Apto”, teniendo como causas principales que no existe un control documentario
en procedimientos y registro del SG-SST, y la ausencia de conocimientos en
materia de SST (Asuncion y Rosas, 2023).

En Gold Field Cima S.A. evidencid que sus trabajadores se encuentran
expuestos a sufrir accidentes donde incluso pueden ser mortales, debiéndose a la
deficiencia de este SG de SST, provocando una serie de incidentes laborales como
lesiones, discapacidad permanente, invalidez temporal, contusiones y la muerte,
generando un indice alto de incidentes (Bohdrquez, 2022).

En Cajamarca, en minerias superficiales siguen de forma estricta las
normas que se vinculan con el SG-SST, sin embargo no cuentan con un
planteamiento de seguimiento en cuanto a las evaluaciones de estos niveles de
vibracion gque se producen mediante equipos, maquinas y herramientas mecanicas

al momento de realizar cualquier actividad; esto ha ocasionado la presencia de
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trastornos en funciones fisioldgicas del trabajador, es decir que estas vibraciones
que estan expuestos los trabajadores causa esta enfermedad ocupacional (Antinori
y Chilon, 2021).

Esta compariia contratista minera Apminac no cuenta con este SG-SST,
ocasionando que sus trabajadores se encuentren expuestos a diferentes peligros
como bioldgicos, fisicos y quimicos, encontrando pocos equipos de monitoreo
para un SIG, asi como la inadecuada gestidn en su mantenimiento preventivo de
equipos y trabajadores no calificados para la zona de higiene ocupacional,
asimismo, se evidenciaron amenazas como esta contaminacion al medio ambiente
por diversas operaciones mineras y movimientos del personal laboral de la zona
de operaciones mineras sin ninguna experiencia, de tal manera que también causo
riesgos criticos como desprendimiento de rocas, descarga de mineral,
deslizamiento, caida del personal, ventilacion deficiente, entre otros (Casas y
Machacuay, 2022).

Con respecto a la empresa ICR Perl SAC, al momento de recepcionar su
plataforma de evaluacion, lograron evidenciar que en su area de SSOMA no
cumplian de manera total con sus requisitos determinados en esta norma SST,
como su difusion de politica SST a todos sus obreros, ademas, sus capacitaciones
no estaban acorde al programa que se habia determinado, falta de inspecciones
internas y auditorias internas, etc., ocasionando que no obtengan su certificacion
de homologacion solicitada por la empresa (Paucar, 2022).

En esta empresa de Servicios de Seguridad Integral SAC, evidenci6 que
no cuentan con un SG-SST, haciendo vulnerable a sus trabajadores de esta
empresa, ya que no aplica una adecuada cultura de prevencién, generando

enfermedades y accidentes de diferentes magnitudes, todo ello, lleva al
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incumplimiento de todos sus requisitos de SG-SST y de esta manera no adquieren
su certificado de homologacion (Locatelli y Girano, 2021).

Ademas, En la empresa JVC Ventas y Servicios Generales, demostraron
que no satisfacieron las principales necesidades de sus clientes, generando
escasas satisfacciones debido a que no cumplieron con sus distintas obligaciones
acordadas por su homologacion especifica en este SG-SST. En este caso, esta
compafiia podria enfrentarse a numerosos problemas como multas o sanciones
por proporcionar diversos servicios a los clientes sin poseer ningun certificado de
homologacion (Vegas, 2020).

A nivel local, esta Corporacion Minera Francar S.R.L., brinda servicios a
esta empresa minera Volcan S.A.A., donde exigen que sus proveedores tienen
que pasar por el procesamiento de homologacion, evidenciando que esta empresa
Francar S.R.L. no contaba con todos sus requerimientos como proveedor,
generando que no aprueben su certificado de homologacion (Godoy, 2023).

Este estudio se lleva a cabo en las instalaciones de la compafiia
SOLUCIONES INDUSTRIALES DEJOTA SAC., se viene realizando su SG de
SST, pero no cumple con sus requisitos para esta aprobacion de su homologacion,
ya que en alguna oportunidad se habia enviado a un trabajador con una orden para
realizar cierta actividad, pero por el corto tiempo no se pudo entregar otra orden
para la siguiente actividad generando una amonestacion por parte de la empresa
Volcan. En el area de seguridad no se logra llevar una adecuada gestion debido a
que solo se cuenta con tres personas encargadas para esta area (dos ingenieros y
un asistente), existiendo oportunidades donde no se queda nadie para realizar
documentacidn, planear capacitaciones o seguir con el cumplimiento de la gestion

debido a que estdn en campo supervisando, ademas del sistema de trabajo (14x7).
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1.2.

Delimitacion de la investigacion

Su proyecto se estima llevar a cabo en un periodo semestral durante el afio
2024, comenzando en abril y finalizando hacia julio. Esta investigacion se lleva
a cabo en las instalaciones de la compafiia SOLUCIONES INDUSTRIALES
DEJOTA SAC, que se dedica al mantenimiento de plantas concentradoras. Su
principal cliente es la empresa CERRO SAC. En relacion a esto, la compaiiia
donde se llevara a cabo el estudio, tiene sus oficinas en la ciudad de Cerro de
Pasco, bajo su domicilio fiscal en la calle Arica 11 Barrio Paragsha — Simén
Bolivar — Pasco.

Adicionalmente, la fabrica de concentracion de OXIDOS DE PASCO esta
situada a dos kilometros del Centro Poblado de Paragsha, en el Distrito de Simon

Bolivar, en la provincia y departamento de Pasco.

Figura 1 Mapa de ubicacion.
e
@7’2‘”
: Q Consorcricl)‘r

Corasma SCRL

ga

Fuente: Google Maps
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1.3.

1.4.

Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
¢Como mejorar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
para homologarse como contratista la empresa SOLUCIONES INDUSTRIALES
DEJOTA SAC?
1.3.2. Problemas especificos
a) ¢De qué manera se diagnosticara la empresa en cuanto al
cumplimiento del SG-SST?
b) ¢De qué manera se realizara el plan de mejora del SG-SST para la
homologacion de SST?
c) ¢De qué manera se determinara el compromiso de la empresa para el
cumplimiento de la mejora del SG-SST?
Formulacion de objetivos
1.4.1. Obijetivo general
Mejorar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para
homologarse como contratista la empresa SOLUCIONES INDUSTRIALES
DEJOTA SAC.
1.4.2. Obijetivos especificos
a) Diagnosticar la situacion actual de la empresa en cuanto al
cumplimiento del SG-SST.
b) Realizar un plan de mejora del SG-SST para la homologacion de SST.
c) Determinar el compromiso de la empresa para el cumplimiento de la

mejora del SG-SST.
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1.5.

1.6.

Justificacion de la investigacion

Primero, se fundamenta tedricamente, dado que este estudio examinara
tesis anteriores, articulos, revistas, entre otros, ya sean internacionales o
nacionales, que han tratado las variables "Sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo” y "Homologacion”. De esta manera, el objetivo de este estudio es
perfeccionar este SG-SST. Ademas, se justifica de manera préactica, ya que se
aplicara la Ley 29783 basandose en su lista de verificacion del SG-SST para su
mejora de este sistema con la finalidad de que adquieran su aprobacién de la
homologacion. Finalmente, se justifica de manera metodoldgica, ya que los
resultados de esta investigacion servirdn para solucionar su realidad
problematica, teniendo en cuenta diversos instrumentos para esta mejora del SG-
SST y de esta manera aprueben su homologacion.
Limitaciones de la investigacion

Respecto a las restricciones de esta investigacion, las siguientes son: La
compafiia carece de registros apropiados respecto al sistema de administracion de

SST. No se dispone del equipo especializado en este estudio.
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2.1.

CAPITULO 11
MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio

Entre sus antecedentes internacionales, Yevtushenko et al. (2023) con el
fin de desarrollar un sistema de eventos para su mejoramiento del nivel de
seguridad en un sector minero en su base de esta gestion de riesgos. Su método
fue descriptivo y disefio no experimental, usando la guia de analisis documental
como herramienta, de modo que su muestra se situd en el area de seguridad de
los empleados respecto a los peligros presentes en la industria minera. Sus
resultados evidenciaron que permitieron reducir su dinamica de las enfermedades
profesionales en el trabajo, donde la importancia de este trabajo se encuentra en
la implementacion de un analisis sistematico de sus efectos nocivos, impactando
en sus factores de produccion, teniendo en cuenta las condiciones de trabajo,
intensidad y duracion, donde estos factores influyen en sus mineros a lo largo de
su experiencia laboral con la finalidad de prevenir, diagnosticar de manera
oportuna y tratar a pacientes con enfermedades profesionales. Concluyendo que

estas técnicas para que mejore el nivel de seguridad en estas empresas mineras
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garantizaron una reduccion en su nivel de morbilidad ocupacional entre sus
trabajadores.

Macias (2021) teniendo su proposito de disefiar el sistema de SST en su
procesamiento del beneficio de este mineral, Detectando peligros y riesgos en sus
tareas que se llevan a cabo, contribuyendo a disminuir sus riesgos de trabajo en
esta Sociedad Minera ElI Dorado. Su enfoque fue descriptivo y de disefio no
experimental, utilizando como herramientas la guia de observacién de campo y
la matriz IPER, de modo que su muestra se basaba en las condiciones de trabajo
de los empleados en la Sociedad Minera El Dorado. Sus resultados se basaron en
su normativa 1ISO 45001-2018, donde evidencié un 40% en su diagndstico inicial,
haciendo que los trabajadores de esta empresa se encuentren expuestas a peligros
y riesgos, donde su mayor riesgo fue la exposicion a caidas de un mismo nivel y
ruidos, ocasionando golpes, cortes e hipoacusia en sus trabajadores. Llegando a
concluir que, con este disefio del sistema de SST, lograra reducir sus peligros y
riesgos, favoreciendo a sus trabajadores y a esta misma empresa.

Entre los antecedentes nacionales, Paucar (2022) con el propoésito de
mejorar su SG-SST en esta compafiia ICR Peri SA para homologarse como un
proveedor antes PROTISA. Su método fue descriptivo no experimental, teniendo
como instrumentos al cuestionario, guias de analisis documental y check list, de
tal manera que su muestra fue el area de SSOMA. Sus resultados evidenciaron
que con el diagnostico de este SG-SST empleando su plataforma de evaluacién
de esta entidad homologadora, solo logro alcanzar un 65% del cumplimiento, por
lo tanto, con este mejoramiento del SG-SST obtuvo una aprobacion del 100% en
sus requerimientos solicitados por parte de Hodelpe y de esta manera logrd su

homologacion como proveedor ante PROTISA. Concluyendo que consiguio
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exitosamente su nivel de cumplimiento de sus requisitos de SST esenciales en su
proceso de homologacion, otorgando su aprobacion para el certificado de
homologacion.

Vegas (2020) con el objetivo de implementar el SG-SST para su
aprobacion en la certificacion de sus procesos mecanicos, conforme a su Ley
N°29783, en esta compariia JVC Ventas y Servicios Generales. Se utilizd una
metodologia explicativa con un enfoque cuantitativo y un disefio
cuasiexperimental, utilizando como herramientas la guia de observacion y la guia
para el analisis documental. Su muestra fue el area de SST en la compafiia JVC
Ventas y Servicios Generales. Teniendo como resultado que con su validacion de
requerimientos implementados basandose en su Ley 29783 y a esta misma vez
validando sus requerimientos a cumplir de sus clientes en temas de SST para que
adquiera su conformidad de su homologacién, demostro su efectividad de su
implementacién del SG-SST, alcanzando un diagndstico final con un valor del
67.453%, siendo un nivel bueno. Concluyendo que obtuvo un mejoramiento
importante para su nivel, mostrando que su plan de aplicacion de este sistema fue
efectivo, logrando adquirir su certificado de homologacion.

Entre los antecedentes regionales y locales, Carlos (2023) Para reducir el
nimero de incidentes y accidentes, ha implementado su plan de SST,
fundamentado en su Ley 29783 en la Sociedad Minera El Brocal. Su enfoque fue
descriptivo analitico con un disefio no experimental, utilizando herramientas
como las guias para el analisis documental y las guias de observacion. Asi, su
muestra consistié en los procesamientos operativos de la Sociedad Minera El
Brocal y sus empleados durante el afio 2021. Sus resultados evidenciaron que los

tipos de accidentes mas destacados fueron los golpes y caidas del personal,
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2.2.

asimismo en la zona del tajo abierto se registraron accidentes mayores, siendo un
accidente incapacitante, 16 accidentes leves y un accidente mortal, para la zona
con accidentes menores fueron en los relaves. Concluyendo que gracias al plan
de SST consiguieron reducir mas del 20% el nimero de incidentes y accidentes
en comparacion con el afio previo.

Godoy (2023) con el proposito de lograr su procesamiento de
homologacion como proveedor con su complementacién del SIG en su
Corporacion Minera Francar S.R.L. Su método fue aplicativo, nivel descriptivo y
disefio correlacional, teniendo como instrumentos al cuestionario y guia de
observacion, donde su muestra fueron los trabajadores de esta empresa Francar
SRL. Teniendo como resultados que despues de aplicar esta complementacion
del SIG a su corporacién minera, obtuvieron responsabilidades y compromisos
de actualizacion, organizacion y seguimientos al SIG de SST, asimismo,
obtuvieron el certificado de homologacién de proveedores como contratistas,
donde se aplica su documentacién con una aprobacion del 93%. Concluyendo
que, con esta aprobacion de homologacion mediante la complementacion del
SIG, permitié generar una productividad mayor, asi como contratos mayores a
esta Asociacion Minera Francar S.R.L.

Bases teoricas - cientificas

Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Este sistema de administracion de Seguridad y Salud Laboral para las
pequefias y medianas empresas facilitan la disminucion de sus riesgos en el
entorno de trabajo, potenciando la salud de todos los empleados y aumentando su
rendimiento empresarial, ademas de su reduccidn de accidentes y enfermedades,

cumplimiento con sus normativas legales, reduccion de costos, entre otros, de tal

26



manera que se basa en el conjunto de diversos componentes que se
interrelacionan, teniendo como proposito determinar sus objetivos y politicas de
SST (Guzman, 2023).

Con respecto a SG-SST es esencial para las diferentes empresas, siendo
una responsabilidad normativa para las disposiciones legales e intervenciones
sociales con respecto al entorno, de tal manera que permiten realizar politicas que
benefician tanto a las empresas como a sus trabajadores, garantizando seguridad
y salud, logrando disminuir sus incidentes, accidentes y/o enfermedades
ocupacionales (Alvarez et al., 2022).

Tiene una serie de procesos, actividades y tareas realizadas hacia un grupo
de elementos (estrategias, procedimientos, planes, recursos, productos, etc.)
donde logra este éxito continuo de la organizacion, es decir, capacidad para
atender a los clientes de manera balanceada y duradera a largo plazo, o satisfacer
las necesidades y expectativas de los beneficiarios, trabajadores y otros
interesados (Benedezu, 2019).

Un SG de seguridad y salud laboral facilita a la compafiia avances como:

Optimizacion de sus procesos internos en esta entidad mediante una
administracion eficaz de sus recursos y la eficacia de los objetivos propuestos.

Gestion eficaz de sus recursos tendra un positivo impacto en sus costes.

Incrementar la satisfaccion del cliente dentro de la organizacion y
externamente.

Manejo eficaz de los riesgos financieros, de trabajo y medioambientales.

Fases del Sistema de Gestion

Segun Catafio (2020), se consideran 5 etapas para la implementacion de

este sistema de gestion.
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La primera fase se basa en una autoevaluacién que sirve para identificar sus
requerimientos y prioridades en SST.

En la segunda etapa se incluyen los elementos de control, en los que se
agrupan las acciones de mejora para rectificar las debilidades detectadas en
la primera fase.

En la tercera fase consta en que ya deben implementar el sistema de gestion
de SST donde el empleador debe generar su plan anual de trabajo.

Para la cuarta fase se basa en una supervision preventiva de su ejecucion,
desarrollando e implementando este sistema, asimismo, el empleador debe
de realizar la autoevaluacion en cuanto a sus estandares y estableciendo su
plan de mejoramiento.

Por altimo, la quinta fase se basa en verificar su cumplimiento de estas

normativas vigentes en cuanto al sistema de gestion de SST.

Figura 2 Fases del SG-SST
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Nota. Arellano et al. 2020.
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Requisitos de un SG-SST
Segun I1SO (2021) refiere que para esta implementacion de su SG-SST,
deben tener en cuenta a sus requerimientos, siendo esenciales para su elaboracion

y desarrollo de cada uno de estos.

- Contexto: Consta en su comprensién de su empresa y necesidades,
determinando su alcance de este SG-SST.

- Liderazgo y participacion de sus trabajadores: Se basa en
responsabilidades, consultas, roles, rediciones de cuentas y participacion.

- Planificacion: Consta en buscar sus logros en resultados especificos
mediante su identificacion, prevencion y control, teniendo en cuenta su
elaboracion de linea base, realizando su diagnéstico de evaluacion inicial de
su organizacion, buscando un mejoramiento continuo de sus procesos.

- Apoyo: Se fundamenta en toma de conciencia, habilidades, informacién y
comunicacion, recursos y datos documentados.

- Operacién: Consta en planificar y controlar de manera operacional, en su
gestion de cambios, contrataciones externas, preparaciones y respuestas ante
emergencias, control de compras en cuanto a sus productos o servicios.

- Valoracion de desempefio: Se basa en un seguimiento, medicién, revision
por su direccion y auditoria interna.

- Mejoramiento: Consta en determinar sus oportunidades de mejora o
implementar acciones que sean requeridas y/o necesarias, gestionando sus
incidentes y no conformidades, mejoramiento continuo de acuerdo a su

eficiencia de este SG-SST.
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Laley de SST

En relacion con la Ley 29783, su objetivo es promover la prevencion de
riesgos en el trabajo en varias compaiiias. Esto significa que esta ley exige a todos
los empleadores que sugieran varias acciones preventivas para garantizar su
seguridad y salud de todos sus empleados (Instituto de la Calidad Ambiental,

2023).

Figura 3 Principios de la Ley 29783
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Nota. En esta figura 2, se puede observar los nueve principios de esta Ley 29783,
ayudando a interpretar y entender mejor su normativa. Tomado del Instituto de la
Calidad Ambiental, 2023
En cuanto a esta ley determina sus reglas y normativas requeridas para
que garantice su salud y seguridad de todo su personal en el area laboral, es decir,
que esta Ley N° 29783 consta en una normativa muy esencial para establecer sus
requerimiento, protegiendo a todo su personal de enfermedades y accidentes
vinculadas con sus trabajos, de tal manera que su propoésito de esta ley se basa en

facilitar su aplicacién, mantenimientos de proteccion de seguridad y salud,
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logrando disminuir sus costos de unidades productivas e incentivos a su
informalidad (SGS, 2023).

Ciclo PHVA

SG-SST ha sido desarrollado a través de un enfoque l6gico paso a paso
de acuerdo con el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), incluyendo
acciones de mejoramiento continuo, planificacion, evaluacion, revision y mejora,
ademas de un control de riesgos, creando asi una cultura que promueva su salud

y prevenga accidentes y enfermedades profesionales (Vera et al. 2022).

Figura 4 Ciclo PHVA
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Segun Lopez (2022) sefiala que este ciclo PHVA consta en 4 etapas, siendo

las siguientes:
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- Planificar: Se basa en el inicio de este ciclo, siendo fundamental para su
trabajo y describiendo su problema, valorando sus datos encontrados para
que se identifique sus caracteristicas.

- Hacer: Consta en una accion de que manifiesta su manejo de lo planificado,
realizando actividades que puedan sustentar su diagndstico inicial,
permitiendo solucionar sus variedades y dilemas.

- Verificar: Se basa en etapas de analisis con respecto a sus resultados de
actividades ejecutadas en su trabajo, buscando analizar sus resultados
logrados, trayendo sucesos o alteraciones que se tengan que verificar de qué
forma aciertan o no en su busqueda de desarrollo y resoluciones establecidas.

- Actuar: Consta en el dltimo ciclo de su muestra de sus modificaciones
encontradas dentro de su fase de valoracion, teniendo en cuenta lo que
aprendieron durante su procesamiento, de tal manera que al aplicar este
procesamiento ocasionara en su empresa el incremento de la competitividad,
logrando un incremento de calidad en los recursos como prestaciones.

Accidente de trabajo

Se considera accidente laboral a todas las perturbaciones funcionales o
lesiones orgéanicas ocasionada en diversas areas laborales, de tal manera que esto
puede suceder debiéndose a las acciones inesperadas, imprevistas o casuales de
fuerza externa, violenta y repentina, ocurriendo de diferentes momentos a otros
sobre su personal o también por su esfuerzo mismo que realizan los trabajadores

(Gobierno Peruano, 2024).
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Accidente leve

De acuerdo a una evaluacion médica, esto sucede cuando esta lesion del
accidentado da como resultado a un breve periodo de descanso, continuando de
manera rapida el retorno a su trabajo habitual (Uriarte, 2021).

Accidente mortal

Constan en accidentes donde estas lesiones del trabajador dan lugar a su
muerte. Esta fecha de muerte debe tenerse en cuenta para fines estadisticos
(Uriarte, 2021).

Enfermedades ocupacionales

Castillo et al. (2021) infiere que es cualquier condicion patoldgica,
permanente o temporal, resultante directa y necesariamente de la categoria o tipo
de trabajo en el que se emplea al trabajador o de las condiciones en las que se ve
obligado a trabajar.

Homologacion

Consta en un instrumento muy esencial para su analisis mediante el
cliente, ayudando a que entiendan todos sus elementos mas esenciales con
respecto a sus ventajas y desventajas, permitiendo identificar a todos sus
proveedores, donde garanticen o aseguren su logro de excelencia en sus
resultados de entrega (Torres, 2023).

Esta homologacion de sus proveedores consta en el asunto donde tienen
sus procedimientos vitales para que puedan validar sus actividades respectivas,
asimismo, capacidades y recursos con los que cuenta la empresa o compafiia de
proveedores, especificando quienes se encuentran calificados de manera
completa, buscando proveer productos o servicios adecuados, ademas, tienen en

cuenta aspectos como situaciones financieras, gestiones ambientales,
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comerciales, de calidad, responsabilidad social y lo mas importante que es la
seguridad y salud de todo su personal (Vegas, 2020).

Se trata de un desarrollo que implica analizar y clasificar a los proveedores
potenciales, teniendo la finalidad de adquirir un pool de distribuidores de calidad
y al mismo tiempo rentables. Es el proceso de evaluacion y calificacion de
proveedores potenciales o existentes en términos financieros, legales, operativos,
de seguridad, salud, ambientales, gestién de calidad, comercial y responsabilidad
social (Becerra, 2019).

Beneficios

Becerra (2019) infiere que al implementar plenamente los beneficios de

la homologacidén de proveedores considere los siguientes factores clave:

Infundir confianza al cliente respetando plenamente la entrega de sus bienes
0 servicios de calidad.
- Fortalecer esos vinculos comerciales con los clientes potenciales y actuales.
- Acceso a comprender mejor sus fortalezas y debilidades para que pueda
desarrollar un plan de mejora interna.
- Esta organizacion se vuelve mas competitiva en su mercado.
Procesamiento de homologacion de proveedores
De acuerdo a Arroyo (2021) indica que el proceso de homologacion que
vamos a detallar es en base a la empresa SGS especialista en los trabajos de
homologacion, indicando que esta homologacion que se realiza a los proveedores
consta en el proceso mediante el cual se analiza a los posibles proveedores y
clasifica para poder obtener un conjunto de distribuidores de calidad, este
conjunto de diferentes procesos se hace con la finalidad de evaluar y calificar a

los futuros proveedores en materia Financiero-Legal, Operativa, Seguridad,
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Salud, Medio Ambiente, Gestiona de Calidad y ciertos criterios en Gestiona
Comercial, por lo tanto, se basa en el proceso que certifica con altos estandares
de calidad que tiene el proveedor de suministrar productos y servicios de acuerdo
a la calidad requerida los cuales garantiza el abastecimiento y cumplimiento en
un tiempo oportuno, con costos de acuerdo al mercado y disminuyendo riesgos.
Segun Rbm (2017) La empresa SGS nos sefiala la descripcion de las

etapas del proceso de Homologacién:

Ingreso al proceso de Homologacion.

- Costos del proceso.

- Envid de ruta y accesos al cuestionario por parte de SGS.

- Documentacion previa solicitada en el procedimiento.

- Envi6 de cuestionario y documentacion previa por parte del proveedor.
- Coordinacion de fecha de auditoria.

- Ejecucion de auditoria.

- Elaboracién y calificacion del informe de Homologacion.

- Emisidén y acceso al informe y constancia de Homologacion.
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Figura 5 Esquema del proceso de homologacion
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Nota. En esta figura 5, se puede observar el esquema que comprende las actividades

en orden de ocurrencia y plazos méaximos de ejecucion de la empresa de
Homologacion SGS. Tomado de Rbm, 2017.
2.3.  Definicién de términos basicos
Condiciones laborales
Se define a diversas cuestiones que se relacionan en el &mbito del trabajo
y las actividades en que se desempefian todo trabajador, de tal manera que estos
tienen impactos significativos con respecto a los riesgos para la salud y seguridad
de los trabajadores (Rios, 2024).
Peligros
Se identifican como cualquier origen, accion o situacion con la posibilidad

de que provoque dafio, mientras que los riesgos se basan a la probabilidad de que
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este dafio de manera efectiva suceda, donde se evalla tanto la probabilidad de lo
que sucede como la severidad de todas las consecuencias (UNIR, 2024).

Riesgos

Consta en la probabilidad de que algun peligro se pueda materializar,
ocasionando lesiones o enfermedades en los individuos, confundiéndose con que
este peligro y riesgo se puede calcular basandose a este peligro, teniendo como
ejemplo que cuando el piso esta resbaloso es un peligro y el riesgo seria la
posibilidad de que algun individuo sufra una fractura (ESAN, 2022).

Evaluacion de riesgos

El objetivo principal en la matriz de riesgos es incorporar planes de
respuesta a los riesgos, de tal forma que se pueda identificar y rastrear los riesgos
y se puedan dar seguimiento para una mejora continua (Project Management
Institute, 2021).

Auditoria

Se basa en procedimientos independientes, documentados Yy
estandarizados para que puedan evaluar su eficiencia del sistema de gestion de
SST, conteniendo su nivel de cumplimiento en cuanto a sus requerimientos y
criterios determinados en el sistema (BDO, 2023).

Control documentario

Este control documentario es esencial para que asegure su integridad,
confidencialidad, autenticidad y disponibilidades de informaciones que contienen
en estos documentos, permitiendo una optimizacion de sus procesamientos de
trabajos, disminuyendo riesgos de pérdidas o una mala utilizacion de
informaciones y cumpliendo con sus requerimientos de auditorias y normas

(Delgado, 2024).
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2.4.

Seguridad laboral

Es el conjunto de técnicas y métodos disefiados para evitar, eliminar o
reducir sus riesgos que pueden ocasionar accidentes de trabajo (Arellano et al.
2020).

Empresa homologadora

Es una entidad independiente que garantiza la transparencia y la
imparcialidad en el proceso, esta entidad que brinda el servicio de homologacion
de proveedores, el cual consiste en evaluar y analizar si cumplen con todos los
requisitos que pide cada organizacién para garantizar un lazo comercial sélido y
confiable (Seclén, 2023).

Proceso de homologacion

Segun Taleb (2020) hace hincapié en la rigurosidad en la gestion de
documentacidn, gestionando todos los documentos es un trabajo complicado ya
que se necesita estar pendiente de todos los plazos y notificaciones.

Proveedores

Estos proveedores son empresas que ofrecen servicios importantes a las
empresas mineras, siendo un principal soporte para los diversos proyectos
mineros que se desarrollan en el pais (SNMPE, 2022).
Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general

Con la mejora de este sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

permitira  homologarse como contratista la empresa SOLUCIONES

INDUSTRIALES DEJOTA SAC.
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2.5.

2.6.

2.4.2. Hipotesis especifica
a) El diagndstico de la situacion actual de la empresa permitira conocer
el cumplimiento del SG-SST.
b) Alrealizar el plan de mejora del SG-SST se obtendra la homologacion
de SST.
c) Mediante el compromiso de la empresa se lograra el cumplimiento de
la mejora del SG-SST.
Identificacion de variables
Variable independiente: Sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo
Es una serie de procesos, actividades y tareas realizadas con respecto a un
grupo de elementos (estrategias, procedimientos, planes, recursos, productos, etc.),
logrando su éxito continuo de la organizacién (Benedezu, 2019).
Variable dependiente: Homologacion
Se trata de un desarrollo que implica analizar y clasificar a los proveedores
potenciales, teniendo su finalidad de adquirir un pool de distribuidores de calidad
y al mismo tiempo rentables. Es el proceso de evaluacion y calificacion de
proveedores potenciales o existentes en términos financieros, legales, operativos,
de seguridad, salud, ambientales, gestion de calidad, comercial y responsabilidad
social (Becerra, 2019).
Definicién Operacional de variables e indicadores
Variable independiente: Sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo
- Diagnostico base

- Ley N°29783
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Variable dependiente: Homologacion
- Evaluacion

- Homologacion
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3.1.

3.2.

CAPITULO HI
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion

Este tipo de estudio es aplicado, ya que tiene como base esta investigacion
béasica, llevan el conocimiento a un contexto real para la solucién de un problema.
Segun Torres et al. (2018) infiere que la investigacion aplicada es una
investigacion que intenta resolver problemas del mundo real que enfrentan
personas 0 empresas; en otras palabras, implica la aplicacion practica de
principios cientificos.

Esta investigacion tiene un nivel descriptivo, debiéndose a que se
describira su situacién problematica y mejoramiento de este SG. Segln Ochoa y
Yunkor (2019) su alcance del estudio se limita a describir la naturaleza y
caracteristicas de la muestra.

Meétodos de investigacién
Esta investigacidn se basa en un método analitico, ya que permite adquirir

resultados a través de sus analisis. De tal manera, que el método analitico se basa
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3.3.

3.3.

en el procedimiento donde descomponen un todo en sus elementos basicos que
van desde lo general a lo especifico (Ortega, 2024).
Disefio de investigacion

El estudio se enfoca en disefio no experimental debido a que no va a
manipular sus variables, y evaluara en su estado natural. De acuerdo a Hernandez
y Mendoza (2018) refiere que estos investigadores no intentaron influir en sus
resultados cambiando ninguna variable, donde el Unico objetivo era sacar
conclusiones basandose en sus datos recopilados.
Poblacion y muestra

Poblacion

Condori (2020) consta en un grupo de elementos pertenecientes a un lugar
a estudiar donde adquieren y comprenden otra definicién, siendo un grupo de
cosas 0 personas pertenecientes a un estudio cuya ubicacion problemaética se
desea descubrir. Por ello, su poblacion de esta investigacion esta conformada por
todas sus areas de esta Empresa SOLUCIONES INDUSTRIALES DEJOTA
SAC.

Muestra

Segun Condori (2020) consta en un subconjunto que pertenece a una
poblacién de estudio especifica, donde luego se observa cientificamente para
adquirir resultados relevantes para toda su poblacién de estudio. En ese sentido,
la muestra esta formada por su area de planta de esta empresa SOLUCIONES

INDUSTRIALES DEJOTA SAC.
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3.4.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

b)

b)

Técnicas de recoleccion de datos
Observacion: Se basa en una técnica principal para que se recolecte datos y/o
informacién de una forma objetiva, de tal manera que la técnica se emplea
para que se genere conocimientos amplios sobre algin tema en particular,
siendo empleada en las investigaciones en campo (Diaz, 2023).
Analisis documental: Consta en la técnica de recolectar informacion esencial
para la investigacion mediante diversos documentos como revistas, tesis
previas, normativas, leyes, entre otros (Ortega, 2024).
Encuesta: Se basa en una técnica de investigacion que sirve para recolectar
datos o informacion de diversos temas, caracterizandose por emplear una
serie de diversos procedimientos estandarizados (Feria et al., 2020).
Instrumentos de recoleccion de datos
Guia de observacion: El proposito de usar la guia de observacién es para
recopilar informacidn y/o datos necesarios con respecto al diagndstico de la
empresa en cuanto a la lista de verificacion del sistema de gestion de SST
(Anexo 2).
Guia de andlisis documental: Este instrumento tiene la finalidad de identificar
todos los requisitos legales y otros requisitos con respecto a la SST (Anexo
3).
Cuestionario: Este instrumento esta dirigido para las empresas, ya que de esta
manera se podra observar el compromiso de la empresa y el nivel de su

cumplimiento de su homologacion basandose en su Ley 29783 (Anexo 4).
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3.5.

3.6.

3.7.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Paso 1: En este primer paso se analiza de forma bibliogréafica los diversos
articulos cientificos, tesis previas, libros y documentos de sitios webs que sean
confiables con la finalidad de que estos sirvan de ayuda para que se pueda
desarrollar esta investigacion.

Paso 2: En este segundo paso se aplicaran sus instrumentos planteados en
esta investigacion como la guia de observacion con la finalidad de que se
recolecte informacion para su diagndstico en esta empresa con respecto al
cumplimiento del SG-SST basandose en los lineamientos de la Ley 29783; por
otro lado, se tiene a la guia de andlisis documental con el proposito de que tengan
en cuentas las normativas o leyes en cuanto a la SST; finalmente, es el
cuestionario que se encargara de determinar el compromiso de la empresa.

Paso 3: En este paso es el procesamiento de informacion adquirida
mediante los instrumentos establecidos en esta investigacién, de tal manera que
se va a analizar y procesar toda su informacion para que sea plasmada en sus
resultados a través del programa Excel.

Tratamiento estadistico

Para comprobar la hipdtesis no utilizara estadistica inferencial, si no
estadistica descriptiva, comparando el cumplimiento del SG-SST para asi
garantizar su aprobacion de esta homologacion de la empresa SOLUCIONES
INDUSTRIALES DEJOTA SAC.

Orientacion ética filosofica y epistémica

Asimismo, la beneficencia, ya que el jefe o supervisor de la empresa

conocera su proposito de su investigacion, aporte y el conocimiento que desea

aportar; no maleficencia, el investigador proporcion6 una explicaciéon detallada
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del propdsito de este estudio, recopilacion de datos, organizacion de datos y como

se utilizarian.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUCION

Descripcion del trabajo de campo

En cuanto a este resultado del primer objetivo sobre la situacion actual de
la empresa, se tuvo en cuenta al “Cuestionario de Homologacion” para que se
pueda observar el tipo de empresa y el tipo de actividades de riesgo que realiza
esta empresa contratista, de tal manera, que en la tabla 1 se puede observar que la
empresa realiza trabajos en sistemas eléctricos, en alturas mayores a 1.8 m, en
espacios confinados, asi como trabajos que se relacionan con la mineria. Para que
se pueda observar més sobre el tipo de empresa y actividades de riesgo ver en

Anexo 3.
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Tabla 1 Actividades de riesgo

Actividades criticas Si No Observaciones
Trabajos en sistemas eléctricos X
Trabajos a alturas mayores a 1.8 m X
Trabajos en espacios confinados X
Trabajos con excavaciones de méas de 1.5
X
m de profundidad
Trabajos relacionados con la mineria X
Trabajos en calientes X
Trabajos que involucran maniobras en
X
general.
Trabajos que impliquen manejo o
transporte de materiales quimicos X
peligrosos.
Otros que impliquen un riesgo alto. X Trabajos de izajes

Por otro lado, para el cumplimiento del SG-SST se tuvo en cuenta al

“Check List de Lineamientos de SG-SST” (Anexo 2) para que Se pueda

diagnosticar su linea base del SST de acuerdo a la Ley 29783, teniendo en cuenta

que de 0-40 es muy bajo, de 41-60 es bajo, de 61-80 es regular, de 81-100 es

aceptable y de 101-122 es muy aceptable.

En esta tabla 2, se puede observar su resumen de cumplimiento de la linea

base de la empresa SOLUCIONES INDUSTRIALES DEJOTA SAC de acuerdo

a la Ley 29783, donde se evidencio un total de 122 indicadores en cuanto a sus

lineamientos, observandose que 112 de ellos si cumplen con sus lineamientos y
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10 no cumplen con todos sus lineamientos, donde esta empresa se encuentra en
un nivel muy aceptable.

Tabla 2 Cumplimiento de la linea base segln la Ley 29783

Cantidad de Nivel de cumplimiento
Lineamientos
indicadores Cumple No cumple
I. Compromiso e involucramiento 10 9 1
I1. Politica de SSO 12 11 1
I11. Planeamiento y aplicacion 17 16 1
IV. Implementacion y operacion 25 20 5
V. Evaluacién de normas 10 9 1
VI. Verificacion 24 23 1
VII. Control de informacion y
18 18 0
documentos
VIII. Revision por la direccion 6 6 0
Total 122 112 10

Por ello, se tuvo en cuenta que de 0-20% es muy bajo, de 21-40% es bajo,
de 41-60% es regular, de 61-80% es aceptable y de 81-100% es muy aceptable.
De tal manera, que en la tabla 3, se observa su nivel de cumplimiento de estos
lineamientos de linea base segln a la Ley 29783 en porcentajes, demostrando que
un 92% si cumplen con sus lineamientos y el 8% no cumplen con todos sus

lineamientos, donde esta empresa se encuentra en un nivel muy aceptable.
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Tabla 3 Cumplimiento de la linea base segun a la Ley 29783 (%)

Cantidad de Nivel de cumplimiento
Lineamientos
indicadores Cumple No cumple
I. Compromiso e involucramiento 10 90% 10%
I1. Politica de SSO 12 92% 8%
[11. Planeamiento y aplicacion 17 94% 6%
IV. Implementacion y operacion 25 80% 20%
V. Evaluacién de normas 10 90% 10%
VI. Verificacion 24 96% 4%
VII. Control de informacion y
18 100% 0%
documentos
VI1II. Revision por la direccion 6 100% 0%
Total 122 92% 8%

Luego de realizar su diagnéstico de esta sistema de SST de la empresa
SOLUCIONES INDUSTRIALES DEJOTA SAC, se evidencio que la empresa
se encuentra en un nivel muy aceptable, sin embargo, ain no se encuentran al
100% de sus cumplimientos, asi como también se puede observar en su Check
List que en los lineamientos cumplidos aln existen observaciones a causa de que
no cuentan con personal adecuado para que realice todas sus documentaciones
con respecto a su SG-SST, asi como tampoco planean capacitaciones, ni siguen

sus cumplimiento de su gestion.
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4.2.

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados.

Con respecto a este resultado del segundo objetivo sobre el plan de mejora
del SG-SST, se tendra en cuenta al ciclo Deming, denominado como ciclo PHVA
(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).

Etapa 1: Planificar

Alcance del SG-SST

Se mejorara su alcance de este SG-SST, abarcando todas sus actividades

que realiza esta empresa, tal como se observa en la siguiente figura.

Figura 6 Alcance del SG-SST de la empresa S.I. DEJOTA SAC

Soluciones Industriales

oy

ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE SST

Este sistema de gestion de SST es aplicable para todos los trabajadores de la empresa
SOLUCIONES INDUSTRIALES DEJOTA SAC, asi como para los visitantes que
prestan servicios en sus operaciones y/o actividades que realizan por cada personal
propio y terceros de esta empresa, cumpliendo con todo lo dispuesto en su legislacion
nacional vigente, poniendo en énfasis su Reglamento de SSO en mineria, teniendo en
cuenta al DS N°024-2016-EM y su modificacion DS N°023-2017-EM.

Nota. Tomado de la empresa SOLUCIONES INDUSTRIALES DEJOTA SAC.
Comité de SST
Este comité de SST se realizara de acuerdo a lo establecido en esta Ley
29783, donde se tiene en cuenta al DS N°005-2012-TR, asi como el Anexo 2y 3
del DS N°023-2017-EM con su modificacion DS N°024-2016-EM, de tal manera

que este comité de SST es un requerimiento legal, teniendo como propdsito una
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participacion de sus trabajadores en materia de SST mediante sus representantes
ante este comité de SST.

Por ello, para este procesamiento de elecciones de su comité de SST de
esta empresa se desarrollé de acuerdo a su anexo 2 de su DS N°023-2017-EM
con su modificacion DS N°024-2016-EM, utilizando formatos referenciales que
estdn determinadas en esta RM N°148-2012-TR, es decir que se realizara la
“Constitucion y Funciones del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo”
(Anexo 4).

Politica de SST

Esta politica de SST fue firmada por parte del Gerente de esta empresa,
comprometiéndose a su cumplimiento de esta SST, cumpliendo con su articulo
22 de esta Ley 29783 y articulo 56 de este DS N°024-2016-EM, de tal manera
que esta politica fue realizada de acuerdo a lo siguiente:

a) Ser especifica para su organizacion y siendo adecuada al tamafio y naturaleza
de sus actividades.

b) Ser precisa, siendo redactada de manera clara, estando registrada y haciendo
efectiva a través de su firma de este empleador.

c) Ser emitida y siendo accesible de manera facil para todos los individuos en

la zona laboral.
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Figura 7 Politica del SST de la empresa S.I. DEJOTA SAC
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Nota. Tomado de la empresa SOLUCIONES INDUSTRIALES DEJOTA SAC.
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IPERC linea base

Esta herramienta de gestion de seguridad como el IPERC linea base se
realizd por cada una de sus areas laborales y de acuerdo a estas actividades que
realiza la empresa, identificando sus peligros, evaluando sus riesgos e impactos
para que se puedan controlar de forma adecuada con el proposito de reducir sus
riesgos.

Por ello, esta herramienta se desarroll6 consultando al supervisor de SST
y todos del comité de SST, teniendo en cuenta a su jerarquia de controles que
tiene este IPERC linea base, siendo los siguientes:
- Eliminacion
- Sustitucion
- Controles de ingenieria
- Controles administrativos
- EPP

Ademas, se mejora su “Procedimiento del IPERC” (Anexo 5), teniendo
como propdsito determinar su metodologia para gque se identifiquen sus peligros,
evallen sus riesgos y determinen sus medidas de controles, de tal manera que este
IPERC se realiz6 para sus diferentes areas laborales, teniendo como alcance de
cumplir para todas sus actividades desarrolladas en esta empresa, asi como el
IPERC continuo que se realiza cada dia por cada una de sus actividades que
realiza esta empresa, siendo elaborada con una participacién de todos sus
trabajadores que van a realizar esta actividad.

Mapa de riesgos

Consta en un plano horizontal, siendo un plano especifico de sus

condiciones laborales, sirviendo para que se pueda identificar y ubicar sus
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problemas, acciones de promocion y proteccion de la salud de sus trabajadores
de esta empresa.

Ademas, va a facilitar un anélisis colectivo de sus condiciones laborales,
apoyando a sus acciones recomendadas para un mejor seguimiento, control y
vigilancia de sus factores de riesgo, asi como esta implementacion de su mapa de
riesgos realizado segun a su cumplimiento de su articulo 35 de acuerdo a esta Ley
29783, articulo 32 de acuerdo al DS N°005-2012-TR vy articulo 97 de acuerdo al
DS N°024-2016-EM.

Por ello, sus simbolos que se utilizaran para esta representacion de sus
riesgos seran segun a su anexo 17 de este DS N°024-2016-EM para que pueda
realizarse su “Mapa de Riesgos” (Anexo 6).

Requisitos legales

Se determind este procedimiento de identificacion de requerimientos
legales en cuanto a su materia de SST para su procesamiento sistematico de
identificacion, evaluacion continua al acceso a sus requerimientos legales y otros
aplicables a su SG-SST en sus actividades e instalaciones de esta empresa, por
ello, se tendra en cuenta estos respectivos documentos “Procedimiento de
Identificacion y Evaluacion de Requerimientos Legales y Otros Requerimientos”
(Anexo 7), asi como su “Matriz de Requerimientos Legales de SST y Otros
Requerimientos” (Anexo 8).

Objetivos y metas

Estos “Objetivos y Metas de SST” (Anexo 9) se realiz6 de una manera
especifica para que pueda ser medible, realista y alcanzable por esta empresa con

el propdsito de poder cumplirse.
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Ademas, se realizo de acuerdo a lo que se determina en esta Ley de SST,
siendo su Ley 29783 como requerimiento determinado en este reglamento de esta
Ley de SST, articulo 32 DS N°005-2012-TR como un documento del SG-SST
que debe exponerse en esta empresa.

Sus objetivos y metas son comunicados a todos sus niveles de esta
empresa, donde a su vez son publicadas en sus instalaciones de esta empresa y
para el cumplimiento se evaluard de manera periddica, es decir, anualmente se va
realizando su seguimiento de manera mensual con su proposito de alcanzar sus
metas.

Plan anual de SST

Este plan de SST se desarrolla en base a sus resultados de su evaluacion
inicial de esta empresa en materia de SST, siendo realizado con una participacion
de sus representantes de sus trabajadores mediante su comité de SST donde
cumple con todo lo establecido por esta Ley de SST - Ley 29783.

Este “Plan Anual de SST” (Anexo 10) cumple con todos sus
requerimientos de RM N°050-2013-TR y su articulo 57 de este Reglamento de
SSO en mineria de este DS N°024-2016-EM.

Identificacion y evaluacion de aspectos ambientales

Este “Formato de Identificacion y Evaluacion de Aspectos Ambientales”
(Anexo 11) sirve para que se identifiquen y evallen sus aspectos ambientales, asi
como sus impactos vinculados a sus actividades, servicios o productos de sus
operaciones de esta empresa, teniendo la finalidad de que se determine sus

aspectos ambientales significativos y controles operacionales.
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Etapa 2: Hacer

Responsabilidades en el SG-SST

Estas responsabilidades se determinaron de acuerdo a sus lineamientos
requeridos para que este SG-SST se basa en su liderazgo, compromiso y
administracion de sus diversos niveles en esta empresa.

Con respecto a esta estructura organica, responsabilidades y funciones de
las zonas laborales del personal de esta empresa, teniendo el proposito de que se
logre un eficiente y oportuno desempefio en sus diversas actividades que realiza
esta empresa.

Asimismo, esta gerencia brinda sus medios necesarios para que se pueda
asegurar que cualquier miembro de esta empresa se encuentre comprometido con
esta gestion de SST, estableciendo lo siguiente:

- Se definen sus responsabilidades y funciones mediante su elaboracién de su
manual de organizacién y funciones.

- Se aseguran de que cuenten con su formacion en temas sobre seguridad y
competencia para que se pueda desarrollar sus labores.

- Tiene que contar con medios y recursos requeridos para que pueda
desarrollarse sus tareas de forma saludable y segura.

- Para su sistema de gestion de SST, este “Manual de Obligaciones y
Funciones” (Anexo 12) consta en el documento de apoyo para que pueda
verificarse sus perfiles de sus zonas de trabajo.

Reglamento interno de SST

Este reglamento interno de SST se basa en un requerimiento legal, estando

determinado en esta Ley de SST - Ley 29783, basandose en su documento de este
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sistema de gestion de SST, siendo exhibido en esta empresa segun a su articulo
32 de este DS N°005-2012-TR.

|Esta “Estructura del Reglamento Interno de SST” (Anexo 13) se realizo
de acuerdo con su estructura de esta RM N°050-2013-TR, cumpliendo con su
sector de mineria segun a lo determinado en su articulo 58 de este DS N°024-
2016-EM.

Competencia y capacitacion

Competencia

Se basa en perfiles de puestos laborales para toda esta empresa,
considerando todos sus requerimientos especificos para cada uno de sus tipos y
puestos de trabajo.

Esta empresa tiene que asegurar que todo su personal que labora sea el
personal de acuerdo con su area laboral, siendo adecuadas competencias para la
labor, basandose en sus formaciones, educacion, experiencias y habilidades.

Por lo tanto, este “Procedimiento del Disefio de Perfil de Puesto de
Trabajo” (Anexo 14) se elabord de acuerdo con como se determina en su manual
de obligaciones y funciones.

Capacitacion

Tienen en cuenta al programa anual de capacitaciones, cumpliendo la Ley
29783 y sus capacitaciones de acuerdo a sus puestos de trabajo y su IPERC,
ademas, estos temas son de acuerdo al articulo 75 y anexo 6 de este DS N°024-
2016-EM, cumpliendo con su sector de la mineria.

Para que se pueda realizar sus capacitaciones, el supervisor de seguridad,
gerente general y sus representantes de sus trabajadores siendo el comité de SST,

donde ellos tienen que evaluar de manera periddica sus requerimientos y/o
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necesidades de su capacitacion de sus trabajadores de acuerdo a sus actividades
que se desarrolla.

Este “Programa Anual de Capacitaciones” (Anexo 15) van a ser dictados
por parte de un personal especializado y con experiencias en cuanto a sus temas,
siendo desarrolladas dentro de sus horarios laborales, asi como registradas y
evaluadas para que se pueda medir su nivel de eficiencia.

Documentacion

Se determiné su “Procedimiento de Control de Documentos y Registros”
(Anexo 16) para su administracion de sus documentos de su sistema de gestion
de SST, incluyendo a sus documentos externos e internos de esta empresa.

Documentos

Se mejoraron sus documentos, teniendo un sistema de gestion de SST, asi
como se determina en su articulo 32 de este reglamento de la Ley de SST de este
DS N°005-2013-TR.

- Politica y objetivos en cuanto a la SST.

- Reglamento interno de SST.

- ldentificacién de peligros, evaluacion de riesgos y medidas de control.
- Mapa de riesgo.

- Planificacién de actividad preventiva.

- Programa anual de SST.

Al mismo tiempo estos documentos son expuestos por parte de esta
empresa como se determina en este DS N°005-2013-TR.

Procedimientos y manuales

Se tiene a los siguientes:

- Procedimientos de identificaciones y evaluaciones de riesgos.
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Procedimientos de gestiones de requerimientos legales de SST y otros
requerimientos.
Manual de obligaciones y funciones.
Procedimientos de control de documentos y registros.
Procedimientos de Investigaciones de Accidentes e Incidentes (Anexo 17).
Procedimiento de No Conformidad, Accion Correctiva, Preventiva o Mejora
(Anexo 18).
Procedimiento de Auditorias (Anexo 19).
Procedimiento de Identificacién y Evaluacion de Aspectos Ambientales
(Anexo 20).

Registros

Se tiene a los siguientes:
Registro de Accidentes Laborales (Anexo 21).
Registro de Enfermedades Ocupacionales (Anexo 22).
Registro de Incidentes Peligrosos y Otros Incidentes (Anexo 23).
Registro de Examenes Médicos Ocupacionales (Anexo 24).
Registro de Monitoreos de Agentes Quimicos, Fisicos, Psicosociales,
Bioldgicos y Factores de Riesgos Disergonémicos (Anexo 25).
Registro de Inspecciones Internas de SST (Anexo 26).
Registro de Estadisticas de SST (Anexo 27).
Registro de Entrega de Equipos de Emergencia o Seguridad (Anexo 28).
Registro de Capacitacion, Induccion, Simulacros de Emergencia y
Entrenamiento (Anexo 29).

Registro de Auditorias (Anexo 30).
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Control operacional

Sus controles operacionales permiten tener un adecuado desarrollo de sus
actividades de esta empresa, donde su riesgo es algo relativo en sus trabajos,
siendo requerido estos controles para que se administren sus riesgos, teniendo a
todos sus servicios brindados por esta empresa.

Estos controles operacionales son aplicados de acuerdo a sus
requerimientos de esta empresa, siendo los siguientes:

Procedimientos

o Procedimiento de ATS (Anexo 31).
- Formato del PETS (Procedimiento de trabajo seguro).
- ATS (Analisis de trabajo seguro).
o Formato de Analisis de Trabajo Seguro (Anexo 32).
- PETAR (Permiso Escrito de Trabajo de Alto Riesgo) (Anexo 33).
- Procedimiento de Manejo de Residuos Sélidos (Anexo 34).
- EPP (Equipos de Proteccion Personal) (Anexo 35).
Plan de emergencias
Este plan de preparacion y respuestas para emergencias en esta empresa
facilita sus lineamientos requeridos para su respuesta coordina entre sus diversos
grupos y niveles en alguna situacion de emergencia, teniendo sus objetivos
siguientes:
- Analiza, evalla y previene sus riesgos en sus actividades que desarrolla esta
empresa.
- Tiene que mitigar sus lesiones que estas emergencias puedan generar a sus

trabajadores de esta empresa.
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Disminuye sus pérdidas economicas y dafios que puedan causar sus
emergencias.

Capacita de manera periddica a todo su personal de esta empresa de acuerdo
con su plan anual de capacitaciones.

Entrena al personal de manera periddica para que se pueda combatir sus
incendios nuevos que puedan ocurrir en sus zonas laborales.

Entrena de forma periddica a todo su personal en su prevencion de riesgos y
acciones de respuesta ante situaciones de emergencias que pueden ocurrir.
Define sus funciones y responsabilidades.

Determina su plan de comunicaciones de emergencia.

Establece sus brigadas de emergencia para que se pueda dar la primera
respuesta ante alguna emergencia.

Este plan de emergencia refleja su compromiso de esta empresa para que

se pueda controlar y actuar frente a sus riesgos relacionados al transporte de sus

residuos solidos y materiales peligrosos, asi como todas sus actividades que

desarrolla esta empresa.

Este “Plan de Preparacion y Respuesta para Emergencias” (Anexo 36) se

realiza segun a como se determina en su normativa vigentes segln a su articulo

148 de su DS N°024-2016-EM.

Etapa 3: Verificar
Indicadores para su evaluacion de este desempefio

Para que se cumpla de una forma legal en materia de SST se evalud su

matriz de requerimientos legales de SST y sus otros requerimientos. Asimismo,

para su medicion y seguimiento de su cumplimiento de sus objetivos y metas de
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este SG de seguridad, implementando sus indicadores y seguimientos segun a su
tipo de objetivo de este SG-SST.

Ademas, se determina sus indicadores de este SG-SST, teniendo en cuenta
a su “Programa Anual SSOMAC” (Anexo 37) donde se realiza su medicion y
seguimiento de su cumplimiento segln a lo programado. De tal manera, que para
realizar su seguimiento de estas estadisticas de seguridad se tuvo en cuenta a su
“Formato de Datos para su Registro de Estadisticas de SST” (Anexo 38).

Investigacion de incidentes peligrosos, incidentes y accidentes

laborales

Esta investigacion de incidentes peligrosos, incidentes y accidentes
laborales se basa en un procesamiento de identificar, recopilando sus datos y
evaluaciones de circunstancias, factores, puntos criticos que llevan a que se
determine cuéles han sido sus causas de sus incidentes peligrosos, incidentes y
accidentes laborales, donde su informacion establecida se utilizara para su toma
de acciones preventivas y correctivas con su propasito de que no vuelva a ocurrir
otro accidente.

Asimismo, en esta investigacion se tuvo en cuenta su procedimiento que
contribuird a que se defina su mecanismo de actuacion para su analisis e
investigacion de eventos con lesiones a personas, asi como sus incidentes que ain
no se ha generado lesion pero que podria haberse suscitado, por ello, se
estableceran cuales fueron sus causas para que se den sus medidas correctivas
requeridas y asi prevenir la repeticion, de tal manera, que se tendra en cuenta su

“ Formato de Informe de Investigacion de Accidentes e Incidentes” (Anexo 39).
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Auditoria interna

En cuanto a este proceso sistematica independiente documentado como
auditoria, se determino sus lineamientos generales para una auditoria adecuada
de este sistema de SST. Ademas, se tuvo en cuenta su procedimiento de auditoria
interna para su ejecucion de auditorias de acuerdo a su programa de auditorias de
esta empresa, teniendo su proposito de determinar si este SG-SST es de acorde o
no con lo planificado y si es que ha sido o0 no implementado y mantenido de forma
conveniente con su tiempo, es decir que si se cumplid con sus planes, estandares,
programas, instructivos, procedimientos, difusiones, capacitaciones y todo su
documento vinculado en materia de SST de esta empresa que necesita su
seguimiento, y de esta manera se pueda ver si es 0 no eficiente para que se cumpla
con sus objetivos y politica de esta empresa.

Asimismo, se facilita su informacién a su alta direccion sobre sus
resultados de estas auditorias realizadas para que se haga su seguimiento de sus
acciones preventivas y/o correctivas, y sus no conformidades determinadas en
este informe de la auditoria. De tal manera, que todas sus auditorias se registran
en su registro de auditorias. Por lo tanto, su alta direccion contrata a una empresa
que sea auditora externa, teniendo como proposito verificar su cumplimiento
legal de este SGSST de esta empresa, donde esta auditoria se realiza de forma
anual.

Etapa 4: Actuar

En esta Gltima etapa de este proceso de mejora de este sistema de gestion
de seguridad, basandose en su mejoramiento continuo que también se le conoce
como ciclo PHVA, consistiendo en su revisién de este SG-SST estando a cargo

de esta alta direccion o el representante; por lo tanto, para esta empresa se tuvo
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4.3.

en cuenta su programa de auditorias realizada por su alta direccion para que se
verifique su desempefio integral y mejoramiento continuo de este SG-SST.

Su revision de este sistema de gestion por su alta direccion permite que se
pueda identificar sus causas raiz de sus no conformidades encontradas y se
puedan gestionar mediante sus acciones correctivas y preventivas para que tenga
un adecuado desempefio de este SG-SST.

No conformidad, accion correctiva y preventiva

Con su proposito de que se identifique e investigue las no conformidades
se realizd su procedimiento de acciones preventivas, correctivas y no
conformidades, teniendo como finalidad determinar su forma en que se va a
proponer, ejecutar y verificar su eficiencia de sus acciones preventivas y
correctivas que puedan permitir eliminar sus causas de las no conformidades
encontradas en sus auditorias externas e internas de este SG-SST de esta empresa
y de sus servicios en ejecucion.

Este procedimiento se define en lo siguiente:

- Determina cuéles fueron sus causas de las no conformidades.
- Tiene que elegir y evaluar sus acciones requeridas para que se asegure que
no vuelva a suceder las no conformidades.
- Tiene que registrar sus resultados de sus acciones tomadas.
- Reuvisa su eficiencia de sus acciones preventivas y correctivas tomadas.
- Revisa sus no conformidades.
Prueba de Hipotesis
En cuanto a este resultado del tercer objetivo sobre el compromiso de la

empresa para el cumplimiento de la mejora de este SG-SST se volvio a realizar
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el “Check List de Lineamientos de SG-SST” después de su plan de mejora su SG-

SST.

De tal manera, que en esta tabla 4 y 5 se puede observar el resumen de

cumplimiento de la linea base de la empresa SOLUCIONES INDUSTRIALES

DEJOTA SAC de acuerdo a la Ley 29783 después del plan de mejora,

evidenciando que se cumplieron con todos sus lineamientos a un 100%.

Tabla 4 Cumplimiento de la linea base después del plan de mejora

Cantidad de Nivel de cumplimiento
Lineamientos
indicadores Cumple No cumple
I. Compromiso e involucramiento 10 10 0
I1. Politica de SSO 12 12 0
[11. Planeamiento y aplicacion 17 17 0
IV. Implementacion y operacion 25 25 0
V. Evaluacién de normas 10 10 0
VI. Verificacion 24 24 0
VII. Control de informacion y
18 18 0
documentos
VIII. Revision por la direccion 6 6 0
Total 122 122 0
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Tabla 5 Cumplimiento de la linea base despues del plan de mejora (%)

Cantidad de Nivel de cumplimiento
Lineamientos
indicadores Cumple No cumple
I. Compromiso e involucramiento 10 100% 0%
I1. Politica de SSO 12 100% 0%
[11. Planeamiento y aplicacion 17 100% 0%
IV. Implementacion y operacion 25 100% 0%
V. Evaluacién de normas 10 100% 0%
VI. Verificacion 24 100% 0%
VII. Control de informacion y
18 100% 0%
documentos
VI1II. Revision por la direccion 6 100% 0%
Total 122 100% 0%

Por otro lado, al momento de que le realizaron un formulario de
homologacion a la empresa contratista SOLUCIONES INDUSTRIALES
DEJOTA SAC, se obtuvo lo siguiente como se muestra en la tabla 6,
evidenciando que en cada uno de los elementos de este formulario de
homologacion se ha obtenido su puntaje maximo, donde esta empresa ha sido

aprobado.
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Tabla 6 Resultados del Formulario de Homologacion

Elemento Puntaje Obtenido  Evaluacion Anual
I. Gestion estratégica 40 100%
I1. Compliance y responsabilidad social 65 100%
I1. Legal 85 100%
IV. Administracion 25 100%
V. Recursos humanos 55 100%
VI. Activos 65 100%
VII. Tecnologia de informacion (IT) 20 100%
VIII. Informacion financiera 70 100%
IX. Gestion de subcontratistas 75 100%
X-a. HSE - Seguridad y salud
975 100%
ocupacional
X-b. HSE - Medio ambiente 260 100%
XI. Calidad 120 100%
XIl. Mantenimiento e integridad
o 105 100%
mecanica
XIII. Logistica 60 100%
XIV. Transporte 210 100%
XV. Informacion comercial 40 100%
Calificacion de Homologacion 100%
Resultado de la Homologacion APROBADO
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44.

Discusion de Resultados

Con respecto al primer objetivo de esta investigacion se basa en
diagnosticar la situacion actual en la empresa en cuanto al cumplimiento del SG-
SST, donde se evidencio el tipo de empresa y sus actividades criticas que realiza
esta empresa, asi como su situacion actual de la empresa segun a su Check List
de lineamientos del SG-SST basandose en la Ley 29783, teniendo un total de 122
indicadores, observandose que 112 (92%) de ellos si cumplen con sus
lineamientos y 10 (8%) no cumplen con todos sus lineamientos, donde la empresa
SOLUCIONES INDUSTRIALES DEJOTA SAC se encuentran en un nivel muy
aceptable, sin embargo, ain no se encuentran al 100% de sus cumplimientos, asi
como también se puede observar en su Check List que en los lineamientos
cumplidos aun existen observaciones a causa de que no cuentan con personal
adecuado para que realice todas sus documentaciones con respecto a su SG-SST,
asi como tampoco planean capacitaciones, ni siguen sus cumplimiento de su
gestion.

Comparando con la investigacion de Paucar (2022) donde sefialan que en
esta compafiia ICR Per( SA evidencié que con el diagndstico de este SG-SST
empleando su plataforma de evaluacion de esta entidad homologadora, solo logro
alcanzar un 65% del cumplimiento. Ademas, se compara con esta investigacion
de Macias (2021) donde indica que en esta Sociedad Minera El Dorado evidencio
que en su diagnadstico inicial obtuvieron un 40%, haciendo que sus trabajadores
de esta empresa se encuentren expuestas a peligros y riesgos, donde su mayor
riesgo fue la exposicion a caidas de un mismo nivel y ruidos, ocasionando golpes,

cortes e hipoacusia en sus trabajadores.
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Asimismo, al comparar con esta investigacion de Vega (2020) donde
refiere que en esta empresa JVC Ventas y Servicios Generales realizaron un pre
test de acuerdo a sus lineamientos de la Ley 29783, donde en la gestion de la SST
fue de 17.86%, IPERC fue de 18.75%, procedimientos de actividades criticas fue
de 31%, en su investigacion de incidentes y accidentes fue de 0%, preparacion
para emergencia fue de 21.8%, capacitacion y entrenamiento fue de 0%, EPP fue
de 16.6%, control de salud del trabajador fue de 9.4%, difusién y promocion fue
de 0% y control de sus riesgos fue de 0%, teniendo un diagnostico total de 12%
en cuanto a su cumplimiento de sus lineamientos.

En cuanto al segundo objetivo de esta presente investigacion consta en
realizar un plan de mejora del SG-SST para la homologacion de SST, teniendo
en cuenta al ciclo Deming mas conocido como el ciclo PHVA, de tal manera que
segun a cada una de estas etapas se mejoro su sistema de gestion de SST, donde
se tuvo en cuenta a su alcance, comité, politica de SST, IPERC linea base, mapa
de riesgos, requisitos legales, objetivos y metas, plan anual de SST,
responsabilidades en el SG-SST, competencias, capacitaciones, documentos,
registros, controles operacionales, asi como sus formatos, planes y
procedimientos de cada uno de ellos.

Al comparar con la investigacion de Carlos (2023) donde refiere que en
la Sociedad Minera El Brocal implement6 su plan de SST en esta empresa,
teniendo en cuenta a su alcance de SST, su politica de gestion de SST, objetivos
y metas, organizacion y funciones, capacitaciones en SST, procedimientos,
IPERC, mapa de riesgos y auditorias que son implementados de acuerdo a sus

lineamientos de la Ley de SST - Ley 29783.
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Ademas, comparandose con la investigacion de Vegas (2020) donde
indica que en esta empresa JVC Ventas y Servicios Generales, tuvo en cuenta sus
procedimientos de sus etapas para su implementacion de este SG-SST como la
elaboracion de su politica y objetivos, identificar sus peligros, evaluando sus
riesgos y controles (IPERC), asi como sus procedimientos de actividades criticas
(PETS), registro de estadisticas de SST (incidentes y accidentes), mapa de riesgos
(preparacion para emergencia), capacitaciones y entrenamientos, registro y
entregas de EPP, entre otros.

Por ultimo, en el tercer objetivo de esta presente investigacion se basa en
determinar el compromiso de la empresa para el cumplimiento de la mejora del
SG-SST, donde se evidencid que después del plan de mejora, el compromiso de
esta empresa de acuerdo al Check List de Lineamientos de SG-SST segun a la
Ley 29783 se demostro que se cumplieron con todos sus lineamientos a un 100%
sin ninguna observacion, ya que al momento de que le realizaron un formulario
de homologacion a la empresa contratista SOLUCIONES INDUSTRIALES
DEJOTA SAC, se evidenci6 que en cada uno de los elementos de este formulario
de homologacion se ha obtenido su puntaje maximo, donde esta empresa ha sido
aprobado.

Comparandose con esta investigacion de Godoy (2023) donde sefiala que
en la Corporacion Minera Francar S.R.L. se evidenci6 que después de aplicar esta
complementacion del SIG a su corporacién minera, obtuvieron responsabilidades
y compromisos de actualizacion, organizacion y seguimientos al SIG de SST,
asimismo, obtuvieron el certificado de homologacion de proveedores como

contratistas, donde se aplica su documentacion con una aprobacion del 93%.
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De tal manera, que al compararse con la investigacion de Paucar (2022)
donde refiere que en esta compafiia ICR Peri SA para homologarse como un
proveedor ante PROTISA, lograron mejorar su sistema de gestion de SST,
obteniendo una aprobacion a un 100% en sus requerimientos solicitados por parte
de Hodelpe y de esta manera logro6 su homologacion como proveedor ante
PROTISA.

Asimismo, comparandose con esta investigacion de Vegas (2020) donde
indica que en esta empresa JVC Ventas y Servicios Generales evidenciaron que
con su validacién de requerimientos implementados basandose en su Ley 29783
y a esta misma vez validando sus requerimientos a cumplir de sus clientes en
temas de SST para que adquiera su conformidad de su homologacion, demostro
su efectividad de su implementacion del SG-SST, alcanzando un diagnéstico final

con un valor del 67.453%, siendo un nivel bueno.
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CONCLUSIONES

Se concluye que al diagnosticar su situacion actual de esta empresa en cuanto al
cumplimiento del SG-SST segun a sus lineamientos de la Ley 29783, se evidencio que
la empresa SOLUCIONES INDUSTRIALES DEJOTA SAC no cumple con todos sus
lineamientos de esta Ley de SST, donde solo cumplen con 112 (92%) lineamientos y 10
(8%) no cumplen con todos sus lineamientos, encontrando que esta empresa se encuentra
en un nivel muy aceptable, sin embargo, aun no se encuentran al 100% de sus
cumplimientos, asi como también se puede que en los lineamientos cumplidos aun
existen observaciones a causa de que no cuentan con personal adecuado para que realice
todas sus documentaciones con respecto a su SG-SST.

Ademas, se concluye que al realizar el plan de mejora de este SG-SST en esta
empresa segun a sus etapas de PHVA se mejoré su sistema de SST, donde se tuvo en
cuenta al alcance, comité, politica de SST, IPERC linea base, mapa de riesgos, requisitos
legales, objetivos y metas, plan anual de SST, responsabilidades en el SG-SST,
competencias, capacitaciones, documentos, registros, controles operacionales, asi como
sus formatos, planes y procedimientos de cada uno de ellos.

Finalmente, se concluye gque con el plan de mejora de este sistema de gestion de
SST en la empresa SOLUCIONES INDUSTRIALES DEJOTA SAC, se logré cumplir
con todos sus lineamientos a un 100%, asi como en su formulario de homologacion
obtuvieron un puntaje maximo, obteniendo una aprobacion del 100% y de esta manera

logrando obtener su certificado de homologacién.



RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa que siempre tengan en cuenta realizar sus
diagnosticos iniciales sobre este sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, sin
embargo, deben tener en cuenta todos sus lineamientos de este SG-SST de acuerdo a la
Ley 29783.

Asimismo, se recomienda tanto a los supervisores de SST como a la misma
empresa contar con un mejoramiento continuo en cuanto a s todos sus documentos
establecidos segln a su sistema de gestion de SST basandose en sus lineamientos de la
Ley 29783.

Ademas, se recomienda a los trabajadores y a la empresa cumplir con todos sus
lineamientos de la Ley 29783, asi como cada elemento de su formulario de homologacion

para que de esta manera puedan adquirir su certificado de homologacion.
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LINEAMIENTOS INDICADOR FUENTE SI NO OBSERVACION
por parte de los trabajadores y sus representantes. J“j 29733
- La mejora continua en materia de seguridad y salud en el trabajo < -
—  Integracion del Sistena de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo | Ad - 2% s 150 45001
con otros sistemas de ser el caso. |
Se toman decisiones en base al andiisis de Inspecciones, auditorias, [1,, 1783 | tHedarts Foimotes da
informes de investigacién de accidentes, informe de estadisticas, avances | (9 _~ Acciones (owecthives
de pragramas de seguridad y salud en el trabajo y opiniones de r 1
SO h'abajagdorss. dando el !ogufmonﬁo de las mismas. A | v Segoc meento
"El empleador delega funciones y autoridad 8l personal encargado o8 527763 | % aento. cort on
implementar of sistema de gestion de Seguridad y Sakid en el Trabajo. beles | 7 orcmvode
El empleador asume el iderazgo en la gestion de la seguridad y salud en | Ley 29787 | ) 5. rledkante cpoatodicrs
S el trabajo. &t 36 | s @ I paccenes
v El empieador dispone l0s recursos necesarios para mejorar la gestién de la 29313 Se trene vy fymg-lo
seguridad y salud en el trabajo. {49 - P « SSTehC
Existen responsabllidades especificas en seguricad y salud en el irabajo de |Juy 29413 Se evchner e af
los niveles de mando de la empresa, entidad publica o privada. Ard 14 - rfof
Organizacién Se ha destinado presupuesto para implernentar o mejorar el sistema de vy 2333 Fe dtene presopeste
| gestidén de seguridad y saiud el trabajo. Ard 4935 - j
El Comité o Supervisor de Segundad y Salud en el Trabajo participaenla [0S con-ua® o~ Po se aucisncile foi tegpudion
definicidn de estimulos y sanciones. Aed. iy  [Cetsere) dr co5~
El empleador ha definido los requisitos de competencia necesarios para ,L, 29353
e cada puesto de trabsjo y adopta disposiciones de capacitacion en materia Se avdincto g ot
a—— de seguridad y salud en el trabajo para que éste asuma sus deberes con Al .36 -
responsabilidad HoF
1il. Planeamiento y aplicacion
Se ha realizado una evaluacién inicial o estudio de linea base como i 20373 Se auenla. con
diagnostico participativo del estado de la salud y seguridad en el trabajo. Al 3% = 1@enc M‘m&
Diagndesico Los resultados han sido comparados con Io establecido en Ia Ley de SST y () 293132 | ( 2 O
su Reglamento y otros dispositivos legales pertinentes, y serviran de base = Comporoclones con
para planificar, aplicar el sistema y como referencia para medir su mejora | Ad-3% = Boddeites pesedes
continua
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CUMPLIMIENTO
LINEAMIENTOS INDICADOR FUENTE | st NO OBSERVACION

La planificacion pemite: J‘ﬂ 29313

- Cumplir con normas nacionales )

-~ Mejorar el desempefo A .82 e 5i. fe @chneic

- Mantener procesos productivos seguros o de servicios seguros. 5

El empleador ha establecido procedimientos para identificar peligros y 483 =

evaluar resgos. J:x.-n i Se wenles o Grocedimientes

Comprende estos procedimientcs.

- Todas las actividades dy 29333 9, so audmnece

- Todo el personal Ack.50 | > i('ilo de pocedmim'l‘d

- Todas las instalacionas

"El empleador aplica medidas para: ‘
- Gestionar, eliminar y controlar riesgos. 3. pl reeidoiy qj
- Disefiar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar equipos y métodos  (Juy 29413 nfoime ok osddons
de trabajo que garanticen Ia seguridad y salud del trabajador. Se g edwmon 2l

-~ Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o sustituirios. A -~ .
Pmm; : ol Modemnizar los planes y programas de prevencion de riesgos laborales Ad S0 "‘8""”“";6 B acoLone
peligros, evaluacion | — Mantener politicas de proteccién conechoos,
y control de riesgos | ~ Capacitar anticipadamente al trabajador.

El empleador actualiza la evaluacion de nesgo una (01) vez al afio como iy 2433 g‘;g“ fa

minimo o cuando cambien las condiciones o se hayan produdido dafos. Ad.5% - r&“ anlks, gecact &

e (O3
La evaluacion de riesgo considera. 29713 \
- Controles periddicos de las condiciones de trabajo y de la salud de los ‘Lﬂ ) H 4 7( Eneo
trabajadores. o / od e

- Medidas de prevencion. Ad.

Los representantes de l0s trabajadores han participado en la identificacion '

de peligros y evaluacién de rlesgos, han sugerido las medidas de control y J'I 24313 - S pol‘l\upodbr\

verificado su aplicacion. Ad 36 da 40:905_
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CUMPLIMIENTO
LINEAMIENTOS INDICADOR ‘ FUENTE | st NO OBSERVACION
Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y posibles ce
aplicar, qQue comprende. J., 29333
—  Reduccion de 10s riesgos del trabajo. S, s evidmao
- Reducddn de Jos accidentes de wabgjo y enfermedades
ocupacionales. Acd.29
— La mejora continua de 10s procesos, la gestion del cambio, la e
Objetivos preparacién y respuesta a situaciones de emergencia

- Definicidn de metas, indicadores, responsabilidades.
~__Seleccion de criterios de medicion para confirmar su logro.

La empresa, entidad pabiica o privada cuenta con objetivos cuantificables | b3 oss-10 - St Se evenla omn
de seguridad y salud en el trabajo que abarca a todos los niveles de la ~ g
organizacién y estan documentados. Art .81 indreederes
Existe un programa anual de seguridad y salud en el trabajo. B3 oen st —~ 53, Fe Pe@ancle
Las actividades programadas estan relacionadas con el logro de los DS 0oL 1oy
e S L
nen responsadies ge las actividades on el ma de a3
Programa de | salud en el trabajo. i Yy M'_z‘,: - St e‘ Ny, SSorMc
cltrabajo || S° Gefinen Hempos y plazos para 6l CUMPIMISNIO y 56 (6allza SQUIMISTIO | Lu, 23973 Bonn ploges v o=
periodico. Ad- 25 - "
" Se senala dotacion de recursos NUManos y econamicos x 3 — % coota con A oepasho
Se establecen actividades preventivas ante los riesgos que inciden en la dy 29373 .
funcién ce procreacién del trabajador. Al . GS - 3). 5€ evudentie
IV. Implementacién y operacién
£] Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo esta consttuido de forma dn,ﬁ-hz
_paritaria. (Para el caso de empleadores con 20 o més trabajadores). Ak 29 —ad R
ExlslealmenoemSupeMsordeSeMdadySdud(p&nolmode ¥ 22333
| empleadores con menos de 20 trabajadores). A 20 e tlos de 2o, c5s+
Estructura y El empieador es responsable de:
responsabilidades | — Garantizar la segundad y salud de los trabajadores. J.,zm‘!a
- Actia para mejorar ol nivel de seguridad y salud en el trabajo. St e andenaa
~  Actla en tomar medidas de prevencién de riesgo ante modificaciones | 44, 4q. e 4
de las condiciones de trabajo su rgpn:nb’«(édod

~ Realiza los exdmenes médicos ocupacionales al trabajador antes,
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durante y &l término de la retacion laboral,
E) empleador considera las competencias del trabajador en materia de du PR ELE)
| seguridad y salud en el trabajo, al asignarie sus labores. Arl St S HOF ’
El empleador controla que solo el personal capacitado y protegido acceda a [y 273%2 Se tiene wgociie aones.
| zonas de alto riesgo. A 50 e de Bloyesse ¥ a.‘mgoaams
El empleador prevé que ia exposicion a agentes fisicos, quimicos, M,_q;u tadorda cels
biolégicos, disergondmicos y psicosociales no generen dafic al trabajador o o Lot
| trabajadora, Ad. 56 g
El empleador asume 10s coslos de las accaones de seguridad y salud day 192
ejecutadas en el centro de trabajo. P G = Se hene Resop o
El empieador toma medidas para transmitir al trabajador informacion sobra 4‘1 2q3%2 S Hena (-,’gxu--cwo o
los riesgos en el centro de trabajo y las medidas de proteccion que | ° f % Gen ¥ Se
cofresponda. Acl S2 - encluncre ‘U‘"P‘ .,,.w.fa
empleador imparte la capacitacién dentro de la jomada de trabajo. ’-};‘!‘ f;;” Z 2‘0;‘ ; ""“’b"i :" Jd' r’“l;:’
El costo de las capacitaciones es integramente asumido por el empleador. 51, Se & %
Los representantes de los trabajadores han revisado el programa de dy 29313 )
capaditacion. FRE == foo °P°"°“> forel
=8 La capactacién se imparte por personal competente y con expenencia en | Ju 24333 - de ocvande ol HOE v
e la materia, Ad- 51 CV & coga  cumabdos
Se ha capacitado a los integrantes del comité de seguridad y salud en el dy =3 e
trabajo o ai supervisor de seguridad y salud en el trabajo. A .35 S, se fudoncic
Las capacitaciones estdn documentadas. v A v Secvents e registos
Se han realizado capacitacones de segundad y salud en el trabajo. : -5 @ 64,_’,
~ Al momento de la contratacién, cuslquiera ses la modalidad o duracién. [y 2933 | 7 4‘”’(“!:‘ -
— Durante el desempeiio de la labor. o g6 . oA E
- Especifica en el puesto de trabajo o en Ia funcién que cada trabajador | Ad yq P ‘,cd“‘
desempefia, cusiquiera que sea Ia naturaleza del vinculo, modalidad o X
duracién de su contrato. s ol 7 o
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- Cuando se produce cambios en las funciones que desempefia el -folo en mnbic o
trabajador. duy 27333 p 3l
- Cuando se produce cambios en Ias tecnologias o en l0s equipos de i 1
trabajo. f3.50 -Cowb“ Oa ""‘"’3““
- Enlas modk_!as que permitan |a adaptacién a la evolucion de los riesgos g F 40& b ey af
y la prevencion de nuevos nesgos. 4
- Para |a actualizacién periddica de 10s conocimientos ewcdencio en flegiowa
- Utilizacion y mantenimiento preventivo de 1as maguinarias y equipos. Yy n’fr«d‘\o
~ _Uso apropiado de los materiales peligrosos.
Las medidas de prevencion y proteccion se aplican en el orden de < (N
prioridad: - apl
~ Eliminacién de los peligros y riesgos. Jererguie P= ana‘\w )‘"
- Tratamiento, control o aislamiento de Jos peligros y riesgos, adoptando ‘).’ 29433 s @ce
medidas técnicas o administrativas. , m,e,,b de
- Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro -~
Medidas de que incluyan disposiciones administrativas de control. | (ERC BNSC Y
prevencién - Programar la sustitucién progresive y en a brevedad posible, de los | A S0 | (a«hmo
procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos peligroscs
por aquellos que produzcan un menor rMesgo © Ningun riesgo para el
trabajador.
- EnGittimo caso, fadilitar equipos de proteccion personal adecuados,
asegurandose que los trabajadores los utllicen y conserven en forma
comrecta.
La empresa, entidad pudlica © privada ha elaborado 'p!anes y Huy 29433 [ F’L"’” %
procedimientos para enfrentar y responder ante situaciones de Al 39 e s b e g0 o
gmorgmzada la brigada para actuar en caso de: Incendios, primeros |ds 29413 .
. auxilios, evacuacion. Ad. 39 2 Z»_qmcon . bngeda
Preparacién y La empresa, entidad publica o privada revisa los planes y procedimientos  [Ja 23413 {o5 planes , . 3P
respuestas ante | ante situaciones de emergencias en forma periddica. Ad .39 - £ ivesos &
emergencias El empleador ha dado las instrucciones a |os trabajadores para que en | Ly 24173 P R, wdaubq.m;lc ‘.3‘
caso de un peligro grave e inminente puedan interrumpir sus labores y/o audencia el “‘“c;r
evacuar la zona de riesgo. aed 2u |(obsews). A pegroma y epegovwoion
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CUMPLIMIENTO
LINEAMIENTOS INDICADOR FUENTE s1 NO OBSERVACION
E! empleador que asume el contrato principal en cuyas instalaciones dey 293953
desarrollan actividades, trabajadores de contratistas, subcontratistas,
empresas especiales de servicios y cooperativas de trabajadores, ll
garantiza: o No, aplico -
- La coordinacién de la gestién en prevencion de riesgos laborales Peck 4
s&m ~  La seguridad y salud de los trabajadores, pe se Teven
ontratistas . : ;
! - La verificacidn de la contratacion de los segurcs de acuerdo a ley por
"'.’":" ?"“"d. cada empleador. oo tve 'LS{OS
. w:::. Y. - La vigilancia de! cumplimiento de la normatividad en materia de
cooperativas seguridad y salud en ei trabajo por parte de la empresa, entidad plblica
o privada que destacan su personal.
Todos los rabajadores §enen ef Mismo nivel de proteccidn en makeria de | L, 2qg3
seguridad y salud en e trabajo sea que tengan vinculo laboral con el boo?‘lwr
empleador o con contratistas, subcontratistas, empresa especiales de | Ad 3 o se June cenMs/oc.
servicios ¢ cooperativas de trabajadores.
Los trabajadores han paricipado en:
- La consulta, informacion y capacitacion en seguridad y salud en el & tione ,¢5¢5+1o
trabajo ,).' 29933
-~  La eleccién de sus representantes ante el Comité de seguridad y salud e do todos sus
en el trabsjo
- La conformacién del Comité de seguridad y salud en el trabajo. Ari 19 P""-L“ s
» - El reconocimiento de sus representantes por parte del empleador
comunicacién Los trabajadores han sido consultados ante los cambios redlizacos en 1as |1, 99353 Freead. dr Wortepacicr
operaciones, procesos y organizacion del trabsjo que repercuta en su - ‘L
seguricad y salud Ad-30 fo-x.s\-l & l’(o'*‘wbc'wn
Existe procedimientos para asegurar que Ias informaciones perinentes ley 29M3 Eosta (Reced,  ce
lieguen a los trabajadores correspondientes de la organizacién ks Z PRRADSRIRRRY oo o ihia
V. Evaluacién normativa
La empresa, entidad pablica o privada tiene un procedimiento para M,,
R'“:‘:m‘;::m Y | identificar, acceder y monitorear el cumpiimiento de la normatividad h 1A - 57 M{udu 3
aplicable al sistema de gestion de segundad y salud en el trabajo y se | Art- Q¥ ega L
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mantiene actuahzada "
La empresa, entidad publica o privada con 20 o mas trabajadores ha iy 29333 .,l, e
elaborado su Reglamento Intemo de Seguridad y Saiud en el Trabajo. Ad- 34 -~ Se hene €T
La empresa, entidad publica o privada con 20 o mas trabajadores tiene un day 29713 Se tene el [bro
Libro del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (Salvo que una norma - del cSS
sectorial no establezca un ndmero minimo inferior). At - 33
LosS equipos & presién que posee la empresa entidad pablica o privada Mo se qumte avn egoges
tienen su libro de servicio autorizado por el MTPE. a (resicn
El empleador adopta las medidas necesanas y oportunas, cuando detecta L’ 29413 Se Mm,. =
que la uliizacidn de ropas y/o equipos de trabajo o de proteccion personal
representan nesgos especificos para la seguridad y salud de los ad- &l - €ep's '
trabajadores. i
El empleador toma medidas que eviten |as labores peligrosas 8 ony 29333 S:_ 3€ evcducio
trabajadoras en periodo de embarazo o lactancia conforme a ley. Ad- G o de hhcemcio s
E£1 empleader no emplea a nifios, ni adolescentes en actividades peligrosas. b o Selo Besy celosberackyes maipom cly
El empleador evalda el puesto de trabajo que va a desempediar un -h 29323 Scle hay celaboire dores
adolescente trabajador previamente a su incorporacion laboral a fin de -’ e
determinar la naturaleza, el graco y |a duracién de la exposicion al resgo. | 41 g9 rMoyeies de aclod.
con el objeto de adoptar medidas preventivas necesanas.
La empresa, entidad pdblica o privada dispondra lo necesario para que: 5 R
- Las maquinas, equipos, sustancias, productos o (tlies de rabsjo no by 29013 - Se uere c"(_"‘a‘l"“""
constituyan una fuente de peligro s hewo meneL co
- Se proporcione Informacién y capacitacién scbre la instalacion, pu!“v . HpTREC
adecuada wtilizacién y mantenimientc preventivo de las maquinarias y | 214 €3 > £ 2
equipos ~Se el con "‘gje <
~ Se proporcione informacion y capacitacion para el usc apropiado de los o sega
materiales peligrosos. S Hane (.oa:d. de
- Las Instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas de h mb""
precaucién colocadas en 10s equipos y maguinarias estén traducido al b o ] i
casieiane e T
- Las informaciones relativas a las maquinas, equipos, productos,
sustancias o (tiles de trabajo son comprensibles para los rabajadores.
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LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

OBSERVACION

Los irabajadores cumplen con:

— Las normas, reglamentos & instruccionas de los programas de saguridad
y salud en el trabajo que se apliquen en e lugar de trabajo y con las
instrucciones gue les imparian sus superioras jerarmuicos directos.

- Usar adecuadamante |og ingtrumentos y materiales de irabajo, asl comoe
log equipos de proteccitn personal y colactiva,

= MNo operar © manipular aquipos, mMaguinarnas, hemamisntas u ofros
elementos para log cuales no hayan sido autorizados y, en caso de ser
necasario, capacitados.

- Cooperar y pariicipar en al proceso de Investigacion de los accidentes
de trabajo, incidertes peligrosos, otros incidentes y les enfarmedades
ocupaconales cuando la avtonidad competents 1o requiera.

= Velar por el cuidado integral individual y colectiva, de su salud fisica y
mental.

- Someterse a axdmenss mbdicos obligalonos

= Participar en |os organismos paritanos de seguridad y salud en el
trabajo.

- unicar al empleador siluacioNes que PONGa © PUSda PONET &N eSgo
su seguridad y salud yi/o las instalaciones fisicas

— Reportar a8 los representantes de segundad de forma nmediata, la
ocumencia de cualgquier acddente de trabajo, inddente peligroso o
incidents.

— Concurrr a la capacitacion y entrenamiento sobre seguridad v salud en
al trabajo.

J.anfﬁra
el - 39

Sf £ MFL" [a-=1.0

tode o o dobads

VI. Verificacidn

Supervisidn,
menitores ¥y
seguimiente da
desanmpefic

La vigilancia y contral de la seguridad y salud &n & trabajo permite avaluar
con regularidad los resultados logrados en maters de seguridad y salud en
el trabajo .

;"I 29313

MArd - 40

Sa gndmeie regishe
e ﬂh&:‘l!m ¥ rrertes

La supervision permite:

~ ldentificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestidn de la
seguridad y salud en i irabajo.

= Adaoplar las medidas preventivas y comactivas.

duy 22973

Akl

S andencio pertapece
del poporase: -
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El monitoreo permite la medicion cuanUtativa y cualitaliva apropiadas. dey 2T e andnGo cowp
Ad. 29 =il de corclivos @S
Se monilorea el grado de cumplimiento de los objetives de la seguridad y J‘, 29313 & eurdentz cpeimicnlo
salud en el frabajo S A e_{p
M- 3% de oiy v v metes.
E! empleador realiza examenes médicos antes, durante y al tdrmino de la (g 29973 -— TP L A—
relacién laboral a los trabajadores (Incluyendo a los adolescentes), M 49 e s
Los trabajadores son informados: dos
- Atito grupai, de las razones para ios examenes de salud J‘j 2993 =Gon mfw'_“
ocupacional § Se sxdencia
Saluden el trabajo | - A titulo personal, sobre los resultados de los informes médicos retativos | Art- H d. cowenicocion
a la evaluacidn de su salud. B ita?
- Los resultados de los examenes médicos no son pasibles de uso para Iy
ejercer discriminacion,
Los resultades de |0s examenes médicos son considarados para tomar AETETEY
acciones preventivas o cormectivas al respecto. Ad -3\
El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo los 28373 % oucnle
_accidentes de trabajo mortales dentro de las 24 horas de ocurridos. al g2 o M.Jmm
El empleador notifica al Ministeric de Trabajo y Promocidn del Empieo, ents con
Accidentes, dentro de las 24 horas de producidos, ios incidentes pefigrosos que han |d4 23313 == iy Epe L
ineid:‘ﬂ;mm puesto en riesgo la salud y la integridad fisica de ios trabajadores y/o a la 0’“"‘4""‘“
eo:lwmia.d..a'c':al poblacion. Ard 90
correctiva y Se mplementan las medidas correctivas propuestas en los registros de W zeng Se evonls co N
preventiva accidentes de trabajo, Incidentes peligrosos y otros incidentes. Avd al i (wocodkmieile
Se implementan las medidas comrectivas producto de a no conformidad 05 ces ey O ocuprde O ocoeones
hallada en las auditorias de seguridad y salud en el trabajo, :,':g;i?;;-u =5 Colreetiam v AP Tuxes
Se implementan medidas preventivas de seguridad y salud en el trabajo. A - 4 —_ becrow = comeclion o pevsrhoo)
Investigacién de El empleador ha realizado las investigaciones de accidentes de trabsjo, Ly 28308 _h -
accidentes y enfermedades ocupadionales e incidentes peligrosos, y ha comunicado a la - Se cuen Cen
enfermedades | autoridad administrativa de trabajo, Indicando las medidas correctivas y prexeduments
ocupacionales preventivas adoptadas. Aci-T2
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CUMPLIMIENTO
LINEAMIENTOS INDICADOR FUENTE s1 NO OBSERVACION
Se Investiga los accidentas de trabajo, enfermedades ccupacionales e J"' 29333 Se a;cn'lh
incidentes peligrosos para: e e
- Determinar las causas e implementar las medidas comrectivas. Qsscios o
~  Comprobar a eficacia de las medidas de seguridad y salud vigentes al | Al 3 % Lt ot
momento de hecho Deai

— Determinar la necesidad modificar dichas medidas

"Se toma medidas comectivas  para reducir Ias consecuencias de 2337 3 = S eudencic Py}

_accidentes. AN A pronedwmen (=3
Se ha documentado los cambics en l0s procedimientos COmMo consecuenca |Juy 23413 Se eue o

|_de las acciones correctivas. Ad-13 s Ot e 26 cxon el
El trabajador ha sido transferido en caso de accidente de trabajo o 22373 = Se emdincto en el
enfermedad ocupacional a otro puesto que implique menos Nesgo. M -3C o = e
La empresa, entidad publica o privada ha identificado las operaciones y l“ 20433 Se pucinde e n loy
actividades que estan asociadas con riesgos donde las medidas de control -
necesitan ser aplicadas. At 33 [Relc 6ds¢

Control de las - -
operaciones La empresa, entidad publica o privada ha establecido procedimientos para 'H 20332 Ge exdoncto an
el disefio del lugar de trabajo, procescs operativos, instalaciones, ) 1:
maquinarias y organizacion del trabajo que incluye la adaptacién a las Ad -5 = el (""“d“““"
capacidades humanas a modo de reducir los nesgos en sus fuentes.
Se ha evaluade las medidas de seguridad debido a cambios iNtemos, | 0.8 cen-109 - -’9
método de trebajo, estructura organizativa y cambios extemos normativos, Zoges Cn pecedimu
Gestidn del cambio A Lck.23
conocimientos en el campo de |a segundad, cambios tecnolégicos, 30‘1'0" do apmbio
adapténdose las medidas de prevencion antes de introducirios.
Se cuenta con un programa de auditorias, "’::}U a4 9, So SR
£l empleador realiza auditorias intemas periGdicas para comprobar la 2993
adecuada aplicacion del sistema de gestidn de la segundad y salud en el A 43 - %t,5€ andorcia
s Las auditorfas externas son realizadas por auditores independientes con la |4 #1419 Se reabion cudrum,
s participacién de los trabajadores o sus representantes. Ad 43 — b

Los resultados de ias auditorias son comunicados a ia alta direccién de 1a ‘),,’ 29133
empresa, entidad piblica o privada, Ak <, 3¢ Podencn
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Vil. Control de informacidn y documentos
La empresa, entidad piblica o privada establece y mantiene informacidnen | 2 Tz
medios apropiados para describir los componentes del sistema de gestion y o Se W&m Oen %L_.N,
su relaciém entre ellos. A |
Los procedimientos de la empresa, entidad publica o privada, en la gestion  p 273313 - 5, .5 PEsSan
de la seguridad y salud en el trabajo, se revisan penddicaments. Aol HO Aol matle
El nmplandnr eatablece y mantiens dsposiciones y procedmientos para;
i =1 |."_f_
Recibir, documentar y responder adecuadamente a las comunicaciones o, broced. & Lomenles
Intemas y axternas relativas a la seguridad y salud en &l trabajo. k.23 s Sy . c!'_imﬂ
Garantizar la comunicacidon intema de la informacién relativa a la B - o
sequridad y salud en el rabajo entre los distintos niveles v cargos de la Oﬂ‘-’ﬂ'ﬂ’f& L s
organizacion. Rﬂﬂrﬁidﬂi
- (Garantizar que |as sugerencias de los rabajadores o de Sus
represantantes sobre seguridad y salud en &l trabajo se reciban y
atiendan en forma oportuna y adecuada
El ampleador entrega adjunic a los contralos de trabajo las _],.1 9 913
recomendaciones de seguridad y salud considerande 1035 riesgos dal cantro > 5, 5o eaidueio
de labores v los relacionados con el puesto o funcién del irabajador, fd 35
Documentos El ampleador ha =
~ Faciitado al rabajador una copia del reglamento intemo de seguridad y = ‘H‘I‘irégj. -é.. T
salud an al trabajo.
- wa e
- Capacitado al rabajador en referencla al contenido del reglameanto intema -]’i 2333 %ITJT o 1%
de seguridad. - i
- Asegurado poner en practica las medidas de saguridad y salud an al P‘"' 25 -5 euidmadion - BER
trabajo,
— Elaborado un mapa de riesgos del centro de trabajo vy lo exhibe en un | -
lugar wisibie,
- El empleador entrega al trabajador las recomendaciones de seguridad |
y salud en el rabajo considerando los riesgos del centro de labores vy los [
relacicnados con el puesto o funcidn, & primer dia de labores. |
El empleador mantiene procedimientos para garantizan que: ) I e [ — L accchmitenils
- Se identifiguen, evalien e incomporen en las especificaciones relativas a [ bematiee P
compras y amendamiento financiero, disposiciones relativas al | -
cumplimiento por parte de la organizacidn de los requisitos de hel 24 la nnripr_l:l t=
segurdad y sakud. ! D i

12
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CUMPLIMIENTO
LINEAMIENTOS INDICADOR FUENTE s1 OBSERVACION
- Se identifiquen las obligaciones y 10s requisitos tanto legales como de la 93y
propia organizacién en materia de sequridad y salud en el trabajo antes "" 3 Hﬁt&; Qs Tometeo
de la adquisicidn de bienes y servicios, .2 P e compuo <
- Se adopten disposiciones para que se cumplan dichos requisitos antes 29 5 (Q}‘?’(Zy‘aﬁ
de utiizar jos bienes y sarvicios mendconados —_—
La empresa, entidad publica o privada establece procedimientos para ol oy 253423 74 4@
control de los documentos que se generen por esta lista de verificacion. Agd 33 ex"d' Q‘*‘J ""fm
Este control asegura que los documentos y datos: = )
Controldela | Puedan ser facimente locaiizados. Uk o 0
'""'m'""m"m"' —  Puedan ser analizados y verificados periédicaments. Aol P » ecuerds a
- Estan disponibles en los locales S5 Gk
—  Sean removidos cuando los datos sean obsoletos. sty sal
- Sean adecuadamente archivados.
El empieador ha implementado registros y documentos del sistema de an‘nﬂ % *, A
gestion actualizados y a disposicidn del trabajador referido a: o
- Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, 23 G
incidentes peligrosos y otros incidentes, en el que deben constar la Adk P"’"“l & bﬂa&"“
investigacion y las medidas corractivas.
~ _Registro de examenes médicos ocupacionales. AET Sk Se @enti tonJowwator
- Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biolégicos, Wy 29373
psicosociales y factores de riesgo disergonémicos. 2 86 o 57, Se eschercto
- Registro de inspecciones intemas de seguridad y salud en el trabajo, 2%
- y ) ?ﬂ a. = 5‘)(&“‘ pq.d,Lqp
los — Registro de estadisticas de
registros w PGy . *\;‘:‘:’ s >, e ecuids ¢ 603 Thsp
— Registro de equipos de seguridad 0 emergencia. 3> ke "I (‘3_ -
~ Registro de induccién, capacitacién, entrenamiento y simulacros de g £9353
emergencia. Al 2% A 2. dowada fog Tosp
- Registro de auditorfas. -:4‘ 33 o W T “05 ospe
La empresa, entidad plblica o privada cuenta con registro de accidente de h 29 1%
trabajo y enfermedad ocupacional e incidentes peligrosos y otros incidentes !
ocurridos a: i.3% |
— Sus trabajadores. Pe
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CUMPLIMIENTO
LINEAMIENTOS INDICADOR FUENTE | ST | OBSERVACION

Gestién de la mejora
continua

es apropiada y efectiva.

—  Trabajadores de intermediacion laboral y/o tercenzacion. Joy29183 Setrene dex et ¥
- Beneficianos bajo modalidades formativas Precrd. g se ~wene
- Personal que presta servicios de manera Independiente, desarmollando |, | «3- '(yb‘br“'
sus actividades total o parcGalmente en las instalaciones de la empresa,
entidad piblica o privada
Los registros mencionados son: & 29313 Sovr legibles y archisado
— Legibles e identificables. -
-~ Permite su seguimiento. Ad 13 con Jegacmen
- Son archivados y adecuadamente protegidos.
Viil. Revisién por la direccién
La aita direccion: J“’ 29313 Cs oo m"?&"“‘
Revisa y analiza periédicamente el sistema de gestién para asegurar que 4l 43 +’“3‘;C?“ gregeo

Las disposiciones adoptadas por la direccadn para la mejora continua del

sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, deben tener en

cuenta:

- Los objetivos de Ia seguridad y salud en el trabajo de la empresa,
entidad pablica o privada.

- Los resultados de la identificacion de los paligros y evailuacion de los
nesgos.

— Los resultados de la supervision y medicién de la eficienca.

- La investigacibn de accidentes, enfermedades ocupacionales
incidentes peligrosos y otros incidentes relacionados con el trabajo

— Los resultados y recomendaciones de ias auditorias y evaluaciones
realzadas por la direccion de la empresa, entidad publica o privada.

- Las recomendaciones del Comité de seguridad y salud, o del
Supervisor de seguridad y salud,

— Los cambios en las normas.

— La Iinformacién pertinente nueva

- Los resultados de los programas anuales de seguridad y salud en el
trabajo.

dy 29313
A -AQ

Sedtere en
(onsu]mctoﬂ

+odo (o men cenedb

La metodologia de mejoramiento continuo considera:
— La identficacion de las desviaciones de las practicas y condiciones
aceptadas como seguras.

duy 24323
i

Craced. A H.gm
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INDICADOR

FUENTE

- El establecimiento de estdndares de seguridad

- La medicion y evaluacién periddica del desempefio con respecto a los
estandares de |la empresa, entidad publica o privada,

- La correccidn y reconocimiento del desempefio.

Jiy 2943
. 20

La invastigacién y auditorias permiten a Ia direccion de la empresa, entidad
publica o privada lograr los fines previstos y determinar, de ser el caso,
cambios en la politica y objetivos del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo

.}., 29913

Ad- 44

S, pvrm\{’en de
aco:.ve\D o Qa‘d

La Investigacion de los accidentes, enfermedades ocupacionales,

incidentes peligrosos y otros incidentes, permite identificar;

- Las causas Inmediatas (actos y condiciones subesténdares),

- Las causas basicas (factores personales y factores del trabajo)

- Deficiencia del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo,
para la planificacién de la accion correctiva pertinente

JH 24313

p4

S ()ormfji do devade
o pocd.de bc(‘\d.wh

"El empleador ha modfficado las medidas de prevencion de riesgos

laborales cuande resulten inadecuadas e insuficientes para garantizar ia
seguridad y salud de los trabajadores incluyendo al personal de los
regimenes de intermediacién y tercerizacidn, modalidad formativa e incluso
a los que prestan servicios de manera independiente, siempre que éstos
desarrollen sus actividades tolal o parGaimente en las instalaciones de la
empresa, entidad pdblica o privada durante el desarrolio de las
operaciones.

29313

M S0

Se howe uae revision
ooval mowmne v ne
Se Mﬁh N
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Anexo 02. Cuestionario

Cuestionario de Homologacién

Razon Social Empresa Contratista Soluciones Industriales DeJota SAC
RUC 20542431033
Nombre comercial Soluciones Industriales DeJota SAC

L Calle Arica S/N Lote 11-Barrio Paragsha-
Domicilio Fiscal
Simoén Bolivar

Teléfono 919455967
NUmero de trabajadores 48
Correo electrdnico administracion@dejotasac.com

Actividades de riesgo que realiza (propias o del cliente)

¢ Qué actividades criticas realizara la empresa . Observaciones
contratista, de servicios o proveedores? > No N/A
Trabajos en sistemas eléctricos SI
Trabajos a alturas mayores a 1.8 m Si
Trabajos en espacios confinados Si
Trabajos con excavaciones de mas de 1.5 m de
profundidad NO
Trabajos relacionados con la mineria Si
Trabajos en calientes Sl
Trabajos que involucran maniobras en general. NO
Trabajos que impliquen manejo o transporte de
materiales quimicos peligrosos. NO
Otros que impliquen un riesgo alto. Sl Trabajos de Izajes

Especificar el tipo de actividad y donde lo

realiza (instalaciones propias o del cliente)

Se realizan trabajos de mantenimiento de Plantas Concentradoras en las unidades de la Compafiia
Minera Volcan (ver triptico).

Subcontrata algin servicio? Detallar.

No aplica

Realiza auditorias de SST a las subcontratas?

Nota. Adaptado de Vegas, 2020.



Anexo 03. Matriz de consistencia

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable Metodologia
¢Como mejorar el sistema de Mejorar el sistema de gestion Con la mejora de este sistema Tipo: Aplicada
gestion de seguridad y salud en de seguridad y salud en el de gestion de seguridad y salud Nivel: Descriptivo
el trabajo para homologarse trabajo para homologarse en el trabajo  permitira Disefio: No
como contratista la empresa como contratista la empresa homologarse como contratista experimental.
SOLUCIONES SOLUCIONES la empresa SOLUCIONES V.l Sistemade Poblacion: Las areas de
INDUSTRIALES  DEJOTA INDUSTRIALES DEJOTA INDUSTRIALES DEJOTA gestion de la empresa
SAC? SAC. SAC. seguridad y SOLUCIONES
Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis especifica salud INDUSTRIALES
¢cDe  qué  manera  se Diagnosticar la situacion El diagnéstico de la situacion DEJOTA SAC.
diagnosticara la empresa en actual de laempresaencuanto actual de la empresa permite Muestra:  Parada de
cuanto al cumplimiento del SG-  al cumplimiento del SG-SST.  conocer el cumplimiento del V.D planta en la empresa
SST? SG-SST. Homologacion SOLUCIONES
Realizar un plan de mejora del INDUSTRIALES
¢De qué manera se realizara el SG-SST para la homologacion DEJOTA SAC.

plan de mejora del SG-SST para
la homologacion de SST?

¢De qué se determinara el
compromiso de la empresa para
el cumplimiento de la mejora
del SG-SST?

de SST.

Determinar el compromiso de
la  empresa para el
cumplimiento de la mejora del
SG-SST.

Al realizar el plan de mejora del
SG-SST se obtendrd la
homologacion de SST.

Mediante el compromiso de la
empresa se  lograra el
cumplimiento de la mejora del
SG-SST

Técnicas: Observaciony
documental.
INSTRUMENTOS:
Guia de Observacion,
Guia de analisis
documental.
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1. Objetivo
Este presente procedimiento fiene como proposito determinar el método para
su idenfificacion de peligros, evaluacion de riesgos y sus respectivas medidas
de control a fravés del IPERC linea base y continuo para fodas sus
actividades que se desarrollan en sus diferentes dreas laborales de la
empresa Servisap 3.R.L.

2. Alcance
Para el procedimiento se aplica a todas las dreas laborales, actividades o
fareas que realicen todos los trabajadores para la empresa Servisap S.R.L.

J. Referencia

Ley N°29783 - Ley de S55T.

DS W*005-2012-TR - Reglamento de la Ley de 55T.
DS MN*024-2016-EM - Reglamento de S50 en mineria.
IS0 45001 - Sistemas de gestion de $50.

4. Definiciones|

Peligro: Caracteristica o situacion de algo, siendo capaz de que
ocasionen danos a los individuos, ambiente, equipos y procesos.
Riesgo: Probabilidad de gue el peligro 58 pusda materializar en
establecidas condiciones, generando dafios a los individuos, ambiente y
equipas.

Probabilidad: Se define como una posibilidad de gue la condicion o
hecho se pueda producir.

Identificacion de los peligros: Procesamiento a fravés del cual se
puede reconocer gue exista algun peligro, definiendo las caracteristicas.
Evaluacion de los riesgos: Procesamignto de evaluar sus riesgos que
pueda surgir de algun o diversos peligros, donde se tiene en cuenta lo
apto de sus controles existentes v determinar si estos riesgos son o no
aptos.

Riesgo residual: Consta en los riesgos que queda, luego de que se
aplique sus confroles adoptados para que se pueda reducir los riesgos
gue se busca controlar.
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- Incidente: Se basa en un acontecimiento con potenciales perdidas
sucedidos en relaciones con el trabajo, donde el individuo perjudicado no
sufre lesiones corporales.

- S8T: Factores v condiciones que perjudican o pusden perjudicar a la
sequridad vy salud de todos los empleados o de ofros trabajadores, donde
se incluye al personal temporal v confratado, asi como visitantes o
cualquier ofro individuo en el area laboral.

- Supervisor: Es el técnico o ingeniero gue tiene a su cargo un area laboral
o0 es la autoridad sobre uno o mas trabajadores.

- Area laborallpuesto de trabajo: Es cualquier zona fisica en donde se
desempeiian las actividades vinculadas con un bajo trabajo del control de
una organizacion.

- Validacion: Acciones y efectos de validar, fuerzas, firmezas o seguridad
de algun acto.

- Validar: Se da fiimeza o fuerza a algo.

- Abreviaturas

v IPERC: Identificacion de peligros, evaluacion de riesgo y confroles.
v 55T: Seguridad y salud en el trabajo.
v 550: Seguridad ¥ salud ocupacional.

5. Responsabilidades
Todo el personal de la empresa Servisap 5.R.L. son responsables de que se
apaye los procedimiento v poder aplicarlos.

- Supervisor de seguridad

v Tiene gue verificar su cumplimiento con el DS 024-2016-EM, 1a Ley
24783 v el cumplimiento de los reglamentos internos.

v Tener precauciones para que protejan a los trabajadores, donde
verificaran y analizaran gue todo se cumpla en cuanto al IFERC,
siendo realizada por estos trabajadores en la zona laboral,
teniendo el proposito de reducir o eliminar sus riesgos.

v Formar y verificar que su personal pueda conocer y cumplir con
todos sus estandares.

v Tiene que verificar que todos los trabajadores ufilicen de manera
adecuada los EPFs adecuados para cada actividad.
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v' Tiene que investigar algunas situaciones que algun trabajador o

v

miembro del comité de seguridad considere que puedsn ser
peligrosas.

Tiene que actuar de manera inmediata frenie a cualquier peligro
fque sea comunicado en el area laboral.

Tiene que ser responsable por la seguridad de fodos sus
trabajadores vy la de &l mismo que trabajan en la zona laboral.
Tiene gue parar las operaciones en condiciones de un alto riesgo
hasta que se haya disminuido o eliminado estas condiciones de
resgo.

Tiene que realizar charlas de 5 minutos de manera diaria.

- Supervisor

v

v

Tiene que participar en todas 1as actividades como inspecciones,
reuniones, entre otras, relacionandose con el Programa de SST.
Tiene gue realizar inspecciones, recomidos entre ofros, a las
diversas zonas laborales de forma periodica para que se pueda
verificar un adecuado desarrollo en cuanto al programa de
seguridad y salud.

Tiene que verificar el adecuado desempefo de todo su personal,
estando dentro de todas sus indicaciones de sus procedimientos y
estandares.

Tiene que realizar los trabajos de supervision en el servicio de
recolecciones y transportes de residuos solidos.

Tiene que realizar el IPERC linea base, asi como el IPERC
continuo de manera diaria junto con sus trabajadores.

- Trabajadores

v

v

v

Tiene que asistir a todas sus charlas de 5 minutos dadas por &l
supervisor de seguridad.

Tiene que realizar todas sus actividades delegadas por el
supervisor en el ambito del servicio de Recoleccion y Transporte
de Residuos Solidos.

Debe tener una actitud preventiva para gque pueda prevenir
cualquier accidente, cumpliendo con sus estandares, practicas de
trabajos seguros establecidos y PETS.
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v' Tiene que reportarse de una manera inmediata cualguier condicion
0 acto sub estandar e incidentes.

v' Tiene gue usar de manera adecuada los equipos, maguinas,
herramigntas y todas sus unidades de transporte.

v Tiene que cumplr de una manera estricta sus reglamentos
internos de trabajo y seguridad establecida, asi como sus
instrucciones.

v Tiene que participar de manera obligatoria en toda sus
capacitaciones programadas.

v Tiene gue utilizar de manera adecuada los EPPs.

v" Mo tienen que realizar trabajo si es que presenta peligro.

6. Procedimiento
A. IPERC linea base

6.1. Seleccionar alguna actividad o puesto de trabajo, proceso y tareas
para que realicen esta IPERC linea base

Estas jefaturas de la zona son responsables al momento de seleccionar alguna
actividad o puesto de trabajo, proceso y tareas, asegurandose a que se pueda
identificar los peligros, evaluando riesgos v determinando sus confroles.

6.2. Identificacion de peligros y riesgos

Para cada jefatura jumto con sus supervisores y frabajadores, realizaran
reuniones grupales para que se puedan identificar sus peligros v riesgos
vinculados a la seguridad y salud en el trabajo, teniendo en consideracion lo
siguiente;

- Actividades no rutinarias v rutinarias.

- Estas actividades de todas las personas que tienen acceso a la zona
[aboral, donde incluyen visitantes y contratistas.

- 3us capacidades, comportamiento humano v otros factores humanos.

- Sus peligros que se identifican se originan fuera del area laboral, siendo
capaces de perjudicar de manera adversa su seguridad v salud de sus
trabajadores bajo su control de esta empresa en su zona laboral
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- Sus peligros producidos en estas inmediaciones de la zona laboral por
actividades vinculadas con este trabajo bajo su control de esta
organizacion.

- Su equipamiento, materiales e infraestructura en su area laboral, siendo
proporcionado por la emprasa como ofros.

- Sus modificaciones o propuestas de cambios en su organizacion,
materiales o aclividades.

- Sus cambios en este SGSST, asi como sus modificaciones temporales y
el impacto en sus actividades, operaciones y procesamientos.

- Cualguier obligacion legal que sea aplicable de forma relativa a su
evaluacion de riesgos e implementacion de sus controles requeridos.

- El disefio de sus zonas laborales, instalaciones, procesamientos,
maguinarias/equipamientos, organizacion del trabajo v procedimientos
operativos, donde incluye la adaptacion a sus capacidades humanas.

La gerencia, jefaturas y supervisiones son los encargados de su idenfificacion
de peligras, evaluaciones de riesgos vy determinaciones de controles,
considerando todas sus obligaciones legales gue sean aplicables.

Su identificacion de sus peligros vinculados se realiza teniendo en cuenta el
vinculo de causa-efecto que pueda existir entre ambos.

6.3. Evaluar el riesgo y detallar medidas de control existentes
Para cada jefatura junto con los supervisores y trabajadores se pueden evaluar

sus riesgos relacionados a sus peligros identificados, de fal manera que su
evaluacion del riesgo se realiza teniendo en cuenta sus controles existentes.

FELGRD RIEAGED
T i A L
(Trabajo an akura) (Calda dicirio mihvel]

FROCEIDY
ACTIVIDADY Evaluschan del
PUSATODE - Paligra . - o

TRAEAJOTAREL

CAULA - EFECTD
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Para este establecimiento de sus medidas de controles existentes fisne como
proposito disminuir o eliminar sus riesgos al nivel tolerable, donde se tiene en
consideracion su siguientes orden:

- Eliminacion: Consta en eliminar los peligros para que se puedan
evitar sus riesgos, adaptando el trabajo a su persaonal.

- Sustitucion: Se basa en reemplazar por lo gue no es peligroso o
por o menos peligroso, combatiendo sus riesgos en &l onigen ¥
adaptando su progreso técnico.

- Controles de ingenieria; Sirve para implementar sus medidas de
protecciones colectivas.

- Sefalizacion, adveriencia /o controles administrafivos: Se
proporcionan sus adecuadas instrucciones a los frabajadores.

- EPP: Proporcionan sus adecuados EPP, asi como sus
instrucciones para su uso y mantenimiento de sus EPP.

De tal manera, que se pueden considerar “barreras duras” a sus controles de
eliminacion, sustitucion y controles de ingenieria; en cuento a sus barreras
blandas”™ se refiere a la senalizacion, advertencia y/o controles administrativos y
al EPP.

6.3.1. Criterio para definir su pérdida (Severidad)

Fara que se defina su severidad de esta consecuencia, se tieng que realizar la
pregunta siguiente: ;Qué dafio o lesion podria ocasionar o provocar el riesgo?,
teniendo en cuenta su identificacion del valor del “17 al *5", donde siempre se
priorizara la lesion personal, después el dafio a su propiedad y por dltimo, el
dafio a su procesamiento.
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CRITERIOS PARA DEFINIR LA PERDIDA (SEVERIDAD]
DANC ALA
SEVERIDAD LESION PERSOMAL PROPIEDAD DARO AL PROCESO
- Diversas fatsidades Parslzar &l proceso de
CATASTROFICO | 1 | - Diversas personas con | | o o0as POr &l mayor | mas de 1 mes ¢
esiones permanentes mante a USS 100.00. | parslzar
P definitivamente.
MORTALIDAD 1 mortaidad Pérdidas por el monto Pam“;'::‘;fﬂ"s E,::I 1
{PERDIDA 1. Eztado ve ei:al entre US5 10.001y Eerr.ana menos de 1
MAYOR) geiEl 100.00. Y
mes.
- Lesionss qus
incapacitan 3l individuo
PERDIDA para |a actividad normal | Pérdidas por el monto | Parslizar &l proceso de
PERMANENTE 3 | de porvida. entre USS 5.001 y mas de 1 diz hasta 1
- Avanzadas IS5 10.000. SEMans.
enfermedades
otupacionales.
- Lesionss qus -
) . L Perdidas por el mayor
PERDIDA 4 :Zl:rapl:-l:rj:;l::emmm - @ igual monto U35 Faralizar 1 diz
TEMPORAL - Lesiones por posicidn 1.000 y menor 3 USE
. £.000.
ETQONaIMICS.
- Lesion que no - )
PERDIDA MENOR | 5 | incapacita sl individuo, | | =002 parmenar | Paralzar menos de |
- Laciones levas montz a LSS 1.000. dia.

6.3.2. Criterio para definir su probabilidad/frecuencia

Para que se defina su probabilidad de algin evento se tiene gue hacer la
pregunta siguiente: ; Cual es |a probabilidad de que ocurra el riesgo?, se puede
identificar el valor de “A™ a "E”, donde se prioriza la columna de probabilidad de
frecuencia.
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CRITERIOS PARA DEFINIR LA PROBABILIDAD ! FRECUENCIA
PROBABILIDAD PROBAEILIDAD DE FRECUENCIA | FRECUENCIA DE EXPOSICION
COMON (MUY - Dcurrs con mucha fracusnsia & 0 mas (muchas) individucs
FPROBAEBLE]) ' ' expuesios, varias veces al dia.
HA SUCEDIDOD - Doume con frecusnsia 3 a & (moderado) individuss
(FROBABLE) ] expuesios, varias veces al dia.
PODRIA o -1s2 {FNEE-}.II'IIjI'ﬂj wos
SUCEDER - El azontecimiento ocurre de expuesios, varias veces al dia.
{POSIELE) manera ocasional. - Muchos |n|:||.'.n:l Uos Sxpuesios de
manera ocasional.
RARO QUE - Sucsde rara vez. 3 a 5§ {moderado) individuos
SUCEDA {POCO - Mo es muy probable que suceda Expuesios de manera ocasional
PROBABLE) e QuE suUG=za. v :
PRACTICAMENTE - Sucede muy rars vez. 1 a 2 (pocas) ndviduos expusstos
IMPOSIBLE QUE ; .
SUCEDA - Imposible que sucsds. de maners ocasional.

6.3.3. Matriz de evaluacion del riesgo

Se tiene en cuenta el valor de la “Severidad” vy “Probabilidad” identificadao,
interceptando ambos criterios para que se determine el valor del riesgo en la
“Matriz de evaluacion de riesgos”.

SEVERIDAD
Catastrofico

Fatalidad

Permanente

Temporal

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

Menor

. Practicamente
Comun Ha sucedido Podria Raro que imposible que
suceder suceda
suceda

PROBABILIDAD | FRECUENCIA
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Se debe tener en cuenta que para que se logre reducir esta “Severidad™, se
deben determinar barreras duras, mientras que para disminuir esta
“Probabilidad” se debe de tener en cuenta su determinacion de barreras blandas
y a través de la combinacion de estas ambas barreras va a permitir reducir el
riesgo de manera diagonal dentro de esta matriz.

6.3.4. Nivel de riesgo

Para la ubicacion de este color en cuanto al valor del riesgo gue se identifica, va
a8 indicar su nivel de riesgo, &5 decir, si es “Alio”, "Medio” o "Bajo”.

. . .. Plazo de Medida
Hivel de Riesgo Descripcion Correctiva
- Rizspo infolerable, necasits de controles
inmediatos.
Alto - 5imo == puede controlar el peligro deben 0-24 horss
paralizar sus trabajos operacionales en su labor,
- Empszar medidas para qus elirmines/disminuyan
_ &l rigsgao.
Medio - Evaluar =i la accion s2 puede sjecutar de forma 0-72 horss
inmediats.
Eajo Es un riesgo que pusde ser tolerable. 1 mes

Cuando el nivel de riesgo es “Bajo®, 5e debe mantener y registrar ese valor en
su columna del “Riesgo Residual’, caso confrario se debe continuar con el
siguiente punta.

6.4. Detallar su accion de mejora, responsable y evaluar su riesgo residual
Cuando el valor del riesgo es “Medio” o “Alto”, tendra que detallarse una o varias
acciones de mejora y responsable de esta misma y con esa accion de mejora
deberan evaluar su riesgo residual segun al punto anterior.

6.5. Revisar sus resultados

La gerencia es responsable de que revise su IPERC.




Stsnes [rduanels IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE

E‘B RIESGOS Y CONTROLES

PROC-DJ-SSOMAC-005 |  Revision: (00) | Fecha: () | Pégina 11 de 12

6.6. Aprobar sus resultados

La gerencia responsable de |a zona laboral v seguridad de esta empresa
Servisap 5.R.L., siendo responsables de que se aprugben por parte de esta
EMpresa.

6.7. Validar sus resultados
El operador de contratos sera guien valide sus resultados de esta IPERC linea
base.

6.8. Comunicar los peligros y riesgos

La supervision de la empresa Servisap SR.L son responsables de que
aseguren una difusion de sus peligros, fesgos y medidas de confroles a todo el
personal y partes interesadas.

Despugs de que este IPERC linea base se haya validado y aprobado, sus
supervisores son responsables de que comuniguen mediante reuniones
grupales a todos sus trabajadores sobre sus peligros, riesgos ¥ medidas de
control.

6.9. Actualizar de forma anual sus IPERC linea base

De manera anual, las jefaturas, supervisores y frabajadores deberan actualizar
el IPERC linea base a traves de su evaluacion de riesgo residual de esta
eficiencia de confroles implementados, determinando sus niveles de riesgos v
establecimientos de medidas de controles nuevas, en caso deba proceder;
tambien se deben identificar peligros v riesgos nuevos que hayan aparecido de
incidentes/accidentes, actividades, tareas o algunos cambios en sus
procesamientos, equipos/maquinarias o materiales, asi como sus IPERC
continuos.

Para que se lleve a cabo su evaluacion de este risgo residual se tiene que
seguir sus pasos descritos desde el punto 6.3 hasta el punto 6.4 de este
procedimiento presente.
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B. IPERC continuo

Antes de que se inicie su gjecucion de cualquier tarea, los trabajadores tienen
que realizar sus actividades de riesgos en zonas operativas, debiendo realizar y
completar un formato IPERC continuo, poniendo de conocimiento a sus
trabajadores de sus cambios realizados.

Por uttimo, el supervisor deberd completar la hora, nombre v registro, asi como
la medida correctiva de ser requerido v dara el visto bueno firmandolo.

De tal manera, que es responsabilidad del supervisor que asequre, verifique y
analice que en cada zona o area laboral de sus trabajadores hayan podido
completar su IPERC continuo al empezar su ejecucion de la tarea.

Por lo tanto, en casos de tareas que en la labor impliguen mas de dos
trabajadores, este IPERC continuo podra ser realizado en equipo, donde los
trabajadores deberan dejar constancia de la participacion con su firma.




Anexo 12. Mapa de Riesg

X3 B ]
ALMACEN .:?EHH ﬁS.HHA iu B E’m“- ALMACEN
— A ALMACEN &

OFICINA GERENCIA GENERAL

_/ gendo gs

[y

u‘fb [3-73 2

2 ﬁﬁ““’alaf

SALA DE
REUNIONES

AREA DE S
&! g & A LIM PIEZA ﬁ VIGILANCIA %_
b 5 __|
B D ﬁ *E} ]
OFICINA RESIDENTE ¥
SUPERVISORES AREA
OFICINA SSOMAC OFICINA RR.HH. [T WSTROmENTSTA
= a
I g | A
. . e =
PRIMER PISO SEGUNDO PISO
LEYENDA
& Riesgo Electrico Salida _i Ruta de Evacuacidn . 5
~ = Sofuciones Industriales SOLUCIONES INDUSTRIALES
Riesgo Ergonomico Luces de Emergencia Botiquin @
— — + ] DEJOTA S.A.C.
Detector de H Desinfectar los objetos Almacenamiento de
g ectar de Humao que usas con freciencia g Residuos Solidos PROYECTO: MAPA DE RIESGOS DE OFICINA SOLUCIONES INDUSTRIALES DEJOTA

i _ 5.A.C.
0 Uso Obligatorio de Cubrebocas j, Escalera @ Servicios Higienicos ELABORADO POR:
= ol -
E REVISADO POR:
§ Prohibide Fumar Extintor é Camaras de Seguridad APROBADO POR:

FECHA: | Jun-22  |PLANO REPLANTEO: |




Anexo 13. Objetivos y Metas de SST

Soluciones Industriales OBJETIVOS Y METAS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO -
FOR-DJ-SGI-07 Rev (03) | Fecha: (03/01/2024) | Paginas 1 de 2
COMPROMISO N° 1 POLITICA SSOMAC OBJETIVO META INDICADORES DE DESEMPENO ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA TERMINO
1 Gelnera.r las c_on(;iiciones Seceszrias Lograr una Satisfaccién de 4 de evaluacion = # de Provecto | CUMPIir con la evaluacion GERENTE DE
tpa’ba la existencia le(;‘”bfm 'ec:?‘e : e | nuestros Proveedores y 100% Cumplimiento o Y a los proveedores y la e |OPERACIONES/LOGIST| CADA PROYECTO Y/O SERVICIO
rabajo seguro y salu "fl € meciante e nuestros Clientes y valuacion a los servicios ICA
cumplimiento a los estandares de clientes
y demés partes interesadas, asegurando la
correcta identificacion, control de los Realizar Evaluaciones (Cantidad d | luado /
peligros/aspectos, reduccion de los Médicas de Salud - anticac de persona evalado | e » nen médico temporal SEGUN PLANILLA/ SEGUN
" . )0/ ’
riesgos laborales y prevencion de la Ocupacional a todo el 100% Cumplimiento | Cantidad de Pf(;gf/”a' exstente) | eriodico y de retiro ADMINISTRACION PROYECTO O SERVICIO
contaminacion ambiental personal propio X ?
COMPROMISO N° 2 POLITICA SSOMAC OBJETIVO META INDICADORES DE DESEMPENO ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA TERMINO
2. Elaborar, |rf1p|emen'rar, eJecgtar, Efectuar Auditorias
mantener estandares y procedimientos de "
trabajo seguro, capacitando, sensibilizando Actualizar la IPERC- Semestralmente, Efectuar
3 3 I ) S s X
y entrenando a nuestros colaboradores Identlflcgf:lon de Pellgros, 100% Actualizacion N°DE IPERC N Proyectos Rews'on.d? Gerenc'.a Anual, ING. SSOMAC CADA PROYECTO Y/O SERVICIO
L o Evaluaciéon de Riesgos y y/o servicios Seguimiento Acciones
para la prevencién de incidentes y . )
. " L Controles Correctivas y preventivas
accidentes, asi como la proteccién del - .
X ) . generadas y su eficacia
ambiente, seguridad y salud ocupacional.
COMPROMISO N° 3 POLITICA SSOMAC OBJETIVO META INDICADORES DE DESEMPENO ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA TERMINO
Realizar las capacitaciones
Incentivar a los programadas y los
trabajadores para que (# de colaboradores /# simulacros para asegurar GERENTE GENERAL/
tici de | itaci 100 | | te ING SSOMAC CADA MES
3. Promover la capacitacion, Lograr una comunicaciéon par 'Cl,ﬁ:n_ € las capacitaciones) x | que e pgrspna cuzn e czn
entrenamiento y participacion efectiva de efectiva entre los capacitaciones. oS conm,:lr.nlemosla -ecua oS
nuestros colaboradores dentro del sistema Colaboradores y — (Tedrico - préctico)
A R Utilizar el buzon de
de gestion integrado - SSOMAC Supervisores .
sugerencias para saber (# De quejas escuchadas /#de Revisar el Buzon de
anonimamente alguna quelas esf : ADMINISTRACION CADA MES
. . quejas atendidads) x 100 Sugerencias cada MES
queja, incomodidades de
los Trabajadores en total
COMPROMISO N° 4 POLITICA SSOMAC OBJETIVO META INDICADORES DE DESEMPENO ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA TERMINO
4. Promover la mejora continua, la revisién |Informar mensualmente y/o ’
, | e g N N X . (# Informes Elaborados/ # Elaborar Informes de cierre | OPERACIONES/ ING.
- 0,
y Ia.actuallzacmn Pferpd.ca de la eficacia termino de proyectos y Cumplimiento al 100% proyecto y/o Paradas) x100% | de un proyecto y/o parada SSOMAC CADA PROYECTO Y/O PARADAS
del sistema de gestion integrado SSOMAC; Paradas
buscando asi superar el cumplimiento de . .
las normas de seguridad, salud Lograr un mejor manejo y
ocupacional y medio ambiente; contenidos | ~ control del sistema de 100% aplicable a todas % de los resultados en Cumplimiento de las GERENCIA GENERAL SEGUN CRONOGRAMA
en las normas legales y otros considerados gestion integrado las areas auditorias auditorias programadas
por la organizacién. (documentacion)
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COMPROMISO N° 5 POLITICA SSOMAC OBJETIVO META INDICADORES DE DESEMPENO ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA TERMINO
5. Brindar los recursos necesarios para la . " .
ejecucion de nuestros trabajos en toda la Adquirir productos, Brindar y realizar trabajos
! R . ! . d P ; ’ de calidad logrando la | (# de productos adquiridos/#de Inspeccion mensual de ING. SSOMAC /
organizacion, cumpliendo con los equipos, herramientas y - - ) - } CADA MES
. X . - X . sarisfacion de nuestros | productos dados de baja) x 100 equipos y herramientas LOGISTICO
lineamientos del sistema de gestion materiales de calidad. clientes
integrado - SSOMAC
COMPROMISO N° 6 POLITICA SSOMAC OBJETIVO META INDICADORES DE DESEMPENO ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA TERMINO
Asegurar el cumplimiento a
las leyes que regulan o - .
nuestras actividades en 100% Cumphmlento ala Numero de desviaciones / Revision Anual de legislacion ING. SSOMAC SEGUN PROGRAMA
R ley aplicable y los . K _ .
nuestro pais y a los . NUmero de correciones = 1 aplicable
. . . reglamentos del titular
6. Respetar los reglamentos, normativasy | requeridos por el titular
legislaciones vigentes aplicables en relacionados a SSOMAC ING. SSOMAC SEGUN PROGRAMA
nuestro pais relacionado a la seguridad,
salud ocupacional y medio ambiente. Elaborar /Actualizar la
matriz de identificacion de - Actualizarse continuamente
Requisitos legales Comq fminimo una actualizado Matriz legal con las leyes y nomas GERENCIA GENERAL CADA VEZ QUE HAYA ALGUN
" o revision anual ) CAMBIO
aplicables a la Mineria en vigentes del SSOMAC
materia de SSOMAC
COMPROMISO N° 7 POLITICA SSOMAC OBJETIVO META INDICADORES DE DESEMPENO ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA TERMINO
Se consideraran
campafia ambiental, Realizar las campafias de
7. Propiciar el cuidado y respeto al medio seguridad, salgd # Cam;gaﬁas Realizadas / # medlo_ ambiente, ING. SSOMAC/ SEGUN PROGRAMA
ambiente, minimizando la generacion de | Incentivar al trabajador a ocupaconal y calidad Campafia Planeadas) x 100 Seguridad, salud GERENCIA

residuos solidos y las emisiones de
contaminantes considerando los riesgos
criticos ambientales identificados en
nuestras actividades.

practicar una cultura del
cuidado del medio
ambiente

segun almanaques
festivos del afio.

Ocupacional y Calidad

segregar adecuadamente

los residuos solidos, tanto
en la partte operativa
como administrativa

(N° Inspecciones ejecutadas /
N° Inspecciones Programados) x
100%

Cumplir con el programa
de inspecciones

GERENCIA /ING.
SSOMAC

SEGUN PROGRAMA

CONFIDENCIAL: Este documento es parte del SGI - S.| Dejota S.A.C y no debe ser reproducido sin el permiso o la autorizacién correspondiente.
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INTRODUCCION.

Soluciones Industriales Defota S.A.C. ez una Empresa especializada dedicada al
Mantenimiento Mecanico, Eléctrico e instrumentacion de Plantas Industriales Mineras y
Centrales Hidrogléctricas que garanfiza la implementacion de los medios para la
prevencion y proteccion de lavida |, salud bienestar de los  colaboradores,
preservacion del medio ambiente v 1a satisfaccion del cliente a favor de la proteccion de
SUS [ECursos.

El presente plan describe las herramientas necesarias y aplicables a nuestras
actividades en material de seguridad, salud ocupacional, medio ambiente y calidad que
nos permitiran el logro de los objetivos fijados v la implementacion de las acciones
preventivas. Fija pautas para zu cumplimiento obligatorio y para ello hemos fijado
objetivos y metas cuantificables.

Muestro esfuerzo estara orientado a mejorar el desempeno de |a gesfion de seguridad,
salud ocupacional, medio ambiente vy calidad, para maniener los riesgos
laborales/contaminacion ambiental bajo control v 1a satisfaccion del cliente, teniendo un

buen servicio, en forma practica y efectiva.

BASE LEGAL
El presente Plan Anual de Seguridad 2024 se ha elaborado en base a las normas
legales vigentes:
Ley W® 289733, Ley de Seguridad y Salued en el Trabajo, v su Modificatoria. Ley, N°
30222
0.5 005-2012-TR Reglamento de |la Ley de Seguridad vy Salud en el Trabajo vy su
Medificatera, D.5. 006-2014-TR.
0.5 024-2016-EM, Reglamento de Sequridad v Salud en Mineria v su Modificatoria,
0.5 023-2017-EM.
R.M. 050-2013 TR, Anexo 3, Guia Basica sobre Sistema de Gestion de Sequridad y
Salud en el Trabajo.

R.M. 143-2012 TR, Proceso de elecciones de representantes de comités de sequridad.
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VISION, MISION Y VALORES

VISION
Brindar servicios de ingenieria, mantenimiento mecanico, eléctrico e
instrumentista, fabricacion en metal mecanica y montaje de equipos en plantas
concentraderas v construccion de obras civiles cumpliendo con altos estandares
de calidad, seguridad v la preservacion del medio ambiente.

MISION
Ser una empresa lider que se diferencia por brindar un buen nivel de servicios
integrado en sectores de mineria, industria v energia, gracias a nuestros
colaboradores, logrando |a satisfaccion de nuestros clientes con nuestra

excelencia.
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VALORES
LIDERAZGO

Muestra alta gerencia ejerce un liderazgo visible, buscando siempre nuevas
oporfunidades de fomentar, motivar e influir en los demas para alcanzar las metas

y objetivos de tal manera gue como empresa alcancemos el éxito.

SEGURIDAD
Muestras acciones estan basadas en la preccupacion sincera v el cuidado los

unos por los ofros, determinados a decir NO al trabajo inseguro.

INTEGRIDAD
Muestro comportamiento refleja una actitud honesta, justa, ética v transparente en

fodas nuestras actividades perscnales y laborales.

EXCELENCIA
Mos enfocamos en mantener los mas altos estandares de desempefio v calidad

en nuesiro frabajo para lograr resultados sobresalientes.

COMPROMISO
Cumplimos responsablemente con nuesiras asignaciones y tareas; para lograrlo

damos o mejor de nesotros mismos.

RESPETO
Muestras acciones buscan generar armonia en las relaciones con nuesiros

colaboradores, comunidades, medio ambiente, clientes v accionistas.

ALCANCE
El presente Plan Anval de Seguridad, Salud Ocupacional, Medic Ambiente v

Calidad tiene alcance a todas las actividades que desarrclla la empresa
Soluciones industriales Dejota 5.A.C incluyendo a fodos los trabajadores de la

Empresa.
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LINEA BASE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABA.ID

Mediante la Lista de Verficacion de Lineamientos del Sistema de Gestion de
Seguridad v Salud en el Trabajo, aprobada por B.M. N® 050-2013-TR, se actualizd

la linea base en el 2023 el cual se adjunta en

ANEXO N*1

ESTUDIO DE LINEA BASE

A~ LISTA DE VERIFICACKIN DE LINEARIENTONS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIOAD Y SALUD EN EL TRABAJD
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1.

POLITICA DE GESTION INTEGRADA — SSOMAC - S.1. Dejota S.A.C.

De acuerdo a los principios establecidos en el Art. N° 23 y 25 de la ley de
Seguridad y Salud en el frabajo y la ley N° 29783, La Alta Direccion, garantiza el
establecimiento de los medios y condiciones que protejan la vida, la salud y el
bienestar de los trabajadores y del personal que presta servicios o se encuentra
dentro del ambito de Soluciones Industriales Dejota S.A.C

La politica se adjunta en el Véase ANEXO N°2
J=r % Y e VD P READ .
’E’m UL LARTESUESTIUN FINJ
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2. OBJETIVODS GENERAL:

Froteger la vida, salud y seguridad de nuestros colaboradores a traves de la
promaocion de una cultura de prevencion de fiesgos, capacitar y motivar a nuestros

colaboradores a realizar siempre los trabajos con seguridad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
El Plan Anual de Seguridad, Salud en el Trabajo, Medio Ambiente y Calidad tiene
como objetivo:
#»  Fortalecer la Cultura de Seguridad en todo el perzonal de nuestra
Empresa.
>  Mantener bajo control loz riesgos & impactos inherentes a nuestros
procesos (probabilidad minima de ocurrencia del dafio).

> Garantizar la salud de los trabajadores en sus puestos de trabajo.

¥

Evaluar y optimizar el plan de respuesta a emergencia.
®  Evitar y disminuir Ias ocurrencias de los accidentes de trabajo, asi como la

incidencia de laz enfermedades ocupacionales.
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2. COMITE DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO — 2024
Soluciones Industriales Dejota 5.A.C cuenta con  un  comité autémomo que
evalla de forma objetiva v basado en criteros previamente establecidos v
comunicados les resultados del concurso. Como bien se menciena en el EST-0J-
SGI-005. Organizacion, compromiso y fiderazgo, todo comité necesario para el
5GI1 - SS0MAC sera conformado par:
* [El Presidente, que es elegido por el propio Comité, entre los representantes.
+ El Secretario, gue es el responsable de los Servicios de Seguridad v Salud
en el Trabajo o uno de los miembros del Comité elegido por consenso.
* |os miembros, quienes son la demas integrante.
2.1, Comité de Seguridad y 5alud Ocupacional.
Mediante Elecciones generales de acuerdo al art. 39 de C55T 29733, s aprobd el
Comité de Seguridad v Salud en el Trabajo — CS5T de Soluciones Industriales
Dejota 5.A.C.
El CS5T cuenta con 01 afo de vigencia. Las reuniones con el Comité seran con
frecuencia mensual con la paricipacion de los trabajadores en plamilla, los
Obzervadores (Invitados) v los Supervisores de Seguridad v Salud en el Trabajo de

cada unidad (5i fuera necesario)

COMITE DE SOURIDAD ¥ RALUD
[H L TRARAKD

REFEESENTANTES DE 5.1. REFHESENTANTES DE LOS
DEMOTA S.A.C TRABAJADDRES

SORTaR D
LAl T
v
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2.2. Funciones Principales del Comité de 550 - 5. |. Dejota 5.A.C.

3

Aprobar el presente Plan anual de sequridad y salud en el Trabajo 2024,
Aprobar el programa anual de capacitacion 2024,
Aprobar el Reglamento Inferno de 55T 2024,

Tendran caracter de un ente consulfive para apoyar el desamollo del programa
de S50

Elaborar minuta de reunion.

Reuniones Ordinarias cada 30 dias los primeros diez dias.

Participar en la elaboracion, aprobacion y evaluacion de las politicas, planes y
programas de promocion de la seguridad v salud en el frabajo

Y todas las demas que en el D.5. 024-2016- EM v su modificatoria D.S. 023-
2017-EM Reglamento de Seguridad v Salud en el trabajo.

Todas las funciones que se estipulan en el articulo 42 del D.5 N*005-2012-TR.

REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

Soluciones Industriales Dejofa 5.A.C cuenta con un Reglamento Interno de

Seguridad v Salud Ocupacional - RIS50, este Reglamento da las pauvtas que deben

tenerse en consideracion para prevenir accidentes v enfermedades ocupacionales

a consecuencia de la ejecucion de trabajos; asi como también nos sefalan los

procedimientos para el manejo del Comité v los Supervisores de Seguridad y Salud

en &l Trabajo & informacion a |a autoridad.

El reglamento en mencion sera entregado a todo colaborador de planilla desde

inicios de sus labores, las disposiciones establecidas en esfe reglamento seran

difundidas por lo menos una vez al afio a todo el personal de la empresa y se debe

asequrar su cumplimiento.
El RIS50 de 5.1 DEJOTA S.A.C tiene log siguientes objetivos:

* Promover una cultura de prevencion de riesgos laborales en todos los
trabajadores, siempre que éstos desarrollen sus actividades total o
parcialmente en las instalaciones de la empresa o en la de nuestros clientes,

con el fin de garantizar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo.
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s (Garantizar las condiciones de seguridad y salvaguardar la vida, la integridad
fizica v el bienestar de los frabajadores, mediante la prevencion de los
accidentes de frabajo v las enfermedades ocupacionales.

+ Propiciar el mejoramiento continuo de las condicicnes de seguridad, salud v
medio ambiente de trabajo, a fin de evitar y prevenir dafios a la salud, a las
instalaciones o a los procesos en las diferentes actividades ejecutadas,
facilitando la identificacion de los riesgos existentes, su evaluacion, contral v
COMeccion.

+ Proteger las insfalaciones vy bienes de la empresa, con el objetivo de
garantizar la fuente de trabajo ¥ mejorar la preductividad.

4. ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES
4.1, Alta direccion de Soluciones Industriales Dejota 5.A.C

¢ Liderar v hacer cumplimienfo el contenido del Plan Anual de|
Seguridad, Salud Ccupacional, Medio Ambiente v Calidad, manifestando un
compromiso visible con la Politica de Gestion Integrado — SSOMAC.

* Evaluar el desempefio y liderazgo de la linea de mando.

«  Azequra que los frabajadores se encuentren representadoz en temas de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

* Proporcionar a sus trabajadores los Equipos de Proteccion Personal idonea
a las actividades generales v especiales gue realicen.

»  MAsegura la implementacion de los procesos necesarios para el SG55T.

* Participar y/o recibir retroalimentacion de las actividades planeadas vy
programadas del Supervisor de Segurdad v Salud Ocupacional v de las
Areas (Linea de Mando).

* Brindar los recursos necesanos para el cumplimiento de este Plan Anual de
Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente v Calidad.

* Revisa periodicamente el desempenio del Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

» Msegura la provision de los recursos a traves de la aprobacion de

presupuestos.
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4.2. Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

» Las responsabilidades del comité de seguridad v salud en el trabajo se
encuentran descritas en el Art. 63° del Reglamento de Seguridad v Salud
Ocupacional en Mineria D.5. 024-2016 EM. v en Art 42° DECRETO SUPREMO

M 005-2012-TR
4.3. Responzabilidades de los trabajadores

¢« Cumplir las disposiciones del Reglamento Interno de Seguridad v Salud en el
Trabajo, normas y procedimientos, reglas basicas o carillas de instruccion que
se denven.

» Realizar toda accion conducente a prevenir incidentes, accidentes y en caso de
ocurrir informar a su supenvisor inmediato, yio al Supenvisor de Segurnidad v Salud
Cecupacional.

» Participar a fravés de los grupos de apoyo en el mejoramiento continuo de las
condiciones fizsicas de la edificacion, condiciones de trabajo v bienestar del
trabajador, a través de los grupos de apoyo, o al Supenvisor de Segurdad v Salud
Ccupacional.

 Cumplir con los lineamientos establecidos en el Manual de Chbligaciones v
Funciones (MOF).

« Y otros que mencione en el 0.3, 024-2016- EM v su modificatora D.5. 023-2017-
EM Reglamento de Seguridad v Salud en el trabajo.

4.4, Ingeniero de Seguridad, salud Ocupacional y Medio Ambiente

¢ Planificar, organizar, ejecutar, dirgir v controlar el plan anual de Seguridad,
Salud Cecupacional, Medic Ambiente v Calidad.

* Realizar inzpecciones de Seguridad, Salud Ocupacional v Medio Ambiente.

» Efectuar un acompafiamiento permanente e infensivo, mediante el
asesoramiento v capacitacion al personal de Sofuciones Industriales Dejota
S.A.C en relacion a los riesgos de indole laboral asociados a las actividades
desarrolladas en las distintas areas.
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ORGANIZACION:
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5. IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS LABORALES Y
MAPA DE RIESGDS
La metodologia para desarrollar el IPERC en las instalaciones de la empresa segln
los Anexos 7y 8 del D.5. 024-2016- EM, Asi como el requerimiento del Ariculo 77
del D.5. 005-2012- TR:

Determinar la actividad que va a realizar. - Realizar las tareas de la actividad
paso a paso.

Identificar los peligros asociades a cada tarea, evaluar los niveles de riezsgos
de cada tarea seqin &l anexo 7 (FORMATO IPERC CONTINUQ) del D.5.
024-2016- EM.

El nivel de Riesgo se determina por la interseccion determinada entre la
frecuencia de ocurrencia v la Severidad del dafo del anexo & (MATRIZ
BASICA DE EVALUACION DE RIESGOS) del D.S. 024-2016- EM.
Cuando se trata de activilades RUTINARIAS se tendra gue realizar el
IPERC.

Cuando sean actividades NO RUTINARIAS se realizara solo ATS.

Mivel del Riesgo =P x5

Realizar las medidas de control para cada riesgo evaluado con la finalidad
de identificar permanentemente los peligros, evaluar v controlar los riesgos
a través de la informacion brindada por todos los trabajadores, se desarrolla
v 3 reviza la |dentificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos v Medidas
de Control {IPERC) cenfinuamente.

Para el caso de trabajos no rutinaros, obligatoriamente se elaboraran el
Analisis de Trabajo Seguro (ATS), donde se idenfificaran los riesgos
potenciales no identificados inicialmente v sus medidas preveniivas a
desarrollar de acuerdo a la crticidad.

Lo= formatos a usarse para cada tarea:

Formato FOR=-D/ASSOMAC =003 IPERC Continuo (Referencia el anexo 7
del D5, N° 024-2016-EM) ANEXO 3

Formato FOR-ODJ/-SSOMAC -004 ATS (Referencia el anexo 11 del DS. N°
024-2016-EM) — ANEXO 4
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Formato MTR-D/-SS0OMAC-003 IPERC Linea Base (Referencia el anexo
o del D5. N° 024-2016-EM)

Se realizard la revision del IPERC de Soluciones Industriales Dejota 5.A.C.
una vezr por ano, v excepcionalmente cuando el area de Seguridad v Salud
Ccupacional asi lo requieran o soliciten. Estos casos excepcionales pueden ser
por la adguisicion de un nuevao equipo, modificacion o cambio de infraestructura,
accidentes acontecides u otro que sea debidamente sustentado.
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ANEXO 3: IPERC LINEA BASE

| Emf Identificacion de Paligres, Evaluacion da Rlasgos y Controdes (IPERC) - LIMEA BASE
H Bpame 191 Tl s RO ERIEN Flgra lada |
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Matriz de Evaluacion de Riesgo
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La determinacion de controles operacionales considerando la jerarquia de aplicacion de

los controles para la gestion de los riesgos se basa en la siguiente forma:

JERARQUIA DE CONTROLES

ELIMINACION

MERDS

MAS
EFICAZ

SUBSTITUCION

(RATA FISICAMENTE

EL PELIGED

SUBSTITINE
EL PELIGED

CEMELE LA FORMA COND
LA GENTE TRARAI

A4
\ 4

PROTEGE AL TRABAMDOA
(0N EOIPD DE PROTECTION
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5.1. Mapa de riesgos.

Es una herramienta, basada en los distintos sistemas de infermacian, que pretende

identificar las actividades o procesos sujetos a riesgo, cuantificar la probabilidad de

estos eventos v medir el dafio potencial asociado a su ocumrencia, esquematizado

en un plano, con el fin de identificar y ubicar los peligros v riesgos que se han
identificado en el IPERC LINEA BASE! CONTINUG.

Es mapa de Riesgo debe tener su leyvenda vy su cuadro de Elaboracion, Revision y

Aprobacion con sus respectivas firmas. Este también debe ser revisado al afio, o

cuando haya un accidente a la persona, medio ambiente, o equipo; o cuando se

amerite. Se adjunta el mapa de riesgo de oficina en el Wéasa ANEXO 5
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6. CAPACITACIONES EN SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO
CAPACITACIONES.
Todo Colaborador de Soluciones Industriales Dejota 5.A.C, recibira formacion y

capacitacion apropiada en temas de SS0MAC, mediante inducciones, charlas,
capacitaciones especificas, cursos tedricos y practicos, para lo cual se establecera
un programa anual de capacitacion adecuado a las necesidades del anexo 6, del
DS5.024-2016-EM y su modificatoria 0.5.023-2017-EM, que sera ejecutado por

perzonal capacitado en la materia.

Toda actividad de este componente debe ser registrada y controlada, asi como
también se debe verficar Ia comprension v entendimiento y registrar 1a eficacia de

las capacitaciones dadas.

En el plan v en el Estandar PL-DJ/-5SOMAC-002. Plan de [nduccion,
Capacitacion, Entrenamiento y Sensibilizacion y EST-DJ&SS0OMAC-016.
E=standar de Capacitacion enconfraremos los detalles de como se realizaran la
induccion, las capacitaciones v enfrenamiento. En el PROG-DSSOMAC-004.,
Programa Anual de Capacitacion de S50MA — 2024 se enconfrara los temas
programados por mes de acuerdo a la Watnz WTR-DJ-5S50MAC-004, Matriz deo
capacitacion por puesto de trabajo.

Se evidencia el Programa de Capacitaciones Anual — Véase ANEXO 6




PLAN ANUAL DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIOMNAL, MEDIO AMBIENTE Y CALIDAD

Revisidon: (05) | Fecha: (03/01/2024) | Pagina 26 de 61

[ PROGRAMA DE CAPACITACIONES DE SEGURIDAD. SALUD SCUPACIONAL MEDIO AMBIENTE ¥ CALIDAD - FERIODO 2oxs

FROG-D-S50MAC-004

Fsrafesindr I

Fastiiae 0300,/ 2002 &) PRGNS 1 DE 4

AP ACAR

CITADDH

1 TRIM

&1 THIM

&
H
e bemrernll i ol o
= 2 |Pewpra, Siesgos v carroles dunams o PR =% | CALLUPE HUDOERD
2| g o | i £ —
W | BE |t dr wa charadon 20 oy e = FERCY
adon R s pad
oot ca B povguidad v 5 ausl E
- k
b sia pabi o ol Bbcddds wn sl Meglamerde du r = r -
z| 8 Sequiad v Sakad Dowgcmal Fobiia o4 R n " MDA CT
Fagiridiad v Tkl D g sl L]
¥
ficrrimoion mashepacyn e pEde e =
__En ! Eo BT PR P TR T ko % £ ‘"“:‘_“Fiﬁ:‘l: =0
ponEwrie de bakan -3
[=] Estandais 3 rdcsdemeio 452100 04 = ] - |
Lo ] z 3% | WELL ROS CRIETRMH
2 TARE AT P JTedade b |
BT = -
2 i- bt the amite Mizdicanie o et | 2 § | msameEzavimg ]
i n! FLED L B R ] F A LogEup ElvinE kcbicTim e E. JHOUETAN | oo
. + X
_‘:-"i E Mang de Assgis Shesdoe Fosiomolides Todoa 4 * E FEF%?S}':‘E”‘D ]—
S Gambde B dosarceestan Hed ofod roerid I CECIID VERRED)
£ e ' . K I F
= ¥ Fansaras = “ E ELEABETH
3
Teaa Do ea ol g TR | T
o Fesgacieats Sun = E
i i eriicacon de peiigros.y b eohacidn de Flme e sy Hh el AL d kX :‘3'?:- G:I""m
- SpdfmiE p AdeleikE Lol € [FEr=TaTr, e AR
¥ o 2 =
.;__: 1 Cucrals Suprema 177 3002007 MFAK i Jrlri.lli- L FERFER & —
- Apruidian EslanSasc oi Calded Amsasral R .:; EF G
i PR Pt | 2| 8] (SRR TS
i b v




Scbuciones Industrieles

Dy PLAN ANUAL DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL, MEDIO AMBIENTE Y CALIDAD

PL-DJ-SSOMAC-001

Revision: (05) | Fecha: (03/01/2024) | Pagina 27 de 61

R ]

sy PROGRAMA DE CAPACITACIONES DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL MEDIO AMBIENTE Y CALIDAD - PERIODO 1024

PROG DI-SSOMACO Fosision 104 Fecha: $03/01/2024) FAGINAZDE £

TRABAJO )

Duracion

-2
L ¥
-
8¢
" o
- a8
*
£3
=

Responsable

o003 Gera ¥ 0y SO [
2 S - Fas ety S0 Mecan oo, =
< g padima. faizzon » mspeccoe de Tl ol oo iy v 3 § [ MEZA RS CRSTAN
? segracad VR e s a Macywios i
Tl dady=t
TR i‘%lr(;mw.
& FOM Aslamiecto y Bagess 0v enigin s cete e »
? i [BECICE mecinia had@Ulcs, M cs | Mecancalognca’ Aa s 3 x5 |GARCA GARCKALUS
3 y othos) - LOTTO g fan Eencfiat-ara . 4"
= Sequndad en by ofcea .5 S5 T0 O
3 i 1 Renges Elecorcon T ot 1 4 56 J".‘l‘jg’”“
2 Rmogon Ergoeomecos = §
S| B [Feomes smcsst Take 2 ,i VEZA RIDS CRETAN
°
W e al. 0.5 LT EN Ao 4 Sere o' 0y S UL s
o gena Ocwpaconal - O 5 @217 Fanseie So : VRTINEZ AW
@ i CAPTULD X0 (Agintis Muced. Quimaod Mocan ol sgenia’ As et 2 $ v P ,::,' N
u Dobige o) LogSap Elercal ech it ¢ - e
refsrerit e Vsc raca s
z: Lay de Gastidn Integeal dé Rasdios e . ,.g FERRES GUILLESIMD
ﬁ! . Bdbdos N° UM * b HELAMAN
< & SO sere & oy SSMED 3 —
g . . - SOOI b3 Ay » 53 AUAGA TAPA
2" 3!'2 Exsuacrn de Promederes y produitos Ganwvrrs ahopse! e =z DANEL
v |9 © A hede Loga N
= SICato y wia 06 SOMno 2 seldes g - % 23 BIYE (RrE
2| § B T30 3| 83 veEzamnscRETA

CUMPLIMIEN




Sobasomes [ndusgmisler

| > |

PLAN ANUAL DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL, MEDIO AMBIENTE Y CALIDAD

PL-D2-550MAC-001

Revision: (05) |

Fecha: (03/01/2024) [ Pagina 25 de 61

Bl Tl e |

| =T » |

PROGRAMA DE CAPACITACIONES DE SEGURIDAD. SALUD OCUPACIONAL MEDIO AMBIENTE ¥ CALIDAD - PERIODO 1024

PR Do S5Ol e 00

By ién (6]

| Feche HOAASHING | PAGENA 1 DE 4

L - £ Mol o r=is o

s AT b P

ﬁ Je TRIAN T TR i S TRIAA do TRIMW 5
a 2
5 -
l:. (= FE@ MAR AlR [ HUR AL R EET OCT DN (==} ;
Tataps de ko Rege i H e by et o
- Trabage e= caberie Madidirid B0 o3 PG CALERD
pents e colageaticn ! G perby Er
E S chy Ity Pl I bty ot Cenint i AR
_ Evpacin Coninaies AT TR A el
T i L e bl g i e L 3
Flamedarial Sup
oy Prasanc an di & cdeame ol FERRER GLELERR
[ k- Pty gt as ! S il -
wh i £ S0 50 T ki TR Lo S E bl oot ] HELAKMA
i
Prrerr ko | FIED, P CRESTIAN
Lot P E T Dol el ;
A irRin e Aecn-yonl ||
Fagamana bama %o Trabae v
Ragamanta e de Seguntisl y Sl Tk !; '-'FFF-F'_E ELI.I.T;HM:-
e o Taan - L i
Lk g2 Wotwiecatin S guaich i Puiciincti Tack L] CECLK MERRID
ot o ot e aTia o | ELTAEE™
Cadgs fa dbida y £ ondsis Texte ﬁ "INEH:.EF:E{',-FE
AT L e e g S R LY
= dardad Tage . R W
B e i s i 24 Mt s Ol Vizan calagsne! Sareri a3 """';;‘“{"“
[ e TR I TE
TR Mo
Pramrconp Frafecain qesirs modndes Tocks % PEH:"‘;_E ELHL‘EI“”C"
¥
o BT ) B T oo Ly E
Pabkjés Faiged y cofided @ certiakis m““c:f . i PELITO CRa A,
Frcirg st gy BT B TR B ﬂ"" SO




Soluciomes Indurtriales
| 1> |

PLAN ANUAL DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL, MEDIO AMBIENTE Y CALIDAD

PL-DI-550MAC-001

Revision: (05) | Fecha: (03/01/2024) | Pagina 29 de 61

PFROCRAMA DFE CAPACITACIOMNES DE SEQURIDAD. SALUD CCUPACIOMAL MEDMD AMBIENTE ¥ CALIDAD - PERIODO sess

a0 SRR - Dl

S O e ] Pt B YSTLS 2I24 | L e

L TTL st e Py

B TR Fodas T Fmd Wi T

FEm BLAER AN LAY . 1 s . [ (& =

5
lﬂl- ] a L . | I' SARCA SRR
LowrH CHRTILwe e ol vl sl damnos = Fadsa ol E Lhas gl ER e o 5]
= I Jum ek rags - (= ]
= ] FIT S i F e s e s e ik . 5 a = R el - o
q| S |enanceal - = . [y
T ERE L BT !
L] = | e mcn e i D e [ § ')
W | [ (S —— B T e = = FEZS CiOE TR
’ Lem Tup B e ik o &
4 - L G r e R Do -
5= A i e, e W 3 ] BB LI — -_ v -
W !!E S e 5 LTV M e i e = B LS A S e
- r e ]
LEWERDA: A
TR LA s
e |
- -
T B I I I Lt - - = = A“‘
AR HT I I IR L
E R FIC]
IF E B e
kA ELT]
AEmFaL
-
AT
.
ET ]
P LN ]
————a
AGIFSTIN




Stumes Indiirel PLAN ANUAL DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL,
E‘B MEDIO AMBIENTE Y CALIDAD
PL-DJ-S50MAC-001 Revigion: (05) | Fecha: (03/01/2024) | Pagina 30 de 61

6.1. CAPACITACION AL COLABORADOR

Las capacitaciones que se brinda al colaborador en planilla se realizaran

mensualmente, con contratos a los capacitadores externos o internocs por los

profesicnales competentes de Soluciones Industriales Dejota 5.A.C para dichas

capacitaciones, emitiendo cerificados por Soluciones Industriales Dejofa 5.A.C

6.2. ENTRENAMIENTO

Bl entrenamiento del personal consistira en practicas de simulacros y primeros

auxilios. Algunos en forma inopinada con la finalidad de obiener informacion mas

preciza en las infervenciones como fiempos en los desplazamientos y fallas en las

coordinaciones.

Los simulacros a realizar con frecuencia anwal seran los siguientes:

Simulacro en caso de accidente personal en Transito vehicular, verificando
condicion del accidentado, aplicacion de ser necesario de primeros auxilios y
traslado al centro hospitalario.

Simulacre en caso de sismo, mediante |a evacuacion del personal de cada
instalacidn a lugares de refugio predeterminados.

Simulacro en caso de incendio, mediante el uso correcto v aplicacion del
extinfor apropiado.

Simulacro en caso de inundacion, derrumbe o huayco en oficina central,
mediante la evacuacion del personal a lugares de refugio predeterminados.

Practicas de primeros auxilios.

El Area de Seguridad v Salud en el Trabajo sera responsable de |a ejecucion de los

simulacros programados en el PROG-D-SSOMAC-003. Programa de Simulacros
- Vease ANEXD
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ANEXO 8: FORMA DE PARTICIPACION
Scbzones [damies
@D ACTA DE ASISTENCIA
FOR-DJ-SSOMAC-001 Revisid (04) Fecha: (13/0212023) Pagina 1 dé 1
DATOS DEL EMPLEADOR

Razon Social: Solucsones Indusniales Descta S AL,

[ RUC. 20542431033

Unidad Dperafva:

W' de Trabagdares an &l Cenbro Laboral:

Acthidad Econdmica: Ciras achidades de

f§po de Sendcios HCP

Dorici C. Cerird Mzz RLE 6P, Tupat Arneru Seclor 1 |Provineia: Pasco | Distribe: Chaupimanca

[Depadaments Pasco

DATOS DEL EVERTO
m— _— O induccidn
O Chada
Lugar Iéema 0 O Capacitatidn
Capactator (esk Exfemia ul EEI Sirmulacras
O Entrenamisnto
HL: e DURACION: | O Reunién
) O OCfros.......... i
N lnﬁuinﬁrmﬂ Dl FIRkMA ARE A L PRODUCCION
1
2
3
q
5
fi
[
g
2
10 _
N* DE PARTICIPANTES (A): DURACION (B): HH DE CAPACITACION (AxE):
CAPACITADOR: |RESPONSABLE DEL REGISTRO
ROMBRES: NOMBRES:
CARGL: CARGOD:
FIRMA FIRLL FECHA
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7. PLAN DE INSPECCIOMES INTERNAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO.
Con |a finalidad de realizar un seguimiento a las condiciones inseguridad en las
dreas de trabajo v equipos de Soluciones Industriales Dejota 5.A.C, s plantea
realizar inspecciones planeadas para poder detectar actes y condiciones inseqguras,
a una serie de elementos v actividades que potencialmente pueden generar un

peligro para los trabajadores.

Las inspecciones de las condiciones de las labores se realizan de acuerdo al PROG-
DSSOMAC-005, Programa de Inspecciones internas planeadas — SSOMAC,
Las observaciones seran registradas en el formato FOR-DJ-SSOMAC-047,
Ohservacion de Inspeccion (Planeada - inopinada)

Ademas se realizara |a inspeccion planeada de las areas de trabajo v por parte del
Supervisor de seguridad y salud ccupacicnal como del Gerenfe General de la
empresa en forma trimesfral donde se analiza todas [as condiciones detectadas en
las areas, almacenes, oficinas de trabajo. (Ver Programa: PROG-DJ-5S0OMAC-003.
Programa anual de Inspeccionas da S50MAC Véase ANEXO 9)
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4. PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL, MEDIO
AMEIENTE Y CALIDAD

Es el conjunto de actividades de prevencion en seguridad, salud Ocupacional,

Medio Ambiente v calidad que ha establecido Sofuciones Industriales Dejota

5.A.C para desarrollar a lo largo del afio 2024, en funcion al diagnastico inicial v al

cumplimiento de requisitos legales, y por consiguiente esta alineado a los objetivos

v metas del sistema de SSOMAC en la empresa. El principio de alineacion entre

Objetive v Actividad debera mantener una fuerie relacion de dependencia, todas las

actividades programadas agregan valor en el sistema v paricularmente

comprometen el logro de los objetivos. Véase Anexo 10
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9. DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD ¥ SALUD EN
EL TRABAJO
Soluciones Industriales Dejofa 5.A.C hasta el momento cuenta con los
procedimientos y estandares de acuerdo a lo establecido en la Ley 29783, Ley de
Seguridad v Salud en el Trakajo. Ello con la finalidad de gue en todas las actividades
de Soluciones Indusiriales Dejota 5.A.C, brinde a los colaboradores controles que
permitan que su trabajo se realice en forma eficiente y segura.
En 5 Soluciones Industriales Dejota 5.A.C, se implementaran controles y
procedimientos especificos y operacionales para asegurar que las actividades de
trabajo se desempefien con seguridad, protegiendo la salud del Colaborador y se
cumpla con las disposiciones reglamentarias. En fal senfido Soluciones Industriales
lleva un control minucioso de todos los documentos del sistema de gesfion los cuales
se encuentran registrados en el FOR-DJ-SGI-01. Lista maestra de Documentos y
Registros, en donde de acuerdo al documento se le asigna un codigo como se
menciona en la tabla a continuacian.

+ TABLA GENERAL DE CODIFICACION PARA DOCUMENTOS DEL 5G-S50

. a Correlative solo
Tipo Documento Unidad Area para formatos
= MAM: Manual +CJ: General #3531 Sistena de
*POL: Palitics SSOMAC = TIC: Ticlio Gestion Integrada.
«E5T:  Ecstandar  de » AND: Andaychagua +«OFE: Documenios de
Gestign y Operativo + CAR: Carahuacra aperativas genarsles o
= Bl: Reglamanto Intema « BCL: San Cristobal « MEC: Area mecanica 0z
« PRG: Procedimiento de | « CER: Cemo «ELEC: Area Eléctrica = 03
Gastidn » CHU: Chungar Insirurnantacion 04
+PROC:  Procedimiento | o ALP: Alpamarca = CIV- Trabajo Civil 05
Operativa + CH: Ceanirales + ADM- Administracion
+PETS:  Procedimienio Hidroelectricas « LOG: Logiztica
Escrito  de Trabajo = ROM: Romina +« RRHH- Recursos
Segura « OXP:  Coddos  de Humanos
= [NE: Instruciiva de Pasco *S5OMAC: Seguridad
Trabajo = HUA: Huaron Salud Dlllpal:il:ll'IE|:
+ FOR: Formatos Medio  Ambientz ¥
+« MTR: Matriz Calidad
« ORG; Crganigrama
+ PROG: Programa
« CROM: Cronagrama
+ PROT: Pratocalas
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Asi mismo fodos los documentos del 5GI se realizaran para una mejora confinua del
sistemna, cumpliendo las normas peruanas, v las normas internacionales del IS0 45001,
150 9001 e 150 14001, en los esquemas del paso a paso de acuerdo al ANEXD 10 del
0.5 024-2018-EM

Los PETS Operacionales se realizaran para cada actividad! senvicio, parada de Planta,
teniendo en cuenta que nuesfras actividades son temporales, las mismas que se
realizaran de acuerdo al Estandar E5ST-DJ/-5S0MA-037 Elaboracion y uso de PETS
y ATS,

Participar a los Colaboradores involucrados en la farea mediante la evaluacion
documentada de riesgos en la elaboracion de los procedimientos operativos. Los cuales
requieren de |a participacion directa del personal involucrado en la actividad para la cual
=g generard el procedimiento de trabajo respectivo, este procedimiento de trabajo u
operacional seran realizados como minimo para cada actividad identificada en la matriz
IPERC como riesgo critico, estableciendo la manera adecuada de realizar un frabajo en
forma segura. Estos procedimientos de trabajo deberan ser difundidos a todo el
personal involucrado, dando seguimiento a su cumplimiento.

Hacer participar a los Colaboradores involucrados en la tarea mediante la evaluacion
documentada de riesgos en la elaboracion de los procedimientos operativos. Los cuales
requieren de la parficipacion directa del personal involucrado en la actividad para la cual
=g generard el procedimiento de trabajo respectivo, este procedimiento de trabajo u
operacional seran realizados como minimo para cada actividad identificada en la matriz
IPERC coma riesgo critico, estableciendo Ia manera adecuada de realizar un frabajo en
forma segura. Estos procedimientos de trabajo deberan ser difundidos a todo el
personal involucrado, dando seguimiento a su cumplimiento.

PETAR (Permiszo Escrito de Trabajo de Alto Riesgo); Las aclividades que requisren
de permiso de frabajo de alto riesgo, son aguellas que luego del analisis de peligros v
evaluacion de riesgos resultan de alto riesgo v contempladas en el art. 129 del D.5 024-
2016-EM v su modificatora D.5.023-2017-E.M.

El permiso Escrito de frabajo de Alto Riesgo es una autorizacion y aprobacion por
escrito que especifica |a ubicacion y el tipo de trabajo que se va a realizar. Ademas, los

permiscs certifican que los peligres han sido evaluades v que se han fomado las
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medidas de proteccion necesarias para evitar incidenfes o accidentes. Se han
establecidos los siguientes PETARs:

* Trabajos en Altura.

* Trabajos en Espacios Confinados.

* Trabajos en Caliente.

* Excavacidn de Zanjas.

* [zamiento con Griasfecles.

«  [Ofros.

10. PROGRAMA DE RECONOCIMIENTO AL COLABORADOR.

Con la finalidad de recomocer y mofivar los comporfamienfos seguros del

colaborador ¥ a un eficiente desempefio para obtener una produccion segura, se ha

considerado actividades de reconocimiento, inceniivos como: oforgamiento de

certificados a los mejores colaboradores, cumpleanos entre otros, con un alcance a
tedos los colaboradores de Sofuciones Industriales Dejota 5.A.C., los PROG-0.J-
SSOMAC-008. Procedimiento de Reconocimiento y recompensa. y ef CRON-
DJ-RR.HH-002 Cronograma de Reconocimiento y Recompensa — Véase

ANEXO 11
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10.1. Comunicacion, participacion v consulta
Desarrollar una efectiva comunicacion y motivacion a todo nivel en temas de
Seguridad v Salud en el Trabajo. Asi mismo, reconocer el buen desempenio,
tanto para personal propio v confratistas, fomentando asi Ia mejora continua.

10.1.1. Comunicaciones

Laz comumicaciones =e realizan por los siguientes medios: reuniones
presenciales, reuniones virlwales, pizamas informativas, banners, comeos
electronicos, efc. debiendo asegurar que 1as informaciones sean recibidas por
todo el personal.

Los cambios en las operaciones, mantenimiento, procesos, equipos de los
gistemas eléctricos, servicios, normafivas nacionales o internas, efc. v que
involucren temas de seguridad y salud en el frabajo son comunicados de forma

interna.

10.1.2. Difusion de experiencias y mejoras continuas
Se realizan reuniones de Geoom con frecuencia diaria vy 1as reuniones de inicio
de Jornada Laboral una vez al mes en oficina v almacén, y de forma diaria en
proyvectos v servicios con la finalidad de informar, prevenir y aplicar las medidas
de control con respecto a los aspectos de seguridad ocurridos durante la
guardia anterior v que debe conocer la guardia entrante.
Las reuniones de Goom, permiten a difusion de peligros v riesgos importantes
identificades en los trabajos realizados, el supervisor realizara charlas de
sensibilizacion, difusion de estandares, PETS, mapas de riesgos, IPERG base,
Bow tie temas relacionados a la prevencion de riesgos.

10.1.3. Participacion y Consulta
Todo el personal de Soluciones Industriales Dejota 5.A.C tiene participacion
activa de forma individual a fravés de programas de identificacion de actos vy
condiciones inseguras, IPERC v programas de sugerencias. De forma grupal

a traves del comité de seguridad y salud en el frabajo.




Sobswmes Indanel PLAN ANUAL DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL,
t Dy l| MEDIC AMBIENTE Y CALIDAD
PL-DJ-550MAC-001 Rewvision: {05) | Fecha: (03/01/2024) | Pagina 49 de 61

Se realizaran reuniones extraordinarias en post de mejora continua al sistema
de Seguridad con el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo yio represente

del comité S5T vy el Supervisor de 55T de la empresa.

10.2. Liderazgo
El liderazgo es el conjunfo de capacidades que una persona tiene para influir
en un grupo de personas deferminado, haciendo que este equipo frabaje con
entusiasmo en el logro de metas v objetivos. Tambign se entiende como la
capacidad de fomar la iniciativa, gesfionar, convocar, promover, incentivar,
motivar v evaluar a un grupo o equipo.

En Soluciones Industriales Dejota 5.A.C, asi como en las organizaciones,
existen riesges laborales que pueden ccazionar accidentes no deseados, cuyas
consecuencias finales pueden ir desde la inferrupcion de las actividades
operacionales, dafios a propiedad, deterioro de equipos, lesiones personales a
les trabajadores gue ejecutan diferentes tareas, ocasionadas por riesgos,
fisicos, guimicos vy biologicos, tambiénm pueden presentarse algunas
enfermedades ocupacionales. Soluciones [Industriales Dejota S.A.C
aplicara la seguridad preventiva, ¥ considera que el gozar del maxdimo grado de

salud ez un derecho fundamental de todo ser humano.

En este zentido, resulta inaceptable gue las personas pierdan la salud o incluso
gus vidaz por la realizacion de sus actividades laborales. Por lo tanto,
Soluciomas Industriales Dejota 5.A.C, ha desarrollado esirategias de contral,
como son las politicas, normas, procedimientos sobre los factores de riesgos,

gue puedan afectar la seguridad vy |a salud de nuesires colaboradores.

11. SALUD OCUPACIONAL.
Soluciones Industriales Dejota 5.A.C. cuenta con un programa de aclividades
destinadas a cuidar la salud de sus trabajadores, Programa de salud ocupacional.
Véase ANEXO 12
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11.1. Examenes Médicos Ocupacionales (EMO).
Los trabajadores se someteran, por cuenta de la empresa, a los examenes
médicos Ocupacionales, de control anual v de retire. La empresa podra fijar la
fiecha del examen medico anual, asi como otros examenes medicos por motivos
justificados de acuerdo a las necesidades de la produccian.
Ademas, se realizaran examenss gque el equipo de salud ocupacional
recomiende en base a la identificacion de peligros v evaluacion y control de
riesgos.
Loz resultados de los examenes meédicos ocupacionales mantendran la
confidencialidad del frabajador, usandose la terminologia referida a apfitud,
salvo que lo autorice el trabajador o la autoridad competente.
El examen méedico de retiro es requisite indispensable que debe cumplirse para
documentar el estado de salud en que gueda el frabajador al cesar el vinculo
laboral, también es cubiero por la empresa y es requisito indispensable el
contenido de este examen, sera determinado por el meédico de salud
ocupacional (dependera de su exposicion, fiempo de trabajo, resgo
ocupacional, etc.).
Loz examenes meédicos de ingreso, examen obligatoric para todos los
frabajadores nuevos gue van a laborar a las cperaciones.
Cuando el trabajo a realizarse sea en alturas superiores a los 1.5 mefros encima
del nivel de referencia, los trabajadores deberan tener cerificados de suficiencia
médica, 8l mismo que debe descartar: todas las enfermedades neurolégicas yo
metabolicas que produzcan alteracion de la consciencia soObita, déficit
estructural o funcional de miembros superiores e inferiores, obesidad,
trastornos del equilibrio, alcoholismo y enfermedades psiquiatricas. Dichos

examenes se realizaran en forma anual.

11.2. Campanas medicas
Dirigida a fodo el perscnal propio de Soluciones Industriales Dejota S.A.C
con la finalidad de prevenir y detectar enfermedades ocupacionales en fases

iniciales.
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11.3. Capacitacion en Salud Ocupacional

Eszta charla tedrica-pracfica va dirigida al personal propio de Soluciones

Industriales Dejota 5.A.C la ejecucion esta contemplada en el cronograma
del PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIONES el cual ze adjunta en el
presente documento.

11.4. Capacitacion en Salud Ocupacional
La ejecucion esta contemplada en el PLAN ANUAL DE CAPACITACIONES
DE SALUD OCUPACIONAL el cual se adjunta v estara dirigido para personal
propio de Solucionos Industriales Dejota S.A.C

12. INVESTIGACION DE ACCIDENTES, INCIDENTES Y ENFERMEDADES

OCUPACIONALES.

En Soluciones Industriales Dejota 5.A.C.. informa sobre los accidentes e

incidentes ocurridos en su area de responsabilidad para que se pueda comegir las

causas principales, evitando asi, que nuevamente suceda un evento similar.
Soluciones Industriales Dejota 5.A.C cuenta con procedimientos de identificacion

de los factores, elementos, circunstancias y puntos criticos que concurren para

causar los accidentes e incidentes. La finalidad de la investigacion es revelar la red

de causalidad y de ese modo permite a la direccion del empleador tomar las acciones

correctivas y prevenir la recurrencia de los mismos.
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13. AUDITORIAS
Soluciones Industriales Dejota 5.A.C Programa, planifica y ejecuta de manera
sistematica la evaluacion del sistema de gestion, con la finalidad de evaluar el
desempefio del Sistema de Gestion S30MA v concluir si este es conforme con las
disposiciones planificadas para la gestion en el Cronograma CRON-DJ-SGH001.
Cronograma de audiforia Externo e Inferno del SSOMAC - 2024 s encuentran

los meses programados para dichas auditorias.

13.1. Auditoria Interna
Soluciones Industriales Dejota 5.A.C, Ia auditoria interna se realizara 1 vez
al afio, de acuerdo con lo establecido en el Cronograma Anual de Auditorias,
esta auditoria interna esta basada en las normas internacionales 150 45001,
IS0 14001; 150 3001 v la nommativa nacional vigente. Es realizada por personal
competente en auditoria interna en SSOMA. Las auditorias infernas son

realizadas de acuerdo a lo establecido en el procedimiento de Auditorias.

13.2. Auditoria Externa

Esta se realizara por personas naturales o juridicas externas con competencias
que las normativas exigen.

Las homologaciones que Soluciones Industriales Dejota 5.A.C realiza cada
anao, lo consideramos como auditorias externas, debido a que es ejecutada por
una empresa hoemelogadora externo, asi mismo se fiene programado una
auditeria por un asesor externe en el mes de setiembre, dicho auditor debera
SEr una persona competente ¥ gue cumpla con Ia normativa. Véase en ef
ANEXO 13
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14. ESTADISTICAS

En 5.1. Dejota 5.4.C., el Especialista de Seguridad v Salud Ocupacional elabora v
actualiza la base de datos de Seguridad, Salud en el Trabajo v medio ambiente, a

fin de evaluar el avance realizado y obtener informacion para lo toma de decisiones

dentro del marco de la mejora continua. Véase ANEXD 14
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15. PLAN DE CONTINGENCIA
En Soluciones Industriales Dejota S.A.C, se prepara al personal para que pueda
enfrentar una potencial emergencia, previsible dentro de su entorne, a fin de reducir
al minimo cualquier impacto adverso en la seguridad, salud de las personas y al
medio ambiente. Todo el personal debe estar adecuadamente preparado v tener los
reclUrsos necesarios para responder ante una potencial situacion de emergencia. El
esfar preparados significa evaluar el potencial de emergencias, planificar, identificar
los recursos y tener capacitacion tedrica y practica para lograr una respuesta
adecuada. Los ejercicios v simulacros se efectuaran de acuerdo a programas

esfablecideos, para asegurar gue los objetivos de respuesta se cumplan.

Los criterios a ser considerados se establecen en el Plan PL-DJ-SSOMAC-003. Plan
de Preparacion y Respuesta para Emergencias, PL-DJ-SSOMAC-012 Plan de
contingencia especifico para proyectos‘servicios, Véase ANEXD 15

Asi mismo para el aseguramiente de contar con el personal debidamente capacitado,
se cuenta con un Programa de simulacros CRON-DJ-SSOMAC-003 el mismo que

ze aplicara v dara cumplimiento a un 100% en el presente afo 2024.
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16. MANTENIMIENTO DE REGISTROS:
En cumplimiento de lo sefialado en el Reglamento de la Ley de Sequridad y
Salud en el trabajo, conservara los registros de ley segun se indica en la

siguiente Tabla:
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TIEMPO DE | ARCHIVO | ARCHIVO
b CONSERVACION| ACTIVO | PASIVO

Registro de accidentes de trabajo 10 afios 1 ana 9 afios
Registro de enfermedadeas ocupacionales 20 aflos 1 afia 19 aflos
Regisino de Incidentes Peligrosos 10 afios 1 afig 9 afigs
Registro de otros incidentes 5 aflas 1 afia 4 aflas
Registro de examenes médicos ocupacionales 20 afios 1 afio 5 afios
Registro de monitoreo de agentes fisicos 5 aflos 1 afia 4 aflos
Regisino de monitoreo de agentes quimicos 5 afias 1 afia 4 afios
Regisiro de momitoreo de agentes bioldgicos 5 afios 1 afio 4 afos
Regisiro de manitoreo de agentes psicosociales 5 afias 1 afia 4 afios
Regisino de monitoreo de agenies disergondmecos 5 anos 1 afo 4 anos
Registros de Inspecciones intemas de SST 5 afias 1 afia 4 afies
Regisino de estadisticas de S5T § afigs 1 afio 4 afios
Registro de equipos de seguridad o emergencia 5 afios 1 afia 4 afios
Regisino de Induccidn § afios 1 afig 4 afios
Registro de capacitacién y entrenamienio 5 afios 1 afia 4 afios
Registro de Simulacros de emergencia § afios 1 afio 4 afios
Regisiro de Auditonias 5 afios 1 afio 4 afios

*  Archivo activo. - Qlue sera para conservar los registros con una antigiiedad no

mayor & 1 afio, es de acceso inmediato para todo fipo de consultas a mivel

inferno ylo externo cuando el ministerio de frabaje lo soclicite. Luego de

transcurrido este plazo pasaran controladamente a un Archivo Pasivo.

+ Archivo pagivo. -En este se conservan los registros gue tienen una antigiedad

mayor a 1 ano, y por un fiempo estipulado en la normatividad, la cual figura en

la Tabla mostrada en lineas superiores.

17. REVISION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD
OCUPACIONAL, MEDIO AMBIENTE ¥ CALIDAD POR EL EMPLEADOR (SIG -

SSOMAC)

La alta direccion debe revisar el Sistema Integrado de Gestion de Seguridad, Salud

Ocupacional, Medio Ambiente y calidad de la organizacion, a intervalos planificados,

para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia continua. Estas
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efectuar cambios en el SIG - S50MAC vy los objetivos de Seguridad, Salud

Ccupacional, Medio Ambiente y Calidad. Se deben conservar los regisfros de las

revisiones por la direccion. La revision del Sistema Integrado de Gesfion de

Seguridad, Salud Ccupacional, Medio Ambiente v calidad se realiza por lo menos

de preferencia (1) vez al afo. El alcance de la revision debe definirse segin las

necesidades y riesgos presentes. Las conclusiones del examen realizado por el

empleador deben regisfrarse v comunicarse:

» A las personas responsables de los aspectos crificos v pertinentes del
sistema de gestion de la seguridad v =alud en el frabajo para que puedan
adoptar las medidas oportunas.

» Al Comitd Seguridad v salud del trabajo, los frabajadores v sus

representantes.

18. ANEXO S

Anexo 1: Estudio de linea Base

Anexo 2: Politica SSOMAC

Anexo 3: Mairiz IPERC BASE

Anexo 4: Formate de Analisis de Trabajo Seguro
Anexo 5: Mapa de Riesgo

Anexo 6: Programa Anual de Capacitaciones

Anexo T: Programa de Simulacros

Anexo 8: Formato de Paricipacion

Anexo 9: Programa anual de Inspecciones

Anexo 10: Programa anual de S50MAC

Anexo 11: Cronograma de Reconocimiento v Recompensa
Anexo 12: Programa Anual de Salud Ocupacional
Anexo 13: Cronograma de Auditorias Interna y Exierna
Anexo 14: Cuadro Estadistica de Seguridad

Anexo 15: Formato de Plan de Contingencia
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1. OBJETIVO

El objeto de este documento es proporcionar una guia para la aplicacion del Método

de Analisis de Causa del Incidente (ICAM) cuando se investigan los incidentes v

accidentes. Los objefivos de la aplicacion del modelo ICAM son:

+  |dentificar las causas subyacentes v los peligros que condujeron alincidents;

«  Revizar la adecuacion de los controles v procedimientos existentes;

+  Recomendar las acciones correctivas apropiadas para reducir el riesgo v
prevenir la recurrencia;

v Detectar las tendencias en desamollo gue pueden ser analizadas para

identificar problemas especificos o recurrentes.

2. ALCANCE

Aplica para el desarrollo del analisis de todos los incidentes y accidentes de

Sequridad, Salud Ocupacional, Ambiente ¥y Seguridad de los Procesos que ocurran

en Proyectos gestionados v ejecutados por Scluciones Industriales Dejota 5.A.C.

3. REFERENCIAS LEGALES Y OTRAS NORMAS

a.

Decreto Supremo M° 003-2012-TR — Reglamento de la Ley de Segundad y Salud

en el Trabajo

. Decreto Supremo (D5) W°* 024-2016-EM “Reglamento de Seguridad y Salud

Ocupacional y otras medidas complementarias en Minena®.

. Decreto Supremo (D3) N° 023-2017-EM "Modificatoria del D5 024-2016-EM™

Ley N® 29733 — Ley de Segurdad y Salud en el Trabajo v su Modificatoria Ley N°
30222
EST-DJ-SSOMAC 023 Estandar de Investigacion de Incidentes vy Accidentes

4. DEFINICIONES

a.

Causas Basicas: Razones por las cuales ocurren los actos o condiciones Sub
estandar (causasinmediatas).

Causas Inmediatas: Son los “Actos Sub estandar’ (o comportamientos que
podrian dar paso a la ocurrencia de un accidente) v “condiciones Sub estandar

{o circunstancias que podrian dar paso a la ocurrencia de un accidente).
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c. S50MAC Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente v Calidad.

d. Incidente: Sucesoinesperado relacionado con el frabajo que puede o no resultar
en dafos a la salud. En el senfide mas amplio, incidente involucra tode tipo de
accidente de trabajo. Es a su vez un evento o cadena de eventes no planeados,
mo deseados y fodos previsibles que generaron (accidente) o que, bajo
circunstanciazs ligeramente diferentes, pudieron haber generado (casi-accidente):
leziones, enfermedades o muerte a las personas, dafo a los bienes, al medio
ambiente, a la imagen de la Empresa y/o a la satisfaccion del cliente. Se presenta
por la coincidencia en el tiempo v en el espacio de varas fallas de conirol

e. Accidente Mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerte del frabajador.
Para efectoz estadisticos debe considerarse la fecha deldeceso.

f Accidente Leve: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion v diagnostico
médico, genera en el accidentado un descanso con retorno maximo al dia siguiente
a las labores habituales de su puesto detrabajo.

g. Accidente Incapacitante: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion y
diagnostico médico da lugar a descanso mayor a un dia, ausencia justificada al
trabajo v tratamiento. Para fines estadisticos, no se toma en cuenta el dia de
ocurrido el accidente

h. Accidente de trabajo: Todo suceso repentino que scbrevenga por causa o con
ocasion de trabajo y que produzca en el frabajador una lesion organica, una
perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo
aquel que se produce durante la ejecucion de ordenes del empleador, o durante de
la ejecucion de una labor bajo su autoridad, v aun fuera dellugar v horas de trabajo.

i. Incidente de Seguridad: Suceso con potencial de pérdidas acaecido en el curso
del trabajo o en relacion con el frabajo, en el que la persona afectada no sufre
lesiones corporales.

j. Observaciones: Hechos y datos ocurridos antes, durante y después del accidente
o evento indeseado que sera investigado y que estan relacionados con éstos. Las
observaciones (hechos v datos) deberan integrarse de manera tal que

representen una probabilidad razonable de que puedan conducir a las causas raiz.
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k. Factores contribuyentes.:

Protecciones ausentes o fallidas: Estos fallos resultan de defensas
inadecuadas o ausentes que fallaron en detectar y proteger el sistema contra
los fallos técnicos v humanos derivados de los siguientes tres elementos. Son
la dltima linea de medidas que fallaron o que estaban ausentes y que no
previnieron las consecuencias después de un fallo.

Acciones Individuales/Equipo: Estos errores o viclaciones fienen un efecto
adverso inmediato y estan asociadas tipicamente con el personal que tiene
contacto directo con los equipos, tales como operarics o personal de
mantenimiento. Se trata de acciones o acciones no llevadas a cabo que
conducen directamente al incidente.

Tarea/Condiciones Ambientales: 3Son las condiciones que existen
inmediatamente antes o en el momento del incidente. Se trata de fareas,
condiciones ambientales y circunstanciazs que influyen directamente en el
desempefio de los trabajadores y del equipo en el puesto de trabajo.
Factores Organizativos: Se trata de falles del sistema que conducen a la
Tarea!/Condiciones Ambientales. Pueden permanecer en estado latente o
indetectables durante un largo perodo de tiempo dentro de una organizacion
¥ cuyas repercusiones solo pueden volverse evidentes cuando se combinan
con las Tareas/Condiciones Ambientales para romper las defensas de los
sistemas. Los factores organizatives pueden incluir decisiones de gestion,
equipos mal disefiados, procedimientos inadecuados, capacitacion ineficaz o
la falta de mantenimiento de los equipos.

|. Titular Minero: Aquella persona natural o juridica que, siendo titular o cesionario

de una concesion minera, realiza efectivamente acfividades de exploracion,

explotacion, bemeficio, labora general o transporte minero.

m. Equipo de investigacion: Se debe formar un equipo de investigacion con

individuos que tengan un buen conocimiento de los procesos de trabajo, los

procedimientos, las personas y |as relaciones industriales del entomo particular de

la localizacion.

n. EPP ! EPI: Equipo de Proteccion Personal / Equipo de Proteccion Individual
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o. Recursoz de apoyo independientes: 5e debe disponer de apoyo externo
independiente dentro de las 72 horas para investigaciones de accidentes morales
v para ofros incidentes Graves (Cat. 4) v Catastréficos (Cat. 5). Se debe completar

el informe final de la investigacion y los resultados dentro de los 30 dias naturales.

5. ESPECIFICACIONES DEL ESTANDAR
& Recogida de informacion

Durante esta etapa, el equipo de investigacion tiene que recoger tantos hechos

relevanies como sea posible para entender el incidente v los evenios que

condujeron a él.

»" Revision inicial de la escena del incidente

En algunas jurisdicciones, los emplazamientos donde ha tenido lugar un
incidente no deben ser modificados sin aprobacion reglamentaria previa.
En muchos casos, las autoridades externas mandaran representantes al
lugar para realizar una inspeccion exiterna y una investigacion por lo gque
es importante preservar cualguier evidencia fisica. Dado que las
evidencias fisicas pueden alterarse facilmente, movidas o modificadas, es
importante registrar estos datos primero. Las observaciones iniciales de la
escena del evento son una parte valiosa de la investigacion.

Baszado en el conocimiento sobre el proceso del frabajo, se debe
comprobar aspectos tales como:
» Posicion de los trabajadores heridos
» Equipes que estaban siendo ufilizados
= Materiales ufilizados
» Dispositives de seguridad en uso
» Posicion de las barreras apropiadas
» Posicion de confroles de la maguinaria
» Dafio alos equipos
« Orden de la zona
= Condiciones Climaticas

=  Miveles de luminosidad
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»  Miveles de ruido, etc.

¥+ Fuente de datos
Las fotografiazs som una de las herramientas mas ufilizadas en la
investigacion va que sirven para documentar el area general v cualquier
herramienta especifica, equipoo componentes. Se debe asegurar que se
han hecho fotes suficientes antes de que la escena cambie. Las fotos
antes del evento, si estuvieran disponibles, proporcienan una informacion
muy Util para la comparacion.

+ Los esquemas se ulilizan especialmentie cuando es necesario ilusirar
movimientos de personas, vehiculos o maguinaria antes o durante un
incidente. Se deben anotar las direcciones, distancias y ofros movimientos
relevantes.

*  Los mapas son una herramienta otil para mostrar el evento en relacion a
ofras localizaciones, edificios v puntos de interés. Los mapas también
pueden utilizarse para mostrar la cercania de |as personas a los materiales
peligrosos v a las areas de alto riesgo. Esta informacion también ayudara
en la revision de los procedimientos de emergencia.

+ Las escalas temporales se pueden trazar una vez que las entrevistas
hayan finalizado y cuando se tenga un claro entendimiento de los eventos
qgue condujercn al incidente. Pueden existir diferentes escalas temporales
dependiendo del nimero de actividades en marcha en el momento del
incidente.

¥ Los documentos pueden revelar factores contribuyentes v pueden incluir:

% Hegulaciones aplicables

# Registros de formacion, historial médico v de trabajo

% Procedimientos aplicables, instrucciones de trabajo, manuales de
equipos, registros de mantenimiento

& Informes de incidentes, accidentes, informes de auditorias y
evaluaciones de riesgo;

% Ficha de datos de seguridad

4 Pualiticas y procedimientos organizativos.
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+  Recogida de datos
La recogida de datos puede dividirse en cinco areas principales: Gente — Medio
Ambiente — Equipos — Procedimientos — Organizacion
En la recogida de datos pueden existir acciones, errores o condiciones
especificas y pueden ser o no factores directos contribuyentes al incidente. Para

descubrir los hechos, se debe comenzar con las siguientes preguntas generales:

m ‘luu"ﬁ?

ECAma? FQué?

Para la mayoria de las

preguntas, Una pregunta de
H‘HHT‘H.I“EI |I'I'IIID|'|:-II'|T'I L1

dDonded r — dhudndal S na, Jpor qué no

GENTE:

Es importante identificar a todas |as personas que pueden brindar informacion
acerca del incidente o accidents. Esto puede incluir 3 aquelles que no han
estado directamente involucrados gue pudieran tener informacion sobre lo
que ha pasado en el perodo previo o en |as areds o procesos Cercanos a
donde ha ocurrido el evento. 5e debe recopilar las declaraciones individuales
de estas personas tan pronto como sea posible, hacer esto en el lugar del
evento ayuda a menudo a caplurar los detalles sobre las accicnes,
movimientos, tiempos y mediciones. Hay que asegurarse que las personas
entienden que este proceso no e3 para enconfrar a culpakles sinc para

eliminar riesgos futuros y asegurar un ambiente de frabajo mas seguro.

Pedir a la persona que expligue el evento en sus propias palabras, incluye
detalles schbre lo que ha pasado inmediatamente antes de la ocurrencia; los
procedimientos v disposifivos de seguridad, v cualquier ofra cosa que

hubieran hecho para reducir el riesgo de lesion mientras realizaban |a tarea.
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Los testigos pueden incluir operarios, companeros de frabajo, familiares,
perzonal de la industria v otros miembros de la sociedad en general. Con el
ohjetiva de realizar una investigacion exhaustiva es necesario considerar las
caracteristicas persenales de los involucrados, recordando que cada
individuo percibe un eventoo situacion de manera diferente.

Par ejemplo: ;las personas involucradas tenian formacion y experiencia para
completar |a tarea? ; Estaban fisicamente capacitados, o habia ofros factores
de salud a considerar? ;Pudieron la fatiga o el estrés ser un factor
contribuyente?

Las declaraciones de los festigos involucrados en el incidente son esenciales

para la investigacion.

Algunos principios generales para entrevistar:

< Estar preparado para la entrevista: Mo se frata de una conversacion
informal

% Tranguilizar a la perzona: Mecesitan entender que el proceso de
investigacion no frata de culpar v deben sentirse a gusto con que se
registren sus declaraciones. Temer en cuenia que pueden sentirse
ansiogos, estresados o desconceriados.

<& El tiempo es importante: Los recuerdos se desvanecen rapidamente con
el tiempo v la percepcion de una persona sobre un evento puede verse
rapidamente alterada por la influencia de |a informacion externa.

4 Siempre que sea posible, entrevistar a la persona en el lugar del evento:
Los estimulos ambientales ayudan a recordar v permiten registrar
detalles mas precisos sobre las acciones, movimientos, fiempos vy
mediciones.

< Usar un lenguaje sencillo: Evitar los términos técnicos, jerga o acronimos.
Confirmar con el enfrevistado los datos recogidoz a medida que se
identifiquen para asegurar que se registran los datos de manera precisa.

< Asequrar gque la informacion se interpreta v registra comrectamente.
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MEDIO AMBIENTE:

Examinar la escena del incidente o accidente proporcionara informacion

sobre la naturaleza de la(s) tareais) realizadas v las condiciones generales

del lugar. Incluir en la descripcion la posicion de los equipos v el personal en

el momento del incidente. Hacer un esquema del area puede ser una manera

util de amotar fus observaciones.

Ejemplo de preguntas a realizar:

&

G e e o

i Cuales eran las condiciones climaticas en el momento del incidente?
i Habia suficiente luz?

i Habia temperaturas extremas?

;Habia gases peligrosos o toxicos, polvo o humaos?

;Los niveles de vibracion eran aceptables?

;Habia ofras condiciones que no eran “habituales™ para el area?

EQUIPOS:
Examinar cualguier herramienta, planta, equipos e infraestructura gue estuvo

imvolucrada.

Considerar:

&
&

&

Las condiciones generales de las herramientas v equipos.

Cualquier anomalia notable, estrés, distorsiones, fracturas, y dafios no
relacionados con el incidente o accidente.

Cualquier defecto de disefio, componentes que faltan o son exfranos
dl equipo, medificaciones o susfituciones.

Ausencia o confusion en el efiquetado o marcado.

;e disponia de las herramientas o equipos necesarios para realizar
la actividad v se wsaron de manera comecta?

Inspeccion y registro de prusbas.

Ejemplo de preguntas a realizar:

&
&
&

;Funcionaba el equipo de manera correcta en el momento del evento?
i 5e trato de un fallo de equipo?

i Cuales eran las condiciones generales de los equipos?
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B

i5e contaba con los dispositivos 0 mecanismos de seguridad y se
estaban utilizando?

;Estaban disponibles herramientas/fequipos/materiales alternativos?
i 5e estaban utilizando sustancias peligrosas? ;5e habian evaluado?
;Existen manuales de operacion, procedimientos o directrices
disponibles para los equipos?

; Estaban los registros de ensayos a disposicion para los equipos?

PROCEDIMIENTO 5:

Centrarse en las fareas que se llevaban a cabo en el momento del incidente

v cualquier procedimiento de operacion, estandar, instrucciones de frabajo

disponibles para esas fareas.

A la hora de examinar los documentos disponibles se ha de considerar lo

siguiente:

% ;Estan disponibles para aguellos que realizan las tareas a las que se
refieren?

% iSon adecuados para el alcance de los frabajos que se estan
realizando?

& ; Estan escritos de manera que los usuarios puedan entenderlos?

% ;Estan en vigor, son completos y técnicamente comectos?

& ;Se siguieron los requisitos de supervision?

% iCambiaron condicicnes gque pudieran haber afectado al
procedimientenormal de trabajo?

% i5e ha proporcionado formacion v abraca ésta todos los elementos

necesarios para el desarrcllo de la tarea?

Ejemplo de preguntas a realizar:

&

&

i Conoce el operador de los manuales de operacion, procedimientos
o directrices relevanies disponibles de los equipos?

i5e realizo la Orden de Trabajo, IPERC Continuo / ATS como parte
de la planificacion antes de realizar la tarea?

i Qué dispositivos o mecanismos de seguridad existian?, ; se usaron?
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ORGANIZACION:

La responsabilidad legal de la seguridad en el puesio de trabajo v de los

empleados recae en la Direccion de la Organizacion. Mumerosos documentos

describen las responsabilidades gque son especialmente relevantes cuando

ocurre un incidente o accidente v estas responsabilidades deben

considerarse como parte en la investigacion de los mismos.

En la revision de los factores organizatives, hay que centrarse en el sistema

de gestion de la seguridad de la organizacion de que se trate. Los factores

incluyen:

e

S
e
oo

L

L

DR

Provisidn de niveles de dotacion (recursos) adecuados;

Equipos v materiales adecuados;

Instalaciones y servicios adecuados;

Alineamiento con estandares recenocidos de Sistemas de Gestion de
Seguridad, g AS4801, 13000, etc.

Procesos sistematicos, explicitos v exhaustivos para la gestion de
Nesgos;

Procesos de  establecimiento  de  objetivos,  planificacion,
documentacion y medida del desempefio con respecto a los objetivos;
Compromiso visible de |a direccion,

Recursos adecuados para afrontar v gestionar la seguridad,
Sistemas para formentar la opinion abierta v la comunicacion;

Acciones llevadas a cabo para afrontar/gestionar los riesgos.

Ejemplo de preguntas a realizar:

S

A

oo

i Clué normas de seguridad han sido comunicadas a los empleados y
cada cuanto se revisan?

;Como se monitorean las normas de seguridad y como se ponen en
vigor?

i 5e realiza el mantenimiento periodico de los equipos?

i 5e realizaron inspecciones periddicas de seguridad?

;i Como se afrontaron, corregido ¥ monitoreado las deficiencias?
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La organizacion debe proporcionar programas de formacion técnicos y de
sequridad que contemplen los requisitos de concienciacion, conocimiento y
hahilidades, asi como desarrollar evaluaciones de competencia apropiadas.
& Andlisis de hallazgos:
Lina vez gue se han recogido los datos, organizado y validado, éstos pueden ser
analizados. El primer paso es clasificar cada pieza de informacian de los hechos
en una de las cinco “categorias contributivas™
% Hechos que no contribuyeron
Algunos hallazgos simplemente seran hechos y no necesariamente habran
confrivuido al incidente o a sus consecuencias. Por ejemplo, la hora del evento
&5 un hecho, pero no contribuye al evento.
% Protecciones ausentes o fallidas
Estos factores confribuyentes son el resultado de defensas inadecuadas o
ausentes que fallaron en detectar o proteger el sistema contra los errores
técnicos o humanos. Se frata de medidas de control que no previnieron que
ocurriera el evento o no limitaren sus consecuencias.

Los tipos de Factores Contribuyentes a considerar cuando se idenfifican las

Protecciones ausentes o fallidas:

Tipos de Factores Contribuyentes sAusentes o Fallaron?

OF 1 Sistemas de deteccion

O'F 2 Sistemas de proteccion

OF 2 Sistemas de alerta

OF 4 Resguardos o barreras

DF 5 Sistemas de control

DF & Sisternas de Recuperacion / Backup

OF 7 Escape

[OF & Rescate

OF 5 Funcicnamiento de los dispositivos de sesuridad

DF 10 Adecuacion / Disponibilidad de EPIs

OF 11 Instrucciones de Trabajo Seguro

DF 12 Concienciacion de peligros

DF 13 Identificacion de peligros

COF 14 Controles de rissgos

D'F 15 Supervisicn

OF 16 Oras..
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% Acciones individuales ! Equipo:
Se frata de errorez o viclaciones gue condujeron directamente a la ocurrencia.
Estan normalmente asociados con las personas gue tienen acceso directo a los
equipos, tales como operarios o personal de mantenimiento. Siempre ocurren
“activamente” (alguien hizo o no hizo algo) v fienen una relacion directa con el
evento.

Tipos de Factores Confribuyventes a considerar cuando se identifican

Acciones Individuales/Equipo:

Tipos de Factores Contribuyentes sContribuidor?

IT 1 Error de Supervision o infraccion

IT 2 Errores operacionales de |z autoridad o infraccion

IT 2 Velocidad de operacicn

IT 4 Error 2n &l uso de los eguipos o infraccion

IT & Error en el uso del EP1 o infraccion

IT & Cumplimiento con el Procedimisnto

IT 7 Error de gestion del cambio

IT & Error o infraccion en el mansjo de eguipos /WMateriales

IT S Error o infraccidm en busca de emocion) bromas

IT 10 Reconocimiento / percepcicn del peligro

IT 11 Errar en la gestian del peligro o infraccién

IT 12 Error o infraccion en el metodo del trabajo

IT 13 Practicas de higiens aocupacional

IT14 Otro...

< Tarea/Condiciones Ambientales
Estas son las condiciones que existian inmediatamente antes o en &l momento
del incidente o accidente y que directamente influyeron en el compeortamiento y
el funciomamiento de los equipos en el lugar de frabajo. Estas son las
circunstancias en las gque los errores v violaciones tuvieron lugar v pudieron estar
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integradas en las exigencias de las tareas, el ambiente de frabajo, las

capacidades individuales y los factores humanos.

Tipos de Factores Contribuyentes a considerar al identificar Tarea/Condiciones

ambientales:

LUGAR DE TRABA.JO:

Tipos de Factores Contribuyentes

s Contribuidor?

TE 1 Planificacion / Preparacion / Personzal nacesario para una tarea

TE 2 Analizis de Peligro / Analisiz de Seguridad en el Trabajo.

TE 3 Cizponibilidad e idoneidsd de los Procedimientos de Trabajo

TE 4 Dizponibilidad e idoneidsd del permiso de trabajo

TE 5 Condicien o situacion operacional anormal

TE & Herramientas / condicion de los equipos x| Disponibilidad

TE 7 Diizponibilidad e idoneidad de los materizles

TE 2 Integridad de los equipos

TE 9 Orden y limpisza

TE 10 Condiciones climaticas

TE 11 Congestidn / restriccion / acceso

TE 12 Tareas rutinarias / no rutinarias

TE 12 Peligro de incendio y/o explosion

TE 14 Relzmpazo

TE 1% Equipos / temperatura del material / condicicnes

TE 15 Ruido

TE 17 Ventilacion

TE 128 Gas, polvo o humos

TE 19 Radiacion

TE 20 Quimico

TE 21 Vida salvaje

TE 22 Gradiente superficial / condiciones

[TE 23 Ctros...

FACTORES HUMANOS

Tipos de Factores Contribuyentes

+Contribuidor?

HF 1 Complacencia / motivacicn

HF 2 Influencia de las drogas / alcohol

HF 2 Familiaridad con la tarea

HF & Fatiza

HF 5 Conacimiento de la situacion

HF & Presicnes de tiempo [ productividad
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HF 7 Fresion de los comparieros | ejemplo de
supervizion

HF & Capacidades fisicas

HF 9 Capacidades mentales

HF 10 Estrés fisico

HF 11 Estréz mental

HF 12 Hivel de confiznza

HF 13 Objetivos secundarios

HF 14 Problemas personzles

HF 15 Distraccion [ preccupacion

HF 16 Experiencia | cenacimiento [ habilidad para |z tares
HF 17 Competenciz

HF 18 Creencias conductuales (beneficios = riesgos)
HF 19 Personzlidad [ actitud

HF 20 Mala comunicacien

HF 21 Malos patrones de turnos & horas
|extraordinarias

HF 22 Tolerancia pasiva de violaciones

HF 23 Percepcion de permisividad para infringir lzs reglas
HF 24 Cambio de rutinz

HF 25 Fiarze de conocimiento no documentado

HF 26 Otros...

% Tipos de Factores Organizacionales

Eztos son los factores organizacionales subvacenies que producen las
condiciones gue afectan al desempefo en el lugar de frabajo. Pueden
permanecer en estado latente o no detectade durante mucho fiempo dentro de
una organizacion y solo volverse aparentes cuando se combinan con ofros
factores contribuyentes que llevan a un incidente o accidente. Estos pueden
incluir decisiones de la direccion, procesos o practicas.

ICAM clasifica el Sistema de fallos en 16 Tipos de Factores Organizacionales

(OFTs) de la manera siguiente:

OFTs Descripcion

HW Hardware La calidad, disponibilidad y posicion de las hemamientas, equipos
compaonenies. Se refiere a la seleccion de los materiales mas gue 2l disefio o
mantenimiento pobre de los equipos.
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TR Formacion

La provision del conocimiento v 1as habilidades correctas de los emplead o3
necegarias para hacer su trabaje de forma sequra. Los fallos pueden
involucrar formacidn insuficiente o insfectiva, falta de recursos o evaluacion y
desajuste de las habilidades a las tareas.

(OR Organizacion

Deficiencias en la estruciura de respansabilidad y rendicion de cuentas que no
e5 apropiada al frabajo actual. Puede suponer coordinacion, supenvision y
provision de comunicacion v comentarios.

(CO Comunicacion

Falles para comunicar cuando se concce un resulfade o necesidad provocanda
que el mensaje no sea recibido o recibido tarde.

Supone que el hardware de comunicacion es inadecuado y

Mal entendido poraguellosinvolucrades. Falles paravalidarla recepcion.

n;::umpalihm

DbjetivogLa presencia de conflictos enfre produccidn, segquridad, planificacion, v objetives

econdmicos, asi como conflictos entre presiones de grupo ¥y companeros
objetivos personales. Los objetivos incompatibles pueden llegar a serun
problema cuandola direccion séniornoda directrices sobre prioridades.

PR Procedimientos

La presencia de procedimientos precisos, comprensibles que sean
conocides y usados. Se refiere a la manera en Iz que los procedimientes son
eschtos, probados, documentados y controlados.

:Ill Gestion
antenimiento

delLa adecuacion del sistema de gestion, incluyendo planificacion, dotacion)

de recursos y fipe de mantenimignto mas que |a ejecuciin de trabajos de
mantenimiente. Practicas  deficientes.  incluyendo  procedimientos
herramientas v formacion estan cubiertos en otros lugares.

DE Disefio

La forma en la que &l equipo se construye para hacer cierias operacione
dificiles o permitir un uso inesperado. Un disefio pobre puede necesitar u
esfuerzo exfra y um mantenimiento inusual. Una capacidad de diseq
inadecuadapuedehacerlevaral equipomasalla de sus limites. Muchos fallo
de disefio son el resultado de la separacion fisica v profesional entre e
disefiador y el usuario final.

RM Gestion  de

Riesgos

La aplicacion sistematica de politicas de gestion, procesos
procedimientos para las tareas de idenfificar, analizar, evaluar, reducir a Tan
Eaja Como Sss Razonsblemente Praclicable (ALARP) y monitorec
continuoderiesgoensistemasadministrativosocequipos que puaden impaciar
demanera adversa a gente, el medio ambiente, los equipos, la propiedad o I3
comunidad.

MC  Gestion
(Cambio

dellLa evaluzcidn sistematica del cambio a operaciones, procesos, equipos, servicios

ypersonal para posibles iesgosylaaplicacionde acciones apropiadas pard
asegurar que no se comprometen los niveles de desempefio exiztentes o
gue selosnuevos niveles de desempefio requeridos.

CM Gestion

A dministrativa

La evaluacion, seleccion y retencidn de servicies, equipos, personal y materia
coniratados para asegurar que los riesgos alas personas, el medio ambiente
los eguipos o la propiedad se reducen a un nivel que sea lo méj

razonablements bajo posible.
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oc CulturdCultura incluye el conjunto de creencias, valores (qué es imporiante), normas

(Crganizacional supuestos fundamentales (lamaneraen la que hacemos |as cosasporaquijqu
definen la organizacion. En efecto, los valores compartidos y creencia
interactuan con las estructuras y los sistemas de control de una organizacio
para producir un conjunto de “reglas no escritas™ que gobiernan las norma
conduciuales.

RI InfluencigEl cusrpe regulatorie tiene influye en la cultura de seguridad definiendo

Regulatoria controlando el marco de seqguridad en el guela organizacion debe operar. E
marco incluye: requisitos legislativos, documentacion y practicas de
seguridad requeridas de organizaciones y supervision regulatoria.

oL Lasestrategiasquelas organizacienesfienen para asegurarque las leccionesde

\Aprendizaje investigaciones realizadas se aprenden: implementacion de accione

(Crganizacional correclivas, hallazgos de  auditoria, procesos de gesfion de riesgo j
revisiones.

WM  Gestion delUn Sistema para gestionar la adquisicidn, manienimiento y operacion de

ehiculos vehiculos dentro de un ambiente definido/entorne de trabajo. Si e
sistema se gestiona mal los vehiculos pueden causar riesgos innecesariod
aempleados yclientesasicomoafectarla
produccion v 1a eficiencia organizacional.

M35 Sistemas degUn conjunto integrado de practicas de trabajo, creencias y procedimiento

Gestion para moniforeary mejorar la seguridad y 12 salud de fodos los aspectos dela
pperacionss. La aplicacidn ineficiente de los Sistemas de Gestidn de |
Sequridad puede llevar a deficiencias en segquridad v aumento de riesgos.

Cuando se han revisado vy clasificado todos los datos, se puede representar en un

grafico ICAK. Las caracteristicas de un grafico ICAM son tales que:

» Proporciona una representacion grafica de todas las circunstancias clave y

los factores relacionados

L $ € € < 4

Describe la relacion entre sus varios elementos.

* Bevisa los hallazsos

+ Jdentifica 123 defensas ansentes o fallidas

+ Identifica las Accione Individnales Grmales

= Identifica 1a Tarea’ Condicionss Ambisnsmles

= ldentifice los Factores Organizacionalesy OF Ts

= Validalos OFTs con elincdenfe
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Para construir un grafico ICAM, =e deben realizar primero los siguientes pasos:
Este enfoque funciona de forma retroactiva desde el incidente/accidente hasta los
Tipos de Factores Organizacionales (OFTs). Para validar los OFTs v su papel en el
incidente / accidente y asegurarse de que no se ha pasado por alto ningdn ofro OFT,
reconstruir refroactivamente preguntande la siguiente pregunta en cada uno de los
16 OFTs -

4 Desarrollo del Plan de Accicn:
¥ ldentificar Acciones Correctivas

El objetive de la investigacion es identificar las acciones correctivas
necesarias para prevenir la recummencia del evento. El plan de accion deberia
abordar todas las defensas ausentes o fallidas v los factores organizacionales
identificados en el Analisis 1CAM, aungue no todos los factores casuales
puedan ser completamente eliminados.

Basar las recomendaciones en la Jerarguia de Controles para asegqurar que
la Eliminacion del Peligro es la prioridad e idealmente, los controles
*administrativos® v “EPP" se usan solo para complementar métodos de control
mas altos jerargquicamente.
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&

Planificacion de Acciones Correctivas

Las recomendaciones son afirmaciones que describen la accion que debe
llevarse a cabo para comegir un factor contribuyente. Al revisar cada uno de los
factores confribuyentes, identificar las acciones que, de ser implementadas,
reduciran la probabilidad de gue el factor resulte en un incidente similar. Las
mejoras de las “defensas del sistema” limitaran los resultados (consecuencias)
de incidentes vy accidentes de tal modo gue el riesgo residual (nivel de riesgo

restante) e reduzeca hasta un nivel aceptable.

Para mitigar los riesgos, aspirar al equilibriic enfre las acciones correclivas
inmediatas y los planes a largo plazo. Algunos factores pueden requerir
inversiones significativas economicamente v puede, por tanto, no ser posible su
implementacion en el corto plazo. Complementar estas acciones con aguellas

que pueden reducir el riesgo inmediatamente.

Finalmente, es fundamental que cualquier accion correctiva establecida sea
revisada y apoyada por la direccion del emplazamiento y que se haya producido
una adecuada consulia para asegurar que ellos cambio/s no debilita/n ofras

defenzas o introducen ofros riesgos.

Repgistro, Motificacion y Difusidn:
4 Registro de Incidentes y accidentes
Todos los incidentes v accidenies deben ser registrados v comunicado a las

enfidades gubernamentales comrespondientes.

4 Motificacion de Hallazgos de esta Investigacion
El informe final de investigacion deberia incluir:
* Una descripcion del incidente: incluir cualesquiera fotografias, esquemas
v mapas para aclarar las circunstancias del evento, ubicacion y
condiciones;

* Hallazgos clave: qué reveld la investigacion
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* (Cauzas subyacentes vy factores contribuyentes: incluir el grafico 1CAM
para aclarar la conexion enfre cada factor v las consecuencias del
incidente;

* Aprendizajes, recomendaciones y acciones: incluir el Plan de Accion que
comprenda tanto las acciones inmediatas comoe las de largo plazo, v las
responsabilidades asignadas. Los hallazgos clave formaran 1as bases de
informacion compartida fuera del emplazamienta;

* Aprobacion del Informe: la aprobacion de la direccion de la
operacicn/emplazamiento deberia incluirse en el informe completo de
investigacion, lo que sirve también como respaldo al plan de acciones

correctivas.

6. RESPONSABLES

a. Alta Gerencia

+
"

Implementar la herramienta de |CAM en todas sus areas de responsabilidad.
Garantizar el uso de esta metodologia en todos los analisis de incidentes de
potencial Alto v los Accidentes.

Ejercer su liderazgo en los procesos de investigacion de accidentes e
incidentes utilizande la herramienta 1CAM.

Aprobar los ICAM relacionados con los procesos de investigacion de
accidentes & incidentes dentro de sus areas de responsabilidad segln su nivel
jerarguico.

Reportar al liderazgo el estatus del avance del proceso de implementacion de
la herramienta.

Identificar ¥ comegir cualquier barrera u obstaculo que impida el proceso de
implementacidn de la herramienta |CAM en sus areas de responsabilidad.
Cumplir con el programa de verificacion de |a calidad de las investigaciones.
Los distintos niveles de liderazgo deberan demostrar un compromiso visible
con la implementacion del sistema, estimulando, corrigiendo y verificando la

comecta utiizacien de la herramienta.
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¥

«

Asegurar gue el “personal clave” en cada unidad reciba la capacitacion
adecuada para conducir los procesos de investigacion de accidentes e
incidentes, aplicando la técnica ICAM.

Diar seguimiento a los indicadores especificos del proceso de implementacion

de la herramienta.

b. Profesionales de SSOMAC

+

Participar en el proceso de investigacion de accidentes e incidentes de cada
umidad, confribuyendo con su formacion técnica y su experiencia en la
aplicacion de la tecnica ICAM.

Ser facilitador de la herramienta |CAM en sus unidades.

c. Lider de lainvestigacion

«

Agegurar gque se desarrolle el andlisis del Incidente o Accidente aplicando la
Metodologia descrita en el presente procedimiento. Presentar el informe de
investigacion para su aprobacion al miembro de la Linea de Mando que
nomibré el equipo investigador.

Solicitar v asegurar la paricipacion de experios en la aplicacion de la
metodologia.

Usar los resultados de |a aplicacion de la metodologia establecidos en esta

directriz para la elaboracion del informe de investigacion.

d. Equipo Investigador

¥

Ejecutar los lineamientos que el lider de la investigacion determine en el
proceso de invesfigacion de incidentes SSOMAC.

Seguir todos los pasos de la investigacion del evento de acuerdo con los
lineamientos dados en esta metodologia.

Realizar la investigacion dentro del plazo establecido.

g. De Otrag Funciones

+ Los profesionales que posean conocimientos técnicos especificos deberan,

siempre que sea necesario, participar en las investigaciones.
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8. FRECUENCIA DE INSPECCION

Anual

9. EQUIPO DE TRABAJO
Equipo SSOMAC

10. REVISION ¥ MEJORAMIENTO CONTINUO

La actualizacion v revizion de este documento se debe realizar en forma anual o

cuando se presenten cambios o modificaciones en los procesos o 38 generen

modificaciones de la normativa legal vigente.
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