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RESUMEN 

En la actualidad, la gestión de la seguridad y salud en el trabajo (SST) constituye 

un pilar fundamental para el desarrollo sostenible y responsable de las organizaciones, 

especialmente en sectores industriales donde los riesgos laborales son significativos. La 

implementación de sistemas eficaces de SST no solo contribuye a la protección de la 

integridad física y mental de los trabajadores, sino que también representa un requisito 

clave para la competitividad empresarial, al permitir la homologación como contratista 

frente a clientes que exigen altos estándares de seguridad. 

La empresa Soluciones Industriales DEJOTA S.A.C., dedicada a brindar 

servicios de mantenimiento de equipos en plantas concentradoras, se encuentra en un 

proceso de fortalecimiento de sus procesos internos con el objetivo de cumplir con los 

requisitos exigidos por las entidades contratantes en materia de seguridad y salud 

ocupacional. Sin embargo, se han identificado oportunidades de mejora en su sistema de 

gestión de SST que limitan su capacidad para lograr dicha homologación y, por ende, su 

participación en proyectos de mayor envergadura. 

La presente tesis tiene como objetivo principal proponer mejoras al sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo de Soluciones Industriales DEJOTA S.A.C., 

alineándolo con los estándares y normativas vigentes, con el fin de alcanzar la 

homologación como contratista y potenciar su posicionamiento en el mercado. Para ello, 

se realizará un diagnóstico situacional del sistema actual, se identificarán las brechas 

frente a los criterios de homologación y se diseñará un plan de mejora que permita cerrar 

dichas brechas de manera efectiva. 

Palabras Claves: Gestión de seguridad y salud en el trabajo 
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ABSTRACT 

Nowadays, occupational health and safety (OHS) management is a fundamental 

pillar for the sustainable and responsible development of organizations, particularly in 

industrial sectors where occupational risks are significant. The implementation of 

effective OHS management systems not only safeguards the physical and mental well-

being of workers, but also represents a key requirement for business competitiveness, as 

it enables companies to qualify for contractor status with clients who demand high safety 

standards. 

Soluciones Industriales DEJOTA S.A.C., a company dedicated to providing 

services in the industrial sector, is currently in the process of strengthening its internal 

processes with the aim of meeting the requirements set by contracting entities regarding 

occupational health and safety. However, several improvement opportunities have been 

identified within its current OHS management system that limit the company's ability to 

achieve contractor homologation and thus participate in larger-scale projects. 

The main objective of this thesis is to propose improvements to the occupational 

health and safety management system of Soluciones Industriales DEJOTA S.A.C., 

aligning it with current standards and regulations in order to obtain contractor 

homologation and enhance its market positioning. To achieve this, a situational 

diagnosis of the current system will be conducted, gaps will be identified in relation to 

the homologation criteria, and an improvement plan will be designed to effectively 

address these deficiencies. 

Keywords: Occupational health and safety management 
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INTRODUCCIÓN 

En un contexto de creciente exigencia en materia de seguridad y salud 

ocupacional, las empresas que buscan consolidarse como proveedoras de servicios en el 

sector industrial y minero deben cumplir rigurosamente con estándares nacionales e 

internacionales de gestión en seguridad y salud en el trabajo (SST). Esta exigencia no 

solo responde a la necesidad de preservar la integridad física y mental de los 

trabajadores, sino también al imperativo de demostrar compromiso con la sostenibilidad, 

la responsabilidad social y la eficiencia operativa. En tal sentido, los sistemas de gestión 

de SST se han convertido en herramientas estratégicas que permiten a las organizaciones 

optimizar sus procesos internos, reducir la accidentabilidad y lograr la homologación 

ante empresas contratantes que priorizan altos niveles de cumplimiento normativo. 

La empresa Soluciones Industriales Dejota S.A.C., dedicada al mantenimiento 

de plantas concentradoras, se enfrenta actualmente al desafío de obtener su certificación 

de homologación como contratista. A pesar de contar con un sistema de gestión en 

funcionamiento, se han identificado deficiencias que limitan su efectividad y 

cumplimiento pleno de los requerimientos exigidos por entidades como SGS del Perú y 

clientes como Volcan S.A.A. Esta situación pone en evidencia la necesidad urgente de 

fortalecer dicho sistema mediante un enfoque sistemático, normativo y participativo que 

garantice no solo la mejora continua, sino también la capacidad de respuesta frente a los 

riesgos inherentes a sus operaciones. 

La presente investigación tiene como objetivo proponer e implementar mejoras 

en el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo de Soluciones Industriales 

Dejota S.A.C., alineadas con la Ley N.º 29783, su reglamento y otros estándares 

aplicables. Para ello, se realiza un diagnóstico del estado actual del sistema, se 

identifican brechas frente a los criterios de homologación y se diseña un plan de mejora 
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basado en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), incorporando 

procedimientos, controles, capacitaciones y documentación requerida. Este trabajo 

busca contribuir no solo al cumplimiento normativo y la obtención de la certificación de 

homologación, sino también al fortalecimiento de una cultura preventiva y de gestión 

responsable dentro de la organización. 

El autor 
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CAPITULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Identificación y determinación del problema 

A nivel internacional, en Sudáfrica, se encontró que este SG-SST no ha 

mejorado de manera significativa, ya que continúan sucediendo lesiones, muertes 

y toda clase de riesgos de alto nivel, es decir, que estos trabajadores se encuentran 

expuestos a accidentes leves o graves durante sus actividades laborales (Kunodzia 

et al., 2024). 

En cuanto al inadecuado SG de SST en Ucrania, ocasionaron difíciles 

condiciones laborales de sus trabajadores en la industria minera como esta falta 

de eficiencia de sus medidas de protección laboral, generando que se incremente 

esta morbilidad ocupacional de todos sus trabajadores, es decir que no solo se 

encuentran expuestos a accidentes laborales, sino también a enfermedades 

ocupacionales (Yevtushenko et al., 2023). 

En Ecuador, estas empresas mineras siempre realizan actividades que son 

de riesgo alto, sin embargo, no cuentan con un SG-SST, causando un ambiente 

de trabajo inseguro, haciendo que sus trabajadores se encuentren expuestos a 
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accidentes leves o graves como lesiones, golpes e inclusive hasta la muerte, 

generando un alto índice de accidentabilidad (Carrillo, 2021). 

Asimismo, en las empresas mineras de Ecuador sus trabajadores están 

expuestos a peligros y riesgos, pudiendo provocar diversos accidentes, 

ocasionando lesiones leves o duraderos, enfermedades e incluso llegar hasta la 

muerte de sus trabajadores, todo ello se debe al no contar con un SG-SST, es decir 

que no aplican sus normativas de seguridad, ni promueven su cultura de 

prevención de accidentes (Macías, 2021). 

Además, en Malasia las personas están expuestas a peligros o riesgos 

laborales en su zona de trabajo, predisponiendo a enfermedades ocupacionales 

vinculadas con el trabajo; asimismo, se tiene que casi dos millones de muertes 

han sido por causa de enfermedades ocupacionales relacionándose con los riesgos 

laborales, debido a la exposición de peligros químicos y a las largas jornadas de 

trabajo (definidas como trabajar mayor a 55 horas por semana), además el 37% 

de todos los casos de dolor de espalda, el 16% de la pérdida de audición, 8% de 

las lesiones, etc. (Awaluddin et al., 2023). 

Del mismo modo, esta compañía minera Tocadulomo S.A. evidencia su 

ausencia de un sistema de gestión de SST, provocando diversos accidentes por 

cada año, siendo equivalente a un 15% de sus trabajadores que han sufrido 

accidentes, donde 45% sufrieron accidentes laborales por caída de rocas, 8% de 

sus trabajadores han sufrido una lesión por caídas de diferentes niveles, 9% se 

encontraron con dificultad para respirar, 5% sufrieron otro tipo de accidentes y 

33% no ha sufrido ningún accidente en el trabajo (Maldonado, 2021). 

Por otro lado, en Colombia, en el ámbito minero para el 2019 evidenció 

81 fatalidades como derrumbes, explosiones y zonas contaminadas, asimismo 
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para el año 2020 en su primer trimestre evidenciaron un 30% de explosiones 

mineras, 27.5% en zonas contaminadas y 15% en derrumbes, todo ello, sucede 

principalmente en pequeña y mediana minería, ya que no cumplen con todos sus 

requisitos en este SG de SST (Gil y Moreno, 2021). 

Por ello, en Colombia, en el ámbito minero subterráneo se evidencia que 

sus índices de morbimortalidad y accidentabilidad se ha ido incrementando de 

forma significativa, exponiendo a todos sus trabajadores durante sus actividades 

laborales que son de alto riesgo, esto se debió a su deficiencia del SG de SST en 

este sector minero subterráneo (Reyes et al., 2020). 

A nivel nacional, en esta empresa COMMISSUM EIRL pasó por una 

auditoría con respecto a una homologación de proveedores mediante esta empresa 

SGS del Perú SAC, evidenciando un valor de 12.38, donde su nivel fue “No 

Apto”, teniendo como causas principales que no existe un control documentario 

en procedimientos y registro del SG-SST, y la ausencia de conocimientos en 

materia de SST (Asunción y Rosas, 2023). 

En Gold Field Cima S.A. evidenció que sus trabajadores se encuentran 

expuestos a sufrir accidentes donde incluso pueden ser mortales, debiéndose a la 

deficiencia de este SG de SST, provocando una serie de incidentes laborales como 

lesiones, discapacidad permanente, invalidez temporal, contusiones y la muerte, 

generando un índice alto de incidentes (Bohórquez, 2022). 

En Cajamarca, en minerías superficiales siguen de forma estricta las 

normas que se vinculan con el SG-SST, sin embargo no cuentan con un 

planteamiento de seguimiento en cuanto a las evaluaciones de estos niveles de 

vibración que se producen mediante equipos, máquinas y herramientas mecánicas 

al momento de realizar cualquier actividad; esto ha ocasionado la presencia de 
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trastornos en funciones fisiológicas del trabajador, es decir que estas vibraciones 

que están expuestos los trabajadores causa esta enfermedad ocupacional (Antinori 

y Chilón, 2021). 

Esta compañía contratista minera Apminac no cuenta con este SG-SST, 

ocasionando que sus trabajadores se encuentren expuestos a diferentes peligros 

como biológicos, físicos y químicos, encontrando pocos equipos de monitoreo 

para un SIG, así como la inadecuada gestión en su mantenimiento preventivo de 

equipos y trabajadores no calificados para la zona de higiene ocupacional, 

asimismo, se evidenciaron amenazas como esta contaminación al medio ambiente 

por diversas operaciones mineras y movimientos del personal laboral de la zona 

de operaciones mineras sin ninguna experiencia, de tal manera que también causó 

riesgos críticos como desprendimiento de rocas, descarga de mineral, 

deslizamiento, caída del personal, ventilación deficiente, entre otros (Casas y 

Machacuay, 2022). 

Con respecto a la empresa ICR Perú SAC, al momento de recepcionar su 

plataforma de evaluación, lograron evidenciar que en su área de SSOMA no 

cumplían de manera total con sus requisitos determinados en esta norma SST, 

como su difusión de política SST a todos sus obreros, además, sus capacitaciones 

no estaban acorde al programa que se había determinado, falta de inspecciones 

internas y auditorías internas, etc., ocasionando que no obtengan su certificación 

de homologación solicitada por la empresa (Paucar, 2022). 

En esta empresa de Servicios de Seguridad Integral SAC, evidenció que 

no cuentan con un SG-SST, haciendo vulnerable a sus trabajadores de esta 

empresa, ya que no aplica una adecuada cultura de prevención, generando 

enfermedades y accidentes de diferentes magnitudes, todo ello, lleva al 
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incumplimiento de todos sus requisitos de SG-SST y de esta manera no adquieren 

su certificado de homologación (Locatelli y Girano, 2021). 

Además, En la empresa JVC Ventas y Servicios Generales, demostraron 

que no satisfacieron las principales necesidades de sus clientes, generando 

escasas satisfacciones debido a que no cumplieron con sus distintas obligaciones 

acordadas por su homologación específica en este SG-SST. En este caso, esta 

compañía podría enfrentarse a numerosos problemas como multas o sanciones 

por proporcionar diversos servicios a los clientes sin poseer ningún certificado de 

homologación (Vegas, 2020). 

A nivel local, esta Corporación Minera Francar S.R.L., brinda servicios a 

esta empresa minera Volcán S.A.A., donde exigen que sus proveedores tienen 

que pasar por el procesamiento de homologación, evidenciando que esta empresa 

Francar S.R.L. no contaba con todos sus requerimientos como proveedor, 

generando que no aprueben su certificado de homologación (Godoy, 2023). 

Este estudio se lleva a cabo en las instalaciones de la compañía 

SOLUCIONES INDUSTRIALES DEJOTA SAC., se viene realizando su SG de 

SST, pero no cumple con sus requisitos para esta aprobación de su homologación, 

ya que en alguna oportunidad se había enviado a un trabajador con una orden para 

realizar cierta actividad, pero por el corto tiempo no se pudo entregar otra orden 

para la siguiente actividad generando una amonestación por parte de la empresa 

Volcán. En el área de seguridad no se logra llevar una adecuada gestión debido a 

que solo se cuenta con tres personas encargadas para esta área (dos ingenieros y 

un asistente), existiendo oportunidades donde no se queda nadie para realizar 

documentación, planear capacitaciones o seguir con el cumplimiento de la gestión 

debido a que están en campo supervisando, además del sistema de trabajo (14x7). 
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1.2. Delimitación de la investigación 

Su proyecto se estima llevar a cabo en un periodo semestral durante el año 

2024, comenzando en abril y finalizando hacia julio. Esta investigación se lleva 

a cabo en las instalaciones de la compañía SOLUCIONES INDUSTRIALES 

DEJOTA SAC, que se dedica al mantenimiento de plantas concentradoras. Su 

principal cliente es la empresa CERRO SAC. En relación a esto, la compañía 

donde se llevará a cabo el estudio, tiene sus oficinas en la ciudad de Cerro de 

Pasco, bajo su domicilio fiscal en la calle Arica 11 Barrio Paragsha – Simón 

Bolívar – Pasco. 

Adicionalmente, la fábrica de concentración de OXIDOS DE PASCO está 

situada a dos kilómetros del Centro Poblado de Paragsha, en el Distrito de Simón 

Bolívar, en la provincia y departamento de Pasco. 

Figura 1 Mapa de ubicación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Google Maps 
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1.3. Formulación del problema 

1.3.1. Problema general 

¿Cómo mejorar el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

para homologarse como contratista la empresa SOLUCIONES INDUSTRIALES 

DEJOTA SAC? 

1.3.2. Problemas específicos 

a) ¿De qué manera se diagnosticará la empresa en cuanto al 

cumplimiento del SG-SST? 

b) ¿De qué manera se realizará el plan de mejora del SG-SST para la 

homologación de SST? 

c) ¿De qué manera se determinará el compromiso de la empresa para el 

cumplimiento de la mejora del SG-SST? 

1.4. Formulación de objetivos 

1.4.1. Objetivo general 

Mejorar el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo para 

homologarse como contratista la empresa SOLUCIONES INDUSTRIALES 

DEJOTA SAC. 

1.4.2. Objetivos específicos 

a) Diagnosticar la situación actual de la empresa en cuanto al 

cumplimiento del SG-SST. 

b) Realizar un plan de mejora del SG-SST para la homologación de SST. 

c) Determinar el compromiso de la empresa para el cumplimiento de la 

mejora del SG-SST. 



22 

1.5. Justificación de la investigación 

Primero, se fundamenta teóricamente, dado que este estudio examinará 

tesis anteriores, artículos, revistas, entre otros, ya sean internacionales o 

nacionales, que han tratado las variables "Sistema de gestión de seguridad y salud 

en el trabajo" y "Homologación". De esta manera, el objetivo de este estudio es 

perfeccionar este SG-SST. Además, se justifica de manera práctica, ya que se 

aplicará la Ley 29783 basándose en su lista de verificación del SG-SST para su 

mejora de este sistema con la finalidad de que adquieran su aprobación de la 

homologación. Finalmente, se justifica de manera metodológica, ya que los 

resultados de esta investigación servirán para solucionar su realidad 

problemática, teniendo en cuenta diversos instrumentos para esta mejora del SG-

SST y de esta manera aprueben su homologación. 

1.6. Limitaciones de la investigación 

Respecto a las restricciones de esta investigación, las siguientes son: La 

compañía carece de registros apropiados respecto al sistema de administración de 

SST. No se dispone del equipo especializado en este estudio. 
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CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de estudio 

Entre sus antecedentes internacionales, Yevtushenko et al. (2023) con el 

fin de desarrollar un sistema de eventos para su mejoramiento del nivel de 

seguridad en un sector minero en su base de esta gestión de riesgos. Su método 

fue descriptivo y diseño no experimental, usando la guía de análisis documental 

como herramienta, de modo que su muestra se situó en el área de seguridad de 

los empleados respecto a los peligros presentes en la industria minera. Sus 

resultados evidenciaron que permitieron reducir su dinámica de las enfermedades 

profesionales en el trabajo, donde la importancia de este trabajo se encuentra en 

la implementación de un análisis sistemático de sus efectos nocivos, impactando 

en sus factores de producción, teniendo en cuenta las condiciones de trabajo, 

intensidad y duración, donde estos factores influyen en sus mineros a lo largo de 

su experiencia laboral con la finalidad de prevenir, diagnosticar de manera 

oportuna y tratar a pacientes con enfermedades profesionales. Concluyendo que 

estas técnicas para que mejore el nivel de seguridad en estas empresas mineras 
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garantizaron una reducción en su nivel de morbilidad ocupacional entre sus 

trabajadores. 

Macías (2021) teniendo su propósito de diseñar el sistema de SST en su 

procesamiento del beneficio de este mineral, Detectando peligros y riesgos en sus 

tareas que se llevan a cabo, contribuyendo a disminuir sus riesgos de trabajo en 

esta Sociedad Minera El Dorado. Su enfoque fue descriptivo y de diseño no 

experimental, utilizando como herramientas la guía de observación de campo y 

la matriz IPER, de modo que su muestra se basaba en las condiciones de trabajo 

de los empleados en la Sociedad Minera El Dorado. Sus resultados se basaron en 

su normativa ISO 45001-2018, donde evidenció un 40% en su diagnóstico inicial, 

haciendo que los trabajadores de esta empresa se encuentren expuestas a peligros 

y riesgos, donde su mayor riesgo fue la exposición a caídas de un mismo nivel y 

ruidos, ocasionando golpes, cortes e hipoacusia en sus trabajadores. Llegando a 

concluir que, con este diseño del sistema de SST, logrará reducir sus peligros y 

riesgos, favoreciendo a sus trabajadores y a esta misma empresa.  

Entre los antecedentes nacionales, Paucar (2022) con el propósito de 

mejorar su SG-SST en esta compañía ICR Perú SA para homologarse como un 

proveedor antes PROTISA. Su método fue descriptivo no experimental, teniendo 

como instrumentos al cuestionario, guías de análisis documental y check list, de 

tal manera que su muestra fue el área de SSOMA. Sus resultados evidenciaron 

que con el diagnóstico de este SG-SST empleando su plataforma de evaluación 

de esta entidad homologadora, solo logró alcanzar un 65% del cumplimiento, por 

lo tanto, con este mejoramiento del SG-SST obtuvo una aprobación del 100% en 

sus requerimientos solicitados por parte de Hodelpe y de esta manera logró su 

homologación como proveedor ante PROTISA. Concluyendo que consiguió 
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exitosamente su nivel de cumplimiento de sus requisitos de SST esenciales en su 

proceso de homologación, otorgando su aprobación para el certificado de 

homologación. 

Vegas (2020) con el objetivo de implementar el SG-SST para su 

aprobación en la certificación de sus procesos mecánicos, conforme a su Ley 

N°29783, en esta compañía JVC Ventas y Servicios Generales. Se utilizó una 

metodología explicativa con un enfoque cuantitativo y un diseño 

cuasiexperimental, utilizando como herramientas la guía de observación y la guía 

para el análisis documental. Su muestra fue el área de SST en la compañía JVC 

Ventas y Servicios Generales. Teniendo como resultado que con su validación de 

requerimientos implementados basándose en su Ley 29783 y a esta misma vez 

validando sus requerimientos a cumplir de sus clientes en temas de SST para que 

adquiera su conformidad de su homologación, demostró su efectividad de su 

implementación del SG-SST, alcanzando un diagnóstico final con un valor del 

67.453%, siendo un nivel bueno. Concluyendo que obtuvo un mejoramiento 

importante para su nivel, mostrando que su plan de aplicación de este sistema fue 

efectivo, logrando adquirir su certificado de homologación. 

Entre los antecedentes regionales y locales, Carlos (2023) Para reducir el 

número de incidentes y accidentes, ha implementado su plan de SST, 

fundamentado en su Ley 29783 en la Sociedad Minera El Brocal. Su enfoque fue 

descriptivo analítico con un diseño no experimental, utilizando herramientas 

como las guías para el análisis documental y las guías de observación. Así, su 

muestra consistió en los procesamientos operativos de la Sociedad Minera El 

Brocal y sus empleados durante el año 2021. Sus resultados evidenciaron que los 

tipos de accidentes más destacados fueron los golpes y caídas del personal, 
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asimismo en la zona del tajo abierto se registraron accidentes mayores, siendo un 

accidente incapacitante, 16 accidentes leves y un accidente mortal, para la zona 

con accidentes menores fueron en los relaves. Concluyendo que gracias al plan 

de SST consiguieron reducir más del 20% el número de incidentes y accidentes 

en comparación con el año previo.  

Godoy (2023) con el propósito de lograr su procesamiento de 

homologación como proveedor con su complementación del SIG en su 

Corporación Minera Francar S.R.L. Su método fue aplicativo, nivel descriptivo y 

diseño correlacional, teniendo como instrumentos al cuestionario y guía de 

observación, donde su muestra fueron los trabajadores de esta empresa Francar 

SRL. Teniendo como resultados que después de aplicar esta complementación 

del SIG a su corporación minera, obtuvieron responsabilidades y compromisos 

de actualización, organización y seguimientos al SIG de SST, asimismo, 

obtuvieron el certificado de homologación de proveedores como contratistas, 

donde se aplica su documentación con una aprobación del 93%. Concluyendo 

que, con esta aprobación de homologación mediante la complementación del 

SIG, permitió generar una productividad mayor, así como contratos mayores a 

esta Asociación Minera Francar S.R.L. 

2.2. Bases teóricas - científicas 

Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

Este sistema de administración de Seguridad y Salud Laboral para las 

pequeñas y medianas empresas facilitan la disminución de sus riesgos en el 

entorno de trabajo, potenciando la salud de todos los empleados y aumentando su 

rendimiento empresarial, además de su reducción de accidentes y enfermedades, 

cumplimiento con sus normativas legales, reducción de costos, entre otros, de tal 
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manera que se basa en el conjunto de diversos componentes que se 

interrelacionan, teniendo como propósito determinar sus objetivos y políticas de 

SST (Guzmán, 2023). 

Con respecto a SG-SST es esencial para las diferentes empresas, siendo 

una responsabilidad normativa para las disposiciones legales e intervenciones 

sociales con respecto al entorno, de tal manera que permiten realizar políticas que 

benefician tanto a las empresas como a sus trabajadores, garantizando seguridad 

y salud, logrando disminuir sus incidentes, accidentes y/o enfermedades 

ocupacionales (Álvarez et al., 2022). 

Tiene una serie de procesos, actividades y tareas realizadas hacia un grupo 

de elementos (estrategias, procedimientos, planes, recursos, productos, etc.) 

donde logra este éxito continuo de la organización, es decir, capacidad para 

atender a los clientes de manera balanceada y duradera a largo plazo, o satisfacer 

las necesidades y expectativas de los beneficiarios, trabajadores y otros 

interesados (Benedezú, 2019). 

Un SG de seguridad y salud laboral facilita a la compañía avances como: 

Optimización de sus procesos internos en esta entidad mediante una 

administración eficaz de sus recursos y la eficacia de los objetivos propuestos.  

Gestión eficaz de sus recursos tendrá un positivo impacto en sus costes.  

Incrementar la satisfacción del cliente dentro de la organización y 

externamente. 

Manejo eficaz de los riesgos financieros, de trabajo y medioambientales. 

Fases del Sistema de Gestión 

Según Cataño (2020), se consideran 5 etapas para la implementación de 

este sistema de gestión. 
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- La primera fase se basa en una autoevaluación que sirve para identificar sus 

requerimientos y prioridades en SST. 

- En la segunda etapa se incluyen los elementos de control, en los que se 

agrupan las acciones de mejora para rectificar las debilidades detectadas en 

la primera fase.  

- En la tercera fase consta en que ya deben implementar el sistema de gestión 

de SST donde el empleador debe generar su plan anual de trabajo. 

- Para la cuarta fase se basa en una supervisión preventiva de su ejecución, 

desarrollando e implementando este sistema, asimismo, el empleador debe 

de realizar la autoevaluación en cuanto a sus estándares y estableciendo su 

plan de mejoramiento. 

- Por último, la quinta fase se basa en verificar su cumplimiento de estas 

normativas vigentes en cuanto al sistema de gestión de SST. 

Figura 2 Fases del SG-SST 

   

 

 

 

 

 

 

Nota. Arellano et al. 2020. 
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Requisitos de un SG-SST 

Según ISO (2021) refiere que para esta implementación de su SG-SST, 

deben tener en cuenta a sus requerimientos, siendo esenciales para su elaboración 

y desarrollo de cada uno de estos. 

- Contexto: Consta en su comprensión de su empresa y necesidades, 

determinando su alcance de este SG-SST. 

- Liderazgo y participación de sus trabajadores: Se basa en 

responsabilidades, consultas, roles, rediciones de cuentas y participación. 

- Planificación: Consta en buscar sus logros en resultados específicos 

mediante su identificación, prevención y control, teniendo en cuenta su 

elaboración de línea base, realizando su diagnóstico de evaluación inicial de 

su organización, buscando un mejoramiento continuo de sus procesos. 

- Apoyo: Se fundamenta en toma de conciencia, habilidades, información y 

comunicación, recursos y datos documentados. 

- Operación: Consta en planificar y controlar de manera operacional, en su 

gestión de cambios, contrataciones externas, preparaciones y respuestas ante 

emergencias, control de compras en cuanto a sus productos o servicios. 

- Valoración de desempeño: Se basa en un seguimiento, medición, revisión 

por su dirección y auditoría interna. 

- Mejoramiento: Consta en determinar sus oportunidades de mejora o 

implementar acciones que sean requeridas y/o necesarias, gestionando sus 

incidentes y no conformidades, mejoramiento continuo de acuerdo a su 

eficiencia de este SG-SST. 
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La ley de SST 

En relación con la Ley 29783, su objetivo es promover la prevención de 

riesgos en el trabajo en varias compañías. Esto significa que esta ley exige a todos 

los empleadores que sugieran varias acciones preventivas para garantizar su 

seguridad y salud de todos sus empleados (Instituto de la Calidad Ambiental, 

2023). 

Figura 3 Principios de la Ley 29783 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

Nota. En esta figura 2, se puede observar los nueve principios de esta Ley 29783, 

ayudando a interpretar y entender mejor su normativa. Tomado del Instituto de la 

Calidad Ambiental, 2023 

En cuanto a esta ley determina sus reglas y normativas requeridas para 

que garantice su salud y seguridad de todo su personal en el área laboral, es decir, 

que esta Ley N° 29783 consta en una normativa muy esencial para establecer sus 

requerimiento, protegiendo a todo su personal de enfermedades y accidentes 

vinculadas con sus trabajos, de tal manera que su propósito de esta ley se basa en 

facilitar su aplicación, mantenimientos de protección de seguridad y salud, 
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logrando disminuir sus costos de unidades productivas e incentivos a su 

informalidad (SGS, 2023). 

Ciclo PHVA 

SG-SST ha sido desarrollado a través de un enfoque lógico paso a paso 

de acuerdo con el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), incluyendo 

acciones de mejoramiento continuo, planificación, evaluación, revisión y mejora, 

además de un control de riesgos, creando así una cultura que promueva su salud 

y prevenga accidentes y enfermedades profesionales (Vera et al. 2022). 

 

Figura 4 Ciclo PHVA 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Según Lopez (2022) señala que este ciclo PHVA consta en 4 etapas, siendo 

las siguientes: 
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- Planificar: Se basa en el inicio de este ciclo, siendo fundamental para su 

trabajo y describiendo su problema, valorando sus datos encontrados para 

que se identifique sus características. 

- Hacer: Consta en una acción de que manifiesta su manejo de lo planificado, 

realizando actividades que puedan sustentar su diagnóstico inicial, 

permitiendo solucionar sus variedades y dilemas. 

- Verificar: Se basa en etapas de análisis con respecto a sus resultados de 

actividades ejecutadas en su trabajo, buscando analizar sus resultados 

logrados, trayendo sucesos o alteraciones que se tengan que verificar de qué 

forma aciertan o no en su búsqueda de desarrollo y resoluciones establecidas. 

- Actuar: Consta en el último ciclo de su muestra de sus modificaciones 

encontradas dentro de su fase de valoración, teniendo en cuenta lo que 

aprendieron durante su procesamiento, de tal manera que al aplicar este 

procesamiento ocasionará en su empresa el incremento de la competitividad, 

logrando un incremento de calidad en los recursos como prestaciones. 

Accidente de trabajo 

Se considera accidente laboral a todas las perturbaciones funcionales o 

lesiones orgánicas ocasionada en diversas áreas laborales, de tal manera que esto 

puede suceder debiéndose a las acciones inesperadas, imprevistas o casuales de 

fuerza externa, violenta y repentina, ocurriendo de diferentes momentos a otros 

sobre su personal o también por su esfuerzo mismo que realizan los trabajadores 

(Gobierno Peruano, 2024). 
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Accidente leve 

De acuerdo a una evaluación médica, esto sucede cuando esta lesión del 

accidentado da como resultado a un breve período de descanso, continuando de 

manera rápida el retorno a su trabajo habitual (Uriarte, 2021). 

Accidente mortal 

Constan en accidentes donde estas lesiones del trabajador dan lugar a su 

muerte. Esta fecha de muerte debe tenerse en cuenta para fines estadísticos 

(Uriarte, 2021). 

Enfermedades ocupacionales 

Castillo et al. (2021) infiere que es cualquier condición patológica, 

permanente o temporal, resultante directa y necesariamente de la categoría o tipo 

de trabajo en el que se emplea al trabajador o de las condiciones en las que se ve 

obligado a trabajar. 

Homologación 

Consta en un instrumento muy esencial para su análisis mediante el 

cliente, ayudando a que entiendan todos sus elementos más esenciales con 

respecto a sus ventajas y desventajas, permitiendo identificar a todos sus 

proveedores, donde garanticen o aseguren su logro de excelencia en sus 

resultados de entrega (Torres, 2023). 

Esta homologación de sus proveedores consta en el asunto donde tienen 

sus procedimientos vitales para que puedan validar sus actividades respectivas, 

asimismo, capacidades y recursos con los que cuenta la empresa o compañía de 

proveedores, especificando quienes se encuentran calificados de manera 

completa, buscando proveer productos o servicios adecuados, además, tienen en 

cuenta aspectos como situaciones financieras, gestiones ambientales, 
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comerciales, de calidad, responsabilidad social y lo más importante que es la 

seguridad y salud de todo su personal (Vegas, 2020). 

Se trata de un desarrollo que implica analizar y clasificar a los proveedores 

potenciales, teniendo la finalidad de adquirir un pool de distribuidores de calidad 

y al mismo tiempo rentables. Es el proceso de evaluación y calificación de 

proveedores potenciales o existentes en términos financieros, legales, operativos, 

de seguridad, salud, ambientales, gestión de calidad, comercial y responsabilidad 

social (Becerra, 2019). 

Beneficios 

Becerra (2019) infiere que al implementar plenamente los beneficios de 

la homologación de proveedores considere los siguientes factores clave: 

- Infundir confianza al cliente respetando plenamente la entrega de sus bienes 

o servicios de calidad.  

- Fortalecer esos vínculos comerciales con los clientes potenciales y actuales.  

- Acceso a comprender mejor sus fortalezas y debilidades para que pueda 

desarrollar un plan de mejora interna.  

- Esta organización se vuelve más competitiva en su mercado. 

Procesamiento de homologación de proveedores 

De acuerdo a Arroyo (2021) indica que el proceso de homologación que 

vamos a detallar es en base a la empresa SGS especialista en los trabajos de 

homologación, indicando que esta homologación que se realiza a los proveedores 

consta en el proceso mediante el cual se analiza a los posibles proveedores y 

clasifica para poder obtener un conjunto de distribuidores de calidad, este 

conjunto de diferentes procesos se hace con la finalidad de evaluar y calificar a 

los futuros proveedores en materia Financiero-Legal, Operativa, Seguridad, 
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Salud, Medio Ambiente, Gestiona de Calidad y ciertos criterios en Gestiona 

Comercial, por lo tanto, se basa en el proceso que certifica con altos estándares 

de calidad que tiene el proveedor de suministrar productos y servicios de acuerdo 

a la calidad requerida los cuales garantiza el abastecimiento y cumplimiento en 

un tiempo oportuno, con costos de acuerdo al mercado y disminuyendo riesgos. 

Según Rbm (2017) La empresa SGS nos señala la descripción de las 

etapas del proceso de Homologación: 

- Ingreso al proceso de Homologación. 

- Costos del proceso. 

- Envió de ruta y accesos al cuestionario por parte de SGS. 

- Documentación previa solicitada en el procedimiento. 

- Envió de cuestionario y documentación previa por parte del proveedor. 

- Coordinación de fecha de auditoria. 

- Ejecución de auditoria. 

- Elaboración y calificación del informe de Homologación. 

- Emisión y acceso al informe y constancia de Homologación. 
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Figura 5 Esquema del proceso de homologación 

Nota. En esta figura 5, se puede observar el esquema que comprende las actividades 

en orden de ocurrencia y plazos máximos de ejecución de la empresa de 

Homologación SGS. Tomado de Rbm, 2017. 

2.3. Definición de términos básicos 

Condiciones laborales 

Se define a diversas cuestiones que se relacionan en el ámbito del trabajo 

y las actividades en que se desempeñan todo trabajador, de tal manera que estos 

tienen impactos significativos con respecto a los riesgos para la salud y seguridad 

de los trabajadores (Ríos, 2024). 

Peligros 

Se identifican como cualquier origen, acción o situación con la posibilidad 

de que provoque daño, mientras que los riesgos se basan a la probabilidad de que 
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este daño de manera efectiva suceda, donde se evalúa tanto la probabilidad de lo 

que sucede como la severidad de todas las consecuencias (UNIR, 2024). 

Riesgos 

Consta en la probabilidad de que algún peligro se pueda materializar, 

ocasionando lesiones o enfermedades en los individuos, confundiéndose con que 

este peligro y riesgo se puede calcular basándose a este peligro, teniendo como 

ejemplo que cuando el piso esta resbaloso es un peligro y el riesgo sería la 

posibilidad de que algún individuo sufra una fractura (ESAN, 2022). 

Evaluación de riesgos 

El objetivo principal en la matriz de riesgos es incorporar planes de 

respuesta a los riesgos, de tal forma que se pueda identificar y rastrear los riesgos 

y se puedan dar seguimiento para una mejora continua (Project Management 

Institute, 2021). 

Auditoría 

Se basa en procedimientos independientes, documentados y 

estandarizados para que puedan evaluar su eficiencia del sistema de gestión de 

SST, conteniendo su nivel de cumplimiento en cuanto a sus requerimientos y 

criterios determinados en el sistema (BDO, 2023). 

Control documentario 

Este control documentario es esencial para que asegure su integridad, 

confidencialidad, autenticidad y disponibilidades de informaciones que contienen 

en estos documentos, permitiendo una optimización de sus procesamientos de 

trabajos, disminuyendo riesgos de pérdidas o una mala utilización de 

informaciones y cumpliendo con sus requerimientos de auditorías y normas 

(Delgado, 2024). 
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Seguridad laboral 

Es el conjunto de técnicas y métodos diseñados para evitar, eliminar o 

reducir sus riesgos que pueden ocasionar accidentes de trabajo (Arellano et al. 

2020). 

Empresa homologadora 

Es una entidad independiente que garantiza la transparencia y la 

imparcialidad en el proceso, esta entidad que brinda el servicio de homologación 

de proveedores, el cual consiste en evaluar y analizar si cumplen con todos los 

requisitos que pide cada organización para garantizar un lazo comercial sólido y 

confiable (Seclén, 2023). 

Proceso de homologación 

Según Taleb (2020) hace hincapié en la rigurosidad en la gestión de 

documentación, gestionando todos los documentos es un trabajo complicado ya 

que se necesita estar pendiente de todos los plazos y notificaciones. 

Proveedores 

Estos proveedores son empresas que ofrecen servicios importantes a las 

empresas mineras, siendo un principal soporte para los diversos proyectos 

mineros que se desarrollan en el país (SNMPE, 2022). 

2.4. Formulación de hipótesis 

2.4.1. Hipótesis general 

Con la mejora de este sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

permitirá homologarse como contratista la empresa SOLUCIONES 

INDUSTRIALES DEJOTA SAC. 
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2.4.2. Hipótesis específica 

a) El diagnóstico de la situación actual de la empresa permitirá conocer 

el cumplimiento del SG-SST. 

b) Al realizar el plan de mejora del SG-SST se obtendrá la homologación 

de SST. 

c) Mediante el compromiso de la empresa se logrará el cumplimiento de 

la mejora del SG-SST. 

2.5. Identificación de variables 

Variable independiente: Sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo 

Es una serie de procesos, actividades y tareas realizadas con respecto a un 

grupo de elementos (estrategias, procedimientos, planes, recursos, productos, etc.), 

logrando su éxito continuo de la organización (Benedezú, 2019). 

Variable dependiente: Homologación  

Se trata de un desarrollo que implica analizar y clasificar a los proveedores 

potenciales, teniendo su finalidad de adquirir un pool de distribuidores de calidad 

y al mismo tiempo rentables. Es el proceso de evaluación y calificación de 

proveedores potenciales o existentes en términos financieros, legales, operativos, 

de seguridad, salud, ambientales, gestión de calidad, comercial y responsabilidad 

social (Becerra, 2019). 

2.6. Definición Operacional de variables e indicadores 

Variable independiente: Sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo 

- Diagnostico base 

- Ley N°29783 
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Variable dependiente: Homologación  

- Evaluación 

- Homologación 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA Y TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN 

3.1. Tipo de investigación 

Este tipo de estudio es aplicado, ya que tiene como base esta investigación 

básica, llevan el conocimiento a un contexto real para la solución de un problema. 

Según Torres et al. (2018) infiere que la investigación aplicada es una 

investigación que intenta resolver problemas del mundo real que enfrentan 

personas o empresas; en otras palabras, implica la aplicación práctica de 

principios científicos. 

Esta investigación tiene un nivel descriptivo, debiéndose a que se 

describirá su situación problemática y mejoramiento de este SG. Según Ochoa y 

Yunkor (2019) su alcance del estudio se limita a describir la naturaleza y 

características de la muestra. 

3.2. Métodos de investigación 

Esta investigación se basa en un método analítico, ya que permite adquirir 

resultados a través de sus análisis. De tal manera, que el método analítico se basa 
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en el procedimiento donde descomponen un todo en sus elementos básicos que 

van desde lo general a lo específico (Ortega, 2024). 

3.3.  Diseño de investigación 

El estudio se enfoca en diseño no experimental debido a que no va a 

manipular sus variables, y evaluará en su estado natural. De acuerdo a Hernández 

y Mendoza (2018) refiere que estos investigadores no intentaron influir en sus 

resultados cambiando ninguna variable, donde el único objetivo era sacar 

conclusiones basándose en sus datos recopilados. 

3.3. Población y muestra 

Población 

Condori (2020) consta en un grupo de elementos pertenecientes a un lugar 

a estudiar donde adquieren y comprenden otra definición, siendo un grupo de 

cosas o personas pertenecientes a un estudio cuya ubicación problemática se 

desea descubrir. Por ello, su población de esta investigación está conformada por 

todas sus áreas de esta Empresa SOLUCIONES INDUSTRIALES DEJOTA 

SAC. 

Muestra 

Según Condori (2020) consta en un subconjunto que pertenece a una 

población de estudio específica, donde luego se observa científicamente para 

adquirir resultados relevantes para toda su población de estudio. En ese sentido, 

la muestra está formada por su área de planta de esta empresa SOLUCIONES 

INDUSTRIALES DEJOTA SAC. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas de recolección de datos  

a) Observación: Se basa en una técnica principal para que se recolecte datos y/o 

información de una forma objetiva, de tal manera que la técnica se emplea 

para que se genere conocimientos amplios sobre algún tema en particular, 

siendo empleada en las investigaciones en campo (Díaz, 2023). 

b) Análisis documental: Consta en la técnica de recolectar información esencial 

para la investigación mediante diversos documentos como revistas, tesis 

previas, normativas, leyes, entre otros (Ortega, 2024). 

c) Encuesta: Se basa en una técnica de investigación que sirve para recolectar 

datos o información de diversos temas, caracterizándose por emplear una 

serie de diversos procedimientos estandarizados (Feria et al., 2020). 

Instrumentos de recolección de datos  

a) Guía de observación: El propósito de usar la guía de observación es para 

recopilar información y/o datos necesarios con respecto al diagnóstico de la 

empresa en cuanto a la lista de verificación del sistema de gestión de SST 

(Anexo 2). 

b) Guía de análisis documental: Este instrumento tiene la finalidad de identificar 

todos los requisitos legales y otros requisitos con respecto a la SST (Anexo 

3).  

c) Cuestionario: Este instrumento está dirigido para las empresas, ya que de esta 

manera se podrá observar el compromiso de la empresa y el nivel de su 

cumplimiento de su homologación basándose en su Ley 29783 (Anexo 4). 
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3.5. Técnicas de procesamiento y análisis de datos 

Paso 1: En este primer paso se analiza de forma bibliográfica los diversos 

artículos científicos, tesis previas, libros y documentos de sitios webs que sean 

confiables con la finalidad de que estos sirvan de ayuda para que se pueda 

desarrollar esta investigación. 

Paso 2: En este segundo paso se aplicarán sus instrumentos planteados en 

esta investigación como la guía de observación con la finalidad de que se 

recolecte información para su diagnóstico en esta empresa con respecto al 

cumplimiento del SG-SST basándose en los lineamientos de la Ley 29783; por 

otro lado, se tiene a la guía de análisis documental con el propósito de que tengan 

en cuentas las normativas o leyes en cuanto a la SST; finalmente, es el 

cuestionario que se encargará de determinar el compromiso de la empresa. 

Paso 3: En este paso es el procesamiento de información adquirida 

mediante los instrumentos establecidos en esta investigación, de tal manera que 

se va a analizar y procesar toda su información para que sea plasmada en sus 

resultados a través del programa Excel. 

3.6. Tratamiento estadístico 

Para comprobar la hipótesis no utilizará estadística inferencial, si no 

estadística descriptiva, comparando el cumplimiento del SG-SST para así 

garantizar su aprobación de esta homologación de la empresa SOLUCIONES 

INDUSTRIALES DEJOTA SAC. 

3.7. Orientación ética filosófica y epistémica 

Asimismo, la beneficencia, ya que el jefe o supervisor de la empresa 

conocerá su propósito de su investigación, aporte y el conocimiento que desea 

aportar; no maleficencia, el investigador proporcionó una explicación detallada 
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del propósito de este estudio, recopilación de datos, organización de datos y cómo 

se utilizarían. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUCIÓN 

4.1.  Descripción del trabajo de campo 

En cuanto a este resultado del primer objetivo sobre la situación actual de 

la empresa, se tuvo en cuenta al “Cuestionario de Homologación” para que se 

pueda observar el tipo de empresa y el tipo de actividades de riesgo que realiza 

esta empresa contratista, de tal manera, que en la tabla 1 se puede observar que la 

empresa realiza trabajos en sistemas eléctricos, en alturas mayores a 1.8 m, en 

espacios confinados, así como trabajos que se relacionan con la minería. Para que 

se pueda observar más sobre el tipo de empresa y actividades de riesgo ver en 

Anexo 3. 
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Tabla 1 Actividades de riesgo 

Actividades críticas Si No Observaciones 

Trabajos en sistemas eléctricos x   

Trabajos a alturas mayores a 1.8 m x   

Trabajos en espacios confinados x   

Trabajos con excavaciones de más de 1.5 

m de profundidad 

 x  

Trabajos relacionados con la minería x   

Trabajos en calientes x   

Trabajos que involucran maniobras en 

general. 

 x  

Trabajos que impliquen manejo o 

transporte de materiales químicos 

peligrosos. 

 x  

Otros que impliquen un riesgo alto. x  Trabajos de izajes 

 

Por otro lado, para el cumplimiento del SG-SST se tuvo en cuenta al 

“Check List de Lineamientos de SG-SST” (Anexo 2) para que se pueda 

diagnosticar su línea base del SST de acuerdo a la Ley 29783, teniendo en cuenta 

que de 0-40 es muy bajo, de 41-60 es bajo, de 61-80 es regular, de 81-100 es 

aceptable y de 101-122 es muy aceptable. 

En esta tabla 2, se puede observar su resumen de cumplimiento de la línea 

base de la empresa SOLUCIONES INDUSTRIALES DEJOTA SAC de acuerdo 

a la Ley 29783, donde se evidenció un total de 122 indicadores en cuanto a sus 

lineamientos, observándose que 112 de ellos si cumplen con sus lineamientos y 
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10 no cumplen con todos sus lineamientos, donde esta empresa se encuentra en 

un nivel muy aceptable. 

Tabla 2 Cumplimiento de la línea base según la Ley 29783 

Lineamientos 

Cantidad de 

indicadores 

Nivel de cumplimiento 

Cumple No cumple 

I. Compromiso e involucramiento 10 9 1 

II. Política de SSO 12 11 1 

III. Planeamiento y aplicación 17 16 1 

IV. Implementación y operación 25 20 5 

V. Evaluación de normas 10 9 1 

VI. Verificación 24 23 1 

VII. Control de información y 

documentos 

18 18 0 

VIII. Revisión por la dirección 6 6 0 

Total 122 112 10 

 

Por ello, se tuvo en cuenta que de 0-20% es muy bajo, de 21-40% es bajo, 

de 41-60% es regular, de 61-80% es aceptable y de 81-100% es muy aceptable. 

De tal manera, que en la tabla 3, se observa su nivel de cumplimiento de estos 

lineamientos de línea base según a la Ley 29783 en porcentajes, demostrando que 

un 92% si cumplen con sus lineamientos y el 8% no cumplen con todos sus 

lineamientos, donde esta empresa se encuentra en un nivel muy aceptable. 
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Tabla 3 Cumplimiento de la línea base según a la Ley 29783 (%) 

Lineamientos 

Cantidad de 

indicadores 

Nivel de cumplimiento 

Cumple No cumple 

I. Compromiso e involucramiento 10 90% 10% 

II. Política de SSO 12 92% 8% 

III. Planeamiento y aplicación 17 94% 6% 

IV. Implementación y operación 25 80% 20% 

V. Evaluación de normas 10 90% 10% 

VI. Verificación 24 96% 4% 

VII. Control de información y 

documentos 

18 100% 0% 

VIII. Revisión por la dirección 6 100% 0% 

Total 122 92% 8% 

 

Luego de realizar su diagnóstico de esta sistema de SST de la empresa 

SOLUCIONES INDUSTRIALES DEJOTA SAC, se evidenció que la empresa 

se encuentra en un nivel muy aceptable, sin embargo, aún no se encuentran al 

100% de sus cumplimientos, así como también se puede observar en su Check 

List que en los lineamientos cumplidos aún existen observaciones a causa de que 

no cuentan con personal adecuado para que realice todas sus documentaciones 

con respecto a su SG-SST, así como tampoco planean capacitaciones, ni siguen 

sus cumplimiento de su gestión. 
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4.2. Presentación, análisis e interpretación de resultados. 

Con respecto a este resultado del segundo objetivo sobre el plan de mejora 

del SG-SST, se tendrá en cuenta al ciclo Deming, denominado como ciclo PHVA 

(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar). 

Etapa 1: Planificar 

Alcance del SG-SST 

Se mejorará su alcance de este SG-SST, abarcando todas sus actividades 

que realiza esta empresa, tal como se observa en la siguiente figura. 

Figura 6 Alcance del SG-SST de la empresa S.I. DEJOTA SAC 

Nota. Tomado de la empresa SOLUCIONES INDUSTRIALES DEJOTA SAC. 

Comité de SST 

Este comité de SST se realizará de acuerdo a lo establecido en esta Ley 

29783, donde se tiene en cuenta al DS N°005-2012-TR, así como el Anexo 2 y 3 

del DS N°023-2017-EM con su modificación DS N°024-2016-EM, de tal manera 

que este comité de SST es un requerimiento legal, teniendo como propósito una 

 

ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE SST 

 

Este sistema de gestión de SST es aplicable para todos los trabajadores de la empresa 

SOLUCIONES INDUSTRIALES DEJOTA SAC, así como para los visitantes que 

prestan servicios en sus operaciones y/o actividades que realizan por cada personal 

propio y terceros de esta empresa, cumpliendo con todo lo dispuesto en su legislación 

nacional vigente, poniendo en énfasis su Reglamento de SSO en minería, teniendo en 

cuenta al DS N°024-2016-EM y su modificación DS N°023-2017-EM. 
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participación de sus trabajadores en materia de SST mediante sus representantes 

ante este comité de SST. 

Por ello, para este procesamiento de elecciones de su comité de SST de 

esta empresa se desarrolló de acuerdo a su anexo 2 de su DS N°023-2017-EM 

con su modificación DS N°024-2016-EM, utilizando formatos referenciales que 

están determinadas en esta RM N°148-2012-TR, es decir que se realizará la 

“Constitución y Funciones del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo” 

(Anexo 4). 

Política de SST 

Esta política de SST fue firmada por parte del Gerente de esta empresa, 

comprometiéndose a su cumplimiento de esta SST, cumpliendo con su artículo 

22 de esta Ley 29783 y artículo 56 de este DS N°024-2016-EM, de tal manera 

que esta política fue realizada de acuerdo a lo siguiente: 

a) Ser específica para su organización y siendo adecuada al tamaño y naturaleza 

de sus actividades. 

b) Ser precisa, siendo redactada de manera clara, estando registrada y haciendo 

efectiva a través de su firma de este empleador. 

c) Ser emitida y siendo accesible de manera fácil para todos los individuos en 

la zona laboral. 
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Figura 7 Política del SST de la empresa S.I. DEJOTA SAC 

Nota. Tomado de la empresa SOLUCIONES INDUSTRIALES DEJOTA SAC. 
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IPERC línea base 

Esta herramienta de gestión de seguridad como el IPERC línea base se 

realizó por cada una de sus áreas laborales y de acuerdo a estas actividades que 

realiza la empresa, identificando sus peligros, evaluando sus riesgos e impactos 

para que se puedan controlar de forma adecuada con el propósito de reducir sus 

riesgos. 

Por ello, esta herramienta se desarrolló consultando al supervisor de SST 

y todos del comité de SST, teniendo en cuenta a su jerarquía de controles que 

tiene este IPERC línea base, siendo los siguientes: 

- Eliminación 

- Sustitución 

- Controles de ingeniería 

- Controles administrativos 

- EPP 

Además, se mejora su “Procedimiento del IPERC” (Anexo 5), teniendo 

como propósito determinar su metodología para que se identifiquen sus peligros, 

evalúen sus riesgos y determinen sus medidas de controles, de tal manera que este 

IPERC se realizó para sus diferentes áreas laborales, teniendo como alcance de 

cumplir para todas sus actividades desarrolladas en esta empresa, así como el 

IPERC continuo que se realiza cada día por cada una de sus actividades que 

realiza esta empresa, siendo elaborada con una participación de todos sus 

trabajadores que van a realizar esta actividad. 

Mapa de riesgos 

Consta en un plano horizontal, siendo un plano específico de sus 

condiciones laborales, sirviendo para que se pueda identificar y ubicar sus 
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problemas, acciones de promoción y protección de la salud de sus trabajadores 

de esta empresa. 

Además, va a facilitar un análisis colectivo de sus condiciones laborales, 

apoyando a sus acciones recomendadas para un mejor seguimiento, control y 

vigilancia de sus factores de riesgo, así como esta implementación de su mapa de 

riesgos realizado según a su cumplimiento de su artículo 35 de acuerdo a esta Ley 

29783, artículo 32 de acuerdo al DS N°005-2012-TR y artículo 97 de acuerdo al 

DS N°024-2016-EM. 

Por ello, sus símbolos que se utilizarán para esta representación de sus 

riesgos serán según a su anexo 17 de este DS N°024-2016-EM para que pueda 

realizarse su “Mapa de Riesgos” (Anexo 6). 

Requisitos legales 

Se determinó este procedimiento de identificación de requerimientos 

legales en cuanto a su materia de SST para su procesamiento sistemático de 

identificación, evaluación continua al acceso a sus requerimientos legales y otros 

aplicables a su SG-SST en sus actividades e instalaciones de esta empresa, por 

ello, se tendrá en cuenta estos respectivos documentos “Procedimiento de 

Identificación y Evaluación de Requerimientos Legales y Otros Requerimientos” 

(Anexo 7), así como su “Matriz de Requerimientos Legales de SST y Otros 

Requerimientos” (Anexo 8). 

Objetivos y metas 

Estos “Objetivos y Metas de SST” (Anexo 9) se realizó de una manera 

específica para que pueda ser medible, realista y alcanzable por esta empresa con 

el propósito de poder cumplirse. 
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Además, se realizó de acuerdo a lo que se determina en esta Ley de SST, 

siendo su Ley 29783 como requerimiento determinado en este reglamento de esta 

Ley de SST, artículo 32 DS N°005-2012-TR como un documento del SG-SST 

que debe exponerse en esta empresa. 

Sus objetivos y metas son comunicados a todos sus niveles de esta 

empresa, donde a su vez son publicadas en sus instalaciones de esta empresa y 

para el cumplimiento se evaluará de manera periódica, es decir, anualmente se va 

realizando su seguimiento de manera mensual con su propósito de alcanzar sus 

metas. 

Plan anual de SST 

Este plan de SST se desarrolla en base a sus resultados de su evaluación 

inicial de esta empresa en materia de SST, siendo realizado con una participación 

de sus representantes de sus trabajadores mediante su comité de SST donde 

cumple con todo lo establecido por esta Ley de SST - Ley 29783. 

Este “Plan Anual de SST” (Anexo 10) cumple con todos sus 

requerimientos de RM N°050-2013-TR y su artículo 57 de este Reglamento de 

SSO en minería de este DS N°024-2016-EM. 

Identificación y evaluación de aspectos ambientales 

Este “Formato de Identificación y Evaluación de Aspectos Ambientales” 

(Anexo 11) sirve para que se identifiquen y evalúen sus aspectos ambientales, así 

como sus impactos vinculados a sus actividades, servicios o productos de sus 

operaciones de esta empresa, teniendo la finalidad de que se determine sus 

aspectos ambientales significativos y controles operacionales. 
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Etapa 2: Hacer 

Responsabilidades en el SG-SST 

Estas responsabilidades se determinaron de acuerdo a sus lineamientos 

requeridos para que este SG-SST se basa en su liderazgo, compromiso y 

administración de sus diversos niveles en esta empresa. 

Con respecto a esta estructura orgánica, responsabilidades y funciones de 

las zonas laborales del personal de esta empresa, teniendo el propósito de que se 

logre un eficiente y oportuno desempeño en sus diversas actividades que realiza 

esta empresa. 

Asimismo, esta gerencia brinda sus medios necesarios para que se pueda 

asegurar que cualquier miembro de esta empresa se encuentre comprometido con 

esta gestión de SST, estableciendo lo siguiente: 

- Se definen sus responsabilidades y funciones mediante su elaboración de su 

manual de organización y funciones. 

- Se aseguran de que cuenten con su formación en temas sobre seguridad y 

competencia para que se pueda desarrollar sus labores. 

- Tiene que contar con medios y recursos requeridos para que pueda 

desarrollarse sus tareas de forma saludable y segura. 

- Para su sistema de gestión de SST, este “Manual de Obligaciones y 

Funciones” (Anexo 12) consta en el documento de apoyo para que pueda 

verificarse sus perfiles de sus zonas de trabajo. 

Reglamento interno de SST 

Este reglamento interno de SST se basa en un requerimiento legal, estando 

determinado en esta Ley de SST - Ley 29783, basándose en su documento de este 
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sistema de gestión de SST, siendo exhibido en esta empresa según a su artículo 

32 de este DS N°005-2012-TR. 

|Esta “Estructura del Reglamento Interno de SST” (Anexo 13) se realizó 

de acuerdo con su estructura de esta RM N°050-2013-TR, cumpliendo con su 

sector de minería según a lo determinado en su artículo 58 de este DS N°024-

2016-EM. 

Competencia y capacitación 

Competencia 

Se basa en perfiles de puestos laborales para toda esta empresa, 

considerando todos sus requerimientos específicos para cada uno de sus tipos y 

puestos de trabajo. 

Esta empresa tiene que asegurar que todo su personal que labora sea el 

personal de acuerdo con su área laboral, siendo adecuadas competencias para la 

labor, basándose en sus formaciones, educación, experiencias y habilidades.  

Por lo tanto, este “Procedimiento del Diseño de Perfil de Puesto de 

Trabajo” (Anexo 14) se elaboró de acuerdo con como se determina en su manual 

de obligaciones y funciones. 

Capacitación 

Tienen en cuenta al programa anual de capacitaciones, cumpliendo la Ley 

29783 y sus capacitaciones de acuerdo a sus puestos de trabajo y su IPERC, 

además, estos temas son de acuerdo al artículo 75 y anexo 6 de este DS N°024-

2016-EM, cumpliendo con su sector de la minería. 

Para que se pueda realizar sus capacitaciones, el supervisor de seguridad, 

gerente general y sus representantes de sus trabajadores siendo el comité de SST, 

donde ellos tienen que evaluar de manera periódica sus requerimientos y/o 
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necesidades de su capacitación de sus trabajadores de acuerdo a sus actividades 

que se desarrolla. 

Este “Programa Anual de Capacitaciones” (Anexo 15) van a ser dictados 

por parte de un personal especializado y con experiencias en cuanto a sus temas, 

siendo desarrolladas dentro de sus horarios laborales, así como registradas y 

evaluadas para que se pueda medir su nivel de eficiencia. 

Documentación 

Se determinó su “Procedimiento de Control de Documentos y Registros” 

(Anexo 16) para su administración de sus documentos de su sistema de gestión 

de SST, incluyendo a sus documentos externos e internos de esta empresa. 

Documentos 

Se mejoraron sus documentos, teniendo un sistema de gestión de SST, así 

como se determina en su artículo 32 de este reglamento de la Ley de SST de este 

DS N°005-2013-TR. 

- Política y objetivos en cuanto a la SST. 

- Reglamento interno de SST. 

- Identificación de peligros, evaluación de riesgos y medidas de control. 

- Mapa de riesgo. 

- Planificación de actividad preventiva. 

- Programa anual de SST. 

Al mismo tiempo estos documentos son expuestos por parte de esta 

empresa como se determina en este DS N°005-2013-TR. 

Procedimientos y manuales 

Se tiene a los siguientes: 

- Procedimientos de identificaciones y evaluaciones de riesgos. 
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- Procedimientos de gestiones de requerimientos legales de SST y otros 

requerimientos. 

- Manual de obligaciones y funciones. 

- Procedimientos de control de documentos y registros. 

- Procedimientos de Investigaciones de Accidentes e Incidentes (Anexo 17). 

- Procedimiento de No Conformidad, Acción Correctiva, Preventiva o Mejora 

(Anexo 18). 

- Procedimiento de Auditorías (Anexo 19). 

- Procedimiento de Identificación y Evaluación de Aspectos Ambientales 

(Anexo 20). 

Registros 

Se tiene a los siguientes: 

- Registro de Accidentes Laborales (Anexo 21). 

- Registro de Enfermedades Ocupacionales (Anexo 22). 

- Registro de Incidentes Peligrosos y Otros Incidentes (Anexo 23). 

- Registro de Exámenes Médicos Ocupacionales (Anexo 24). 

- Registro de Monitoreos de Agentes Químicos, Físicos, Psicosociales, 

Biológicos y Factores de Riesgos Disergonómicos (Anexo 25). 

- Registro de Inspecciones Internas de SST (Anexo 26). 

- Registro de Estadísticas de SST (Anexo 27). 

- Registro de Entrega de Equipos de Emergencia o Seguridad (Anexo 28). 

- Registro de Capacitación, Inducción, Simulacros de Emergencia y 

Entrenamiento (Anexo 29). 

- Registro de Auditorías (Anexo 30). 
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Control operacional 

Sus controles operacionales permiten tener un adecuado desarrollo de sus 

actividades de esta empresa, donde su riesgo es algo relativo en sus trabajos, 

siendo requerido estos controles para que se administren sus riesgos, teniendo a 

todos sus servicios brindados por esta empresa. 

Estos controles operacionales son aplicados de acuerdo a sus 

requerimientos de esta empresa, siendo los siguientes: 

- Procedimientos 

o Procedimiento de ATS (Anexo 31). 

- Formato del PETS (Procedimiento de trabajo seguro). 

- ATS (Análisis de trabajo seguro). 

o Formato de Análisis de Trabajo Seguro (Anexo 32). 

- PETAR (Permiso Escrito de Trabajo de Alto Riesgo) (Anexo 33). 

- Procedimiento de Manejo de Residuos Sólidos (Anexo 34). 

- EPP (Equipos de Protección Personal) (Anexo 35). 

Plan de emergencias 

Este plan de preparación y respuestas para emergencias en esta empresa 

facilita sus lineamientos requeridos para su respuesta coordina entre sus diversos 

grupos y niveles en alguna situación de emergencia, teniendo sus objetivos 

siguientes: 

- Analiza, evalúa y previene sus riesgos en sus actividades que desarrolla esta 

empresa. 

- Tiene que mitigar sus lesiones que estas emergencias puedan generar a sus 

trabajadores de esta empresa. 



61 

- Disminuye sus pérdidas económicas y daños que puedan causar sus 

emergencias. 

- Capacita de manera periódica a todo su personal de esta empresa de acuerdo 

con su plan anual de capacitaciones. 

- Entrena al personal de manera periódica para que se pueda combatir sus 

incendios nuevos que puedan ocurrir en sus zonas laborales. 

- Entrena de forma periódica a todo su personal en su prevención de riesgos y 

acciones de respuesta ante situaciones de emergencias que pueden ocurrir. 

- Define sus funciones y responsabilidades. 

- Determina su plan de comunicaciones de emergencia. 

- Establece sus brigadas de emergencia para que se pueda dar la primera 

respuesta ante alguna emergencia. 

Este plan de emergencia refleja su compromiso de esta empresa para que 

se pueda controlar y actuar frente a sus riesgos relacionados al transporte de sus 

residuos sólidos y materiales peligrosos, así como todas sus actividades que 

desarrolla esta empresa. 

Este “Plan de Preparación y Respuesta para Emergencias” (Anexo 36) se 

realiza según a como se determina en su normativa vigentes según a su artículo 

148 de su DS N°024-2016-EM. 

Etapa 3: Verificar 

Indicadores para su evaluación de este desempeño 

Para que se cumpla de una forma legal en materia de SST se evaluó su 

matriz de requerimientos legales de SST y sus otros requerimientos. Asimismo, 

para su medición y seguimiento de su cumplimiento de sus objetivos y metas de 
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este SG de seguridad, implementando sus indicadores y seguimientos según a su 

tipo de objetivo de este SG-SST. 

Además, se determina sus indicadores de este SG-SST, teniendo en cuenta 

a su “Programa Anual SSOMAC” (Anexo 37) donde se realiza su medición y 

seguimiento de su cumplimiento según a lo programado. De tal manera, que para 

realizar su seguimiento de estas estadísticas de seguridad se tuvo en cuenta a su 

“Formato de Datos para su Registro de Estadísticas de SST” (Anexo 38). 

Investigación de incidentes peligrosos, incidentes y accidentes 

laborales 

Esta investigación de incidentes peligrosos, incidentes y accidentes 

laborales se basa en un procesamiento de identificar, recopilando sus datos y 

evaluaciones de circunstancias, factores, puntos críticos que llevan a que se 

determine cuáles han sido sus causas de sus incidentes peligrosos, incidentes y 

accidentes laborales, donde su información establecida se utilizará para su toma 

de acciones preventivas y correctivas con su propósito de que no vuelva a ocurrir 

otro accidente. 

Asimismo, en esta investigación se tuvo en cuenta su procedimiento que 

contribuirá a que se defina su mecanismo de actuación para su análisis e 

investigación de eventos con lesiones a personas, así como sus incidentes que aún 

no se ha generado lesión pero que podría haberse suscitado, por ello, se 

establecerán cuáles fueron sus causas para que se den sus medidas correctivas 

requeridas y así prevenir la repetición, de tal manera, que se tendrá en cuenta su 

“ Formato de Informe de Investigación de Accidentes e Incidentes” (Anexo 39). 
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Auditoría interna 

En cuanto a este proceso sistemática independiente documentado como 

auditoría, se determinó sus lineamientos generales para una auditoría adecuada 

de este sistema de SST. Además, se tuvo en cuenta su procedimiento de auditoría 

interna para su ejecución de auditorías de acuerdo a su programa de auditorías de 

esta empresa, teniendo su propósito de determinar si este SG-SST es de acorde o 

no con lo planificado y si es que ha sido o no implementado y mantenido de forma 

conveniente con su tiempo, es decir que si se cumplió con sus planes, estándares, 

programas, instructivos, procedimientos, difusiones, capacitaciones y todo su 

documento vinculado en materia de SST de esta empresa que necesita su 

seguimiento, y de esta manera se pueda ver si es o no eficiente para que se cumpla 

con sus objetivos y política de esta empresa. 

Asimismo, se facilita su información a su alta dirección sobre sus 

resultados de estas auditorías realizadas para que se haga su seguimiento de sus 

acciones preventivas y/o correctivas, y sus no conformidades determinadas en 

este informe de la auditoría. De tal manera, que todas sus auditorías se registran 

en su registro de auditorías. Por lo tanto, su alta dirección contrata a una empresa 

que sea auditora externa, teniendo como propósito verificar su cumplimiento 

legal de este SGSST de esta empresa, donde esta auditoría se realiza de forma 

anual. 

Etapa 4: Actuar 

En esta última etapa de este proceso de mejora de este sistema de gestión 

de seguridad, basándose en su mejoramiento continuo que también se le conoce 

como ciclo PHVA, consistiendo en su revisión de este SG-SST estando a cargo 

de esta alta dirección o el representante; por lo tanto, para esta empresa se tuvo 
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en cuenta su programa de auditorías realizada por su alta dirección para que se 

verifique su desempeño integral y mejoramiento continuo de este SG-SST. 

Su revisión de este sistema de gestión por su alta dirección permite que se 

pueda identificar sus causas raíz de sus no conformidades encontradas y se 

puedan gestionar mediante sus acciones correctivas y preventivas para que tenga 

un adecuado desempeño de este SG-SST. 

No conformidad, acción correctiva y preventiva 

Con su propósito de que se identifique e investigue las no conformidades 

se realizó su procedimiento de acciones preventivas, correctivas y no 

conformidades, teniendo como finalidad determinar su forma en que se va a 

proponer, ejecutar y verificar su eficiencia de sus acciones preventivas y 

correctivas que puedan permitir eliminar sus causas de las no conformidades 

encontradas en sus auditorías externas e internas de este SG-SST de esta empresa 

y de sus servicios en ejecución. 

Este procedimiento se define en lo siguiente: 

- Determina cuáles fueron sus causas de las no conformidades. 

- Tiene que elegir y evaluar sus acciones requeridas para que se asegure que 

no vuelva a suceder las no conformidades. 

- Tiene que registrar sus resultados de sus acciones tomadas. 

- Revisa su eficiencia de sus acciones preventivas y correctivas tomadas. 

- Revisa sus no conformidades. 

4.3. Prueba de Hipótesis 

En cuanto a este resultado del tercer objetivo sobre el compromiso de la 

empresa para el cumplimiento de la mejora de este SG-SST se volvió a realizar 
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el “Check List de Lineamientos de SG-SST” después de su plan de mejora su SG-

SST. 

De tal manera, que en esta tabla 4 y 5 se puede observar el resumen de 

cumplimiento de la línea base de la empresa SOLUCIONES INDUSTRIALES 

DEJOTA SAC de acuerdo a la Ley 29783 después del plan de mejora, 

evidenciando que se cumplieron con todos sus lineamientos a un 100%. 

Tabla 4 Cumplimiento de la línea base después del plan de mejora 

Lineamientos 

Cantidad de 

indicadores 

Nivel de cumplimiento 

Cumple No cumple 

I. Compromiso e involucramiento 10 10 0 

II. Política de SSO 12 12 0 

III. Planeamiento y aplicación 17 17 0 

IV. Implementación y operación 25 25 0 

V. Evaluación de normas 10 10 0 

VI. Verificación 24 24 0 

VII. Control de información y 

documentos 

18 18 0 

VIII. Revisión por la dirección 6 6 0 

Total 122 122 0 
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Tabla 5 Cumplimiento de la línea base después del plan de mejora (%) 

Lineamientos 

Cantidad de 

indicadores 

Nivel de cumplimiento 

Cumple No cumple 

I. Compromiso e involucramiento 10 100% 0% 

II. Política de SSO 12 100% 0% 

III. Planeamiento y aplicación 17 100% 0% 

IV. Implementación y operación 25 100% 0% 

V. Evaluación de normas 10 100% 0% 

VI. Verificación 24 100% 0% 

VII. Control de información y 

documentos 

18 100% 0% 

VIII. Revisión por la dirección 6 100% 0% 

Total 122 100% 0% 

 

Por otro lado, al momento de que le realizaron un formulario de 

homologación a la empresa contratista SOLUCIONES INDUSTRIALES 

DEJOTA SAC, se obtuvo lo siguiente como se muestra en la tabla 6, 

evidenciando que en cada uno de los elementos de este formulario de 

homologación se ha obtenido su puntaje máximo, donde esta empresa ha sido 

aprobado. 

 

 

 

 

 



67 

Tabla 6 Resultados del Formulario de Homologación 

Elemento Puntaje Obtenido Evaluación Anual 

I. Gestión estratégica 40 100% 

II. Compliance y responsabilidad social 65 100% 

III. Legal 85 100% 

IV. Administración 25 100% 

V. Recursos humanos 55 100% 

VI. Activos 65 100% 

VII. Tecnología de información (IT) 20 100% 

VIII. Información financiera 70 100% 

IX. Gestión de subcontratistas 75 100% 

X-a. HSE - Seguridad y salud 

ocupacional 

975 100% 

X-b. HSE - Medio ambiente 260 100% 

XI. Calidad 120 100% 

XII. Mantenimiento e integridad 

mecánica 

105 100% 

XIII. Logística 60 100% 

XIV. Transporte 210 100% 

XV. Información comercial 40 100% 

Calificación de Homologación 100% 

Resultado de la Homologación APROBADO 
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4.4. Discusión de Resultados 

Con respecto al primer objetivo de esta investigación se basa en 

diagnosticar la situación actual en la empresa en cuanto al cumplimiento del SG-

SST, donde se evidenció el tipo de empresa y sus actividades críticas que realiza 

esta empresa, así como su situación actual de la empresa según a su Check List 

de lineamientos del SG-SST basándose en la Ley 29783, teniendo un total de 122 

indicadores, observándose que 112 (92%) de ellos si cumplen con sus 

lineamientos y 10 (8%) no cumplen con todos sus lineamientos, donde la empresa 

SOLUCIONES INDUSTRIALES DEJOTA SAC se encuentran en un nivel muy 

aceptable, sin embargo, aún no se encuentran al 100% de sus cumplimientos, así 

como también se puede observar en su Check List que en los lineamientos 

cumplidos aún existen observaciones a causa de que no cuentan con personal 

adecuado para que realice todas sus documentaciones con respecto a su SG-SST, 

así como tampoco planean capacitaciones, ni siguen sus cumplimiento de su 

gestión. 

Comparando con la investigación de Paucar (2022) donde señalan que en 

esta compañía ICR Perú SA evidenció que con el diagnóstico de este SG-SST 

empleando su plataforma de evaluación de esta entidad homologadora, solo logró 

alcanzar un 65% del cumplimiento. Además, se compara con esta investigación 

de Macías (2021) donde indica que en esta Sociedad Minera El Dorado evidenció 

que en su diagnóstico inicial obtuvieron un 40%, haciendo que sus trabajadores 

de esta empresa se encuentren expuestas a peligros y riesgos, donde su mayor 

riesgo fue la exposición a caídas de un mismo nivel y ruidos, ocasionando golpes, 

cortes e hipoacusia en sus trabajadores.  
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Asimismo, al comparar con esta investigación de Vega (2020) donde 

refiere que en esta empresa JVC Ventas y Servicios Generales realizaron un pre 

test de acuerdo a sus lineamientos de la Ley 29783, donde en la gestión de la SST 

fue de 17.86%, IPERC fue de 18.75%, procedimientos de actividades críticas fue 

de 31%, en su investigación de incidentes y accidentes fue de 0%, preparación 

para emergencia fue de 21.8%, capacitación y entrenamiento fue de 0%, EPP fue 

de 16.6%, control de salud del trabajador fue de 9.4%, difusión y promoción fue 

de 0% y control de sus riesgos fue de 0%, teniendo un diagnostico total de 12% 

en cuanto a su cumplimiento de sus lineamientos. 

En cuanto al segundo objetivo de esta presente investigación consta en 

realizar un plan de mejora del SG-SST para la homologación de SST, teniendo 

en cuenta al ciclo Deming más conocido como el ciclo PHVA, de tal manera que 

según a cada una de estas etapas se mejoró su sistema de gestión de SST, donde 

se tuvo en cuenta a su alcance, comité, política de SST, IPERC línea base, mapa 

de riesgos, requisitos legales, objetivos y metas, plan anual de SST, 

responsabilidades en el SG-SST, competencias, capacitaciones, documentos, 

registros, controles operacionales, así como sus formatos, planes y 

procedimientos de cada uno de ellos. 

Al comparar con la investigación de Carlos (2023) donde refiere que en 

la Sociedad Minera El Brocal implementó su plan de SST en esta empresa, 

teniendo en cuenta a su alcance de SST, su política de gestión de SST, objetivos 

y metas, organización y funciones, capacitaciones en SST, procedimientos, 

IPERC, mapa de riesgos y auditorias que son implementados de acuerdo a sus 

lineamientos de la Ley de SST - Ley 29783. 
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Además, comparándose con la investigación de Vegas (2020) donde 

indica que en esta empresa JVC Ventas y Servicios Generales, tuvo en cuenta sus 

procedimientos de sus etapas para su implementación de este SG-SST como la 

elaboración de su política y objetivos, identificar sus peligros, evaluando sus 

riesgos y controles (IPERC), así como sus procedimientos de actividades críticas 

(PETS), registro de estadísticas de SST (incidentes y accidentes), mapa de riesgos 

(preparación para emergencia), capacitaciones y entrenamientos, registro y 

entregas de EPP, entre otros. 

Por último, en el tercer objetivo de esta presente investigación se basa en 

determinar el compromiso de la empresa para el cumplimiento de la mejora del 

SG-SST, donde se evidenció que después del plan de mejora, el compromiso de 

esta empresa de acuerdo al Check List de Lineamientos de SG-SST según a la 

Ley 29783 se demostró que se cumplieron con todos sus lineamientos a un 100% 

sin ninguna observación, ya que al momento de que le realizaron un formulario 

de homologación a la empresa contratista SOLUCIONES INDUSTRIALES 

DEJOTA SAC, se evidenció que en cada uno de los elementos de este formulario 

de homologación se ha obtenido su puntaje máximo, donde esta empresa ha sido 

aprobado. 

Comparándose con esta investigación de Godoy (2023) donde señala que 

en la Corporación Minera Francar S.R.L. se evidenció que después de aplicar esta 

complementación del SIG a su corporación minera, obtuvieron responsabilidades 

y compromisos de actualización, organización y seguimientos al SIG de SST, 

asimismo, obtuvieron el certificado de homologación de proveedores como 

contratistas, donde se aplica su documentación con una aprobación del 93%. 
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De tal manera, que al compararse con la investigación de Paucar (2022) 

donde refiere que en esta compañía ICR Perú SA para homologarse como un 

proveedor ante PROTISA, lograron mejorar su sistema de gestión de SST, 

obteniendo una aprobación a un 100% en sus requerimientos solicitados por parte 

de Hodelpe y de esta manera logró su homologación como proveedor ante 

PROTISA.  

Asimismo, comparándose con esta investigación de Vegas (2020) donde 

indica que en esta empresa JVC Ventas y Servicios Generales evidenciaron que 

con su validación de requerimientos implementados basándose en su Ley 29783 

y a esta misma vez validando sus requerimientos a cumplir de sus clientes en 

temas de SST para que adquiera su conformidad de su homologación, demostró 

su efectividad de su implementación del SG-SST, alcanzando un diagnóstico final 

con un valor del 67.453%, siendo un nivel bueno. 

 

 

 

 

 

 



 
 

CONCLUSIONES 

Se concluye que al diagnosticar su situación actual de esta empresa en cuanto al 

cumplimiento del SG-SST según a sus lineamientos de la Ley 29783, se evidenció que 

la empresa SOLUCIONES INDUSTRIALES DEJOTA SAC no cumple con todos sus 

lineamientos de esta Ley de SST, donde solo cumplen con 112 (92%) lineamientos y 10 

(8%) no cumplen con todos sus lineamientos, encontrando que esta empresa se encuentra 

en un nivel muy aceptable, sin embargo, aún no se encuentran al 100% de sus 

cumplimientos, así como también se puede que en los lineamientos cumplidos aún 

existen observaciones a causa de que no cuentan con personal adecuado para que realice 

todas sus documentaciones con respecto a su SG-SST. 

Además, se concluye que al realizar el plan de mejora de este SG-SST en esta 

empresa según a sus etapas de PHVA se mejoró su sistema de SST, donde se tuvo en 

cuenta al alcance, comité, política de SST, IPERC línea base, mapa de riesgos, requisitos 

legales, objetivos y metas, plan anual de SST, responsabilidades en el SG-SST, 

competencias, capacitaciones, documentos, registros, controles operacionales, así como 

sus formatos, planes y procedimientos de cada uno de ellos. 

Finalmente, se concluye que con el plan de mejora de este sistema de gestión de 

SST en la empresa SOLUCIONES INDUSTRIALES DEJOTA SAC, se logró cumplir 

con todos sus lineamientos a un 100%, así como en su formulario de homologación 

obtuvieron un puntaje máximo, obteniendo una aprobación del 100% y de esta manera 

logrando obtener su certificado de homologación. 

 

 



 

RECOMENDACIONES 

Se recomienda a la empresa que siempre tengan en cuenta realizar sus 

diagnósticos iniciales sobre este sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, sin 

embargo, deben tener en cuenta todos sus lineamientos de este SG-SST de acuerdo a la 

Ley 29783. 

Asimismo, se recomienda tanto a los supervisores de SST como a la misma 

empresa contar con un mejoramiento continuo en cuanto a s todos sus documentos 

establecidos según a su sistema de gestión de SST basándose en sus lineamientos de la 

Ley 29783. 

Además, se recomienda a los trabajadores y a la empresa cumplir con todos sus 

lineamientos de la Ley 29783, así como cada elemento de su formulario de homologación 

para que de esta manera puedan adquirir su certificado de homologación. 
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ANEXOS



 

 

Anexo 01. INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Anexo 02. Cuestionario 

Cuestionario de Homologación 

Razón Social Empresa Contratista Soluciones Industriales DeJota SAC 

RUC 20542431033 

Nombre comercial Soluciones Industriales DeJota SAC 

Domicilio Fiscal 
Calle Arica S/N Lote 11-Barrio Paragsha-

Simón Bolívar 

Teléfono 919455967 

Número de trabajadores 48 

Correo electrónico administración@dejotasac.com 

Actividades de riesgo que realiza (propias o del cliente) 

Observaciones ¿Qué actividades críticas realizará la empresa 

contratista, de servicios o proveedores? 
Si No N/A 

Trabajos en sistemas eléctricos SI    

Trabajos a alturas mayores a 1.8 m SI    

Trabajos en espacios confinados SI    

Trabajos con excavaciones de más de 1.5 m de 

profundidad 
 NO   

Trabajos relacionados con la minería SI    

Trabajos en calientes SI    

Trabajos que involucran maniobras en general.  NO   

Trabajos que impliquen manejo o transporte de 

materiales químicos peligrosos. 
 NO   

Otros que impliquen un riesgo alto. SI   Trabajos de Izajes 

Especificar el tipo de actividad y donde lo 

realiza (instalaciones propias o del cliente) 
    

Se realizan trabajos de mantenimiento de Plantas Concentradoras en las unidades de la Compañía 

Minera Volcán (ver tríptico). 

Subcontrata algún servicio? Detallar. 

No aplica 

 

Realiza auditorías de SST a las subcontratas?     

Nota. Adaptado de Vegas, 2020. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Anexo 03. Matriz de consistencia 

Problema general Objetivo general Hipótesis general Variable Metodología 

¿Cómo mejorar el sistema de 

gestión de seguridad y salud en 

el trabajo para homologarse 

como contratista la empresa 

SOLUCIONES 

INDUSTRIALES DEJOTA 

SAC? 

Mejorar el sistema de gestión 

de seguridad y salud en el 

trabajo para homologarse 

como contratista la empresa 

SOLUCIONES 

INDUSTRIALES DEJOTA 

SAC. 

Con la mejora de este sistema 

de gestión de seguridad y salud 

en el trabajo permitirá 

homologarse como contratista 

la empresa SOLUCIONES 

INDUSTRIALES DEJOTA 

SAC. 

 

 

 

 

V.I Sistema de 

gestión de 

seguridad y 

salud  

 

 

V.D 

Homologación  

Tipo: Aplicada 

Nivel: Descriptivo 

Diseño: No 

experimental. 

Población: Las áreas de 

la empresa 

SOLUCIONES 

INDUSTRIALES 

DEJOTA SAC. 

Muestra: Parada de 

planta en la empresa 

SOLUCIONES 

INDUSTRIALES 

DEJOTA SAC. 

Técnicas: Observación y 

documental. 

INSTRUMENTOS:  

Guía de Observación, 

Guía de análisis 

documental. 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis especifica 

¿De qué manera se 

diagnosticará la empresa en 

cuanto al cumplimiento del SG-

SST? 

 

¿De qué manera se realizará el 

plan de mejora del SG-SST para 

la homologación de SST? 

 

¿De qué se determinará el 

compromiso de la empresa para 

el cumplimiento de la mejora 

del SG-SST? 

Diagnosticar la situación 

actual de la empresa en cuanto 

al cumplimiento del SG-SST. 

 

Realizar un plan de mejora del 

SG-SST para la homologación 

de SST. 

 

Determinar el compromiso de 

la empresa para el 

cumplimiento de la mejora del 

SG-SST. 

El diagnóstico de la situación 

actual de la empresa permite 

conocer el cumplimiento del 

SG-SST. 

 

Al realizar el plan de mejora del 

SG-SST se obtendrá la 

homologación de SST. 

 

Mediante el compromiso de la 

empresa se logrará el 

cumplimiento de la mejora del 

SG-SST 



 

 

 

Anexo 04. Registro de Accidentes Laborales 

 

  



 

 

 

Anexo 05. Registro de Enfermedades Ocupacionales 

 

  



 

 

 

Anexo 06. Registro de Incidentes Peligrosos y Otros Incidentes 

 

  



 

 

 

Anexo 07. Registro de Exámenes Médicos Ocupacionales 

 

  



 

 

 

Anexo 08. Registro de Monitoreos de Agentes Químicos, Físicos, Psicosociales, 

Biológicos y Factores de Riesgos Disergonómicos 

 

  



 

 

 

Anexo 09. Registro de Inspecciones Internas de SST 

 

  



 

 

 

Anexo 10. Registro de Auditorías 

 

  



 

 

 

Anexo 11. Procedimiento del IPERC 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 



 

 

 

Anexo 12. Mapa de Riesg
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OBJETIVOS Y METAS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO - 

SSOMAC 

Fecha: (03/01/2024) Paginas 1 de 2Rev (03)

COMPROMISO N˚ 4 POLÍTICA SSOMAC OBJETIVO META

GERENTE DE 

OPERACIONES/LOGIST

ICA

ADMINISTRACION

CADA PROYECTO Y/O SERVICIO

Lograr una Satisfacción de 

nuestros Proveedores y 

nuestros Clientes

Realizar Evaluaciones 

Médicas de Salud 

Ocupacional a todo el 

personal propio

Examén médico temporal, 

periodico y de retiro 

COMPROMISO N˚ 3 POLÍTICA SSOMAC OBJETIVO META INDICADORES DE DESEMPEÑO ACTIVIDADES RESPONSABLE

100% Actualización

COMPROMISO N˚ 1 POLÍTICA SSOMAC OBJETIVO META INDICADORES DE DESEMPEÑO ACTIVIDADES

1. Generar las condiciones necesarias 

para la existencia de un ambiente de 

trabajo seguro y saludable mediante el 

cumplimiento a los estándares de clientes 

y demás partes interesadas, asegurando la 

correcta identificación, control de los 

peligros/aspectos, reduccion de los 

riesgos laborales y prevención de la 

contaminación ambiental

Elaborar Informes de cierre 

de un proyecto y/o parada

4. Promover la mejora continua, la revisión 

y la actualización periodica de la eficacia 

del sistema de gestión integrado SSOMAC; 

buscando asi superar el cumplimiento de 

las normas de seguridad, salud 

ocupacional y medio ambiente; contenidos 

en las normas legales y otros considerados 

por la organización.

Informar mensualmente y/o 

termino de proyectos y 

Paradas

Lograr un mejor manejo y 

control del sistema de 

gestion integrado 

(documentación)

Lograr una comunicación 

efectiva entre los 

Colaboradores y 

Supervisores

FECHA INICIO FECHA TERMINO

SEGÚN PLANILLA/ SEGÚN 

PROYECTO O SERVICIO

100% Cumplimiento

100% Cumplimiento

RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA TERMINO

Cumplir con la evaluacion 

a los proveedores y la e 

valuacion a los servicios

ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA TERMINO

COMPROMISO N˚ 2 POLÍTICA SSOMAC ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA TERMINO

ING. SSOMAC CADA PROYECTO Y/O SERVICIO

Efectuar Auditorías 

Semestralmente, Efectuar 

Revisión de Gerencia Anual, 

Seguimiento Acciones 

Correctivas y preventivas 

generadas y su eficacia

OBJETIVO META

Nº DE IPERC = Nº Proyectos 

y/o servicios

2. Elaborar, implementar, ejecutar, 

mantener estándares y procedimientos de 

trabajo seguro, capacitando, sensibilizando 

y entrenando a nuestros colaboradores 

para la prevención de incidentes y 

accidentes, así como la protección del 

ambiente, seguridad y salud ocupacional.

Actualizar la IPERC-

Identificación de Peligros, 

Evaluación de  Riesgos y 

Controles 

100% aplicable a todas 

las áreas

% de los resultados en 

auditorias

(# Informes Elaborados/ # 

proyecto y/o Paradas)  x 100% 

INDICADORES DE DESEMPEÑO

Utilizar el buzon de 

sugerencias para saber 

anonimamente alguna 

queja, incomodidades de 

los Trabajadores en total

(# De quejas escuchadas /#de 

quejas atendidads) x 100

Cumplimiento al 100% CADA PROYECTO Y/O PARADAS

SEGÚN CRONOGRAMA

# de evaluación = # de Proyecto 

y/o Servicios

(Cantidad de personal evaluado / 

Cantidad de Personal existente) 

x 100%

INDICADORES DE DESEMPEÑO

Incentivar a los 

trabajadores para que 

participen de las 

capacitaciones.

(# de colaboradores /# 

capacitaciones) x 100

Realizar las capacitaciones 

programadas y los 

simulacros para asegurar 

que el personal cuente con 

los conocimientos adecuados 

(Teórico - práctico)

GERENTE GENERAL/ 

ING SSOMAC
CADA MES

3. Promover la capacitación, 

entrenamiento y participación efectiva de 

nuestros colaboradores dentro del sistema 

de gestión integrado - SSOMAC

OPERACIONES/ ING. 

SSOMAC

GERENCIA GENERAL

Revisar el Buzon de 

Sugerencias cada MES
ADMINISTRACION CADA MES

Cumplimiento de las 

auditorias programadas

Anexo 13. Objetivos y Metas de SST 

 



 

 

 

 

CONFIDENCIAL: Este documento es parte del SGI - S.I Dejota S.A.C y no debe ser reproducido sin el permiso o la autorización correspondiente.                            

Revisión Anual de legislación 

aplicable

FECHA TERMINO

COMPROMISO N˚ 6 POLÍTICA SSOMAC OBJETIVO META INDICADORES DE DESEMPEÑO ACTIVIDADES RESPONSABLE

Cumplir con el programa 

de inspecciones 

ING. SSOMAC/ 

GERENCIA

 GERENCIA /ING. 

SSOMAC

Actualizarse continuamente 

con las leyes y nomas 

vigentes del SSOMAC

ING. SSOMAC

ING. SSOMAC

SEGÚN PROGRAMA

Realizar las campañas de 

medio ambiente, 

Seguridad, salud 

Ocupacional y Calidad

SEGÚN PROGRAMA 

Elaborar /Actualizar la 

matriz de identificación de 

Requisitos legales 

aplicables a la Minería en 

materia de SSOMAC

Como minimo una 

revision anual
actualizado Matriz legal  

COMPROMISO N˚ 7 POLÍTICA SSOMAC OBJETIVO META

SEGÚN PROGRAMA

Paginas 2 de 2

RESPONSABLE FECHA INICIO

Brindar y realizar trabajos 

de calidad logrando la 

sarisfación de nuestros 

clientes

(# de productos adquiridos/#de 

productos dados de baja) x 100

Inspeccion mensual de 

equipos y herramientas

ING. SSOMAC / 

LOGISTICO
CADA MES

GERENCIA GENERAL

FECHA INICIO

6. Respetar los reglamentos, normativas y 

legislaciones vigentes aplicables en 

nuestro pais relacionado a la seguridad, 

salud ocupacional y medio ambiente.

5. Brindar los recursos necesarios para la 

ejecución de nuestros trabajos en toda la 

organización, cumpliendo con los 

lineamientos del sistema de gestión 

integrado - SSOMAC

META INDICADORES DE DESEMPEÑOCOMPROMISO N˚ 5 POLÍTICA SSOMAC OBJETIVO

OBJETIVOS Y METAS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO - 

SSOMAC

FOR-DJ-SGI-07 Rev (03)

100% Cumplimiento a la 

ley aplicable y los 

reglamentos del titular

Número de desviaciones / 

Número de correciones = 1

7. Propiciar el cuidado y respeto al medio 

ambiente, minimizando la generación de 

residuos solidos y las emisiones de 

contaminantes considerando los riesgos 

críticos ambientales identificados en 

nuestras actividades.

Adquirir productos, 

equipos, herramientas y 

materiales de calidad.

Se considerarán 

campaña ambiental, 

seguridad, salud 

ocupaconal y calidad 

según almanaques 

festivos del año.

segregar adecuadamente 

los residuos solidos, tanto 

en la partte operativa 

como administrativa

(# Campañas Realizadas / # 

Campaña Planeadas) x 100

(N° Inspecciones ejecutadas / 

N° Inspecciones Programados) x 

100%

Incentivar al  trabajador a 

practicar una cultura del 

cuidado del medio 

ambiente

RESPONSABLE FECHA INICIO

FECHA TERMINO

SEGÚN PROGRAMA

CADA VEZ QUE HAYA ALGUN 

CAMBIO

Asegurar el cumplimiento a 

las leyes que regulan 

nuestras actividades en 

nuestro pais y a los 

requeridos por el titular 

relacionados a SSOMAC

INDICADORES DE DESEMPEÑO ACTIVIDADES

Fecha: (03/01/2024)

FECHA TERMINO

ACTIVIDADES



 

 

 

Anexo 14. Plan Anual de SST 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

  



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

Anexo 15. Procedimientos de Investigaciones de Accidentes e Incidentes 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

  

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

Anexo 16. Plan de Preparación y Respuesta para Emergencias 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 


