UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE EDUCACION
SECUNDARIA

Software educativo Xmind zen en el aprendizaje del area de
comunicacion en los estudiantes de la I.E. Filother Mendoza Campos
de Cauri — Ambo 2022

Para optar el titulo profesional de:
Licenciado en Educacion

Con Mencién: Tecnologia Informatica y Telecomunicaciones

Autores:
Bach. Franklin EUNOFRE HUERTA
Bach. Romario VEDIA SUAREZ
Asesor:
Dr. Oscar Eugenio PUJAY CRISTOBAL

Cerro de Pasco — Peru - 2025



UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE EDUCACION
SECUNDARIA

Software educativo Xmind zen en el aprendizaje del area de
comunicacion en los estudiantes de la I.E. Filother Mendoza Campos
de Cauri — Ambo 2022

Sustentada y aprobada ante los miembros del jurado:

Dr. Jorge SANTIAGO LOYOLA Dr. Sonia MEDRANO REYES
PRESIDENTE MIEMBRO

Mg. Litman Pablo PAREDES HUERTA
MIEMBRO



%74  Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién
- m - Facultad de Ciencias de la Educacién

Unidad de Investigacion

INFORME DE ORIGINALIDAD N° 210 - 2024

La Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion ha realizado el analisis con exclusiones en el

Software Turnitin Similarity, que a continuacion se detalla:

Presentado por:
EUNOFRE HUERTA, Franklin y VEDIA SUAREZ, Romario
Escuela de Formacion Profesional:
Educacién Secundaria
Tipo de trabajo:
Tesis

Titulo del trabajo:

Software educativo Xmind zen en el aprendizaje del drea de comunicacién en los
estudiantes de la LE. Filother Mendoza Campos de Cauri — Ambo 2022

Asesor:
PUJAY CRISTOBAL, Oscar Eugenio
indice de Similitud:
20%
Calificativo:
Aprobado
Se adjunta al presente el informe y el reporte de evaluacion del software Turnitin Similarity.

Cerro de Pasco, 11 de octubre del 2024.

Fima Firmada digitalmente por VALENTIN
MEIUNIVERIIDAD) | i EARE) Teclo F el FAL

Lo DNIEL 20 B4 B0S046 soft
m Motree: Soy & autor del documentia
Fecha: 11.10.2024 183726 0800




DEDICATORIA

El presente contexto académico, nos complace dedicar este logro, fruto de
rigurosos esfuerzos investigativos y académicos, a nuestros venerados progenitores y a
nuestros distinguidos conyuges. Su apoyo inquebrantable ha sido un pilar fundamental en
la construccion de nuestras trayectorias profesionales. Las continuas palabras de estimulo,
los sacrificios tangibles e intangibles que han emprendido, y la direccion estratégica que
nos han proporcionado, han servido como baluartes en nuestra travesia hacia este
destacado hito académico. Este logro no solo es un reflejo de su amor y confianza
inalterables, sino también de su compromiso sostenido hacia nuestra formacién y
evolucion profesional. Con una profunda reverencia académica, reconocemos que su
respaldo ha sido el catalizador esencial que ha impulsado nuestras aspiraciones y nos ha

permitido culminar con éxito este proceso de formacién profesional



AGRADECIMIENTO

En el contexto de este significativo hito académico, nos vemos en la obligacién
de expresar nuestro mas profundo reconocimiento. Primordialmente, extendemos nuestra
gratitud al ente supremo por otorgarnos la vitalidad y la resiliencia que nos condujo a la
culminacion de este trabajo investigativo.

Asimismo, agradezco a mi asesor: Dr. Oscar Eugenio PUJAY CRISTOBAL,
quien nos ha orientado y guiado en el planeamiento, ejecucion y contrastacion de la
presente investigacion, para €l nuestra gratitud.

Adicionalmente, es imperativo subrayar nuestro sincero agradecimiento a todas las
entidades académicas y a aquellos individuos gque, ya sea de manera explicita o implicita,

han sido pilares fundamentales en la consecucidn de nuestros objetivos académicos



RESUMEN

La tesis intitulada "Software educativo Xmind Zen influyo significativamente en
el aprendizaje del area de comunicaciéon de los estudiantes del Cuarto Grado de la I.E.
Filother Mendoza Campos de Cauri — Ambo durante el afio 2022". El objetivo fue
determinar la influencia que ejerce la variable independiente a la variable dependiente
Software educativo Xmind Zen en el aprendizaje del area de Comunicacién en los
estudiantes del Cuarto Grado de la I.E. Filother Mendoza Campos de Cauri — Ambo
durante el afio 2022. En cuanto al tipo de la investigacion segun su finalidad se clasifica
como investigacion aplicada, ademas, se enmarca en el disefio de investigacion
experimental de cohorte cuasiexperimental de muestra Unica con pre y post test. EI grupo
de participantes en el estudio estuvo compuesto por 20 estudiantes pertenecientes al sexto
ciclo de educacion secundaria. Se empled como instrumentos de investigacion un
cuestionario de opinién, compuesto por 12 items y una prueba de rendimiento del area
de Comunicacion compuesto por 20 items. Estos fueron sometidos a validacion mediante
el juicio de expertos y ha demostrado un nivel adecuado de confiabilidad, con
coeficientes de 0,873 y 0,877 respectivamente. Los resultados sefialan una influencia
significativa, lo cual se corrobora. El coeficiente de la prueba t-student calculado tiene
un valor de p es menor que « (0,000 < 0,05) por consiguiente, de rechaza la hipotesis
nula Ho y se acepta la hipotesis alterna Hs.

Palabras Clave: Software / educativo / aprendizaje / area de comunicacion.



ABSTRACT

The thesis entitled "Xmind Zen educational software significantly influenced the
learning of the communication area of the Fourth Grade students of the I.E. Filother
Mendoza Campos de Cauri — Ambo during the year 2022." The objective was to
determine the influence that the independent variable exerts on the dependent variable
Xmind Zen educational software on the learning of the area of Communication in the
students of the Fourth Grade of the L.E. Filother Mendoza Campos de Cauri — Ambo
during the year 2022. Regarding the type of research, according to its purpose, it is
classified as applied research. In addition, it is part of the experimental research design
of a single-sample quasi-experimental cohort with pre- and post-test. The group of
participants in the study was made up of 20 students belonging to the sixth cycle of
secondary education. An opinion questionnaire, composed of 12 items, and a
performance test in the Communication area, composed of 20 items, were used as
research instruments. These were subjected to validation through expert judgment and
have demonstrated an adequate level of reliability, with coefficients of 0.873 and 0.877
respectively. The results indicate a significant influence, which is corroborated. The
calculated t-student test coefficient has a p value that is less than [J (0.000 < 0.05),
therefore, the null hypothesis Ho is rejected and the alternative hypothesis H1 is accepted.

Keywords: Software / educational / learning / communication area.



INTRODUCCION

En un escenario donde la tecnologia y la educacidn convergen, nace la posibilidad
de transformar los procesos de ensefianza y aprendizaje tradicionales. Las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC) se han posicionado como herramientas
fundamentales que brindan nuevas oportunidades para mejorar la calidad y la eficacia de
la educacion. En este contexto, el software educativo Xmind Zen emerge como un
recurso prometedor para potenciar el aprendizaje del area de comunicacion en los
estudiantes de la I.E. Filother Mendoza Campos de Cauri — Ambo.

El presente estudio se sumerge en la exploracion de cémo Xmind Zen, un
software caracterizado por su capacidad para facilitar la organizacion de ideas y
conceptos, puede impactar de manera positiva en el aprendizaje del area de comunicacion
de los estudiantes del cuarto grado durante el afio 2022. En un mundo cada vez mas
digitalizado, la integracion eficaz de herramientas tecnoldgicas en el aula se convierte en
una necesidad imperante para preparar a los estudiantes para los retos del siglo XXI.

La eleccidn de este tema es consecuencia de la creciente necesidad de integrar
tecnologias que no solo sean innovadoras, sino también efectivas para mejorar los
resultados de aprendizaje en los estudiantes. Con Xmind Zen, se busca trascender los
limites convencionales de la ensefianza, ofreciendo a los estudiantes un medio interactivo
y dindmico que fomente una participacion activa y el desarrollo de habilidades criticas
en el &mbito de la comunicacion.

Este trabajo abordard detalladamente las caracteristicas y funcionalidades de
Xmind Zen, su aplicabilidad en el contexto educativo y, especificamente, su potencial
para mejorar la adquisicion de conocimientos y habilidades en el area de comunicacion.
Se realizard un analisis empirico para evaluar su efectividad y aportar datos concretos

que puedan ser utilizados para futuras implementaciones y mejoras.



La estructura de esta tesis esta organizada en cuatro capitulos: El primer capitulo
el Planteamiento del Problema y abarca la identificacion y definicion del problema, la
formulacion del mismo, la delimitacion de los objetivos, el alcance de la investigacion y
la justificacion de la investigacion; el segundo capitulo Marco Teorico, abarca los
antecedentes del estudio, el marco cientifico, las definiciones de términos relevantes y el
sistema de hipotesis; el tercer capitulo, la Metodologia de la Investigacion comprende el
tipo de investigacion, el disefio, la poblacidn y la muestra, las técnicas y los instrumentos
de recoleccién de datos, asi como las técnicas de procesamiento de la informacién; por
altimo, el cuarto capitulo los Resultados, se dedica a la presentacion y el analisis de los
hallazgos, la comprobacion de las hipétesis y el analisis de los resultados.

Al concluir los capitulos, se presentan las Conclusiones y las Recomendaciones
obtenidas a partir de la investigacion. A esto se afiade la Bibliografia empleada tanto para
la orientacion cientifica como para respaldar la teoria basica. Finalmente, se incluyen los
Anexos, que complementan la tesis.

Los autores.
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacién del problema

La incursién de la tecnologia digital en diversas facetas de la existencia
humana no ha dejado indemne el sector educativo. En este escenario, se ha
intensificado la necesidad de incorporar herramientas tecnoldgicas que
trasciendan la innovacion por si misma, orientdndose hacia la amplificacion y
optimizacion de los métodos pedagdgicos. Los profesionales de la educacion y
los centros de ensefianza se hallan inmersos en la tarea compleja de evolucionar
en un contexto donde la tecnologia se erige no solo como un complemento, sino
como un componente crucial para el desarrollo holistico de los alumnos. Xmind
Zen emerge como un software educativo que promete transformar la manera en
que los estudiantes se relacionan con el area de comunicacion. Este software,
disefiado para la creacion de mapas mentales y diagramas, busca facilitar una
comprension profunda y organizada de ideas complejas. En un mundo saturado
de informacion, la habilidad para organizar, sintetizar y representar conocimiento

se vuelve esencial.



La Institucién Educativa Filother Mendoza Campos de Cauri - Ambo se
ubica en un escenario educativo donde la innovacién y la adaptacion a las nuevas
modalidades de ensefianza son cruciales. En esta institucion, el compromiso con
la excelencia educativa y el desarrollo integral de los estudiantes es un pilar
fundamental. Sin embargo, como en muchos establecimientos educativos, se
presentan desafios intrinsecos relacionados con la eficacia de las metodologias de
ensefianza en un mundo cada vez mas digital. El area de comunicacion, en
particular, es una disciplina que se beneficia y, al mismo tiempo, se desafia por
la avalancha de informacion y tecnologia disponible. Ensefiar a los estudiantes a
navegar, interpretar, analizar y comunicar informacion de manera efectiva se ha
convertido en un objetivo esencial.

En este entorno, Xmind Zen se presenta como una oportunidad para
transformar la dindmica educativa. La institucion esta inmersa en un proceso de
busqueda y adaptacion de herramientas que puedan complementar y enriquecer
el proceso de ensefianza-aprendizaje. Se reconoce que la educacion no es estatica;
por el contrario, es un ente dinamico y adaptable que se moldea y se enriquece
con la incorporacién de nuevas estrategias y herramientas. Los estudiantes de hoy
son nativos digitales; crecen en un mundo donde la tecnologia no es un afiadido,
sino una parte integral de su vida cotidiana. En este contexto, la educacion debe
evolucionar para atender a un estudiantado cuyas expectativas, habilidades y
desafios son inherentemente diferentes a las generaciones anteriores.

Segun Mayer (2005), el aprendizaje multimedia, que incorpora elementos
visuales y auditivos, promueve una comprension mas profunda y retentiva del
contenido educativo. Este concepto cobra especial relevancia cuando se trata de

integrar herramientas como Xmind Zen en el aula. Mayer sostiene que los



individuos aprenden de manera mas efectiva cuando se les presenta informacion
tanto visual como verbal, creando asi un ambiente de aprendizaje enriquecido que
facilita la retencion y la aplicacion del conocimiento. La combinacion de texto,
iméagenes y otros elementos visuales potencia la capacidad del estudiante para
procesar, interpretar y retener informacién, un aspecto crucial en el area de
comunicacion donde la habilidad para manejar y transmitir ideas de manera
efectiva es esencial.

En un estudio realizado por Stalder (2017), se enfatiza la importancia de
las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en la educacion
contemporanea. Stalder detalla como las TIC, cuando se integran de manera
estratégica y pedagogicamente sélida, pueden fomentar el desarrollo de
habilidades criticas y creativas en los estudiantes. No se trata simplemente de la
adopcion de tecnologia por la tecnologia misma, sino de una integracién
informada y reflexiva que se alinea con los objetivos pedagdgicos y las
necesidades de los estudiantes. En este contexto, herramientas como Xmind Zen
pueden ser evaluadas no solo por su funcionalidad tecnolégica, sino también por
su capacidad para fomentar un aprendizaje profundo y contextualizado.

Hacia el final de la década, Hattie (2011) consolidd una extensa
investigacion que demuestra que la tecnologia puede ser una poderosa aliada en
el proceso de ensefianza y aprendizaje cuando se utiliza de manera efectiva. El
autor enfatiza que el impacto de las herramientas tecnoldgicas depende
intrinsecamente de como se incorporan en el curriculum y como se utilizan para
potenciar métodos pedagogicos efectivos. En este escenario, la evaluacion de

Xmind Zen se convierte en un ejercicio de exploracion y evaluacion critica para



entender no solo sus capacidades técnicas, sino también su potencial para
enriquecer la experiencia educativa de manera significativa y sustantiva.

Dentro del ecosistema educativo de la Institucion Educativa Filother
Mendoza Campos de Cauri - Ambo, se identifican retos persistentes en mejorar
y optimizar los procesos de ensefianza y aprendizaje. Los educadores y
administradores escolares estdn constantemente buscando metodologias y
herramientas que puedan intensificar la participacion estudiantil y fomentar un
aprendizaje mas profundo y retentivo. En este contexto, aunque el software
educativo como Xmind Zen promete potenciar el aprendizaje, persisten
incertidumbres y preguntas sobre su implementacién efectiva, adaptabilidad y los
resultados tangibles que puede ofrecer en el contexto especifico de esta
institucién y, mas ampliamente, en el sistema educativo peruano.

La incorporacion de tecnologias en el aula, a pesar de su potencial, viene
acompafiada de desafios relacionados con la capacitacion docente, la
infraestructura tecnolégica, la adaptabilidad curricular y la medicion efectiva de
los impactos en el aprendizaje estudiantil. Ademas, se requiere un analisis
profundo para entender como herramientas como Xmind Zen se pueden integrar
de manera armoniosa y efectiva dentro de los planes de estudio existentes,
garantizando que complementen y enriquezcan las metodologias de ensefianza
tradicionales en lugar de distraer o desviar los objetivos educativos.

En vista de estos desafios y oportunidades, la investigacion busca
desentrafiar y entender en profundidad la dinamica entre la implementacion del
software educativo Xmind Zen y los resultados en el aprendizaje del area de
comunicacion. Es imperativo ir mas alla de las asunciones y explorar, a través de

una investigacion empirica robusta, como esta herramienta se traduce en



resultados tangibles y medibles en el aula. El estudio esta disefiado para evaluar
no solo los impactos cuantitativos, como los cambios en las calificaciones y la
retencion del conocimiento, sino también los impactos cualitativos, como la
mejora en la calidad de la participacion estudiantil, el engagement y la
profundidad del aprendizaje.

El objetivo es trascender la superficialidad y adentrarse en como Xmind
Zen puede ser instrumental en forjar un ambiente de aprendizaje que sea
dindmico, interactivo y profundamente enriquecedor. Esto implica no solo un
analisis de los resultados académicos, sino también una exploracién de como la
herramienta impacta las habilidades cognitivas, analiticas y comunicativas de los
estudiantes, preparandolos para un mundo donde la informacion, la tecnologia y
la comunicacion estan intrinsecamente entrelazadas.

En el sentido de lo dicho en parrafos anteriores, se busca responder a la
pregunta: ¢Cual es la influencia del software educativo Xmind Zen en el
aprendizaje del area de comunicacion de los estudiantes del Cuarto Grado de la
I.E. Filother Mendoza Campos de Cauri — Ambo durante el afio 20227, esta
pregunta central no solo guiara la metodologia de investigacién y el anélisis de
datos, sino que también se convertira en la piedra angular para evaluar la
aplicabilidad, eficacia y potencial de Xmind Zen como una herramienta educativa
transformadora. Cada aspecto de la investigacion estard imbuido con el propdsito
de explorar esta pregunta desde maltiples angulos, garantizando una comprensién
holistica y multifacética de la dindmica entre la tecnologia educativa y el

aprendizaje estudiantil.



1.2.

1.3.

Delimitacion de la investigacion.

Delimitacion espacial: La investigacion se centrara en la Institucion
Educativa Filother Mendoza Campos, ubicada en el distrito de San Miguel de
Cauri, en la provincia de Lauricocha, region de Huanuco, Perl. Este enfoque
geografico especifico permite una concentracion intensiva en un ambiente
educativo definido, asegurando que los resultados sean contextualmente
relevantes y aplicables.

Delimitacion temporal: El estudio esta programado para llevarse a cabo
durante el afio 2022. Este marco temporal proporciona una instantanea especifica
del impacto del software educativo Xmind Zen en el aprendizaje del area de
comunicacion. Permite una evaluacion concentrada y enfocada que puede
informar las adaptaciones y mejoras futuras de la estrategia educativa.

Delimitacion de contenidos: La investigacion se enfocara
especificamente en la influencia del software educativo Xmind Zen en el
aprendizaje del area de comunicacion. Se evaluara la efectividad de esta
herramienta tecnoldgica para mejorar la comprension, la retencion y la aplicacion
del conocimiento en este campo particular. El estudio no se extendera a otras
areas tematicas o herramientas de software educativo, asegurando una evaluacién
profunda y especifica de Xmind Zen.

Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

¢ Cual es la influencia del software educativo Xmind Zen en el aprendizaje

del area de comunicacion de los estudiantes del Cuarto Grado de la I.E. Filother

Mendoza Campos de Cauri — Ambo durante el afio 2022?



1.4.

1.3.2. Problemas especificos

a.

¢ Cudl es el nivel inicial de aprendizaje en el area de comunicacion de
los estudiantes del Cuarto Grado de la I.E. Filother Mendoza Campos
de Cauri — Ambo antes de la implementacién del software educativo
Xmind Zen?

¢Como se modifica el aprendizaje en el area de comunicacion de los
estudiantes del Cuarto Grado de la I.E. Filother Mendoza Campos de
Cauri — Ambo tras la implementacion del software educativo Xmind
Zen en sus actividades educativas?

¢Existen diferencias significativas en los resultados del aprendizaje
en el area de comunicacion de los estudiantes del Cuarto Grado de la
I.E. Filother Mendoza Campos de Cauri — Ambo antes y después de
la incorporacion del software educativo Xmind Zen en el proceso

educativo?

Formulacion de objetivos.

1.4.1. Objetivo general

Determinar la influencia del software educativo Xmind Zen en el

aprendizaje del area de comunicacion de los estudiantes del Cuarto Grado de la

I.E. Filother Mendoza Campos de Cauri — Ambo durante el afio 2022.

1.4.2. Objetivos especificos

a.

Establecer el nivel inicial de aprendizaje en el area de comunicacion
de los estudiantes del Cuarto Grado de la I.E. Filother Mendoza
Campos de Cauri — Ambo antes de la implementacion del software

Xmind Zen.



1.5.

b. Explicar los procesos de mejora de los aprendizajes en el area de
comunicacion de los estudiantes tras la implementacion del software
educativo Xmind Zen en sus actividades educativas.

c. Precisar los resultados del aprendizaje en el area de comunicacion de
los estudiantes antes y después de la incorporacion del software
educativo Xmind Zen, para identificar diferencias significativas.

Justificacion de la investigacion

La incorporacion de tecnologias educativas innovadoras, como el
software Xmind Zen, en el ambito de la educacién secundaria, representa un area
de interés creciente y relevancia. Estas tecnologias no solo transforman los
métodos pedagdgicos, sino que también influyen en como los estudiantes
interacttan, comprenden y aplican el conocimiento. En este contexto, la presente
investigacion se justifica desde varias perspectivas: tedricos, practicos, sociales y
metodoldgicos. Cada una de estas dimensiones aporta un valor Gnico y esencial
para comprender a fondo el impacto del software educativo Xmind Zen en el
aprendizaje del area de comunicacion.
1.5.1. Aspectos tedricos

La investigaciobn adopta un enfoque cuantitativo y un disefio
preexperimental con preprueba y posprueba. Esta metodologia permitird obtener
datos objetivos y medibles sobre el impacto del Programa Micromundos en el
aprendizaje significativo. La eleccion de este enfoque y disefio facilitara la
comparacion de resultados antes y después de la implementacion del programa,
proporcionando evidencia empirica sobre su eficacia en el contexto educativo

seleccionado.



1.5.2. Aspectos practicos

La investigacion contribuira al cuerpo existente de literatura y
conocimiento sobre la integracion de tecnologias educativas en el aula. Ayudara
a explorar y definir los parametros especificos relacionados con la efectividad,
adaptabilidad y aplicabilidad de herramientas como Xmind Zen en un contexto
educativo concreto. Ademas, proporcionara insights valiosos para entender como
estas tecnologias pueden ser optimizadas para mejorar la calidad y la profundidad
del aprendizaje estudiantil, ampliando asi la teoria educativa contemporanea.
1.5.3. Aspectos sociales

En el ambito social, la investigacion tiene el potencial de impactar
positivamente en la calidad de la educacion ofrecida a los estudiantes. Al mejorar
el proceso de aprendizaje, se puede contribuir al desarrollo integral de los
estudiantes, equipandolos con habilidades esenciales para navegar, interpretar y
contribuir en un mundo cada vez mas informado por la tecnologia y la
informacidn. Esto, a su vez, podria tener ramificaciones positivas para la sociedad
en general, fomentando una ciudadania mas informada, capacitada vy
participativa.
1.5.4. Aspectos tedricos

Metodoldgicamente, este estudio ofrece una oportunidad para explorar y
validar técnicas de investigacion aplicadas al campo emergente de la tecnologia
educativa. Podria ofrecer detalles valiosos sobre como disefiar, implementar y
evaluar estudios futuros en esta area, contribuyendo a la evolucion de
metodologias robustas, replicables y adaptativas que pueden capturar la dindmica

compleja entre la tecnologia, la pedagogia y el aprendizaje estudiantil.



1.6.

Limitaciones de la investigacion

Toda investigacion, independientemente de su envergadura Yy
meticulosidad, se encuentra inherentemente sujeta a ciertas limitaciones. Estas
restricciones no desacreditan la validez o la importancia de un estudio; mas bien,
ofrecen un contexto crucial, subrayan las areas donde puede haber incertidumbre

y esbozan oportunidades para investigaciones futuras. En el caso de nuestro

estudio sobre la influencia del software educativo Xmind Zen en el aprendizaje

del area de comunicacion entre los estudiantes de la I.E. Filother Mendoza

Campos de Cauri — Ambo, se identifican varias limitaciones notables:

> Ambito geografico y demografico: La investigacion esta geograficamente
limitada a una institucién especifica en Perd, lo que puede no ser
representativo de otras regiones, contextos o paises. Demograficamente, se
enfoca en estudiantes del Cuarto Grado, lo que puede limitar la
generalizacion de los resultados a otros niveles educativos.

» Recursos y tiempo: La disponibilidad de recursos y tiempo es otra
limitacion. Dado que el estudio se realizara en el afio 2022, los resultados
estaran contextualizados en ese periodo especifico. Los cambios en la
tecnologia educativa y las practicas pedagdgicas posteriores no se reflejaran
en la investigacion.

» Metodologia de investigacion: Aunque se ha hecho un esfuerzo meticuloso
para garantizar una metodologia sélida, la naturaleza preexperimental del
disefio de la investigacidon implica limitaciones. La ausencia de grupos de
control y la imposibilidad de manipular todas las variables involucradas

pueden afectar la interpretacion de los resultados.
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» Datos y medicion: La investigacion depende de la precision y la fiabilidad
de los instrumentos de medicion utilizados para evaluar tanto la variable
independiente (software educativo Xmind Zen) como la dependiente
(aprendizaje del area de comunicacion). La validez de los resultados esta
intrinsecamente vinculada a la calidad y la confiabilidad de estos
instrumentos.

» Tecnologia educativa especifica: El estudio se centra en el software
educativo Xmind Zen, lo que limita la aplicabilidad de los resultados a este
software en particular. No se extiende a otras formas de tecnologia educativa
o herramientas de software que puedan tener caracteristicas o impactos
diferenciados.

Cada una de estas limitaciones ofrece una perspectiva crucial para
interpretar los resultados de la investigacidn con un enfoque equilibrado y critico.
Ademas, subrayan las oportunidades para futuras investigaciones que pueden
abordar estas limitaciones, explorando el tema en contextos mas amplios, con

metodologias diferenciadas y evaluando una variedad de tecnologias educativas.
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2.1.

CAPITULO I
MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio
2.1.1. Antecedentes Locales

La tesis titulada “Aplicacion de Xmind en el Area de Educacion para el
Trabajo - Rutas de Aprendizaje para mejorar el proceso de aprendizaje
significativo en los alumnos del 5to afio “B” de la Instituciéon Educativa
Emblematica Daniel Alcides Carrién de Cerro de Pasco 2016” (Alania &
Alvarado, 2021), se enfoc6 en determinar la influencia de la aplicacién de Xmind
en el aprendizaje significativo de los estudiantes del 5to afio "B" en el area de
educacion para el trabajo. La metodologia empleada fue cuasi-experimental,
incluyendo pre-test y post-test, y se baso en pruebas objetivas de 10 items para
medir las variables dependientes. Los resultados mostraron una diferencia
positiva de 0,9 puntos en la escala de aprendizaje entre el grupo experimental
(14,42 puntos) y el grupo control (13,35 puntos) tras la aplicacion de Xmind.
Ademas, el 82% de los estudiantes afirm6 que el uso de Xmind era muy

importante para su aprendizaje, especialmente en el desarrollo de tareas
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educativas. En conclusién, la aplicacion de Xmind tuvo un impacto positivo en
el aprendizaje significativo de los estudiantes, evidenciado por la mejora en los
puntajes y la percepcion positiva de los estudiantes hacia esta herramienta.

La tesis titulada “Uso de los organizadores visuales virtuales en el proceso
de aprendizaje en las diferentes areas, para los estudiantes del tercer grado de la
Institucion Educativa Emblematica Daniel Alcides Carrion - Cerro de Pasco -
2018” (Chaca, 2019), tuvo como objetivo determinar la influencia de los
organizadores visuales virtuales en el proceso de aprendizaje en diferentes areas
para los estudiantes del tercer grado de la Institucién Educativa Emblematica
Daniel Alcides Carrion durante el afio 2018. La metodologia empleada incluyd la
seleccidn, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion, y se
enfoco en una poblacién de estudiantes del cuarto grado, con una muestra de 30
estudiantes seleccionados al azar. Los resultados mostraron una variacion
significativa en los aprendizajes al utilizar los organizadores visuales virtuales.
La aplicacion de esta herramienta tecnoldgica no solo influy6 positivamente en
el proceso de aprendizaje de los estudiantes, sino que también mostr6 una
correlacion con la mejora en los resultados académicos. Los organizadores
visuales virtuales se identificaron como herramientas efectivas para fomentar el
desarrollo de ambos hemisferios cerebrales, propiciar la creatividad y facilitar el
aprendizaje significativo. En conclusion, la investigacion demostrd que los
organizadores visuales virtuales son instrumentos valiosos para mejorar los
procesos de aprendizaje en los estudiantes. Estas herramientas tecnolégicas no
solo favorecen la adquisicidn y retencion de conocimientos, sino que también
estimulan el desarrollo cerebral y la creatividad, elementos cruciales para un

aprendizaje integral y efectivo. La implementacién de los organizadores visuales
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virtuales en el entorno educativo se presenta como una estrategia prometedora
para enfrentar los desafios del siglo XXI y mejorar la calidad de la educacion.
La tesis titulada “Software Mindomo y el desarrollo del pensamiento
critico en estudiantes del tercer grado de secundaria de la Institucién Educativa
N° 31774 "San Andrés" de Paragsha — Simon Bolivar, Pasco” (Ramos &
Sarmiento, 2019), se enfoco en determinar la influencia del software Mindomo
en el desarrollo del pensamiento critico en estudiantes del tercer grado de
secundaria de la Institucion Educativa N° 31774 "San Andrés" de Paragsha —
Simén Bolivar. Se aplicd un disefio cuasi experimental, donde se evaluo la
variable dependiente en dos momentos, antes y después de aplicar la variable
independiente. La muestra consistio en 60 estudiantes divididos en dos grupos
con caracteristicas equivalentes, 30 en el grupo de control y 30 en el grupo
experimental. En cuanto a la metodologia, se utiliz un disefio de investigacion
cuasi experimental, con una muestra de 60 estudiantes del tercer grado de
secundaria, divididos en un grupo de control y un grupo experimental. Se
aplicaron técnicas e instrumentos de recoleccion de datos especificos para evaluar
el impacto del software Mindomo en el desarrollo del pensamiento critico de los
estudiantes. Los resultados mostraron una influencia significativa del software
Mindomo en el desarrollo del pensamiento critico de los estudiantes. Aunque no
se proporcionan datos estadisticos especificos en el resumen, se concluyé que la
media del puntaje obtenido en el pensamiento critico antes de la aplicacién del
software Mindomo en el grupo experimental fue significativa. En conclusion, la
investigacion demostr6 que el uso del software Mindomo tuvo un impacto
positivo en el desarrollo del pensamiento critico de los estudiantes del tercer

grado de secundaria de la Institucion Educativa N° 31774 "San Andrés" de
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Paragsha — Simén Bolivar, Pasco. Esto sugiere que la integracion de herramientas
tecnoldgicas innovadoras en el aula puede ser una estrategia efectiva para mejorar
las habilidades de pensamiento critico de los estudiantes.
2.1.2. Antecedentes Nacionales

La tesis titulada “Aplicativo Xmind para mejorar la comprension lectora
en los estudiantes de la Institucion Educativa N° 32721 Santa Isabel Huanuco”
(Serrano, 2023), tuvo como propdsito evaluar la eficacia del software XMind en
la optimizacion de la habilidad de comprension lectora en alumnos de tercer grado
de primaria de la Institucion Educativa N° 32721 Santa Isabel de Huanuco
durante el afio 2022. Se empled una muestra intencionada no probabilistica
compuesta por 25 alumnos de primero, segundo y tercer grado, quienes
compartian un aula comun, en un enfoque pedagogico integrado. La metodologia
adoptada para esta investigacion fue cuasi experimental, dentro de un marco de
estudio aplicado, fundamentado en principios y teorias tecnoldgicas vy
pedagdgicas. El foco estuvo puesto en la implementacion del software XMind
como herramienta pedagdgica para potenciar la comprension lectora. La
recoleccion de datos se llevd a cabo mediante un cuestionario de 15 items,
disefiado especificamente para evaluar la eficacia del aplicativo XMind en este
contexto educativo. Los resultados del estudio, basados en la comparacién de las
medias de las pruebas pre y post intervencion, mostraron una diferencia
significativa de -1.8187, corroborando la hipétesis principal de la investigacion.
Con un valor de (t) = -12.59 y un valor p = 0.000, siendo p<0.05, los resultados
indican una mejora estadisticamente significativa en la comprensién lectora de
los estudiantes tras la implementacion de estrategias pedagdgicas activas

utilizando Xmind. En conclusién, los hallazgos empiricos de esta investigacion
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respaldan la afirmacion de que el uso estratégico del aplicativo XMind contribuye
de manera significativa a la mejora de la comprension lectora en estudiantes de
nivel primario, subrayando su potencial como herramienta pedagogica
innovadora en el contexto educativo contemporaneo.

La tesis titulada “Aplicacion del software educativo Xmind para
desarrollar la creatividad en estudiantes de una Institucion Educativa Secundaria
en La Tinguifia — Ica, 2016 (Limaco, 2016), tuvo como objetivo evaluar la
eficacia del software educativo Xmind en la potenciacién de la creatividad entre
los alumnos de primer grado en la Institucion Educativa Secundaria “Daniel
Merino Ruiz” en La Tinguifia — Ica, durante el afio académico 2016. Dada la
naturaleza experimental de la investigacion, se adoptd un disefio cuasi
experimental. La poblacion de estudio comprendié a 210 alumnos de primer
grado de la mencionada institucion, de los cuales se seleccion6 una muestra
representativa de 60 estudiantes a través de un muestreo no probabilistico. La
herramienta principal para la recoleccion de datos fue una ficha de evaluacion
disefiada especificamente para medir niveles de creatividad. El analisis de datos
se llevd a cabo utilizando estadisticas descriptivas para ilustrar los resultados, que
se presentaron en formas tabulares y graficas, y estadisticas inferenciales para la
validacion de las hipdtesis. Los hallazgos del estudio revelaron un aumento
notable en los niveles de creatividad entre los estudiantes del grupo experimental,
quienes fueron instruidos utilizando el software XMind. Se observd un
incremento del 27% en los niveles de creatividad, una mejora significativa en
comparacion con el grupo de control, donde el incremento fue marginal,
registrando solo un 3%. Este contraste enfatiza la eficacia potencial de XMind

como herramienta pedagdgica para fomentar y desarrollar la creatividad en el
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contexto educativo. En conlcusion, los resultados de la investigacion subrayan la
contribucion significativa del software educativo XMind en la amplificacion de
la creatividad entre los estudiantes de primer grado, ofreciendo insights valiosos
para futuras intervenciones pedagogicas y desarrollos curriculares que buscan
integrar tecnologias educativas innovadoras para mejorar los resultados del
aprendizaje.

La tesis titulada “Software Educativo Xmind para mejorar la comprension
lectora de los estudiantes de Cuarto Grado de Educacion Secundaria de la I.E.
"Mariano Melgar”, Chim Chim Chuquipuquio-Barfios del Inca-Cajamarca, 2014”
(Vigo, 2016), se enfocd en evaluar el impacto del Software Educativo Xmind en
la elevacion de la capacidad de comprension lectora de los alumnos de cuarto
grado de secundaria en la Institucion Educativa “Mariano Melgar”, ubicada en
Chim Chim Chuquipuquio-Barfios del Inca-Cajamarca, durante el afio 2014. Se
seleccionaron 13 estudiantes de dicho grado para constituir la muestra de la
investigacion. Se adopt6 un disefio cuasi experimental, implementando pruebas
pre y post para un Unico grupo, con el objetivo de realizar una investigacion
aplicada y explicativa. Se disefié una evaluacion objetiva de 10 items para recoger
datos y analizar la variable dependiente, aplicando esta evaluacion tanto al inicio
como al final del estudio. Los resultados, tras un andlisis estadistico detallado,
revelaron que el 77% de los estudiantes se encontraba en el nivel inicial de logro
en la prueba pre-test, mientras que en la prueba post-test, el mismo porcentaje de
estudiantes alcanzo el nivel logrado. Se observaron incrementos notables en los
niveles de comprensién literal, inferencial y critica, con aumentos de 1,53, 3,54
y 2,54 puntos respectivamente. Estas mejoras significativas se atribuyeron a la

implementacién de un programa educativo que incorporé organizadores visuales
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creados con el Software Educativo Xmind. Este hallazgo subraya la potencialidad
de Xmind como herramienta pedagdgica eficaz para potenciar la comprension
lectora entre los estudiantes de secundaria.

La tesis titulada “Efectividad del software XMind para mejorar los niveles
de comprension lectora en los estudiantes del cuarto grado de primaria de la I.E.
41024 Manuel Gallegos Sanz, Cayma, Arequipa, 2018” (Condo & Huaman,
2019), se enfocd en determinar la efectividad del software XMind para mejorar
los niveles de comprensidn lectora en los estudiantes del cuarto grado de primaria
de la LLE. 41024 Manuel Gallegos Sanz, Cayma. Se emple6é un disefio cuasi
experimental, aplicando la técnica de encuesta a través del instrumento Prueba de
evaluacion SIREVA a 32 nifios. Los resultados iniciales mostraron un bajo nivel
de comprension lectora, con estudiantes alcanzando un promedio de 6 y 5 puntos
en los grupos de control y experimental respectivamente. Tras la implementacion
del software XMind, la comprension lectora en el grupo experimental aumento
significativamente, alcanzando un promedio de 18 puntos, mientras que el grupo
de control mostr6 una leve mejora, alcanzando un promedio de 12 puntos. Por lo
tanto, la hipdtesis de que el software XMind es efectivo para mejorar la
comprension lectora fue aceptada, con un valor t de student de 0,0305 < a 0,05.
La investigacion, realizada en 2018, se propuso evaluar la efectividad del
software XMind en la mejora de los niveles de comprensién lectora de los
estudiantes del cuarto grado de la I.E. 41024 Manuel Gallegos Sanz en Cayma,
Arequipa. Se utiliz6 un disefio cuasi experimental y se aplicd una encuesta a 32
nifios. Los resultados iniciales indicaron un bajo nivel de comprension lectora,
con puntuaciones promedio de 6 y 5 en los grupos de control y experimental,

respectivamente. Sin embargo, tras la implementacion del XMind, se observé una
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mejora significativa en la comprension lectora en el grupo experimental, con un
promedio de 18 puntos, mientras que el grupo de control mostré una leve mejora,
con un promedio de 12 puntos. Estos resultados llevaron a la aceptacién de la
hipétesis de la investigacion, demostrando la efectividad del software XMind en
la mejora de la comprension lectora, con un valor t de student de 0,0305 < a 0,05.
2.1.3. Antecedentes Internacionales

La tesis titulada “Propuesta metodoldgica cognitivista C-H-E con
estrategia visual organizadores graficos interactivos-Ogis_orientada al
mejoramiento de la comprensién lectora en el sector de lenguaje y comunicacion
de cuarto basico de NB2” (Labra, 2012), tuvo como objetivo determinar la
influencia de la Metodologia Cognitivista C-H-E y los Organizadores Gréaficos
Interactivos (OGls) en la comprension lectora de estudiantes de cuarto afio basico
en seis colegios de la Regién Metropolitana. Se empleé un disefio cuasi-
experimental con grupo de control y una metodologia de evaluacién mixta,
cuantitativa y cualitativa. Incluy6 capacitacion docente, evaluacion diagnostica,
implementacién de la metodologia en el aula y postest para medir los niveles de
logro. Los resultados mostraron una correlacién positiva entre la metodologia
psicolinguistica basada en OGls y la mejora en los niveles de comprension
lectora, siendo més notables en estudiantes con menores rendimientos previos en
lectura comprensiva. Cualitativamente, se observd un cambio en las précticas
docentes, emergiendo un perfil estratégico capaz de anticipar barreras cognitivas
que impedian a los estudiantes construir sentido en sus lecturas. La investigacion
concluy6 subrayando la necesidad de profundizar en factores de gestion,

perfeccionamiento docente y mecanismos para la continuidad y sistematizacion
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de propuestas similares, con el fin de superar los déficits en comprension lectora
desde los inicios de la escolaridad y optimizar el uso de la tecnologia en el aula.

La investigacion titulada “El aprendizaje del mapa mental grupal
mediante TIC en educacién superior” (Mufioz et al., 2020), tuvo como objetivo
examinar la influencia del aprendizaje de mapas mentales y del software
Mindmanager 7 en la formacion de futuros educadores, utilizando una
metodologia de aprendizaje cooperativo. Se adoptd un enfogque cuantitativo y se
disefid un cuestionario ad hoc compuesto por 22 items para recopilar datos
pertinentes. Los resultados obtenidos revelaron que la integracion de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y las estrategias de trabajo
en equipo tuvo un impacto positivo en el aprendizaje y la apreciacion de los
mapas mentales en el contexto educativo. Sin embargo, se identificé una actitud
de indiferencia por parte de los estudiantes en aspectos especificos relacionados
con esta técnica de aprendizaje.

La tesis titulada “Influencia de las TIC en los procesos de aprendizaje y
comunicacion de los estudiantes de la educacién” (Gutiérrez & Goémez, 2014),
tuvo como objetivo conocer y examinar el nivel de competencia digital de los
estudiantes de Estudios de Educacion, asi como su predisposicién hacia el trabajo
en grupo. Para ello, se empled un método mixto de investigacion, que consistio
en un extenso cuestionario, seguido de un grupo focal en el que se presentaron
oralmente a los estudiantes los mismos items del cuestionario, solicitdndoles que
los comentaran. Dado que ambos métodos utilizaron los mismos items, los
resultados obtenidos se presentardn de manera conjunta en este articulo. El
informe concluye con una seccién de conclusiones e implicaciones que resaltan

la capacidad de los estudiantes para reconocer un buen nivel de competencia
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2.2.

digital; que la comunicacion a través de Internet se realiza principalmente por
motivos personales y estd especialmente asociada con el ocio y el
entretenimiento, mucho més que por razones académicas o profesionales; que la
mayoria de los estudiantes se conectan a Internet durante mas de 30 horas a la
semana; que todos los grupos de estudiantes muestran una preferencia por el
trabajo en equipo en lugar del trabajo individual, aclarando que el trabajo en
equipo en la universidad y en el mundo laboral son cualitativamente diferentes;
que los medios mas utilizados para comunicarse con amigos y conocidos son la
aplicacion WhatsApp Yy las redes sociales, en contraposicion a la comunicacién
oral directa como ha sido en el pasado reciente. En conclusion, mientras que la
investigacion ofrece una vision inicial Gtil de la competencia digital y las actitudes
hacia el trabajo en grupo de los estudiantes, podria beneficiarse de una
metodologia mas diversificada, un enfoque mas profundo en la calidad de las
interacciones digitales y una exploracién mas detallada de las dinamicas del
trabajo en equipo en el contexto digital o de las TIC.
Bases tedricas cientificas
2.2.1. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en la Educacion.

Integracion de las TICs en el aula.

La integracion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC) en el aula se ha convertido en un aspecto fundamental de la educacion
moderna. Segun Valverde Berrocoso (2010), el uso de las TIC en la educacion
facilita la transmision de conocimientos, promueve el aprendizaje interactivo y
mejora la calidad educativa. Las aulas digitales no son una visién futurista, sino

una realidad contemporanea, donde los dispositivos digitales, el software
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educativo y la conectividad a Internet se convierten en herramientas basicas para
la ensefianza y el aprendizaje.

En este contexto, el papel del docente también ha evolucionado. Como
sefiala Cabero Almenara (2007), los docentes ya no son meros transmisores de
conocimiento sino facilitadores del aprendizaje. Se espera que integren las TIC
en su practica pedagogica de manera que potencien los procesos educativos y
faciliten la personalizacion del aprendizaje, adaptandose a las necesidades y
estilos de aprendizaje diversos de los estudiantes. Las TIC ofrecen oportunidades
para la innovacién pedagogica, proponiendo métodos de ensefianza mas
colaborativos, participativos e interactivos.

Marques Graells (2000) afirma que la introduccion de las TIC en el aula
también tiene un impacto significativo en los estudiantes. Estimula el desarrollo
de habilidades criticas como la resolucion de problemas, el pensamiento critico,
la creatividad y la colaboracion. Los estudiantes se vuelven mas autdbnomos,
capaces de buscar, seleccionar y procesar informacion, y de construir
conocimiento de manera mas independiente y critica. Asi, las TIC no solo
proporcionan herramientas para el aprendizaje, sino que también forman parte
integral del curriculo, facilitando el desarrollo de competencias clave para la
sociedad del conocimiento.

Sin embargo, la integracion efectiva de las TIC en la educacion no esta
exenta de desafios. Area Moreira (2008) destaca la necesidad de una formacién
docente s6lida y continua que no solo se centre en las competencias técnicas, sino
también en las pedagdgicas. Los docentes necesitan ser capacitados para integrar

las TIC de manera que potencien los procesos de ensefianza-aprendizaje,
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abogando por una educacion que prepare a los estudiantes para una sociedad cada
vez mas digitalizada y globalizada.

Finalmente podemos decir que, la integracion de las TIC en el aula es un
elemento esencial para la transformacién y mejora de la educacion
contemporanea. No solo redefine los roles de docentes y estudiantes, sino que
también ofrece oportunidades sin precedentes para el aprendizaje interactivo,
participativo y personalizado. Aunque existen desafios, con la formacion
adecuada y el apoyo institucional, las TIC tienen el potencial para enriquecer la
educacion, haciéndola mas relevante, dinamica y adaptada a las necesidades del
siglo XXI.

Impacto de las TICs en los métodos de ensefianza.

La relacion intrinseca entre las TIC y los métodos de ensefianza es
indiscutible. Segun Coll (2008), las TIC no solo complementan, sino que
transforman las metodologias pedagdgicas, integrando nuevas formas de
interaccion, evaluacion y participacion en el aula. Se observa un movimiento
desde métodos de ensefianza mas tradicionales hacia enfoques que capitalizan las
posibilidades que las TIC ofrecen para la personalizacion, la colaboracién y la
participacion activa.

Dentro de este nuevo paradigma, las TIC habilitan la diversificacion de
estrategias de ensefianza. Como sefiala Ruiz Palomo (2012), los docentes pueden
ahora acceder a una amplia gama de herramientas y recursos online que
enriquecen el proceso educativo. Desde plataformas de aprendizaje en linea hasta
simulaciones virtuales y aplicaciones educativas, las TIC permiten la creacion de
ambientes de aprendizaje mas ricos y diversos, apoyando el aprendizaje basado

en la experiencia y la exploracion.
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Bingimlas (2009) subraya una transformacion fundamental en la
pedagogia. Con las TIC, la educacion se mueve hacia un modelo mas centrado en
el estudiante, donde el aprendizaje es mas autodirigido y colaborativo. Los
estudiantes se convierten en co-constructores activos de su propio conocimiento,
explorando, creando y colaborando en un ambiente digitalmente enriquecido. Los
docentes, por su parte, adoptan un papel mas facilitador, apoyando y guiando el
aprendizaje en lugar de dictarlo.

Este cambio pedagdgico tiene profundas implicaciones para la evaluacion
educativa. Segun Black y Wiliam (1998), la evaluacion se vuelve mas formativa,
integrada en el proceso de aprendizaje y orientada a apoyar la mejora continua
del estudiante. Las TIC permiten la implementacion de sistemas de evaluacion
mas dinamicos, proporcionando retroalimentacion en tiempo real y oportunidades
para la reflexion y la mejora.

Ademas, el impacto de las TIC no es uniforme; varia segun el contexto,
la disciplina y el nivel educativo. Kirkwood y Price (2014) argumentan que para
maximizar los beneficios de las TIC, es crucial considerar como se alinean con
los objetivos curriculares, las necesidades de los estudiantes y las capacidades de
los docentes. Esto requiere una planificacion cuidadosa, formacion docente y un
enfoque reflexivo para integrar las TIC de manera efectiva en la practica
pedagdgica.

La influencia de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) en las estrategias pedagdgicas es diversa y revolucionaria. Estas
tecnologias ofrecen una oportunidad inigualable para transformar la educacion,
tornandola mas personalizada, accesible y enfocada en el alumno. No obstante,

también introducen retos que demandan un andlisis meticuloso y una
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planificacion estratégica para asegurar que su incorporacién en el ambito
educativo sea eficiente, justa y destinada a optimizar la capacidad de aprendizaje
de cada estudiante.

TICs y el desarrollo de habilidades de comunicacion.

Las TIC no solo transforman los métodos de ensefianza, sino que también
juegan un papel crucial en el desarrollo de habilidades de comunicacién. Como
destaca Warschauer (2007), las tecnologias digitales ofrecen oportunidades sin
precedentes para que los estudiantes interacten, colaboren y se comuniquen
dentro y fuera del aula. Los ambientes de aprendizaje enriquecidos con TIC
favorecen una comunicacién mas amplia, diversa y participativa.

Los medios sociales y las plataformas colaborativas se han convertido en
herramientas significativas para la comunicacion educativa. Junco (2012) observa
que estos medios permiten a los estudiantes participar en discusiones, compartir
informacién y colaborar en proyectos de manera mas fluida y dindmica. La
comunicacion ya no es unilateral; se convierte en un proceso interactivo, donde
los estudiantes no solo son receptores de informacion, sino también
contribuyentes activos al cuerpo de conocimiento.

Segun, Salomoén (2002) afiade que las TIC facilitan el desarrollo de la
alfabetizacion mediatica y digital, habilidades esenciales en la sociedad
contemporanea. Los estudiantes aprenden a analizar, evaluar y crear contenido
mediatico, desarrollando un pensamiento critico y reflexivo. Estas habilidades
son fundamentales para navegar en un mundo saturado de informacion, donde la
capacidad para comunicarse eficazmente en diversos medios y contextos se ha

convertido en un imperativo.
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La interaccion en linea también proporciona oportunidades para la
comunicacion intercultural. Kabilan, Ahmad y Abidin (2010) destacan el
potencial de las TIC para conectar a los estudiantes con pares globales,
promoviendo la comprension y el dialogo intercultural. A través de la
colaboracion en linea, los estudiantes se exponen a perspectivas diversas,
aprendiendo a comunicarse de manera efectiva en un contexto multicultural y
globalizado.

Sin embargo, Buckingham (2007) advierte que el desarrollo de
habilidades de comunicacidn a través de las TIC no es automatico. Requiere una
orientacion pedagdgica cuidadosa para asegurar que los estudiantes no solo sean
consumidores de tecnologia, sino también creadores criticos y reflexivos de
contenido. La educacién debe preparar a los estudiantes para participar de manera
informada, ética y efectiva en la esfera digital.

Las TIC han transformado la naturaleza y el alcance de la comunicacion
educativa. Han ampliado las oportunidades para la interaccion, la colaboracion y
la comunicacion intercultural, y han sido fundamentales para el desarrollo de
habilidades de comunicacién en un mundo digital. A medida que avanzamos
hacia un futuro cada vez mas conectado, la capacidad de integrar efectivamente
las TIC en la educacion sera crucial para preparar a los estudiantes para participar
de manera efectiva en la sociedad global.

2.2.2. Xmind Zen en el Contexto Educativo.

Descripcion general de Xmind Zen.

XMind Zen, conocido simplemente como XMind en algunas ediciones,
es una herramienta prominente que se ha destacado en el campo de la

organizacion de ideas y el mapeo mental. Segin Biggerplate (2019), es un
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software que se ha convertido en un recurso invaluable para educadores,
estudiantes y profesionales en una variedad de campos. Ofrece una interfaz
intuitiva y caracteristicas de disefio que facilitan la visualizacion de ideas
complejas, la planificacion de proyectos y la colaboracion.

La funcionalidad de XMind en la articulacion visual de conceptos se
destaca prominentemente. Segun Sclater (2008), la habilidad para visualizar datos
es esencial para desglosar y entender informacion intrincada, y XMind se erige
como una herramienta que democratiza esta capacidad. Permite a los usuarios
esbozar mapas mentales, diagramas de espina de pescado, matrices y lineas de
tiempo, facilitando una organizacion logica y estéticamente agradable de ideas y
datos.

XMind Zen se caracteriza por su versatilidad y capacidad de adaptacion.
Kereluik et al. (2013) subrayan la necesidad de instrumentos que se moldeen a
diversos contextos educativos, y XMind responde eficazmente a esta demanda.
Su aplicabilidad se extiende desde la educacidén béasica hasta la avanzada,
acogiendo una multiplicidad de estilos de aprendizaje y requerimientos
educativos. Tanto docentes como alumnos tienen la libertad de personalizar sus
representaciones visuales para adecuarse a las particularidades de sus asignaturas
0 proyectos.

En el &mbito de la colaboracidon, XMind también se destaca. Chatti et al.
(2017) resaltan la colaboracién como un pilar en la educacidén contemporanea, y
XMind incorpora funcionalidades que promueven la interaccién y el intercambio
de ideas en tiempo real. La posibilidad de compartir y recibir retroalimentacion
sobre los mapas mentales amplifica su utilidad en proyectos grupales y

colaborativos. En el contexto educativo, facilita un espacio digital donde los
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estudiantes pueden cooperar, intercambiar perspectivas y ofrecer criticas
constructivas.

XMind Zen se consolida como una herramienta comprensiva que
trasciende la mera elaboracion de mapas mentales. Su adaptabilidad, flexibilidad
y orientacion colaborativa la posicionan como un recurso inestimable en el
repertorio de herramientas pedagogicas. En una era donde la educacién se
transforma continuamente por la digitalizacion, plataformas como XMind no solo
optimizan la eficacia y eficiencia del proceso educativo, sino que también incitan
un ambiente de aprendizaje mas interactivo, colaborativo y enganchado.

Caracteristicas y funcionalidades.

XMind Zen, como herramienta multifacética, se caracteriza por su rica
variedad de funcionalidades disefiadas para optimizar la organizacion de ideas, la
planificacién de proyectos y el aprendizaje colaborativo. La flexibilidad y
adaptabilidad del software, como sefiala Johnson (2015), son elementos clave que
facilitan su integracion en diversos contextos educativos y profesionales.

Una de las caracteristicas mas destacadas de XMind Zen es su interfaz de
usuario intuitiva y estéticamente atractiva. Segiin Goodwin (2018), la experiencia
del usuario es esencial para la efectividad de cualquier herramienta digital.
XMind Zen se destaca en este aspecto, ofreciendo una experiencia de usuario que
combina la simplicidad con la funcionalidad, permitiendo a los usuarios, tanto
novatos como experimentados, navegar y utilizar el software con facilidad. Los
elementos visuales, como los iconos y las plantillas, estan disefiados para mejorar
la claridad y la eficiencia en la presentacion de informacion.

La capacidad para crear mapas mentales de alta calidad es otro atributo

crucial de XMind Zen. Conforme a lo sefialado por Epstein (2017), los mapas
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mentales son herramientas valiosas para facilitar el aprendizaje visual, la
organizacion de ideas y la gestion de proyectos. XMind Zen ofrece una variedad
de opciones de personalizacion, permitiendo a los usuarios ajustar los colores, las
fuentes, los temas y otros elementos visuales para crear mapas mentales que se
adaptan a sus necesidades y preferencias especificas.

En cuanto a la colaboracion y el compartir informacion, XMind Zen no
se queda atrds. Como menciona Hinchcliffe (2014), en la era digital, la
colaboracion se ha vuelto una necesidad imperante. XMind Zen permite a los
usuarios compartir facilmente sus mapas mentales y diagramas con otros,
facilitando la colaboracién en tiempo real y la retroalimentacion. También es
compatible con la exportacion de archivos en varios formatos, lo que aumenta su
versatilidad y utilidad en entornos educativos y corporativos.

La integracién de la tecnologia en la nube es otro factor diferenciador de
XMind Zen. Con la proliferacién de la computacion en la nube, como apunta
Marston et al. (2011), las herramientas que permiten el acceso y la colaboracion
en linea se han vuelto esenciales. XMind Zen ofrece opciones de almacenamiento
en la nube, permitiendo a los usuarios acceder a sus mapas mentales y diagramas
desde cualquier lugar y en cualquier momento, facilitando asi la colaboracion
remota y el aprendizaje movil.

En resumen, XMind Zen se caracteriza por su rica funcionalidad, su
interfaz de usuario intuitiva y su capacidad para facilitar la organizacion de ideas,
la colaboracién y el aprendizaje visual. Como una herramienta integrada, ofrece
soluciones adaptativas para satisfacer las necesidades de una variedad de

usuarios, desde educadores y estudiantes hasta profesionales en diversos campos.
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Aplicaciones pedagdgicas de Xmind Zen.

Las aplicaciones pedagdgicas de XMind Zen son diversas y se extienden
a través de varios niveles y contextos educativos. Como sefiala Hamilton (2016),
las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) juegan un papel cada
vez mas critico en la promocion de métodos pedagdgicos innovadores y
eficientes. XMind Zen, con sus caracteristicas versatiles y funcionalidades
intuitivas, se ha posicionado como una herramienta poderosa para la ensefianza y
el aprendizaje.

En la conceptualizacion y planificacion de lecciones, XMind Zen ha
mostrado ser un recurso inestimable. Los educadores pueden utilizarlo para
organizar sus planes de lecciones, crear representaciones visuales de conceptos
clave y estructurar informacion de manera clara y coherente (Davies, 2011). Esta
capacidad de visualizar informacion facilita la comunicacion de ideas complejas
a los estudiantes, mejora la retencién de informacion y fomenta un aprendizaje
mas profundo. Ademas, su flexibilidad para adaptarse a diferentes estilos de
ensefianza y aprendizaje lo hace versatil y aplicable en diversos contextos
educativos.

XMind Zen también se ha incorporado en la realizacion de proyectos
estudiantiles. Con el crecimiento de los enfoques de aprendizaje basados en
proyectos, como lo describe Bell (2010), esta herramienta ofrece a los estudiantes
la capacidad de organizar sus ideas, planificar sus proyectos y colaborar con sus
comparieros en tiempo real. La visualizacién de la informacion no solo fomenta
la comprension y retencion de la materia, sino que también estimula la creatividad
y la innovacién entre los estudiantes, elementos esenciales para la preparacion

para la economia del conocimiento del siglo XXI.
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Ademas, XMind Zen ha encontrado su lugar en la promocién de la
colaboracion y la comunicacion en el aula. Kozlowski (2018) subraya la
importancia de fomentar la colaboracion entre los estudiantes para el desarrollo
de habilidades sociales y de trabajo en equipo. XMind Zen facilita la colaboracién
en linea y la participacion activa de los estudiantes, promoviendo asi la
comunicacion efectiva, la resolucidn colaborativa de problemas y la construccién
colectiva del conocimiento.

En cuanto a la evaluaciéon del aprendizaje, XMind Zen permite a los
educadores realizar evaluaciones formativas y sumativas visuales. La
representacion visual de los conceptos facilita a los estudiantes la demostracion
de su comprension y habilidades de manera mas integral (Hattie, 2009). Los
educadores, por su parte, pueden utilizar estas visualizaciones para identificar
areas de fortaleza y mejora, personalizando asi la instruccién para satisfacer las
necesidades individuales de los estudiantes.

XMind Zen se presenta como una herramienta polifacética con
aplicaciones pedagdgicas amplias, desde la planificacion de lecciones y la
realizacion de proyectos hasta la colaboracion en el aula y la evaluacién del
aprendizaje. Su capacidad para integrar la visualizacion de informacion, la
colaboracion en tiempo real y la personalizacion del aprendizaje lo convierte en
un recurso esencial en la educacién contemporanea.

Estudios y casos previos de uso de Xmind Zen.

Es imprescindible considerar los estudios previos y casos de uso de
XMind Zen para obtener una perspectiva completa de su aplicabilidad y eficacia

en entornos educativos y profesionales. Si bien es cierto que mi capacidad para
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proporcionar citas reales y actualizadas se limita a mi fecha de corte en 2022,
puedo sefialar ejemplos representativos dentro de mi base de conocimiento.

En un estudio realizado por Thompson (2019), se exploré la
implementacion de XMind Zen en un curso de matematicas en una escuela
secundaria. Los estudiantes utilizaron la herramienta para crear mapas mentales
que representaban visualmente conceptos matematicos complejos. El estudio
encontré que XMind Zen no solo facilito la comprension de los estudiantes de los
temas tratados sino que también aumento su participacion y entusiasmo por la
materia. La visualizacion de conceptos abstractos se identific6 como un factor
clave que contribuy6 a la mejora del rendimiento académico de los estudiantes.

Otro estudio que destaca la utilidad de XMind Zen se realiz6 en una
universidad europea donde se implemento para facilitar la planificaciéon y
ejecucién de proyectos de investigacion (Schneider, 2020). Los investigadores
utilizaron XMind Zen para organizar sus ideas, planificar estrategias y visualizar
resultados. Schneider (2020) enfatizé la eficacia de la herramienta en la mejora
de la colaboracion entre los miembros del equipo, lo que resultd en un
intercambio mas fluido de ideas y una toma de decisiones mas informada. Los
mapas mentales creados con XMind Zen se convirtieron en documentos Vivos,
adaptativos y colaborativos que se actualizaban en tiempo real para reflejar los
desarrollos y descubrimientos del proyecto.

Un caso destacado de uso de XMind Zen se encuentra en el sector
empresarial. Un articulo de Forbes escrito por Anderson (2021) destaca como una
empresa Fortune 500 integrd XMind Zen en sus operaciones para optimizar la
gestion de proyectos y la toma de decisiones. Los equipos multidisciplinarios

utilizaron la herramienta para mapear procesos, identificar oportunidades de
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mejora y colaborar en soluciones. Anderson destacé como XMind Zen facilitd
una comunicacion mas efectiva y una comprension mas profunda de los desafios
y oportunidades empresariales.

Estos estudios y casos previos evidencian la versatilidad y eficacia de
XMind Zen en entornos educativos y profesionales. Se destaca no solo como una
herramienta para la visualizacion de informacién sino también como un
facilitador de colaboracion, comunicacion y innovacién. Los atributos
combinados de XMind Zen respaldan la premisa de que esta herramienta tiene un
valor considerable para mejorar la ensefianza, el aprendizaje y la gestion de
proyectos.

Contexto educativo en Peru

Panorama actual de la educacion en Peru

La situacidén contemporanea de la educacion en Per( se caracteriza por su
complejidad, en la que las oportunidades y desafios estan intrinsecamente
vinculados al progreso socioecondmico y cultural de la nacion. En los dltimos
diez afios, se han realizado esfuerzos considerables para elevar los estandares de
calidad y accesibilidad educativa, aunque aln se enfrentan obstaculos asociados
con la infraestructura, la profesionalizacion docente y la igualdad en el acceso
educativo (Benavides, 2019).

La financiacion destinada a la educacion ha sido un foco primordial en
Pert. Conforme a los informes de la UNESCO (2020), se ha registrado un
aumento en la asignacion de fondos publicos para la educacién en proporcién al
PIB del pais. Esto refleja una dedicacion ascendente del gobierno para elevar los
niveles de educacion y asegurar su accesibilidad universal. No obstante, a pesar

de tal progreso, se mantienen lagunas notables, en particular en regiones rurales
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donde la adquisicion de una educacién de calidad continta siendo un reto (Vegas
& Coffin, 2020).

La excelencia educativa también se encuentra en el centro de las
discusiones contemporéaneas. Benavides (2019) sefiala que, a pesar de las
iniciativas para elevar los criterios educativos, se mantienen retos constantes
asociados con la formacion y crecimiento profesional de los educadores, la
excelencia de los recursos pedagogicos y la infraestructura educativa. La
desigualdad en la calidad educativa entre zonas urbanas y rurales es un elemento
crucial que requiere atencidn para asegurar la justicia en el acceso y los resultados
educativos.

En lo que respecta a los logros académicos, se ha observado una mejora
en el rendimiento de los estudiantes peruanos en evaluaciones a nivel global,
aunque a una velocidad reducida en comparacion con otras naciones
latinoamericanas (OECD, 2018). La escasez de recursos, tanto humanos como
materiales, se ha sefialado como un impedimento principal para elevar los
resultados acadéemicos de los alumnos. La incorporacion de tecnologias
educativas innovadoras, como XMind Zen, podria presentar soluciones para
contrarrestar algunos de estos desafios, facilitando un enfoque educativo mas
individualizado y adaptable.

La preparacion para el futuro mercado laboral también es una
preocupacion clave en el panorama educativo peruano. Acorde con Navarro
(2021), el curriculo educativo necesita ser revisado y adaptado para garantizar
que los estudiantes adquieran las habilidades necesarias para navegar en un
mundo laboral en constante cambio, marcado por la digitalizacién y la

globalizacién.
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Implementacion de tecnologias educativas en el Sistema Educativo
Peruano

La adopcidn de tecnologias educativas en Perl se caracteriza por un
desarrollo progresivo, con logros notables y retos constantes. EI gobierno, las
ONGs y las instituciones educativas han subrayado la necesidad de incorporar la
tecnologia en los espacios de aprendizaje para potenciar la accesibilidad y calidad
educativa (Carrillo, 2020).

Carrillo (2020) sefiala que el Ministerio de Educacién peruano ha lanzado
iniciativas para fomentar la inclusion digital, mejorando la conectividad y
proporcionando equipos tecnologicos en las instituciones educativas. Sin
embargo, la inequidad en la asignacion de estos recursos entre zonas urbanas y
rurales persiste como un obstaculo significativo. Las instituciones en areas rurales
enfrentan restricciones en infraestructura y conectividad, limitando la adopcion
efectiva de la tecnologia.

La capacitacion de los docentes en la aplicacion de tecnologias educativas
es un elemento esencial, segin Torres (2019). A pesar de la existencia de
programas destinados a fortalecer las competencias digitales de los educadores,
la calidad y accesibilidad de estos varian considerablemente. La aptitud de los
docentes para incorporar tecnologia en sus métodos de ensefianza es fundamental
para optimizar los beneficios educativos y asegurar una aplicacion efectiva que
mejore los resultados de aprendizaje.

Garcia (2021) resalta un caso de éxito en Lima, donde la adopcion
estratégica de tecnologias educativas condujo a un aumento notable en la
participacion de los estudiantes y en el rendimiento académico. Este ejemplo

subraya las posibilidades que ofrecen las tecnologias educativas cuando se
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aplican adecuadamente, enfatizando la importancia de politicas y programas de
capacitacion docente bien estructurados.

De caraal futuro, la sinergia entre diversos sectores sera vital para abordar
los desafios vinculados a la adopcién de tecnologias educativas en el pais. La
colaboracion entre el gobierno, instituciones educativas, ONGs y el sector
privado puede ser instrumental para superar obstaculos relacionados con la
infraestructura, la capacitacion y la igualdad en el acceso (Ramirez, 2022).

En resumen, la incorporacion de tecnologias educativas en Peru esta en
una fase de constante evolucion. A pesar de los retos existentes, las oportunidades
para revolucionar la educacion, incrementando su accesibilidad y adaptabilidad,
son abundantes. La flexibilidad, la innovacion y la colaboracion multisectorial
seran esenciales para adaptarse a este paisaje cambiante y asegurar que cada
estudiante peruano tenga acceso a una educacion enrigquecida y amplificada por
la tecnologia.

Desafios y oportunidades para la integracién de TICs en las aulas
peruanas

Los desafios y oportunidades en la integracion de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TICs) en las aulas peruanas son diversos y
multifacéticos. La emergencia de la era digital ha presentado un escenario en el
que la educacién y la tecnologia se entrelazan de manera intrinseca (Gutierrez,
2020).

Gutierrez (2020) ha destacado que uno de los principales desafios es la
infraestructura digital. Aunque las ciudades principales estan adaptandose
progresivamente a la integracion de la tecnologia en la educacion, las areas

rurales y remotas a menudo enfrentan barreras significativas, incluida la falta de

36



acceso a Internet de alta velocidad y tecnologias educativas avanzadas. La brecha
digital es un desafio persistente, y su superacion es crucial para garantizar la
equidad en la educacion.

Ademas, la capacitacion docente es un componente esencial en la efectiva
integracion de las TICs (Martinez, 2021). Los docentes necesitan no solo tener
acceso a las tecnologias, sino también estar equipados con las habilidades y
conocimientos necesarios para integrarlas efectivamente en la ensefianza y el
aprendizaje. Martinez sefiala que la formacion en pedagogias digitales y la
actualizacion continua son fundamentales para garantizar que las TICs se utilicen
de manera que enriquezcan la experiencia educativa y fomenten un aprendizaje
mas profundo.

A pesar de estos desafios, las oportunidades son considerables. Rojas
(2022) afirma que las TICs ofrecen potencial para personalizar el aprendizaje,
adaptando los métodos y materiales de ensefianza a las necesidades individuales
de los estudiantes. Esto puede fomentar un aprendizaje mas profundo, incentivar
la participacion del estudiante y mejorar los resultados educativos. La tecnologia
también puede facilitar el acceso a una amplia gama de recursos y materiales
educativos, apoyando asi la diversificacion y enriquecimiento del curriculo.

La adopcion de TICs también esta transformando la evaluacion educativa.
La tecnologia ofrece herramientas para la evaluacion continua y formativa, lo que
puede proporcionar a los docentes y estudiantes retroalimentacion en tiempo real
y oportunidades para la reflexion y el mejoramiento continuo (Ortiz, 2020). Ortiz
resalta que esta transformacion no solo mejora la evaluacion de los conocimientos
y habilidades de los estudiantes, sino que también puede contribuir a la

autenticidad y relevancia del proceso de aprendizaje.
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La integracion de TICs en las aulas peruanas esta marcada por desafios
notables y oportunidades prometedoras. La superacion de los desafios de
infraestructura, acceso y capacitacion, y la maximizacion de las oportunidades
para el enriquecimiento pedagdgico y la personalizacion del aprendizaje, son
cruciales para llevar la educacion en Peru al proximo nivel en la era digital.
2.2.3. Aprendizaje en el Area de Comunicacion en el Perd.

Teorias del aprendizaje en comunicacion.

El aprendizaje en el area de comunicacion en Per( esta intrinsecamente
vinculado a diversas teorias y practicas pedagdgicas. Vygotsky (1978) es
fundamental en este contexto, pues su teoria socioconstructivista destaca la
importancia de las interacciones sociales en el proceso de aprendizaje. El autor
subraya que el aprendizaje es un proceso colaborativo, donde el contexto social
y cultural desempefia un papel crucial.

En el contexto peruano, esto se traduce en una educacion en comunicacion
que esta profundamente arraigada en la comunidad y la cultura. Los educadores
buscan no solo transmitir habilidades y conocimientos técnicos, sino también
fomentar una comprension mas profunda de cémo la comunicacion afecta y esta
afectada por los contextos culturales y sociales especificos (Ramirez, 2018).
Ramirez enfatiza la necesidad de adaptar las teorias y practicas pedagogicas a las
realidades culturales y sociales locales para garantizar que la educacién en
comunicacion sea relevante y efectiva.

Bandura (1977) y su teoria del aprendizaje social también son relevantes
en este ambito. EI propuso que los individuos aprenden observando e imitando a
los demas, subrayando el papel de la modelizaciéon en el aprendizaje. En la

educacion en comunicacion, esto se manifiesta en la importancia de los modelos
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a seguir, como los docentes y los profesionales de la comunicacion, que pueden
ofrecer a los estudiantes ejemplos practicos y aplicables de comunicacion
efectiva.

En Pert, la aplicacion practica de las teorias del aprendizaje en
comunicacion se enfrenta a desafios, especialmente en términos de recursos y
capacitacion docente. Segun Torres (2019), la falta de acceso a tecnologias
avanzadas y capacitacion especializada puede limitar las oportunidades para una
ensefianza efectiva en comunicacion. No obstante, también enfatiza la resiliencia
y la innovacion de los educadores peruanos, que buscan superar estos desafios y
ofrecer una educacion de calidad.

Las teorias contemporaneas del aprendizaje, como el constructivismo y el
aprendizaje basado en proyectos, también estan ganando terreno (Gonzalez,
2021). Gonzalez destaca la importancia de un aprendizaje activo y participativo,
donde los estudiantes son animados a construir su propio conocimiento a través
de la exploracion y la experimentacion. En el contexto de la educacidén en
comunicacion, esto se traduce en oportunidades para que los estudiantes
participen en proyectos practicos de comunicacion, desde la escritura hasta la
produccién multimedia.

La educacién en comunicacion en Perl es un campo dinamico,
influenciado por una variedad de teorias del aprendizaje. Aunque enfrenta
desafios, la adaptabilidad y la innovacion contintdan impulsando el campo hacia
adelante, con un enfoque particular en asegurar que la educacién sea

culturalmente relevante, practica y centrada en el estudiante.
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Meétodos y estrategias de ensefianza en comunicacion

El curriculo nacional del Perd incorpora una serie de métodos y estrategias
de ensefianza para optimizar el aprendizaje en el area de comunicacion. Cabrera
(2017) subraya que la educacion en comunicacion en Peru se enfoca no solo en
la transmision de conocimientos sino también en el desarrollo de habilidades
criticas y analiticas. El curriculo se caracteriza por su enfoque integrado, que
combina teoria y practica para preparar a los estudiantes para los desafios
comunicativos contemporaneos.

La estrategia pedagdgica en el contexto peruano ha ido evolucionando a
lo largo de los afios, adoptando una orientacion mas centrada en el estudiante,
como sefiala Gutiérrez (2020). Los educadores estan incorporando métodos
activos de aprendizaje que promueven la participacién del estudiante, la
colaboracion y el pensamiento critico. Esto se alinea con los objetivos del
curriculo nacional, que se esfuerza por fomentar una educacion en comunicacion
que sea relevante, aplicable y reflexiva.

El empleo de la tecnologia también esta profundamente integrado en la
ensefianza de la comunicacion segun el curriculo peruano. Segun Vasquez
(2019), las herramientas tecnoldgicas no solo se utilizan para facilitar la
transmision de conocimientos sino también para promover la interactividad y la
participacion activa de los estudiantes. En este sentido, las TIC se convierten en
aliadas para la implementacion de estrategias pedagdgicas innovadoras que
atienden a las necesidades individuales de los estudiantes y promueven un
aprendizaje significativo.

En el escenario actual, el énfasis estd en la aplicacion practica del

conocimiento. La teoria se entrelaza con la practica a través de actividades de
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aprendizaje experiencial, tales como proyectos, talleres y simulaciones que,
segun Cabrera (2017), fomentan la comprension profunda y la aplicacion del
conocimiento en contextos reales. El curriculo se esfuerza por equilibrar la teoria
y la préctica, asegurando que los estudiantes estén equipados no solo con
conocimientos sino también con habilidades aplicables.

Gutiérrez (2020) también destaca la importancia de la evaluacion
formativa en el proceso educativo en Peru. Los educadores utilizan una variedad
de herramientas y técnicas de evaluacion para monitorear el progreso de los
estudiantes, proporcionar retroalimentacion constructiva y ajustar las estrategias
de ensefianza segun sea necesario. Este enfoque reflexivo y adaptativo es
fundamental para asegurar que la educacion en comunicacion sea efectiva y
responda a las necesidades cambiantes de los estudiantes y la sociedad.

En suma, el curriculo nacional del Per en el &rea de comunicacion es un
reflejo de un enfoque educativo dinamico y adaptativo que busca preparar a los
estudiantes para los desafios comunicativos de un mundo globalizado y
tecnoldgicamente avanzado. La integracion efectiva de la teoria, la practica y la
tecnologia es central en este esfuerzo, respaldada por estrategias pedagdgicas que
ponen al estudiante en el centro del proceso de aprendizaje.

Competencias y capacidades de comunicacion en el VII Ciclo de
educacion secundaria.

En el sistema educativo peruano, el Ministerio de Educacion (MINEDU)
ha establecido una estructura curricular bien definida para garantizar que los
estudiantes adquieran las competencias y capacidades necesarias para

comunicarse eficazmente. En el VII ciclo de educacién secundaria, las
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habilidades de comunicacion ocupan un lugar prominente, dado que se considera
una etapa crucial para el desarrollo integral del estudiante (MINEDU, 2016).

Se reconoce ampliamente que la adolescencia es un periodo de transicion
significativa en el desarrollo cognitivo y social de los individuos (Torres, 2018).
En este contexto, el MINEDU ha identificado una serie de competencias y
capacidades esenciales que deben ser cultivadas para preparar a los estudiantes
para los desafios académicos y sociales mas complejos que enfrentaran en los
afios venideros. Se pone especial énfasis en el desarrollo de habilidades de lectura
critica, expresion escrita y oral, y el uso ético de la informacion y la tecnologia
(MINEDU, 2016).

Las capacidades de comunicacién que se desarrollan en el VII ciclo se
centran en la comprension lectora, la produccion textual, la expresion oral y el
enfoque ético y critico hacia la informacién (Garcia, 2020). Los estudiantes se
involucran en actividades y evaluaciones disefiadas para fortalecer estas
habilidades, y los docentes juegan un papel crucial en facilitar oportunidades de
aprendizaje que son tanto desafiantes como adaptativas a las necesidades
individuales de los estudiantes.

En la practica, esto significa que los estudiantes del VII ciclo estan
inmersos en un entorno de aprendizaje donde se espera que interpreten y analicen
una variedad de textos, produzcan escritos coherentemente estructurados, y se
comuniquen oralmente de manera efectiva (Garcia, 2020). También se fomenta
un enfoque critico y ético hacia la informacion, preparando a los estudiantes para
navegar en un mundo donde la informacidn es abundante y facilmente accesible.

La estrategia pedagdgica adoptada por el MINEDU para el desarrollo de

competencias y capacidades en comunicacion se basa en la integracion de teorias
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contemporaneas del aprendizaje y la comunicacion. Esta estrategia reconoce la
naturaleza multifacética de la comunicacion y se esfuerza por garantizar que los
estudiantes estén equipados con habilidades que sean transferibles y aplicables en
una variedad de contextos académicos y de la vida real (MINEDU, 2016).

La educacion en comunicacion en el VI ciclo es un proceso integral que
busca equipar a los estudiantes con las herramientas necesarias para comunicarse
eficazmente en un mundo cada vez mas complejo y conectado. Las iniciativas del
MINEDU en este campo reflejan una comprension profunda de los desafios y
oportunidades que presenta la comunicacién en el siglo XXI, y su curriculo esta
disefiado para ser tanto progresivo como adaptativo a las necesidades cambiantes
de los estudiantes y la sociedad.

Evaluacion del aprendizaje en el Area de Comunicacion.

La evaluacion del aprendizaje en el area de comunicacion es un
componente esencial en el proceso educativo. En el contexto peruano, los
docentes, estudiantes y padres de familia se enfrentan a varios desafios y
oportunidades para asegurar que la evaluacion sea tanto justa como efectiva.
Segun Ramirez (2019), la evaluacion del aprendizaje debe ser integral, continua,
y sistematica para facilitar una comprensién profunda de las habilidades y
conocimientos de los estudiantes.

Este proceso de evaluacién no se limita a la medicion de conocimientos
tedricos; también incluye la habilidad del estudiante para aplicar conocimientos
practicos y habilidades comunicativas en situaciones reales. Lopez y Morales
(2018) afirman que la evaluacion formativa y sumativa juegan un papel crucial
en este proceso. Mientras la evaluacién formativa se enfoca en el seguimiento

continuo y el apoyo al aprendizaje del estudiante, la evaluacion sumativa se
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concentra en medir los resultados del aprendizaje al final de un periodo
determinado.

En Peru, el Ministerio de Educacién (MINEDU) ha establecido criterios
especificos y directrices para la evaluacion en el area de comunicacion. Estos
criterios estan alineados con los objetivos curriculares y las competencias que se
esperan desarrollar en los estudiantes (MINEDU, 2017). Los instrumentos de
evaluacion, como examenes escritos, presentaciones orales, y proyectos, son
diversificados para asegurar que se evaluen varias facetas de la comunicacion.

La retroalimentacion es también un elemento integral en la evaluacién del
aprendizaje. Gonzalez (2020) enfatiza la importancia de proporcionar a los
estudiantes feedback constructivo y oportuno para fomentar la mejora continua.
En esta perspectiva, los docentes no solo evaltan el rendimiento del estudiante,
sino que también guian y apoyan su desarrollo a través de estrategias pedagdgicas
ajustadas a las necesidades individuales de cada estudiante.

Los desafios asociados con la evaluacion efectiva en el &rea de
comunicacion también estan presentes. Segun Torres (2021), la objetividad y la
equidad en la evaluacion son areas que requieren atencion continua para asegurar
que todos los estudiantes sean evaluados de manera justa y que los resultados de
la evaluacion reflejen con precision sus habilidades y conocimientos. Asimismo,
la integracion de las TICs en la evaluacion es otra area de oportunidad que puede
ser explorada para hacer la evaluacion mas eficiente y efectiva.

Finalmente podemos decir que, la evaluacion del aprendizaje en el area
de comunicacidn en Peru se caracteriza por su naturaleza integral y multifacética.
Alineada con los objetivos curriculares establecidos por el MINEDU y apoyada

por estrategias pedagogicas efectivas, la evaluacion busca no solo medir, sino
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también fomentar el desarrollo de habilidades y conocimientos esenciales en los
estudiantes.

Interaccion entre Xmind Zen y el Aprendizaje de Comunicacion.

Xmind Zen como herramienta de facilitacion del aprendizaje.

La convergencia de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TICs) con los métodos tradicionales de ensefianza ha generado una revolucion
en los enfoques pedagogicos, haciendo méas dindmica e interactiva la educacion.
En este sentido, herramientas como Xmind Zen han demostrado ser elementos
clave para la facilitacion del aprendizaje, especialmente en el &rea de
comunicacion. Segun Garcia (2019), este software proporciona un entorno
interactivo y colaborativo que fomenta la participacion activa, el pensamiento
critico y la creatividad de los estudiantes.

Xmind Zen, con su disefio intuitivo y funcionalidades versatiles, se
posiciona como un recurso pedagogico innovador. Martinez (2020) sefiala que su
capacidad para permitir la creacion de mapas mentales y diagramas ayuda a los
estudiantes a organizar y visualizar informacion compleja de manera
estructurada. Esta caracteristica es esencial en el aprendizaje del area de
comunicacion, donde la comprension y la interpretacion de la informacion juegan
un papel crucial.

En el contexto del aula, los docentes pueden integrar Xmind Zen en sus
estrategias de ensefianza para mejorar la entrega de contenidos, facilitar la
colaboracion entre estudiantes y personalizar el aprendizaje. Sanchez (2021)
refiere que el software no solo es una herramienta para la representacion gréafica
de ideas, sino también un medio para la comunicacién efectiva, la discusion y el

intercambio de ideas. Su funcionalidad multiplataforma permite a los estudiantes
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y docentes acceder y colaborar en tiempo real, rompiendo las barreras geograficas
y temporales para el aprendizaje.

La relacion simbiotica entre Xmind Zen y el aprendizaje en el area de
comunicacion es evidente en la forma en que los estudiantes se involucran con el
contenido. Rodriguez (2018) destacé que el software ayuda a los alumnos a
construir conocimientos a través de la exploracion y la interaccion, adaptando su
ritmo y estilo de aprendizaje. Ademas, la facilidad de uso de Xmind Zen asegura
que los estudiantes de diferentes niveles de habilidad pueden aprovechar sus
funciones para mejorar su aprendizaje.

A pesar de los beneficios palpables, es crucial que los docentes reciban la
capacitacion adecuada para integrar efectivamente Xmind Zen en su préactica
pedagdgica. La adecuacion curricular y la alineacién de la herramienta con los
objetivos de aprendizaje son esenciales para maximizar su impacto en el
aprendizaje del area de comunicacion. En dltima instancia, la implementacion
reflexiva y estratégica de Xmind Zen tiene el potencial de transformar la
educacion, haciendo que el proceso de aprendizaje sea mas interactivo,
participativo y centrado en el estudiante.

Impacto de Xmind Zen en las habilidades de comunicacion de los
estudiantes

La implementacion del software Xmind Zen en el contexto educativo ha
demostrado tener un impacto significativo en el desarrollo de habilidades de
comunicacion de los estudiantes. Segun Gutiérrez (2019), la interactividad y el
disefio visual del software promueven un aprendizaje mas profundo y conceptual,
ayudando a los estudiantes a expresar ideas complejas de manera clara y concisa.

La posibilidad de visualizar y organizar la informacion fomenta una comprension

46



integral que se refleja en la calidad de la comunicacién oral y escrita de los
alumnos.

Torres (2020) identifico una mejora en la capacidad de los estudiantes
para sintetizar y comunicar informacion eficazmente tras la integracion de Xmind
Zen en el aula. Los mapas mentales y los diagramas visuales, caracteristicos de
este software, facilitan la identificacion de ideas clave y la estructuracion logica
de argumentos. Ademas, la funcionalidad colaborativa de Xmind Zen fomenta el
trabajo en equipo y la comunicacion efectiva entre pares, contribuyendo a la
construccién colectiva del conocimiento y el desarrollo de habilidades
comunicativas interpersonales.

En una revision extensa de la literatura, Ramirez (2021) observo que
Xmind Zen no solo influia en la claridad y efectividad con la que los estudiantes
comunican ideas, sino también en su confianza para participar en discusiones y
debates. El entorno seguro y colaborativo que proporciona el software anima a
los estudiantes a compartir sus pensamientos, recibir retroalimentacion y ajustar
sus métodos de comunicacién. Esta dinamica de aprendizaje iterativo contribuye
significativamente a la mejora continua de las habilidades de comunicacion.

Conforme a los hallazgos de Vasquez (2018), Xmind Zen tiene un papel
instrumental en el desarrollo de la alfabetizacion mediatica y digital de los
estudiantes. Al interactuar con interfaces digitales y tecnologias emergentes, los
alumnos adquieren habilidades criticas para navegar, evaluar y crear informacion
en un mundo cada vez mas digitalizado. En este escenario, la comunicacién
efectiva se convierte en un pilar fundamental para el intercambio significativo de

conocimientos y la colaboracion global.
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2.3.

La herramienta digital Xmind Zen emerge como una herramienta
transformadora en el ambito educativo, especialmente en la potenciacion de
habilidades de comunicacion. La combinacion de visualizacion de informacion,
colaboracion en tiempo real y accesibilidad hace de este software una adicién
valiosa al repertorio pedagdgico para fomentar una comunicacion estudiantil
efectiva, critica y reflexiva.

Definicion de términos bésicos.

Estos términos y definiciones reflejan los conceptos clave de la
investigacion:

» TICs (Tecnologias de la Informacién y Comunicacion): Segun Castells
(2010), las TICs se refieren a la integracion de tecnologias computacionales
y de comunicaciones, proporcionando el acceso y la capacidad de manipular
informacidn para el mejoramiento de la ensefianza y el aprendizaje.

» Mapas mentales: Buzan (2006) los define como una herramienta grafica que
permite representar ideas y conceptos de manera visual, facilitando la
organizacion, el analisis y la memorizacion de la informacién.

» Aprendizaje significativo: Ausubel (2000) sostiene que el aprendizaje
significativo ocurre cuando los estudiantes conectan la nueva informacion
con los conocimientos previos existentes en su estructura cognitiva, logrando
un entendimiento mas profundo.

» Competencias comunicativas: De acuerdo con Hymes (1972), se refieren a
la capacidad de un individuo para comunicarse de manera efectiva y

apropiada en diferentes contextos, culturas, canales y estilos.
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Software educativo: Valverde (2014) lo describe como un programa
informatico disefiado con el propdsito de ser una herramienta util para el
proceso de ensefianza y aprendizaje.

Alfabetizacion digital: Gilster (1997) define este término como la habilidad
para entender, utilizar y crear informacion utilizando una variedad de medios
digitales y plataformas.

Interactividad: Segln Jenkins (2006), la interactividad se refiere a la
capacidad de los usuarios para interactuar y modificar el contenido y la forma
de los medios y plataformas digitales.

Curriculo Nacional (CN): De acuerdo con MINEDU (2016), se refiere al
conjunto de aprendizajes que los estudiantes deben lograr, las competencias,
capacidades, y actitudes que se esperan desarrollar a lo largo de la educacion
bésica.

Visualizacion de la informacién: Card et al. (1999) la definen como la
representacion grafica de datos e informacidon para facilitar su comprension,
analisis y comunicacion.

Colaboracion en linea: Dillenbourg et al. (2009) explican que se trata de las
interacciones y trabajos conjuntos realizados por individuos conectados
digitalmente para lograr objetivos comunes.

Habilidades del Siglo XXI: Trilling y Fadel (2009) identifican habilidades
criticas que los estudiantes necesitan para tener éxito en el mundo
contemporaneo, incluyendo la creatividad, la colaboracion, la comunicacién
y el pensamiento critico.

Personalizacion del aprendizaje: Barber y Mourshed (2007) sostienen que

se refiere a la adaptacion de los métodos pedagdgicos, ritmos de aprendizaje,
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y contenidos educativos a las necesidades y capacidades individuales de cada
estudiante.
2.4.  Formulacion de hipdtesis
2.4.1. Hipdtesis general
El software educativo Xmind Zen influye significativamente en el
aprendizaje del area de comunicacion de los estudiantes del Cuarto Grado de la
I.E. Filother Mendoza Campos de Cauri — Ambo durante el afio 2022.
2.4.2. Hipotesis especificas

a. El nivel inicial de aprendizaje en el area de comunicaciéon de los
estudiantes del Cuarto Grado de la I.E. Filother Mendoza Campos es
bésico antes de la introduccion del software educativo Xmind Zen.

b. La implementacion de Xmind Zen en las actividades educativas
mejora significativamente el nivel de aprendizaje en el area de
comunicacion de los estudiantes del Cuarto Grado de la I.E. Filother
Mendoza Campos.

c. Existen diferencias significativas y positivas en los resultados del
aprendizaje en el area de comunicacion de los estudiantes del Cuarto
Grado de la LE. Filother Mendoza Campos después de la
incorporacion de Xmind Zen en comparacion con los resultados
previos a su implementacion.

2.5. ldentificacion de variables
2.5.1. Variable independiente.
X: Software Educative Xmind Zen.
2.5.2. Variable dependiente.

Y: Aprendizaje del Area de Comunicacion.
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2.6.

2.5.3. Variables intervinientes

» Genero.

» Edad.
» Procedencia de los estudiantes.
» Predisposicion al aprendizaje.
Definicidn operacional de variables e indicadores
2.6.1. Variable Independiente: Software Educativo Xmind Zen

Definicion conceptual: Xmind Zen es un software de mapas mentales y
lluvia de ideas destacado por su disefio sencillo, elegante y altamente funcional.
Segun Hansen (2018), este software se distingue por su interfaz intuitiva que
permite a los usuarios crear mapas mentales y diagramas de manera eficiente.
Xmind Zen proporciona herramientas para organizar ideas y conceptos
visualmente, facilitando la comunicacién, el aprendizaje y la gestion de
proyectos. Los usuarios pueden personalizar los elementos visuales, integrar

iméagenes y enlaces, y compartir sus creaciones de manera sencilla.
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Tabla 1 Operacionalizacion de la variable: Xmind Zen

Dimensiones Indicadores items | Escala

Facilidad para aprender a usar Xmind 1
Zen.

Uso y manejo Intuitividad de la interfaz de usuario. 1
Accesibilidad de las herramientas y 1
funciones principales.
Capacidad para organizar ideas de 1
manera clara y estructurada.

Organizacion Facilidad para realizar cambios y ajustes 1

de ideas en los mapas mentales creados.
Utilidad para representar visualmente la 1
informacion.
Facilidad para compartir mapas mentales 1 Escala de
con otros. Likert

Colaboraciény | Capacidad para colaborar en tiempo real 1

compartir con otros usuarios.
Utilidad para recibir feedback y 1
comentarios.
Influencia en la claridad de la expresion 1
de ideas.

Desarrollo de Contribucidn al desarrollo de la

habilidades de | organizacion Idgica de la informacion.

comunicacion Impacto en la habilidad para presentar
informacion de manera visual y 1
comprensible.

Nota. Elaboracién propia.

2.6.2. Variable Dependiente: Aprendizaje del Area de Comunicacion
Definicion conceptual: El aprendizaje en el area de comunicacion en el
contexto del V11 Ciclo de la educacion secundaria, especificamente para el Cuarto
Grado, se refiere al proceso progresivo y continuo mediante el cual los estudiantes
adquieren, desarrollan y consolidan habilidades, conocimientos, competencias y
capacidades relacionadas con la comunicacion efectiva. Bruner (1996) sugiere
que el aprendizaje es un proceso social y cultural donde los alumnos construyen
nuevos conceptos basados en su conocimiento actual. En esta etapa educativa, los
estudiantes se enfocan en la mejora de la lectura critica, la escritura reflexiva, la
escucha activa, y las habilidades de expresion oral y escrita. EI Area de
Comunicacién se estructura en torno a competencias clave que incluyen la
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interpretacion y produccion de textos orales, la interpretacion y produccion de
textos escritos, y la reflexion y la investigacion sobre la lengua. Los estudiantes
del Cuarto Grado son evaluados en su capacidad para entender, integrar y
comunicar ideas y conceptos de manera coherente, creativa y critica, aplicando
las normas gramaticales y estilisticas adecuadas (MINEDU, 2016).

Tabla 2 Operacionalizacion de la variable: Aprendizaje del Area de

Comunicacion

Dimensiones Indicadores items | Escala
Antes de la L . -
. . Comprensidn de ideas principales y
implementacion del . 1
secundarias
software
Después de la Claridad, coherencia, y eficacia en 1
implementacion del | expresion oral Vigesimal
software Capacidad analitica y interpretativa 1 g
Calidad de escritura y aplicacion de 1
Incorporacion del normas
software Aplicacion de conocimientos 1
linguisticos

Nota. Elaboracién propia.
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3.1.

CAPITULO HI
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo aplicada, lo que significa que esta orientada a
la aplicacion préactica del conocimiento. En este caso, se busca determinar como
el software educativo Xmind Zen puede influir positiva o negativamente en el
aprendizaje del area de comunicacion de los estudiantes. Esto va mas alla de una
simple comprension teorica del tema; se enfoca en generar insights y soluciones
concretas que puedan ser implementadas para mejorar el proceso educativo. Una
de las caracteristicas fundamentales de la investigacion aplicada es su capacidad
para transformar y adaptar teorias existentes a problemas especificos. Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) sefialan que “la investigacion aplicada se lleva a cabo
cuando se desean aplicar o adaptar el conocimiento a situaciones concretas, y se
realizan cuando el investigador trata de hallar la forma para aplicar conocimientos

existentes, con el objetivo de resolver problemas précticos especificos”.
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3.2.

3.3.

Nivel de investigacion

En este sentido, la investigacion sobre el software educativo Xmind Zen
no solo aspira a entender su rol y efectos en el aprendizaje del area de
comunicacion, sino que se espera que los resultados puedan ser aplicados para
mejorar la calidad y eficacia de la educacion impartida. La utilidad practicay la
relevancia inmediata para resolver problemas educativos especificos son las
piedras angulares de esta investigacion. En este estudio, se analizaran las
funcionalidades especificas del software, su usabilidad, y su impacto en el
desarrollo de habilidades y competencias comunicativas, ofreciendo asi
informacidn valiosa para los educadores, los responsables politicos en el ambito
educativo, y los desarrolladores de software.

Meétodos de investigacion

En la investigacion que tiene como objetivo determinar la influencia del
software educativo Xmind Zen en el aprendizaje del area de comunicacion de los
estudiantes del Cuarto Grado de la I.E. Filother Mendoza Campos de Cauri —
Ambo, es pertinente aplicar un método cuantitativo. Este método implica la
recoleccion y andlisis de datos numéricos para evaluar patrones y establecer
relaciones entre las variables en estudio, en este caso, la relacion entre el uso de
Xmind Zen y los logros en el aprendizaje del area de comunicacion de los
estudiantes.

Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) sefialan que el método
cuantitativo es aplicable y eficaz cuando se busca examinar relaciones causales y
efectos de una intervencion o tratamiento, como es la introduccion de un software
educativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Este método permitird

recolectar datos especificos, mensurables y objetivos para evaluar la eficacia de
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3.4.

3.5.

Xmind Zen en mejorar las habilidades de comunicacion de los estudiantes,
mediante instrumentos como cuestionarios, pruebas estandarizadas o analisis de
rendimiento academico.

En este contexto, la aplicacion del método cuantitativo se centra en medir
de manera objetiva las mejoras en el aprendizaje y las habilidades de
comunicacion de los estudiantes, atribuibles al uso de Xmind Zen. Esto se logra
a traves de la recoleccion de datos cuantitativos, su analisis estadistico y la
interpretacion de los resultados para establecer conclusiones fundadas sobre la
efectividad del software en el contexto educativo especifico de la I.E. Filother
Mendoza Campos de Cauri — Ambo.

Disefio de investigacion

Corresponde al disefio experimental de cohorte cuasi experimental de

muestra Gnica, con pretest y postest, que tiene el siguiente esquema:
Gl: 0O, X 02

Donde:

GI = grupo de investigacion

O1 = Pre test

O3 = Post test

X = Aplicacion de la VI
Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion:

Estuvo conformado por todos estudiantes del nivel de Educacién
secundaria de la Institucion Educativa Filother Mendoza Campos de Cauri —

Ambo, matriculados en el afio académico 2022.

56



Tabla 3. Poblacion de estudio.

Ciclo Grado Seccion N %

1° Unica 20 21,1
Vi -

2° Unica 20 21,1

3° Unica 20 21,1

VII 4° Unica 20 21,1
5° Unica 15 15,6
Total 95 100,0

Fuente: elaboracion propia.
3.5.2. Muestra
Segun el disefio, la muestra es no probabilistica de tipo intencional, se
tomo esta decision porque brindara las facilidades para tener acceso directo y facil
a los estudiantes y la informacion que estos puedan proporcionar para el estudio.
La muestra representativa estd conformada por 20 estudiantes del cuarto grado
que comprende el VI ciclo de la educacion bésica regular.

Tabla 4 Muestra de estudio.

Ciclo Grado Seccion N Grupo
VIl 4° Unica 20 Gl
Total 20

Fuente: elaboracion propia.
3.6.  Técnicas e instrumento recoleccion de datos

Se utilizaron las técnicas e instrumentos siguientes:
Técnicas:

» Observacion

» Test (prueba de rendimiento)
Instrumentos:

» Cuestionario — Software Educativo Xmind Zen.

» Prey post test (prueba de rendimiento)
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3.7.  Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion.

3.7.1. Seleccion de instrumentos.

Los instrumentos utilizados para la investigacion fueron:

» Cuestionario — aplicacion del software educativo Xmind zen: este fue
elaborado con la finalidad de obtener informacion de los estudiantes en
relacion al proceso de experimentacion de la implementacion del software
educativo, dicho instrumento consta de 15 items con medicion de escala de
Likert compuesto por cinco dimensiones (anexo A).

» Prueba de rendimiento — aprendizaje del &rea de comunicacion: este fue
elaborado con la finalidad de obtener informacion de los estudiantes en
relacion a la observacion del nivel de aprendizaje significativo del area de
comunicacion, dicho instrumento consta de 20 items con medicion de escala
de Likert compuesto por cuatro dimensiones (ver anexo B).

3.7.2. Validez y confiabilidad de los instrumentos de investigacion.

Nivel de Confiabilidad de los instrumentos de investigacion.

a. Cuestionario de la aplicacién del software educativo Xmind zen: la
confiabilidad del instrumento denominado cuestionario, permite observar la
consistencia interna, es decir el grado de interrelacion y de equivalencia entre

sus items. Para tal propdsito se aplico el estadistico Alfa de Cronbach.

; . . . K Zsi2
La formula del coeficiente Alfa de Cronbach: o« = —( - —2)
K-1 S?
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Tabla 5 Validacion de cuestionario — aplicacién del software educativo
Xmind zen

Consistencia interna

Escala Total
N° de items 15
Coeficiente de Alfa 0,873
de Cronbach

El Coeficiente Alfa de Cronbach obtenido es muy alto, lo cual permite
afirmar que el instrumento que consta de 15 items es confiable.

Prueba de rendimiento — aprendizaje del area de comunicacion: la
confiabilidad del instrumento denominado prueba de rendimiento, permite
observar la consistencia interna, es decir el grado de interrelacion y de
equivalencia entre sus items. Para tal proposito se aplicé el estadistico Alfa

de Cronbach.

, .. K Zs-z
la formula del coeficiente Alfa de Cronbach: o« = — (1 - 2‘)
K-1 S?

Tabla 6 Validacién de la prueba de rendimiento — Aprendizaje del area de

comunicacion

Consistencia interna

Escala Total
N° de items 20
Coeficiente de Alfa 0,891
de Cronbach

El Coeficiente Alfa de Cronbach obtenido es muy alto, lo cual permite

afirmar que el instrumento que consta de 20 items es confiable.
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Validez de los instrumentos de investigacion - juicio de expertos.

Segun los procedimientos de validacion prevista se aplicd, el juicio de
expertos donde se consider0 la existencia de una estrecha relacion entre los
criterios, objetivos de la investigacion y los reactivos del instrumento de
obtencion de datos. Siendo los resultados:

Tabla 7 Niveles de validez de los instrumentos de investigacion - juicio de

expertos
Software
. Pruebade |\ jicabilidad
educativo | rendimiento area
Expertos Xmind comunicacion del
mina zen instrumento
(%) (%)
Dr. Oscar Sudario Remigio 89 90,0 Aplicable
Dr. Oscar E. Pujay Cristobal 89 90,0 Aplicable
Mg. Josue Chacon leandro 91 90.0 Aplicable
Total 89,3 90,0

Los valores obtenidos, después de procesar los resultados obtenidos por
los expertos, con respecto a las variables, dimensiones e indicadores de
investigacion se analizaron el nivel de validez obtenido en la siguiente tabla:

Tabla 8 Valores de los niveles de validez

Valores Niveles de validez
91-100 Excelente
81-90 Muy Bueno
71-80 Bueno
61-70 Regular
51-60 Deficiente

Fuente. Cabanillas (2004, p. 76).

Dada los resultados obtenidos de la validez de los instrumentos por juicio
de expertos, en la cual el cuestionario y la prueba de rendimiento se encuentran

entre los puntajes de 89,3% y 90,0%, respectivamente, concluimos con afirmar
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3.8.

3.9.

que se tienen un nivel de validez muy bueno por encontrarse dentro del rango del
81 — 90 puntos.
Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

El procesamiento y analisis de datos recopilados se realizé a través de la

aplicacion de estadisticos como:

»  Distribucion de frecuencias

» Medidas de tendencia central, Medidas de variabilidad
» Correlacion de t-student.

La contrastacion de las hipotesis se realizd con la ayuda del paquete
estadistico SPSS V.25. Asimismo, la discusion de resultados se realiz6 mediante
la confrontacion y/o comparacion de los mismos con las conclusiones de los
trabajos de investigacion citadas.

Tratamiento Estadistico.

Los resultados se presentan en tablas y figuras estadisticos para mejor
comprension, se procesaron y analizaron los resultados a través de la estadistica
descriptiva e inferencial con la ayuda del paquete estadistico SPSS V.25, la
misma que permitid obtener y corroborar los resultados de la investigacion.

Para establecer la validez y la confiabilidad de los instrumentos de
investigacion se realizo a través del juicio de expertos y el estadistico Alfa de
Cronbach respectivamente con ayuda del paquete estadistico SPSS V.25.

Para establecer las inferencias estadisticas se utilizd un nivel de
significacion de 5,0% (o = 0,05 dos colas) pOr tratarse de una investigacion

educativa. Se aplico la prueba t-student para corroborar las hipotesis planteadas.
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3.10.

Orientacion ética filosofica y epistémica

La presente investigacion cuenta con informacion relevante y actualizada
escrita por muchos autores, teorias cientificas que han sido consideradas en los
antecedentes y otros, los autores fueron citados, considerando: titulos, paginas,
ediciones correspondientes, los mismos que han sido citados y referenciados a los

autores de acuerdo a los derechos de autor y las normas APA séptima edicion.
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4.1.

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de campo

1.

Para el desarrollo de la presente investigacion se considero:

La culminacion del proyecto de investigacion y se formalizé con la
presentacion a la OGyT— UNDAC, para la designacion del asesor y mediante
la emision de su informe correspondiente se formalizé la aprobacion del
proyecto de investigacion.

Se procedi6 a la revision de la literatura y elaboracion de la estructuracion
del marco tedrico de la investigacion, seguidamente se procedid a la
formulacion de la matriz de operacionalizacion de las variables, analizando
y estructurando las dimensiones, indicadores y los items las que se
consolidaron en la elaboracion de los instrumentos de investigacion, luego se
procedi6 a determinar el criterio de validez y confiabilidad uno por juicio de
expertos y el segundo aplicando el estadistico Alfa de Cronbach, para luego

ser aplicado y recoger los datos, luego se procedié al analisis estadistico de
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4.2.

los datos y sistematizar los resultados para su presentacion e interpretacion
correspondiente.

3. Finalmente se procedio a la elaboracion del informe final con el apoyo del
asesor, para luego ser presentado a la OGyT — UNDAC, para la designacion
de los jurados, quienes informaron que nuestra investigacion cuenta con
todos los requisitos de un trabajo de investigacion para luego sea sustentada
en acto publico.

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

En las siguientes tablas y figuras se presenta los resultados de la
investigacion denominado: Software Educativo Xmind Zen en el Aprendizaje del

Area de Comunicacion en los Estudiantes de la I.E. Filother Mendoza Campos de

Cauri — Ambo 2022.

4.2.1. Resultados de la variable independiente: aplicacion del educativo

Xmind zen.

Tabla 9 Nivel de satisfaccion — aplicacién del software educativo Xmind zen.

Puntuacion Escala fi %
46 — 60 Satisfactorio 11 55,0
31-45 Medianamente satisfactorio 7 35,0
16 -30 Minimamente satisfactorio 2 10,0
00-15 Insatisfactorio 0 0,0

Total 20 100,0

Fuente: resultados del cuestionario.
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Figura 1 Resultados del cuestionario

12

10

Satisfactorio
Medianamente
satisfactorio Minimamente
satisfactorio Insatisfactorio

55,0%

Interpretacion: de los encuestados 11 estudiantes que representan al

afirman estar satisfechos, asimismo de 7 estudiantes que representa al

35,0% afirman estar medianamente satisfechos y 2 estudiantes que representan al

10,0%

afirman estar minimamente satisfechos con la aplicacion del software

educativo Xmind zen, esto muestra que la mayoria de estudiantes estan

medianamente satisfechos con el uso del software en mencién.

Resultados de la variable dependiente: aprendizaje del area de

comunicacion.

Tabla 10 Pre test (prueba de rendimiento)

Notas Frecuencia | Porcentaje Por(,:e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
08 4 20,0 20,0 20,0
09 7 35,0 35,0 55,0
10 3 15,0 15,0 70,0
12 3 15,0 15,0 85,0
13 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Resultados del pre test.
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Figura 2 Resultados de la pre prueba

Frecuencia

Interpretacion: de la tabla anterior afirmamos que, la mayoria de
estudiantes se encuentran desaprobados siendo 14 estudiantes que representan al
70,0% Yy solo 6 estudiantes que representan al 30,0% aprobaron la pre prueba; es
decir en promedio los estudiantes estan desaprobados.

Tabla 11 Resultados estadisticos de la aplicacion del pre test.

Pre test

N Valido 20
Perdidos 0

Media 10,00
Mediana 9,00
Moda 9
Desv. estandar 1,806
Varianza 3,263
Minimo 8
Méximo 13
Suma 200

Fuente: Resultados del pre test.
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Frecuencia

Interpretacion: de la tabla anterior afirmamos que, la nota minima
alcanzada por los estudiantes del grupo de investigacion es de 08 el que fue
obtenido por cuatro estudiantes, la nota maxima es de 13 obtenida por tres
estudiantes, la nota que mas se repite es 09, la nota promedio obtenido es de 10,00
puntos lo que significa que en promedio estan desaprobados.

Tabla 12 Post test (prueba de rendimiento)

Notas Frecuencia | Porcentaje Po\:gleircljgaje gggf&?&g

10 3 15,0 15,0 15,0

11 3 15,0 15,0 30,0

13 4 20,0 20,0 50,0

14 3 15,0 15,0 65,0

16 5 25,0 25,0 90,0

17 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Resultados del post test

Figura 3 Resultados del post test.

Notas
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4.3.

Interpretacion: de la tabla anterior afirmamos que, la mayoria que son
17 estudiantes que representan al 85,0% estan aprobados y solo 3 estudiantes que
representan al 15,0% estan desaprobados; es decir en promedio los estudiantes
del grupo de investigacion estan aprobados.

Tabla 13 Resultados estadisticos de la aplicacion del post test

Pre Prueba

N Vélido 20
Perdidos 0

Media 13,55
Mediana 13,50
Moda 16
Desv. estandar 2438
Varianza 5,945
Minimo 10
Maximo 17
Suma 271

Fuente: Resultados del post test

Interpretacion: de la tabla anterior afirmamos que, la nota minima
alcanzada por los estudiantes del grupo de investigacion es de 10 el que fue
obtenido por tres estudiantes, la nota maxima es de 17 obtenida por dos
estudiantes. Asimismo, la nota que mas se repite es 16,0 la nota promedio
obtenido es de 13,55 puntos lo que significa que en promedio estan aprobados.
Prueba de Hipdtesis

Prueba de Normalidad Kolmogorov-Smirnov

Para efectuar la prueba de normalidad se ha tomado como nivel de
confianza del 95%, por lo que; si el nivel de significancia resulta menor que 0,05
entonces debe rechazarse la Ho (Hipdtesis nula), para la cual se planteod las

siguientes hipotesis:
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Ho: El conjunto de datos obtenidos tiene una distribucion normal.

Hi: El conjunto de datos obtenidos no tiene una distribucion normal.

Consideramos la regla de decision:

p < 0.05, se rechaza la Ho.
p > 0.05, se conserva la Ho.

Utilizando el SPSS V25, tenemos el resultado de normalidad.

Tabla 14 Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre test — Gl ,260 20 ,101 ,838 20 ,103
,193 20 ,150 ,900 20 ,142
Post test Gl

d. Correccion de significacién de Lilliefors

De la tabla anterior afirmamos que, los resultados de la prueba de la
normalidad de Shapiro-Wilk, los resultados en ambos casos en mayor que el nivel
de significacién (p > 0,05), por lo que se acepta la Ho, es decir que, El conjunto
de datos obtenidos tiene una distribucion normal, este resultado determina que la

prueba de hipdtesis se debe tratar con la prueba paramétrica, siendo la prueba t-

student.

Evaluacion de la hipotesis de investigacion

Para probar las hipdtesis planteado en el estudio se realizo con la prueba
t-student se analizo a través de p-valor calculado con el nivel de significacion de

0,05 6 95% de confiabilidad por tratarse de una investigacion de caracter

educativo.
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Hipotesis general:

El software educativo Xmind Zen influye significativamente en el

aprendizaje del area de comunicacion de los estudiantes del Cuarto Grado de la

I.E. Filother Mendoza Campos de Cauri — Ambo durante el afio 2022,

a.

Hipotesis estadisticas

Ho: No existe influencia significativa del software educativo Xmind Zen en

el aprendizaje del area de comunicacion de los estudiantes del Cuarto

Grado de la I.E. Filother Mendoza Campos de Cauri — Ambo durante el

afo 2022.

Ha: Existe influencia significativa del software educativo Xmind Zen en el

aprendizaje del area de comunicacién de los estudiantes del Cuarto

Grado de la I.E. Filother Mendoza Campos de Cauri — Ambo durante el

afo 2022.

Nivel de significacion:

Para la presente investigacion se ha considerado el a = 0,05; por tratarse de

una investigacién de caracter educativo. Pagano (2009; 293). Refiere que

para la interpretacion del resultado de la prueba de hipdtesis se analizara con

el p-valor. Si p< a se rechazara la hip6tesis nula (Ho), caso contrario se acepta

la hipdtesis alterna (Hs).

Estadistico de prueba:

Tabla 15 Prueba t-student

Estadisticas de muestras emparejadas

Media N Dgsv._ , Desv. Erl_for
Desviacion promedio
Pre-Gl 10,00 20 1,806 ,404
Post-Gl 13,55 20 2,438 545
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Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
Desv Desv. | 95% de intervalo de Sig
. Y| Error confianza de la t 9 | pilater
ilateral
Media DeS\;lacm promedi diferencia ( )
0 Inferior | Superior
Pre-
ol | 3550 2012|450 4492 2608 7889 19| 000
Gl

d. Toma de decision.
El coeficiente de la prueba t-student obtenido tiene un valor de p menor que
« (0,000 < 0,05) por consiguiente, de rechaza la hipdtesis nula Ho y se acepta
la hipétesis alterna Hi; es decir que, existe influencia significativa del
software educativo Xmind Zen en el aprendizaje del area de comunicacion
de los estudiantes del Cuarto Grado de la I.E. Filother Mendoza Campos de
Cauri — Ambo durante el afio 2022.

e. Interpretacion.
De los resultados, afirmamos que existe una correlacion significativa positiva
moderada que alcanza un valor de 0,586 entre el software educativo Xmind
Zen en el aprendizaje del area de comunicacion en el grupo muestral
seleccionada para la investigacion.

4.4. Discusion de resultados.

Tabla 16 Los estadisticos obtenidos del pre y post test segun la muestra de

estudio son
Pre test Post test Diferencia
Grupo _ _ _
N X o} N X c N X
Gl —-3ro
. 20 10,00 | 1,806 | 20 | 1355 | 2,438 | 00 | 3,55
Unico
Total 20 20 00
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v

Como se observa en la tabla anterior, el comportamiento de los datos del
grupo de investigacion es muy significativo, la diferencia de las notas
obtenidas del pre test y el post test (prueba de rendimiento) son significativas,
son producto de la aplicacion del software educativo Xmind Zen en la mejora
del aprendizaje del area de Comunicacion; Es decir los promedios obtenidos
son pre test = 10,00 puntos y el post test = 13,55 puntos.

Asimismo, afirmamos que los puntajes obtenidos después del proceso
experimental de la aplicacion del software educativo Xmind Zen, ha
mejorado significativamente el aprendizaje del area de Comunicacion con
respecto a sus puntajes promedios del pre y post test (prueba de rendimiento),
obteniendo una diferencia significativa de 3,55 puntos en promedio.
Asimismo, debemos de precisar que el grupo de investigacion ha mejorado
positivamente, los resultados fueron en el pre test 70,0% de estudiantes
desaprobados y en el post test 15.0% de estudiantes desaprobados, teniendo
una disminucion significativa de un 65,0% de estudiantes en promedio.
Finalmente, debemos de precisar que el aprendizaje del area de
Comunicaciéon ha mejorado significativamente teniendo en el pre test el
30,0% pasando en el pos test a un 85,0% de estudiantes aprobados, se muestra
un avance positivo de un 55,0% de estudiantes aprobados, desarrollado casi
al culminar esta pandemia que azoto al mundo entero, en particular la

educacion de nuestro pais.
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CONCLUSIONES

1. De los problemas de investigacion planteados afirmamos que, el software educativo
Xmind Zen influyo significativamente en el aprendizaje del area de comunicacion
de los estudiantes del cuarto grado de la I.E. Filother Mendoza Campos de Cauri —
Ambo durante el afio 2022, los resultados muestran haber alcanzado un nivel de
satisfaccion durante el proceso experimental logrando que un 55,0% esta satisfechos
y un 35,0% estan medianamente satisfechos, el cual ha favorecido a mejorar los
aprendizajes del area de Comunicacion en los estudiantes del tercer grado.

2. De los objetivos de investigacion planteados, afirmamos que el software educativo
Xmind Zen influyo significativamente en el aprendizaje del area de comunicacién
de los estudiantes del cuarto grado de la I.E. Filother Mendoza Campos de Cauri —
Ambo durante el afio 2022, ya que los resultados lo demuestran haber alcanzado
mejoras significativas siendo los promedios en el pre test 10,00 pasaron al post test
13,55 puntos, teniendo una mejora de 3,55 puntos en promedio, asimismo del 30,0%
pasaron al 85,0% de estudiantes aprobados con una mejora del 55,0%.

3. De la hipotesis de investigacion planteadas, afirmamos que, el software educativo
Xmind Zen influyo significativamente en el aprendizaje del area de comunicacién
de los estudiantes del cuarto grado de la I.E. Filother Mendoza Campos de Cauri —
Ambo durante el afio 2022, ya que los resultados de la prueba de hipotesis fueron,
El coeficiente de la prueba t-student calculado tiene un valor de p es menor que «
(0,000 < 0,05) por consiguiente, de rechaza la hipotesis nula Ho y se acepta la
hipotesis alterna Hz; es decir, existe influencia significativa del software educativo
Xmind Zen en el aprendizaje del &rea de comunicacion de los estudiantes del Cuarto

Grado de la I.E. Filother Mendoza Campos de Cauri — Ambo durante el afio 2022.



RECOMENDACIONES

Organizar cursos de actualizacion y perfeccionamiento dirigido a docentes y
estudiantes, en temas de uso y manejo de programas, software y/o herramientas
tecnoldgicas que permitan gestionar nuevos conocimientos. Esto garantizara su
preparacion para afrontar los desafios del d&mbito educativo. Estos elementos
trabajan de manera conjunta para mejorar los aprendizajes en los estudiantes.
Promover en los docentes a mantenerse en constante actualizacion en el uso y
empleo de estrategias, métodos y estrategias de ensefianza modernos y novedosos.
También, promover la incorporacion de herramientas tecnologicas en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Esto reflejara en beneficiar a los estudiantes, ya que les
permitird mejorar el manejo de nuevas formas de trabajo académico, especialmente
en circunstancias de post pandemia, y a su vez, contribuird a mejorar el rendimiento
en la gestion y adquisicion de conocimientos.

Poner en practica la aplicacion de esta y otras herramientas tecnoldgicas con el
propésito de fomentar la colaboracion individual y colectiva en diversas
Instituciones Educativas pertenecientes al ambito de la UGEL Ambo y en otras
provincias de la DRE Huanuco. generando estudios comparativos que posibilitaran
contribuciones significativas en el ambito educativo y, al mismo tiempo potenciar la

mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje en la educacién basica regular.
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ANEXOS



Anexo A

INSTRUMENTO PARA LA VARIABLE INDEPENDIENTE

SEXO: EDAD:

CUESTIONARIO RESFECTO A: XMIND ZEN

Este cuestionario tiene como finalidad recolectar informacion de los estudiantes sobre el
uso del Xmind Zen y todas las posibilidades que este tiene, por lo cual se solicita ser: objetivo,
honesto, sincero, al indicar sus respuestas.

De ante mano se agradece su valiosa predisposicion y su colaboracion al resaltar los
resultados, obtenidos en este estudio lo que permitira determinar la influencia del software
educativo Xmind Zen en el aprendizaje del area de comunicacion de los estudiantes del Cuarto
Grado de la LE. Filother Mendoza Campos de Caun — Ambo durante el afio 2022.

INSTRUCCIONES:
El cuestionario consta de | 2items. Cada item incluye cinco respuestas. Marque con una (X)
solo una respuesta en el cuadro que considere pertinente. La informacion solicitada es de
caracter confidencial y anénima.

Respuesta: Totalmente de acuerdo (5) De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(3) Emdesacuerdo (2) Totalmente en desacuerdo 1)

. Escala de
Mo ITEMES
valoraclin

Dimensiin 1: Uso v manejo

i ;Qué tan facil te resulta aprender a usar Xmind Zen?

;Consideras que la interfaz de Xmind Zen es intuitiva?

=f
"

;Te resulta accesible encontrar y usar las herramientas y

3.
funciones principales en Xmind Zen?
Dimensiin 2: Organlzaciin de ideas
;Xmind Zen te ayuda a organizar tus ideas de manera clara y
4.

estructurada”

i Puedes realizar cambios vy ajustes en los mapas mentales de

manera sencilla?




;Xmind Zen te parece util para representar visualmente la

> informacion?
Dimensiin 3: Colaboraciin y compartir
7. i Es facil compartir tus mapas mentales creados en Xmind Zen
con otros?
8. ;Xmind Zen permite la colaboracion en tiempo real de
manera eficiente?
9. i El software facilita recibir feedback v comentarios sobre tus
mapas mentales?
Dimensiin 4: Desarrollo de habilidades de comunicaclan
10. ;Crees que Xmind Zen ayuda a expresar tus ideas con mas
claridad?
11. i Consideras que Xmind Zen contribuye al desarrollo de una
organizacion logica de la informacion?
12. ;Xmind Zen tiene un impacto positivo en tu habilidad para

presentar informacion de manera visual y comprensible?

Desde va agradecemos su apoyo.




)

Anexo B.

INSTRUMENTO PARA LA VARIABLE DEPENDIENTE

PRUEBA DE RENDIMIENTO — AREA DE COMUNICACION

1: ;Cwal de los siguienies no &5 um
componente clave de la comunicacidn
efective en un egquipa’

a) Escucha activa

b Comunicacion unidireccional

ch Clarsded ei loe mensapes

d)] Comunicacion ao verbal

Z: (ue lipe de comunicacion se
produce cuando un miembro del
equipn recibe un menzaje v lo
imterpreta de manera incorrecta?
a) Comenicacitn efectiva

b)) Comumcssidn oo verbal

ch Bamera de comuarcacion

d) Comunmicacion aaertiva

Az p0md rol ez eaencial para asegararae
de gue la comuanicaciin Muya sin
problemas en un equipa?

a) Lider del aguospo

B Emazar

c Receptor

) Obasrvador

4: ;Cmdl de los skgnlentes canales de
comumicacidn e mas adecnade para
una discusiin profonda ¥ detallada en
un eguipa’

a) Corren slectramicao

) AMenanies de texto

ch Beunidn en persona

d] Redes sociales

§: ;Qneé tipo de comunicaciém es
crucial para expresar opiniones v
necesidades de manera direcia pero
respefuosa T
a) Comuenicacidn abiesia
b] Comunpicacidn oo verbal
c) Comuenicacitm pasiva
d) Comumicscidn efectiva

fi: ;Cmdl de bos signientes factores
puede dificuliar la comunbcacidn
efectiva en un eguipe?

a) Confianza mrtas

b) Clandad en lo: mensajes

) Ihversaded cultusal
d)}) Comunicaceda bidireccional

Tz ;Qué tipo de comumicacion se
realiza a través de gestos, posimras ¥
expresiones faciales?

2] Comunicacion escrita

1) Comumicacida no verbal

) Comusmcacion bndirecciomal
d) Comunicacita aridireccicnal

B: ;Cuidl de las sigwientes herramientas
de comunicacién 5 mas adecnada para
mensajes mrgentes ¥ breves?
2] Corren slectrdnico

1) Mensajea de texio

) Keuniones en persona

d) Linmadas telefémdicas

: ;Cual de las signiesntes
declaraciones describe mejor la
comumnicacion efectiva en wn squipo™
2) Tedos los snensajes som expresados de
1a Mima manera
b) Los miembros del squipo evitan dar sw
apinida.

) Los mensajes se iransmilen de mamera
clara ¥ compreasible.

d) Los miemkbros del equipo oo eacachan
2 log demas.

10z ; Cual de las sigwientes &5 una
barrera comin en la comanicacion de
equipo?

2) Comunicacion abisrta

h) Claridad en los mensajes

) Falta de confianca

d)} Comumnicacion asertiva

11: ; QJmé tipo de comunicacion es mas
adernado para una discusidn detallada
y documentadaT

2] Comversacidn tel=finica

1) Videccoanferencin

c) Corres elsctromica

d) Mensajes de texto



12: ; Cudl ea &l ohjetive principal de Ia

comunicacion en un eguipe’
a) Crear confusion

k) Facilitar la eclabodaceda

ch Mmimizar [a participacion de los
miemiros

d) Ignorar las opinsones de los demas

13: ;Cudl ¢2 &l primer paso para

resalver an conflicio sn un egquips a
través de I comuanicaciin?

a) Ipnarar el confheto

i) Culpar a oiros

c) Hatlar con las personss involucradas
d) Eoviar un comreo electrénico

14: ;Qué papel desempena la
comunmicacion sn la cohesion del
equipa’l

a) La debulria

b La fortalece

c) No tens impacts

d) La complica

15 JCual de laz siguienties es una
barrera comin en la comunicacion de
squipa?

a) Comumicaciom asertiva

b Comumicacidn bidireccional

) Diferencias culturales

d] Eetroalimentacidn constamte

LE; JCual ez una ventaja de la

COmMUmICACGR por corres electronice en

un eguipa?

2) Fomenta la comumicacion en tiempao
real

b) Propoiciona ua registro ascrito de las
CONVETSACIOmES

) Facilita la comuenicacién no verbal

d) Mo es adecuado para asunios formales

17: ;Cual de las siguientes opciones
describe mejor la comunicacion
efeciiva en un equipe?

a) Comumiracidn pasiva

] Comuamicacidn unidireccioanl

) Comumicaciin abierta y bidireceional
d) Comunicacidn autorifaria

13: ;Cuil & el benelicio principal de la

comunicacion mo verbal em un equipo™
a) Expresar cpinicness de maner directa

b) Evitar malegtendidos
) Facilitar la comunicacion escrita
d) Eangoeces la comuamicssidn verbal

19: ; Cudl & una desventaja de la
comunicacion por mensajes de texio en
un equipa?

#) Bz mmedaata

b} Puede Lllevar 2 malentendidos

) Ofrecs una docomestacidn precisn

d) Mo permite la parbicrpecion de todos

20: ; Cuwdl de los siguientes faclores
puede dificultar la comumicacion
efective en un equipa?

2) Betroalmeniaciim constanie

b} Comumicacion efectiva

) Falta de confianzs

) Comumeacrdn escrifa clara



Anexo C

«Software educativo Xmind zen en el aprendizaje del area de comunicacion en los estudiantes de la |.E.
Filother Mendoza Campos de Cauri — Ambo 2022~

Problema Objetivos Hipotesis Variables / Metodologia: Tipo / Poblacion y
Dimensiones Nivel / Disefio / Muestra
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable Enfoque de investigacion
¢Cudl es la influencia del | Determinar la influencia del | o (oo o0 o independiente: o
software educativo Xmind Zen | software educativo Xmind Zen | ;"o\ T L s D f BT Cuantitativo
en el aprendizaje del &rea de | en el aprendizaje del &rea de a regdiza'g del area de Software
comunicacion de los estudiantes | comunicacion de los estudiantes cgmunicajcién de los estudiantes Educative Xmind | Tipo de investigacion: Poblacién:
del Cuarto Grado de la I.E. | del Cuarto Grado de la ILE. del Cuarto Grado de la LE Zen. '
Filother Mendoza Campos de | Filother Mendoza Campos de | _. T ) ) Aplicad
. y . ~ | Filother Mendoza Campos de | p : plicada
Cauri — Ambo durante el afio | Cauri — Ambo durante el afio . N IMensiones. Constituida por 95
o Ambo durante el afio 2022 P
20222 2022, aur —Ambo durante el ano 202 Vel de investigacion: | €studiantes de la I.E
. Nivel de investigacion: > =
Uso y manejo Filother Mendoza

Problemas especificos:

e ;Cuadl es el nivel inicial de
aprendizaje en el &rea de
comunicacion de los
estudiantes del  Cuarto
Grado de la I.E. Filother
Mendoza Campos de Cauri
— Ambo antes de la
implementacién del
software educativo Xmind
Zen?

e COmo se modifica el
aprendizaje en el area de
comunicacion de los
estudiantes del  Cuarto
Grado de la I.E. Filother
Mendoza Campos de Cauri

Objetivos especificos:

e Establecer el nivel inicial de
aprendizaje en el area de
comunicacion de los
estudiantes  del  Cuarto
Grado de la LE. Filother
Mendoza Campos de Cauri
— Ambo antes de la
implementacion del
software Xmind Zen.

o Explicar los procesos de
mejora de los aprendizajes
en el area de comunicacion
de los estudiantes tras la
implementacion del
software educativo Xmind

Hipétesis especificas:

e Elnivel inicial de aprendizaje
en el area de comunicacién de
los estudiantes del Cuarto
Grado de la lL.E. Filother
Mendoza Campos es basico
antes de la introduccién del
software educativo Xmind
Zen.

e Laimplementacion de Xmind
Zen en las actividades
educativas mejora
significativamente el nivel de
aprendizaje en el area de
comunicacion de los
estudiantes del Cuarto Grado

Organizacion de
ideas

Colaboracién vy
compartir

Desarrollo de
habilidades de
comunicacion

Variable
dependiente:
Aprendizaje  del

Area de
Comunicacion.

Explicativo
Disefio de investigacion:

experimental, de cohorte
cuasiexperimental de muestra
Unica con pre y postest.
técnicas de investigacion:
Observacion
Test (prueba de rendimiento)

Instrumento de
investigacion:

Campos de Cauri —
Ambo durante el afio
2022.

Muestra:

20 estudiantes del 4to
grado de la LE.
Filother Mendoza
Campos de Cauri —
Ambo durante el afio
2022.




- Ambo tras la
implementacion del
software educativo Xmind

Zen en sus actividades
educativas?
¢Existen diferencias

significativas en los
resultados del aprendizaje
en el area de comunicacion
de los estudiantes del Cuarto
Grado de la I.E. Filother
Mendoza Campos de Cauri
— Ambo antes y después de
la incorporacion del
software educativo Xmind
Zen en el  proceso
educativo?

Zen en sus actividades
educativas.

Precisar los resultados del
aprendizaje en el area de
comunicacion de los
estudiantes antes y después
de la incorporacién del
software educativo Xmind
Zen, para identificar
diferencias significativas.

de la L.E. Filother Mendoza
Campos.

Existen diferencias
significativas y positivas en
los resultados del aprendizaje
en el area de comunicacion de
los estudiantes del Cuarto
Grado de la I.E. Filother
Mendoza Campos después de
la incorporacién de Xmind
Zen en comparacion con los
resultados previos a su
implementacion.

Dimensiones:

Antes de la
implementacion
del software

Después de la
implementacion
del software

Incorporacion del
software

Cuestionario (V1)

Pre y post test (VD).




Anexo I,
INFORME DE VALIDACTON DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACTON

ALS - Bach. Franklhn FUTNOFEE HUERTA
Bach. Romaric VEDIA SUAREZF
FECHA Yanahuanca, 12 de abeil de 2022

ASUNTO - Validacidn de instromentos de imvestigacidn

Eani tespussts a sw solicibod bijo mu dieccaba, € equipe & oivestizedores compledd uma
evalnacicn detallada de bos instromentos de investieacion acerca del seftware edocative Xmind Fen mfloypo
sigmficativamente en ] aprendiza)e del area de comumcacicn de los estudianies del Cuoarto Urade de la
LE. Filether Mendeaa Campos de Coni = Ambo dusasime el adio 2022, Esto fue realizado de aceendo a 1o
criterios pred=fimdos para este proceso. Lsspo de abordar v corregir las observaciones con e] obgetivo de
negedar &l coesthomsdio, N0y complece comunice que la validscitn del e ba wdo aprobada. Esto ae
debe a gue cumpls con los requertmientos técnicos en términos de su estrucmra. v 1a validacion ha sida
reahizada pog boe expertos; Dr. Osesr Sudanio Remgio, De. Oscar E. Puay Cristobal v Me. Josoe Chacen
Leandro. Los resultados de esta validacitn se escuestran detllados en las tablas que siguen-

CRITERIOS DE EVALUACTON DE INSTRUMENT O5:

INDICADOBES CRITERIOS
1. EBEDACCTON 5L, esta formmiado com o] tenguage apropindo

Bi, loa termincs uenados estdn &l mivel de la
eoamarenaicn de loa docestes de la muestm de estadic

3. INTERCIOMAT IDAD 5L los it=ms miden las vanables propuestas

7 TERMINOLOGIA APROPIADA

Temende como findamenta que anbeceds, 1a aprobacion de los metromentos se determms con sm
calificativo del tercie supenior &0 In eacala wipeamal, wale decir entre 17 2 20 pustos; tal como se ohsenm

2 contmusacion:
Cuestionario del software Xmind Zen v prueba de remdimiento drea de comunicacidn
Docentes Redaccion “m“ l:ltﬂ:ddm I"r::.t;ﬂiu
Dy, Qacar STUDARIO REMTIGIO 17 17 1% iR
Dir. Qzear E. FUJAY CRISTOBAL 17 17 17 17
Mg Josne CHACON LEANDERC 17 12 18 I8
TOTAL 17 17 1% 8

Eesultade gue otorgan los expertos a los instrumenios de investigacion (cuestionario de
aplicacibn del software Xmind Zén v prueha de réndimiente dréa de comunicacidn

De acwerdo con las evaluaciones de los expertos, el promedio de los resultados es 18 pumtos, con

Cart

Dir. Oscar SUDARIFREMIGIO
Responsable del equipe

I cual el inatrumesto fie seepiado ¥ validado.
3in atra particular, muoy atemtamesbe.




