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RESUMEN 

La tesis intitulada "Software educativo Xmind Zen influyo significativamente en 

el aprendizaje del área de comunicación de los estudiantes del Cuarto Grado de la I.E. 

Filother Mendoza Campos de Cauri – Ambo durante el año 2022". El objetivo fue 

determinar la influencia que ejerce la variable independiente a la variable dependiente 

Software educativo Xmind Zen en el aprendizaje del área de Comunicación en los 

estudiantes del Cuarto Grado de la I.E. Filother Mendoza Campos de Cauri – Ambo 

durante el año 2022. En cuanto al tipo de la investigación según su finalidad se clasifica 

como investigación aplicada, además, se enmarca en el diseño de investigación 

experimental de cohorte cuasiexperimental de muestra única con pre y post test. El grupo 

de participantes en el estudio estuvo compuesto por 20 estudiantes pertenecientes al sexto 

ciclo de educación secundaria. Se empleó como instrumentos de investigación un 

cuestionario de opinión, compuesto por 12 ítems y una prueba de rendimiento del área 

de Comunicación compuesto por 20 ítems. Estos fueron sometidos a validación mediante 

el juicio de expertos y ha demostrado un nivel adecuado de confiabilidad, con 

coeficientes de 0,873 y 0,877 respectivamente. Los resultados señalan una influencia 

significativa, lo cual se corrobora. El coeficiente de la prueba t-student calculado tiene 

un valor de p es menor que  (0,000 < 0,05) por consiguiente, de rechaza la hipótesis 

nula Ho y se acepta la hipótesis alterna H1. 

Palabras Clave: Software / educativo / aprendizaje / área de comunicación.
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ABSTRACT 

The thesis entitled "Xmind Zen educational software significantly influenced the 

learning of the communication area of the Fourth Grade students of the I.E. Filother 

Mendoza Campos de Cauri – Ambo during the year 2022." The objective was to 

determine the influence that the independent variable exerts on the dependent variable 

Xmind Zen educational software on the learning of the area of Communication in the 

students of the Fourth Grade of the I.E. Filother Mendoza Campos de Cauri – Ambo 

during the year 2022. Regarding the type of research, according to its purpose, it is 

classified as applied research. In addition, it is part of the experimental research design 

of a single-sample quasi-experimental cohort with pre- and post-test. The group of 

participants in the study was made up of 20 students belonging to the sixth cycle of 

secondary education. An opinion questionnaire, composed of 12 items, and a 

performance test in the Communication area, composed of 20 items, were used as 

research instruments. These were subjected to validation through expert judgment and 

have demonstrated an adequate level of reliability, with coefficients of 0.873 and 0.877 

respectively. The results indicate a significant influence, which is corroborated. The 

calculated t-student test coefficient has a p value that is less than  (0.000 < 0.05), 

therefore, the null hypothesis Ho is rejected and the alternative hypothesis H1 is accepted. 

Keywords: Software / educational / learning / communication area. 
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INTRODUCCIÓN 

En un escenario donde la tecnología y la educación convergen, nace la posibilidad 

de transformar los procesos de enseñanza y aprendizaje tradicionales. Las Tecnologías 

de la Información y la Comunicación (TIC) se han posicionado como herramientas 

fundamentales que brindan nuevas oportunidades para mejorar la calidad y la eficacia de 

la educación. En este contexto, el software educativo Xmind Zen emerge como un 

recurso prometedor para potenciar el aprendizaje del área de comunicación en los 

estudiantes de la I.E. Filother Mendoza Campos de Cauri – Ambo. 

El presente estudio se sumerge en la exploración de cómo Xmind Zen, un 

software caracterizado por su capacidad para facilitar la organización de ideas y 

conceptos, puede impactar de manera positiva en el aprendizaje del área de comunicación 

de los estudiantes del cuarto grado durante el año 2022. En un mundo cada vez más 

digitalizado, la integración eficaz de herramientas tecnológicas en el aula se convierte en 

una necesidad imperante para preparar a los estudiantes para los retos del siglo XXI. 

La elección de este tema es consecuencia de la creciente necesidad de integrar 

tecnologías que no solo sean innovadoras, sino también efectivas para mejorar los 

resultados de aprendizaje en los estudiantes. Con Xmind Zen, se busca trascender los 

límites convencionales de la enseñanza, ofreciendo a los estudiantes un medio interactivo 

y dinámico que fomente una participación activa y el desarrollo de habilidades críticas 

en el ámbito de la comunicación. 

Este trabajo abordará detalladamente las características y funcionalidades de 

Xmind Zen, su aplicabilidad en el contexto educativo y, específicamente, su potencial 

para mejorar la adquisición de conocimientos y habilidades en el área de comunicación. 

Se realizará un análisis empírico para evaluar su efectividad y aportar datos concretos 

que puedan ser utilizados para futuras implementaciones y mejoras. 
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La estructura de esta tesis está organizada en cuatro capítulos: El primer capítulo 

el Planteamiento del Problema y abarca la identificación y definición del problema, la 

formulación del mismo, la delimitación de los objetivos, el alcance de la investigación y 

la justificación de la investigación; el segundo capítulo Marco Teórico, abarca los 

antecedentes del estudio, el marco científico, las definiciones de términos relevantes y el 

sistema de hipótesis; el tercer capítulo,  la Metodología de la Investigación comprende el 

tipo de investigación, el diseño, la población y la muestra, las técnicas y los instrumentos 

de recolección de datos, así como las técnicas de procesamiento de la información; por 

último, el cuarto capítulo los Resultados, se dedica a la presentación y el análisis de los 

hallazgos, la comprobación de las hipótesis y el análisis de los resultados. 

Al concluir los capítulos, se presentan las Conclusiones y las Recomendaciones 

obtenidas a partir de la investigación. A esto se añade la Bibliografía empleada tanto para 

la orientación científica como para respaldar la teoría básica. Finalmente, se incluyen los 

Anexos, que complementan la tesis. 

Los autores. 
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CAPÍTULO I  

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Identificación y determinación del problema 

La incursión de la tecnología digital en diversas facetas de la existencia 

humana no ha dejado indemne el sector educativo. En este escenario, se ha 

intensificado la necesidad de incorporar herramientas tecnológicas que 

trasciendan la innovación por sí misma, orientándose hacia la amplificación y 

optimización de los métodos pedagógicos. Los profesionales de la educación y 

los centros de enseñanza se hallan inmersos en la tarea compleja de evolucionar 

en un contexto donde la tecnología se erige no solo como un complemento, sino 

como un componente crucial para el desarrollo holístico de los alumnos. Xmind 

Zen emerge como un software educativo que promete transformar la manera en 

que los estudiantes se relacionan con el área de comunicación. Este software, 

diseñado para la creación de mapas mentales y diagramas, busca facilitar una 

comprensión profunda y organizada de ideas complejas. En un mundo saturado 

de información, la habilidad para organizar, sintetizar y representar conocimiento 

se vuelve esencial. 
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La Institución Educativa Filother Mendoza Campos de Cauri - Ambo se 

ubica en un escenario educativo donde la innovación y la adaptación a las nuevas 

modalidades de enseñanza son cruciales. En esta institución, el compromiso con 

la excelencia educativa y el desarrollo integral de los estudiantes es un pilar 

fundamental. Sin embargo, como en muchos establecimientos educativos, se 

presentan desafíos intrínsecos relacionados con la eficacia de las metodologías de 

enseñanza en un mundo cada vez más digital. El área de comunicación, en 

particular, es una disciplina que se beneficia y, al mismo tiempo, se desafía por 

la avalancha de información y tecnología disponible. Enseñar a los estudiantes a 

navegar, interpretar, analizar y comunicar información de manera efectiva se ha 

convertido en un objetivo esencial. 

En este entorno, Xmind Zen se presenta como una oportunidad para 

transformar la dinámica educativa. La institución está inmersa en un proceso de 

búsqueda y adaptación de herramientas que puedan complementar y enriquecer 

el proceso de enseñanza-aprendizaje. Se reconoce que la educación no es estática; 

por el contrario, es un ente dinámico y adaptable que se moldea y se enriquece 

con la incorporación de nuevas estrategias y herramientas. Los estudiantes de hoy 

son nativos digitales; crecen en un mundo donde la tecnología no es un añadido, 

sino una parte integral de su vida cotidiana. En este contexto, la educación debe 

evolucionar para atender a un estudiantado cuyas expectativas, habilidades y 

desafíos son inherentemente diferentes a las generaciones anteriores. 

Según Mayer (2005), el aprendizaje multimedia, que incorpora elementos 

visuales y auditivos, promueve una comprensión más profunda y retentiva del 

contenido educativo. Este concepto cobra especial relevancia cuando se trata de 

integrar herramientas como Xmind Zen en el aula. Mayer sostiene que los 
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individuos aprenden de manera más efectiva cuando se les presenta información 

tanto visual como verbal, creando así un ambiente de aprendizaje enriquecido que 

facilita la retención y la aplicación del conocimiento. La combinación de texto, 

imágenes y otros elementos visuales potencia la capacidad del estudiante para 

procesar, interpretar y retener información, un aspecto crucial en el área de 

comunicación donde la habilidad para manejar y transmitir ideas de manera 

efectiva es esencial. 

En un estudio realizado por Stalder (2017), se enfatiza la importancia de 

las tecnologías de la información y comunicación (TIC) en la educación 

contemporánea. Stalder detalla cómo las TIC, cuando se integran de manera 

estratégica y pedagógicamente sólida, pueden fomentar el desarrollo de 

habilidades críticas y creativas en los estudiantes. No se trata simplemente de la 

adopción de tecnología por la tecnología misma, sino de una integración 

informada y reflexiva que se alinea con los objetivos pedagógicos y las 

necesidades de los estudiantes. En este contexto, herramientas como Xmind Zen 

pueden ser evaluadas no solo por su funcionalidad tecnológica, sino también por 

su capacidad para fomentar un aprendizaje profundo y contextualizado. 

Hacia el final de la década, Hattie (2011) consolidó una extensa 

investigación que demuestra que la tecnología puede ser una poderosa aliada en 

el proceso de enseñanza y aprendizaje cuando se utiliza de manera efectiva. El 

autor enfatiza que el impacto de las herramientas tecnológicas depende 

intrínsecamente de cómo se incorporan en el curriculum y cómo se utilizan para 

potenciar métodos pedagógicos efectivos. En este escenario, la evaluación de 

Xmind Zen se convierte en un ejercicio de exploración y evaluación crítica para 
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entender no solo sus capacidades técnicas, sino también su potencial para 

enriquecer la experiencia educativa de manera significativa y sustantiva. 

Dentro del ecosistema educativo de la Institución Educativa Filother 

Mendoza Campos de Cauri - Ambo, se identifican retos persistentes en mejorar 

y optimizar los procesos de enseñanza y aprendizaje. Los educadores y 

administradores escolares están constantemente buscando metodologías y 

herramientas que puedan intensificar la participación estudiantil y fomentar un 

aprendizaje más profundo y retentivo. En este contexto, aunque el software 

educativo como Xmind Zen promete potenciar el aprendizaje, persisten 

incertidumbres y preguntas sobre su implementación efectiva, adaptabilidad y los 

resultados tangibles que puede ofrecer en el contexto específico de esta 

institución y, más ampliamente, en el sistema educativo peruano. 

La incorporación de tecnologías en el aula, a pesar de su potencial, viene 

acompañada de desafíos relacionados con la capacitación docente, la 

infraestructura tecnológica, la adaptabilidad curricular y la medición efectiva de 

los impactos en el aprendizaje estudiantil. Además, se requiere un análisis 

profundo para entender cómo herramientas como Xmind Zen se pueden integrar 

de manera armoniosa y efectiva dentro de los planes de estudio existentes, 

garantizando que complementen y enriquezcan las metodologías de enseñanza 

tradicionales en lugar de distraer o desviar los objetivos educativos. 

En vista de estos desafíos y oportunidades, la investigación busca 

desentrañar y entender en profundidad la dinámica entre la implementación del 

software educativo Xmind Zen y los resultados en el aprendizaje del área de 

comunicación. Es imperativo ir más allá de las asunciones y explorar, a través de 

una investigación empírica robusta, cómo esta herramienta se traduce en 
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resultados tangibles y medibles en el aula. El estudio está diseñado para evaluar 

no solo los impactos cuantitativos, como los cambios en las calificaciones y la 

retención del conocimiento, sino también los impactos cualitativos, como la 

mejora en la calidad de la participación estudiantil, el engagement y la 

profundidad del aprendizaje. 

El objetivo es trascender la superficialidad y adentrarse en cómo Xmind 

Zen puede ser instrumental en forjar un ambiente de aprendizaje que sea 

dinámico, interactivo y profundamente enriquecedor. Esto implica no solo un 

análisis de los resultados académicos, sino también una exploración de cómo la 

herramienta impacta las habilidades cognitivas, analíticas y comunicativas de los 

estudiantes, preparándolos para un mundo donde la información, la tecnología y 

la comunicación están intrínsecamente entrelazadas. 

En el sentido de lo dicho en párrafos anteriores, se busca responder a la 

pregunta: ¿Cuál es la influencia del software educativo Xmind Zen en el 

aprendizaje del área de comunicación de los estudiantes del Cuarto Grado de la 

I.E. Filother Mendoza Campos de Cauri – Ambo durante el año 2022?, esta 

pregunta central no solo guiará la metodología de investigación y el análisis de 

datos, sino que también se convertirá en la piedra angular para evaluar la 

aplicabilidad, eficacia y potencial de Xmind Zen como una herramienta educativa 

transformadora. Cada aspecto de la investigación estará imbuido con el propósito 

de explorar esta pregunta desde múltiples ángulos, garantizando una comprensión 

holística y multifacética de la dinámica entre la tecnología educativa y el 

aprendizaje estudiantil. 
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1.2. Delimitación de la investigación. 

Delimitación espacial: La investigación se centrará en la Institución 

Educativa Filother Mendoza Campos, ubicada en el distrito de San Miguel de 

Cauri, en la provincia de Lauricocha, región de Huánuco, Perú. Este enfoque 

geográfico específico permite una concentración intensiva en un ambiente 

educativo definido, asegurando que los resultados sean contextualmente 

relevantes y aplicables.  

Delimitación temporal:  El estudio está programado para llevarse a cabo 

durante el año 2022. Este marco temporal proporciona una instantánea específica 

del impacto del software educativo Xmind Zen en el aprendizaje del área de 

comunicación. Permite una evaluación concentrada y enfocada que puede 

informar las adaptaciones y mejoras futuras de la estrategia educativa. 

Delimitación de contenidos: La investigación se enfocará 

específicamente en la influencia del software educativo Xmind Zen en el 

aprendizaje del área de comunicación. Se evaluará la efectividad de esta 

herramienta tecnológica para mejorar la comprensión, la retención y la aplicación 

del conocimiento en este campo particular. El estudio no se extenderá a otras 

áreas temáticas o herramientas de software educativo, asegurando una evaluación 

profunda y específica de Xmind Zen. 

1.3. Formulación del problema 

1.3.1. Problema general 

¿Cuál es la influencia del software educativo Xmind Zen en el aprendizaje 

del área de comunicación de los estudiantes del Cuarto Grado de la I.E. Filother 

Mendoza Campos de Cauri – Ambo durante el año 2022? 
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1.3.2. Problemas específicos 

a. ¿Cuál es el nivel inicial de aprendizaje en el área de comunicación de 

los estudiantes del Cuarto Grado de la I.E. Filother Mendoza Campos 

de Cauri – Ambo antes de la implementación del software educativo 

Xmind Zen? 

b. ¿Cómo se modifica el aprendizaje en el área de comunicación de los 

estudiantes del Cuarto Grado de la I.E. Filother Mendoza Campos de 

Cauri – Ambo tras la implementación del software educativo Xmind 

Zen en sus actividades educativas? 

c. ¿Existen diferencias significativas en los resultados del aprendizaje 

en el área de comunicación de los estudiantes del Cuarto Grado de la 

I.E. Filother Mendoza Campos de Cauri – Ambo antes y después de 

la incorporación del software educativo Xmind Zen en el proceso 

educativo?  

1.4. Formulación de objetivos. 

1.4.1. Objetivo general 

Determinar la influencia del software educativo Xmind Zen en el 

aprendizaje del área de comunicación de los estudiantes del Cuarto Grado de la 

I.E. Filother Mendoza Campos de Cauri – Ambo durante el año 2022.  

1.4.2. Objetivos específicos 

a. Establecer el nivel inicial de aprendizaje en el área de comunicación 

de los estudiantes del Cuarto Grado de la I.E. Filother Mendoza 

Campos de Cauri – Ambo antes de la implementación del software 

Xmind Zen. 



 

 

8 

 

b. Explicar los procesos de mejora de los aprendizajes en el área de 

comunicación de los estudiantes tras la implementación del software 

educativo Xmind Zen en sus actividades educativas. 

c. Precisar los resultados del aprendizaje en el área de comunicación de 

los estudiantes antes y después de la incorporación del software 

educativo Xmind Zen, para identificar diferencias significativas. 

1.5. Justificación de la investigación 

La incorporación de tecnologías educativas innovadoras, como el 

software Xmind Zen, en el ámbito de la educación secundaria, representa un área 

de interés creciente y relevancia. Estas tecnologías no solo transforman los 

métodos pedagógicos, sino que también influyen en cómo los estudiantes 

interactúan, comprenden y aplican el conocimiento. En este contexto, la presente 

investigación se justifica desde varias perspectivas: teóricos, prácticos, sociales y 

metodológicos. Cada una de estas dimensiones aporta un valor único y esencial 

para comprender a fondo el impacto del software educativo Xmind Zen en el 

aprendizaje del área de comunicación. 

1.5.1. Aspectos teóricos 

La investigación adopta un enfoque cuantitativo y un diseño 

preexperimental con preprueba y posprueba. Esta metodología permitirá obtener 

datos objetivos y medibles sobre el impacto del Programa Micromundos en el 

aprendizaje significativo. La elección de este enfoque y diseño facilitará la 

comparación de resultados antes y después de la implementación del programa, 

proporcionando evidencia empírica sobre su eficacia en el contexto educativo 

seleccionado. 

 



 

 

9 

 

1.5.2. Aspectos prácticos 

La investigación contribuirá al cuerpo existente de literatura y 

conocimiento sobre la integración de tecnologías educativas en el aula. Ayudará 

a explorar y definir los parámetros específicos relacionados con la efectividad, 

adaptabilidad y aplicabilidad de herramientas como Xmind Zen en un contexto 

educativo concreto. Además, proporcionará insights valiosos para entender cómo 

estas tecnologías pueden ser optimizadas para mejorar la calidad y la profundidad 

del aprendizaje estudiantil, ampliando así la teoría educativa contemporánea. 

1.5.3. Aspectos sociales 

En el ámbito social, la investigación tiene el potencial de impactar 

positivamente en la calidad de la educación ofrecida a los estudiantes. Al mejorar 

el proceso de aprendizaje, se puede contribuir al desarrollo integral de los 

estudiantes, equipándolos con habilidades esenciales para navegar, interpretar y 

contribuir en un mundo cada vez más informado por la tecnología y la 

información. Esto, a su vez, podría tener ramificaciones positivas para la sociedad 

en general, fomentando una ciudadanía más informada, capacitada y 

participativa. 

1.5.4. Aspectos teóricos 

Metodológicamente, este estudio ofrece una oportunidad para explorar y 

validar técnicas de investigación aplicadas al campo emergente de la tecnología 

educativa. Podría ofrecer detalles valiosos sobre cómo diseñar, implementar y 

evaluar estudios futuros en esta área, contribuyendo a la evolución de 

metodologías robustas, replicables y adaptativas que pueden capturar la dinámica 

compleja entre la tecnología, la pedagogía y el aprendizaje estudiantil. 
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1.6. Limitaciones de la investigación 

Toda investigación, independientemente de su envergadura y 

meticulosidad, se encuentra inherentemente sujeta a ciertas limitaciones. Estas 

restricciones no desacreditan la validez o la importancia de un estudio; más bien, 

ofrecen un contexto crucial, subrayan las áreas donde puede haber incertidumbre 

y esbozan oportunidades para investigaciones futuras. En el caso de nuestro 

estudio sobre la influencia del software educativo Xmind Zen en el aprendizaje 

del área de comunicación entre los estudiantes de la I.E. Filother Mendoza 

Campos de Cauri – Ambo, se identifican varias limitaciones notables: 

➢ Ámbito geográfico y demográfico: La investigación está geográficamente 

limitada a una institución específica en Perú, lo que puede no ser 

representativo de otras regiones, contextos o países. Demográficamente, se 

enfoca en estudiantes del Cuarto Grado, lo que puede limitar la 

generalización de los resultados a otros niveles educativos. 

➢ Recursos y tiempo: La disponibilidad de recursos y tiempo es otra 

limitación. Dado que el estudio se realizará en el año 2022, los resultados 

estarán contextualizados en ese período específico. Los cambios en la 

tecnología educativa y las prácticas pedagógicas posteriores no se reflejarán 

en la investigación. 

➢ Metodología de investigación: Aunque se ha hecho un esfuerzo meticuloso 

para garantizar una metodología sólida, la naturaleza preexperimental del 

diseño de la investigación implica limitaciones. La ausencia de grupos de 

control y la imposibilidad de manipular todas las variables involucradas 

pueden afectar la interpretación de los resultados. 
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➢ Datos y medición: La investigación depende de la precisión y la fiabilidad 

de los instrumentos de medición utilizados para evaluar tanto la variable 

independiente (software educativo Xmind Zen) como la dependiente 

(aprendizaje del área de comunicación). La validez de los resultados está 

intrínsecamente vinculada a la calidad y la confiabilidad de estos 

instrumentos. 

➢ Tecnología educativa específica: El estudio se centra en el software 

educativo Xmind Zen, lo que limita la aplicabilidad de los resultados a este 

software en particular. No se extiende a otras formas de tecnología educativa 

o herramientas de software que puedan tener características o impactos 

diferenciados. 

Cada una de estas limitaciones ofrece una perspectiva crucial para 

interpretar los resultados de la investigación con un enfoque equilibrado y crítico. 

Además, subrayan las oportunidades para futuras investigaciones que pueden 

abordar estas limitaciones, explorando el tema en contextos más amplios, con 

metodologías diferenciadas y evaluando una variedad de tecnologías educativas. 

 



 

 

12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de estudio 

2.1.1. Antecedentes Locales 

La tesis titulada “Aplicación de Xmind en el Área de Educación para el 

Trabajo - Rutas de Aprendizaje para mejorar el proceso de aprendizaje 

significativo en los alumnos del 5to año “B” de la Institución Educativa 

Emblemática Daniel Alcides Carrión de Cerro de Pasco 2016” (Alania & 

Alvarado, 2021), se enfocó en determinar la influencia de la aplicación de Xmind 

en el aprendizaje significativo de los estudiantes del 5to año "B" en el área de 

educación para el trabajo. La metodología empleada fue cuasi-experimental, 

incluyendo pre-test y post-test, y se basó en pruebas objetivas de 10 ítems para 

medir las variables dependientes. Los resultados mostraron una diferencia 

positiva de 0,9 puntos en la escala de aprendizaje entre el grupo experimental 

(14,42 puntos) y el grupo control (13,35 puntos) tras la aplicación de Xmind. 

Además, el 82% de los estudiantes afirmó que el uso de Xmind era muy 

importante para su aprendizaje, especialmente en el desarrollo de tareas 
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educativas. En conclusión, la aplicación de Xmind tuvo un impacto positivo en 

el aprendizaje significativo de los estudiantes, evidenciado por la mejora en los 

puntajes y la percepción positiva de los estudiantes hacia esta herramienta. 

La tesis titulada “Uso de los organizadores visuales virtuales en el proceso 

de aprendizaje en las diferentes áreas, para los estudiantes del tercer grado de la 

Institución Educativa Emblemática Daniel Alcides Carrión - Cerro de Pasco - 

2018” (Chaca, 2019), tuvo como objetivo determinar la influencia de los 

organizadores visuales virtuales en el proceso de aprendizaje en diferentes áreas 

para los estudiantes del tercer grado de la Institución Educativa Emblemática 

Daniel Alcides Carrión durante el año 2018. La metodología empleada incluyó la 

selección, validación y confiabilidad de los instrumentos de investigación, y se 

enfocó en una población de estudiantes del cuarto grado, con una muestra de 30 

estudiantes seleccionados al azar. Los resultados mostraron una variación 

significativa en los aprendizajes al utilizar los organizadores visuales virtuales. 

La aplicación de esta herramienta tecnológica no solo influyó positivamente en 

el proceso de aprendizaje de los estudiantes, sino que también mostró una 

correlación con la mejora en los resultados académicos. Los organizadores 

visuales virtuales se identificaron como herramientas efectivas para fomentar el 

desarrollo de ambos hemisferios cerebrales, propiciar la creatividad y facilitar el 

aprendizaje significativo. En conclusión, la investigación demostró que los 

organizadores visuales virtuales son instrumentos valiosos para mejorar los 

procesos de aprendizaje en los estudiantes. Estas herramientas tecnológicas no 

solo favorecen la adquisición y retención de conocimientos, sino que también 

estimulan el desarrollo cerebral y la creatividad, elementos cruciales para un 

aprendizaje integral y efectivo. La implementación de los organizadores visuales 
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virtuales en el entorno educativo se presenta como una estrategia prometedora 

para enfrentar los desafíos del siglo XXI y mejorar la calidad de la educación. 

La tesis titulada “Software Mindomo y el desarrollo del pensamiento 

crítico en estudiantes del tercer grado de secundaria de la Institución Educativa 

N° 31774 "San Andrés" de Paragsha – Simón Bolívar, Pasco” (Ramos & 

Sarmiento, 2019), se enfocó en determinar la influencia del software Mindomo 

en el desarrollo del pensamiento crítico en estudiantes del tercer grado de 

secundaria de la Institución Educativa N° 31774 "San Andrés" de Paragsha – 

Simón Bolívar. Se aplicó un diseño cuasi experimental, donde se evaluó la 

variable dependiente en dos momentos, antes y después de aplicar la variable 

independiente. La muestra consistió en 60 estudiantes divididos en dos grupos 

con características equivalentes, 30 en el grupo de control y 30 en el grupo 

experimental. En cuanto a la metodología, se utilizó un diseño de investigación 

cuasi experimental, con una muestra de 60 estudiantes del tercer grado de 

secundaria, divididos en un grupo de control y un grupo experimental. Se 

aplicaron técnicas e instrumentos de recolección de datos específicos para evaluar 

el impacto del software Mindomo en el desarrollo del pensamiento crítico de los 

estudiantes. Los resultados mostraron una influencia significativa del software 

Mindomo en el desarrollo del pensamiento crítico de los estudiantes. Aunque no 

se proporcionan datos estadísticos específicos en el resumen, se concluyó que la 

media del puntaje obtenido en el pensamiento crítico antes de la aplicación del 

software Mindomo en el grupo experimental fue significativa. En conclusión, la 

investigación demostró que el uso del software Mindomo tuvo un impacto 

positivo en el desarrollo del pensamiento crítico de los estudiantes del tercer 

grado de secundaria de la Institución Educativa N° 31774 "San Andrés" de 
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Paragsha – Simón Bolívar, Pasco. Esto sugiere que la integración de herramientas 

tecnológicas innovadoras en el aula puede ser una estrategia efectiva para mejorar 

las habilidades de pensamiento crítico de los estudiantes. 

2.1.2. Antecedentes Nacionales 

La tesis titulada “Aplicativo Xmind para mejorar la comprensión lectora 

en los estudiantes de la Institución Educativa N° 32721 Santa Isabel Huánuco” 

(Serrano, 2023), tuvo como propósito evaluar la eficacia del software XMind en 

la optimización de la habilidad de comprensión lectora en alumnos de tercer grado 

de primaria de la Institución Educativa N° 32721 Santa Isabel de Huánuco 

durante el año 2022. Se empleó una muestra intencionada no probabilística 

compuesta por 25 alumnos de primero, segundo y tercer grado, quienes 

compartían un aula común, en un enfoque pedagógico integrado. La metodología 

adoptada para esta investigación fue cuasi experimental, dentro de un marco de 

estudio aplicado, fundamentado en principios y teorías tecnológicas y 

pedagógicas. El foco estuvo puesto en la implementación del software XMind 

como herramienta pedagógica para potenciar la comprensión lectora. La 

recolección de datos se llevó a cabo mediante un cuestionario de 15 ítems, 

diseñado específicamente para evaluar la eficacia del aplicativo XMind en este 

contexto educativo. Los resultados del estudio, basados en la comparación de las 

medias de las pruebas pre y post intervención, mostraron una diferencia 

significativa de -1.8187, corroborando la hipótesis principal de la investigación. 

Con un valor de (t) = -12.59 y un valor p = 0.000, siendo p<0.05, los resultados 

indican una mejora estadísticamente significativa en la comprensión lectora de 

los estudiantes tras la implementación de estrategias pedagógicas activas 

utilizando Xmind. En conclusión, los hallazgos empíricos de esta investigación 
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respaldan la afirmación de que el uso estratégico del aplicativo XMind contribuye 

de manera significativa a la mejora de la comprensión lectora en estudiantes de 

nivel primario, subrayando su potencial como herramienta pedagógica 

innovadora en el contexto educativo contemporáneo. 

La tesis titulada “Aplicación del software educativo Xmind para 

desarrollar la creatividad en estudiantes de una Institución Educativa Secundaria 

en La Tinguiña – Ica, 2016” (Límaco, 2016), tuvo como objetivo evaluar la 

eficacia del software educativo Xmind en la potenciación de la creatividad entre 

los alumnos de primer grado en la Institución Educativa Secundaria “Daniel 

Merino Ruiz” en La Tinguiña – Ica, durante el año académico 2016. Dada la 

naturaleza experimental de la investigación, se adoptó un diseño cuasi 

experimental. La población de estudio comprendió a 210 alumnos de primer 

grado de la mencionada institución, de los cuales se seleccionó una muestra 

representativa de 60 estudiantes a través de un muestreo no probabilístico. La 

herramienta principal para la recolección de datos fue una ficha de evaluación 

diseñada específicamente para medir niveles de creatividad. El análisis de datos 

se llevó a cabo utilizando estadísticas descriptivas para ilustrar los resultados, que 

se presentaron en formas tabulares y gráficas, y estadísticas inferenciales para la 

validación de las hipótesis. Los hallazgos del estudio revelaron un aumento 

notable en los niveles de creatividad entre los estudiantes del grupo experimental, 

quienes fueron instruidos utilizando el software XMind. Se observó un 

incremento del 27% en los niveles de creatividad, una mejora significativa en 

comparación con el grupo de control, donde el incremento fue marginal, 

registrando solo un 3%. Este contraste enfatiza la eficacia potencial de XMind 

como herramienta pedagógica para fomentar y desarrollar la creatividad en el 
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contexto educativo. En conlcusión, los resultados de la investigación subrayan la 

contribución significativa del software educativo XMind en la amplificación de 

la creatividad entre los estudiantes de primer grado, ofreciendo insights valiosos 

para futuras intervenciones pedagógicas y desarrollos curriculares que buscan 

integrar tecnologías educativas innovadoras para mejorar los resultados del 

aprendizaje. 

La tesis titulada “Software Educativo Xmind para mejorar la comprensión 

lectora de los estudiantes de Cuarto Grado de Educación Secundaria de la I.E. 

"Mariano Melgar", Chim Chim Chuquipuquio-Baños del Inca-Cajamarca, 2014” 

(Vigo, 2016), se enfocó en evaluar el impacto del Software Educativo Xmind en 

la elevación de la capacidad de comprensión lectora de los alumnos de cuarto 

grado de secundaria en la Institución Educativa “Mariano Melgar”, ubicada en 

Chim Chim Chuquipuquio-Baños del Inca-Cajamarca, durante el año 2014. Se 

seleccionaron 13 estudiantes de dicho grado para constituir la muestra de la 

investigación. Se adoptó un diseño cuasi experimental, implementando pruebas 

pre y post para un único grupo, con el objetivo de realizar una investigación 

aplicada y explicativa. Se diseñó una evaluación objetiva de 10 ítems para recoger 

datos y analizar la variable dependiente, aplicando esta evaluación tanto al inicio 

como al final del estudio. Los resultados, tras un análisis estadístico detallado, 

revelaron que el 77% de los estudiantes se encontraba en el nivel inicial de logro 

en la prueba pre-test, mientras que en la prueba post-test, el mismo porcentaje de 

estudiantes alcanzó el nivel logrado. Se observaron incrementos notables en los 

niveles de comprensión literal, inferencial y crítica, con aumentos de 1,53, 3,54 

y 2,54 puntos respectivamente. Estas mejoras significativas se atribuyeron a la 

implementación de un programa educativo que incorporó organizadores visuales 
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creados con el Software Educativo Xmind. Este hallazgo subraya la potencialidad 

de Xmind como herramienta pedagógica eficaz para potenciar la comprensión 

lectora entre los estudiantes de secundaria.  

La tesis titulada “Efectividad del software XMind para mejorar los niveles 

de comprensión lectora en los estudiantes del cuarto grado de primaria de la I.E. 

41024 Manuel Gallegos Sanz, Cayma, Arequipa, 2018” (Condo & Huamán, 

2019), se enfocó en determinar la efectividad del software XMind para mejorar 

los niveles de comprensión lectora en los estudiantes del cuarto grado de primaria 

de la I.E. 41024 Manuel Gallegos Sanz, Cayma. Se empleó un diseño cuasi 

experimental, aplicando la técnica de encuesta a través del instrumento Prueba de 

evaluación SIREVA a 32 niños. Los resultados iniciales mostraron un bajo nivel 

de comprensión lectora, con estudiantes alcanzando un promedio de 6 y 5 puntos 

en los grupos de control y experimental respectivamente. Tras la implementación 

del software XMind, la comprensión lectora en el grupo experimental aumentó 

significativamente, alcanzando un promedio de 18 puntos, mientras que el grupo 

de control mostró una leve mejora, alcanzando un promedio de 12 puntos. Por lo 

tanto, la hipótesis de que el software XMind es efectivo para mejorar la 

comprensión lectora fue aceptada, con un valor t de student de 0,0305 < a 0,05. 

La investigación, realizada en 2018, se propuso evaluar la efectividad del 

software XMind en la mejora de los niveles de comprensión lectora de los 

estudiantes del cuarto grado de la I.E. 41024 Manuel Gallegos Sanz en Cayma, 

Arequipa. Se utilizó un diseño cuasi experimental y se aplicó una encuesta a 32 

niños. Los resultados iniciales indicaron un bajo nivel de comprensión lectora, 

con puntuaciones promedio de 6 y 5 en los grupos de control y experimental, 

respectivamente. Sin embargo, tras la implementación del XMind, se observó una 
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mejora significativa en la comprensión lectora en el grupo experimental, con un 

promedio de 18 puntos, mientras que el grupo de control mostró una leve mejora, 

con un promedio de 12 puntos. Estos resultados llevaron a la aceptación de la 

hipótesis de la investigación, demostrando la efectividad del software XMind en 

la mejora de la comprensión lectora, con un valor t de student de 0,0305 < a 0,05. 

2.1.3. Antecedentes Internacionales  

La tesis titulada “Propuesta metodológica cognitivista C-H-E con 

estrategia visual organizadores gráficos interactivos-Ogis_orientada al 

mejoramiento de la comprensión lectora en el sector de lenguaje y comunicación 

de cuarto básico de NB2” (Labra, 2012), tuvo como objetivo determinar la 

influencia de la Metodología Cognitivista C-H-E y los Organizadores Gráficos 

Interactivos (OGIs) en la comprensión lectora de estudiantes de cuarto año básico 

en seis colegios de la Región Metropolitana. Se empleó un diseño cuasi-

experimental con grupo de control y una metodología de evaluación mixta, 

cuantitativa y cualitativa. Incluyó capacitación docente, evaluación diagnóstica, 

implementación de la metodología en el aula y postest para medir los niveles de 

logro. Los resultados mostraron una correlación positiva entre la metodología 

psicolingüística basada en OGIs y la mejora en los niveles de comprensión 

lectora, siendo más notables en estudiantes con menores rendimientos previos en 

lectura comprensiva. Cualitativamente, se observó un cambio en las prácticas 

docentes, emergiendo un perfil estratégico capaz de anticipar barreras cognitivas 

que impedían a los estudiantes construir sentido en sus lecturas. La investigación 

concluyó subrayando la necesidad de profundizar en factores de gestión, 

perfeccionamiento docente y mecanismos para la continuidad y sistematización 
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de propuestas similares, con el fin de superar los déficits en comprensión lectora 

desde los inicios de la escolaridad y optimizar el uso de la tecnología en el aula. 

La investigación titulada “El aprendizaje del mapa mental grupal 

mediante TIC en educación superior” (Muñoz et al., 2020), tuvo como objetivo 

examinar la influencia del aprendizaje de mapas mentales y del software 

Mindmanager 7 en la formación de futuros educadores, utilizando una 

metodología de aprendizaje cooperativo. Se adoptó un enfoque cuantitativo y se 

diseñó un cuestionario ad hoc compuesto por 22 ítems para recopilar datos 

pertinentes. Los resultados obtenidos revelaron que la integración de las 

Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) y las estrategias de trabajo 

en equipo tuvo un impacto positivo en el aprendizaje y la apreciación de los 

mapas mentales en el contexto educativo. Sin embargo, se identificó una actitud 

de indiferencia por parte de los estudiantes en aspectos específicos relacionados 

con esta técnica de aprendizaje. 

La tesis titulada “Influencia de las TIC en los procesos de aprendizaje y 

comunicación de los estudiantes de la educación” (Gutiérrez & Gómez, 2014), 

tuvo como objetivo conocer y examinar el nivel de competencia digital de los 

estudiantes de Estudios de Educación, así como su predisposición hacia el trabajo 

en grupo. Para ello, se empleó un método mixto de investigación, que consistió 

en un extenso cuestionario, seguido de un grupo focal en el que se presentaron 

oralmente a los estudiantes los mismos ítems del cuestionario, solicitándoles que 

los comentaran. Dado que ambos métodos utilizaron los mismos ítems, los 

resultados obtenidos se presentarán de manera conjunta en este artículo. El 

informe concluye con una sección de conclusiones e implicaciones que resaltan 

la capacidad de los estudiantes para reconocer un buen nivel de competencia 
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digital; que la comunicación a través de Internet se realiza principalmente por 

motivos personales y está especialmente asociada con el ocio y el 

entretenimiento, mucho más que por razones académicas o profesionales; que la 

mayoría de los estudiantes se conectan a Internet durante más de 30 horas a la 

semana; que todos los grupos de estudiantes muestran una preferencia por el 

trabajo en equipo en lugar del trabajo individual, aclarando que el trabajo en 

equipo en la universidad y en el mundo laboral son cualitativamente diferentes; 

que los medios más utilizados para comunicarse con amigos y conocidos son la 

aplicación WhatsApp y las redes sociales, en contraposición a la comunicación 

oral directa como ha sido en el pasado reciente. En conclusión, mientras que la 

investigación ofrece una visión inicial útil de la competencia digital y las actitudes 

hacia el trabajo en grupo de los estudiantes, podría beneficiarse de una 

metodología más diversificada, un enfoque más profundo en la calidad de las 

interacciones digitales y una exploración más detallada de las dinámicas del 

trabajo en equipo en el contexto digital o de las TIC. 

2.2. Bases teóricas científicas  

2.2.1. Tecnologías de la Información y Comunicación en la Educación. 

Integración de las TICs en el aula. 

La integración de las Tecnologías de la Información y Comunicación 

(TIC) en el aula se ha convertido en un aspecto fundamental de la educación 

moderna. Según Valverde Berrocoso (2010), el uso de las TIC en la educación 

facilita la transmisión de conocimientos, promueve el aprendizaje interactivo y 

mejora la calidad educativa. Las aulas digitales no son una visión futurista, sino 

una realidad contemporánea, donde los dispositivos digitales, el software 
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educativo y la conectividad a Internet se convierten en herramientas básicas para 

la enseñanza y el aprendizaje. 

En este contexto, el papel del docente también ha evolucionado. Como 

señala Cabero Almenara (2007), los docentes ya no son meros transmisores de 

conocimiento sino facilitadores del aprendizaje. Se espera que integren las TIC 

en su práctica pedagógica de manera que potencien los procesos educativos y 

faciliten la personalización del aprendizaje, adaptándose a las necesidades y 

estilos de aprendizaje diversos de los estudiantes. Las TIC ofrecen oportunidades 

para la innovación pedagógica, proponiendo métodos de enseñanza más 

colaborativos, participativos e interactivos. 

Marquès Graells (2000) afirma que la introducción de las TIC en el aula 

también tiene un impacto significativo en los estudiantes. Estimula el desarrollo 

de habilidades críticas como la resolución de problemas, el pensamiento crítico, 

la creatividad y la colaboración. Los estudiantes se vuelven más autónomos, 

capaces de buscar, seleccionar y procesar información, y de construir 

conocimiento de manera más independiente y crítica. Así, las TIC no solo 

proporcionan herramientas para el aprendizaje, sino que también forman parte 

integral del currículo, facilitando el desarrollo de competencias clave para la 

sociedad del conocimiento. 

Sin embargo, la integración efectiva de las TIC en la educación no está 

exenta de desafíos. Area Moreira (2008) destaca la necesidad de una formación 

docente sólida y continua que no solo se centre en las competencias técnicas, sino 

también en las pedagógicas. Los docentes necesitan ser capacitados para integrar 

las TIC de manera que potencien los procesos de enseñanza-aprendizaje, 
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abogando por una educación que prepare a los estudiantes para una sociedad cada 

vez más digitalizada y globalizada. 

Finalmente podemos decir que, la integración de las TIC en el aula es un 

elemento esencial para la transformación y mejora de la educación 

contemporánea. No solo redefine los roles de docentes y estudiantes, sino que 

también ofrece oportunidades sin precedentes para el aprendizaje interactivo, 

participativo y personalizado. Aunque existen desafíos, con la formación 

adecuada y el apoyo institucional, las TIC tienen el potencial para enriquecer la 

educación, haciéndola más relevante, dinámica y adaptada a las necesidades del 

siglo XXI. 

Impacto de las TICs en los métodos de enseñanza. 

La relación intrínseca entre las TIC y los métodos de enseñanza es 

indiscutible. Según Coll (2008), las TIC no solo complementan, sino que 

transforman las metodologías pedagógicas, integrando nuevas formas de 

interacción, evaluación y participación en el aula. Se observa un movimiento 

desde métodos de enseñanza más tradicionales hacia enfoques que capitalizan las 

posibilidades que las TIC ofrecen para la personalización, la colaboración y la 

participación activa. 

Dentro de este nuevo paradigma, las TIC habilitan la diversificación de 

estrategias de enseñanza. Como señala Ruiz Palomo (2012), los docentes pueden 

ahora acceder a una amplia gama de herramientas y recursos online que 

enriquecen el proceso educativo. Desde plataformas de aprendizaje en línea hasta 

simulaciones virtuales y aplicaciones educativas, las TIC permiten la creación de 

ambientes de aprendizaje más ricos y diversos, apoyando el aprendizaje basado 

en la experiencia y la exploración. 
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Bingimlas (2009) subraya una transformación fundamental en la 

pedagogía. Con las TIC, la educación se mueve hacia un modelo más centrado en 

el estudiante, donde el aprendizaje es más autodirigido y colaborativo. Los 

estudiantes se convierten en co-constructores activos de su propio conocimiento, 

explorando, creando y colaborando en un ambiente digitalmente enriquecido. Los 

docentes, por su parte, adoptan un papel más facilitador, apoyando y guiando el 

aprendizaje en lugar de dictarlo. 

Este cambio pedagógico tiene profundas implicaciones para la evaluación 

educativa. Según Black y Wiliam (1998), la evaluación se vuelve más formativa, 

integrada en el proceso de aprendizaje y orientada a apoyar la mejora continua 

del estudiante. Las TIC permiten la implementación de sistemas de evaluación 

más dinámicos, proporcionando retroalimentación en tiempo real y oportunidades 

para la reflexión y la mejora. 

Además, el impacto de las TIC no es uniforme; varía según el contexto, 

la disciplina y el nivel educativo. Kirkwood y Price (2014) argumentan que para 

maximizar los beneficios de las TIC, es crucial considerar cómo se alinean con 

los objetivos curriculares, las necesidades de los estudiantes y las capacidades de 

los docentes. Esto requiere una planificación cuidadosa, formación docente y un 

enfoque reflexivo para integrar las TIC de manera efectiva en la práctica 

pedagógica. 

La influencia de las Tecnologías de la Información y la Comunicación 

(TIC) en las estrategias pedagógicas es diversa y revolucionaria. Estas 

tecnologías ofrecen una oportunidad inigualable para transformar la educación, 

tornándola más personalizada, accesible y enfocada en el alumno. No obstante, 

también introducen retos que demandan un análisis meticuloso y una 
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planificación estratégica para asegurar que su incorporación en el ámbito 

educativo sea eficiente, justa y destinada a optimizar la capacidad de aprendizaje 

de cada estudiante. 

TICs y el desarrollo de habilidades de comunicación. 

Las TIC no solo transforman los métodos de enseñanza, sino que también 

juegan un papel crucial en el desarrollo de habilidades de comunicación. Como 

destaca Warschauer (2007), las tecnologías digitales ofrecen oportunidades sin 

precedentes para que los estudiantes interactúen, colaboren y se comuniquen 

dentro y fuera del aula. Los ambientes de aprendizaje enriquecidos con TIC 

favorecen una comunicación más amplia, diversa y participativa. 

Los medios sociales y las plataformas colaborativas se han convertido en 

herramientas significativas para la comunicación educativa. Junco (2012) observa 

que estos medios permiten a los estudiantes participar en discusiones, compartir 

información y colaborar en proyectos de manera más fluida y dinámica. La 

comunicación ya no es unilateral; se convierte en un proceso interactivo, donde 

los estudiantes no solo son receptores de información, sino también 

contribuyentes activos al cuerpo de conocimiento. 

Según, Salomón (2002) añade que las TIC facilitan el desarrollo de la 

alfabetización mediática y digital, habilidades esenciales en la sociedad 

contemporánea. Los estudiantes aprenden a analizar, evaluar y crear contenido 

mediático, desarrollando un pensamiento crítico y reflexivo. Estas habilidades 

son fundamentales para navegar en un mundo saturado de información, donde la 

capacidad para comunicarse eficazmente en diversos medios y contextos se ha 

convertido en un imperativo. 
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La interacción en línea también proporciona oportunidades para la 

comunicación intercultural. Kabilan, Ahmad y Abidin (2010) destacan el 

potencial de las TIC para conectar a los estudiantes con pares globales, 

promoviendo la comprensión y el diálogo intercultural. A través de la 

colaboración en línea, los estudiantes se exponen a perspectivas diversas, 

aprendiendo a comunicarse de manera efectiva en un contexto multicultural y 

globalizado. 

Sin embargo, Buckingham (2007) advierte que el desarrollo de 

habilidades de comunicación a través de las TIC no es automático. Requiere una 

orientación pedagógica cuidadosa para asegurar que los estudiantes no solo sean 

consumidores de tecnología, sino también creadores críticos y reflexivos de 

contenido. La educación debe preparar a los estudiantes para participar de manera 

informada, ética y efectiva en la esfera digital. 

Las TIC han transformado la naturaleza y el alcance de la comunicación 

educativa. Han ampliado las oportunidades para la interacción, la colaboración y 

la comunicación intercultural, y han sido fundamentales para el desarrollo de 

habilidades de comunicación en un mundo digital. A medida que avanzamos 

hacia un futuro cada vez más conectado, la capacidad de integrar efectivamente 

las TIC en la educación será crucial para preparar a los estudiantes para participar 

de manera efectiva en la sociedad global. 

2.2.2. Xmind Zen en el Contexto Educativo. 

Descripción general de Xmind Zen.  

XMind Zen, conocido simplemente como XMind en algunas ediciones, 

es una herramienta prominente que se ha destacado en el campo de la 

organización de ideas y el mapeo mental. Según Biggerplate (2019), es un 
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software que se ha convertido en un recurso invaluable para educadores, 

estudiantes y profesionales en una variedad de campos. Ofrece una interfaz 

intuitiva y características de diseño que facilitan la visualización de ideas 

complejas, la planificación de proyectos y la colaboración. 

La funcionalidad de XMind en la articulación visual de conceptos se 

destaca prominentemente. Según Sclater (2008), la habilidad para visualizar datos 

es esencial para desglosar y entender información intrincada, y XMind se erige 

como una herramienta que democratiza esta capacidad. Permite a los usuarios 

esbozar mapas mentales, diagramas de espina de pescado, matrices y líneas de 

tiempo, facilitando una organización lógica y estéticamente agradable de ideas y 

datos. 

XMind Zen se caracteriza por su versatilidad y capacidad de adaptación. 

Kereluik et al. (2013) subrayan la necesidad de instrumentos que se moldeen a 

diversos contextos educativos, y XMind responde eficazmente a esta demanda. 

Su aplicabilidad se extiende desde la educación básica hasta la avanzada, 

acogiendo una multiplicidad de estilos de aprendizaje y requerimientos 

educativos. Tanto docentes como alumnos tienen la libertad de personalizar sus 

representaciones visuales para adecuarse a las particularidades de sus asignaturas 

o proyectos. 

En el ámbito de la colaboración, XMind también se destaca. Chatti et al. 

(2017) resaltan la colaboración como un pilar en la educación contemporánea, y 

XMind incorpora funcionalidades que promueven la interacción y el intercambio 

de ideas en tiempo real. La posibilidad de compartir y recibir retroalimentación 

sobre los mapas mentales amplifica su utilidad en proyectos grupales y 

colaborativos. En el contexto educativo, facilita un espacio digital donde los 
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estudiantes pueden cooperar, intercambiar perspectivas y ofrecer críticas 

constructivas. 

XMind Zen se consolida como una herramienta comprensiva que 

trasciende la mera elaboración de mapas mentales. Su adaptabilidad, flexibilidad 

y orientación colaborativa la posicionan como un recurso inestimable en el 

repertorio de herramientas pedagógicas. En una era donde la educación se 

transforma continuamente por la digitalización, plataformas como XMind no solo 

optimizan la eficacia y eficiencia del proceso educativo, sino que también incitan 

un ambiente de aprendizaje más interactivo, colaborativo y enganchado. 

Características y funcionalidades. 

XMind Zen, como herramienta multifacética, se caracteriza por su rica 

variedad de funcionalidades diseñadas para optimizar la organización de ideas, la 

planificación de proyectos y el aprendizaje colaborativo. La flexibilidad y 

adaptabilidad del software, como señala Johnson (2015), son elementos clave que 

facilitan su integración en diversos contextos educativos y profesionales. 

Una de las características más destacadas de XMind Zen es su interfaz de 

usuario intuitiva y estéticamente atractiva. Según Goodwin (2018), la experiencia 

del usuario es esencial para la efectividad de cualquier herramienta digital. 

XMind Zen se destaca en este aspecto, ofreciendo una experiencia de usuario que 

combina la simplicidad con la funcionalidad, permitiendo a los usuarios, tanto 

novatos como experimentados, navegar y utilizar el software con facilidad. Los 

elementos visuales, como los iconos y las plantillas, están diseñados para mejorar 

la claridad y la eficiencia en la presentación de información. 

La capacidad para crear mapas mentales de alta calidad es otro atributo 

crucial de XMind Zen. Conforme a lo señalado por Epstein (2017), los mapas 
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mentales son herramientas valiosas para facilitar el aprendizaje visual, la 

organización de ideas y la gestión de proyectos. XMind Zen ofrece una variedad 

de opciones de personalización, permitiendo a los usuarios ajustar los colores, las 

fuentes, los temas y otros elementos visuales para crear mapas mentales que se 

adaptan a sus necesidades y preferencias específicas. 

En cuanto a la colaboración y el compartir información, XMind Zen no 

se queda atrás. Como menciona Hinchcliffe (2014), en la era digital, la 

colaboración se ha vuelto una necesidad imperante. XMind Zen permite a los 

usuarios compartir fácilmente sus mapas mentales y diagramas con otros, 

facilitando la colaboración en tiempo real y la retroalimentación. También es 

compatible con la exportación de archivos en varios formatos, lo que aumenta su 

versatilidad y utilidad en entornos educativos y corporativos. 

La integración de la tecnología en la nube es otro factor diferenciador de 

XMind Zen. Con la proliferación de la computación en la nube, como apunta 

Marston et al. (2011), las herramientas que permiten el acceso y la colaboración 

en línea se han vuelto esenciales. XMind Zen ofrece opciones de almacenamiento 

en la nube, permitiendo a los usuarios acceder a sus mapas mentales y diagramas 

desde cualquier lugar y en cualquier momento, facilitando así la colaboración 

remota y el aprendizaje móvil. 

En resumen, XMind Zen se caracteriza por su rica funcionalidad, su 

interfaz de usuario intuitiva y su capacidad para facilitar la organización de ideas, 

la colaboración y el aprendizaje visual. Como una herramienta integrada, ofrece 

soluciones adaptativas para satisfacer las necesidades de una variedad de 

usuarios, desde educadores y estudiantes hasta profesionales en diversos campos. 

 



 

 

30 

 

Aplicaciones pedagógicas de Xmind Zen. 

Las aplicaciones pedagógicas de XMind Zen son diversas y se extienden 

a través de varios niveles y contextos educativos. Como señala Hamilton (2016), 

las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) juegan un papel cada 

vez más crítico en la promoción de métodos pedagógicos innovadores y 

eficientes. XMind Zen, con sus características versátiles y funcionalidades 

intuitivas, se ha posicionado como una herramienta poderosa para la enseñanza y 

el aprendizaje. 

En la conceptualización y planificación de lecciones, XMind Zen ha 

mostrado ser un recurso inestimable. Los educadores pueden utilizarlo para 

organizar sus planes de lecciones, crear representaciones visuales de conceptos 

clave y estructurar información de manera clara y coherente (Davies, 2011). Esta 

capacidad de visualizar información facilita la comunicación de ideas complejas 

a los estudiantes, mejora la retención de información y fomenta un aprendizaje 

más profundo. Además, su flexibilidad para adaptarse a diferentes estilos de 

enseñanza y aprendizaje lo hace versátil y aplicable en diversos contextos 

educativos. 

XMind Zen también se ha incorporado en la realización de proyectos 

estudiantiles. Con el crecimiento de los enfoques de aprendizaje basados en 

proyectos, como lo describe Bell (2010), esta herramienta ofrece a los estudiantes 

la capacidad de organizar sus ideas, planificar sus proyectos y colaborar con sus 

compañeros en tiempo real. La visualización de la información no solo fomenta 

la comprensión y retención de la materia, sino que también estimula la creatividad 

y la innovación entre los estudiantes, elementos esenciales para la preparación 

para la economía del conocimiento del siglo XXI. 
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Además, XMind Zen ha encontrado su lugar en la promoción de la 

colaboración y la comunicación en el aula. Kozlowski (2018) subraya la 

importancia de fomentar la colaboración entre los estudiantes para el desarrollo 

de habilidades sociales y de trabajo en equipo. XMind Zen facilita la colaboración 

en línea y la participación activa de los estudiantes, promoviendo así la 

comunicación efectiva, la resolución colaborativa de problemas y la construcción 

colectiva del conocimiento. 

En cuanto a la evaluación del aprendizaje, XMind Zen permite a los 

educadores realizar evaluaciones formativas y sumativas visuales. La 

representación visual de los conceptos facilita a los estudiantes la demostración 

de su comprensión y habilidades de manera más integral (Hattie, 2009). Los 

educadores, por su parte, pueden utilizar estas visualizaciones para identificar 

áreas de fortaleza y mejora, personalizando así la instrucción para satisfacer las 

necesidades individuales de los estudiantes. 

XMind Zen se presenta como una herramienta polifacética con 

aplicaciones pedagógicas amplias, desde la planificación de lecciones y la 

realización de proyectos hasta la colaboración en el aula y la evaluación del 

aprendizaje. Su capacidad para integrar la visualización de información, la 

colaboración en tiempo real y la personalización del aprendizaje lo convierte en 

un recurso esencial en la educación contemporánea. 

Estudios y casos previos de uso de Xmind Zen. 

Es imprescindible considerar los estudios previos y casos de uso de 

XMind Zen para obtener una perspectiva completa de su aplicabilidad y eficacia 

en entornos educativos y profesionales. Si bien es cierto que mi capacidad para 
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proporcionar citas reales y actualizadas se limita a mi fecha de corte en 2022, 

puedo señalar ejemplos representativos dentro de mi base de conocimiento. 

En un estudio realizado por Thompson (2019), se exploró la 

implementación de XMind Zen en un curso de matemáticas en una escuela 

secundaria. Los estudiantes utilizaron la herramienta para crear mapas mentales 

que representaban visualmente conceptos matemáticos complejos. El estudio 

encontró que XMind Zen no solo facilitó la comprensión de los estudiantes de los 

temas tratados sino que también aumentó su participación y entusiasmo por la 

materia. La visualización de conceptos abstractos se identificó como un factor 

clave que contribuyó a la mejora del rendimiento académico de los estudiantes. 

Otro estudio que destaca la utilidad de XMind Zen se realizó en una 

universidad europea donde se implementó para facilitar la planificación y 

ejecución de proyectos de investigación (Schneider, 2020). Los investigadores 

utilizaron XMind Zen para organizar sus ideas, planificar estrategias y visualizar 

resultados. Schneider (2020) enfatizó la eficacia de la herramienta en la mejora 

de la colaboración entre los miembros del equipo, lo que resultó en un 

intercambio más fluido de ideas y una toma de decisiones más informada. Los 

mapas mentales creados con XMind Zen se convirtieron en documentos vivos, 

adaptativos y colaborativos que se actualizaban en tiempo real para reflejar los 

desarrollos y descubrimientos del proyecto. 

Un caso destacado de uso de XMind Zen se encuentra en el sector 

empresarial. Un artículo de Forbes escrito por Anderson (2021) destaca cómo una 

empresa Fortune 500 integró XMind Zen en sus operaciones para optimizar la 

gestión de proyectos y la toma de decisiones. Los equipos multidisciplinarios 

utilizaron la herramienta para mapear procesos, identificar oportunidades de 
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mejora y colaborar en soluciones. Anderson destacó cómo XMind Zen facilitó 

una comunicación más efectiva y una comprensión más profunda de los desafíos 

y oportunidades empresariales. 

Estos estudios y casos previos evidencian la versatilidad y eficacia de 

XMind Zen en entornos educativos y profesionales. Se destaca no solo como una 

herramienta para la visualización de información sino también como un 

facilitador de colaboración, comunicación y innovación. Los atributos 

combinados de XMind Zen respaldan la premisa de que esta herramienta tiene un 

valor considerable para mejorar la enseñanza, el aprendizaje y la gestión de 

proyectos. 

Contexto educativo en Perú  

Panorama actual de la educación en Perú 

La situación contemporánea de la educación en Perú se caracteriza por su 

complejidad, en la que las oportunidades y desafíos están intrínsecamente 

vinculados al progreso socioeconómico y cultural de la nación. En los últimos 

diez años, se han realizado esfuerzos considerables para elevar los estándares de 

calidad y accesibilidad educativa, aunque aún se enfrentan obstáculos asociados 

con la infraestructura, la profesionalización docente y la igualdad en el acceso 

educativo (Benavides, 2019). 

La financiación destinada a la educación ha sido un foco primordial en 

Perú. Conforme a los informes de la UNESCO (2020), se ha registrado un 

aumento en la asignación de fondos públicos para la educación en proporción al 

PIB del país. Esto refleja una dedicación ascendente del gobierno para elevar los 

niveles de educación y asegurar su accesibilidad universal. No obstante, a pesar 

de tal progreso, se mantienen lagunas notables, en particular en regiones rurales 
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donde la adquisición de una educación de calidad continúa siendo un reto (Vegas 

& Coffin, 2020). 

La excelencia educativa también se encuentra en el centro de las 

discusiones contemporáneas. Benavides (2019) señala que, a pesar de las 

iniciativas para elevar los criterios educativos, se mantienen retos constantes 

asociados con la formación y crecimiento profesional de los educadores, la 

excelencia de los recursos pedagógicos y la infraestructura educativa. La 

desigualdad en la calidad educativa entre zonas urbanas y rurales es un elemento 

crucial que requiere atención para asegurar la justicia en el acceso y los resultados 

educativos. 

En lo que respecta a los logros académicos, se ha observado una mejora 

en el rendimiento de los estudiantes peruanos en evaluaciones a nivel global, 

aunque a una velocidad reducida en comparación con otras naciones 

latinoamericanas (OECD, 2018). La escasez de recursos, tanto humanos como 

materiales, se ha señalado como un impedimento principal para elevar los 

resultados académicos de los alumnos. La incorporación de tecnologías 

educativas innovadoras, como XMind Zen, podría presentar soluciones para 

contrarrestar algunos de estos desafíos, facilitando un enfoque educativo más 

individualizado y adaptable. 

La preparación para el futuro mercado laboral también es una 

preocupación clave en el panorama educativo peruano. Acorde con Navarro 

(2021), el currículo educativo necesita ser revisado y adaptado para garantizar 

que los estudiantes adquieran las habilidades necesarias para navegar en un 

mundo laboral en constante cambio, marcado por la digitalización y la 

globalización. 
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Implementación de tecnologías educativas en el Sistema Educativo 

Peruano 

La adopción de tecnologías educativas en Perú se caracteriza por un 

desarrollo progresivo, con logros notables y retos constantes. El gobierno, las 

ONGs y las instituciones educativas han subrayado la necesidad de incorporar la 

tecnología en los espacios de aprendizaje para potenciar la accesibilidad y calidad 

educativa (Carrillo, 2020). 

Carrillo (2020) señala que el Ministerio de Educación peruano ha lanzado 

iniciativas para fomentar la inclusión digital, mejorando la conectividad y 

proporcionando equipos tecnológicos en las instituciones educativas. Sin 

embargo, la inequidad en la asignación de estos recursos entre zonas urbanas y 

rurales persiste como un obstáculo significativo. Las instituciones en áreas rurales 

enfrentan restricciones en infraestructura y conectividad, limitando la adopción 

efectiva de la tecnología. 

La capacitación de los docentes en la aplicación de tecnologías educativas 

es un elemento esencial, según Torres (2019). A pesar de la existencia de 

programas destinados a fortalecer las competencias digitales de los educadores, 

la calidad y accesibilidad de estos varían considerablemente. La aptitud de los 

docentes para incorporar tecnología en sus métodos de enseñanza es fundamental 

para optimizar los beneficios educativos y asegurar una aplicación efectiva que 

mejore los resultados de aprendizaje. 

García (2021) resalta un caso de éxito en Lima, donde la adopción 

estratégica de tecnologías educativas condujo a un aumento notable en la 

participación de los estudiantes y en el rendimiento académico. Este ejemplo 

subraya las posibilidades que ofrecen las tecnologías educativas cuando se 
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aplican adecuadamente, enfatizando la importancia de políticas y programas de 

capacitación docente bien estructurados. 

De cara al futuro, la sinergia entre diversos sectores será vital para abordar 

los desafíos vinculados a la adopción de tecnologías educativas en el país. La 

colaboración entre el gobierno, instituciones educativas, ONGs y el sector 

privado puede ser instrumental para superar obstáculos relacionados con la 

infraestructura, la capacitación y la igualdad en el acceso (Ramírez, 2022). 

En resumen, la incorporación de tecnologías educativas en Perú está en 

una fase de constante evolución. A pesar de los retos existentes, las oportunidades 

para revolucionar la educación, incrementando su accesibilidad y adaptabilidad, 

son abundantes. La flexibilidad, la innovación y la colaboración multisectorial 

serán esenciales para adaptarse a este paisaje cambiante y asegurar que cada 

estudiante peruano tenga acceso a una educación enriquecida y amplificada por 

la tecnología. 

Desafíos y oportunidades para la integración de TICs en las aulas 

peruanas 

Los desafíos y oportunidades en la integración de las Tecnologías de la 

Información y Comunicación (TICs) en las aulas peruanas son diversos y 

multifacéticos. La emergencia de la era digital ha presentado un escenario en el 

que la educación y la tecnología se entrelazan de manera intrínseca (Gutierrez, 

2020). 

Gutierrez (2020) ha destacado que uno de los principales desafíos es la 

infraestructura digital. Aunque las ciudades principales están adaptándose 

progresivamente a la integración de la tecnología en la educación, las áreas 

rurales y remotas a menudo enfrentan barreras significativas, incluida la falta de 



 

 

37 

 

acceso a Internet de alta velocidad y tecnologías educativas avanzadas. La brecha 

digital es un desafío persistente, y su superación es crucial para garantizar la 

equidad en la educación. 

Además, la capacitación docente es un componente esencial en la efectiva 

integración de las TICs (Martínez, 2021). Los docentes necesitan no solo tener 

acceso a las tecnologías, sino también estar equipados con las habilidades y 

conocimientos necesarios para integrarlas efectivamente en la enseñanza y el 

aprendizaje. Martínez señala que la formación en pedagogías digitales y la 

actualización continua son fundamentales para garantizar que las TICs se utilicen 

de manera que enriquezcan la experiencia educativa y fomenten un aprendizaje 

más profundo. 

A pesar de estos desafíos, las oportunidades son considerables. Rojas 

(2022) afirma que las TICs ofrecen potencial para personalizar el aprendizaje, 

adaptando los métodos y materiales de enseñanza a las necesidades individuales 

de los estudiantes. Esto puede fomentar un aprendizaje más profundo, incentivar 

la participación del estudiante y mejorar los resultados educativos. La tecnología 

también puede facilitar el acceso a una amplia gama de recursos y materiales 

educativos, apoyando así la diversificación y enriquecimiento del currículo. 

La adopción de TICs también está transformando la evaluación educativa. 

La tecnología ofrece herramientas para la evaluación continua y formativa, lo que 

puede proporcionar a los docentes y estudiantes retroalimentación en tiempo real 

y oportunidades para la reflexión y el mejoramiento continuo (Ortiz, 2020). Ortiz 

resalta que esta transformación no solo mejora la evaluación de los conocimientos 

y habilidades de los estudiantes, sino que también puede contribuir a la 

autenticidad y relevancia del proceso de aprendizaje. 
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La integración de TICs en las aulas peruanas está marcada por desafíos 

notables y oportunidades prometedoras. La superación de los desafíos de 

infraestructura, acceso y capacitación, y la maximización de las oportunidades 

para el enriquecimiento pedagógico y la personalización del aprendizaje, son 

cruciales para llevar la educación en Perú al próximo nivel en la era digital. 

2.2.3. Aprendizaje en el Área de Comunicación en el Perú. 

Teorías del aprendizaje en comunicación. 

El aprendizaje en el área de comunicación en Perú está intrínsecamente 

vinculado a diversas teorías y prácticas pedagógicas. Vygotsky (1978) es 

fundamental en este contexto, pues su teoría socioconstructivista destaca la 

importancia de las interacciones sociales en el proceso de aprendizaje. El autor 

subraya que el aprendizaje es un proceso colaborativo, donde el contexto social 

y cultural desempeña un papel crucial. 

En el contexto peruano, esto se traduce en una educación en comunicación 

que está profundamente arraigada en la comunidad y la cultura. Los educadores 

buscan no solo transmitir habilidades y conocimientos técnicos, sino también 

fomentar una comprensión más profunda de cómo la comunicación afecta y está 

afectada por los contextos culturales y sociales específicos (Ramirez, 2018). 

Ramirez enfatiza la necesidad de adaptar las teorías y prácticas pedagógicas a las 

realidades culturales y sociales locales para garantizar que la educación en 

comunicación sea relevante y efectiva. 

Bandura (1977) y su teoría del aprendizaje social también son relevantes 

en este ámbito. Él propuso que los individuos aprenden observando e imitando a 

los demás, subrayando el papel de la modelización en el aprendizaje. En la 

educación en comunicación, esto se manifiesta en la importancia de los modelos 
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a seguir, como los docentes y los profesionales de la comunicación, que pueden 

ofrecer a los estudiantes ejemplos prácticos y aplicables de comunicación 

efectiva. 

En Perú, la aplicación práctica de las teorías del aprendizaje en 

comunicación se enfrenta a desafíos, especialmente en términos de recursos y 

capacitación docente. Según Torres (2019), la falta de acceso a tecnologías 

avanzadas y capacitación especializada puede limitar las oportunidades para una 

enseñanza efectiva en comunicación. No obstante, también enfatiza la resiliencia 

y la innovación de los educadores peruanos, que buscan superar estos desafíos y 

ofrecer una educación de calidad. 

Las teorías contemporáneas del aprendizaje, como el constructivismo y el 

aprendizaje basado en proyectos, también están ganando terreno (Gonzalez, 

2021). Gonzalez destaca la importancia de un aprendizaje activo y participativo, 

donde los estudiantes son animados a construir su propio conocimiento a través 

de la exploración y la experimentación. En el contexto de la educación en 

comunicación, esto se traduce en oportunidades para que los estudiantes 

participen en proyectos prácticos de comunicación, desde la escritura hasta la 

producción multimedia. 

La educación en comunicación en Perú es un campo dinámico, 

influenciado por una variedad de teorías del aprendizaje. Aunque enfrenta 

desafíos, la adaptabilidad y la innovación continúan impulsando el campo hacia 

adelante, con un enfoque particular en asegurar que la educación sea 

culturalmente relevante, práctica y centrada en el estudiante. 
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Métodos y estrategias de enseñanza en comunicación 

El currículo nacional del Perú incorpora una serie de métodos y estrategias 

de enseñanza para optimizar el aprendizaje en el área de comunicación. Cabrera 

(2017) subraya que la educación en comunicación en Perú se enfoca no solo en 

la transmisión de conocimientos sino también en el desarrollo de habilidades 

críticas y analíticas. El currículo se caracteriza por su enfoque integrado, que 

combina teoría y práctica para preparar a los estudiantes para los desafíos 

comunicativos contemporáneos. 

La estrategia pedagógica en el contexto peruano ha ido evolucionando a 

lo largo de los años, adoptando una orientación más centrada en el estudiante, 

como señala Gutiérrez (2020). Los educadores están incorporando métodos 

activos de aprendizaje que promueven la participación del estudiante, la 

colaboración y el pensamiento crítico. Esto se alinea con los objetivos del 

currículo nacional, que se esfuerza por fomentar una educación en comunicación 

que sea relevante, aplicable y reflexiva. 

El empleo de la tecnología también está profundamente integrado en la 

enseñanza de la comunicación según el currículo peruano. Según Vasquez 

(2019), las herramientas tecnológicas no solo se utilizan para facilitar la 

transmisión de conocimientos sino también para promover la interactividad y la 

participación activa de los estudiantes. En este sentido, las TIC se convierten en 

aliadas para la implementación de estrategias pedagógicas innovadoras que 

atienden a las necesidades individuales de los estudiantes y promueven un 

aprendizaje significativo. 

En el escenario actual, el énfasis está en la aplicación práctica del 

conocimiento. La teoría se entrelaza con la práctica a través de actividades de 
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aprendizaje experiencial, tales como proyectos, talleres y simulaciones que, 

según Cabrera (2017), fomentan la comprensión profunda y la aplicación del 

conocimiento en contextos reales. El currículo se esfuerza por equilibrar la teoría 

y la práctica, asegurando que los estudiantes estén equipados no solo con 

conocimientos sino también con habilidades aplicables. 

Gutiérrez (2020) también destaca la importancia de la evaluación 

formativa en el proceso educativo en Perú. Los educadores utilizan una variedad 

de herramientas y técnicas de evaluación para monitorear el progreso de los 

estudiantes, proporcionar retroalimentación constructiva y ajustar las estrategias 

de enseñanza según sea necesario. Este enfoque reflexivo y adaptativo es 

fundamental para asegurar que la educación en comunicación sea efectiva y 

responda a las necesidades cambiantes de los estudiantes y la sociedad. 

En suma, el currículo nacional del Perú en el área de comunicación es un 

reflejo de un enfoque educativo dinámico y adaptativo que busca preparar a los 

estudiantes para los desafíos comunicativos de un mundo globalizado y 

tecnológicamente avanzado. La integración efectiva de la teoría, la práctica y la 

tecnología es central en este esfuerzo, respaldada por estrategias pedagógicas que 

ponen al estudiante en el centro del proceso de aprendizaje. 

Competencias y capacidades de comunicación en el VII Ciclo de 

educación secundaria. 

En el sistema educativo peruano, el Ministerio de Educación (MINEDU) 

ha establecido una estructura curricular bien definida para garantizar que los 

estudiantes adquieran las competencias y capacidades necesarias para 

comunicarse eficazmente. En el VII ciclo de educación secundaria, las 
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habilidades de comunicación ocupan un lugar prominente, dado que se considera 

una etapa crucial para el desarrollo integral del estudiante (MINEDU, 2016). 

Se reconoce ampliamente que la adolescencia es un periodo de transición 

significativa en el desarrollo cognitivo y social de los individuos (Torres, 2018). 

En este contexto, el MINEDU ha identificado una serie de competencias y 

capacidades esenciales que deben ser cultivadas para preparar a los estudiantes 

para los desafíos académicos y sociales más complejos que enfrentarán en los 

años venideros. Se pone especial énfasis en el desarrollo de habilidades de lectura 

crítica, expresión escrita y oral, y el uso ético de la información y la tecnología 

(MINEDU, 2016). 

Las capacidades de comunicación que se desarrollan en el VII ciclo se 

centran en la comprensión lectora, la producción textual, la expresión oral y el 

enfoque ético y crítico hacia la información (García, 2020). Los estudiantes se 

involucran en actividades y evaluaciones diseñadas para fortalecer estas 

habilidades, y los docentes juegan un papel crucial en facilitar oportunidades de 

aprendizaje que son tanto desafiantes como adaptativas a las necesidades 

individuales de los estudiantes. 

En la práctica, esto significa que los estudiantes del VII ciclo están 

inmersos en un entorno de aprendizaje donde se espera que interpreten y analicen 

una variedad de textos, produzcan escritos coherentemente estructurados, y se 

comuniquen oralmente de manera efectiva (García, 2020). También se fomenta 

un enfoque crítico y ético hacia la información, preparando a los estudiantes para 

navegar en un mundo donde la información es abundante y fácilmente accesible. 

La estrategia pedagógica adoptada por el MINEDU para el desarrollo de 

competencias y capacidades en comunicación se basa en la integración de teorías 
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contemporáneas del aprendizaje y la comunicación. Esta estrategia reconoce la 

naturaleza multifacética de la comunicación y se esfuerza por garantizar que los 

estudiantes estén equipados con habilidades que sean transferibles y aplicables en 

una variedad de contextos académicos y de la vida real (MINEDU, 2016). 

La educación en comunicación en el VII ciclo es un proceso integral que 

busca equipar a los estudiantes con las herramientas necesarias para comunicarse 

eficazmente en un mundo cada vez más complejo y conectado. Las iniciativas del 

MINEDU en este campo reflejan una comprensión profunda de los desafíos y 

oportunidades que presenta la comunicación en el siglo XXI, y su currículo está 

diseñado para ser tanto progresivo como adaptativo a las necesidades cambiantes 

de los estudiantes y la sociedad. 

Evaluación del aprendizaje en el Área de Comunicación. 

La evaluación del aprendizaje en el área de comunicación es un 

componente esencial en el proceso educativo. En el contexto peruano, los 

docentes, estudiantes y padres de familia se enfrentan a varios desafíos y 

oportunidades para asegurar que la evaluación sea tanto justa como efectiva. 

Según Ramírez (2019), la evaluación del aprendizaje debe ser integral, continua, 

y sistemática para facilitar una comprensión profunda de las habilidades y 

conocimientos de los estudiantes. 

Este proceso de evaluación no se limita a la medición de conocimientos 

teóricos; también incluye la habilidad del estudiante para aplicar conocimientos 

prácticos y habilidades comunicativas en situaciones reales. López y Morales 

(2018) afirman que la evaluación formativa y sumativa juegan un papel crucial 

en este proceso. Mientras la evaluación formativa se enfoca en el seguimiento 

continuo y el apoyo al aprendizaje del estudiante, la evaluación sumativa se 
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concentra en medir los resultados del aprendizaje al final de un periodo 

determinado. 

En Perú, el Ministerio de Educación (MINEDU) ha establecido criterios 

específicos y directrices para la evaluación en el área de comunicación. Estos 

criterios están alineados con los objetivos curriculares y las competencias que se 

esperan desarrollar en los estudiantes (MINEDU, 2017). Los instrumentos de 

evaluación, como exámenes escritos, presentaciones orales, y proyectos, son 

diversificados para asegurar que se evalúen varias facetas de la comunicación. 

La retroalimentación es también un elemento integral en la evaluación del 

aprendizaje. González (2020) enfatiza la importancia de proporcionar a los 

estudiantes feedback constructivo y oportuno para fomentar la mejora continua. 

En esta perspectiva, los docentes no solo evalúan el rendimiento del estudiante, 

sino que también guían y apoyan su desarrollo a través de estrategias pedagógicas 

ajustadas a las necesidades individuales de cada estudiante. 

Los desafíos asociados con la evaluación efectiva en el área de 

comunicación también están presentes. Según Torres (2021), la objetividad y la 

equidad en la evaluación son áreas que requieren atención continua para asegurar 

que todos los estudiantes sean evaluados de manera justa y que los resultados de 

la evaluación reflejen con precisión sus habilidades y conocimientos. Asimismo, 

la integración de las TICs en la evaluación es otra área de oportunidad que puede 

ser explorada para hacer la evaluación más eficiente y efectiva. 

Finalmente podemos decir que, la evaluación del aprendizaje en el área 

de comunicación en Perú se caracteriza por su naturaleza integral y multifacética. 

Alineada con los objetivos curriculares establecidos por el MINEDU y apoyada 

por estrategias pedagógicas efectivas, la evaluación busca no solo medir, sino 
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también fomentar el desarrollo de habilidades y conocimientos esenciales en los 

estudiantes. 

Interacción entre Xmind Zen y el Aprendizaje de Comunicación. 

Xmind Zen como herramienta de facilitación del aprendizaje. 

La convergencia de las Tecnologías de la Información y Comunicación 

(TICs) con los métodos tradicionales de enseñanza ha generado una revolución 

en los enfoques pedagógicos, haciendo más dinámica e interactiva la educación. 

En este sentido, herramientas como Xmind Zen han demostrado ser elementos 

clave para la facilitación del aprendizaje, especialmente en el área de 

comunicación. Según García (2019), este software proporciona un entorno 

interactivo y colaborativo que fomenta la participación activa, el pensamiento 

crítico y la creatividad de los estudiantes. 

Xmind Zen, con su diseño intuitivo y funcionalidades versátiles, se 

posiciona como un recurso pedagógico innovador. Martínez (2020) señala que su 

capacidad para permitir la creación de mapas mentales y diagramas ayuda a los 

estudiantes a organizar y visualizar información compleja de manera 

estructurada. Esta característica es esencial en el aprendizaje del área de 

comunicación, donde la comprensión y la interpretación de la información juegan 

un papel crucial. 

En el contexto del aula, los docentes pueden integrar Xmind Zen en sus 

estrategias de enseñanza para mejorar la entrega de contenidos, facilitar la 

colaboración entre estudiantes y personalizar el aprendizaje. Sánchez (2021) 

refiere que el software no solo es una herramienta para la representación gráfica 

de ideas, sino también un medio para la comunicación efectiva, la discusión y el 

intercambio de ideas. Su funcionalidad multiplataforma permite a los estudiantes 
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y docentes acceder y colaborar en tiempo real, rompiendo las barreras geográficas 

y temporales para el aprendizaje. 

La relación simbiótica entre Xmind Zen y el aprendizaje en el área de 

comunicación es evidente en la forma en que los estudiantes se involucran con el 

contenido. Rodríguez (2018) destacó que el software ayuda a los alumnos a 

construir conocimientos a través de la exploración y la interacción, adaptando su 

ritmo y estilo de aprendizaje. Además, la facilidad de uso de Xmind Zen asegura 

que los estudiantes de diferentes niveles de habilidad pueden aprovechar sus 

funciones para mejorar su aprendizaje. 

A pesar de los beneficios palpables, es crucial que los docentes reciban la 

capacitación adecuada para integrar efectivamente Xmind Zen en su práctica 

pedagógica. La adecuación curricular y la alineación de la herramienta con los 

objetivos de aprendizaje son esenciales para maximizar su impacto en el 

aprendizaje del área de comunicación. En última instancia, la implementación 

reflexiva y estratégica de Xmind Zen tiene el potencial de transformar la 

educación, haciendo que el proceso de aprendizaje sea más interactivo, 

participativo y centrado en el estudiante. 

Impacto de Xmind Zen en las habilidades de comunicación de los 

estudiantes 

La implementación del software Xmind Zen en el contexto educativo ha 

demostrado tener un impacto significativo en el desarrollo de habilidades de 

comunicación de los estudiantes. Según Gutiérrez (2019), la interactividad y el 

diseño visual del software promueven un aprendizaje más profundo y conceptual, 

ayudando a los estudiantes a expresar ideas complejas de manera clara y concisa. 

La posibilidad de visualizar y organizar la información fomenta una comprensión 
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integral que se refleja en la calidad de la comunicación oral y escrita de los 

alumnos. 

Torres (2020) identificó una mejora en la capacidad de los estudiantes 

para sintetizar y comunicar información eficazmente tras la integración de Xmind 

Zen en el aula. Los mapas mentales y los diagramas visuales, característicos de 

este software, facilitan la identificación de ideas clave y la estructuración lógica 

de argumentos. Además, la funcionalidad colaborativa de Xmind Zen fomenta el 

trabajo en equipo y la comunicación efectiva entre pares, contribuyendo a la 

construcción colectiva del conocimiento y el desarrollo de habilidades 

comunicativas interpersonales. 

En una revisión extensa de la literatura, Ramírez (2021) observó que 

Xmind Zen no solo influía en la claridad y efectividad con la que los estudiantes 

comunican ideas, sino también en su confianza para participar en discusiones y 

debates. El entorno seguro y colaborativo que proporciona el software anima a 

los estudiantes a compartir sus pensamientos, recibir retroalimentación y ajustar 

sus métodos de comunicación. Esta dinámica de aprendizaje iterativo contribuye 

significativamente a la mejora continua de las habilidades de comunicación. 

Conforme a los hallazgos de Vásquez (2018), Xmind Zen tiene un papel 

instrumental en el desarrollo de la alfabetización mediática y digital de los 

estudiantes. Al interactuar con interfaces digitales y tecnologías emergentes, los 

alumnos adquieren habilidades críticas para navegar, evaluar y crear información 

en un mundo cada vez más digitalizado. En este escenario, la comunicación 

efectiva se convierte en un pilar fundamental para el intercambio significativo de 

conocimientos y la colaboración global. 
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La herramienta digital Xmind Zen emerge como una herramienta 

transformadora en el ámbito educativo, especialmente en la potenciación de 

habilidades de comunicación. La combinación de visualización de información, 

colaboración en tiempo real y accesibilidad hace de este software una adición 

valiosa al repertorio pedagógico para fomentar una comunicación estudiantil 

efectiva, crítica y reflexiva. 

2.3. Definición de términos básicos. 

Estos términos y definiciones reflejan los conceptos clave de la 

investigación: 

➢ TICs (Tecnologías de la Información y Comunicación): Según Castells 

(2010), las TICs se refieren a la integración de tecnologías computacionales 

y de comunicaciones, proporcionando el acceso y la capacidad de manipular 

información para el mejoramiento de la enseñanza y el aprendizaje. 

➢ Mapas mentales: Buzan (2006) los define como una herramienta gráfica que 

permite representar ideas y conceptos de manera visual, facilitando la 

organización, el análisis y la memorización de la información. 

➢ Aprendizaje significativo: Ausubel (2000) sostiene que el aprendizaje 

significativo ocurre cuando los estudiantes conectan la nueva información 

con los conocimientos previos existentes en su estructura cognitiva, logrando 

un entendimiento más profundo. 

➢ Competencias comunicativas: De acuerdo con Hymes (1972), se refieren a 

la capacidad de un individuo para comunicarse de manera efectiva y 

apropiada en diferentes contextos, culturas, canales y estilos. 
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➢ Software educativo: Valverde (2014) lo describe como un programa 

informático diseñado con el propósito de ser una herramienta útil para el 

proceso de enseñanza y aprendizaje. 

➢ Alfabetización digital: Gilster (1997) define este término como la habilidad 

para entender, utilizar y crear información utilizando una variedad de medios 

digitales y plataformas. 

➢ Interactividad: Según Jenkins (2006), la interactividad se refiere a la 

capacidad de los usuarios para interactuar y modificar el contenido y la forma 

de los medios y plataformas digitales. 

➢ Currículo Nacional (CN): De acuerdo con MINEDU (2016), se refiere al 

conjunto de aprendizajes que los estudiantes deben lograr, las competencias, 

capacidades, y actitudes que se esperan desarrollar a lo largo de la educación 

básica. 

➢ Visualización de la información: Card et al. (1999) la definen como la 

representación gráfica de datos e información para facilitar su comprensión, 

análisis y comunicación. 

➢ Colaboración en línea: Dillenbourg et al. (2009) explican que se trata de las 

interacciones y trabajos conjuntos realizados por individuos conectados 

digitalmente para lograr objetivos comunes. 

➢ Habilidades del Siglo XXI: Trilling y Fadel (2009) identifican habilidades 

críticas que los estudiantes necesitan para tener éxito en el mundo 

contemporáneo, incluyendo la creatividad, la colaboración, la comunicación 

y el pensamiento crítico. 

➢ Personalización del aprendizaje: Barber y Mourshed (2007) sostienen que 

se refiere a la adaptación de los métodos pedagógicos, ritmos de aprendizaje, 
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y contenidos educativos a las necesidades y capacidades individuales de cada 

estudiante. 

2.4. Formulación de hipótesis 

2.4.1. Hipótesis general 

El software educativo Xmind Zen influye significativamente en el 

aprendizaje del área de comunicación de los estudiantes del Cuarto Grado de la 

I.E. Filother Mendoza Campos de Cauri – Ambo durante el año 2022. 

2.4.2. Hipótesis específicas 

a. El nivel inicial de aprendizaje en el área de comunicación de los 

estudiantes del Cuarto Grado de la I.E. Filother Mendoza Campos es 

básico antes de la introducción del software educativo Xmind Zen. 

b. La implementación de Xmind Zen en las actividades educativas 

mejora significativamente el nivel de aprendizaje en el área de 

comunicación de los estudiantes del Cuarto Grado de la I.E. Filother 

Mendoza Campos. 

c. Existen diferencias significativas y positivas en los resultados del 

aprendizaje en el área de comunicación de los estudiantes del Cuarto 

Grado de la I.E. Filother Mendoza Campos después de la 

incorporación de Xmind Zen en comparación con los resultados 

previos a su implementación. 

2.5. Identificación de variables 

2.5.1. Variable independiente. 

X: Software Educative Xmind Zen. 

2.5.2. Variable dependiente. 

Y: Aprendizaje del Área de Comunicación. 
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2.5.3. Variables intervinientes 

➢ Genero. 

➢ Edad. 

➢ Procedencia de los estudiantes. 

➢ Predisposición al aprendizaje. 

2.6. Definición operacional de variables e indicadores  

2.6.1. Variable Independiente: Software Educativo Xmind Zen 

Definición conceptual: Xmind Zen es un software de mapas mentales y 

lluvia de ideas destacado por su diseño sencillo, elegante y altamente funcional. 

Según Hansen (2018), este software se distingue por su interfaz intuitiva que 

permite a los usuarios crear mapas mentales y diagramas de manera eficiente. 

Xmind Zen proporciona herramientas para organizar ideas y conceptos 

visualmente, facilitando la comunicación, el aprendizaje y la gestión de 

proyectos. Los usuarios pueden personalizar los elementos visuales, integrar 

imágenes y enlaces, y compartir sus creaciones de manera sencilla. 
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Tabla 1 Operacionalización de la variable: Xmind Zen 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala 

Uso y manejo 

Facilidad para aprender a usar Xmind 

Zen. 
1 

Escala de 

Likert 

Intuitividad de la interfaz de usuario. 1 

Accesibilidad de las herramientas y 

funciones principales. 
1 

Organización 

de ideas 

Capacidad para organizar ideas de 

manera clara y estructurada. 
1 

Facilidad para realizar cambios y ajustes 

en los mapas mentales creados. 
1 

Utilidad para representar visualmente la 

información. 
1 

Colaboración y 

compartir 

Facilidad para compartir mapas mentales 

con otros. 
1 

Capacidad para colaborar en tiempo real 

con otros usuarios. 
1 

Utilidad para recibir feedback y 

comentarios. 
1 

Desarrollo de 

habilidades de 

comunicación 

Influencia en la claridad de la expresión 

de ideas. 
1 

Contribución al desarrollo de la 

organización lógica de la información. 
1 

Impacto en la habilidad para presentar 

información de manera visual y 

comprensible. 

1 

Nota. Elaboración propia. 

 

2.6.2. Variable Dependiente: Aprendizaje del Área de Comunicación 

Definición conceptual: El aprendizaje en el área de comunicación en el 

contexto del VII Ciclo de la educación secundaria, específicamente para el Cuarto 

Grado, se refiere al proceso progresivo y continuo mediante el cual los estudiantes 

adquieren, desarrollan y consolidan habilidades, conocimientos, competencias y 

capacidades relacionadas con la comunicación efectiva. Bruner (1996) sugiere 

que el aprendizaje es un proceso social y cultural donde los alumnos construyen 

nuevos conceptos basados en su conocimiento actual. En esta etapa educativa, los 

estudiantes se enfocan en la mejora de la lectura crítica, la escritura reflexiva, la 

escucha activa, y las habilidades de expresión oral y escrita. El Área de 

Comunicación se estructura en torno a competencias clave que incluyen la 
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interpretación y producción de textos orales, la interpretación y producción de 

textos escritos, y la reflexión y la investigación sobre la lengua. Los estudiantes 

del Cuarto Grado son evaluados en su capacidad para entender, integrar y 

comunicar ideas y conceptos de manera coherente, creativa y crítica, aplicando 

las normas gramaticales y estilísticas adecuadas (MINEDU, 2016). 

Tabla 2  Operacionalización de la variable: Aprendizaje del Área de 

Comunicación 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala 

Antes de la 

implementación del 

software  

Comprensión de ideas principales y 

secundarias 
1 

Vigesimal  

Después de la 

implementación del 

software 

Claridad, coherencia, y eficacia en 

expresión oral 
1 

Capacidad analítica y interpretativa 1 

Incorporación del 

software 

Calidad de escritura y aplicación de 

normas 
1 

Aplicación de conocimientos 

lingüísticos 
1 

Nota. Elaboración propia.
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CAPÍTULO III  

METODOLOGÍA Y TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN 

3.1. Tipo de Investigación  

La investigación es de tipo aplicada, lo que significa que está orientada a 

la aplicación práctica del conocimiento. En este caso, se busca determinar cómo 

el software educativo Xmind Zen puede influir positiva o negativamente en el 

aprendizaje del área de comunicación de los estudiantes. Esto va más allá de una 

simple comprensión teórica del tema; se enfoca en generar insights y soluciones 

concretas que puedan ser implementadas para mejorar el proceso educativo. Una 

de las características fundamentales de la investigación aplicada es su capacidad 

para transformar y adaptar teorías existentes a problemas específicos. Hernández, 

Fernández y Baptista (2014) señalan que “la investigación aplicada se lleva a cabo 

cuando se desean aplicar o adaptar el conocimiento a situaciones concretas, y se 

realizan cuando el investigador trata de hallar la forma para aplicar conocimientos 

existentes, con el objetivo de resolver problemas prácticos específicos”. 
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3.2. Nivel de investigación 

En este sentido, la investigación sobre el software educativo Xmind Zen 

no solo aspira a entender su rol y efectos en el aprendizaje del área de 

comunicación, sino que se espera que los resultados puedan ser aplicados para 

mejorar la calidad y eficacia de la educación impartida. La utilidad práctica y la 

relevancia inmediata para resolver problemas educativos específicos son las 

piedras angulares de esta investigación. En este estudio, se analizarán las 

funcionalidades específicas del software, su usabilidad, y su impacto en el 

desarrollo de habilidades y competencias comunicativas, ofreciendo así 

información valiosa para los educadores, los responsables políticos en el ámbito 

educativo, y los desarrolladores de software. 

3.3. Métodos de investigación 

En la investigación que tiene como objetivo determinar la influencia del 

software educativo Xmind Zen en el aprendizaje del área de comunicación de los 

estudiantes del Cuarto Grado de la I.E. Filother Mendoza Campos de Cauri – 

Ambo, es pertinente aplicar un método cuantitativo. Este método implica la 

recolección y análisis de datos numéricos para evaluar patrones y establecer 

relaciones entre las variables en estudio, en este caso, la relación entre el uso de 

Xmind Zen y los logros en el aprendizaje del área de comunicación de los 

estudiantes. 

Hernández, Fernández, y Baptista (2014) señalan que el método 

cuantitativo es aplicable y eficaz cuando se busca examinar relaciones causales y 

efectos de una intervención o tratamiento, como es la introducción de un software 

educativo en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Este método permitirá 

recolectar datos específicos, mensurables y objetivos para evaluar la eficacia de 



 

 

56 

 

Xmind Zen en mejorar las habilidades de comunicación de los estudiantes, 

mediante instrumentos como cuestionarios, pruebas estandarizadas o análisis de 

rendimiento académico. 

En este contexto, la aplicación del método cuantitativo se centra en medir 

de manera objetiva las mejoras en el aprendizaje y las habilidades de 

comunicación de los estudiantes, atribuibles al uso de Xmind Zen. Esto se logra 

a través de la recolección de datos cuantitativos, su análisis estadístico y la 

interpretación de los resultados para establecer conclusiones fundadas sobre la 

efectividad del software en el contexto educativo específico de la I.E. Filother 

Mendoza Campos de Cauri – Ambo. 

3.4. Diseño de investigación 

Corresponde al diseño experimental de cohorte cuasi experimental de 

muestra única, con pretest y postest, que tiene el siguiente esquema: 

   GI: O1 X O2  

Donde: 

GI = grupo de investigación 

O1 = Pre test 

O3 = Post test 

X =   Aplicación de la VI 

3.5. Población y muestra 

3.5.1. Población:  

Estuvo conformado por todos estudiantes del nivel de Educación 

secundaria de la Institución Educativa Filother Mendoza Campos de Cauri – 

Ambo, matriculados en el año académico 2022. 
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Tabla 3.  Población de estudio. 

Ciclo Grado Sección N % 

VI 
1° Única 20 21,1 

2° Única 20 21,1 

VII 

3° Única 20 21,1 

4° Única 20 21,1 

5° Única 15 15,6 

Total 95 100,0 

Fuente: elaboración propia. 

3.5.2. Muestra  

Según el diseño, la muestra es no probabilística de tipo intencional, se 

tomó esta decisión porque brindara las facilidades para tener acceso directo y fácil 

a los estudiantes y la información que estos puedan proporcionar para el estudio. 

La muestra representativa está conformada por 20 estudiantes del cuarto grado 

que comprende el VII ciclo de la educación básica regular.  

Tabla 4  Muestra de estudio. 

Ciclo Grado Sección N Grupo 

VII 4° Única 20 GI 

Total 20  

Fuente: elaboración propia. 

3.6. Técnicas e instrumento recolección de datos 

Se utilizaron las técnicas e instrumentos siguientes: 

Técnicas: 

➢ Observación 

➢ Test (prueba de rendimiento) 

Instrumentos: 

➢ Cuestionario – Software Educativo Xmind Zen. 

➢ Pre y post test (prueba de rendimiento) 
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3.7.  Selección, validación y confiabilidad de los instrumentos de investigación. 

3.7.1. Selección de instrumentos. 

Los instrumentos utilizados para la investigación fueron:  

➢ Cuestionario – aplicación del software educativo Xmind zen: este fue 

elaborado con la finalidad de obtener información de los estudiantes en 

relacion al proceso de experimentación de la implementación del software 

educativo, dicho instrumento consta de 15 ítems con medición de escala de 

Likert compuesto por cinco dimensiones (anexo A).  

➢ Prueba de rendimiento – aprendizaje del área de comunicación: este fue 

elaborado con la finalidad de obtener información de los estudiantes en 

relacion a la observación del nivel de aprendizaje significativo del área de 

comunicación, dicho instrumento consta de 20 ítems con medición de escala 

de Likert compuesto por cuatro dimensiones (ver anexo B). 

3.7.2. Validez y confiabilidad de los instrumentos de investigación. 

Nivel de Confiabilidad de los instrumentos de investigación. 

a. Cuestionario de la aplicación del software educativo Xmind zen: la 

confiabilidad del instrumento denominado cuestionario, permite observar la 

consistencia interna, es decir el grado de interrelación y de equivalencia entre 

sus ítems. Para tal propósito se aplicó el estadístico Alfa de Cronbach. 

La fórmula del coeficiente Alfa de Cronbach:  ∝ =  
𝐊

𝐊−𝟏
(𝟏 −

∑ 𝐬𝐢
𝟐

𝐒𝐭
𝟐 ) 
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Tabla 5  Validación de cuestionario – aplicación del software educativo 

Xmind zen 

Consistencia interna  

 Escala Total 

Nº de ítems 15 

Coeficiente de Alfa 

de Cronbach 

0,873 

 

El Coeficiente Alfa de Cronbach obtenido es muy alto, lo cual permite 

afirmar que el instrumento que consta de 15 ítems es confiable.  

b. Prueba de rendimiento – aprendizaje del área de comunicación: la 

confiabilidad del instrumento denominado prueba de rendimiento, permite 

observar la consistencia interna, es decir el grado de interrelación y de 

equivalencia entre sus ítems. Para tal propósito se aplicó el estadístico Alfa 

de Cronbach. 

la fórmula del coeficiente Alfa de Cronbach:  ∝ =  
𝐊

𝐊−𝟏
(𝟏 −

∑ 𝐬𝐢
𝟐

𝐒𝐭
𝟐 ) 

Tabla 6  Validación de la prueba de rendimiento – Aprendizaje del área de 

comunicación 

Consistencia interna  

 Escala Total 

Nº de ítems 20 

Coeficiente de Alfa 

de Cronbach 

0,891 

 

El Coeficiente Alfa de Cronbach obtenido es muy alto, lo cual permite 

afirmar que el instrumento que consta de 20 ítems es confiable.  
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Validez de los instrumentos de investigación - juicio de expertos. 

Según los procedimientos de validación prevista se aplicó, el juicio de 

expertos donde se consideró la existencia de una estrecha relación entre los 

criterios, objetivos de la investigación y los reactivos del instrumento de 

obtención de datos. Siendo los resultados: 

Tabla 7  Niveles de validez de los instrumentos de investigación - juicio de 

expertos 

Expertos 

Software 

educativo 

Xmind zen 

(%) 

Prueba de 

rendimiento área 

comunicación 

(%) 

Aplicabilidad 

del 

instrumento 

Dr. Oscar Sudario Remigio 

Dr. Oscar E. Pujay Cristobal 

Mg. Josue Chacon leandro 

89 

89 

91 

90,0 

90,0 

90,0 

Aplicable 

Aplicable 

Aplicable 

Total 89,3 90,0  

 

Los valores obtenidos, después de procesar los resultados obtenidos por 

los expertos, con respecto a las variables, dimensiones e indicadores de 

investigación se analizaron el nivel de validez obtenido en la siguiente tabla: 

Tabla 8  Valores de los niveles de validez 

Valores Niveles de validez 

91 – 100 Excelente 

81 – 90 Muy Bueno 

71 – 80 Bueno 

61 – 70 Regular 

51 – 60 Deficiente 

  Fuente. Cabanillas (2004, p. 76). 

Dada los resultados obtenidos de la validez de los instrumentos por juicio 

de expertos, en la cual el cuestionario y la prueba de rendimiento se encuentran 

entre los puntajes de 89,3% y 90,0%, respectivamente, concluimos con afirmar 
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que se tienen un nivel de validez muy bueno por encontrarse dentro del rango del 

81 – 90 puntos. 

3.8. Técnicas de procesamiento y análisis de datos. 

El procesamiento y análisis de datos recopilados se realizó a través de la 

aplicación de estadísticos como: 

➢ Distribución de frecuencias 

➢ Medidas de tendencia central, Medidas de variabilidad 

➢ Correlación de t-student. 

La contrastación de las hipótesis se realizó con la ayuda del paquete 

estadístico SPSS V.25. Asimismo, la discusión de resultados se realizó mediante 

la confrontación y/o comparación de los mismos con las conclusiones de los 

trabajos de investigación citadas. 

3.9. Tratamiento Estadístico. 

Los resultados se presentan en tablas y figuras estadísticos para mejor 

comprensión, se procesaron y analizaron los resultados a través de la estadística 

descriptiva e inferencial con la ayuda del paquete estadístico SPSS V.25, la 

misma que permitió obtener y corroborar los resultados de la investigación. 

Para establecer la validez y la confiabilidad de los instrumentos de 

investigación se realizó a través del juicio de expertos y el estadístico Alfa de 

Cronbach respectivamente con ayuda del paquete estadístico SPSS V.25. 

Para establecer las inferencias estadísticas se utilizó un nivel de 

significación de 5,0% ( = 0,05 dos colas) por tratarse de una investigación 

educativa. Se aplicó la prueba t-student para corroborar las hipótesis planteadas. 
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3.10. Orientación ética filosófica y epistémica 

La presente investigación cuenta con información relevante y actualizada 

escrita por muchos autores, teorías científicas que han sido consideradas en los 

antecedentes y otros, los autores fueron citados, considerando: títulos, páginas, 

ediciones correspondientes, los mismos que han sido citados y referenciados a los 

autores de acuerdo a los derechos de autor y las normas APA séptima edición.
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CAPITULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Descripción del trabajo de campo  

Para el desarrollo de la presente investigación se consideró: 

1. La culminación del proyecto de investigación y se formalizó con la 

presentación a la OGyT– UNDAC, para la designación del asesor y mediante 

la emisión de su informe correspondiente se formalizó la aprobación del 

proyecto de investigación.  

2. Se procedió a la revisión de la literatura y elaboración de la estructuración 

del marco teórico de la investigación, seguidamente se procedió a la 

formulación de la matriz de operacionalización de las variables, analizando 

y estructurando las dimensiones, indicadores y los ítems las que se 

consolidaron en la elaboración de los instrumentos de investigación, luego se 

procedió a determinar el criterio de validez y confiabilidad uno por juicio de 

expertos y el segundo aplicando el estadístico Alfa de Cronbach, para luego 

ser aplicado y recoger los datos, luego se procedió al análisis estadístico de 
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los datos y sistematizar los resultados para su presentación e interpretación 

correspondiente. 

3. Finalmente se procedió a la elaboración del informe final con el apoyo del 

asesor, para luego ser presentado a la OGyT – UNDAC, para la designación 

de los jurados, quienes informaron que nuestra investigación cuenta con 

todos los requisitos de un trabajo de investigación para luego sea sustentada 

en acto público. 

4.2. Presentación, análisis e interpretación de resultados 

En las siguientes tablas y figuras se presenta los resultados de la 

investigación denominado: Software Educativo Xmind Zen en el Aprendizaje del 

Área de Comunicación en los Estudiantes de la I.E. Filother Mendoza Campos de 

Cauri – Ambo 2022. 

4.2.1. Resultados de la variable independiente: aplicación del educativo 

Xmind zen. 

Tabla 9  Nivel de satisfacción – aplicación del software educativo Xmind zen. 

Puntuación Escala fi % 

46 – 60 Satisfactorio 11 55,0 

31 – 45 Medianamente satisfactorio 7 35,0 

16 – 30 Mínimamente satisfactorio 2 10,0 

00 – 15 Insatisfactorio 0 0,0 

Total 20 100,0 

Fuente: resultados del cuestionario. 
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Figura 1  Resultados del cuestionario 

 

Interpretación: de los encuestados 11 estudiantes que representan al 

55,0% afirman estar satisfechos, asimismo de 7 estudiantes que representa al 

35,0% afirman estar medianamente satisfechos y 2 estudiantes que representan al 

10,0% afirman estar mínimamente satisfechos con la aplicación del software 

educativo Xmind zen, esto muestra que la mayoría de estudiantes están 

medianamente satisfechos con el uso del software en mención. 

Resultados de la variable dependiente: aprendizaje del área de 

comunicación. 

Tabla 10  Pre test (prueba de rendimiento) 

Notas Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

08 4 20,0 20,0 20,0 

09 7 35,0 35,0 55,0 

10 3 15,0 15,0 70,0 

12 3 15,0 15,0 85,0 

13 3 15,0 15,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

  Fuente: Resultados del pre test. 
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Figura 2  Resultados de la pre prueba 

 
 

Interpretación: de la tabla anterior afirmamos que, la mayoría de 

estudiantes se encuentran desaprobados siendo 14 estudiantes que representan al 

70,0% y solo 6 estudiantes que representan al 30,0% aprobaron la pre prueba; es 

decir en promedio los estudiantes están desaprobados. 

Tabla 11  Resultados estadísticos de la aplicación del pre test. 

Pre test 

N 
Válido 20 

Perdidos 0 

Media 10,00 

Mediana 9,00 

Moda 9 

Desv. estándar 1,806 

Varianza 3,263 

Mínimo 8 

Máximo 13 

Suma 200 

Fuente: Resultados del pre test. 
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Interpretación: de la tabla anterior afirmamos que, la nota mínima 

alcanzada por los estudiantes del grupo de investigación es de 08 el que fue 

obtenido por cuatro estudiantes, la nota máxima es de 13 obtenida por tres 

estudiantes, la nota que más se repite es 09, la nota promedio obtenido es de 10,00 

puntos lo que significa que en promedio están desaprobados. 

Tabla 12  Post test (prueba de rendimiento) 

Notas Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

10 3 15,0 15,0 15,0 

11 3 15,0 15,0 30,0 

13 4 20,0 20,0 50,0 

14 3 15,0 15,0 65,0 

16 5 25,0 25,0 90,0 

17 2 10,0 10,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

  Fuente: Resultados del post test 

Figura 3  Resultados del post test. 
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Interpretación: de la tabla anterior afirmamos que, la mayoría que son 

17 estudiantes que representan al 85,0% están aprobados y solo 3 estudiantes que 

representan al 15,0% están desaprobados; es decir en promedio los estudiantes 

del grupo de investigación están aprobados. 

Tabla 13  Resultados estadísticos de la aplicación del post test 

Pre Prueba 

N 
Válido 20 

Perdidos 0 

Media 13,55 

Mediana 13,50 

Moda 16 

Desv. estándar 2,438 

Varianza 5,945 

Mínimo 10 

Máximo 17 

Suma 271 

Fuente: Resultados del post test 

Interpretación: de la tabla anterior afirmamos que, la nota mínima 

alcanzada por los estudiantes del grupo de investigación es de 10 el que fue 

obtenido por tres estudiantes, la nota máxima es de 17 obtenida por dos 

estudiantes. Asimismo, la nota que más se repite es 16,0 la nota promedio 

obtenido es de 13,55 puntos lo que significa que en promedio están aprobados. 

4.3. Prueba de Hipótesis 

Prueba de Normalidad Kolmogorov-Smirnov 

Para efectuar la prueba de normalidad se ha tomado como nivel de 

confianza del 95%, por lo que; si el nivel de significancia resulta menor que 0,05 

entonces debe rechazarse la H0 (Hipótesis nula), para la cual se planteó las 

siguientes hipótesis: 
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H0: El conjunto de datos obtenidos tiene una distribución normal. 

H1: El conjunto de datos obtenidos no tiene una distribución normal. 

Consideramos la regla de decisión: 

p < 0.05, se rechaza la H0. 

p > 0.05, se conserva la H0. 

Utilizando el SPSS V25, tenemos el resultado de normalidad. 

Tabla 14  Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Pre test – GI 
,260 20 ,101 ,838 20 ,103 

Post test GI 
,193 20 ,150 ,900 20 ,142 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
 

De la tabla anterior afirmamos que, los resultados de la prueba de la 

normalidad de Shapiro-Wilk, los resultados en ambos casos en mayor que el nivel 

de significación (p > 0,05), por lo que se acepta la H0, es decir que, El conjunto 

de datos obtenidos tiene una distribución normal, este resultado determina que la 

prueba de hipótesis se debe tratar con la prueba paramétrica, siendo la prueba t-

student. 

Evaluación de la hipótesis de investigación  

Para probar las hipótesis planteado en el estudio se realizó con la prueba 

t-student se analizó a través de p-valor calculado con el nivel de significación de 

0,05 ó 95% de confiabilidad por tratarse de una investigación de carácter 

educativo. 

 

 



 

 

70 

 

Hipótesis general:  

El software educativo Xmind Zen influye significativamente en el 

aprendizaje del área de comunicación de los estudiantes del Cuarto Grado de la 

I.E. Filother Mendoza Campos de Cauri – Ambo durante el año 2022. 

a. Hipótesis estadísticas 

H0: No existe influencia significativa del software educativo Xmind Zen en 

el aprendizaje del área de comunicación de los estudiantes del Cuarto 

Grado de la I.E. Filother Mendoza Campos de Cauri – Ambo durante el 

año 2022. 

H1: Existe influencia significativa del software educativo Xmind Zen en el 

aprendizaje del área de comunicación de los estudiantes del Cuarto 

Grado de la I.E. Filother Mendoza Campos de Cauri – Ambo durante el 

año 2022. 

b. Nivel de significación:  

Para la presente investigación se ha considerado el  = 0,05; por tratarse de 

una investigación de carácter educativo. Pagano (2009; 293). Refiere que 

para la interpretación del resultado de la prueba de hipótesis se analizará con 

el p-valor. Si p  se rechazará la hipótesis nula (H0), caso contrario se acepta 

la hipótesis alterna (H1). 

c. Estadístico de prueba:  

Tabla 15  Prueba t-student 

Estadísticas de muestras emparejadas 

 Media N 
Desv. 

Desviación 

Desv. Error 

promedio 

Pre-GI 10,00 20 1,806 ,404 

Post-GI 13,55 20 2,438 ,545 
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Prueba de muestras emparejadas 

 

Diferencias emparejadas 

t gl 
Sig. 

(bilateral) Media 

Desv. 

Desviació

n 

Desv. 

Error 

promedi

o 

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Pre-

GI 

Post-

GI 

3,550 2,012 ,450 4,492 2,608 7,889 19 ,000 

 

d. Toma de decisión. 

El coeficiente de la prueba t-student obtenido tiene un valor de p menor que 

 (0,000 < 0,05) por consiguiente, de rechaza la hipótesis nula Ho y se acepta 

la hipótesis alterna H1; es decir que, existe influencia significativa del 

software educativo Xmind Zen en el aprendizaje del área de comunicación 

de los estudiantes del Cuarto Grado de la I.E. Filother Mendoza Campos de 

Cauri – Ambo durante el año 2022. 

e. Interpretación. 

De los resultados, afirmamos que existe una correlación significativa positiva 

moderada que alcanza un valor de 0,586 entre el software educativo Xmind 

Zen en el aprendizaje del área de comunicación en el grupo muestral 

seleccionada para la investigación. 

4.4. Discusión de resultados. 

Tabla 16  Los estadísticos obtenidos del pre y post test según la muestra de 

estudio son 

Grupo 
Pre test Post  test Diferencia 

N x   N x   N x  

GI – 3ro 

Único 
20 10,00 1,806 20 13,55 2,438 00 3,55 

Total 20   20   00  
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✓ Como se observa en la tabla anterior, el comportamiento de los datos del 

grupo de investigación es muy significativo, la diferencia de las notas 

obtenidas del pre test y el post test (prueba de rendimiento) son significativas, 

son producto de la aplicación del software educativo Xmind Zen en la mejora 

del aprendizaje del área de Comunicación; Es decir los promedios obtenidos 

son pre test = 10,00 puntos y el post test = 13,55 puntos. 

✓ Asimismo, afirmamos que los puntajes obtenidos después del proceso 

experimental de la aplicación del software educativo Xmind Zen, ha 

mejorado significativamente el aprendizaje del área de Comunicación con 

respecto a sus puntajes promedios del pre y post test (prueba de rendimiento), 

obteniendo una diferencia significativa de 3,55 puntos en promedio. 

✓ Asimismo, debemos de precisar que el grupo de investigación ha mejorado 

positivamente, los resultados fueron en el pre test 70,0% de estudiantes 

desaprobados y en el post test 15.0% de estudiantes desaprobados, teniendo 

una disminución significativa de un 65,0% de estudiantes en promedio. 

✓ Finalmente, debemos de precisar que el aprendizaje del área de 

Comunicación ha mejorado significativamente teniendo en el pre test el 

30,0% pasando en el pos test a un 85,0% de estudiantes aprobados, se muestra 

un avance positivo de un 55,0% de estudiantes aprobados, desarrollado casi 

al culminar esta pandemia que azoto al mundo entero, en particular la 

educación de nuestro país. 

 



 

 

 

 

CONCLUSIONES 

1. De los problemas de investigación planteados afirmamos que, el software educativo 

Xmind Zen influyo significativamente en el aprendizaje del área de comunicación 

de los estudiantes del cuarto grado de la I.E. Filother Mendoza Campos de Cauri – 

Ambo durante el año 2022, los resultados muestran haber alcanzado un nivel de 

satisfacción durante el proceso experimental logrando que un 55,0% esta satisfechos 

y un 35,0% están medianamente satisfechos, el cual ha favorecido a mejorar los 

aprendizajes del área de Comunicación en los estudiantes del tercer grado. 

2. De los objetivos de investigación planteados, afirmamos que el software educativo 

Xmind Zen influyo significativamente en el aprendizaje del área de comunicación 

de los estudiantes del cuarto grado de la I.E. Filother Mendoza Campos de Cauri – 

Ambo durante el año 2022, ya que los resultados lo demuestran haber alcanzado 

mejoras significativas siendo los promedios en el pre test 10,00 pasaron al post test 

13,55 puntos, teniendo una mejora de 3,55 puntos en promedio, asimismo del 30,0% 

pasaron al 85,0% de estudiantes aprobados con una mejora del 55,0%. 

3. De la hipótesis de investigación planteadas, afirmamos que, el software educativo 

Xmind Zen influyo significativamente en el aprendizaje del área de comunicación 

de los estudiantes del cuarto grado de la I.E. Filother Mendoza Campos de Cauri – 

Ambo durante el año 2022, ya que los resultados de la prueba de hipótesis fueron, 

El coeficiente de la prueba t-student calculado tiene un valor de p es menor que  

(0,000 < 0,05) por consiguiente, de rechaza la hipótesis nula Ho y se acepta la 

hipótesis alterna H1; es decir, existe influencia significativa del software educativo 

Xmind Zen en el aprendizaje del área de comunicación de los estudiantes del Cuarto 

Grado de la I.E. Filother Mendoza Campos de Cauri – Ambo durante el año 2022. 

 



 

 

 

 

RECOMENDACIONES 

1. Organizar cursos de actualización y perfeccionamiento dirigido a docentes y 

estudiantes, en temas de uso y manejo de programas, software y/o herramientas 

tecnológicas que permitan gestionar nuevos conocimientos. Esto garantizará su 

preparación para afrontar los desafíos del ámbito educativo. Estos elementos 

trabajan de manera conjunta para mejorar los aprendizajes en los estudiantes. 

2. Promover en los docentes a mantenerse en constante actualización en el uso y 

empleo de estrategias, métodos y estrategias de enseñanza modernos y novedosos. 

También, promover la incorporación de herramientas tecnológicas en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje. Esto reflejará en beneficiar a los estudiantes, ya que les 

permitirá mejorar el manejo de nuevas formas de trabajo académico, especialmente 

en circunstancias de post pandemia, y a su vez, contribuirá a mejorar el rendimiento 

en la gestión y adquisición de conocimientos. 

3. Poner en practica la aplicación de esta y otras herramientas tecnológicas con el 

propósito de fomentar la colaboración individual y colectiva en diversas 

Instituciones Educativas pertenecientes al ámbito de la UGEL Ambo y en otras 

provincias de la DRE Huánuco. generando estudios comparativos que posibilitaran 

contribuciones significativas en el ámbito educativo y, al mismo tiempo potenciar la 

mejora del proceso de enseñanza-aprendizaje en la educación básica regular. 
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Anexo B. 

INSTRUMENTO PARA LA VARIABLE DEPENDIENTE 

PRUEBA DE RENDIMIENTO – ÁREA DE COMUNICACIÓN 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Anexo C 

“Software educativo Xmind zen en el aprendizaje del área de comunicación en los estudiantes de la I.E. 

Filother Mendoza Campos de Cauri – Ambo 2022” 

Problema Objetivos Hipótesis Variables / 

Dimensiones 

Metodología: Tipo / 

Nivel / Diseño /  

Población y 

Muestra 

Problema general 

¿Cuál es la influencia del 

software educativo Xmind Zen 

en el aprendizaje del área de 

comunicación de los estudiantes 

del Cuarto Grado de la I.E. 

Filother Mendoza Campos de 

Cauri – Ambo durante el año 

2022? 

Problemas específicos: 

• ¿Cuál es el nivel inicial de 

aprendizaje en el área de 

comunicación de los 

estudiantes del Cuarto 

Grado de la I.E. Filother 

Mendoza Campos de Cauri 

– Ambo antes de la 

implementación del 

software educativo Xmind 

Zen? 

• ¿Cómo se modifica el 

aprendizaje en el área de 

comunicación de los 

estudiantes del Cuarto 

Grado de la I.E. Filother 

Mendoza Campos de Cauri 

Objetivo general 

Determinar la influencia del 

software educativo Xmind Zen 

en el aprendizaje del área de 

comunicación de los estudiantes 

del Cuarto Grado de la I.E. 

Filother Mendoza Campos de 

Cauri – Ambo durante el año 

2022.  

 

Objetivos específicos:  

• Establecer el nivel inicial de 

aprendizaje en el área de 

comunicación de los 

estudiantes del Cuarto 

Grado de la I.E. Filother 

Mendoza Campos de Cauri 

– Ambo antes de la 

implementación del 

software Xmind Zen. 

• Explicar los procesos de 

mejora de los aprendizajes 

en el área de comunicación 

de los estudiantes tras la 

implementación del 

software educativo Xmind 

Hipótesis general 

El software educativo Xmind Zen 

influye significativamente en el 

aprendizaje del área de 

comunicación de los estudiantes 

del Cuarto Grado de la I.E. 

Filother Mendoza Campos de 

Cauri – Ambo durante el año 2022. 

 

Hipótesis especificas: 

• El nivel inicial de aprendizaje 

en el área de comunicación de 

los estudiantes del Cuarto 

Grado de la I.E. Filother 

Mendoza Campos es básico 

antes de la introducción del 

software educativo Xmind 

Zen. 

• La implementación de Xmind 

Zen en las actividades 

educativas mejora 

significativamente el nivel de 

aprendizaje en el área de 

comunicación de los 

estudiantes del Cuarto Grado 

Variable 

independiente: 

Software 

Educative Xmind 

Zen. 

Dimensiones: 

Uso y manejo 

Organización de 

ideas 

Colaboración y 

compartir  

Desarrollo de 

habilidades de 

comunicación  

Variable 

dependiente: 

Aprendizaje del 

Área de 

Comunicación. 

Enfoque de investigación  

Cuantitativo 

Tipo de investigación: 

Aplicada 

Nivel de investigación: 

Explicativo  

Diseño de investigación: 

experimental, de cohorte 

cuasiexperimental de muestra 

única con pre y postest. 

técnicas de investigación: 

Observación 

Test (prueba de rendimiento) 

Instrumento de 

investigación: 

Población: 

Constituida por 95 

estudiantes de la I.E. 

Filother Mendoza 

Campos de Cauri – 

Ambo durante el año 

2022. 

Muestra: 

20 estudiantes del 4to 

grado de la I.E. 

Filother Mendoza 

Campos de Cauri – 

Ambo durante el año 

2022. 



 

 

 

 

– Ambo tras la 

implementación del 

software educativo Xmind 

Zen en sus actividades 

educativas? 

• ¿Existen diferencias 

significativas en los 

resultados del aprendizaje 

en el área de comunicación 

de los estudiantes del Cuarto 

Grado de la I.E. Filother 

Mendoza Campos de Cauri 

– Ambo antes y después de 

la incorporación del 

software educativo Xmind 

Zen en el proceso 

educativo? 

Zen en sus actividades 

educativas. 

• Precisar los resultados del 

aprendizaje en el área de 

comunicación de los 

estudiantes antes y después 

de la incorporación del 

software educativo Xmind 

Zen, para identificar 

diferencias significativas. 

de la I.E. Filother Mendoza 

Campos. 

• Existen diferencias 

significativas y positivas en 

los resultados del aprendizaje 

en el área de comunicación de 

los estudiantes del Cuarto 

Grado de la I.E. Filother 

Mendoza Campos después de 

la incorporación de Xmind 

Zen en comparación con los 

resultados previos a su 

implementación. 

Dimensiones: 

Antes de la 

implementación 

del software  

 

Después de la 

implementación 

del software 

 

Incorporación del 

software  

  

 

Cuestionario (VI) 

Pre y post test (VD). 

 

 

 



 

 

 

 

 

 


