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RESUMEN

La investigacion evalu6 la relacién entre la comunicacion estratégica y la
percepcion de la imagen institucional de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion
(UNDAC) en los ciudadanos de Yanacancha, Pasco, utilizando un enfoque cuantitativo
y un disefio correlacional. Se trabajo con una muestra probabilistica de 100 participantes,
compuesta por 50 comunicadores sociales y 50 ciudadanos mayores de 18 afios. Los
hallazgos confirmaron una correlacion positiva moderada (coeficiente de 0,398; p =
0,004) entre la comunicacion estratégica y la percepcion de la imagen institucional,
indicando que a medida que la comunicacién mejora, también lo hace la percepcién
institucional. En contraste, la semiosis corporativa mostré una correlacion débil y no
significativa (coeficiente de 0,204; p = 0,155), sugiriendo su impacto limitado. Sin
embargo, las estrategias de posicionamiento (coeficiente de 0,570; p = 0,000) y las
tacticas de comunicacion (coeficiente de 0,551; p = 0,000) revelaron una relacion
significativa y fuerte con la imagen institucional. En conclusion, fortalecer la
comunicacion estratégica de la UNDAC no solo puede mejorar su reputacion, sino
también reforzar su conexion con la comunidad, generando un impacto positivo en la
percepcién publica de la institucion.

Palabras clave: Comunicacion estratégica, imagen institucional, percepcion.



ABSTRACT

The research evaluated the relationship between strategic communication and the
perception of the institutional image of the Daniel Alcides Carrion National University
(UNDAQC) in the citizens of Yanacancha, Pasco, using a quantitative approach and a
correlational design. We worked with a probabilistic sample of 100 participants, made
up of 50 social communicators and 50 citizens over 18 years of age. The findings
confirmed a moderate positive correlation (coefficient of 0.398; p = 0.004) between
strategic communication and perception of institutional image, indicating that as
communication improves, so does institutional perception. In contrast, corporate
semiosis showed a weak and non-significant correlation (coefficient of 0.204; p = 0.155),
suggesting its limited impact. However, positioning strategies (coefficient of 0.570; p =
0.000) and communication tactics (coefficient of 0.551; p = 0.000) revealed a significant
and strong relationship with institutional image. In conclusion, strengthening UNDAC's
strategic communication can not only improve its reputation, but also strengthen its
connection with the community, generating a positive impact on the public perception of
the institution.

Keywords: Strategic communication, institutional image, perception.



INTRODUCCION

La comunicacion estratégica se ha convertido en un pilar fundamental para el
fortalecimiento de la imagen institucional de las universidades, especialmente en
contextos locales donde su influencia y reputacion pueden impactar significativamente
en la percepcion ciudadana. En este sentido, la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion (UNDAC) no solo busca consolidarse como una entidad educativa de prestigio
en Pasco, Peru, sino también como un actor clave en el desarrollo social y cultural de su
comunidad, particularmente en el distrito de Yanacancha.

La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar la relacién
entre la comunicacion estratégica y la percepcion de la imagen institucional de la
UNDAC entre los ciudadanos de Yanacancha durante el afio 2023. Este estudio parte de
la premisa de que una comunicacion efectiva y bien estructurada no solo influye en la
reputacion institucional, sino que también se traduce en una percepcion positiva entre los
grupos de interés, en este caso, los ciudadanos locales.

Para abordar esta problematica, se han planteado diversas preguntas de
investigacion que permiten desglosar el tema en aspectos mas especificos. Entre estas, se
indaga sobre la relacion entre la semiosis corporativa y la percepcion de imagen
institucional, asi como el impacto de las estrategias y tacticas comunicacionales en la
construccién de una imagen positiva de la universidad. A través de un enfoque
cuantitativo y un disefio correlacional, se busca establecer vinculos significativos entre
las dimensiones de la comunicacidn estratégica —semiosis corporativa, estrategias de
posicionamiento y tacticas— y las dimensiones de la imagen institucional —autoimagen,

imagen intencional e imagen publica—.



En este contexto, esta tesis no solo busca contribuir al entendimiento de la
relacion entre comunicacion y percepcion institucional, sino también ofrecer
recomendaciones practicas para mejorar la comunicacion de la UNDAC con su
comunidad, reforzando asi su imagen y su rol en el desarrollo local. A través de un
analisis riguroso y fundamentado, se espera aportar al campo de la comunicacion
organizacional y la gestion de la imagen institucional, destacando la importancia de la
comunicacion estratégica en el ambito educativo.

Este trabajo se estructura en cuatro capitulos que abarcan tanto la investigacion
bibliografica como la de campo. En el Capitulo I, se plantea el problema, formulando
tanto el problema general como los especificos, ademas de establecer los objetivos y la
justificacion del estudio.

El Capitulo Il se dedica al Marco Teorico, en el cual se revisan antecedentes de
investigaciones previas, se presentan las bases teoricas pertinentes y se definen los
términos clave utilizados en el andlisis.

El Capitulo 111 detalla la Metodologia de la Investigacion, abordando aspectos
como el tipo de investigacion, el método empleado, el disefio del estudio, la poblacion y
la muestra seleccionada, asi como las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, el
procesamiento de la informacion y la validacion de la hipotesis.

Por ultimo, el Capitulo IV presenta los resultados obtenidos, ilustrados con tablas
y gréficos para facilitar su comprension. Se realiza una interpretacion de estos hallazgos,
se discuten sus implicaciones y se concluye el trabajo con recomendaciones y sugerencias
para futuras investigaciones.

Los autores
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema

La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion (UNDAC) es una
institucién educativa importante en el distrito de Yanacancha, Pasco, PerQ. Sin
embargo, la percepcion que los ciudadanos de este distrito tienen sobre la imagen
de la UNDAC puede influir significativamente en su relacion con la institucion,
asi como en su apoyo y participacién en sus actividades y programas.

La comunicacion estratégica desempefia un papel fundamental en la
formacion de esta percepcion, pero adn se requiere una comprension mas
profunda de cdmo las estrategias de comunicacion de la UNDAC afectan la
imagen institucional entre los ciudadanos de Yanacancha.

La comunicacién estratégica en la década de 1980 ha sido considerada
como pieza clave en una organizacién gubernamental o no gubernamental, ya
que, este infiere y determina en el abordaje, la gestion y la direccion de los
desafios comunicacionales. Es por eso que, la comunicacion debe de ser tratada

de manera inteligente, articulada y estratégica.



1.2.

Durante mucho tiempo la comunicacion estratégica estaba visto como una
oportunidad publicitaria y no como una posibilidad resolutiva, por lo tanto, al
transcurrir los afios este ya fue entendido y evolucionando a traves de las nuevas
técnicas y sistemas comunicacionales. De hecho, la comunicacién estratégica
abarca muchos aspectos, tales como la tactica, la comunicacion, el control de
informacidn, relaciones publicas, la semiosis corporativa y entre otros.

En ese sentido, las instituciones requieren tener una comunicacion tactica
y asi poder ejecutar los planes u objetivos a través de las herramientas y tacticas
adecuadas para cada situacién, interviniendo en los actores implicados,
comprender las situaciones politicas y entre otros factores mas. Entonces la
comunicacion estratégica es el estudio de una organizacion frente a los diferentes
sucesos 0 problemas.

En este contexto, surge la necesidad de investigar la relacion entre la
comunicacion estratégica implementada por la UNDAC y la percepcion de la
imagen institucional por parte de los ciudadanos de Yanacancha, Pasco, Peru.
Delimitacion de la investigacion
1.2.1. Delimitacion espacial.

La investigacidn se enfoca exclusivamente en el Distrito de Yanacancha,
ubicado en la Provincia de Pasco, Regidn Pasco, Peru. El distrito cuenta con
diferentes instituciones publicas y privadas y entre uno de ellos nuestra
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, y por supuesto una gran cantidad
de poblacion.

1.2.2. Delimitacion temporal.
La investigacion se circunscribe al afio 2024. Este periodo temporal

permite capturar las dinamicas especificas y las circunstancias que se



1.3.

desarrollaron durante el afio, en el cual se busca entender las estrategias
comunicativas que utiliza el area de imagen institucional de la UNDAC en el
Distrito de Yanacancha.
1.2.3. Delimitacion social.
La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion tiene un plan de
comunicaciones y ejecuta una comunicacion estratégica para el alcance y asi
poder cumplir objetivos y metas dentro del Distrito de Yanacancha.
Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
e ;Qué relacion existe entre la comunicacion estratégica con la
percepcién de la imagen institucional de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion en los ciudadanos del distrito de Yanacancha?
1.3.2. Problemas especificos

e ;Qué relacidn existe entre la semiosis corporativa con la percepcion
de la imagen institucional de la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion en los ciudadanos del distrito de Yanacancha?

e ;Qué relacidn existe entre las estrategias de posicionamiento con la
percepcion de la imagen institucional de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion en los ciudadanos del distrito de Yanacancha?

e ;Qué relacion existe entre las Tacticas de la Comunicacion
Estratégica con la percepcion de la Imagen Institucional de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion en los ciudadanos del

distrito Yanacancha?



1.4.

1.5.

Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general
e Determinar la relacion de la comunicaciéon estratégica con la
percepcion de imagen Institucional de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carridn en los ciudadanos del distrito de Yanacancha
1.4.2. Objetivos especificos
e Determinar la relacion entre la semiosis corporativa con la percepcion
de la imagen institucional de la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion en los ciudadanos del distrito de Yanacancha.
e Establecer la relacion de las estrategias de posicionamiento con la
percepcion de la imagen institucional de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion en los ciudadanos del distrito de Yanacancha.
e Determinar el nivel de relacion entre las tacticas de la comunicacion
estratégica con la percepcion de la imagen institucional de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién en los ciudadanos del
distrito de Yanacancha.
Justificacion de la investigacion
1.5.1. Tedrica
Esta investigacion sobre la comunicacion estratégica y la percepcion de
la imagen institucional de la UNDAC en los ciudadanos del Distrito de
Yanacancha, se sustenta en una base tedrica solida. Existen diversos estudios y
teorias que abordan el tema de comunicacion estratégica, las tacticas y procesos
la cual pasa la comunicacion. Godfrey & Feng (2017) investigaron los efectos de
una campafa de comunicacion ambiental en un comedor universitario, lo que

destaca la relevancia de las campafias de comunicacion en entornos



universitarios. Asimismo, Hussain et al. (2019) presentan un marco conceptual
sobre la excelencia universitaria sostenible, lo que puede ser Gtil para comprender
cémo la excelencia y la sostenibilidad se relacionan con la percepcion de la
imagen institucional. Ademas, la investigacion de Farinloye et al. (2020) sobre el
uso de las redes sociales en la comunicacion estratégica universitaria puede
aportar ideas sobre como las universidades pueden aprovechar las plataformas
digitales para mejorar su imagen institucional. Por otro lado, la revision critica de
Rahmi et al. (2020) sobre la inteligencia competitiva y la gestion estratégica en
universidades ofrece una perspectiva valiosa sobre cdmo las universidades
pueden mejorar su gestion estratégica a traves de la inteligencia competitiva.Al
profundizar en esta area, se contribuird al enriquecimiento de estudios ya
realizados en diferentes zonas de nuestro Pert y el mundo.

1.5.2. Metodologica.

Para obtener una comprensién completa y satisfactoria del tema, es
cuantitativamente correlacional. ElI uso de encuestas proporcioné datos
cuantitativos, lo que permitié una comprensién mas profunda de las tacticas de
comunicacion que utiliza el area de imagen institucional. Esta combinacién de
métodos permitié un andlisis detallado y sistematico de los datos recopilados.
Ademas, proporciona una base sélida para la elaboracion de conclusiones y
sugerencias.

1.5.3. Cognitiva.

Dado que ayuda a comprender y analizar criticamente la comunicacion
estratégica y la imagen institucional, esta investigacion tiene una importancia
cognitiva significativa. Al profundizar en este tema, se busca aumentar la

conciencia sobre la comunicacion estratégica adecuada que garantiza la calidad



1.6.

de la informacién difundida. Ademas, el objetivo es aprender sobre las tacticas,
estrategias y componentes que utiliza el area de imagen institucional en su trabajo
diario, asi como como estos problemas pueden afectar la cobertura informativa.
Limitaciones de la investigacion

1.6.1. Limitacion geografica

La investigacion se enfoca Unicamente en el distrito de Yanacancha,
Pasco, Peru, ve la imagen institucional de la universidad, lo que puede limitar la
generalizacion de los resultados a otras poblaciones o contextos geograficos.
1.6.2. Tamafio de la muestra.

Debido a las limitaciones de recursos y tiempo, es posible que la muestra
no sea lo suficientemente grande como para reflejar todas las perspectivas y
opiniones de la comunidad de Yanacancha.

Sesgo de seleccion: la participacion en la investigacion puede ser sesgada
hacia ciertos grupos demograficos o personas con opiniones extremas sobre la
universidad, lo que puede afectar la representatividad de la muestra y la validez
de los resultados.

1.6.3. Sesgo de respuesta.

Los participantes pueden dar respuestas socialmente deseables o sesgadas,
especialmente en asuntos delicados como la reputacion de la universidad, lo que
podria afectar la precision de los datos recopilados.

1.6.4. Autenticidad de las respuestas

Las experiencias personales de los participantes o factores
externos pueden afectar la percepcién de la imagen institucional, lo que dificulta
evaluar objetivamente la efectividad de las estrategias de comunicacion de la

universidad.



1.6.5. Limitaciones del analisis de datos.

Debido a la naturaleza cuantitativa de la investigacion, es posible que el
analisis de datos no capture adecuadamente algunas facetas importantes de la
percepcion de la imagen institucional, lo que podria limitar la comprension

completa del fendmeno estudiado.



2.1.

CAPITULO I
MARCO TEORICO
Antecedentes de estudio
2.1.1. Antecedente internacional

El estudio de Ordofiez & Davila (2021) sobre la gestion por procesos e
imagen institucional destaca la importancia de la visibilidad municipal para los
ciudadanos. Este antecedente internacional resalta como la gestion eficiente de
procesos puede influir en la percepcion de la imagen institucional en entornos
municipales, lo cual puede ser relevante para comprender la comunicacion
estratégica y la imagen de la UNDAC en Yanacancha, Peru.

Nobell et al. (2020) abordan las automatizaciones en la gestion de la
comunicacion en instituciones publicas, sefialando la importancia del Big Data y
la automatizacién en la comunicacion virtual. Este antecedente internacional
destaca la relevancia de la tecnologia en la gestion de la comunicacién, aspecto
clave para el estudio propuesto.

Massoni, S (2011) en la revista Comunicacion Estratégica Matrices de

datos en la Investigacion Enactiva, la comunicacion es un instrumento clave



frente a la sociedad que ha venido sufriendo cambios incesantemente, por lo que,
la comunicacién estratégica tiene un enfoque multiparadigmatico y
transdisciplinar. Por otra parte, la investigacion propone otra estrategia
comunicativa en donde la comunicacion se aleja de los enfoques socioldgicos y
semiologicos y estudia a la comunicacion en las acciones y sentidos emergentes
que no se puedan desenlazar de los acoplamientos dinamicos y evolutivos. (p. 03)

Segun Marquez, Molina'y Mejia (2017) en la investigacion La Gestion de
comunicacion del Municipio de Montecristi y su influencia en la imagen
institucional, tiene un enfoque descriptivo, con el manejo de los sistemas
cualitativos y cuantitativos. La investigacion analiza la etapa de la gestién
comunicacion y los componentes de identidad del municipio de Montecristi. Con
el Unico propdsito de poder revelar el progreso y falencias en la gestion de la
comunicacion. Por ende, llega a la conclusién, en donde la municipalidad de
Montecristi si ejecuta la comunicacién estratégica, pero sin ninguna
planificacién, como también, la comunicacion que desarrolla en la institucién es
poca fluida. El estudio examina la gestion comunicacional. (p.14)

Guzman, H (2020) en su revista, Enfoques y tendencias de la
comunicacion estratégica en Colombia. Este estudio tiende a analizar cuales
fueron las tendencias de la comunicacion en el pais de Colombia desde la década
de 1980, en el cual, sostiene el objetivo de brindar un aporte al entendimiento del
desarrollo de la comunicacion estratégica en el ambito académico y profesional.
Llegando a la conclusion que la comunicacion estratégica viene siendo un espacio
principal en la organizacién, ya que, se encuentra en constante construccion y
legitimacion, mejorando algunas metodologias de investigacion y aportando a las

materias teoricas y practicas en el proceso comunicacional. (p,04)



2.1.2. Antecedente nacional

Chaparro & Ascencio (2022) realizaron un balance de la investigacion en
comunicacion en la Universidad de Lima durante el periodo 2016-2021. Este
estudio proporciona una vision detallada de la investigacién en comunicacién en
una institucion académica peruana reconocida, lo cual puede aportar informacion
relevante sobre las tendencias y enfoques de investigacion en el pais.

Ugarte, C (2021) Relacion entre la Comunicacion Estratégica y la
Identidad Corporativa del Pablico Interno de un Organismo Autonomo de Lima
durante el 2021. Esta investigacion tiene como fin ver las problematicas
comunicacionales de la organizacién autdnoma de Lima, por ende, tiene como
objetivo identificar la relacion entre la comunicacion estratégica con la identidad
corporativa en el publico interno de la organizacion de Lima. “El estudio de este
caso tiene un disefio no experimental y corte transversal, asimismo cuenta con un
tipo descriptivo correlacional, en un enfoque cuantitativo y un método inductivo
y estadistico.” (p,08)

Entonces se determina que el plan de comunicacion tiene una relacion
aceptable con la cultura corporativa en el publico interno de un organismo
autonomo de Lima durante el 2021. De esta manera, se identifico que el plan de
comunicacion mantiene una relacion directa, con referencia a la filosofia
corporativa. (p.141)

Ramirez, E. (2020) examina la relacion entre la imagen institucional y la
comunicacion estratégica de la oficina de comunicaciones del congreso de la
republica en el afio 2019 para determinar las practicas relacionadas con el

contexto social, politico y econdmico en el que se llevan a cabo las actividades
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de la entidad, de tal manera que se pueda determinar la identidad de la entidad y
la identidad de la entidad. (p, 06)

La investigacion es cuantitativa y tiene un disefio no experimental y un
nivel correlacional. Por lo tanto, se recopilan datos a través de una variedad de
instrumentos utilizados durante todo el proceso. (p,06)

Después se llego a la conclusion de que no habia relacion entre la imagen
institucional y la comunicacion estrategia de 2019 de la oficina de
comunicaciones del Congreso de la replblica porque el publico a quienes se
desarroll6 el instrumento de evaluacion era bajo, mientras que la comunicacion
estrategia era aceptable. (p,54)

2.1.3. Antecedente local

Vilca, By Vilca, E (2020) El objetivo de esta investigacion es determinar
si las estrategias de comunicacién organizacional influyen en la calidad de
atencion del personal administrativo en la UNDAC Pasco en 2019. (p. 05)

La investigacion se desarrolla de manera aplicada, en donde se logré
recolectar la informacidn pertinente a través del formulario digital al empleado
administrativo y funcionarios de la institucién, asimismo la metodologia de la
investigacion estd enfocada en lo descriptivo correlacional, con un disefio no
experimental descriptivo correlacional.

A través de ello se llegé al término que, si existe una relacion favorable y
significativa entre la comunicacion organizacional y el personal administrativo
en la UNDAC, y esto hace que mejore la calidad de atencién del publico
investigado.

Huaman, S y Rottiers, B (2022) gestionar Facebook y como se relaciona

con la imagen institucional de la municipalidad distrital de Perené, Region Junin
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2.2.

— 2021. El objetivo de esta investigacion fue determinar como la gestion de una
cuenta de Facebook se relaciona con la imagen institucional de la Municipalidad
Distrital de Perené, que se encuentra en la provincia de Chanchamayo, en la
region Junin. Se descubrié que la variable gestion de Facebook se relaciona
positivamente con la variable imagen institucional de la Municipalidad Distrital
de Perené, lo que llevo a la Municipalidad Distrital de Perené a implementar una
estrategia de colaboracion con otros municipios como parte de su plan La
viabilidad y la participacion ciudadana se incrementaron de manera oportuna.
(p,05)

Ramos, L y Gaona, J (2018) Cultura Organizacional y su influencia en la
Imagen Institucional de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion — 2018.
La investigacion esta dividida en cuatro capitulos, estd en comprender el
problema sobre cultura organizacional y su influencia en la Imagen Institucional
de la Universidad, y es asi que la investigacion ayuda a los especialistas en el area
de Relaciones publicas e imagen institucional como un antecedente frente a las
experiencias, creencias y acciones que se desarrolla dentro de ella. Por ende, se
llegd a la conclusion que la Universidad Nacional Daniel Alcides Carridn no tiene
una apreciacién favorable como organizacion por los tres grupos de
investigacion, ya que en momentos se realiza procesos improvisados esto hace
que se dificulte la planificacion. (p,07).

Bases teoricas — cientificas
2.2.1. Teoria de la comunicacién estratégica

La Teoria de la Comunicacion Estratégica se basa en la comprension de

cémo las organizaciones planifican, implementan y evalUan sus procesos de

comunicacion para alcanzar sus objetivos estratégicos. Watzlawick et al. (2011)
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en su obra "Teoria de la comunicacion humana" proporcionan una base
fundamental para entender cdmo se establecen las interacciones comunicativas
entre individuos y organizaciones. Esta teoria se centra en la importancia de la
comunicacion en la construccion de significados y en la influencia de los
mensajes en la percepcion y la accion.

Tiene como sustento tedrico a Garrido (2010), quien, desde una mirada
organizacional de la disciplina de las Relaciones Publicas, sefala que: “La
Comunicacidn Estratégica tiene como proposito establecer los objetivos, que las
acciones de las relaciones publicas persiguen y aclarar e integrar en una estrategia
mas global”. (p. 27)

En definitiva, las relaciones publicas esta conformado por diversas
acciones de la comunicacion estratégica desarrolladas al transcurrir, y es por eso
que cumple diversas acciones que a lo largo de las diversas actividades de la
organizacion, cuyo objetivo es reforzar los vinculos entre los colaboradores
internos y externos, realizando una tarea de persuadirlos, informarlos vy
escucharlos y de esta manera poder conseguir el consenso , fidelidad y apoyo en
cumplir el proposito de la vision y mision de la organizacion. (p. 27)

Garrido (2010) afirma que las dimensiones de la comunicacion estratégica
que se operan en esta investigacion incluyen el plan de comunicacion, las
herramientas de comunicacion, los flujos de comunicacion y el publico receptor
y emisor. Para lograr los objetivos de la entidad y administrar la identidad de la
institucién de manera efectiva, estos elementos son esenciales. (p,35)

Dicho de otro modo, la comunicacion es una pieza clave dentro de las

organizaciones, y es aquella herramienta que ayuda a la difusién de manera
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Optima de un mensaje consiguiente al pablico que se dirige, de tal manera poder
cumplir con los objetivos organizacionales.

Ademas, Scheinsohn (2019) en su articulo "Comunicacién Estratégica”
destaca la necesidad de una gestion global de la comunicacién con una logica
estratégica diferenciada de la comunicacion tactica. Esta perspectiva resalta la
importancia de articular la comunicacion de manera inteligente para lograr los
objetivos organizacionales de manera efectiva.

Por otro lado, Hurtado & Gutiérrez-Tobar (2021) en su investigacion
"Organizaciones mas Humanas. La Comunicacion estratégica en las
organizaciones, un dialogo entre la teoria y la practica” exploran la relacién
entre la teoria y la practica de la comunicacion estratégica en las organizaciones.
Esta perspectiva destaca la importancia de integrar la teoria con la realidad
organizacional para lograr una comunicacién efectiva y alineada con los
objetivos estratégicos.

La Teoria de la Comunicacion Estratégica se basa en comprender como
las organizaciones utilizan la comunicacién de manera planificada y estratégica
para lograr sus metas, influir en la percepcion de sus pablicos y mantener una
imagen institucional coherente con sus valores y objetivos.

2.2.2. Teoria de laimagen

La Teoria de la Imagen se refiere al estudio de cdmo se construyen,
perciben y comunican las imagenes en diversos contextos. Beach et al. (1988) en
su investigacion "Image theory: Descriptive sufficiency of a simple rule for the
compatibility test" exploran la suficiencia descriptiva de una regla simple para la

prueba de compatibilidad en la teoria de la imagen. Esta teoria se centra en
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comprender cémo las imagenes mentales influyen en la toma de decisiones y en
la evaluacion de la compatibilidad entre diferentes elementos.

Schwartz and Te'Eni Schwartz & Te'eni (2001) investigan el
comportamiento de agentes inteligentes basado en la teoria de la imagen
organizacional. Este estudio se enfoca en cémo la teoria de la imagen puede
influir en el comportamiento de agentes inteligentes, lo cual puede ser relevante
para comprender como se aplican los principios de la teoria de la imagen en
entornos de inteligencia artificial y toma de decisiones.

Segun Sanchez, J y Pintado, T (2009) En su libro "Imagen corporativa
influye en la gestion empresarial”, sostiene que la imagen corporativa es la
evocacion o representacion mental que conforma cada individuo, formada por un
conjunto de rasgos relacionados con la empresa; cada uno de esos rasgos puede
ser diferente y puede o no coincidir con la combinacion ideal de rasgos de esa
persona. (p, 34)

Es por eso que, el uso de diferentes factores hace que este proceso llegue
a cumplirse como la publicidad, la expresion de las experiencias de la empresa
como del consumidor, la manera de presentar el producto, por consiguiente, la
imagen corporativa 0 institucional es un elemento importante para las
instituciones publicas o privadas, con el proposito de poder entender y mejorar
las relaciones con sus publicos. Garrido (2009) menciona que:

Los clientes ven a una organizacion como una entidad a través de su
imagen corporativa. Es la totalidad de la representacion que tienen sobre sus
productos, actividades y comportamiento. Se define como la "imagen
comprensiva de un sujeto socioeconémico publico”. En este sentido, la imagen

corporativa es la mentalidad de la empresa, que descubre presentarse como un
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2.3.

sujeto que aporta a la sociedad en lugar de un sujeto econdémico. La Imagen
Corporativa se define como la estructura mental de la organizacion que se forma
en la mente del publico como resultado del procesamiento de toda la informacién
sobre la organizacion. De esta manera, la imagen corporativa es un concepto que
se diferencia claramente de la idea de recepcion. (Capriotti, 2009, p.35).

La percepcién que tienen los usuarios de una empresa o institucion se
conoce como imagen corporativa. La idea general de sus productos, actividades
y comportamiento. La imagen global, la imagen integral, la imagen de marca de
la empresa, entre otros conceptos, son mencionados por muchos autores. Sin
embargo, el problema no es la cantidad de expresiones, sino como se utilizan, y
gue no siempre se corresponden con la imagen real de una organizacion. (p,37).

En resumen, la Teoria de la Imagen se centra en el estudio de como se
construyen y perciben las imagenes en diferentes contextos, y como estas
iméagenes influyen en la percepcion, la comunicacion y la toma de decisiones.
Definicion de términos bésicos
2.3.1. Semiosis corporativa.

Es el proceso mediante el cual una empresa crea y comunica el discurso
de su identidad, motivando una lectura especifica, teniendo en cuenta los
elementos que pueden ayudar a transmitir el mensaje de manera adecuada, ya que
la percepcion del publico sobre la organizacion dependera de la misma.

2.3.2. Estrategia.

Durante muchas décadas atras la estrategia fue empleada en diversos
momentos importantes en la sociedad, es por eso que, la estrategia es un factor
clave para cualquier proceso evolutivo que tenga un propdsito o un objetivo en

cumplir.
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2.4.

2.3.3. Tactica.

La tactica es aquel manejo légico frente a una fuerza o dominacion
externa, mejor dicho, la tactica actla de manera precisa, astuta, de manera que se
emplea los recursos y tiempo referente al publico al que nos dirigimos,
estableciendo un plazo determinado.

2.3.4 Autoimagen.

La autoimagen de una institucidn u organizacion se construye a partir de
la captacion que ésta tiene de una misma. Es decir, como el publico percibe a la
institucién o empresa referente a las acciones que ejecuta cada cierto periodo.
Esto puede llegar a ser un factor determinante en la percepcion del puablico
externo.

2.3.5. Imagen intencional.

Es la intencion de una empresa donde busca que el publico tenga una
mejor percepcion de la organizacion la cual a través de acciones comunicativas
hacen que se diferencie de los demas, y que ademas este ayude a la aceptacion
del mensaje en el publico.

2.3.6. Imagen publica.

La imagen publica es la representacién que el entorno tiene de la
institucién. En otros términos, el entorno que rodea a la organizacién basa su idea
en las acciones y en la forma de comunicar que tiene la institucion.
Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general

e Existe una relacion significativa entre la comunicacion estratégica

con la percepcion de imagen institucional de la Universidad Nacional
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2.5.

Daniel Alcides Carrion en los ciudadanos del distrito de Yanacancha
2023.
2.4.2. Hipotesis especificas
e La semiosis corporativa se relaciona significativamente con la
percepcion de la imagen institucional de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion en los ciudadanos del distrito de Yanacancha
2023
e La estrategia de posicionamiento se relaciona significativamente con
la percepcion de la imagen institucional de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion en los ciudadanos del distrito de Yanacancha
2023.
e Lastacticas tienen un nivel de relacion significativa con la percepcion
de la imagen institucional de la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion en los ciudadanos del distrito de Yanacancha 2023.
Identificacion de variables
2.5.1. Variable 1: Comunicacion estratégica
La comunicacion estratégica se refiere a la creacion y aplicacion de
mensajes que logren eficazmente objetivos especificos. En otras palabras, es un
proceso deliberado de comunicacion con un puablico objetivo para lograr un
resultado concreto. Las organizaciones, los gobiernos y los individuos suelen
utilizar la comunicacion estratégica para moldear percepciones, influir en
actitudes, promocionar productos o0 servicios 0 impulsar cambios de
comportamiento. Puede implicar diversas tacticas, como la publicidad, las

relaciones publicas, el marketing, las redes sociales, etc.
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2.5.2. Variable 2: Percepcion de la Imagen Institucional

La imagen institucional se refiere a la forma en que una organizacion o
institucion es percibida por sus grupos de interés, incluidos empleados, clientes,
inversores y el publico en general. Abarca los elementos visuales y no visuales
que contribuyen a la identidad de la organizacion, como el logotipo, el sitio web,
la presencia en las redes sociales, los materiales de marketing y el mensaje general
de la marca. Una imagen institucional fuerte puede ayudar a generar credibilidad,
confianza y lealtad entre las partes interesadas, mientras que una imagen débil o
negativa puede dafiar la reputaciébn de una organizacion y dificultar la

consecucién de sus objetivos.
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2.6.

Definicion operacional de variables e indicadores

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
La comunicacion Mensaje
estratégica se refiereala | Semiosis Canal
creacion y aplicacion de Corporativa Elementos

(V1) mensajes que logren
Comunicacion eficazmente objetivos Objetivo
estratégica especificos. En otras Estrategia de Servicio
palabras, es un proceso Posicionamiento | Publico
deliberado de
comunicacion con un Accion
publico objetivo para Téactica Instrumento
lograr un resultado Control
concreto.
La imagen institucional se Identidad de la
refiere a la formaen que | Autoimagen Empresa
una organizacién o Politicas
institucion es percibida Corporativa
por sus grupos de interés, Comportamient
(V2) incluidos empleados, 0
Percepcion de la | clientes, inversoresy el Corporativo
imagen publico en general.
institucional Abarca los elementos Imagen Vision
visuales y no visuales que | intencional Identidad Visual

contribuyen a la identidad
de la organizacion, como
el logotipo, el sitio web,
la presencia en las redes
sociales, los materiales de
marketing y el mensaje
general de la marca.

Imagen publica

Realidad
corporativa
Valorizacion
Percepcion
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

CAPITULO HI
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

Es basica, Carrasco (2015) argumenta que esta clase de investigacion
tiene como objetivo principal ampliar el conocimiento, enfocandose en el estudio
de la sociedad. (p. 43)
Nivel de investigacion

El nivel de la investigacidn es correlacional, tiene el proposito de ver el
grado de relacién entre dos variables.
Meétodos de investigacion

Método cientifico, ya que contiene estrictos métodos y etapas.

Enfoque cuantitativo, porque los resultados seran cuantificados luego de
la recopilacion y analisis de datos.
Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es descriptivo - correlacional porque se
quiere conocer el nivel del grado de correlacion entre una variable con otra, y de

tal sentido que ambos de dependen de la otra, Naupas et al (2014 p,233)
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3.5.

Donde:

M, es la muestra de la poblacion de Yanacancha.

O, es la observacion o medicion de la variable 1.

R, es el coeficiente de correlacion entre las dos variables

O, es la observacion o medicion de la variable 2.

Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion 1 (Comunicadores sociales):

La poblacion de este estudio esta constituida por profesionales y personas
que se dedican al campo de la comunicacion en el contexto de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion (UNDAC). A continuacion, se detallan las
caracteristicas de esta poblacion:

Caracteristicas de la poblacion. - Comunicadores de la UNDAC: Incluye
a todos los profesionales que trabajan directamente en las areas de comunicacién
de la universidad, como el departamento de prensa, relaciones publicas,
marketing y comunicacion institucional.

Comunicadores externos. - Comprende a profesionales del &ambito de la
comunicacion que, aunque no estdn empleados por la UNDAC, tienen
conocimiento de sus acciones comunicativas. Esto incluye periodistas,
publicistas, y consultores que han trabajado en proyectos relacionados con la
universidad.

Tamafo de la poblacion. - La poblacidn total de interés para este estudio
estd compuesta por aproximadamente 100 comunicadores sociales.

3.5.2. Poblacion 2 (Ciudadanos del Distrito de Yanacancha):
La poblacion es 29,910 ciudadanos mayores de 18 afios del Distrito de

Yanacancha, ya que son individuos que tienen mejor criterio de decision u
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opinion referente a la gestion de la Municipalidad distrital de Yanacancha.
(iperu.org, 2024)
3.5.3. Muestra 1 (Comunicadores sociales):

La muestra de este estudio se compone de 50 participantes comunicadores
sociales que tienen conocimiento de las acciones comunicacionales llevadas a
cabo por la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion (UNDAC).

Criterios de seleccion. - Profesionales en Comunicacion: Se incluiran
comunicadores sociales, periodistas, publicistas y otros especialistas con
formacion académica en el area de comunicacion.

Experiencia laboral. - Los participantes tienen al menos dos afios de
experiencia en el campo de la comunicacion, lo que garantiza un nivel adecuado
de comprension de las estrategias y tacticas comunicacionales.

Conocimiento sobre la UNDAC: Los seleccionados conocen las iniciativas y
acciones comunicativas implementadas por la universidad, ya sea por haber
trabajado en proyectos relacionados o por haber seguido de cerca su trayectoria
comunicacional.

3.5.4. Muestra 2 (Ciudadanos del Distrito de Yanacancha):

Dado que se ha optado por un muestreo no probabilistico, la muestra esta
constituida por 50 ciudadanos seleccionados intencionalmente. Este enfoque
permitird obtener informacion cualitativa y perspectivas diversas sobre la
percepcion de la imagen institucional de la UNDAC.

Criterios de seleccion. - Los ciudadanos seleccionados para la muestra
cumplieron los siguientes criterios:

Edad: Mayores de 18 afios.
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3.6.

3.7.

Conocimiento de la UNDAC. - Familiaridad con las acciones y
programas de comunicacion de la universidad, ya sea a través de experiencias
personales, interacciones comunitarias 0 consumo de informacion relacionada.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
e Encuesta: Una hoja de encuesta.

e Instrumento: La hoja de cuestionario estara dirigido a ciudadanos mayores
de 18, exactamente a 380 personas escogidas de manera probabilistica.
Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Después de la evaluacion por parte de colegas, tres expertos con titulos de

maestria y/o doctorado pusieron a prueba el instrumento de investigacion, como

se detalla en la tabla:

Validez del contenido del instrumento de investigacion.

N° APELLIDOS Y NOMBRES
01 Mg. Jonatan Josuel SALCEDO ROBLES

02 Mg. Rafel MATENCIO GERONIMO
03 Dr. Moises ROMUALDO ROSARIO

Confiabilidad del instrumento:

Fiabilidad por Alfa de Cronbach:

Se evalud la fiabilidad del cuestionario aplicado a 50 profesionales en
comunicacion para la primera variable y a 50 ciudadanos del distrito de
Yanacancha para la segunda variable. Los datos recolectados fueron organizados
en tablas de Excel y luego transferidos al software SPSS V.25, donde se
procesaron utilizando el coeficiente estadistico Alpha de Cronbach. Para la
variable 1, "Comunicacion estratégica”, se obtuvo un valor de 0.791, lo que indica
una excelente fiabilidad. Por otro lado, el resultado para la variable 2, "Percepcion
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de la imagen institucional de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion™,
fue de 0.771, lo que también sugiere que el instrumento es altamente confiable.
A continuacion, se presenta la informacion detallada proporcionada por SPSS:
Escala: V1 Comunicacion Estratégica

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 50 100,0
Excluido® 0 ,0

Total 50 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
791 9

Escala: V2 Imagen Institucional

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 50 100,0
Excluido® 0 ,0

Total 50 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
g7l 9

3.8.  Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Después de obtener los datos, se clasifican y guardan en la computadora.
Luego, se ordenan los datos para crear tablas y graficos, utilizando la estadistica

descriptiva e inferencial.
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3.9.

3.10.

Tratamiento estadistico

Excel y SPSS, lo que mejora el procesamiento de datos. Para responder a
los objetivos establecidos, se utiliza la inferencia de r-Pearson en estadistica.
Orientacion ética filosofica y epistémica
Respeto a la dignidad humana.

La dignidad, la autonomia y los derechos de los participantes de la
investigacion seran protegidos en todo momento. Antes de incluir a los
participantes en el estudio, se les solicitard su consentimiento informado y se les
garantizara su derecho a retirarse del estudio sin consecuencias negativas.
Confidencialidad y privacidad.

Los datos personales de los participantes seran manejados de manera
confidencial y la identidad de los participantes no se revelara en ningun informe
0 publicacién derivada de la investigacion, a menos que cuenten con su
consentimiento expreso.

Transparencia en la recopilacién y andlisis de datos.

La tesis detallara el proceso de recopilacion y andlisis de datos para
garantizar la claridad y la reproducibilidad de los resultados. La manipulacién de
datos o la seleccion sesgada de resultados para respaldar una agenda especifica
se evitaran.

Evitar conflictos de intereses.

Los conflictos de intereses que puedan afectar el disefio, la ejecucion o la

interpretacion de la investigacion seran evitados. Se revelaran cualquier conexion

profesional, personal o financiera que pueda afectar la imparcialidad del estudio.
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Respeto a la comunidad y cultura local.

Para garantizar que la investigacion se lleve a cabo de manera sensible y
respetuosa hacia las creencias, valores y tradiciones locales, se respetaran la
cultura'y las normas sociales de la comunidad de Yanacancha, Pasco, Peru. En el
proceso de investigacion, se buscara que la comunidad colabore y participe
activamente, fomentando la reciprocidad y el empoderamiento de los
participantes.

Beneficios y justicia.

Se garantizard que los resultados de la investigacion sean utilizados de
manera ética y responsable para contribuir al bienestar de la sociedad, mientras
se analizan los posibles beneficios y riesgos de la investigacion para la
comunidad. Se evitara que los participantes sean explotados o discriminados y se

promovera una distribucion justa de los beneficios de la investigacion.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcion del trabajo de campo.

El estudio titulado "Comunicacion estratégica y percepcion de la imagen
institucional de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion en los
ciudadanos de Yanacancha, Pasco, Peri" se enmarca dentro de una investigacién
descriptivo-correlacional. Su objetivo es analizar la relacion entre dos variables
clave: la comunicacidn estratégica y la imagen institucional, asimismo conocer la
perspectiva de los ciudadanos del distrito de Yanacancha.

La investigacion se llevo a cabo durante el afio 2024. En una primera fase,
se aplico un instrumento disefiado para evaluar la percepcion que tienen los
ciudadanos sobre la imagen de la universidad. Posteriormente, se implementé un
segundo instrumento cuantitativo dirigido a profesionales en Ciencias de la
Comunicacién, con el fin de recopilar datos que permitan analizar ambas

variables de manera integral.
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4.2.

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados.
A continuacion, se presentan los resultados estadisticos de las variables y
sus dimensiones. Se llevaron a cabo pruebas para las hipétesis generales y
especificas, ademas de realizar un andlisis de normalidad de los datos. Este
proceso estadistico se llevo a cabo utilizando las herramientas Excel 2010 y SPSS
version 25.
4.2.1. Resultados sobre la percepcion de la imagen de la UNDAC
(Instrumento aplicado a los ciudadanos del distrito de Yanacancha).

Tabla 1: Percepcion de la Calidad Académica

Tabla 1

ITEM Variable 1:

¢, Cémo percibe

usted la calidad VALORACION Fi %
académicade la "Eycelente 2 4%
Universidad Buena 13 26%
Nacional Daniel Reaul 31 6204
Alcides egular 0
Carrién? Mala 4 8%
TOTAL 50 100%0

Interpretacion de resultados: Percepcion de la Calidad Académica de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.

La tabla 1 presenta la percepcion de los ciudadanos de Yanacancha sobre
la calidad académica de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion,
enmarcada en la variable de percepcion de la imagen institucional.

De un total de 50 encuestas, la mayoria de los participantes (62%)
considera que la calidad académica de la universidad es "Regular". Esta
percepcidn sugiere que, si bien los ciudadanos reconocen algunos aspectos
positivos, existen areas significativas que podrian necesitar mejora para elevar la

valoracion general.
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Un 26% de los encuestados califica la calidad académica como "Buena”,
lo que indica que un sector de la poblacion tiene una opinion favorable sobre la
institucién, aunque no es predominante. Solo un 4% la considera "Excelente", lo
que refleja una limitacién en la percepcién mas positiva de la universidad.

Por otro lado, un 8% de los ciudadanos opina que la calidad académica es
"Mala", lo que podria sefialar preocupaciones serias que podrian afectar laimagen
institucional de la universidad en la comunidad.

Figura 1: Percepcion de la Calidad Académica

Percepcidon de la Calidad Académica

m Excelente = Buena Regular Mala = TOTAL

Los resultados indican que la percepcion de la calidad académica de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion es mayoritariamente "Regular”, lo
que resalta la necesidad de implementar estrategias de comunicacion que

fortalezcan y mejoren la imagen institucional ante la comunidad.
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Tabla 2: Percepcion sobre la infraestructura y equipamiento

Tabla 2

ITEM Variablel:

¢Qué opinion

tiene sobre la VALORACION Fi %
infragstructura  Muy satisfactoria 0 0%
y equipamiento  Satisfactoria 12 24%
de la Neutral 29 58%
Universidad

Eﬁ;ﬁensal Daniel Insatisfactoria 9 18%
Carrion?

TOTAL 50 100%

Interpretacion de resultados: Percepcién sobre la infraestructura y
equipamiento de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.

La tabla 2 muestra la opinion de los ciudadanos de Yanacancha respecto
a la infraestructura y equipamiento de la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion, también en el contexto de la percepcion de la imagen institucional.

De un total de 50 encuestas, ningun encuestado considera que la
infraestructura y el equipamiento de la universidad son "Muy satisfactorios"”, lo
que puede indicar una falta de reconocimiento positivo en este aspecto crucial.

Un 24% de los participantes califica la situacion como "Satisfactoria”, lo
que sugiere que un grupo pequefio tiene una opinion favorable, aunque no
abrumadora. La mayoria de los encuestados, un 58%, se manifiesta como
"Neutral”, lo que podria interpretarse como una falta de informacién o una
percepcion ambivalente sobre la calidad de la infraestructura y equipamiento.

Ademaés, un 18% de los ciudadanos considera la situacion
"Insatisfactoria”, lo que implica que hay un segmento significativo que tiene
preocupaciones sobre las condiciones fisicas y los recursos disponibles en la

universidad.
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Figura 2 Percepcion sobre la infraestructura y equipamiento

Percepcion sobre la Infraestructura y Equipamiento

\

= Muy satisfactoria = Satisfactoria Neutral Insatisfactoria

Los resultados reflejan una percepcién mayoritariamente neutral hacia la
infraestructura y el equipamiento de la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion, con un porcentaje considerable de insatisfaccion. Esto resalta la
necesidad de que la universidad implemente acciones de mejora y estrategias de

comunicacion que destaquen sus avances y recursos, para asi fortalecer su imagen

institucional en la comunidad.

= TOTAL

Tabla 3: Percepcion de la eficacia en la comunicacion

Tabla 3
ITEM Variable 1:
¢Coémo
calificaria usted VALORACION Fi %
la eficaciaenla Muy efectiva 7 14%
comunicacion  Efectiva, pero podria mejorar 22 44%
de la Poco efectiva 14 28%
Universidad
Nacional Daniel No tengo conocimiento suficiente

: . 7 14%
Alcides para opinar
Carrion?
TOTAL 50 100%
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Interpretacion de resultados: Eficacia en la comunicacion de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion.

La tabla 3 presenta la calificacion de los ciudadanos de Yanacancha sobre
la eficacia en la comunicacion de la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion, en el contexto de la percepcion de la imagen institucional.

De un total de 50 encuestas, solo un 14% de los encuestados considera
que la comunicacion de la universidad es "Muy efectiva”. Este porcentaje
relativamente bajo sugiere que la mayoria de la poblacion no percibe un alto nivel
de eficacia en los esfuerzos comunicativos de la institucion.

Un 44% califica la comunicacién como "Efectiva, pero podria mejorar”,
lo que indica que, aunque se reconocen esfuerzos, hay una percepcion general de
que hay oportunidades para optimizar la comunicacion y llegar de manera mas
efectiva a la comunidad.

Por otro lado, un 28% de los ciudadanos opina que la comunicacion es
"Poco efectiva", lo que resalta una preocupacion significativa en torno a la forma
en que la universidad se presenta y se relaciona con su entorno. Ademas, un 14%
de los encuestados sefiala que no tiene suficiente conocimiento para opinar, lo
que podria indicar una falta de visibilidad o alcance en los esfuerzos

comunicativos de la universidad.
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Figura 3: Percepcion de la eficacia en la comunicacion

Percepcidn de la Eficacia en la Comunicacion

—/

= Muy efectiva
= Efectiva, pero podria mejorar
Poco efectiva

No tengo conocimiento suficiente para opinar

Los resultados reflejan una percepcion mixta sobre la eficacia en la
comunicacion de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion. La necesidad
de mejorar la estrategia comunicativa es evidente, ya que una parte considerable
de la comunidad no solo identifica areas de mejora, sino que también manifiesta
preocupaciones sobre la efectividad de la comunicacion actual. Esto subraya la
importancia de implementar tacticas de comunicacion mas efectivas para
fortalecer la imagen institucional ante los ciudadanos.

Tabla 4: Percepcidn sobre la gestidn del rector de la UNDAC

Tabla 4

ITEM Variable 1:

¢Como evalla

usted la gestion del VALORACION Fi %
rector de la Muy eficiente y visionaria 5 10%
Universidad Eficiente, pero falta vision 9 18%
Nacional Daniel estratégica

Alcides Carrion en R(_ag_ularZ podr_la_ mejorar en 30 60%
cuanto a su eficiencia y vision

ggzr:;zigicz)z::?ma Ineficiente y poco estratégica 6 12%
TOTAL 50 100%

34



Interpretacion de resultados: Evaluacion de la gestion del rector de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion

La tabla 4 refleja la evaluacion de los ciudadanos de Yanacancha sobre la
gestion del rector de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion en relacién
con su liderazgo y toma de decisiones, en el contexto de la percepcion de la
imagen institucional.

De un total de 50 encuestas, solo un 10% de los encuestados califica la
gestion del rector como "Muy eficiente y visionaria”, lo que sugiere que una
minima parte de la comunidad percibe un liderazgo destacado en la institucion.

Un 18% de los participantes considera que el rector es "Eficiente, pero
falta vision estratégica”. Esto indica que, aunque se reconocen ciertas capacidades
en la gestion, hay una percepcién de que es necesario desarrollar una vision mas
amplia y ambiciosa.

La mayoria significativa, un 60%, evalta la gestibn como "Regular,
podria mejorar en eficiencia y vision". Este hallazgo resalta que la percepcion
predominante es de insatisfaccion moderada, sugiriendo que los ciudadanos
consideran que la gestion actual no esta alcanzando su maximo potencial y
requiere mejoras en ambos aspectos.

Finalmente, un 12% de los encuestados califica la gestion como
"Ineficiente y poco estratégica”, lo que sefiala que hay un segmento de la
poblacién que manifiesta preocupaciones serias sobre la efectividad del liderazgo

del rector.

35



Figura 4: Percepcion sobre la gestion del rector de la UNDAC

Percepcion sobre la Gestion

=\

= Muy eficiente y visionaria
= Eficiente, pero falta vision estratégica
Regular, podria mejorar en eficiencia y vision

Ineficiente y poco estratégica

Los resultados indican una percepcién mayoritariamente critica hacia la
gestion del rector de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion. La
necesidad de mejorar tanto la eficiencia como la vision estratégica es evidente, lo
que representa una oportunidad para fortalecer la imagen institucional mediante
un liderazgo mas efectivo y una comunicacion clara sobre las decisiones

estratégicas que se tomen.
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4.2.2. Resultados de la variable 1: La comunicacion estratégica
(Instrumento aplicado a comunicadores sociales)

Tabla 5: Mensaje comunicacional

Tabla 5
ITEM Dimensién: Semiosis corporativa

. Indicador: Mensaje comunicacional
El mensaje z - o
comunicacional de la VALORACION Fi Y0
Universidad Nacional Totalmente en desacuerdo 25 50%
Daniel Alcides Carrién En desacuerdo 19 38%
refleja de maneraclaray  Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5 10%
consistente los valoresy "o acuerdo 1 204
objetivos institucionales. Totalmente de acuerdo 0 0%
TOTAL 50 100%

Interpretacion

La tabla presenta las percepciones de 50 profesionales de las ciencias de
la comunicacion sobre el mensaje comunicacional de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion en relacion con la claridad y consistencia de sus valores
y objetivos institucionales.

Percepcion Negativa Dominante: Un 88% de los encuestados (50%
"totalmente en desacuerdo” y 38% "en desacuerdo™) opina que el mensaje
comunicacional de la universidad no refleja de manera clara y consistente sus
valores y objetivos. Esto indica una fuerte critica a la efectividad de la
comunicacion institucional.

Aceptacion Minima: Solo un 2% de los profesionales esta de acuerdo con
la afirmacidn, y ninguno considera que el mensaje sea "totalmente de acuerdo".
Este dato sugiere que la universidad tiene un amplio margen de mejora en su

estrategia comunicativa.
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Figura 5: Mensaje comunicacional

Mensaje comunicacional
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desacuerdo
TOTAL

Los resultados evidencian una clara necesidad de revisar y mejorar las
practicas comunicativas de la universidad. Para fortalecer su imagen institucional
entre los ciudadanos de Yanacancha, es crucial desarrollar mensajes mas claros y
alineados con sus valores, lo que podria contribuir a una mejor percepcién y
aceptacion en la comunidad.

Tabla 6: Medios de comunicacién

Tabla 6
ITEM Dimension: Semiosis corporativa

. Indicador: Medios de Comunicacion
Los medios de - -
comunicacion que utiliza _YALORACION FI %
la Universidad Nacional  Totalmente en desacuerdo 9 18%
Daniel Alcides Carrion En desacuerdo 34 68%
son adecuados para Ni deacuerdo, ni en desacuerdo 4 8%
informgr y llegar a la De acuerdo 3 6%
comunidad. Totalmente de acuerdo 0 0%
TOTAL 50 100%
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Interpretacion

La tabla presenta las percepciones de 50 profesionales de las ciencias de
la comunicacion sobre la adecuacion de los medios de comunicacion utilizados
por la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion para informar y llegar a la
comunidad.

Critica Generalizada: Un 86% de los encuestados (68% "en desacuerdo™
y 18% "totalmente en desacuerdo™) opina que los medios utilizados por la
universidad no son adecuados para cumplir con su propésito comunicativo. Esto
sugiere que la universidad enfrenta serias limitaciones en la efectividad de su
comunicacion.

Aprobacién Minima: Solo un 6% de los profesionales esta de acuerdo con
que los medios son adecuados, y ningun encuestado sostiene que los medios son
"totalmente adecuados”. Este bajo nivel de aceptacion refuerza la necesidad de
reevaluar los canales de comunicacién que se estan utilizando.

Figura 6: Medios de comunicacion

Medios de Comunicacion
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Los resultados indican una urgente necesidad de mejorar los medios de
comunicacion de la universidad para asegurar que la informacion llegue
efectivamente a la comunidad de Yanacancha. La revision y actualizacion de las
estrategias comunicativas podrian facilitar una mejor conexion con la ciudadania
y contribuir a una imagen institucional mas positiva.

Tabla 7: Elementos visuales

Tabla 7

ITEM Dimension: Semiosis corporativa

LOS elementos Visuales (Como |ndicad0r: E|}ement03 VisualeS

disefio grafico, colores, VALORACION Fi %
imagenes) y textuales (como  Totalmente en desacuerdo 20  40%
tono de voz, estilo de En desacuerdo 16 32%
redaccion) utilizados por la Ni deacuerdo. ni en

Universidad Nacional Daniel  yosacierdo 12 24%
Alcides Carrion son De acuerdo > 1%
coherentes y reflejan

gdeganamente la identidad Totalmente de acuerdo 0 0%
institucional.

TOTAL 50 100%

Interpretacion

La tabla muestra las percepciones de 50 profesionales de las ciencias de
la comunicacion sobre la coherencia y adecuacion de los elementos visuales y
textuales utilizados por la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion en
relacion con su identidad institucional.

Percepcion Critica: Un 72% de los encuestados (40% "totalmente en
desacuerdo” y 32% "en desacuerdo”) considera que los elementos visuales y
textuales no son coherentes ni reflejan adecuadamente la identidad de la
universidad. Esto sugiere una fuerte desaprobacién sobre como la universidad

comunica su imagen a través de estos recursos.
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Neutralidad Relativa: Un 24% de los profesionales se encuentra en una
postura neutral ("ni de acuerdo, ni en desacuerdo”), lo que indica que una parte
significativa de los encuestados no tiene una opinidn firme sobre este aspecto. Sin
embargo, la baja proporcidon de respuestas positivas (4% "de acuerdo” y 0%
"totalmente de acuerdo") resalta una clara insatisfaccion general.

Figura 7: Elementos visuales

Elementos visuales
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B Dimension: Semiosis corporativa Indicador: Elementos visuales Fi

e Dimension: Semiosis corporativa Indicador: Elementos visuales %

Estos resultados evidencian la necesidad de una revision profunda de los
elementos visuales y textuales utilizados por la universidad. Para fortalecer su
identidad institucional y mejorar su comunicacion estratégica, es crucial que la
universidad asegure que sus recursos visuales y textuales sean coherentes y
alineados con sus valores, lo que podria contribuir a una mejor percepcién entre

los ciudadanos de Yanacancha.
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Tabla 8: Objetivos de posicionamiento

Tabla 8

ITEM Dimensién: Estrategia de Posicionamiento
Los objetivos de Indicador: Ol?jetivos de posicionam.iento
posicionamiento que la VALORACION Fi %
Universidad Nacional Totalmente en desacuerdo 13 26%
Daniel Alcides Carridn En desacuerdo 27 54%
pretende Io_qrar con su. Ni deacuerdo, ni en desacuerdo 5 10%
comunicacion estratégica 5o cuerdo 5 10%
son claros y relevantes

para la comunidad. Totalmente de acuerdo 0 0%
TOTAL 50 100%

Interpretacion

La tabla presenta las percepciones de 50 profesionales de las ciencias de
la comunicacion sobre la claridad y relevancia de los objetivos de
posicionamiento que la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion busca
alcanzar con su comunicacion estratégica.

Percepcion Negativa Predominante: Un 80% de los encuestados (54% "en
desacuerdo” y 26% "totalmente en desacuerdo™) opina que los objetivos de
posicionamiento de la universidad no son claros ni relevantes para la comunidad.
Esto indica una significativa falta de alineacion entre la estrategia comunicativa
de la universidad y las necesidades o expectativas de los ciudadanos.

Aprobacién Minima: Solo un 10% de los profesionales considera que los
objetivos son claros ("de acuerdo™) y otro 10% se encuentra en una postura neutral
("ni de acuerdo, ni en desacuerdo”). La ausencia de respuestas que apoyen
firmemente la claridad y relevancia de los objetivos (0% "totalmente de acuerdo™)

refuerza la percepcidn critica sobre la estrategia de posicionamiento.
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Estos resultados subrayan la necesidad de que la universidad revise y

redefina sus objetivos de posicionamiento en su comunicacion estratégica. Para

mejorar la percepcion de su imagen institucional y su conexion con la comunidad

de Yanacancha, es crucial que los objetivos sean claros y realmente relevantes

para las necesidades de los ciudadanos. Esto no solo puede fortalecer la imagen

institucional, sino también fomentar una mayor confianza y participacion de la

comunidad.
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Tabla 9: Servicio de atencién

Tabla 9
ITEM Dimensién: Estrategia de Posicionamiento

.. ., Indicador: Servicio de atencion
El servicio de atencion y - -
soporte ofrecido por la VALORACION Fi %
Universidad Nacional Totalmente en desacuerdo 8 16%
Daniel Alcides Carrion es En desacuerdo 34 68%
satisfactorio y responde N de acuerdo, ni en desacuerdo 7 14%
adecu_adamente a las De acuerdo 1 20
necesidades. Totalmente de acuerdo 0 0%
TOTAL 50 100%

Interpretacion

La tabla presenta las percepciones de 50 profesionales de las ciencias de
la comunicacién sobre la satisfaccion con el servicio de atencion y soporte
ofrecido por la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.

Descontento Generalizado: Un 84% de los encuestados (68% "en
desacuerdo” y 16% "totalmente en desacuerdo™) considera que el servicio de
atencion y soporte de la universidad no es satisfactorio ni responde
adecuadamente a las necesidades de la comunidad. Este alto porcentaje indica
una percepcion muy negativa sobre la efectividad del servicio ofrecido.

Poca Aceptacion: Solo un 2% de los profesionales se muestra de acuerdo
con la afirmacidn, y no hay respuestas que apoyen firmemente la satisfaccion con
el servicio ("totalmente de acuerdo™). Esto sugiere que la mayoria de los

encuestados tiene una opinién critica y poco favorable sobre la atencién brindada.
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Figura 9: Servicio de atencion
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Los resultados reflejan una clara necesidad de mejorar el servicio de
atencion y soporte de la universidad. Para fortalecer su imagen institucional y
mejorar la percepcion entre los ciudadanos de Yanacancha, es esencial que la
universidad implemente estrategias que optimicen la atencién al usuario,
asegurando que las necesidades de la comunidad sean adecuadamente atendidas.
Esto podria contribuir no solo a una mayor satisfaccion, sino también a una mejor
relaciéon con la comunidad y una imagen institucional mas positiva.

Tabla 10: Estrategias de comunicacién

Tabla 10

ITEM Dimension: Estrategia de Posicionamiento

Las estrategias de Indicador: Estrategias de comunicacion
posicionamiento y VALORACION Fi %
(L:Jonr?\yenrlsﬁggfrlllggi(l;al Totalmente en desacuerdo 7 14%
Daniel Alcides Carrién Er_1 desacuerdo - ! 14%
estan claramente dirigidas Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 29 58%
hacia un publico objetivo _De acuerdo 7 14%
especifico. Totalmente de acuerdo 0 0%
TOTAL 50 100%
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Interpretacion

La tabla muestra las percepciones de 50 profesionales de las ciencias de
la comunicacion sobre la claridad con la que las estrategias de posicionamiento y
comunicacion de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carridn estan dirigidas
hacia un publico objetivo especifico.

Opiniones Divididas: La mayor parte de los encuestados (58%) se
encuentra en una postura neutral ("ni de acuerdo, ni en desacuerdo"), lo que
sugiere una falta de claridad o certeza sobre la efectividad de las estrategias
comunicativas de la universidad. Esta ambivalencia puede indicar que los
profesionales no perciben con claridad la orientacion de las estrategias hacia un
publico especifico.

Percepcion Critica Moderada: Un 28% (14% "totalmente en desacuerdo™
y 14% "en desacuerdo™) opina que las estrategias no estan claramente dirigidas a
un publico objetivo, lo que refuerza la idea de que hay una percepcion de
debilidad en la focalizacion de las comunicaciones institucionales. Por otro lado,
solo un 14% se muestra de acuerdo con que estas estrategias estan bien definidas.

Ausencia de Aprobacion Firme: La falta de respuestas que indiquen un
fuerte apoyo a las estrategias de comunicacion (0% "totalmente de acuerdo")
refleja un desafio significativo para la universidad en cuanto a la eficacia de su

posicionamiento.
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Figura 10: Estrategias de comunicacion
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Estos resultados sugieren que la universidad necesita reevaluar sus
estrategias de comunicacion y posicionamiento para asegurar que estén
claramente dirigidas a un publico objetivo especifico. Mejorar la focalizacién y
la claridad de estas estrategias puede no solo aumentar la efectividad de la
comunicacion, sino también contribuir a una mejor percepcion de la imagen
institucional entre los ciudadanos de Yanacancha.

Tabla 11: Acciones de comunicacion

Tabla 11

ITEM Dimension: Téctica

L as acciones de Indicador: A(Ecmnes de comunlcacm.n
comunicacion estratégica _YALORACION Fi. %
llevadas a cabo por la Totalmente en desacuerdo 22 44%
Universidad Nacional En desacuerdo 10 20%
Daniel Alcides Carrion  Nj de acuerdo, ni en desacuerdo 16 32%
son efectlvgs para mejorar "o ardo 5 1%
su imagen institucional

entre los ciudadanos. Totalmente de acuerdo 0 0%
TOTAL 50 100%
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Interpretacion

La tabla presenta las percepciones de 50 profesionales de las ciencias de
la comunicacion sobre la efectividad de las acciones de comunicacion estratégica
de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion para mejorar su imagen
institucional entre los ciudadanos de Yanacancha.

Percepcion Critica Mayoritaria: Un 64% de los encuestados (44%
"totalmente en desacuerdo™ y 20% "en desacuerdo™) considera que las acciones
de comunicacion de la universidad no son efectivas para mejorar su imagen
institucional. Este alto porcentaje refleja una clara insatisfaccion con las
estrategias implementadas hasta ahora.

Postura Neutral Significativa: Un 32% se posiciona en una postura neutral
("ni de acuerdo, ni en desacuerdo"), lo que sugiere que muchos profesionales no
estdn completamente convencidos de la efectividad, pero tampoco descartan la
posibilidad de que las acciones puedan tener algun impacto.

Baja Aceptacion Positiva: Solo un 4% de los encuestados se muestra de
acuerdo con la efectividad de las acciones, y no hay ninguna respuesta que apoye
firmemente esta afirmacién (0% "totalmente de acuerdo™). Esto refuerza la
percepcion de que las iniciativas comunicativas no estan logrando el impacto

deseado en la comunidad.
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Figura 11: Acciones de comunicacion
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Los resultados indican una urgente necesidad de reevaluar y mejorar las

acciones de comunicacion estratégica de la universidad. Para fortalecer su imagen

institucional y ser mas efectivas en su interaccion con los ciudadanos de

Yanacancha, es esencial que las iniciativas comunicativas se ajusten a las

necesidades de la comunidad y sean mas visibles y pertinentes. Esto podria

ayudar a generar una percepcion mas positiva de la universidad entre los

ciudadanos.
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Tabla 12: Instrumentos de comunicacion

Tabla 12

ITEM Dimensién: Téctica

Los instrumentos (como  Indicador: Instrumentos de comunicacion
medios de comunicacion, AL ORACION Fi %
?eecrr:grlr(]’;;::?ss materiales Totalmente en desacuerdo 1 2%
impresos, etc.) utilizados Er_' desacuerdo _ 33 66%
por la Universidad Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 11 22%
Nacional Daniel Alcides  De acuerdo 5 10%
Carrién son adecuados

para transmitir

eficazmente sus mensajes Totalmente de acuerdo 0 0%
a la comunidad de

Yanacancha.

TOTAL 50 100%

Interpretacion

La tabla muestra las percepciones de 50 profesionales de las ciencias de
la comunicacion sobre la adecuacion de los instrumentos utilizados por la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién para transmitir sus mensajes a la
comunidad de Yanacancha.

Percepcion Critica: Un 68% de los encuestados (66% "en desacuerdo” y
2% "totalmente en desacuerdo™) considera que los instrumentos utilizados por la
universidad no son adecuados para transmitir eficazmente sus mensajes. Esta alta
proporcién indica una clara insatisfaccion con las herramientas comunicativas
empleadas.

Opiniones Neutrales y Positivas: Un 22% de los profesionales se
posiciona de manera neutral ("ni de acuerdo, ni en desacuerdo™), lo que sugiere
incertidumbre respecto a la efectividad de los instrumentos. Solo un 10% se
muestra de acuerdo con que son adecuados, y no hay respuestas que apoyen

firmemente la afirmacion (0% "totalmente de acuerdo™).
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Figura 12: Instrumentos de comunicacion
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Los resultados evidencian la necesidad de que la universidad revise y
mejore los instrumentos de comunicacion utilizados. Para garantizar que los
mensajes lleguen de manera efectiva a la comunidad de Yanacancha, es crucial
que la universidad adapte y optimice sus herramientas comunicativas, lo que
podria contribuir a una mejor percepcién de su imagen institucional y a una mayor
conexion con los ciudadanos.

Tabla 13: Nivel de control

Tabla 13

ITEM Dimension: Téctica

La Universidad Nacional Indicador: Nivel de control

Daniel Alcides Carrion VALORACION Fi %
m:zftgz ggnﬁff;&do Totalmente en desacuerdo 9 18%
seguimiento sobre las Er_1 desacuerdo . 16 32%
acciones de comunicacion _Ni deacuerdo, ni en desacuerdo 17 34%
estratégica implementadas De acuerdo 8 16%
para} me_Jorar Su imagen Totalmente de acuerdo 0 0%
institucional.

TOTAL 50 100%

51



Interpretacion

La tabla refleja las percepciones de 50 profesionales de las ciencias de la
comunicacion sobre el nivel de control y seguimiento que la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion ejerce sobre las acciones de comunicacion
estratégica implementadas para mejorar su imagen institucional.

Opiniones Diversas: Un 50% de los encuestados (32% "en desacuerdo™ y
18% "totalmente en desacuerdo™) considera que la universidad no muestra un
adecuado nivel de control y seguimiento de sus acciones comunicativas. Esto
indica una percepcion critica sobre la gestion de la comunicacion institucional.

Postura Neutral Significativa: Un 34% se encuentra en una posicién
neutral ("ni de acuerdo, ni en desacuerdo”), lo que sugiere que muchos
profesionales no estan completamente seguros de la efectividad del control y
seguimiento. Esta ambivalencia puede reflejar la falta de informacion o
visibilidad sobre las estrategias implementadas.

Aceptacion Baja: Solo un 16% de los encuestados opina que la
universidad tiene un adecuado nivel de control y seguimiento, y no hay respuestas
que apoyen fuertemente esta afirmacion (0% "totalmente de acuerdo™). Esto
refuerza la idea de que hay un considerable margen de mejora en la gestion de las

acciones comunicativas.
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Figura 13: Nivel de control
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Los resultados indican la necesidad de que la universidad mejore su
control y seguimiento de las acciones de comunicacion estratégica. Para
optimizar su imagen institucional, es crucial que se establezcan mecanismos
claros de monitoreo y evaluacion, lo que podria ayudar a fortalecer la percepcién
de la universidad entre los ciudadanos de Yanacancha y a mejorar la efectividad
de sus iniciativas comunicativas.

Tabla 14: Identidad

Tabla 14
ITEM Dimension: Autoimagen
Indicador: Identidad
La Universidad Nacional yvALORACION Fi %
Dr":‘)n iSét':lzjcgdrﬁz ri?;ric?gra Totalmente en desacuerdo 7 14%
5 cgherente su identidad Er_1 desacuerdo - 18 36%
institucional ante los Ni deacuerdo, ni en desacuerdo 21 42%
ciudadanos. De acuerdo 4 8%
Totalmente de acuerdo 0 0%
TOTAL 50 100%
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Interpretacion

La tabla presenta las percepciones de 50 profesionales de las ciencias de
la comunicacion sobre la claridad y coherencia con la que la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion proyecta su identidad institucional ante los
ciudadanos de Yanacancha.

Opiniones Divididas y Criticas: Un 50% de los encuestados (36% "en
desacuerdo” y 14% "totalmente en desacuerdo™) considera que la universidad no
proyecta de manera clara y coherente su identidad institucional. Esta percepcion
critica sugiere que muchos profesionales ven deficiencias en como se comunica
la identidad de la universidad.

Postura Neutral Predominante: Un 42% se encuentra en una posicion
neutral ("ni de acuerdo, ni en desacuerdo™), lo que indica incertidumbre sobre la
efectividad de la proyeccidn institucional. Esta ambivalencia puede reflejar la
falta de claridad en la comunicacion de la identidad o una percepcién ambigua
entre los encuestados.

Baja Aceptacion Positiva: Solo un 8% de los profesionales se muestra de
acuerdo con que la universidad proyecta su identidad de manera adecuada, y no
hay respuestas que apoyen firmemente esta afirmacion (0% "totalmente de
acuerdo™). Esto refuerza la idea de que hay un considerable margen de mejora en

la forma en que se comunica la identidad institucional.
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Figura 14: Identidad
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Estos resultados evidencian la necesidad de que la universidad trabajé en
la claridad y coherencia de su proyeccion institucional. Para fortalecer su
autoimagen y mejorar la percepcion entre los ciudadanos de Yanacancha, es
crucial que la universidad implemente estrategias que definan y comuniquen de

manera efectiva su identidad, asegurando que sea reconocida y entendida por la

comunidad.
Tabla 15: Compromiso

Tabla 15

ITEM Dimension: Autoimagen

La Universidad Indicador: Cqmpromlso . _
Nacional Daniel Alcides _VALORACION Fi Y0
Carrién demuestra un Totalmente en desacuerdo 3 6%
compromiso claroy En desacuerdo 18 36%
coherente con los valores Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 23 46%
y principios establecidos De acuerdo 6 12%
en su politica

corporativa ante la 0
comunidad. Totalmente de acuerdo 0 0%
TOTAL 50 100%
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Interpretacion

La tabla refleja las percepciones de 50 profesionales de las ciencias de la
comunicacion sobre el compromiso de la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion con los valores y principios establecidos en su politica corporativa ante
la comunidad.

Percepcion Critica Mayoritaria: Un 42% de los encuestados (36% "en
desacuerdo” y 6% "totalmente en desacuerdo™) opina que la universidad no
demuestra un compromiso claro y coherente con sus valores y principios. Esta
percepcion critica sugiere que muchos profesionales sienten que la universidad
no esta alineada con lo que establece en su politica corporativa.

Postura Neutral Predominante: Un 46% se encuentra en una postura
neutral ("ni de acuerdo, ni en desacuerdo™), lo que indica una incertidumbre sobre
la efectividad del compromiso de la universidad. Esta ambivalencia puede reflejar
la falta de informacidn o visibilidad sobre las acciones que la universidad realiza
en relacion con sus principios.

Aceptacion Baja: Solo un 12% de los encuestados considera que la
universidad muestra un compromiso adecuado, y no hay respuestas que apoyen
firmemente esta afirmacion (0% "totalmente de acuerdo™). Esto refuerza la idea
de que existe un considerable margen de mejora en la forma en que la universidad

comunica y materializa su compromiso con los valores establecidos.
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Figura 15: Compromiso
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Los resultados indican la necesidad de que la universidad trabajé en la
visibilidad y coherencia de su compromiso con los valores y principios
establecidos en su politica corporativa. Para mejorar su autoimagen y fortalecer
la percepcion entre los ciudadanos de Yanacancha, es crucial que la universidad
implemente estrategias claras que reflejen y comuniquen su compromiso de

manera efectiva, asegurando que esto se traduzca en acciones concretas ante la

comunidad.
Tabla 16: Comportamiento corporativo

Tabla 16

ITEM Dimension: Autoimagen

La Universidad Indicador: Cqmportamlento corpor.atlvo0
Nacional Daniel Alcides _YALORACION Fi AL
Carrién muestra un Totalmente en desacuerdo 12 24%
comportamiento En desacuerdo 13 26%
corporativo congruente  Nj deacuerdo, ni en desacuerdo 10  20%
y respo_nsable ante la De acuerdo 15 30%
comunidad. Totalmente de acuerdo 0 0%
TOTAL 50 100%
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Interpretacion

La tabla presenta las percepciones de 50 profesionales de las ciencias de
la comunicacidon sobre el comportamiento corporativo de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion ante la comunidad.

Opiniones Mixtas: La respuesta de los encuestados muestra una division
notable. Un 50% (24% "totalmente en desacuerdo™ y 26% "en desacuerdo™) opina
que la universidad no muestra un comportamiento corporativo congruente y
responsable. Esta percepcion critica sugiere que hay serias preocupaciones sobre
cdmo se percibe la conducta institucional de la universidad ante la comunidad.

Aceptacion Positiva Moderada: Por otro lado, un 30% de los profesionales
se muestra de acuerdo con la afirmacion, lo que indica que una parte significativa
de los encuestados si percibe un comportamiento responsable y congruente. Sin
embargo, la ausencia de respuestas que apoyen firmemente esta afirmacion (0%
"totalmente de acuerdo”) sefiala que no hay un consenso sélido sobre la
efectividad de la universidad en este aspecto.

Postura Neutral Significativa: Un 20% se encuentra en una posicién
neutral ("ni de acuerdo, ni en desacuerdo"), lo que puede reflejar incertidumbre o

falta de informacion sobre el comportamiento corporativo de la universidad.
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Figura 16: Comportamiento corporativo
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Los resultados sugieren que, aunque hay un reconocimiento de un
comportamiento corporativo positivo por parte de algunos, la percepcion general
es critica. Esto indica la necesidad de que la universidad trabaje en su imagen y
en cdmo se comporta ante la comunidad para demostrar un compromiso genuino
y responsable. Mejorar la comunicacién de sus acciones y la transparencia puede
ser clave para fortalecer la confianza y la percepcién de la universidad entre los
ciudadanos de Yanacancha.

Tabla 17: Vision institucional

Tabla 17

ITEM Dimension: Imagen institucional

La Universidad Indicador: Vi§ién institucional .

Nacional Daniel Alcides _YALORACION Fi. %
Carrién tiene una vision Totalmente en desacuerdo 3 6%
claray aspiracional que En desacuerdo 13 26%
guia sus acciones y Ni deacuerdo, ni en desacuerdo 16 32%
decmo_nes ante la De acuerdo 18 36%
comunidad. Totalmente de acuerdo 0 0%
TOTAL 50 100%
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Interpretacion

La tabla muestra las percepciones de 50 profesionales de las ciencias de
la comunicacién sobre la claridad y aspiracion de la vision de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion en relacién con sus acciones y decisiones ante
la comunidad.

Opiniones Positivas Significativas: Un 36% de los encuestados se muestra
de acuerdo con que la universidad tiene una vision clara y aspiracional, y un 6%
"totalmente de acuerdo”. Esto indica que una parte relevante de los profesionales
reconoce la existencia de una direccion clara en las acciones de la universidad.

Criticas Moderadas: Sin embargo, un 32% se posiciona de manera neutral
("ni de acuerdo, ni en desacuerdo™), lo que sugiere que muchos profesionales
pueden no estar completamente seguros sobre la claridad de la vision de la
universidad. Ademas, un 26% esta en desacuerdo con la afirmacion, lo que indica
que hay preocupaciones sobre la efectividad de la vision comunicada.

Percepcion Critica Minima: La baja proporcion de encuestados que se
muestra "totalmente en desacuerdo” (6%) sugiere que, aunque hay criticas, estas
no son abrumadoras. Sin embargo, la falta de un consenso fuerte sobre la claridad

de la visién es notable.
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Figura 17: Vision institucional
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Los resultados indican que, aungue existe una percepcion favorable sobre

la vision de la universidad, también hay un reconocimiento de la necesidad de

mayor claridad y comunicacion en este aspecto. Para fortalecer su imagen

institucional y su conexion con la comunidad de Yanacancha, la universidad

deberia trabajar en definir y comunicar su vision de manera mas efectiva,

asegurando que todos los stakeholders la comprendan y se sientan inspirados por

ella. Esto podria ayudar a consolidar una imagen mas sélida y aspiracional en la

mente de los ciudadanos.
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Tabla 18: Identidad visual

Tabla 18

ITEM Dimensién: Imagen institucional

La Universidad Indicador: Id'entidad visual .

Nacional Daniel Alcides _YALORACION Fi %
Carri6n presenta una Totalmente en desacuerdo 12 24%
identidad visual claray  En desacuerdo 21 42%
reconocible que refleja  Nij de acuerdo, ni en desacuerdo 12 24%
adecuadamente su De acuerdo 5 10%
Imagen institucional. Totalmente de acuerdo 0 0%
TOTAL 50 100%

Interpretacion

La tabla presenta las percepciones de 50 profesionales de las ciencias de
la comunicacion sobre la claridad y reconocimiento de la identidad visual de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion y su capacidad para reflejar
adecuadamente su imagen institucional.

Percepcion Negativa Predominante: Un 66% de los encuestados (42% "en
desacuerdo" y 24% "totalmente en desacuerdo™) opina que la universidad no
presenta una identidad visual clara y reconocible. Esto sugiere que la mayoria de
los profesionales perciben deficiencias en la forma en que la universidad se
presenta visualmente ante la comunidad.

Postura Neutral: Un 24% se encuentra en una posicion neutral ("ni de
acuerdo, ni en desacuerdo™), lo que podria indicar incertidumbre sobre la
efectividad de la identidad visual de la universidad. Esta ambivalencia sugiere
que hay una falta de claridad en la percepcion de los elementos visuales
utilizados.

Aceptacion Baja: Solo un 10% de los encuestados esta de acuerdo con que

la universidad tiene una identidad visual adecuada, y no hay respuestas que
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apoyen firmemente esta afirmacion (0% "totalmente de acuerdo"). Esto refuerza
la idea de que se requiere un esfuerzo considerable para mejorar la percepcion de
la identidad visual institucional.

Figura 18: Identidad visual

Identidad visual
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Los resultados evidencian la necesidad urgente de que la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrién revise y mejore su identidad visual. Para
fortalecer su imagen institucional y hacerla mas reconocible ante la comunidad
de Yanacancha, la universidad debe trabajar en desarrollar elementos visuales que
sean claros y coherentes, asegurando que reflejen adecuadamente sus valores y
mision. Una identidad visual efectiva puede ser un factor clave para mejorar la

percepcion y el reconocimiento de la universidad en la comunidad.
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Tabla 19: Valores institucionales

Tabla 19
ITEM Dimensién: Imagen institucional

Indicador: Valores institucionales
La marcade la z -
Universidad Nacional ~_YALORACION FI %
Daniel Alcides Carrion  Totalmente en desacuerdo 0 0%
transmite de manera En desacuerdo 23 46%
efectiva sus valores y Ni deacuerdo, ni en desacuerdo 23 46%
atributos_distintivos ante "pe acuerdo 4 8%
la comunidad. Totalmente de acuerdo 0 0%
TOTAL 50 100%

Interpretacion

La tabla presenta las percepciones de 50 profesionales de las ciencias de
la comunicacion sobre la efectividad de la marca de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carridn en la transmision de sus valores y atributos distintivos
ante la comunidad.

Percepcion Critica Significativa: Un 46% de los encuestados se manifiesta
en desacuerdo con la afirmacion de que la marca transmite efectivamente los
valores de la universidad, lo que indica que casi la mitad de los profesionales
percibe deficiencias en la comunicacion de estos valores.

Postura Neutral Predominante: Otro 46% se encuentra en una posicién
neutral ("ni de acuerdo, ni en desacuerdo”), lo que sugiere una incertidumbre
sobre la efectividad de la marca. Esta ambivalencia puede reflejar una falta de
informacidn clara o de acciones visibles que demuestren cobmo la marca comunica
los valores institucionales.

Baja Aceptacion Positiva: Solo un 8% de los encuestados considera que
la marca transmite adecuadamente los valores y atributos distintivos, y no hay

respuestas que apoyen firmemente esta afirmacion (0% "totalmente de acuerdo™).

64



Esto refuerza la percepcion de que se necesita mejorar la forma en que la marca
de la universidad se presenta y comunica.

Figura 19: Valores institucionales
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Los resultados indican que existe una percepcion mayormente critica
sobre la efectividad de la marca de la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion en la transmision de sus valores. Para fortalecer su imagen institucional,
es crucial que la universidad trabaje en desarrollar y comunicar de manera mas
efectiva su marca, asegurando que los valores y atributos distintivos se reflejen
claramente en sus acciones y comunicaciones. Esto podria mejorar la conexién y

el reconocimiento de la universidad en la comunidad de Yanacancha.
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Tabla 20: Realidad institucional

Tabla 20

ITEM Dimensién: Imagen publica

La Universidad Indicador: Realidad institucional

Nacional Daniel Alcides VALORACION Fi %
%‘;2?2 r?glceijszde Totalmente en desacuerdo 8 16%
consisterF\)te su reélidad Er_' desacuerdo - 20 40%
institucional a través de _Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 17 34%
la imagen que transmite De acuerdo 5 10%
a la comunidad. Totalmente de acuerdo 0 0%
TOTAL 50 100%

Interpretacion

La tabla presenta las percepciones de 50 profesionales de las ciencias de
la comunicacion sobre la capacidad de la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion para reflejar su realidad institucional a través de la imagen que transmite
a la comunidad.

Percepcion Negativa Mayoritaria: Un 56% de los encuestados (40% "en
desacuerdo" y 16% "totalmente en desacuerdo™) considera que la universidad no
refleja de manera precisa y consistente su realidad institucional. Esto indica que
una parte significativa de los profesionales tiene dudas sobre la autenticidad y
coherencia de la imagen que proyecta la universidad.

Postura Neutral: Un 34% se encuentra en una posicion neutral ("ni de
acuerdo, ni en desacuerdo™), lo que sugiere una falta de claridad o informacion
suficiente para formarse una opinién definitiva. Esta ambivalencia puede reflejar
incertidumbres en la percepcion de cdmo se comunica la realidad institucional.

Aceptacion Baja: Solo un 10% de los encuestados esta de acuerdo con la

afirmacion, y no hay quienes expresen un fuerte apoyo a esta percepcion (0%
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"totalmente de acuerdo™). Esto resalta la necesidad de mejorar la imagen que la
universidad transmite, ya que pocos consideran que esta sea adecuada.

Figura 20: Realidad institucional
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=== Dimension: Imagen publica Indicador: Realidad institucional %

Los resultados muestran que hay una percepcion critica sobre la capacidad
de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién para comunicar su realidad
institucional de manera efectiva. Para mejorar su imagen publica, la universidad
debe trabajar en fortalecer la coherencia y la precision de la imagen que presenta
ante la comunidad de Yanacancha. Esto podria involucrar una revision de sus
estrategias de comunicacion y la implementacion de acciones que reflejen
auténticamente sus valores y realidades institucionales, aumentando asi la

confianza y el reconocimiento por parte de los ciudadanos.
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Tabla 21: Contribucion al desarrollo

Tabla 21

ITEM Dimensién: Imagen publica

La Universidad Indicador: Contribucidn al desarrollo
Nacional Daniel Alcides Al ORACION Fi %
i(ﬁ;;'cotg gi(;rr]ﬁflijcr;tivo y Totalmente en desacuerdo 3 6%
es valorada Er_l desacuerdo _ 7 14%
positivamente por su Ni deacuerdo, ni en desacuerdo 39  78%
contribucion al De acuerdo 1 2%
desarrollo de Totalmente de acuerdo 0 0%
Yanacancha.

TOTAL 50 100%

Interpretacion

La tabla presenta las percepciones de 50 profesionales de las ciencias de
la comunicacion sobre el impacto de la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion en el desarrollo de Yanacancha.

Percepcion Neutral Predominante: Un 78% de los encuestados se
encuentra en una posicion neutral ("ni de acuerdo, ni en desacuerdo™). Esto
sugiere que muchos profesionales no tienen una opinion clara sobre el impacto
de la universidad en el desarrollo local, lo que puede indicar una falta de
visibilidad de sus contribuciones o una insuficiente comunicacion sobre estas.

Opiniones Criticas Menores: Solo un 20% de los encuestados se
manifiesta en desacuerdo con la afirmacion (6% "totalmente en desacuerdo” y
14% "en desacuerdo"). Esto indica que hay una percepcion critica, aunque es
relativamente baja, lo que podria sugerir que, aunque hay insatisfaccion, no es
ampliamente compartida.

Aceptacion Baja: Solo un 2% de los encuestados esta de acuerdo con la
afirmacion, y no hay quienes expresen un fuerte apoyo a esta percepcion (0%

"totalmente de acuerdo”). Esto resalta que muy pocos profesionales consideran
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que la universidad tiene un impacto significativo y positivo en el desarrollo de la

comunidad.
Figura 21: Contribucién al desarrollo
Contribucion al desarrollo
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=== Dimensién: Imagen publica Indicador: Contrubucién al desarrollo %

Los resultados muestran una clara falta de percepcion sobre el impacto de
la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion en el desarrollo de Yanacancha.
La alta proporcion de respuestas neutrales indica que muchos profesionales no
tienen informacion suficiente o no estdn convencidos de las contribuciones de la
universidad. Para mejorar esta situacion, la universidad debe esforzarse por
comunicar de manera mas efectiva sus iniciativas y logros en el desarrollo local,
lo que podria ayudar a construir una imagen mas positiva y reconocida en la
comunidad. Esto es crucial para aumentar el reconocimiento de su papel como

agente de cambio y desarrollo en Yanacancha.
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Tabla 22: Credibilidad

Tabla 22
ITEM Dimensién: Imagen publica
Indicador: Credibilidad
La Universidad VALORACION Fi %
Nacional Daniel Alcides Totalmente en desacuerdo 23 46%
Carrion goza de la En desacuerdo 24 48%
confianza y credibilidad  Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 2%
entre los ciudadanos. De acuerdo 2 4%
Totalmente de acuerdo 0 0%
TOTAL 50 100%

Interpretacion

La tabla refleja las percepciones de 50 profesionales de las ciencias de la
comunicacion sobre la confianza y credibilidad de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion entre los ciudadanos.

Desconfianza Mayoritaria: Un 94% de los encuestados expresa
desacuerdo con la afirmacion de que la universidad goza de confianza y
credibilidad (46% "totalmente en desacuerdo” y 48% "en desacuerdo™). Este alto
porcentaje indica una percepcion critica y negativa sobre la credibilidad de la
universidad en la comunidad.

Opiniones Aisladas de Apoyo: Solo un 6% de los encuestados se muestra
de acuerdo con la afirmacion (4% "de acuerdo™ y 0% "totalmente de acuerdo™).
Esta escasa aceptacion sugiere que, entre los profesionales consultados, muy
pocos creen que la universidad tenga un respaldo soélido por parte de los
ciudadanos.

Falta de Neutralidad: La casi inexistente opcion neutral (2%) indica que

los encuestados tienen opiniones firmes sobre la credibilidad de la universidad,
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4.3.

lo que podria reflejar experiencias o percepciones bien definidas en su relacion
con la institucion.

Figura 22: Credibilidad
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Los resultados apuntan a una fuerte percepcion de desconfianza hacia la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién entre los ciudadanos de
Yanacancha. La universidad enfrenta un desafio significativo para reconstruir su
imagen y fortalecer su credibilidad en la comunidad. Para abordar esta situacion,
es fundamental que la universidad implemente estrategias de comunicacion mas
efectivas que demuestren su compromiso con la transparencia, la responsabilidad
social y su contribucion al bienestar de la comunidad. Estas acciones son
esenciales para ganar la confianza y credibilidad que actualmente parecen
ausentes.

Prueba de hipotesis.
De la hipotesis general:

» Hipdtesis alterna. Ha
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Existe una relacion significativa entre la comunicacion estratégica con la
percepcion de imagen institucional de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carridon en los ciudadanos del distrito de Yanacancha 2023.
» Hipdtesis nula. Ho
No existe una relacion significativa entre la comunicacion estratégica con
la percepcion de imagen institucional de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carridon en los ciudadanos del distrito de Yanacancha 2023.
Tabla 23: Resultado de correlaciones entre la variable: Comunicacion
estratégica y percepcion de la imagen institucional de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion en los ciudadanos del distrito de

Yanacancha, 2023.

Comunicacié Imagen
n estratégica Institucional

Correlaciones

Rho de Spearman ~ Comunicacion  Coeficiente de  --

estratégica correlacion
Sig. (bilateral)
N 50
Imagen Coeficiente de  ,398™ --
institucional correlacion
Sig. (bilateral) ,004 :
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La tabla presenta los resultados de una correlacion de Spearman entre
"Comunicacién estratégica™ e "Imagen institucional” en el contexto de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion. A continuacion, se ofrece una
interpretacion de los hallazgos.

Correlacion Positiva Moderada: El coeficiente de correlacion de 0,398
indica una correlacion positiva moderada entre la comunicacion estratégica y la
imagen institucional. Esto sugiere que, a medida que mejora la comunicacion

estratégica, también tiende a mejorar la percepcion de la imagen institucional.
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Significacion Estadistica: El valor de significacion bilateral (p = 0,004) es
menor que el umbral de 0,01, lo que implica que la correlacién observada es
estadisticamente significativa. Esto refuerza la conclusion de que existe una
relacion real entre ambas variables y que no es producto del azar.

Tamafo de la Muestra: La correlacion se basa en una muestra de 50
profesionales, lo que proporciona una base suficiente para considerar estos
resultados como indicativos de la relacién entre comunicacion y percepcion
institucional en el contexto estudiado.

Los hallazgos sugieren que la calidad y efectividad de la comunicacion
estratégica de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion estan directamente
relacionadas con la percepcion que tienen los ciudadanos sobre su imagen
institucional. Esto resalta la importancia de implementar y fortalecer las
estrategias de comunicacién, ya que su mejora puede traducirse en una mejor
imagen institucional ante la comunidad. En este sentido, se recomienda que la
universidad dedique esfuerzos a evaluar y optimizar sus practicas de
comunicacion para potenciar su imagen y reputacion en Yanacancha.

De la hipotesis especifica 1

» Hipdtesis alterna. Ha.
La semiosis corporativa se relaciona significativamente con la percepcion de
la imagen institucional de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion
en los ciudadanos del distrito de Yanacancha, 2023.

» Hipdtesis nula Ho.
No existe relacion entre la semiosis corporativa con la percepcién de la
imagen institucional de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion en

los ciudadanos del distrito de Yanacancha, 2023.
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Tabla 24. Resultado de correlaciones entre la dimension 1: Semiosis
corporativa (Variable 1) y la variable 2: Imagen institucional de la UNDAC
en los ciudadanos del Distrito de Yanacancha, Pasco.

Imagen
Correlaciones Semiosis  Institucion
corporativa al
Rho de Semiosis Coeficiente de --
Spearman corporativa correlacion
Sig. (bilateral) .
N 50
Imagen Coeficiente de ,204 --
Institucional correlacion
Sig. (bilateral) ,155 .
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Al analizar el cuadro de correlaciones entre "Semiosis corporativa” e
"Imagen Institucional”, se pueden destacar los siguientes puntos:

Coeficiente de correlacién: El coeficiente de correlacion de 0.204 sugiere
una correlacion positiva débil entre las dos variables. Esto indica que, en general,
a medida que aumenta la semiosis corporativa, también tiende a aumentar la
percepcion de la imagen institucional, aunque la relacion es bastante limitada.

Significancia estadistica: El valor de significancia 0.155 es mayor que el
umbral comin de 0.05. Esto significa que no se puede considerar que la
correlacion observada sea estadisticamente significativa. En otras palabras, no
hay suficiente evidencia para afirmar que existe una relacion real y consistente
entre las dos variables en la poblacion estudiada.

Tamarfio de la muestra (N): Se han analizado 50 observaciones para cada
variable, lo que proporciona un tamafio de muestra adecuado para evaluar la

relacion.
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Interpretacion general: La combinacion de una correlacion positiva debil
y la falta de significancia estadistica sugiere que, aunque hay una tendencia a que
mayores niveles de semiosis corporativa se asocien con una mejor imagen
institucional, esta relacion no es suficientemente fuerte o consistente como para
establecer conclusiones firmes.

Conclusién: La evidencia sugiere que, a pesar de la existencia de una
correlacion positiva débil entre la semiosis corporativa y la imagen institucional,
esta relacion no es estadisticamente significativa. Por lo tanto, no se puede afirmar
que la semiosis corporativa tenga un impacto real en la percepcion de la imagen
institucional en el contexto analizado.

De la Hipdtesis especifica 2

» Hipdtesis alterna. Ha
La estrategia de posicionamiento se relaciona significativamente con la
imagen institucional de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién en
los ciudadanos del distrito de Yanacancha.

» Hipdtesis nula Ho.
No existe relacion entre las estrategias de posicionamiento con la imagen
institucional de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion en los

ciudadanos del distrito de Yanacancha.
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Tabla 25: Resultado de correlaciones entre la dimension 1: Estrategias de
posicionamiento (Variable 1) y la variable 2: Imagen institucional de la
UNDAC en los ciudadanos del Distrito de Yanacancha, Pasco.

Correlaciones Estrategias de
posicionamient Imagen
0 institucional
Rho de Estrategias de  Coeficiente de --
Spearman  posicionamient correlacion
0 Sig. (bilateral)
N 50
Imagen Coeficiente de ,570™ --

Institucional correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50
**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Al interpretar el cuadro de correlaciones entre "Estrategias de
posicionamiento” e "Imagen institucional”, se pueden identificar los siguientes
aspectos:

Coeficiente de correlacion: El coeficiente de correlacion de 0.570 indica
una correlacion positiva moderada a fuerte entre las estrategias de
posicionamiento y la imagen institucional. Esto sugiere que, en general, a medida
que las estrategias de posicionamiento se implementan de manera efectiva, la
percepcion de la imagen institucional tiende a mejorar.

Significancia estadistica: El valor de significancia 0.000 es mucho menor
que el umbral de 0.01, lo que indica que la correlacion es estadisticamente
significativa. Esto significa que hay una probabilidad muy baja de que la relacion

observada se deba al azar, lo que refuerza la validez de la correlacion.
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Tamario de la muestra (N): El anélisis se basa en 50 observaciones, lo que
proporciona un tamafio de muestra adecuado para realizar inferencias sobre la
relacion entre las dos variables.

Interpretacion general: La correlacion significativa y relativamente fuerte
sugiere que las estrategias de posicionamiento tienen un impacto considerable en
cdmo se percibe laimagen institucional. Esto podria implicar que las instituciones
que aplican estrategias de posicionamiento efectivas pueden ver una mejora
notable en su imagen ante la comunidad.

Conclusién: La evidencia sugiere que existe una relacién positiva y
significativa entre las estrategias de posicionamiento y la imagen institucional.
Esto implica que una gestién adecuada de las estrategias de posicionamiento
podria contribuir a mejorar la percepcion de la imagen institucional en la
poblacién estudiada.

De la Hipotesis especifica 3

» Hipdtesis alterna. Ha.
La tactica se relaciona significativamente con la imagen institucional de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion en los ciudadanos del distrito
de Yanacancha, Pasco.

» Hipdtesis nula Ho.
No existe relacion entre la tactica se relaciona significativa con la imagen
institucional de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion en los

ciudadanos del distrito de Yanacancha, Pasco.
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Tabla 26. Resultado de correlaciones entre la dimension 1: Tactica (Variable
1) y la variable 2: Imagen institucional de la UNDAC en los ciudadanos del
Distrito de Yanacancha, Pasco.

Imagen
Correlaciones instituciona
Téactica I
Rho de Tactica Coeficiente de --
Spearman correlacion
Sig. (bilateral)
N 50
Imagen Coeficiente de correlacion ,551° --
Institucional  Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Al analizar el cuadro de correlaciones entre "Téactica" e "Imagen
institucional™, se pueden extraer las siguientes conclusiones:

Coeficiente de correlacion: El coeficiente de correlacion de 0.551 indica
una correlacion positiva moderada a fuerte entre las tacticas utilizadas y la imagen
institucional. Esto sugiere que, en general, a medida que se implementan tacticas
efectivas, la percepcién de la imagen institucional tiende a mejorar.

Significancia estadistica: El valor de significancia 0.000 es mucho menor
que el umbral de 0.01, lo que indica que la correlacion es estadisticamente
significativa. Esto implica que la relacion observada es poco probable que se deba
al azar y que refleja una conexion real entre las dos variables.

Tamario de la muestra (N): El anélisis se basa en 50 observaciones, lo que
proporciona una base solida para realizar inferencias sobre la relacion entre las
variables.

Interpretacion general: La correlacion significativa y moderadamente
fuerte sugiere que las tacticas implementadas tienen un impacto notable en la
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44.

percepcion de la imagen institucional. Esto podria indicar que una gestion
adecuada y efectiva de las tacticas puede resultar en una mejora en la imagen que
los ciudadanos tienen de la institucion.

Conclusion: La evidencia sugiere que existe una relacion positiva y
significativa entre las tacticas y la imagen institucional. Esto implica que al
implementar tacticas adecuadas, es probable que se logre mejorar la percepcion
de la imagen institucional en la poblacion estudiada.

Discusion de resultados

La presente investigacion sobre la relacion entre la comunicacion
estratégica y la percepcién de la imagen institucional de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion (UNDAC) en el distrito de Yanacancha, se ha basado en
un marco tedrico robusto, que incluye antecedentes internacionales, nacionales y
locales. A continuacidén, se compararan los hallazgos de la investigacién con los
conceptos y resultados discutidos en la literatura revisada.

Comparacién con antecedentes internacionales

El estudio de Ordofiez & Davila (2021) resalta como la gestion eficiente
de procesos influye en la percepcién de la imagen institucional. En nuestra
investigacion, se ha encontrado una correlacién positiva moderada (Rho de
Spearman = 0.398) entre la comunicacion estratégica y la imagen institucional.
Esto se alinea con las conclusiones de Ordofiez & Davila, que sugieren gue una
comunicacion clara y bien gestionada puede aumentar la visibilidad y, por ende,
la percepcion positiva de una institucion.

Asimismo, Nobell et al. (2020) enfatizan la importancia de la
automatizacion y el Big Data en la comunicacién institucional. Aunque nuestra

investigacion no aborda directamente el uso de estas tecnologias, la relevancia de
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la comunicacion efectiva y oportuna se confirma en nuestros resultados, que
sugieren que mejorar la calidad de la comunicacién puede traducirse en una mejor
imagen institucional. Este hallazgo sugiere que la implementacion de tecnologias
y herramientas de comunicacion también podria ser un area de mejora para la
UNDAC.

Por otro lado, Massoni (2011) propone un enfoque multiparadigmatico
para la comunicacion estrategica, que también se refleja en nuestras conclusiones.
La diversidad de tacticas y estrategias de comunicacion que resultaron
correlacionadas significativamente con la imagen institucional, indica que un
enfoque integral es crucial para mejorar la percepcién publica.

Comparacién con antecedentes nacionales

A nivel nacional, la investigacion de Marquez et al. (2017) sobre la
gestion de la comunicacion en Montecristi concluye que, aunque se ejecuta
comunicacion estratégica, esta carece de planificacion. Este hallazgo resuena con
nuestras observaciones sobre la UNDAC, donde, aunque la comunicacion
estratégica muestra correlaciones significativas con la imagen institucional, se
requiere una planificacién mas rigurosa para maximizar estos efectos.

Ademas, Ugarte (2021) establece que una relacion aceptable entre la
comunicacion estratégica y la identidad corporativa puede influir en la percepcién
del publico interno. En nuestro estudio, la relacion con el pablico externo
(ciudadanos de Yanacancha) también se presenta como crucial, lo que implica
que la comunicacion no solo debe enfocarse internamente, sino también en
construir una imagen sélida hacia la comunidad.

Comparacién con antecedentes locales
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En el ambito local, la investigacion de Vilca & Vilca (2020) encontré que
la comunicacion organizacional influye en la calidad de atencién del personal
administrativo. Nuestros resultados reflejan que la comunicacion estratégica tiene
un impacto positivo en la percepcion de la imagen institucional. Esto sugiere que
la efectividad de la comunicacion no solo afecta la imagen institucional, sino
también la calidad del servicio que se brinda a la comunidad, indicando una
interrelacion entre la percepcion de la imagen y la calidad del servicio ofrecido.

El estudio de Huaman & Rottiers (2022) sobre la gestion de redes sociales
y su relacion con la imagen institucional muestra una correlacion positiva, similar
a la que encontramos entre las estrategias de posicionamiento y la imagen
institucional (Rho = 0.570). Esto refuerza la idea de que la gestion efectiva de la
comunicacion en plataformas digitales es fundamental para construir una imagen
institucional favorable.

En conclusion, los resultados obtenidos en esta investigacion corroboran
la importancia de la comunicacién estratégica en la percepcion de la imagen
institucional de la UNDAC, alineandose con las tendencias observadas en la
literatura. La correlacion positiva y significativa encontrada en nuestras hipotesis
sugiere que hay un camino claro hacia la mejora de la imagen institucional
mediante la optimizacion de las practicas de comunicacién. Se recomienda que
la UNDAC considere no solo la implementacion de estrategias de comunicacion
bien definidas, sino también la incorporacion de nuevas tecnologias y un enfoque

mas integral para fortalecer su imagen ante la comunidad de Yanacancha.
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CONCLUSIONES

La evaluacion de la imagen de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion
(UNDAC) por parte de los ciudadanos de Yanacancha revela percepciones mixtas en
diversas areas clave. En cuanto a la calidad académica, la mayoria de los encuestados
(62%) la considera "Regular”, lo que sugiere la existencia de aspectos positivos, pero
también la necesidad de mejoras significativas. En relacion a la infraestructura y
equipamiento, prevalece una percepcién neutral (58% "Neutral™), con un 18% que la
califica como "Insatisfactoria”, indicando preocupaciones sobre las condiciones fisicas
de la universidad.

Respecto a la eficacia en la comunicacion, solo el 14% la califica como "Muy
efectiva”, mientras que un 44% cree gue es "Efectiva, pero podria mejorar". Esto resalta
la necesidad de optimizar los esfuerzos comunicativos para conectar mejor con la
comunidad. Por altimo, la gestion del rector es vista como "Regular” por un 60% de los
encuestados, lo que indica insatisfaccion moderada y la oportunidad de desarrollar una
vision mas estratégica en el liderazgo.

En conjunto, estos resultados reflejan una percepcién critica hacia varios aspectos
de la UNDAC, sugiriendo que hay areas clave que requieren atencion para mejorar su
imagen institucional y fortalecer la confianza de la comunidad.

Sin embargo, sobre la relacion entre la comunicacion estratégica y la percepcion
de la imagen institucional de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién (UNDAC)
en los comunicadores sociales han proporcionado hallazgos significativos que
enriquecen nuestra comprension de como la comunicacién afecta la reputacion de las
instituciones educativas.

Relacion General: Los resultados obtenidos corroboran la hipdtesis alterna, que

establece que existe una relacion significativa entre la comunicacion estratégica y la



percepcion de la imagen institucional. El coeficiente de correlacion de 0,398 indica una
correlacion positiva moderada entre ambas variables, y el valor de significacion (p =
0,004) refuerza la validez de esta relacion. Esto sugiere que a medida que la UNDAC
mejora su comunicacion estratégica, también tiende a mejorar la percepcién que los
ciudadanos tienen de su imagen institucional.

Semiosis Corporativa: En contraste, la hipdtesis especifica sobre la semiosis
corporativa no logro establecer una relacion significativa con la percepcion de la imagen
institucional. El coeficiente de correlacion de 0,204 indica una relacion positiva débil, y
el valor de significacion (p = 0,155) indica que esta correlacion no es estadisticamente
relevante. Esto sugiere que, aunque puede existir una tendencia a que la semiosis
corporativa influya en la percepcion institucional, esta relacion es limitada y no
suficientemente consistente para ser considerada significativa.

Estrategias de Posicionamiento: En cuanto a la hipotesis sobre las estrategias de
posicionamiento, los resultados fueron contundentes. Un coeficiente de correlacion de
0,570, acompafiado de una significacion de 0,000, indica una correlacion positiva
significativa y moderada a fuerte entre las estrategias de posicionamiento y la imagen
institucional. Esto resalta que una gestion efectiva de las estrategias de posicionamiento
puede tener un impacto considerable en como es percibida la UNDAC por la comunidad.

Tacticas de Comunicacion: Similarmente, la hipotesis sobre las tacticas de
comunicacion también encontré apoyo en los datos. Con un coeficiente de correlacion
de 0,551 y una significacién de 0,000, se establece una relacion positiva significativa
entre las tacticas implementadas y la percepcion de la imagen institucional. Esto indica
que las tacticas adecuadas pueden resultar en una mejora notable en la imagen que los

ciudadanos tienen de la universidad.



En conclusion, mejorar la comunicacion estratégica no solo es crucial para la
reputacion de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, sino que también
representa una oportunidad para fortalecer su conexion con la comunidad. Un enfoque
mas intencional en estos aspectos podria resultar en un incremento significativo en la

percepcion positiva de su imagen institucional.



RECOMENDACIONES

Con base en los hallazgos de la investigacion sobre la relacion entre la
comunicacion estratégica y la percepcion de la imagen institucional de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion en los ciudadanos del distrito de Yanacancha, se
proponen las siguientes recomendaciones:

Fortalecimiento de la Comunicacion Estratégica. - Desarrollar un plan integral
de comunicacion que contemple diferentes canales (redes sociales, prensa local,
eventos comunitarios) para alcanzar a diversos segmentos de la poblacion. Establecer
una linea de comunicacion clara y transparente, que informe sobre las actividades,
logros y proyectos de la universidad.

Mejora en las Estrategias de Posicionamiento. - Realizar un analisis de mercado
para identificar las percepciones actuales y las expectativas de los ciudadanos respecto
a la universidad. Implementar campafas de posicionamiento que resalten los valores,
logros y beneficios de la UNDAC, alineandolos con las necesidades y deseos de la
comunidad.

Evaluacién y Optimizacion de Téacticas de Comunicacion. - Desarrollar tacticas
especificas basadas en las mejores practicas de comunicacion institucional, incluyendo
campafas de imagen y comunicacion directa con los ciudadanos. Monitorear y evaluar
regularmente la efectividad de estas tacticas a través de encuestas y grupos focales,
ajustandolas segun sea necesario.

Promocidn de la Participacion Ciudadana. - Fomentar espacios de dialogo y
retroalimentacion con la comunidad, donde los ciudadanos puedan expresar sus
opiniones y sugerencias sobre la universidad. Organizar eventos y actividades que
involucren a la comunidad, promoviendo una imagen mas accesible y participativa de

la institucion.



Capacitacion del Personal en Comunicacion. - Ofrecer capacitaciones para el
personal de la universidad en habilidades de comunicacion, relaciones publicas y
manejo de redes sociales, para garantizar que todos los mensajes sean coherentes y
efectivos. Designar un equipo de comunicacion que se encargue de la implementacion y
seguimiento de las estrategias comunicacionales.

Fortalecimiento de la Semiosis Corporativa. - Aumentar la visibilidad de la
identidad corporativa de la universidad, asegurando que todos los elementos de
comunicacion (logotipos, esldganes, disefio grafico) reflejen de manera coherente su
mision y vision. Realizar camparfias que eduquen a la comunidad sobre la semiosis
corporativa y su importancia en la percepcion institucional.

Investigacion Continua. - Implementar un sistema de investigacion continua
para monitorear las percepciones de los ciudadanos sobre la universidad, adaptando las
estrategias comunicacionales a los cambios en la opinién puablica.

Al seguir estas recomendaciones, la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion podria mejorar su comunicacion estratégica, fortalecer su imagen institucional

y establecer una conexion mas solida con los ciudadanos del distrito de Yanacancha.
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ANEXOS



ANEXO No. o1
Instrumento de Investigacion descriptivo
Cuestionario

Por favor, marque la respuesta que considere mas adecuada para cada pregunta sobre
"Comunicacion estratégica y percepcion de la imagen institucional de la Universidad

"

Nacional Daniel Alcides Carrién en los ciudadanos de Yanacancha, Pasco, Perd". Sus
respuestas son confidenciales y nos ayudaran a entender mejor como percibe la
comunidad nuestra universidad y su comunicacion estratégica.

Gracias por su colaboracion.

1.

¢Coémo percibe usted la calidad académica de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion?

a) Excelente

b) Buena

c¢) Regular

d) Mala

¢Qué opinion tiene sobre la infraestructura y equipamiento de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién?

a) Muy satisfactoria

b) Satisfactoria

¢) Neutral

d) Insatisfactoria

¢Como calificaria usted la eficacia en la comunicacion de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion?

a) Muy efectiva

b) Efectiva, pero podria mejorar

¢) Poco efectiva

d) No tengo conocimiento suficiente para opinar

¢Como evalaa usted la gestion del rector de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion en cuanto a su liderazgo y toma de decisiones?
a) Muy eficiente y visionaria

b) Eficiente, pero falta vision estratégica

c¢) Regular, podria mejorar en eficiencia y vision

d) Ineficiente y poco estratégica



ANEXO No. 02

CUESTIONARIO

Instrucciones

Marcar con una X las respuestas sobre “Comunicacion estratégica y percepciéon de la imagen
institucional de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion en los ciudadanos de
Yanacancha, Pasco, Pert”, de acuerdo a la siguiente escala de valores: 1) Totalmente en
desacuerdo 2) En desacuerdo 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo; 4) De acuerdo; 5) Totalmente

de acuerdo.

NO

items

Indicadores

2

4

5

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerd
0

De

acuerdo

Totalmente
de acuerdo

VARIABLE1:
COMUNICACION ESTRATEGICA

Dimension: Semiosis Corporativa

@

El mensaje comunicacional de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion refleja de manera
clara y consistente los valores y objetivos
institucionales.

Los medios de comunicacion que utiliza la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién son
adecuados para informar y llegar a la comunidad.

Los elementos visuales (como disefio gréafico,
colores, iméagenes) y textuales (como tono de voz,
estilo de redaccion) utilizados por la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrién son coherentes y
reflejan adecuadamente la identidad institucional.

Dimensién: Estrategia de
Posicionamiento

7
)

Los objetivos de posicionamiento que la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién
pretende lograr con su comunicacion estratégica
son claros y relevantes para la comunidad.

El servicio de atencion y soporte ofrecido por la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion es
satisfactorio y responde adecuadamente a las
necesidades.

Las estrategias de  posicionamiento vy
comunicacion de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrién estan claramente dirigidas hacia
un publico objetivo especifico.

Dimension: TAactica

7
L

Las acciones de comunicacion estratégica llevadas
a cabo por la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion son efectivas para mejorar su imagen
institucional entre los ciudadanos.




Los instrumentos (como medios de comunicacion,
herramientas tecnol6gicas, materiales impresos,
etc.) utilizados por la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion son adecuados para transmitir
eficazmente sus mensajes a la comunidad de
Yanacancha.

La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion
muestra un adecuado nivel de control vy
seguimiento sobre las acciones de comunicacion
estratégica implementadas para mejorar su imagen
institucional.

VARIABLE 2:
IMAGEN INSTITUCIONAL

T
)

Dimension: Autoimagen

10

La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion
proyecta de manera clara y coherente su identidad
institucional ante los ciudadanos.

11

La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion
demuestra un compromiso claro y coherente con
los valores y principios establecidos en su politica
corporativa ante la comunidad.

12

La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion
muestra un comportamiento corporativo
congruente y responsable ante la comunidad.

Dimension: Imagen Intencional

13

La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion
tiene una vision clara y aspiracional que guia sus
acciones y decisiones ante la comunidad.

14

La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion
presenta una identidad visual clara y reconocible
que refleja adecuadamente su imagen
institucional.

15

La marca de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion transmite de manera efectiva sus
valores y atributos distintivos ante la comunidad.

Dimensién: Imagen Publica

16

La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion
refleja de manera precisa y consistente su realidad
institucional a través de la imagen que transmite a
la comunidad.

17

La Universidad Nacional Daniel Alcides Carridn
tiene un impacto significativo y es valorada
positivamente por su contribucion al desarrollo de
Yanacancha.

18

La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion
goza de la confianza y credibilidad entre los
ciudadanos.




ANEXO No. 03
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INDICE
Semiosis Corporativa
¢Qué tan de acuerdo esta con las publicaciones e informaciones
que difunde en redes sociales y medios de comunicacion la
UNDAC?
. ¢(Esta de acuerdo con el lenguaje en la informacion difundida por la
o Mensaje UNDAC?
Semiosis Canal ¢Qué tan de acuerdo estd con las plataformas sociales de la
Corporativa Elementos UNDAC?
s ,Qué tan de acuerdo esté con la informacion difundida en los medios de
La cornl.mlcamon_ éonunicacic’Jn de la UNDAC?
estrateg!ga se refiere a ¢Esté de acuerdo con la difusién de spots publicitarios en los
la creacion y medios de comunicaciéon UNDAC?
apllcac_lon de ¢Esta de acuerdo con las publicaciones informativas en redes socialesde | « Totalmente en
(V1) mensajes que logren la UNDAC? desacuerdo
COMUNICACION | eficazmente objetivos Estrategia de Posicionamiento « En desacuerdo
ESTRATEGICA especificos. En otras Objetivo ¢Qué tan de acuerdo esta con las acciones academicas realizadas | « Ni deacuerdo,
palabras, es un Servicio por la UNDAC? ni en
proceso deliberado de Pdblico ¢ Qué tan de acuerdo esté con la calidad educativa de la UNDAC? |  desacuerdo
comunicacion conun | Estrategia de ¢(Esta de acuerdo con el filtro de seleccion de estudiantes y | = De acuerdo
publico objetivo para | Posicionamiento poblacién para la difusion de contenido académico de la | * Totalmente de
lograr un resultado UNDAC? acuerdo
concreto. Téctica
¢Esta de acuerdo con el tratamiento de informacion que realiza
Accién la UNDAC?
Instrumento ¢Qué tan de acuerdo esté usted con el manejo de redes sociales
Control que utiliza la UNDAC?
Tactica ¢Qué tan de acuerdo estd usted con el manejo de medios de
comunicacion que utiliza la UNDAC?
¢ Qué tan de acuerdo esté usted con el control de informacion que
difunde la UNDAC?
Identidad de la Autoimagen
Empresa ¢Qué tan de acuerdo esta con los materiales visuales como
Autoimagen Politicas Spots publicitarios, flyers y entre otros de la UNDAC?

La imagen
institucional se refiere

Corporativa
Comportamiento

¢ Esté de acuerdo con el comportamiento institucional que tiene
la UNDAC?




(V2)

PERCEPCION DE

LA IMAGEN
INSTITUCIONAL

a la forma en que una
organizacion o
institucion es
percibida por sus
grupos de interés,
incluidos empleados,
clientes, inversores y
el publico en general.
Abarca los elementos
visuales y no visuales
que contribuyen a la
identidad de la
organizacion, como el
logotipo, el sitio web,
la presencia en las
redes sociales, los
materiales de
marketing y el
mensaje general de la
marca.

Imagen intencional

Imagen publica

Corporativo

Vision
Identidad Visual

Realidad
corporativa
Valorizacion
Percepcion

¢Qué tan de acuerdo esta con las acciones educativas que
ejecuta la UNDAC?

Imagen Intencional

¢Qué tan de acuerdo esta con la posicidn académica actual de la
UNDAC?

¢ Esta de acuerdo con la comunicacion institucional que aplica
frente al publico la UNDAC?

¢ Esta de acuerdo con la marca de la UNDAC a diferencia de las
demas universidades del Per(?

Imagen Publica

¢ Esta de acuerdo con la realidad educativa de la UNDAC?

¢ Esta de acuerdo usted con el valor institucional actual que
tiene la UNDAC?

¢Qué tan de acuerdo esta usted con el cambio de la UNDAC de
antes, a la de hoy actualmente?

= Totalmente en
desacuerdo

= En desacuerdo

= Ni deacuerdo,
ni en
desacuerdo

= De acuerdo

= Totalmente de
acuerdo




ANEXO No. 04
MATRIZ DE CONSISTENCIA

Comunicacidn estratégica y percepcion de la imagen institucional de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion en los
ciudadanos de Yanacancha, Pasco, Peru.

Problemas

General

¢Qué relacién existe entre la
comunicacion estratégica con
la percepcion de la imagen
institucional de la Universidad
Nacional Daniel  Alcides
Carrién en los ciudadanos del
distrito de Yanacancha 2023?

Especificos

¢Qué relacion existe entre la
semiosis corporativa con la
percepcion de la imagen
institucional de la Universidad
Nacional Daniel  Alcides
Carrién en los ciudadanos del
distrito de Yanacancha 2023?

¢Qué relacion existe entre las
estrategias de posicionamiento
con la percepcion de la imagen
institucional de la Universidad
Nacional Daniel  Alcides
Carrién en los ciudadanos del
distrito de Yanacancha 2023?

¢ Qué relacion existe entre las
Téacticas de la Comunicacion
Estratégica con la percepcion
de la Imagen Institucional de
la  Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrién en los
ciudadanos del distrito
Yanacancha 20237

Objetivos

General

Determinar la relacion de la
comunicacion estratégica con
la percepcién de imagen
Institucional de la
Universidad Nacional Daniel

Alcides Carrion en los
ciudadanos del distrito de
Yanacancha 2023.
Especificos

Determinar la relacién entre la
semiosis corporativa con la
percepcion de la imagen
institucional de la Universidad
Nacional  Daniel  Alcides
Carrion en los ciudadanos del
distrito de Yanacancha 2023.

Establecer la relacion de las
estrategias de posicionamiento
con la percepcion de la imagen
institucional de la Universidad
Nacional  Daniel  Alcides
Carrion en los ciudadanos del
distrito de Yanacancha 2023.

Determinar el nivel de relacién
entre las tacticas de la
comunicacién estratégica con
la percepcién de la imagen
institucional de la Universidad
Nacional Daniel  Alcides
Carrion en los ciudadanos del
distrito de Yanacancha 2023.

Hipotesis

General

Existe una relacion
significativa entre la

comunicacion estratégica con
la percepcion de imagen
institucional de la Universidad
Nacional  Daniel  Alcides
Carrion en los ciudadanos del
distrito de Yanacancha 2023.
Especificos

La semiosis corporativa se
relaciona  significativamente
con la percepcion de la imagen
institucional de la Universidad
Nacional  Daniel  Alcides
Carrion en los ciudadanos del
distrito de Yanacancha 2023

La estrategia de
posicionamiento se relaciona
significativamente con la
imagen institucional de la
Universidad Nacional Daniel

Alcides Carribn en los
ciudadanos del distrito de
Yanacancha 2023.

La tactica se relaciona
significativa con la imagen
institucional de la Universidad
Nacional  Daniel  Alcides
Carrion en los ciudadanos del
distrito de Yanacancha 2023.

Variables y
dimensiones
V1.
Comunicacién
estratégica

Dimensiones:
Semiosis
corporativa

Estrategia de
posicionamiento

Tactica
V2
Imagen

institucional

Dimensiones
Autoimagen

Imagen
intencional

Imagen publica

Tipo de
Investigacion
Bésica

Métodos de
investigacion
Método cientifico
Enfoque
Cuantitativo

Disefio de
investigacion
Correlacional

O){
M r
OZ
Donde:

M, es la muestra
de la poblacién de
Yanacancha

O, es la
observacion o
medicion de la
variable 1

R, esel
coeficiente de
correlacion entre
las dos variables

O,esla
observacion o
medicion de la
variable 2

Poblacion y
muestra

Poblacién 1:
Comunicadores
sociales
Poblacién 2:
29,910
ciudadanos
mayores de 18
afios de
Yanacancha.

Muestra 1:

50
comunicadores
sociales
Muestra 2:

50 ciudadanos
de Yanacancha
mayores de 18
afos.

Total
Muestra: 100
participantes

Muestreo
No
probabilistico

Técnicae
instrumentos

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Hoja de
Cuestionario

Técnicas de
procecimiento y
analisis de datos
Software SPSS

Tratamiento
estadistico
Tabulacion de
datos de manera
estadistica.
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> ANEXO No. 05
Validacion de instrumentos de investigacion

FICHA DE EVALUACION DE JUICIO DE EXPERTOSFICHA DE
VALIDEZ DE CONTENIDO

Titulo: “LA COMUNICACION ESTRATEGICA Y LA PERCEPCION DE LA
IMAGEN INSTITUCIONAL EN LA CIUDADANIA DE YANACANCHA 2023".
Datos generales

Nombre de la jueza: Jonatan Josuel Salcedo Robles

Grado y mencion del grado académico: Magister

Area de accion laboral: Facultad de Ciencias de la

Comunicacién -UNDAC Codificacién de respuestas de

los jueces

Aspectos de evaluacién

Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Bueno (4) Excelente (5)

CRITERIOS Indicadores 112(3]4
CLARIDAD Los items estan formulados con lenguaje apropiad, X
es decir libre de ambigu edades.
OBJETIVIDAD Los items tienen coherencia con la variable en X
todas sus dimensiones e indicadores, tanto en su
aspecto conceptual y operacional.
ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia acorde con el X
conocimiento cientifico tecnolégico y legal
inherente a la gestion.
ORGANIZACION | Los items del instrumento traducen organicidad X

légica en concordancia con la definicion conceptual
y operacional de las variables en todas sus

- | dimensiones e indicadores, manera que permite
agilizar la capacidad intelectual del participante.

SUFICIENCIA Los items del instrumento expresan suficiencia en X
calidad y cantidad.
INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento evidencian ser X

adecuados para el examen de contenido y medir la
capacidad intelectual de los participantes.

CONSISTENCIA La informacién que se obtendra mediante los X
items, permitiré analizar, describir y explicar la
realidad motivo de investigacion.

COHERENCIA Los items del instrumento presentan similitud en la X
intencionalidad y coherencia para que el
participante infiera sus conocimientos de acuerdo a
la exploracion ludica.

METODOLOGIA Los procedimientos insertados responden al X
propésito de la investigacion.
SUB TOTAL
TOTAL 28
/ Firma

Cerro de Pasco, 30 de octubre 2023










ANEXO No. 06
5 UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
- Facultad de Ciencias de la Comunicacion

Fotografias de la aplicacién a Comunicadores Sociales
















Fotografias de la aplicacion a Ciudadanos del distrito de Yanacancha
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