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RESUMEN

La calidad de atencion y la satisfaccién estan estrechamente relacionadas, los
pacientes estan satisfechos cuando reciben buena atencién de salud, por lo que este
comportamiento aumenta la reputaciéon del hospital y aumenta la confianza del publico.
El servicio de emergencias del Hospital | EsSalud Oxapampa debe considerarse un pilar
de la imagen publica positiva de la organizaciéon. Cuando las organizaciones se centran
en brindar atencion de calidad, se benefician en términos de reputacion y confianza en la
comunidad. El Hospital | EsSalud Oxapampa es un centro de atencion al paciente, pero
necesita mejorar algunos aspectos basicos. Las investigaciones ayudan a identificar
areas de mejora e informar las decisiones de politicas hospitalarias para garantizar una
atencion aguda de alta calidad, responder a estas preguntas requiere revisar los
registros hospitalarios, encuestas y entrevistas con el apoyo del personal médico. Este
ensayo revisG exhaustivamente la literatura existente sobre el tema en el area de
emergencias y se identificé cuestiones clave para mejorar la prestacion de atencion.

Palabras clave: Calidad de atencién y satisfaccion paciente.



ABSTRACT

Quality of care and satisfaction are closely related, patients are satisfied when
they receive good health care, so this behavior increases the reputation of the hospital
and increases public trust. The emergency service at Hospital | EsSalud Oxapampa
should be considered a pillar of the organization's positive public image. When
organizations focus on providing quality care, they benefit in terms of reputation and trust
in the community.

Hospital | EsSalud Oxapampa is a patient care center, but it needs to improve
some basic aspects. Research helps identify areas for improvement and inform hospital
policy decisions to ensure high quality acute care, answering these questions requires
reviewing hospital records, surveys and interviews with support from medical staff. This
essay exhaustively reviewed the existing literature on the topic in the emergency area
and identified key issues to improve the delivery of care.

Keywords: Quality of care and patient satisfaction



INTRODUCCION

Un componente esencial de la atencion de salud, es el servicio de emergencias
de un Nosocomio, que brinda atencién a pacientes que experimentan emergencias y
crisis médicas. El estandar de atencion brindado en este entorno, particularmente por
parte del personal de enfermeria influye en la satisfaccién de los que acuden para su
atencion y la efectividad del tratamiento, ante la situacion, dicha institucion se esfuerza
por ofrecer una atencion superior y garantizar la recuperacion de los Usuarios que
acuden para su atencion.

El presente ensayo: Calidad de atencion de enfermeria y satisfaccion de los
pacientes, en el servicio de emergencia Hospital | EsSalud Oxapampa — setiembre —
diciembre del 2,022.

Las conclusiones mas importantes son los siguientes: La comunicacion entre
pacientes enfermeras en la sala de urgencias es esencial para un tratamiento eficaz y
de alta calidad. La atencién de enfermeria es clave en la educacién y el aprendizaje
permanente y se utiliza la dltima tecnologia sanitaria para proporcionar una atencion
sanitaria de calidad. El apoyo entre enfermeros es esencial para brindar una atencion
integral y coordinada. La participacién de los pacientes en su atencién es necesaria y
estas medidas pueden mejorar la atencién. Un acceso mas rapido a la atencién y
tiempos de espera mas cortos tienden a aumentar la satisfaccion del paciente. Los
pacientes suelen apreciar la claridad de la informacion proporcionada, la explicacion
de su condicién y el plan de tratamiento. La empatia y la preocupacion por sus
inquietudes y miedos es fundamental para su satisfaccion.

En el presente trabajo se incluyen el resumen, introduccién, datos generales, el

tema de investigacion, bibliografia y anexos.
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. DATOS GENERALES

Titulo del ensayo académico
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ll. TEMA DE INVESTIGACION

Identificacion del tema

Un componente esencial para garantizar la satisfaccion del usuario y el correcto
funcionamiento del sistema de salud es el estandar de atencion de enfermeria
brindado en el servicio de emergencias del Nosocomio. El profesionalismo y la
habilidad del profesional influyen en la atencion positiva y favorable, las enfermeras
deben recibir la formacién adecuada y mantenerse al dia con los conocimientos y
técnicas actuales. La satisfaccion del paciente esta influenciada por la competencia
profesional, que garantiza que los pacientes reciban una atencion oportuna y
adecuada. La enfermeria es fundamental para prevenir errores médicos, dispensar
correctamente los medicamentos, reconocer alergias y controlar continuamente los
signos vitales. Los pacientes que reciben atencion de enfermeria de primer nivel en
la sala de emergencias se sentiran seguros y tranquilos, asi mismo, los pacientes
y otros profesionales médicos a menudo se comunican con las enfermeras como
su principal punto de contacto. La capacidad de establecer una comunicacion
efectiva con los pacientes y sus familiares siempre va ser importante. Tener lineas
de comunicacion abiertas con los pacientes puede reducir su ansiedad y aumentar
su satisfaccion, de igual manera, debido a la naturaleza individual de cada paciente,

es posible que tenga necesidades e inquietudes particulares. Las enfermeras deben



poder brindar a cada paciente una atencion individualizada teniendo en cuenta sus
caracteristicas unicas. Para que los pacientes estén satisfechos, la empatia y la
consideracion por sus necesidades emocionales son cruciales. El flujo de pacientes
debe gestionarse de manera eficiente, los tiempos de espera deben mantenerse al
minimo y las enfermeras deben utilizar los recursos en todo su potencial. Al
minimizar los retrasos y brindar atencion a tiempo, una atencion eficiente aumenta
elagrado del paciente. Para que se brinde atencién de salud de buena calidad, debe
haber colaboracion entre todos los profesionales de la salud. En conclusion, una
buena atencion de enfermeria en urgencias del hospital es crucial para garantizar
la complacencia del paciente. Para garantizar que los pacientes reciban atencion de
alta calidad y estén satisfechos con los servicios de emergencia brindados por el
hospital, es crucial que estén presentes la competencia profesional. Esto refuerza
la confianza de la comunidad en su sistema sanitario y la buena reputacion del
hospital. Se desplegd el ensayo sobre: Calidad de atencién de enfermeria y
satisfacciéon de los pacientes en el servicio de emergencia Hospital | EsSalud
Oxapampa — setiembre — diciembre del 2,022.

Delimitacion del tema.

Delimitacién espacial: Se realiz6 en los ambientes de emergencia del
Hospital | EsSalud Oxapampa.

Delimitacion temporal: Setiembre — diciembre del 2,022
Recoleccion de datos.

La exploracién bibliogréfica del tema seleccionado se aleccion6 con una
busqueda de articulos serios, libros, congresos y bibliografias. Después de leer y
analizar el contenido de las publicaciones relacionadas con el tema, lo seleccioné,
lo edité y lo utilicé para escribir el trabajo de investigacion. Los estdndares de
Vancouver se utilizaron para la publicacion de manuscritos en ciencias de la salud
de acuerdo al reglamento vigente de la UNDAC.

Planteamiento del problema de investigacion



¢, Como es la calidad de atencion de enfermeria y satisfaccion de los pacientes
en el servicio de emergencia Hospital | EsSalud Oxapampa — setiembre — diciembre
del 2,022?
Objetivos

Identificar la calidad de atencion de enfermeria en la satisfaccion de los
pacientes en el servicio de emergencia Hospital | EsSalud Oxapampa — setiembre
— diciembre del 2,022

Objetivos especificos.
e Identificar el nivel de calidad de atencién de enfermeria en el servicio de

emergencia del Hospital | EsSalud Oxapampa.

e Identificar el nivel de satisfaccioén de los pacientes que reciben atencion
en el servicio de emergencia del Hospital | EsSalud Oxapampa.

e |dentificar las correlaciones significativas entre la calidad de atencion y
satisfaccion de los pacientes en el servicio de emergencia.

Esquema del tema.

1. CALIDAD DE SERVICIOS

2. MEDICION DE CALIDAD DE SERVICIOS

3. CALIDAD DE ATENCION DE ENFERMERIA

4. DEFINICION DE ENFERMERIA

5. SATISFACCION DE LOS PACIENTES

6. SERVICIO DE EMERGENCIA

7. ATENCION DE ENFERMERIA Y SATISFACCION DEL PACIENTE

8. GUIA DE ATENCION DEL ASEGURADO

9. INVESTIGACIONES REALIZADAS



g.

Persona y ambiente apropiado
en el Hospital Essalud
de oxapampa

Buena atencidn
de enfermeria

SATISFECHO LOS PACIENTES

Desarrollo y argumentacién

1.

CALIDAD DE SERVICIOS.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la calidad como "la
combinacion de servicios diagnoésticos y terapéuticos mas adecuada para
lograr una atencién sanitaria 6ptima, teniendo en cuenta todos los factores y
conocimientos del paciente". "Lograr los mejores resultados minimizando el
riesgo de exposicién médica y iatrogénica y maximizando la satisfaccion del
paciente con el proceso"; En esta definicion, la organizacién enfatiza una
definicion centrada en la atencion y es de naturaleza bastante general ya que
depende en gran medida del contexto en el que se lleva a cabo la investigacion.
Por ejemplo, la definicion excluye el uso eficiente de los recursos o el uso justo
de los recursos. (1)(2).

En un universo de acciones interconectadas, la idea de calidad total, ha
llegado a ser crucial, no sélo en el &rea de la productividad, sino también en el

campo. de servicios. Para lograr este objetivo, es necesario modelar y preparar



propuestas y acciones. A la hora de formular un modelo "ideal" de servicio
sanitario entran en juego una serie de factores, muchos de los cuales no son
especificos, pero estan incluidos en las normas ISO. Otros factores, sin
embargo, estan relacionados con la eficiencia, en un esfuerzo por satisfacer al
usuario. (1)(7).

Cuando se ha tenido en cuenta el equilibrio de logros y mermas
relacionadas con cada paso del proceso de atencion, Donabedian describe la
calidad como "el tipo de cuidado que se espera y que maximizara la dicha del
usuario”. Para su andlisis, identifica 3 puntos de vista en funcion de los
componentes, los factores contribuyentes (costos, riesgos y beneficios) y la
persona que lo describe, estructura, proceso y resultado, son los tres
componentes en torno a los cuales Donabedian construyé su propuesta
conceptual. (1)(6).

MEDICION DE CALIDAD DE SERVICIOS.

Los estudios formales sobre coémo medir la calidad del servicio, sus raices
se originan con Parasuraman, Zeithaml y Berry y manifiestan que los servicios
representan un gran desafio para la investigacion por sus caracteristicas Unicas
gue los diferencian de otros productos, lo que significa que no pueden contarse,
medirse ni verificarse antes de ser entregados; son heterogéneos, contienen
una cantidad significativa de trabajo humano y pueden variar. Estos autores
sugieren evaluar la calidad de una prestaciéon en funcién de las perspectivas
de los clientes sobre el servicio realmente brindado. (1)(3).

CALIDAD DE ATENCION DE ENFERMERIA.

El usuario queda satisfecho cuando un servicio de salud a cargo de los
Enfermeros satisface sus necesidades y soluciona los problemas principales a
través de acciones y principios de forma comoda y de alta calidad. Un proceso
gue continta avanzando hasta lograr la aceptacién y participacion activa del

paciente en su recuperacion, es calidad total. (8).



DEFINICION DE ENFERMERIA.

Es fundamental comprender que cada ser humano es sumamente
significativo (9), y que la enfermeria es una carrera profesional que brinda
servicios de promocion, prevencion, tratamiento, recuperacion y rehabilitacion
al individuo, familia y comunidad, todas las actividades estan orientadas a
resolver problemas de salud. Brindar atencion a quienes lo necesitan, es el
enfoque de la disciplina de enfermeria. (10)

SATISFACCION DE LOS PACIENTES.

La satisfaccion del paciente se utiliza actualmente como una guia para
evaluar las mediaciones sanitarias, porque nos informa sobre la calidad que los
usuarios perciben en términos de estructura, procesos Yy resultados. (1), (4).
SERVICIO DE EMERGENCIA.

Constituye un area de atencién del Hospital, con la finalidad de brindar
servicios de salud a todos los pacientes que acuden para su atenciéon cuando
su vida estd corriendo riesgo de morbimortalidad. Es un lugar donde se
encuentran Profesionales especialistas y debidamente capacitados para
atender eficientemente todos los casos de urgencia que pueden presentarse
de acuerdo al nivel de atencion.

ATENCION DE ENFERMERIA Y SATISFACCION DEL PACIENTE

En cualquier centro de atencion médica se deben considerar
cuidadosamente dos componentes esenciales: el nivel de atencién de
enfermeria y la satisfaccién del paciente en la sala de emergencias. Luego
profundizaremos y defenderemos la importancia de estos dos componentes en
el contexto del Hospital | EsSalud Oxapampa.

La prestacion de servicios de enfermeria segura, eficiente, centrada en el
paciente, oportuna y basada en evidencia se denomina atencion de enfermeria
de calidad. Por diversas razones, esta cualidad es crucial en el servicio de

urgencias. Los pacientes con afecciones criticas o potencialmente mortales



acuden con frecuencia a la sala de emergencias. Para estabilizar al paciente y
garantizar el mejor resultado, los profesionales de enfermeria deben actuar con
rapidez y precision.

Los errores en los cuidados de enfermeria pueden tener graves
repercusiones. Proteger la salud de los pacientes requiere que se eviten
errores de medicacion, infecciones nosocomiales y otros riesgos. Cuando los
pacientes y sus familias se encuentran bajo estrés, las enfermeras de
urgencias también deben ofrecerles apoyo emocional y comunicacion efectiva.
Para reducir la ansiedad y fomentar una experiencia mas feliz, esto es crucial.
La eficacia del tratamiento en su conjunto estd influenciada por una atencion
de enfermeria de alta calidad. Esto implica la administraciéon adecuada de la
medicacion, la observacion continua del tratamiento del paciente.

Por otro lado, dentro de la Satisfaccion del paciente, es un signo clave de la
atencion que se brinda.

Es un reflejo de como se sienten los pacientes acerca del calibre de la
atencion que han recibido. Es méas probable que un paciente tenga una buena
opinidn de su atencion si estéa satisfecho con ella. La satisfaccion del paciente
también se correlaciona con la confianza de los pacientes en el hospital y su
personal. Es mas probable que los pacientes que estan satisfechos con su
atencion recomienden el hospital a otras personas y regresen en el futuro. Los
pacientes que estan contentos con su atencion tienen mas probabilidades de
cumplir con las pautas de tratamiento y tomar sus medicamentos segun lo
recetado. Para su recuperacion, esto es crucial. La percepcién de la comunidad
sobre los hospitales es generalmente mejor cuando se preocupan por la
satisfaccion del paciente.

GUIA DE ATENCION DEL ASEGURADO.
Las llamadas a todos los asegurados son atendidas por teleoperadores,

médicos y especialistas médicos de la linea 117 del servicio de emergencias



de EsSalud, que entrd en funcionamiento el 4 de mayo de 2009.

GUIA GENERAL DE ATENCION.

El tratamiento de pacientes cuyas vidas estan en peligro o cuyos 6rganos
estan comprometidos de alguna manera define la atencién de emergencia. Los
ejemplos incluyen traumatismos multiples, quemaduras, problemas
respiratorios, pérdida del conocimiento, hemorragias, parto inminente,
intoxicaciones o lesiones graves.

En caso de emergencia, el servicio esta disponible las 24 horas, todos los
dias de la semana.

a. Requisitos.

* Al momento del tratamiento, el asegurado debe tener D.N.ly tener un
seguro de salud activo. Los pacientes graves y sin seguro activo
podran recibir tratamiento, y una vez estabilizados seran trasladados
a hospitales del Ministerio de Salud o a la clinica que sus seres
gueridos consideren adecuada.

* Para recibir tratamiento, el asegurado debera ser miembro de la Red
de Asistencia correspondiente. Sin embargo, los pacientes graves de
otras redes de atencién que accidentalmente acaben en este servicio
seguiran recibiendo tratamiento y, una vez estabilizados, seran
trasladados a la red correspondiente.

b. Pasosy condiciones.

* Tan pronto como te incorpores al Servicio, acude al médico de Triage,
guien ordenarda tu atencién en funcién de la gravedad de tu afeccion.

* Lleve suD.N.l. y el boleto de triage al ingreso, donde se verificara su
estado de seguro y se le entregara un formulario de emergencia para
que lo complete.

* El paciente serd acompafiado al tema correspondiente por el celador.



* Obtener las pertenencias y la documentacion del paciente, seglin sea
necesario, y, si se permite, acompafar al paciente.
c. Recomendaciones.
* Utilice Unicamente los servicios de emergencia si su situacion lo
requiere.
* En ocasiones se les puede pedir a los pacientes que esperen antes
de ser atendidos; Si esto sucede, espere pacientemente.
* Dependiendo de la condicion del paciente, el acceso a los familiares
puede ser limitado.
* Asegurese de seguir las instrucciones del guardia de seguridad.
d. Informacién adicional.
* La atencion en el departamento de emergencias se prioriza segun la
gravedad y la salud del paciente, no segun la hora de llegada.
* Mantenga la calma y espere; EI médico tratante llegara pronto para
brindar una actualizacién sobre el estado del paciente.
INVESTIGACIONES REALIZADAS
Pena Parrales, S. C. (2022).
Se realiz6 un estudio bibliografico sobre la calidad de enfermeria y la
satisfaccion de los pacientes hospitalizados, y el area de investigacion fue la
gestion de enfermeria. Objetivo general: Revisién de la evidencia cientifica
sobre la calidad de la atencién y la satisfaccién del paciente hospitalizado. Se
accedi6 a revistas de alto impacto y fuentes confiables como Dialnet, Scielo,
Elsevier, OMS, OPS, Medline y Medscape mediante el buscador bibliogréafico
Mendeley con las siguientes palabras clave: calidad de la atencién, experiencia
de la atencidén, atencibn médica y satisfaccion del paciente, Graficos
multimedia. Criterios de inclusion: publicaciones cientificas en espariol e inglés,

revision de estudios relacionados con la calidad de la atencion y satisfaccion



del paciente, estudios publicados dentro de los 5 afios de validez. Los criterios
de exclusion fueron publicaciones que no estaban disponibles para referencia
0 descarga. Procedimiento a seguir para el disefio del estudio: Primer paso:
formulacion de la pregunta de investigacion, segundo paso: determinacion de
los criterios de inclusién y exclusion, tercer paso: identificacion de la evidencia
cientifica disponible relevante para los objetivos planteados. Pasos: Se
seleccionaron cuidadosamente las referencias para evaluar la calidad y
relevancia de la informacion. El quinto paso: se describieron y presentaron los
resultados con base en la bibliografia cientifica consultada. Con base en los
resultados se realiz6 un andlisis y se lleg6 a la conclusion general de que la
calidad de la atencién esta influenciada principalmente por la estructura y el
proceso. (11)
Barrientos Ozejo, L. (2022).
El objetivo de este estudio es investigar la relacion entre la calidad de la
atencion médica en la sala de emergencias de un hospital complejo y la
satisfaccion del paciente del 3 al 2021. Este estudio fue cuantitativo, descriptivo
y correlacional. Se utilizé una muestra de 109 pacientes ingresados en
urgencias en diciembre. Como método de recogida de datos para medir la
calidad de las diferentes atenciones meédicas, se utiliz6 un cuestionario
denominado "Calidad de Enfermeria" adoptado en Marruecos en 2018 para
evaluar la satisfaccion de los usuarios, compuesto por 20 items con un alfa de
Cronbach de 0,704 se utilizé6 la herramienta CARE ASSESSMENT Tool
desarrollada por Patricia Larson con una validez interna de 0,95. Consta de 46
preguntas en 6 dimensiones. (12)
Zuiiiga Andrade, R. (2022).

El papel de las enfermeras en situaciones de emergencia y desastres es
particularmente importante porgue hay muchos pacientes que requieren

asistencia en esta area. Sin embargo, existen numerosas limitaciones vy



obstaculos que no permiten alcanzar una calidad de atencibn médica que
contribuya efectiva y eficientemente a la estabilizacion y rehabilitacion de los
pacientes, situacion que conduce a una baja satisfaccion con la actividad de
este hospital. La profesion de asistente médico. Objetivo: Determinar la
relacion entre la calidad de los servicios de salud y la satisfaccion del paciente
en los servicios de emergencia de clinicas internacionales - Lima, 2022.
Materiales y Métodos: Cuantitativos, aplicados, observacionales, no
experimentales, transversales, descriptivos y correlacionales. El grupo de
estudio estuvo formado por 80 pacientes. La tecnologia sera investigacion. El
instrumento de medicion de las variables de estudio estuvo compuesto por dos
cuestionarios. La Variable Calidad en Enfermeria utiliza un cuestionario de 28
items adaptado de Escobar 2015. El instrumento para medir variables de
satisfaccion del paciente fue adoptado por Echenique en 2020 y consta de 18
items. (13)
Gastell Martinez, Y. N. (2022).
El propésito de este estudio es investigar la relacion entre la calidad de los
servicios de salud y la satisfaccion del paciente en el Hospital Ricardo Cruzado
Rivarola de Nazca-2020. La metodologia de la investigacion es de caracter
cuantitativo. Desde entonces, los datos se procesan y muestran digitalmente.
Tipo de descripcion. Esto se debe a que cada constructo se reporta seguin sus
caracteristicas. Los resultados muestran que el coeficiente de correlacion Rho
Spearman = 0,029 indica una correlaciéon baja y positiva entre las diferentes
calidades de atencion y la satisfaccion del paciente. Se concluy6 que existio
correlacion con Rho de Spearman = 0,029. Esto concluye que existen niveles
bajos y positivos de correlacion entre las diversas calidades de la atencion y la
satisfaccion del paciente. (14)
Cerna Monsefu, R. (2022).

Objetivo: Andlisis de la relacion entre la satisfaccion del paciente y la calidad



de la atencion brindada por el personal de enfermeria en los servicios de
emergencia del Hospital Nacional de Lima en el afio 2022. Materiales y
Métodos: Son estudios cuantitativos, estudios basicos o aplicados, estudios
correlacionales y transversales. La poblacion de este estudio esta conformada
por 500 usuarios bajo vigilancia continua en areas de emergencia. Para
encontrar una poblacion objetiva, se realiza un muestreo probabilistico
aleatorio simple después de considerar los criterios de inclusion y exclusion.
23 en cinco dimensiones: factores materiales (4 preguntas), seguridad (4
preguntas), capacidad de respuesta (6 preguntas), seguridad (5 preguntas) y
empatia (4 preguntas) para obtener datos sobre la calidad de la atencién.
preguntas sobre el articulo. La calificacion numérica es 1 buena, 2 malay 3
regular. Para obtener datos de satisfaccion se realiza a través de un
cuestionario de 16 items divididos en cinco dimensiones: comunicacion, clima
organizacional, actitud profesional, percepcién del paciente y competencia
técnica. Esto se mide en una escala ordinal: nunca 1, casi nunca 2,
generalmente 3, casi siempre 4, siempre 5. Este estudio utiliza medidas de
tendencia central y la prueba t de Student para el andlisis de datos durante la
interpretacion. Se exploran y discuten las premisas y resultados del estudio.

(15)

h. Conclusiones

1.

La comunicacion entre pacientes y enfermeras en la sala de urgencias era
esencial para un tratamiento eficaz y de alta calidad.

La atencién de salud, es clave en la educacion y el aprendizaje permanente, y
se utiliza la Gltima tecnologia sanitaria para proporcionar una atencion sanitaria
de calidad.

Valorar la calidad de la atencion es fundamental para identificar reas de
mejora y asi elevar la calidad.

La enfermeria de urgencias se centra en evaluar los aspectos humanos y



10.

11.

12.

13.

14.

emocionales de los pacientes a través de la compasion, el respeto y la empatia.
El apoyo entre los profesionales de salud es esencial para brindar una atencion
integral y coordinada.

La sobrecarga de trabajo influye negativamente en la calidad de la atencion.
Por ello, es importante dedicar suficiente tiempo al cuidado de cada paciente.
La participacion de los pacientes en su atencidn es necesaria para mejorar la
atencion y recuperacion del paciente.

La atencion de enfermeria de calidad es esencial para garantizar un tratamiento
eficaz.

La satisfaccién de los pacientes, esta muy influenciada por los tiempos de
espera, especialmente en emergencias graves, un acceso mas rapido a la
atencion y tiempos de espera mas cortos tienden a aumentar la satisfaccion
del paciente.

La comunicacién efectiva entre enfermeras y pacientes es esencial para la
satisfaccion. Los pacientes suelen apreciar la claridad de la informacién
proporcionada, la explicacién de su condicién y el plan de tratamiento.

La calidad de la atencion médica, incluidos un diagndstico preciso y un
tratamiento adecuado, influye en la satisfaccion del paciente.

Los pacientes aprecian el respeto y la compasion del personal de emergencia.
La empatia y la preocupacion por sus inquietudes y miedos es fundamental
para su satisfaccion.

La disponibilidad de servicios de emergencia y el facil acceso a los hospitales
influyen en la satisfaccion.

Para aumentar la satisfaccion del paciente en emergencias, los hospitales
deben utilizar encuestas de entrevistas estructuradas y recopilar datos y

comentarios de los pacientes para lograr mejoras basadas en los resultados.
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