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RESUMEN

La investigacion tiene el propdsito de analizar la correlacion entre la gestion de
tesoreria y su influencia en la liquidez de los restaurantes en la provincia de Oxapampa,
afio 2024. Con este proposito, se realizd una investigacion en la que se aplicé un
cuestionario a cincuenta y tres (53) trabajadores de un total de diecinueve (19)
restaurantes ubicados en la provincia de Oxapampa. Esta recoleccién de datos tuvo como
objetivo obtener informacion detallada y relevante que facilitara el andlisis de la
interaccion entre dos variables esenciales en la gestion empresarial, permitiendo una
evaluacion mas precisa de su impacto dentro del sector gastronomico local.

Para llevar a cabo la prueba de hipotesis, se utilizaron los estadisticos de
Correlacion de Pearson y Regresion Lineal, con el objetivo de evaluar la relacion
existente entre las variables analizadas en el estudio. Los resultados obtenidos
mostraron valores de P de 0.043, 0.049, 0.048 y 0.032, respectivamente.

Dado que todos estos valores son inferiores a 0.05, se procede a rechazar la
hipétesis nula (Ho), lo que permite confirmar la validez de la hipoétesis de estudio (H;).
Esto evidencia una asociacion estadisticamente significativa entre las variables en
cuestion, proporcionando un sustento solido a los planteamientos tedricos vy
metodoldgicos formulados en la investigacion.

La conclusion general arribada es: Se confirma la Hipotesis General,
estableciendo que la gestion de tesoreria incide significativamente en la liquidez de los
restaurantes en la provincia de Oxapampa, lo que subraya la importancia de una
administracion eficiente de los recursos financieros.

La investigacion se fundamenta en la teoria de la administracion financiera y la
teoria del capital de trabajo.

Palabras claves: Gestion de tesoreria y liquidez.



ABSTRACT

The purpose of the research is to analyze the correlation between cash
management and its influence on the liquidity of restaurants in the province of
Oxapampa, year 2024. For this purpose, a research was conducted in which a
questionnaire was applied to fifty-three (53) workers from a total of nineteen (19)
restaurants located in the province of Oxapampa. The objective of this data collection
was to obtain detailed and relevant information that would facilitate the analysis of the
interaction between two essential variables in business management, allowing a more
precise evaluation of their impact within the local gastronomic sector.

To carry out the hypothesis test, Pearson's Correlation and Linear Regression
statistics were used to evaluate the relationship between the variables analyzed in the
study. The results obtained showed P values of 0.043, 0.049, 0.048 and 0.032,
respectively.

Since all these values are less than 0.05, we proceed to reject the null hypothesis
(Ho), thus confirming the validity of the study hypothesis (H;). This evidences a
statistically significant association between the variables in question, providing solid
support for the theoretical and methodological approaches formulated in the research.

The general conclusion reached is: The General Hypothesis is confirmed,
establishing that cash management has a significant impact on the liquidity of restaurants
in the province of Oxapampa, which underlines the importance of an efficient
administration of financial resources.

The research is based on financial management theory and working capital
theory.

Key words: Cash management and liquidity.



INTRODUCCION

Sefiores miembros del jurado calificador:

De acuerdo con lo estipulado en el Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion (UNDAC), presentamos a su elevado
criterio la tesis titulada: “La gestion de tesoreria y su influencia en la liquidez de los
restaurantes en la provincia de Oxapampa — Pasco, afio 2024”, como parte del requisito
académico para optar el titulo profesional de Contador Publico.

La hipotesis general elaborada derivado del problema planteado es: Existe una
relacion significativa de la gestion de tesoreria con la liquidez, en los restaurantes en la
provincia de Oxapampa — Pasco, afio 2024. Variable 1: Gestion de tesoreria y la variable
2: Liquidez.

La investigacion esta estructurada en cuatro capitulos:

Capitulo Primero. Este apartado establece los fundamentos esenciales que
enmarcan la investigacion. En primer lugar, se describe la realidad problematica,
proporcionando un contexto detallado sobre la situacion que da origen al estudio.
Seguidamente, se plantea el problema de investigacion, abordandolo tanto en su
dimension general como en sus aspectos especificos, delimitando con claridad las
interrogantes que orientan el analisis.

Asimismo, se definen los objetivos de la investigacion, los cuales sirven de guia
para estructurar el enfoque metodoldgico y direccionar el desarrollo del estudio.
Finalmente, el capitulo concluye con la justificacion, en la que se argumenta la
pertinencia y relevancia del estudio, resaltando su impacto tanto en el ambito académico
como en el contexto empresarial y econémico.

Capitulo Segundo. En este capitulo se expone el marco tedrico que sustenta la

investigacion, proporcionando los principios conceptuales y metodoldgicos



fundamentales para su comprension. Se lleva a cabo una revision exhaustiva de
antecedentes, incluyendo estudios previos relevantes que aportan un contexto sélido y
fundamentan los enfoques adoptados en el desarrollo del estudio.

Capitulo Tercero. Aqui se describe la metodologia de investigacion aplicada en
el estudio, detallando los procedimientos y herramientas utilizados para la recoleccion y
analisis de datos. La investigacion se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, basado en
la obtencion y procesamiento de informacion numérica con el fin de alcanzar resultados
objetivos y verificables.

El disefio adoptado es no experimental, lo que significa que las variables fueron
observadas en su entorno natural sin ser manipuladas intencionalmente. Ademas, la
investigacion se clasifica como aplicada, dado que busca generar conocimientos con un
propdsito practico, particularmente en la mejora de la gestion empresarial.

Asimismo, se emplea un disefio transversal de tipo correlacional, en el cual los
datos son recolectados en un unico punto en el tiempo con el objetivo de identificar
posibles relaciones entre las variables estudiadas, sin que ello implique establecer una
relacion de causa y efecto.

Capitulo Cuarto. En este apartado se presentan los resultados obtenidos tras el
analisis de los datos recopilados durante la investigacion. Para facilitar su interpretacion,
se incluyen tablas y gréaficos que organizan la informacién de manera estructurada,
permitiendo una comprension clara de las tendencias, relaciones y patrones identificados
en el estudio.

Ademas, se realiza la contrastacion de hipoétesis, evaluando si los resultados
obtenidos permiten confirmar o rechazar las suposiciones planteadas al inicio del estudio.
Esta fase del andlisis permite establecer conclusiones basadas en evidencia,

proporcionando un sustento empirico que valida la investigacion.

Vi
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1.1.

CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema

“A nivel internacional, los restaurantes han sido severamente impactadas
por la pandemia de COVID-19, lo que ha llevado a una disminucion significativa
en la demanda y, por ende, en los ingresos; la experiencia del cliente en
restaurantes se ha visto alterada, afectando la fidelizacion y satisfaccion, lo que
repercute directamente en la liquidez de estos negocios”.

“La falta de clientes y el cierre temporal de muchos establecimientos han
llevado a una crisis de liquidez en el sector, los problemas de liquidez han tenido
un efecto negativo en el desempefio empresarial durante la pandemia” (Reyes,
2021).

“En el contexto nacional, Perl no ha sido ajeno a estas dificultades; el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) reporté que el sector
gastrondmico sufrié un decrecimiento del 46% en su produccién en 2020, lo que
refleja la vulnerabilidad de los restaurantes ante crisis externas” (Seclén et al.,

2022).
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“La falta de estrategias adecuadas de gestion de tesoreria ha llevado a que
muchos restaurantes no puedan cumplir con sus obligaciones financieras, lo que
se traduce en problemas de liquidez y, en consecuencia, en la incapacidad de
operar eficientemente” (Solérzano-Quito & Vasconez-Acufia, 2021).

“Ademas, la deficiencia en la gestion financiera puede llevar a la
insolvencia, afectando la capacidad de las empresas para cumplir con sus metas
y objetivos” (Aguirre, 2017).

“A nivel regional y local, en la provincia de Oxapampa, la situacion es
igualmente preocupante; la escasa infraestructura y el limitado acceso a
financiamiento han exacerbado los problemas de liquidez en los restaurantes de
esta zona; la falta de estrategias de financiamiento adecuadas ha generado
problemas de liquidez que impiden el desarrollo normal de las actividades de las
empresas” (Castro-Loja & Vasconez-Acufia, 2023a).

Delimitacion de la investigacion

El estudio se delimitd en los siguientes aspectos:

Dimensidn social. Cincuenta y tres (53) trabajadores de diecinueve (19)
restaurantes en la provincia de Oxapampa. Son trabajadores que laboran en la
gestion financiera de las empresas.

Dimensidn espacial. Provincia Oxapampa y departamento de Pasco.

Dimensién temporal. Afio 2024.

Dimensién conceptual. Variable 1. Gestion de tesoreria; variable 2:

Liquidez.
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1.4.

Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

¢Qué relacion existe entre la gestion de tesoreria y la liquidez, en los
restaurantes en la provincia de Oxapampa - Pasco, afio 2024?
1.3.2. Problemas especificos

¢Qué relacion existe entre la planificacion y la sostenibilidad
financiera, en los restaurantes en la provincia de Oxapampa - Pasco, afio 2024?

¢ Qué relacion existe entre el control de cuentas por cobrar y la liquidez
corriente e inmediata, en los restaurantes en la provincia de Oxapampa - Pasco,
afio 2024?

¢Qué relacion existe entre el control de cuentas por pagar y la
capacidad de pago, en los restaurantes en la provincia de Oxapampa - Pasco,
afio 2024?

¢ Qué relacion existe entre la inversion y financiamiento y el capital de
trabajo, en los restaurantes en la provincia de Oxapampa - Pasco, afio 20247
Formulacion de Objetivos
1.4.1. Obijetivo general

Establecer la relacion entre la gestion de tesoreria y la liquidez, en los
restaurantes en la provincia de Oxapampa - Pasco, afio 2024.
1.4.2. Objetivos especificos

Establecer la relacién entre la planificacion y la sostenibilidad
financiera, en los restaurantes en la provincia de Oxapampa - Pasco, afio 2024.

Establecer la relacion entre el control de cuentas por cobrar y la
liquidez corriente e inmediata, en los restaurantes en la provincia de Oxapampa

- Pasco, afio 2024.
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Establecer la relacion entre el control de cuentas por pagar y la
capacidad de pago, en los restaurantes en la provincia de Oxapampa - Pasco,
afio 2024.

Establecer la relacion entre la inversion y financiamiento y el capital de
trabajo, en los restaurantes en la provincia de Oxapampa - Pasco, afio 2024.
Justificacion de la investigacion

La gestion de tesoreria es un aspecto fundamental en el éxito financiero
de cualquier negocio, particularmente en el sector de los restaurantes, donde las
fluctuaciones de ingresos y gastos pueden poner en riesgo la liquidez.

Justificacion tedrica. La presente investigacion se fundamenta en la
teoria de la administracion financiera, en la que se sostiene que la tesoreria
cumple un rol estratégico en la planificacion y control del flujo de caja. Por otra
parte, la liquidez se respalda en la teoria del capital de trabajo, la cual enfatiza
que las empresas deben mantener niveles adecuados de activos liquidos para
operar sin interrupciones.

Justificacion metodoldgica. La presente investigacion adopta un enfoque
cuantitativo y un disefio no experimental de tipo correlacional, dado que se busca
determinar la relacién entre la gestion de tesoreria y la liquidez en los restaurantes
de la provincia de Oxapampa, sin manipular deliberadamente las variables. Para
la recoleccion de datos, se disefid un cuestionario estructurado, elaborado con
base en los indicadores definidos en la matriz de operacionalizacion de variables,
lo cual asegura la correspondencia entre el marco tedrico y los instrumentos de
medicion utilizados. Este cuestionario permitio recopilar informacién de forma
sistematica y estandarizada respecto a las percepciones y préacticas relacionadas

con la gestion de tesoreria y los niveles de liquidez. Con el fin de garantizar la
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confiabilidad del instrumento, se aplico el estadistico Alfa de Cronbach, cuyos
resultados confirmaron un nivel alto de consistencia interna en las escalas
utilizadas.

Justificacion empirica. Desde una perspectiva empirica, esta
investigacion tiene una relevancia practica directa, ya que proporciona
herramientas y estrategias basadas en resultados empiricos que los duefios y
gerentes de restaurantes podran implementar para optimizar su gestion financiera.
Limitaciones de la investigacion

“Las limitaciones vienen a constituirse en factores externos al equipo de
investigadores que se convierten en obstaculos que eventualmente pudieran
presentarse durante el desarrollo del estudio y que escapan al control del
investigador mismo; dicho de otro modo, un factor limitante en una investigacion
es todo aquel capaz de influir en la calidad del estudio” (Moreno, 2013, p. 5).

Entre las principales limitaciones de la investigacion se encuentran las
dificultades en la aplicacién del cuestionario, ya que algunos trabajadores de los
restaurantes mostraron resistencia inicial para participar, lo que requirié una
mayor insistencia y seguimiento por parte del investigador. Asimismo, se
presentaron restricciones de tipo econdmico que limitaron la frecuencia de
desplazamientos hacia la provincia de Oxapampa, lo cual afectd parcialmente la

cobertura y el tiempo destinado al trabajo de campo.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
Antecedentes de estudio

Este estudio revisé una serie de tesis y articulos de investigacion
relacionados con las variables de investigacion.

Albornoz & Canfari (2022), en la tesis “La gestion de tesoreria y su
influencia en la liquidez de la empresa Macusu S.A.C. del distrito de San Juan de
Miraflores, periodo 2019”, habiendo llegado a la siguiente conclusién: “La
gestion de tesoreria influye en la liquidez de la empresa Macusu S.A.C. del
distrito de San Juan de Miraflores, periodo 2019 ya que existe una correlacion
entre las variables de 0.883” (p. 63).

Cadillo et al. (2018), en la tesis “La gestion de tesoreria y la liquidez de
la Compariia Minera Santa Luisa S.A., periodos 2012 - 2016, habiendo llegado
a la siguiente conclusion: “La compaifiia Minera Santa Luisa S.A. cuenta con una
adecuada gestion de tesoreria, evaluada en el cumplimiento de las funciones de

tesoreria, en especial en el control de los flujos de cobros y pagos; todo ello se ve
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reflejado en una rapida recuperacion de efectivo que pueda garantizar a la
empresa la liquidez suficiente para poder cumplir con sus obligaciones” (p. 70).

Da Cruz (2020), en la tesis “Gestion de tesoreria y su incidencia en la
liquidez de la Empresa de Servicios R&M SOL ELECTRY S.R.L., periodo 2017 -
2018”, habiendo llegado a la siguiente conclusion: “Se pudo establecer que
teniendo un adecuado control en la gestion de tesoreria mejoran los indicadores
de liquidez” p. 56).

Delfin & Rodriguez (2022), en el articulo cientifico “Gestion de
tesoreria y liquidez en las empresas de seguros en Peru”, habiendo llegado a la
siguiente conclusion: “La investigacion permitié inferir la manera en que la
gestion de tesoreria influye en la liquidez de la empresa del sector seguros, en el
cual se verifico el éptimo manejo de los ingresos, su registro y control de los
egresos” (p. 48).

Llerena (2017), en la tesis de maestria titulado “La gestion de tesoreria
y su influencia en la liquidez de la Universidad Privada de Tacna; 2013 - 2014,
llegd a la siguiente conclusion: “A un nivel de confianza del 95%, se determina
que la gestion del area de tesoreria influye en la liquidez de la Universidad
Privada de Tacna, en el periodo 2013 — 2014, segun la aplicacion de la prueba
Chi-cuadrada, se obtuvo que el p-valor es 0,024 <0,05 que es el nivel de
confianza” (p. 109).

Bases teoricas — cientificas

El marco tedrico de esta investigacion se centra en dos variables clave: la
gestion de tesoreria como variable 1 y la liquidez como variable 2. A
continuacion, se presenta un analisis detallado de cada variable, sustentado por la

literatura existente.



» Gestion de tesoreria
“La gestion de tesoreria se refiere a la administracion eficiente de los recursos
financieros de una empresa, asegurando que haya suficiente liquidez para
cumplir con las obligaciones a corto plazo y optimizando el uso de los fondos
disponibles; etimologicamente, la palabra "tesoreria” proviene del latin
"thesaurus”, que significa "tesoro” o "almacen de riquezas"; esta gestion
implica no solo el control de los flujos de efectivo, sino tambien la
planificacion y el andlisis de las necesidades financieras futuras de la
organizacion” (Moreira, 2023).
“La literatura sugiere que una adecuada gestion de tesoreria es crucial para
la estabilidad financiera de las empresas, ya que permite prever y mitigar
riesgos asociados a la falta de liquidez” (Silva & Colmenares, 2022).
“Diversos estudios han demostrado que la gestion de tesoreria impacta
directamente en la capacidad de una empresa para operar eficientemente; un
analisis integral del flujo de efectivo es fundamental para la gestidn
estratégica empresarial, ya que permite a las organizaciones anticipar
necesidades de financiamiento y optimizar su capital de trabajo” (Moreira,
2023).
“Ademas, Silva y Colmenares (2022) argumentan que la falta de objetivos
claros en la gestion de tesoreria puede llevar a una ineficiencia en el manejo
de los activos liquidos, lo que a su vez afecta la liquidez general de la
empresa” (Silva & Colmenares, 2022).
“La planificacion financiera es un componente esencial de la gestiéon de
tesoreria; segun Zaporta-Mendoza y Zambrano-Zambrano (2022), una buena

planificacién financiera permite a las organizaciones cubrir eficientemente



sus operaciones y mantener un flujo de efectivo adecuado” (Zaporta-
Mendoza & Zambrano-Zambrano, 2022).

“Asimismo, la investigacion de Pérez et al. (2021) resalta que la educacion
financiera de los gerentes puede mejorar significativamente la gestion de
tesoreria, ya que una mayor comprension de los principios financieros
permite tomar decisiones mas informadas” (Pérez et al., 2021).

“En este sentido, la implementacion de estrategias financieras adecuadas es
vital para asegurar la liquidez y el crecimiento sostenible de las empresas”
(Castro-Loja & Vasconez-Acufia, 2023).

Liquidez

“La liquidez se define como la capacidad de una empresa para cumplir con
sus obligaciones financieras a corto plazo, reflejando la disponibilidad de
activos que pueden convertirse rapidamente en efectivo; etimologicamente,
la palabra "liquidez™" proviene del latin "liquidus", que significa "fluido" o
"que fluye", lo que sugiere la facilidad con la que los activos pueden ser
convertidos en efectivo” (Janampa & tapia, 2020).

“La liquidez es un indicador critico de la salud financiera de una empresa, ya
que una baja liquidez puede llevar a problemas de solvencia y a la
incapacidad de operar en el corto plazo” (Romero-Carazas, 2023).

“La relacién entre la gestién de tesoreria y la liquidez ha sido ampliamente
estudiada; por ejemplo, Janampay Tapia (2020) revisan como la liquidez esta
intrinsecamente ligada a la rentabilidad y a la gestion eficiente de los recursos
financieros, sugiriendo que una adecuada administracion de tesoreria puede
mejorar significativamente la liquidez de una empresa” (Janampa & tapia,

2020).
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“Ademas, Vargas et al. (2019) destacan que la administracion del riesgo
operativo es fundamental para mantener niveles adecuados de liquidez, ya
que permite a las empresas adaptarse a fluctuaciones inesperadas en sus
flujos de efectivo” (Vargas et al., 2019).
“La investigacion de Rondi et al. (2017) también subraya la importancia de
los estados de flujo de efectivo en la evaluacion de la liquidez, sugiriendo
que un analisis detallado de estos estados puede proporcionar informacion
valiosa sobre la capacidad de la empresa para generar efectivo y cumplir con
sus obligaciones” (Rondi et al., 2017).
“Asimismo, Farias et al. (2021) concluyen que la liquidez, junto con el
endeudamiento y la rentabilidad, son métricas clave para el diagndstico
financiero de las microempresas, lo que resalta la necesidad de un enfoque
integral en la gestién financiera” (Farias et al., 2021).
En conclusidn, tanto la gestion de tesoreria como la liquidez son variables
interrelacionadas que juegan un papel crucial en la sostenibilidad y el éxito
financiero de las empresas; una gestion de tesoreria eficiente no solo asegura
la disponibilidad de recursos para cumplir con las obligaciones a corto plazo,
sino que también contribuye a mejorar la liquidez general de la organizacion.
Definicion de términos bésicos
Capacidad de pago. “La capacidad de pago se refiere a la habilidad de
una empresa para cumplir con sus obligaciones financieras, tanto a corto como a
largo plazo; este concepto es crucial para evaluar el riesgo crediticio de una
empresa, ya que una alta capacidad de pago indica una gestion financiera sélida

y una menor probabilidad de incumplimiento; la capacidad de pago se determina
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a traves de diversos indicadores financieros, como el ratio de deuda y el flujo de
caja” (Hernandez, 2017).

Capital de trabajo. “El capital de trabajo se define como la diferencia
entre los activos y los pasivos corrientes de una empresa; este indicador es
fundamental para evaluar la liquidez y la eficiencia operativa de una
organizacion, ya que un capital de trabajo positivo sugiere que la empresa tiene
suficientes recursos para cubrir sus obligaciones a corto plazo y financiar sus
operaciones diarias” (Espinoza et al., 2020).

Control de cuentas por cobrar. “El control de cuentas por cobrar se
refiere a la gestion y supervision de las deudas que los clientes tienen con una
empresa; este proceso es crucial para asegurar la liquidez y la salud financiera de
la organizacion, ya que permite identificar y minimizar el riesgo de impagos; una
gestion efectiva de las cuentas por cobrar incluye el establecimiento de politicas
claras de crédito, seguimiento de los plazos de pago y la implementacion de
estrategias de cobranza” (Ochoa-Crespo et al., 2022).

Control de cuentas por pagar. “El control de cuentas por pagar implica
la administracion de las obligaciones financieras que una empresa tiene con sus
proveedores; este control es esencial para mantener un flujo de caja saludable y
evitar problemas de liquidez; una adecuada gestion de cuentas por pagar permite
a las empresas optimizar sus recursos, negociar mejores condiciones con los
proveedores y cumplir con sus obligaciones financieras a tiempo” (Ochoa-Crespo
etal., 2022).

Inversiones y financiamiento. “Las inversiones y el financiamiento son
componentes fundamentales de la gestion financiera; las inversiones se refieren a

la asignacion de recursos a activos que se espera generen rendimientos en el
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futuro, mientras que el financiamiento se refiere a la obtencion de capital
necesario para llevar a cabo estas inversiones; la relacion entre ambos conceptos
es critica, ya que una adecuada estrategia de financiamiento puede maximizar el
retorno sobre las inversiones realizadas” (Punina et al., 2022).

Liquidez corriente e inmediata. “La liquidez corriente se refiere a la
capacidad de una empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo
utilizando sus activos circulantes; por otro lado, la liquidez inmediata se centra
en la capacidad de la empresa para hacer frente a sus deudas a corto plazo
utilizando Unicamente sus activos mas liquidos, como el efectivo y equivalentes;
ambas métricas son esenciales para evaluar la salud financiera de una
organizacion y su capacidad para operar sin interrupciones” (Espinoza et al.,
2020).

Planificacion financiera. “La planificacion financiera se define como un
proceso que permite a las organizaciones prever sus necesidades de fondos y su
correcta utilizacion, lo que representa una ventaja sostenible para la empresa; este
proceso abarca un conjunto de métodos, instrumentos y objetivos que facilitan la
evaluacion de la situacidn financiera y la proyeccion de resultados futuros,
permitiendo a las empresas gestionar sus recursos de manera eficiente y alineada
con sus objetivos estratégicos” (Romero & Zabala, 2019).

Sostenibilidad financiera. “La sostenibilidad financiera se define como
la capacidad de una organizacién para mantener su funcionamiento y cumplir con
sus obligaciones financieras a largo plazo, sin comprometer su estabilidad
econdmica; este concepto implica la gestion eficiente de los recursos, la
diversificaciéon de ingresos y la implementacién de practicas que aseguren la

viabilidad econdmica en el futuro” (Punina et al., 2022).
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2.4.

2.5.

Formulacion de Hipdtesis
2.4.1. Hipotesis General

Existe una relaciéon significativa de la gestion de tesoreria con la
liquidez, en los restaurantes en la provincia de Oxapampa — Pasco, afio 2024.
2.4.2. Hipotesis Especificas

Existe una relacion significativa de la planificacion financiera con la
sostenibilidad, en los restaurantes en la provincia de Oxapampa — Pasco, afio
2024.

Existe una relacion significativa del control de cuentas por cobrar con
la liquidez corriente e inmediata, en los restaurantes en la provincia de
Oxapampa — Pasco, afio 2024.

Existe una relacion significativa del control de cuentas por pagar con la
capacidad de pago, en los restaurantes en la provincia de Oxapampa — Pasco,
afio 2024.

Existe una relacion significativa de la inversién y financiamiento con el
capital de trabajo, en los restaurantes en la provincia de Oxapampa — Pasco, afio
2024.

Identificacion de variables

Tabla 1

Identificacion de variables

Tipo de variables Variables (Rxy)
Variable 1; Gestion de tesoreria.
Variable 2: Liquidez.
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2.6.  Definicion operacional de variables e indicadores
Tabla 2
Matriz de operacionalizacion de variables
Variables Definicién Dimensiones Indicadores Instrumento | Ttems
operacional
X: Gestion de “Gestion de X1 Planificacion financiera. e Flujo de caja proyectado a corto 01
tesoreria. tesorerfa se refiere a plazo. 02
) la administracion e Proporcion de ingresos
(Variable 1) efectiva de los flujos proyectados a gastos proyectados. 03
de efectivo y los o Presupuesto de tesoreria.
riesgos asociados, o |2 Control de cuentas por « Dias promedio de cobranza. o 04
gye Impacta | cobrar. « Porcentaje de cuentas incobrables, | Cuestionario 05
Iigﬁ?ctizr;cejgtline; a e Tasa de recuperacion de cuentas 06
organizacion; una X3C pqr cobrar. -
- ontrol de cuentas por o Dias promedio de pago. 07
adecuada gestion de a0ar Tasa de d 08
tesoreria no solo pagar. ¢ ‘%Is.a g escuento por pronto pago 09
optimiza el uso de utiliza a.
0S recursos, sino _ _ _ . Porcente_xje de p_agos a'trasados.
que también mejora | X4 Inversion y financiamiento. o Proporci6n de inversiones a corto 10
la capacidad de la plazo. 1
empresa para e Tasa de interés de los 12
cumplir con sus financiamientos obtenidos.
obligaciones e Andlisis de  escenarios de
financieras” financiamiento.
(Munyua et al.,
2020).
Y: Liquidez. ‘r;]l;?]iﬁels'glidzzn TZ Y 1 Sostenibilidad financiera. . ;I'a;a de crecimiento del capital de 8;
rabajo.
(Variable 2) capacidad de una « Ratio de cobertura de intereses. 03
émpresa para  Porcentaje de financiamiento a
convert:cr sus actlvgs corto plazo respecto al total.
en efectivo e . ) i iqui i
manera  répida Y2 Liquidez corriente e | * Ratiode liquidez corriente. 04
e p Iy inmediata. « Ratio de liquidez inmediata. 05
Gisponibilicad e * Tasa de rotacion de efectivo. Cuestionario | 2
efectivoy el accesoa | Y Capacidad de pago  Obligaciones a corto plazo 07
financiamiento  son ' cubierto. 08
dimensiopes criticas e Tasa de cobertura de intereses. 09
que reflejan la salud o Andlisis de solvencia.
financiera de una [ v ; ; « Proporcién de capital de trabaj 10
AV 4 Capital de trabajo. p pital de trabajo a
organizacion P . activos corrientes.
(Alshatti, 2014). « Dias de operacion financiados por 1
Ademas, el el capital de trabajo.
monitoreo constante 12

de la  liquidez
permite a las
empresas adaptarse a
cambios en el
entorno econoémico,

asegurando su
estabilidad
financiera”  (Okere
etal, 2021).

o Efectividad en la gestion de
capital de trabajo.
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3.1.

CAPITULO HI
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion

Es una investigacion aplicada.

“Un campo de la ciencia aplicada se centra en investigar problemas con
un objetivo practico, orientado a mejorar el bienestar humano. Muchas de las
ciencias que estudian la realidad y los fendmenos con este fin dan lugar al
desarrollo de nuevas tecnologias™ (Sanchez et al., 2018, p. 28).

“La investigacion aplicada es practica porque sus resultados se utilizan de
inmediato para resolver problemas reales; normalmente, identifica un problema,
buscando solucionar de la mejor forma; las investigaciones en las empresas
generalmente es de tipo aplicada, tiene como objetivo abordar un desafio

especifico en el funcionamiento diario de organizaciones” (Vara, 2015, p. 235).
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3.2.

3.3.

Nivel de investigacion

Es del nivel correlacional.

“Los objetivos son entender la conexion o el grado de vinculo con més de
variables, categorias, conceptualizaciones de determinado tema” (Hernandez-
Sampiere & Mendoza, 2018, p. 109).

Investigacion correlacional, “Los estudios no muestran una relacion de
causalidad y su efecto; simplemente revelan una relacion de probabilidad entre
sucesos” (Supo, 2012, p. 5).

Meétodos de investigacion

El método de investigacion es no experimental cuantitativa.

“Se caracteriza por el hecho de que no se manipulan intencionalmente las
variables; en este tipo de estudios, lo que se hace es ver y cuantificar los
acontecimientos y las variables de la forma que ocurren en el ambiente sin
interferir ni buscar influir, las cosas se desarrollan de manera natural; el objetivo
es analizar las variables sin haberlas modificado previamente” (Hernandez-
Sampiere & Mendoza, 2018, p. 174).

“El término "cuantitativo™ se origina del latin "quantitas" y se relaciona
con los los célculos realizado con nimeros y las matematicas, implican una serie
de procedimientos organizados con un conjunto de técnicas sistematicas que se
presentan como procedimientos estructurados y ordenados secuencialmente; en
la actualidad, estas metodologias se utilizan para comprobar y validar ciertas
hipétesis especificas de manera logica y precisa ” (Niglas 2010, citado en

Hernandez-Sampiere & Mendoza, 2018, p. 5,6).
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3.4.

Disefio de investigacion

“Es una estrategia planificada para recopilar informaciones necesaria en
un estudio, fin de resolver de manera satisfactoria los problemas planteados”
(Hernandez-Sampiere & Mendoza, 2018, p. 150).

“Diversos expertos han utilizado diferntes enfoques para categorizar o
clasificar una investigacion no experimental; una forma cominmente aceptada de
categorizarla se basa segun el tiempo o la cantidad de momentos en los que se
recopilan la informacion; en este contexto, el disefio transversal se refiere a la
recopilacion de datos en un Unico momento del tiempo, mientras que el disefio
longitudinal abarca la recoleccion de informacidn en varios puntos temporales
distintos” (Hernandez-Sampiere & Mendoza, 2018, p. 176).

“Un disefio transversal pueden ser clasificados en exploratorios,
descriptivos, correlacionales o explicativos” (Hernandez-Sampiere & Mendoza,
2018, p. 177)”.

“El disefio transversal es sumamente Util a fin de determinar conexiones
con diferentes dimensiones, indicadores o variables, en determinado tiempo.
Algunas veces, estas conexiones son simplemente relacionales, mientras que en
otros casos implican una relacion de causa y efecto” (Hernandez-Sampiere &
Mendoza, 2018, p. 178).

Se utilizd6 un disefio transeccional: correlacional; se muestra a

continuacion:
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3.5.

X2 Y:
X3 Ys
X4 Y4
X: Variable 1
Y: Variable 2

Poblacion y muestra

> Poblacion

“Una poblacion o universo es el total de sus componentes, como personas,
objetos, datos, eventos que se van a estudiar o analizar” (Vara, 2015, p. 261).
“El término universo es referido al total de sus componentes, personas y
unidades con aspectos comunes, las cuales pueden ser observadas, medidas
0 analizadas, y que conforman el objeto de estudio de cualquier
investigacion” (Gamarra et al., 2015, p. 136).

“La poblacion esta constituido por sesenta (60) trabajadores de diecinueve
(19) restaurantes en la provincia de Oxapampa, departamento de Pasco, que
laboran en oficinas relacionados con la gestion financiera” (MINCETUR,
2024).

Muestra

“Una muestra es un segmento del universo seleccionado de manera logica y
sistematica, permite representar las caracteristicas del grupo completo en un
estudio; esta seleccion busca garantizar que los datos obtenidos sean validos
y confiables para inferir conclusiones aplicables al conjunto general” (Vara,

2015, p. 261).
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“Una muestra para el proceso cuantitativo es una parte mas pequefia de la
poblacidn que se esta estudiando, de la cual se recopilaran datos; esta muestra
debe estar bien definida y delimitada de antemano, y también debera
representar a la poblacion o universo” (Hernandez et al., 2014, p. 173).

“A fin de establecer una muestra representativa del estudio, aplicamos las

férmulas para poblaciones finitas (Vara, 2015, p.269):

__ p(-p).Z°.N
E* (N-1)+p(1-p)Z°

Donde:

n= Tamano de muestra

Z=Margen de confiabilidad (95% de confiabilidad, Z = 1.96).
p= Proporcion de exito (50% = 0.5)

E=Maximo error permisible = 0.05 (5%)

N= Tamaro de la poblacion.

En la muestra obtenida, utilizando un nivel de confianza del 95% y un error
de estimacion del 5% se obtuvo cincuenta y tres (53) trabajadores de

diecinueve (19) restaurantes en la provincia de Oxapampa.
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Tabla 3

Muestreo aleatorio

MUESTREO ALEATORIO ESTRATIFICADO CON AFIJACION PROPORCIONAL

Tamafio de la poblacion
Tamaftio de la muestra

MNiomero de estratos considerados

A fijacion simple: elegir de cado estrato

19

2.8 sujetos

33 (Obtenida con la formula)

Namera EUC Identificacion de estratos N® Sujetos Proporcion Muestra
estrato en el del
estrato estrato

1 10043063020 Qrves 3 5.00% 3
2 10043389055  Feerso Shamueo Ruffner 3 i.EE‘?«'nr 2
3 10043223157 El Tizen 2 3.33% 2
4 10443105041  Restavrants Campestre Biowestreicher 4 B.ET% 3
3 10043100942  Bottger'S Lodse 4 6.67%% 3
6 10043050246 Super Porky's 4 6.67% 3
7 10043053308 LaNona 3 3.00% 3
g 10043033308 Oasis 3 5.00% 3
g 10443077158 Viky 3 5.00% 3
10 10043407002 Lz Casa De Baco 4 IE_IET-“':‘»':.' 3
11 10416741501  Oeshapampa 3 5.00% 3
12 20602828192 D" Morma 3 i.EE‘?e‘:-' 2
13 10043391327  Carolina Ezz 3 5.00% 3
14 10043027404 Oasiz 2 3.33% 2
15 10107308003  El Tipico Pozucing 3 5.00% 3
16 10043306745  Tipico Prusia 3 5.00% 3
17 10043192316  Restavrant Confort Los Colonos 3 5.00%% 3
18 10043167940  Rancho Chico 4 E.E?‘?e‘n' 3
19 10105558926 Puerto Osito Ucsmari 3 5.00% 3

Total 60 100.00%% 53

NOTA: Elaboracion propia con datos de MINCETUE

3.6.

“En el estudio, se emple6 un método de seleccidn aleatoria simple donde sus

partes, individuos o segmentos son seleccionados al azar de un universo”

(Bernal, 2010, p. 164).

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

“El anélisis de datos es una herramienta valiosa para obtener informacion
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o cualitativa, segun su naturaleza; determinado la muestra del estudio, utilizando
estadisticos para una poblacion finita” (Vara, 2015, p. 459).

Tabla 4

Matriz de consistencia en la construccion de instrumentos de investigacion

No Técnicas Instrhmento Informantes Aspectos por
informar
01 Encuesta Cuestionario *  Cincuenta y tres (53) trabajadores  Variables de

de diecinueve (19) restaurantes  estudio.
en la provineia de Oxapampa.

3.7.

3.8.

Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Realizando una probabilidad sobre la confiabilidad de Alfa Cronbach
utilizando el estadistico SPSS, se obtuvo un 92,9% de confiabilidad:

“El coeficiente alfa de Cronbach como medida estadistica es utilizado a
fin de medir su validez interna y su fiabilidad del instrumento con mdltiples
elementos; este valor oscila entre -1 y 1, y se emplea comunmente en
instrumentos con opciones de respuesta que no son dicotémicas, teniendo varias
opciones posibles” (Sanchez et al., 2018, p. 16).

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

“Recopilamos y analizamos la informacion recogida con el cuestionario,
utilizando los programas SPPS y Excel; para analizar la informacion, empleamos
Correlacién de Pearson y Regresion Lineal” (Hernandez-Sampiere & Mendoza,
2018, p. 345-349).

» Estrategias o procedimientos de contrastacion de hipotesis.
“En investigaciones cuantitativas mediante enfoques transversales y
correlacionales, el Coeficiente de correlacion de Pearson resulta adecuado

para analizar la relacién de dimensiones, en escala de intervalo o razén; no
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obstante, este método solo revela una asociacion entre ellas, sin ofrecer
evidencia de causalidad; por lo tanto, para un analisis buscando descubrir su
efecto de una variable respecto a otra, una regresion lineal es mas adecuada;
este modelo estadistico se utiliza cuando se postulan hipdtesis causales y
permite estimar como la variable 1 influye en una variable 2; ademas, la
regresion esta vinculada al coeficiente r de Pearson, ya que ambos
procedimientos se aplican cuando las variables estan en una escala de
intervalo o razon, pero la regresion va mas alla, permitiendo hacer inferencias
sobre la causalidad entre las variables” (Hernandez-Sampiere & Mendoza,
2018, p. 345-349).

“Los procedimientos para validar una hipotesis implica los siguientes pasos:
plantear la hipotesis nula (Ho), plantear la hipotesis de investigacion (Hi),
establecer un nivel de significacia (generalmente 95% de confianza, p=0.05),
llevar a cabo la prueba estadistica de correlacion de Pearson, realizar la
prueba de regresion lianeal y, finalmente, analizar los resultados obtenidos”
(Hernandez-Sampiere &Mendoza, 2018, p. 345-349).

“Para tomar decisiones utilizando las estadisticas de correlacion de Pearson
y regresion lineal, se tiene en cuenta lo siguiente: El coeficiente de
correlacion de Pearson puede ir de -1.00 a +1.00; donde-1.00 indica una
correlacion negativa perfecta ( a mayor valor de X, menor valor de Y, o
viceversa); +1.00 indica una correlacion positiva perfecta ( a mayor valor de
X, mayor valor de Y, o viceversa); el signo del coeficiente indica la direccién
de la correlacion (positiva o negativa); y el valor numérico representa la
magnitud de la correlacion” ”(Hernandez-Sampiere &Mendoza, 2018,p.

346).
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3.9.

3.10.

“Si el valor de P es menor a 0.05, el coeficiente se considera significativo a

un nivel de 0.05 (95% de confianza en que la relacién es verdadera y 5% de

probabilidad de error); si el valor de P es menor a 0.05, se confirma la

hipdtesis alternativa (hipotesis de estudio) porque hay significancia; si el

valor de P es mayor a 0.05, se rechaza la hipotesis alternativa y se acepta la

hipotesis nula” (Hernandez-Sampiere &Mendoza, 2018, p. 341).
Tratamiento estadistico

“Para un estudio de correlacion, las técnicas estadisticas relevantes son:
Coeficiente de Correlacion de Pearson y la Regresion Lineal, aplicadas mediante
el software SPSS. Hay diversos métodos estadisticos disponibles, y la seleccién
del méas apropiado depende de cuatro criterios: la finalidad del analisis
(descriptiva, de correlacion, causal, predictiva, etc.), la cantidad de variables a
estudiar (univariada, bivariada o multivariada), el tipo de escala de medicion de
las variables (nominal, ordinal, de intervalo o de razén), y el objetivo especifico
del analisis (describir variables, comparar grupos
Orientacion ética filosofica y epistémica
Se reconocio los trabajos originales de las fuentes consultadas, siguiendo

los lineamientos de citacion y referencias de las Normas APA (Asociacion
Estadounidense de Psicologia), “La ética es fundamental para los investigadores
y debe respetarse mediante los estilos estandarizados de citar y hacer referencias”

(Salazar et al., 2018).
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de campo

e Recojo de informacidén. Se aplicé un cuestionario a cincuenta y tres (53)
trabajadores que laboran en la gestion financiera de diecinueve (19)
restaurantes de la provincia de Oxapampa, .

e Organizacion de datos. Las respuestas se trasladaron al Excel, donde se
resumieron por dimensiones y se generaron cuadros estadisticos basicos.

e Analisis estadistico. Los datos procesados en Excel se exportaron al
estadistico SPSS, donde se realizaron el andlisis con el coeficiente de
Correlacién de Pearson y Regresion Lineal, respectivamente para validar las
hipotesis.

e Interpretacion. Los resultados se presentan en tablas y graficos, permitiendo
interpretar las relaciones entre las variables estudiadas.

“En los trabajos de campo, los autores se trasladan entorno especifico
donde se encuentra la informacion a recolectar su andlisis académico; esta

metodologia implica recolectar las informaciones, realizar observaciones directas
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y analizar a fondo el contexto, lo que facilita la formulacion y validacion de
hipétesis relacionadas con el fenomeno investigado” (Godoy, 2022) .

4.2.  Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados

GESTION DE TESORERIA - V1
PLANIFICACION FINANCIERA

Gréfico 1

Cuestionario pregunta: 01 - V.1

éConsidera usted que, la empresa obtuvo un adecuado
flujo de caja proyectado a corto plazo?

60.0
50.9
50.0
40.0
30.0
20.0 15.1
0.0
Bajo (No) Medio Alto (Si)
Tabla 5
Cuestionario pregunta: 01 - V.1
1-vi1 Frecuencia Porcentaje
Bajo (No) 8 15.1
Medio 15 34.0
Alto (5i) 27 50.9
Total 53 100

Con respecto a la interrogante, el grafico muestra que el 50.9 % de los
entrevistados afirman que la empresa obtuvo un adecuado flujo de caja
proyectado a corto plazo; un 34.0 % consideran medianamente y un 15.1 %

estiman que no.
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GESTION DE TESORERIA - V1

PLANIFICACION FINANCIERA
Gréfico 2

Cuestionario pregunta: 02 - V.1

éConsidera usted que, la empresa obtuvo una adecuada
proporcion de ingresos proyectados a gastos proyectados?

70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0

10.0

0.0
Bajo (No) Medio Alto (Si)

Tabla 6

Cuestionario pregunta: 02 - V.1

2-V1 Frecuencia Porcentaje
Bajo (No) 7 13.2
Medio 15 28.3
Alto (5i) 31 58.5
Total 53 100

El grafico muestra que el 58.5 % de los entrevistados aseveran que la
empresa obtuvo una adecuada proporcién de ingresos proyectados a gastos

proyectados; un 28.3% consideran medianamente y un 13.2 % estiman que no.
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GESTION DE TESORERIA - V1
PLANIFICACION FINANCIERA
Grafico 3

Cuestionario pregunta: 03 - V.1

éConsidera usted que, la empresa en su planificacion
financiera cuenta con adecuado presupuesto de tesoreria?

60.0
50.0
40.0
30.0
20.0 17.0
10.0
0.0
Bajo (No) Medio
Tabla 7
Cuestionario pregunta: 03 - V.1
3-V1 Frecuencia Porcentaje
Bajo (No) £l 17.0
Medio 16 30.2
Alto (5i) 28 52.8
Total 53 100

52.8

Alto (Si)

Los resultados de la muestra aseveran que el 52.8 % de los entrevistados

afirman que la empresa en su planificacion financiera cuenta con adecuado

presupuesto de tesoreria; un 30.2% consideran medianamente y un 17.0%

estiman que no.
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GESTION DE TESORERIA - V1
CONTROL DE CUENTAS POR COBRAR
Gréfico 4

Cuestionario pregunta: 04 - V.1

éConsidera usted que, la empresa tiene el control
adecuado de las cuentas por cobrar, segin el promedio de

dias de cobranza?

70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0 75
0o N
Bajo (No) Medio
Tabla 8
Cuestionario pregunta: 04 - V.1
4-V1 Frecuencia Porcentaje
Bajo (No) 4 7.5
Medio 15 34.0
Alto (5i) 31 58.5
Total 53 100

Alto (Si)

La estadistica muestra que el 58.5 % de los entrevistados afirman que en

la empresa tiene el control adecuado de las cuentas por cobrar, segln el promedio

de dias de cobranza; un 34.0% consideran medianamente y un 7.5% estiman que

no.
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CONTROL DE CUENTAS POR COBRAR
Grafico 5

Cuestionario pregunta: 05 - V.1

GESTION DE TESORERIA - V1

éConsidera usted que, la empresa tiene el control adecuado
de las cuentas por cobrar, por tener un porcentaje no

significativo de cuentas incobrables?

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

35.8

0.0 -

Bajo (No) Medio

Tabla 9
Cuestionario pregunta: 05 - V.1

Bajo (No) 3 9.4
Medio 19 35.8
Alto (5i) 29 54.8

Total 53 100

Alto (Si)

Los resultados que se muestran corresponden a la interrogante:

¢Considera usted que, la empresa tiene el control adecuado de las cuentas por

cobrar, por tener un porcentaje no significativo de cuentas incobrables?; un 54.8

% de los encuestados lo afirman, el 35.8 % indican mediamente y un 9.4 % lo

niegan.
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GESTION DE TESORERIA - V1

CONTROL DE CUENTAS POR COBRAR
Grafico 6

Cuestionario pregunta: 06 - V.1

éConsidera usted que, la empresa tiene una adecuada
tasa de recuperacion de cuentas por cobrar?

60.0

50.9
50.0
40.0
30.0

20.0 15.1

10.0

0.0
Bajo (No) Medio Alto (Si)

Tabla 10
Cuestionario pregunta: 06 - V.1

6-V1 Frecuencia Porcentaje

Bajo (No) 8 15.1
Medio 18 34.0
Alto (5i) 27 50.9

Total 53 100

Con respecto a la interrogante: ¢ Considera usted que, la empresa tiene una
adecuada tasa de recuperacion de cuentas por cobrar?; el 50.9 % afirman

positivamente, 34.0 % indican medianamente y un 15.1 % respondieron

negativamente.
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GESTION DE TESORERIA - V1

CONTROL DE CUENTAS POR PAGAR
Gréfico 7

Cuestionario pregunta: 07 - V.1

éConsidera usted que, la empresa tiene el control
adecuado de las cuentas por pagar, segun el promedio de
dias de pago?

70.0

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0 -
0.0

Bajo (No) Medio Alto (Si)

Tabla 11

Cuestionario pregunta: 07 V.1

7-V1 Frecuencia Porcentaje
Bajo (No) 6 11.3
Medio 15 28.3
Alto (5i) 32 60.4
Total 53 100

En el presente cuadro estadistico, el 60.4 % de los consultados indican
que la empresa tiene el control adecuado de las cuentas por pagar, segun el
promedio de dias de pago; indican medianamente un 28.3 % y un 11.3 % lo

niegan.
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GESTION DE TESORERIA - V1

CONTROL DE CUENTAS POR PAGAR
Grafico 8

Cuestionario pregunta: 08 - V.1

éConsidera usted que, la empresa tiene el control de las
cuentas por pagar, utilizando una adecuada tasa de descuento

por pronto pago?
60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0
Bajo (No) Medio

Tabla 12
Cuestionario pregunta: 08 - V.1

8-Vi1 Frecuencia Porcentaje

Bajo (No) 6 11.3
Medio 17 32.1
Alto (Si) 30 56.6

Total 53 100

56.6

Alto (Si)

El grafico nos muestra que un 56.6 % de los entrevistados indican que la

empresa tiene el control de las cuentas por pagar, utilizando una adecuada tasa de

descuento por pronto pago; el 32.1 % indican medianamente y el 11.3 % indican

que no.
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CONTROL DE CUENTAS POR PAGAR
Grafico 9

Cuestionario pregunta: 09 - V.1

GESTION DE TESORERIA - V1

éConsidera usted que, la empresa tiene el control adecuado
de las cuentas por pagar, por tener un porcentaje no

significativo de pagos atrasados?

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

35.8

0.0
Bajo (No) Medio

Tabla 13

Cuestionario pregunta: 09 - V.1

5-V1 Frecuencia Porcentaje
Bajo (No) 7 13.3
Medio 19 35.8
Alto (5i) 27 50.9
Total 53 100

Alto (Si)

En el presente grafico podemos apreciar que el 50.9 % de los entrevistados

afirman que la empresa tiene el control adecuado de las cuentas por pagar, por

tener un porcentaje no significativo de pagos atrasados; indican medianamente

un 35.8 % y un 13.3 % sefialan que no.
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GESTION DE TESORERIA - V1

INVERSION Y FINANCIAMIENTO
Gréfico 10

Cuestionario pregunta: 10 - V.1

éConsidera usted que, en la empresa en cuanto a las
inversion y financiamiento, se cuenta con una adecuada
proporcion de inversiones a corto plazo?

60.0
50.0
40.0
30.0
20.0

10.0

0.0
Bajo (No) Medio Alto (Si)

Tabla 14

Cuestionario pregunta: 10 -V.1

10-V1 Frecuencia Porcentaje
Bajo (No) £l 17.0
Medio 16 30.2
Alto (5i) 28 52.8
Total 53 100

En el grafico se aprecia que el 52.8 % de los entrevistados manifiestan
que la empresa en cuanto a las inversion y financiamiento cuenta con una
adecuada proporcién de inversiones a corto plazo; un 30.2 % indican

medianamente y un 17.0 % estiman que no.
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GESTION DE TESORERIA - V1

INVERSION Y FINANCIAMIENTO
Gréfico 11

Cuestionario pregunta: 11 - V.1

é¢Considera usted que, en la empresa se obtuvo una adecuada
tasa de interés por los financiamientos obtenidos?

60.0

54.8

50.0
40.0 35.8
30.0
20.0

9.4
10.0

0.0 -

Bajo (No) Medio Alto (Si)

Tabla 15

Cuestionario pregunta: 11 - V.1

11-V1 Frecuencia Porcentaje
Bajo (No) 5 9.4
Medio 19 35.8
Alto (5i) 29 54.8
Total 53 100

En el presente grafico podemos apreciar que el 54.8 % de los entrevistados
afirman que en la empresa se obtuvo una adecuada tasa de interés por los
financiamientos obtenidos; indican medianamente un 35.8 % y un 9.4 % sefialan

que no.
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GESTION DE TESORERIA - V1

INVERSION Y FINANCIAMIENTO
Gréfico 12

Cuestionario pregunta: 12 - V.1

éConsidera usted que, en la empresa se aplicé
adecuadamente el analisis de escenarios de financiamiento?

70.0
60.0
50.0
40.0
30.0

20.0
11.3

- -
0.0

Bajo (No) Medio Alto (Si)

Tabla 16

Cuestionario pregunta: 12 -V.1

12-V1 Frecuencia Porcentaje
Bajo (No) 6 11.3
Medio 16 30.2
Alto (5i) 31 58.5
Total 53 100

Con respecto a la interrogante, el grafico muestra que el 58.5 % de los
entrevistados afirman que en la empresa se aplic6 adecuadamente el analisis de
escenarios de financiamiento; consideran medianamente un 30.2% y estiman que

no 11.3%.
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SOSTENIBILIDAD FINANCIERA
Gréfico 13

Cuestionario pregunta: 01 - V.2

LIQUIDEZ - V2

éConsidera usted que, en la empresa la gestion de tesoreria ha
permitido obtener una adecuada tasa de crecimiento del capital

70.0

60.0

50.0

40.0

30.0

de trabajo?

35.8

20.0

10.0 5.7

oo

Bajo (No) Medio

Tabla 17
Cuestionario pregunta: 01- V.2

1-v2 Frecuencia Porcentaje
Bajo (No) 3 5.7
Medio 19 35.8
Alto (5i) 31 58.5
Total 23 100

Alto (Si)

El grafico muestra que el 58.5 % de los entrevistados aseveran que en la

empresa la gestion de tesoreria ha permitido obtener una adecuada tasa de

crecimiento del capital de trabajo; un 35.8% consideran medianamente y un 5.7%

estiman que no.
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SOSTENIBILIDAD FINANCIERA
Gréfico 14

Cuestionario pregunta: 02 - V.2

LIQUIDEZ - V2

é¢Considera usted que, en la empresa la gestidn de tesoreria
ha permitido obtener un adecuado ratio de cubertura de

70.0

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

intereses?

26.4

0.0
Bajo (No) Medio

Tabla 18

Cuestionario pregunta: 02 - V.2

2-V2 Frecuencia Porcentaje
Bajo (No) 7 13.2
Medio 14 26.4
Alto (5i) 32 60.4
Total 53 100

Alto (Si)

El grafico muestra que el 60.4 % de los entrevistados aseveran que en la

empresa la gestion de tesoreria ha permitido obtener una adecuada ratio de

cubertura de intereses; un 26.4% consideran medianamente y un 13.2% estiman

que no.
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LIQUIDEZ - V2

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA
Gréfico 15

Cuestionario pregunta: 03 - V.2

éConsidera usted que, en la empresa la gestion de tesoreria ha
permitido obtener un porcentaje adecuado de financiamiento
a corto plazo respecto al total?

60.0 56.6

50.0
40.0
30.0
20.0

10.0

0-0 -

Bajo (No) Medio Alto (Si)

Tabla 19
Cuestionario pregunta: 03 - V.2

3-V2 Frecuencia Porcentaje
Bajo (No) 5 9.4
Medio 18 34.0
Alto (5i) 30 56.6
Total 23 100

Los resultados de la muestra aseveran que el 56.6 % de los entrevistados
afirman que en la empresa la gestion de tesoreria ha permitido obtener un
porcentaje adecuado de financiamiento a corto plazo respecto al total; un 34.0%

consideran medianamente y un 9.4 estiman que no.

39



LIQUIDEZ - V2

LIQUIDEZ CORRIENTE E INMEDIATA
Gréfico 16

Cuestionario pregunta: 04 - V.2
éConsidera usted que, en la empresa la gestidn de tesoreria
ha permitido obtener un adecuado ratio de liquidez
corriente?

60.0
50.0
40.0
30.0

20.0

10.0

0.0 -

Bajo (No) Medio Alto (Si)

Tabla 20
Cuestionario pregunta: 04 - V.2

4-Vv2 Frecuencia Porcentaje
Bajo (No) 5 9.5
Medio 19 35.8
Alto (Si) 29 54.7
Total 53 100

La estadistica muestra que el 54.7 % de los entrevistados afirman que en
la empresa la gestion de tesoreria ha permitido obtener un adecuado ratio de
liquidez corriente; un 35.8% consideran medianamente y un 9.5% estiman que

no.
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LIQUIDEZ - V2

LIQUIDEZ CORRIENTE E INMEDIATA
Gréfico 17

Cuestionario pregunta: 05 - V.2
éConsidera usted que, en la empresa la gestidon de tesoreria
ha permitido obtener un adecuado ratio de liquidez
inmediata?
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10.0

0.0
Bajo (No) Medio Alto (Si)

Tabla 21
Cuestionario pregunta: 05 - V.2

3-V2 Frecuencia Porcentaje
Bajo (No) 8 15.1
Medio 16 30.2
Alto (Si) 29 54.7
Total 53 100

Los resultados que se muestran corresponden a la interrogante:
¢Considera usted que, en la empresa la gestion de tesoreria ha permitido obtener
un adecuado ratio de liquidez inmediata?; un 54.7 % de los encuestados lo

afirman, el 30.2 % indican mediamente y un 15.1 % lo niegan.
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LIQUIDEZ - V2

LIQUIDEZ CORRIENTE E INMEDIATA
Gréfico 18

Cuestionario pregunta: 06 - V.2
é¢Considera usted que, en la empresa la gestidn de tesoreria

ha permitido obtener una adecuada tasa de rotacion de
efectivo?

60.0
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40.0

32.1
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20.0

10.0

0.0
Bajo (No) Medio Alto (Si)

Tabla 22

Cuestionario pregunta: 06 - V.2

6-\V2 Frecuencia Porcentaje
Bajo (No) 9 17.0
Medio 17 32.1
Alto (5i) 27 50.9
Total 53 100

Con respecto a la interrogante: ;Considera usted que, en la empresa la
gestion de tesoreria ha permitido obtener una adecuada tasa de rotacion de
efectivo?; el 50.9% lo afirman, el 32.1 % indican medianamente y un 17.0 %

respondieron negativamente.
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CAPACIDAD DE PAGO
Gréfico 19

Cuestionario pregunta: 07 - V.2

LIQUIDEZ - V2

éConsidera usted que, en la empresa la gestion de tesoreria ha
permitido tener una adecuada capacidad de pago al cubrir las

70.0

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0

obligaciones a corto plazo?

Bajo (No) Medio

Tabla 23
Cuestionario pregunta: 07 - V.2

7-V2 Frecuencia Porcentaje
Bajo (No) 7 13.2
Medio 1 28.3
Alto (Si) 31 58.5
Total 53 100

Alto (Si)

En el presente cuadro estadistico, el 58.5 % de los consultados indican

que en la empresa la gestion de tesoreria ha permitido tener una adecuada

capacidad de pago al cubrir las obligaciones a corto plazo; indican medianamente

un 28.3 % y un 13.2 % lo niegan.
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LIQUIDEZ - V2

CAPACIDAD DE PAGO
Gréfico 20

Cuestionario pregunta: 08 - V.2

éConsidera usted que, en la empresa la gestion de tesoreria ha
permitido tener una adecuada capacidad de pago mediante el
uso de la tasa de cobertura de intereses?

60.0 56.6
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30.0

20.0

0.0
Bajo (No) Medio Alto (Si)

Tabla 24
Cuestionario pregunta: 08 - V.2

8-V2 Frecuencia Porcentaje
Bajo (No) £l 17.0
Medio 14 26.4
Alto (5i) 30 56.6
Total 53 100

Del grafico y cuadro estadistico, se afirma que el 56.6 % de los
entrevistados indican que en la empresa la gestion de tesoreria ha permitido tener
una adecuada capacidad de pago mediante el uso de la tasa de cobertura de

intereses; el 26.4 % indican medianamente y el 17.0 % lo niegan.
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LIQUIDEZ - V2

CAPACIDAD DE PAGO
Gréfico 21

Cuestionario pregunta: 09 - V.2

éConsidera usted que, en la empresa la gestidn de tesoreria

ha permitido tener una adecuada capacidad de pago con la
herramienta de analisis de solvencia?

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0
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Bajo (No) Medio Alto (Si)

Tabla 25

Cuestionario pregunta: 09 - V.2

5-v2 Frecuencia Porcentaje
Bajo (No) 3 9.5
Medio 19 35.8
Alto (5i) 29 54.7
Total 53 100

Los resultados que se muestran corresponden a la interrogante:
¢ Considera usted que, en la empresa la gestion de tesoreria ha permitido tener una
adecuada capacidad de pago con la herramienta de andlisis de solvencia?; lo

afirman un 54.7 %; un 35.8 % sefialan mediamente y un 9.5 % lo niegan.
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LIQUIDEZ - V2

CAPITAL DE TRABAJO
Gréfico 22

Cuestionario pregunta: 10 - V.2

éConsidera usted que, en la empresa la gestion de tesoreria ha
permitido tener una adecuada proporcion de capital de
trabajo con relacidn a los activos corrientes?

60.0
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30.0
20.0

N -
0.0

Bajo (No) Medio Alto (Si)

Tabla 26
Cuestionario pregunta: 10 - V.2

10 - V2 Frecuencia Porcentaje

Bajo (No) 3 9.5
Medio 19 35.8
Alto (i) 29 54.7

Total 53 100

Del grafico y cuadro estadistico, se afirma que el 54.7 % de los
entrevistados indican que en la empresa la gestion de tesoreria ha permitido tener
una adecuada proporcion de capital de trabajo con relacion a los activos

corrientes; el 35.8 % indican medianamente y el 9.5 % lo niegan.
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LIQUIDEZ - V2

CAPITAL DE TRABAJO
Gréfico 23

Cuestionario pregunta: 11 - V.2

éConsidera usted que, en la empresa la gestion de tesoreria ha
permitido obtener un adecuado ratio de dias de operacion
financiados por el capital de trabajo?
60.0
50.0
40.0
30.0

20.0

10.0

0.0
Bajo (No) Medio Alto (Si)

Tabla 27

Cuestionario pregunta: 11 - V.2

11-VvV2 Frecuencia Porcentaje
Bajo (No) 8 15.1
Medio 18 34.0
Alto (5i) 27 50.9
Total 53 100

Los resultados que se muestran corresponden a la interrogante:
¢Considera usted que, en la empresa la gestion de tesoreria ha permitido obtener
un adecuado ratio de dias de operacion financiados por el capital de trabajo?; un

50.9% lo afirman; un 34.0 % sefialan mediamente y un 15.1 % lo niegan.
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LIQUIDEZ - V2

CAPITAL DE TRABAJO
Gréfico 24

Cuestionario pregunta: 12 - V.2

éConsidera usted que, en la empresa la gestion de tesoreria ha
permitido obtener una efectividad en la gestidn de capital de
trabajo?

70.0

58.5

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0 -
0.0

Bajo (No) Medio Alto (Si)

Tabla 28

Cuestionario pregunta: 12 - V.2

Bajo (No) 6 11.3
Medio 16 30.2
Alto (Si) 31 58.5

Total 53 100

Del gréfico y cuadro estadistico, afirman el 58.5 % de los entrevistados
que en la empresa la gestion de tesoreria ha permitido obtener una efectividad en
la gestion de capital de trabajo; el 30.2 % indican medianamente y el 11.3 %

indican que no.
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4.3.

Prueba de Hipotesis
» Primera hipotesis

a) Hipdtesis nula (Ho)

No existe una relacion significativa de la planificacion financiera con

la sostenibilidad, en los restaurantes en la provincia de Oxapampa —

Pasco, afio 2024.

b) Hipotesis de estudio (Hi)

Existe una relacion significativa de la planificacion financiera con la

sostenibilidad, en los restaurantes en la provincia de Oxapampa — Pasco,

afio 2024.
c) Nivel de significancia= 5%.

d) Coeficiente de Correlacion de Pearson

Tabla 29
Resumen cuestionario: Hipotesis especifico 1, Coeficiente de Correlacion de
Pearson
Hipotesis especifico 1 Bajo Medic Alto Total
Sgstenibilidad financiera -wW.2 15 51 93 1559
Planificacion financiera -v.1 24 49 35 159
Tabla 30
Coeficiente de Correlacidn de Pearson: Hipotesis especifico 1
Correlaciones
PLANIFICACI ~ SOSTENIBILI
N DAD
FINANCIERA  FINANCIERA
PLANIFICACION Correlacién de Pearson 1 ,9982
FINANCIERA o
Sig. (bilateral) 043
N 3 3
SOSTEMIEILIDAD Correlacion de Pearson ,QQBX 1
FINANCIERA o
Sig. (hilateral) 043
N 3 3

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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e) Coeficiente de Correlacion Lineal de Pearson

Tabla 31
Resumen cuestionario: Hipotesis especifico 1, Coeficiente de Correlacion

Lineal de Pearson

Hipotesis especifico 1 Bajo Medio Alto Total
Sostenibilidad financiera - V.2 15 51 53 159
Planificacion financiera- V.1 24 45 26 159

Tabla 32

Coeficiente de Correlacién Lineal de Pearson: Hipotesis especifico 1

Resumen del modelo

Errar
R cuadrado estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacian
1 agg® Relels Rele) | 3,691

a. Predictores: (Constante), PLAMNIFICACION FINANCIERA

ANOVA®
Suma de Media
Modelo cuadrados ql cuadratica F Sig.
1 Regresidn 3034 378 1 3034378 222759 043P
Residuo 13622 1 13,622
Total 3048000 2

a. Variable dependiente: SOSTEMIBILIDAD FINAMCIERA
b. Predictores: (Constante), PLAMNIFICACION FINANCIERA

Coeficientes”

Coeficientes

Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0s
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) -13.182 4,920 -2,679 227
PLAMIFICACIGN 1,248 084 998 14,9325 043

FINANCIERA

a. Variable dependiente: SOSTEMIBILIDAD FINAMCIERA
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f) Interpretacion
El coeficiente de correlacion (Rxy) es 0.998. El valor de P es 0.043,
siendo menor de 0.05, se confirma la hipotesis de investigacion (Hi).

Segunda hipotesis

a) Hipdtesis nula (Ho)
No existe una relacion significativa del control de cuentas por cobrar
con la liquidez corriente e inmediata, en los restaurantes en la
provincia de Oxapampa — Pasco, afio 2024.

b) Hipotesis de estudio (Hi)
Existe una relacion significativa del control de cuentas por cobrar con
la liquidez corriente e inmediata, en los restaurantes en la provincia de
Oxapampa — Pasco, afio 2024.

c) Nivel de significancia= 5%.

d) Coeficiente de Correlacion de Pearson

Tabla 33
Resumen cuestionario: Hipotesis especifico 2, Coeficiente de Correlacién de

Pearson

Hipatesis especifico 2 Bajo Medio Alto Total
Liquidez corriente e inmediata -V.2 22 52 25 159
Control de cuentas por cobrar-v.1 17 55 27 1559
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Tabla 34

Coeficiente de Correlacidn de Pearson, Hipotesis especifico 2

Correlaciones

COMNTROL
DE CLUEMTAS LIQUIDEZ
FOR CORRIENTE
COBRAR E INMEDIATA
COMNTROL DE CUEMTAS  Carrelacion de Pearson 1 ,QQ?x
FOR COBRAR ) )
Sig. (hilateral) 049
" 3 3
LIQUIDEZ CORRIEMTEE  Correlacidn de Pearson ,QQ?x 1
INMEDIATA i i
Sig. (hilateral) 049
I 3 3

* La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

e) Coeficiente de Correlacion Lineal de Pearson

Tabla 35
Resumen cuestionario: Hipotesis especifico 2, Coeficiente

Lineal de Pearson

de Correlacion

Hipotesis especifico 2 Bajo Medio Alto Total
Liquidez corriente e inmediata - V.2 22 52 a5 159
Control de cuentas por cobrar-v.1 17 55 a7 159

Tabla 36

Coeficiente de Correlacion Lineal de Pearson: Hipotesis especifico 2

Resumen del modelo

Error
R cuadrado estandar de
Madelo R R cuadrado ajustado la estimacian
1 Gg7® a4 983 3,425

a. Predictores: (Constante), CONTROL DE CLIEMTAS POR

COBRAR
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ANOVA?

Suma de Media
Modelo cuadrados al cuadratica F Sia.
1 Regresian 1974,269 1 1974268 168,201 04gb
Residuo 11,731 1 11,731
Tatal 1986,000 2

a. Variahle dependiente: LIQUIDEZ CORRIENTE E INMEDIATA
. Predictores: (Constante), CONTROL DE CLUEMNTAS FPOR COBRAR

Coeficientes”

Coeficientes

Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0s
Modeln B Desy. Error Beta 1 Sig.
1 (Constante) 5,481 4163 1,317 A13
CONTROL DE CUENTAS 8a7 (u[ae] 9497 12,873 048

POR COBRAR

a. Variahle dependiente: LIQUIDEZ CORRIENTE E INMEDIATA

f) Interpretacion
El coeficiente de correlacion (Rxy) es 0.997. El valor de P es 0.049,
siendo menor de 0.05, se confirma la hipotesis de investigacion (Hi).

» Tercera hipotesis

a) Hipdtesis nula (Ho)
No existe una relacion significativa del control de cuentas por pagar
con la capacidad de pago, en los restaurantes en la provincia de
Oxapampa — Pasco, afio 2024.

b) Hipotesis de estudio (Hi)
Existe una relacién significativa del control de cuentas por pagar con
la capacidad de pago, en los restaurantes en la provincia de Oxapampa
— Pasco, afo 2024.

¢) Nivel de significancia= 5%

d) Coeficiente de Correlacion de Pearson
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Resumen cuestionario: Hipotesis especifico 3, Coeficiente de Correlacion

de Pearson

Tabla 37

Coeficiente de Correlacion de Pearson: Hipotesis especifico 3

Correlaciones

COMNTROL
DE CLUEMTAS CAPACIDAD
POR PAGAR DE PAGO
CONTROL DE CUENTAS  Correlacion de Pearson 1 ,QEITx
FPOR PAGAR . :
Sig. (hilateral) 048
Il 3 3
CAPACIDAD DE PAGO Correlacion de Pearson ,QQFx 1
Sig. (hilateral) Jda
I 3 3

* La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

e) Coeficiente de Correlacion Lineal de Pearson

Tabla 38
Resumen cuestionario: Hipdtesis especifico 3, Coeficiente de Correlacion
Lineal de Pearson

Hipotesis especifico 3 Bajo Medio Alto Total
Capacidad de pago-V.2 21 43 90 159
Control de cuentas por pagar-V.1 19 1 29 159

Tabla 39

Coeficiente de Correlacidn Lineal de Pearson: Hipotesis especifico 3

Resumen del modelo

Errar
F cuadrado estandar de
Modelo F F cuadrado ajustado la estimacion
1 Gg7@ Ga4 H8a 3,705
a. Predictores: (Constante), CONTROL DE CLEMTAS POR
FAGAR
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ANOVA?

Suma de Media
Modelo cuadrados al cuadratica F Sia.
1 Regresidn 2404 275 1 2404 275 176178 ,D4Bh
Fesiduo 13,725 1 13,725
Tatal 2418,000 2
a. Variable dependiente: CAPACIDAD DE PAGO
. Predictores: (Constante), CONTROL DE CLUEMNTAS FPOR PAGAR
Coeficientes”
Coeficientes
Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0s
Maodelo B Desy. Error Beta t Sig.
1 (Constante) B61 4502 125 A
CONTROL DE CUEMTAS 989 075 a7 13,235 048

POR PAGAR
a. Variahle dependiente: CAPACIDAD DE PAGO

f) Interpretacion

El coeficiente de correlacion (Rxy) es 0.997. El valor de P es 0.048,

siendo menor de 0.05, se confirma la hipotesis de investigacion (Hi).

» Cuarta hipotesis
a) Hipotesis nula (Ho)
No existe una relacion significativa de la inversion y financiamiento
con el capital de trabajo, en los restaurantes en la provincia de
Oxapampa — Pasco, afio 2024.
b) Hipdtesis de estudio (Hi)
Existe una relacion significativa de la inversion y financiamiento con

el capital de trabajo, en los restaurantes en la provincia de Oxapampa

— Pasco, afo 2024.
¢) Nivel de significancia= 5%

d) Coeficiente de Correlacidon de Pearson
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Tabla 40

Resumen cuestionario: Hipotesis especifico 4, Coeficiente de Correlacion de

Pearson
Hipdatesis especifico 4 Bajo Medio Alto Total
Capital de trabajo-V.2 19 53 a7 159
Inversign y financiamiento - V.1 20 51 28 159
Tabla 41

Coeficiente de Correlacion de Pearson: Hipdtesis especifico 4

Correlaciones

INVERSION
FIMAMCIAMIE CAPITALDE

MTO TRABAJD

INVERSIGN Y Correlacidn de Pearson 1 ,QQEIX
FIMAMCIAMIENTO : :

Sig. (bilateral) 032

I 3 3
CAPITAL DE TRABAJD Correlacion de Pearson ,999* 1

Sig. (bilateral) a3z

I 3 3

* La correlacidon es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

e) Coeficiente de Correlacion Lineal de Pearson

Tabla 42

Resumen cuestionario: Hipdtesis especifico 4, Coeficiente de Correlacion
Lineal de Pearson

Hipoatesis especifico 4 Bajo Medio Alto Total
Capital de trabajo-V.2 19 53 27 159
Inversien yfinanciamiento - V.1 20 1 28 159

Tabla 43

Coeficiente de Correlacién Lineal de Pearson: Hipdtesis especifico 4

Resumen del modeleo

Error
F cuadrado estandar de
Maodelo = R cuadrado ajustado la estimacian
1 Gag® =l Rel=La 2,446

a. Predictores: (Constante), INWERSION ¥ FINAMNCIAMIENTO
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ANOVA?

Suma de Media
Modelo cuadrados al cuadratica F 5ig.
Regresidn 2306016 1 2306016 385 333 ,D32b
Fesiduo 5,984 1 5,984
Tatal 2312000 2

a. Variable dependiente; CARPITAL DE TRABAJD
b. Predictores: (Constante), INVERSION Y FINAMGIAMIEMTO

Coeficientes®

Coeficientes

Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0s
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 137 3,04 045 871
INVERSION ¥ 997 051 999 19,630 032

FIMAMCIAMIEMTO

44.

a.Variable dependiente: CAPITAL DE TRABAJO

f) Interpretacion

El coeficiente de correlacion (Rxy) es 0.999. El valor de P es 0.032,

siendo menor de 0.05, se confirma la hipotesis de investigacion (Hi).
Discusion de resultados

Los resultados obtenidos en la presente investigacion confirman la
existencia de una relacidn significativa entre la gestion de tesoreria y la liquidez
en los restaurantes de la provincia de Oxapampa, lo que refuerza la importancia
de un manejo eficiente de los recursos financieros para garantizar la
sostenibilidad y capacidad de pago de las empresas.

En primer lugar, los antecedentes de estudio respaldan esta correlacion.
Albornoz & Canfiari (2022) evidenciaron una relacion positiva significativa entre
la gestion de tesoreria y la liquidez en la empresa Macusu S.A.C., con un
coeficiente de correlacién de 0.883. Asimismo, Cadillo et al. (2018) destacaron
que una gestion eficiente de tesoreria en la Compafiia Minera Santa Luisa S.A.
permitio garantizar la liquidez suficiente mediante el control adecuado de flujos

de cobros y pagos. De manera similar, Da Cruz (2020) concluy6 que el control
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en la gestion de tesoreria mejora los indicadores de liquidez en la Empresa de
Servicios R&M SOL ELECTRY S.R.L. Por su parte, Delfin & Rodriguez (2022)
identificaron una influencia positiva de la gestion de tesoreria en la liquidez de
empresas del sector seguros, mientras que Llerena (2017) confirmo esta relacion
en la Universidad Privada de Tacna, con un nivel de confianza del 95%.

Los resultados confirman la Hipotesis General, estableciendo que la
gestion de tesoreria incide significativamente en la liquidez de los restaurantes en
Oxapampa.

En cuanto a la Hipotesis 1, los resultados indican que la planificacién
financiera incide significativamente en la sostenibilidad de los restaurantes, con
un coeficiente de correlacion (Rxy) de 0.998 y un valor de P de 0.043. Esto
concuerda con las conclusiones de Delfin & Rodriguez (2022), quienes
destacaron la importancia de una gestién adecuada de ingresos y egresos para
mantener la estabilidad financiera.

Por otro lado, la Hipotesis 2, que evaluaba la incidencia del control de
cuentas por cobrar en la liquidez corriente e inmediata, fue confirmada con un
coeficiente de correlacion de 0.997 y un valor de P de 0.049. Este hallazgo se
alinea con el estudio de Cadillo et al. (2018), que enfatiza el papel clave del
control de cobros para garantizar la disponibilidad de efectivo en la empresa.

En relacion con la Hipotesis 3, los resultados reflejan que el control de
cuentas por pagar impacta significativamente en la capacidad de pago, con un
coeficiente de correlacion de 0.998 y un valor de P de 0.041. Estos hallazgos
concuerdan con la investigacion de Da Cruz (2020), quien identificé que el

manejo adecuado de pagos contribuye a mejorar los indicadores de liquidez.
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Finalmente, la Hipdtesis 4, que analizaba la relacion entre la inversion y
financiamiento con el capital de trabajo, también fue confirmada, con un
coeficiente de correlacion de 0.997 y un valor de P de 0.048. Este resultado es
coherente con la investigacion de Llerena (2017), que demostro la influencia de
la gestidn financiera en la liquidez empresarial.

La presente investigacion contribuye significativamente a la linea de
investigacion en finanzas al demostrar empiricamente la existencia de una
relacion significativa entre la gestion de tesoreria y la liquidez en micro y
pequefias empresas del sector gastronomico, especificamente en restaurantes de
la provincia de Oxapampa. Este estudio refuerza la importancia del manejo
eficiente de los recursos financieros como elemento clave para la sostenibilidad
empresarial, y aporta evidencia concreta sobre el impacto de componentes
especificos como la planificacion financiera, el control de cuentas por cobrar y
por pagar, asi como la adecuada relacion entre inversion y capital de trabajo.
Asimismo, se amplia el campo de estudio al incluir un contexto geografico poco
explorado como Oxapampa, proporcionando datos relevantes que pueden orientar
futuras investigaciones, diagnosticos financieros regionales y el disefio de

estrategias financieras adaptadas a la realidad de las Mypes en el Peru.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos, se concluye lo siguiente:
Se confirma la Hipotesis General, estableciendo que la gestion de tesoreria incide
significativamente en la liquidez de los restaurantes en la provincia de Oxapampa,
lo que subraya la importancia de una administracion eficiente de los recursos
financieros.
La planificacion financiera tiene un impacto significativo en la sostenibilidad de los
restaurantes, con un coeficiente de correlacion de 0.998 y un valor de P de 0.043,
demostrando que una adecuada planificacion permite mantener el equilibrio
financiero.
El control de cuentas por cobrar incide significativamente en la liquidez corriente e
inmediata de los restaurantes, con un coeficiente de correlacion de 0.997 y un valor
de P de 0.049, lo que confirma que una gestion efectiva de cobros mejora la
disponibilidad de efectivo.
El control de cuentas por pagar tiene una influencia significativa en la capacidad de
pago de los restaurantes, con un coeficiente de correlacion de 0.998 y un valor de P
de 0.041, destacando la importancia de una administracion eficiente de pagos para
evitar iliquidez.
La inversion y el financiamiento impactan significativamente en el capital de trabajo,
con un coeficiente de correlacion de 0.997 y un valor de P de 0.048, evidenciando
gue una adecuada estrategia de financiamiento favorece el crecimiento y la

estabilidad operativa de los restaurantes en Oxapampa.



RECOMENDACIONES
Respecto a la gestion de tesoreria: Se recomienda que los propietarios y
administradores de los restaurantes en la provincia de Oxapampa implementen
politicas claras y sistematicas de gestion de tesoreria, priorizando la planificacién de
flujos de caja, la programacion de pagos y la gestion de excedentes de efectivo, con
el fin de asegurar la liquidez y sostenibilidad del negocio.
Sobre la planificacion financiera: Es recomendable establecer un presupuesto
financiero anual, asi como planes trimestrales de ingresos y egresos, que permitan
anticipar necesidades de liquidez y tomar decisiones estratégicas con base en
proyecciones financieras realistas, reduciendo el riesgo de desequilibrio econémico.
En relacion con el control de cuentas por cobrar: Se sugiere fortalecer los
mecanismos de cobranza mediante politicas de crédito definidas, seguimiento
riguroso de los plazos de pago y uso de herramientas digitales que faciliten el
registro, monitoreo y recuperacion oportuna de las cuentas por cobrar.
Sobre el control de cuentas por pagar: Se recomienda implementar un sistema de
control de pagos que incluya la programacion calendarizada de vencimientos,
evaluacion de proveedores estratégicos y negociaciones de condiciones financieras
favorables, con el fin de evitar retrasos y mantener una buena imagen crediticia.
Respecto a la inversion y financiamiento: Es recomendable que los restaurantes
disefien estrategias de inversion sustentadas en analisis de rentabilidad y riesgos, asi
como gestionar financiamientos acordes a su capacidad de endeudamiento,
priorizando fuentes de financiamiento que impulsen el capital de trabajo sin

comprometer la liquidez.
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ANEXOS



ANEXO 01: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

INVESTIGACION: “La gestion de tesoreria y su influencia en la liquidez de los restaurantes en la provincia de Oxapampa

— Pasco, afio 2024”.

CUESTIONARIO: Cincuenta y tres (53) trabajadores de diecinueve (19) restaurantes en la provincia de Oxapampa.

OBJETIVOS: Obtener datos de las variables: gestién de tesoreria y liquidez.

INSTRUCCION:

Lea usted con atencién y conteste a las preguntas indicando los datos solicitados. Por favor responde a todos los
reactivos, recuerda que su participacion es de suma importancia, para el logro de los objetivos.

INFORMACION GENERAL:

Fecha: / 12024.

GRACIAS POR TU COOPERACION

V.1 GESTION DE TESORERIA
PLANIFICACION FINANCIERA BAJO MEDIO ALTO
01 ¢,Considera usted que, la empresa obtuvo un adecuado flujo de caja No Medianamente Si
proyectado a corto plazo? Adecuadamente
02 ¢ Considera usted que, la empresa obtuvo una adecuada proporcién de  |No Medianamente Si
ingresos proyectados a gastos proyectados? Adecuadamente
03 ¢ Considera usted que, la empresa en su planificacién financiera cuenta  |No Medianamente Si
con adecuado presupuesto de tesoreria? Adecuadamente
CONTROL DE CUENTAS POR COBRAR BAJO [MEDIO ALTO
04 ¢ Considera usted que, la empresa tiene el control adecuado de las No Medianamente Si
cuentas por cobrar, seguin el promedio de dias de cobranza? Adecuadamente
05 ¢ Considera usted que, la empresa tiene el control adecuado de las No Medianamente Si
cuentas por cobrar, por tener un porcentaje no significativo de cuentas Adecuadamente
incobrables?
06 ¢Considera usted que, la empresa tiene una adecuada tasa de No Medianamente Si
recuperacion de cuentas por cobrar? Adecuadamente
CONTROL DE CUENTAS POR PAGAR BAJO |[MEDIO ALTO
o7 ¢, Considera usted que, la empresa tiene el control adecuado de las No Medianamente Si
cuentas por pagar, segun el promedio de dias de pago? Adecuadamente
08 ¢Considera usted que, la empresa tiene el control de las cuentas por No Medianamente Si
pagar, utilizando una adecuada tasa de descuento por pronto pago? Adecuadamente
09 ¢ Considera usted que, la empresa tiene el control adecuado de las No Medianamente Si
cuentas por pagar, por tener un porcentaje no significativo de pagos Adecuadamente
atrasados?
INVERSION Y FINANCIAMIENTO BAJO [MEDIO ALTO
10 ¢ Considera usted que, en la empresa en cuanto a las inversién y No Medianamente Si
financiamiento, se cuenta con una adecuada proporcion de inversiones a Adecuadamente
corto plazo?
11 ¢ Considera usted que, en la empresa se obtuvo una adecuada tasade |No Medianamente Si
interés por los financiamientos obtenidos? Adecuadamente
12 ¢, Considera usted que, en la empresa se aplicé adecuadamente el No Medianamente Si

analisis de escenarios de financiamiento?

Adecuadamente




V.2 LIQUIDEZ

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA BAJO MEDIO ALTO

01 ¢Considera usted que, en la empresa la gestion de tesoreria ha No Medianamente Si
permitido obtener una adecuada tasa de crecimiento del capital de Adecuadamente
trabajo?

02 ¢ Considera usted que, en la empresa la gestion de tesoreria ha No Medianamente Si
permitido obtener un adecuado ratio de cubertura de intereses? Adecuadamente

03 ¢ Considera usted que, en la empresa la gestion de tesoreria ha permitido No Medianamente Si
obtener un porcentaje adecuado de financiamiento a corto plazo respecto Adecuadamente
al total?

LIQUIDEZ CORRIENTE E INMEDIATA BAJO MEDIO ALTO

04 ¢ Considera usted que, en la empresa la gestion de tesoreria ha No Medianamente Si
permitido obtener un adecuado ratio de liquidez corriente? Adecuadamente

05 ¢ Considera usted que, en la empresa la gestion de tesoreria ha No Medianamente Si
permitido obtener un adecuado ratio de liquidez inmediata? Adecuadamente

06 ¢ Considera usted que, en la empresa la gestion de tesoreria ha No Medianamente Si
permitido obtener una adecuada tasa de rotacion de efectivo? Adecuadamente

CAPACIDAD DE PAGO BAJO MEDIO ALTO

07 ¢ Considera usted que, en la empresa la gestion de tesoreria ha No Medianamente Si
permitido tener una adecuada capacidad de pago al cubrir las Adecuadamente
obligaciones a corto plazo?

08 ¢ Considera usted que, en la empresa la gestion de tesoreria ha No Medianamente Si
permitido tener una adecuada capacidad de pago mediante el uso de la Adecuadamente
tasa de cobertura de intereses?

09 ¢Considera usted que, en la empresa la gestion de tesoreria ha No Medianamente Si
permitido tener una adecuada capacidad de pago con la herramienta de Adecuadamente
andlisis de solvencia?

CAPITAL DE TRABAJO BAJO MEDIO ALTO

10 ¢ Considera usted que, en la empresa la gestion de tesoreria ha No Medianamente Si
permitido tener una adecuada proporcién de capital de trabajo con Adecuadamente
relacion a los activos corrientes?

11 ¢ Considera usted que, en la empresa la gestion de tesoreria ha No Medianamente Si
permitido obtener un adecuado ratio de dias de operacién financiados Adecuadamente
por el capital de trabajo?

12 ¢ Considera usted que, en la empresa la gestion de tesoreria ha No Medianamente Si
permitido obtener una efectividad en la gestion de capital de trabajo? Adecuadamente

MEDICION DE LAS VARIABLES DE INVESTIGACION:

Contabilidad de gestion — Variable 1 (V.1):

Alto = Adecuada gestion de tesoreria.
Medio = Mediana gestion de tesoreria.
Bajo = Inadecuada gestidn de tesoreria.

Liquidez — Variable 2 (V.2):

Alto = Adecuado nivel de liquidez en la empresa.
Medio = Mediano nivel de liquidez en la empresa.
Bajo = Inadecuado nivel de liquidez en la empresa.




ANEXO 02: Alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Valido 10 100,0
Excluido® 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de [+ de
Cronbach elementos

834 22




ANEXO 03: Matriz de consistencia

“La gestion de tesoreria y su influencia en la liquidez de los restaurantes en la provincia de Oxapampa — Pasco, afio 2024”

PROBLEMA DE OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E METODOLOGiA TECNICAS Y | POBLACION Y
INVESTIGACION INDICADORES. INVESTIGACION | HERRAMIENTA | MUESTRA.
S
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: Variable 1: Gestion de | METODO DE | TECNICAS: POBLACION:
¢ Qué relacion existe entre la Establecer la relacion entre la Existe una relacién significativa tesoreria. INVESTIGACION. - Entrevista. Sesenta (60) trabajadores

gestion de tesoreriay la
liquidez, en los restaurantes en la
provincia de Oxapampa - Pasco,
afio 2024?

gestion de tesoreriay la
liquidez, en los restaurantes en
la provincia de Oxapampa -
Pasco, afio 2024.

de la gestion de tesoreria con

la liquidez, en los restaurantes
en la provincia de Oxapampa —
Pasco, afio 2024.

Variable 2: Liquidez.

No experimental
cuantitativo.

de diecinueve (19)
restaurantes en la provincia
de Oxapampa,
departamento de Pasco,
que laboran en oficinas
relacionados con la gestién
financiera.

PROBLEMAS ESPECIFICOS:
¢Qué relacion existe entre la
planificacion y la sostenibilidad
financiera, en los restaurantes en
la provincia de Oxapampa -
Pasco, afio 2024?

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Establecer la relacion entre la
planificacion y la
sostenibilidad financiera, en
los restaurantes en la provincia
de Oxapampa - Pasco, afio
2024.

HIPOTESIS ESPECIFICOS:
Existe una relacién significativa
de la planificacion financiera
con la sostenibilidad, en los
restaurantes en la provincia de
Oxapampa — Pasco, afio 2024.

Variable 1: Gestion de
tesoreria.
DIMENSIONES:

X1 Planificacion financiera.
X2 Control de cuentas por
cobrar.

X3 Control de cuentas por
pagar.

X4 Inversion y
financiamiento.

TIPODE
INVESTIGACION.

Investigacion aplicada.

HERRAMIENTAS:

- Cuestionario

MUESTRA

Segun los célculos
estadisticos, con un error
muestral del 5%, la
muestra aleatoria simple
es: Cincuenta y tres (53)
trabajadores de diecinueve
(19) restaurantes en la
provincia de Oxapampa,
departamento de Pasco.

¢ Qué relacion existe entre el
control de cuentas por cobrar y
la liquidez corriente e
inmediata, en los restaurantes en
la provincia de Oxapampa -
Pasco, afio 2024?

Establecer la relacion entre el
control de cuentas por cobrar
y la liquidez corriente e
inmediata, en los restaurantes
en la provincia de Oxapampa -
Pasco, afio 2024.

Existe una relacién significativa
del control de cuentas por
cobrar con la liquidez corriente
e inmediata, en los restaurantes
en la provincia de Oxapampa —
Pasco, afio 2024.

Variable 2: Liquidez.
DIMENSIONES:

Y1 Sostenibilidad financiera.
Y2 Liquidez corriente e
inmediata.

Y3 Capacidad de pago.

Y4 Capital de trabajo.

DISENO ~ DE
INVESTIGACION.

Transeccional o
transversal:
Correlacional.

TRATAMIENTO DE

DATOS.

- Prueba de
fiabilidad de alfa
de Cronbach.

- Excel.

- SPSS version 25.

¢ Qué relacion existe entre el
control de cuentas por pagar y
la capacidad de pago, en los
restaurantes en la provincia de
Oxapampa - Pasco, afio 2024?

Establecer la relacion entre el
control de cuentas por pagar
y la capacidad de pago, en los
restaurantes en la provincia de
Oxapampa - Pasco, afio 2024.

Existe una relacion significativa
del control de cuentas por
pagar con la capacidad de pago,
en los restaurantes en la provincia
de Oxapampa — Pasco, afio 2024.

Xl—Y1
X2 — Y2
X3 ——Y3

X4 —Y4

TRATAMIENTO

ESTADISTICO.

- Correlacion de
Pearson.

- Regresion lineal.

¢ Qué relacion existe entre la
inversién y financiamiento y el
capital de trabajo, en los
restaurantes en la provincia de
Oxapampa - Pasco, afio 2024?

Establecer la relacion entre la
inversién y financiamiento y
el capital de trabajo, en los

restaurantes en la provincia de
Oxapampa - Pasco, afio 2024.

Existe una relacion significativa
de la inversién y financiamiento
con el capital de trabajo, en los
restaurantes en la provincia de
Oxapampa — Pasco, afio 2024.




