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RESUMEN

El estudio busca establecer la correlacion entre los riesgos financieros y la gestion
de tesoreria, en las empresas industriales exportadoras de vestimenta y decoracion en la
regién Junin, afio 2022.

Se encuestaron a sesenta y siete (67) empleados de once (11) empresas de la
region de Junin que se dedican a la exportacion de productos textiles y decorativos en el
afo 2022.

Los estadisticos empleados en la prueba de hipotesis fueron la Correlacion de
Pearson y Regresion Lineal.

Los valores de P para las tres hipotesis especificas fueron menores de 0.05 (0.044,
0.039 y 0.046).

La conclusién general a que se ha llegado es: La administracion de los riesgos
financieros, incidieron considerablemente en la adecuada gestion de tesoreria, en las
empresas industriales exportadoras de vestimenta y decoracion en la region Junin, afio
2022. Si la organizacion gestiona adecuadamente los riesgos financieros, entonces va a
reaccionar a tiempo y podra prevenir cualquier evento de efectos negativos.

Palabras claves: Riesgos financieros, gestion de tesoreria.



ABSTRACT

The study seeks to establish the correlation between financial risks and treasury
management, in industrial companies exporting clothing and decoration in the Junin
region, year 2022.

Sixty-seven (67) employees of eleven (11) companies in the Junin region engaged
in the export of textile and decorative products in the year 2022 were surveyed.

The statistics used in the hypothesis testing were Pearson Correlation and Linear
Regression.

The P values for the three specific hypotheses were less than 0.05 (0.044, 0.039
and 0.046).

The general conclusion reached is: The administration of financial risks had a
significant impact on the adequate cash management in the industrial exporting
companies of clothing and decoration in the Junin region, year 2022. If the organization
properly manages financial risks, then it will react in time and will be able to prevent any
event of negative effects.

Keywords: Financial risks, treasury management.



INTRODUCCION

Sefiores miembros del jurado calificador:

De acuerdo con el Reglamento de Grados y Titulos de la UNDAC, presentamos
a su consideracion la tesis intitulada: “Riesgos financieros y su incidencia en la gestion
de tesoreria, en las empresas industriales exportadoras de vestimenta y decoracion en la
region Junin, afo 2022”. A fin de optar el grado académico de maestro, mencion: Gestion
empresarial.

La inferencia principal derivada de la situacién problematica planteada fue: Los
riesgos financieros, incidieron considerablemente en la gestién de tesoreria, en las
empresas industriales exportadoras de vestimenta y decoracion en la region Junin, afio
2022.

Variable independiente: Riesgos financieros y variable dependiente: Gestion de
tesoreria.

El estudio consta de cuatro secciones. EI Primer Capitulo aborda la situacion
problematica y plantea el problema general y especifico, ademas de los objetivos de la
investigacion. Finaliza con la justificacion del estudio.

El Segundo Capitulo presenta la informacion previa al estudio y el marco teérico.

En el Tercer Capitulo se detalla la metodologia y las técnicas utilizadas en la
investigacion.

El Capitulo Cuatro incluye los hallazgos del estudio, presentados a través de
tablas y graficos. Ademas, se aborda la contrastacion de las hipotesis y se discuten en

detalle los resultados obtenidos.
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema

“COVID-19 tuvo gravisimas consecuencias economicas a nivel global; la
industria textil ha sido una de las mas golpeadas por el cierre de negocios y
fabricas, la cancelacion de pedidos de exportacion y el exceso de stock local, entre
otros problemas; esto ha provocado incluso la bancarrota de muchas empresas”
(Tineo, 2020, parr. 1).

“En Peru, la industria textil y de confecciones vio sus exportaciones
disminuir por la disminucion de precios internacionales; la competencia fue
dificil para las empresas locales, ya que no estaban formalizadas y no afiadian
valor a sus productos, lo que generaba una saturacion en el mercado global”
(Tineo, 2020, parr. 2).

“La declaracion de estado de emergencia y cuarentena general debido a la
COVID-19 ha causado obstaculos en la produccién de mercancias para exportar,
lo que ha obligado a negociar nuevas fechas de envio o, en otros casos, cancelar

pedidos debido a diversos problemas” (Tineo, 2020, parr. 3).



“Las marcas de ropa peruanas estan aprovechando las redes sociales para
impulsar sus ventas a nivel global, esta estrategia digital estd reactivando la
industria textil en diferentes paises” (Tineo, 2020, parr. 5).

“En Peru, hay una gran variedad de textiles y prendas de vestir hechas
localmente; las fibras peruanas y la estrecha relacion entre las diferentes etapas
de produccion han contribuido al crecimiento significativo de esta industria en
los ultimos afios” (Gonzales, 2023, parr. 1).

“Seglin un estudio de Moody's, las companias de moda tendran que
ajustarse a la sostenibilidad, dedicar recursos a disminuir las emisiones de
carbono y la mejora de la transparencia en relaciébn con sus proveedores”
(ComunicarSe, 2021, parr. 1).

“El mayor enfoque en la sostenibilidad afectard la calificacion crediticia
de las empresas de moda a largo plazo y motivara cambios en su forma de operar”
(ComunicarSe, 2021, parr. 2).

“La manera en que se producen la ropa afecta al ambiente y pone mas
presion en los recursos necesarios; esto subira los precios con el tiempo y dafiara
la reputacion de muchas marcas; las compafiias de ropa deben cambiar sus
procesos para seguir siendo competitivas” (ComunicarSe, 2021, parr. 3).

“La situacion financiera de las empresas puede verse comprometida por
una variedad de problemas, como deudas, falta de crecimiento, poca rentabilidad
y riesgo de quiebra, lo que podria llevar a crisis economicas” (Drew, 2021, p. 1).

“Las dificultades econdémicas son situaciones sorpresivas para las
compafiias, que alteran los planes financieros previos y requieren que los lideres
tomen medidas rapidas para prevenir pérdidas graves que podrian afectar la

continuidad del negocio” (Drew, 2021, p. 1).



1.2.

1.3.

Delimitacion de la investigacion
a) Dimension social. Se aplico el cuestionario a sesenta y siete (67) personas de
once (11) empresas industriales exportadoras de vestimenta y decoracion.
b) Dimension espacial. Region Junin.
c) Dimension temporal. Afio 2022.
d) Dimensién conceptual. Variable independiente: Riesgos financieros.
Variable dependiente: Gestion de tesoreria.
Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
¢Cdémo los riesgos financieros incidieron en la gestion de tesoreria, en las
empresas industriales exportadoras de vestimenta y decoracion en la regién Junin,
afio 2022?
1.3.2. Problemas especificos
a) ¢Como los riesgos de crédito incidieron en la gestion de flujo de
efectivo, en las empresas industriales exportadoras de vestimenta y
decoracion en la region Junin, afio 20227
b) ¢Como los riesgos de liquidez incidieron en la gestion de capital de
trabajo, en las empresas industriales exportadoras de vestimenta y
decoracion en la region Junin, afio 20227
c) ¢Como los riesgos de mercado incidieron en la gestion de cobros y
pagos, en las empresas industriales exportadoras de vestimenta y

decoracion en la region Junin, afio 20227



1.4.

1.5.

Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general

Establecer como los riesgos financieros incidieron en la gestion de
tesoreria, en las empresas industriales exportadoras de vestimenta y decoracion
en la region Junin, afio 2022.
1.4.2. Objetivos especificos

a) Establecer como los riesgos de crédito incidieron en la gestion de
flujo de efectivo, en las empresas industriales exportadoras de
vestimenta y decoracion en la region Junin, afio 2022.

b) Establecer como los riesgos de liquidez incidieron en la gestion de
capital de trabajo, en las empresas industriales exportadoras de
vestimenta y decoracion en la region Junin, afio 2022.

c) Establecer como los riesgos de mercado incidieron en la gestion de
cobros y pagos, en las empresas industriales exportadoras de
vestimenta y decoracion en la region Junin, afio 2022.

Justificacion de la investigacion

La tesis propuesta, busca establecer si existe una correlacion adecuada
entre el manejo de riesgos financieros y la gestion de tesoreria, en las
organizaciones industriales exportadoras de vestimenta y decoracion, en la region
Junin.

La investigacion ayudara a mejorar la forma en que las organizaciones

gestionen su tesoreria, especificamente las industrias de moda y decoracién que

exportan productos.



1.5.1. Justificacion tedrica:

Desde la perspectiva de la teoria del riesgo financiero, se entiende que las
empresas enfrentan incertidumbre en variables como tasas de interés, tipo de
cambio y precios internacionales, los cuales pueden afectar directamente sus
ingresos y costos, particularmente en el contexto exportador (Jorion, 2007). En
ese sentido, una adecuada identificacion, evaluaciéon y control de los riesgos
financieros es esencial para preservar la estabilidad financiera de las empresas.

Por su parte, la teoria de la tesoreria sostiene que la gestion de tesoreria
no solo implica la administracion del efectivo, sino también la planificacion
estratégica de flujos financieros para mitigar riesgos de liquidez y asegurar el
cumplimiento de obligaciones a corto plazo (Van Horne & Wachowicz, 2012).
En empresas exportadoras, la exposicidn a riesgos cambiarios y de crédito exige
una gestion de tesoreria dinamica y preventiva.

Al analizar la relacién entre ambas variables, esta investigacion busca
generar evidencia empirica que contribuya al entendimiento de coémo los riesgos
financieros inciden en las decisiones operativas y estratégicas del area de
tesoreria, particularmente en un sector altamente sensible a las fluctuaciones del
entorno internacional como es el industrial exportador de vestimenta y
decoracion.

1.5.2. Justificacion metodoldgica:

La presente investigacion se enmarca en el enfoque cuantitativo, ya que
busca medir y analizar de manera objetiva la relacién entre los riesgos financieros
y la gestidén de tesoreria en empresas industriales exportadoras. Se adopta un

disefio no experimental, de tipo correlacional, dado que no se manipulan las



1.6.

variables, sino que se observa su comportamiento tal como ocurre en la realidad,
con el fin de determinar la existencia y el grado de relacion entre ellas.

El instrumento principal utilizado para la recoleccion de datos fue un
cuestionario estructurado, elaborado con base en los indicadores establecidos en
la matriz de operacionalizacion de variables, lo cual garantiza la coherencia entre
los objetivos, dimensiones y medicion de las variables. Este instrumento fue
aplicado a responsables del area financiera o administrativa de las empresas
exportadoras seleccionadas.

1.5.3. Justificacién préctica:

La presente investigacion tiene un valor practico significativo, ya que
proporciona evidencia empirica util para mejorar la toma de decisiones
financieras en las empresas industriales exportadoras de vestimenta y decoracion
en la region Junin.

Los resultados del estudio permitiran a las empresas formular politicas
mas eficaces de gestién de riesgos, optimizar el control del flujo de caja, y
asegurar la disponibilidad de recursos para el cumplimiento oportuno de sus
obligaciones financieras. Asimismo, contribuiran a disefiar estrategias financieras
sostenibles en un contexto de alta exposicion a factores externos, como la
variabilidad de los mercados internacionales y la volatilidad de los tipos de
cambio.

Limitaciones de la investigacion

“Son inconvenientes de causas externas, pueden ser obstaculos durante la

investigacion y que estan fuera del control del investigador; son elementos que

pueden afectar su desarrollo” (Moreno, 2013, p. 5).



Entre las principales limitaciones de la investigacion se encuentran las
dificultades en la aplicacion del cuestionario, ya que algunos trabajadores
mostraron resistencia inicial para participar, lo que requirié una mayor insistencia

y seguimiento por parte del investigador.



2.1.

CAPITULO I
MARCO TEORICO
Antecedentes de estudio

Burga & Montoya (2022), en la tesis “Los riesgos financieros y su
incidencia en la gestion de tesoreria en las empresas industriales de fabricacion
de envases de papel y carton en el distrito de Lurin, en los afios 2020 — 2021

“Se concluye: El estudio investigd cudnto afectan los diversos riesgos
financieros, lo que ha provocado un replanteamiento de los modelos, métodos y
procedimientos actuales; esto demuestra que las empresas pueden ajustarse a
cambios debido a eventos globales impactantes™ (p. 2).

Estrada et al. (2020), en el articulo cientifico “Riesgos financieros en
pequefias y medianas empresas’:

“Se concluye: La economia en desarrollo puede afectar negativamente los
beneficios econdmicos de la organizacién; esto se debe a la dificultad de
estandarizar procesos para reducir costos, o que aumenta el riesgo operativo;
también se presenta un riesgo de liquidez por un mayor flujo de salida de efectivo

que de ingresos” (p. 1091,1092).



2.2.

Marino et al. (2002), en el articulo cientifico “Administracion de riesgos
financieros: Un requisito necesario en la actualidad para ser competitivo™:

“Conclusion: Intermediarios y las areas financieras de las empresas
industriales y comerciales que busquen ser competitivas en el mercado deberan
poder usar la gestion de riesgos para administrar sus inversiones y analizar los
posibles riesgos; esto abarca desde la administracion de fondos hasta la mejor
forma de financiarse y de obtener capital. (p. 96).

Bases teoricas — cientificas

Guerreo (2009, como se cito en Pineda, 2012), respecto a la filosofia de
la ciencia indica:

“Aborda distintos aspectos relacionados con la ciencia como sujeto de
estudio; existen dos ramas principales: la filosofia general de la ciencia y la
filosofia de ciencias especificas; este campo se encarga de discutir asuntos sobre
la naturaleza misma de la ciencia, lo cual es relevante para diversas disciplinas
que buscan validar su estatus cientifico, como la administracion dentro de las
ciencias sociales” (p. 3).

Hacking (1995, como se cit6 en Pineda, 2012), respecto a la
administracion dice:

“Cuando la disciplina se posiciona como ciencia y técnica social, debe
crear teorias sobre un aspecto especifico de la realidad social y actuar a traves de
la administracién, basandose en esas teorias; si la administracion, por su parte,
desarrolla teorias sobre un tema preciso en la sociedad que expliquen, interpreten,
describan y recomienden acciones, entonces podemos hablar de una ciencia de la

Administracion” (p. 4,5).



Marin (2011, como se citd en Pineda, 2012), sobre el debate respecto hace
referencia:
“La administracion estudia una organizacion gestionada, el individuo

gestor y el proceso de gestionar; se han creado diversas teorias administrativas y
organizacionales que representan estos elementos; estas representaciones forman
parte del contenido tedrico de la administracion como disciplina en las ciencias
sociales” (p. 5,6).
» Riesgos financieros

“El riesgo financiero significa que puedes perder dinero o no obtener las

ganancias esperadas, lo que impide obtener ingresos adicionales en las

actividades econdmicas de las instituciones” (Ming - Yuan, 2006, como se

citd en Gaytan, 2018, p. 123).

“La amenaza financiera es la posibilidad de que ocurra algo que cause

pérdidas y dafie el valor econdmico de las instituciones; en otras palabras, es

la chance de perder valor econémico” (Herrera y Teran, 2008, como se cito

en Lunaet al., 2018, p. 49).

“La falta de certeza es simplemente no saber lo que pasard en el futuro,

mientras que el riesgo es la posibilidad de que algo malo suceda; el riesgo

estd conectado a la falta de certeza sobre lo que ocurrira en el futuro, lo que

lo hace imposible de eliminar por completo, por lo tanto, es importante tomar

las decisiones adecuadas para intentar manejarlo” (Herrera y Teran, 2008,

como se citd en Luna et al., 2018, p. 49).

“Gestionar riesgos consiste en usar técnicas y herramientas para aumentar el

valor economico de la institucion, incluso cuando hay incertidumbre”

(Herrera 'y Teran, 2008, como se cit6 en Luna et al., 2018, p. 49)
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Grafico 1

Categorias de riesgos financieros

RIESGOS FINANCIEROS

- ~\ - ~
| = Variacion de precios ' (o Inadecuada administracion h B Incumplimiento en el pago '
» Variacion de tasas de del dinero de clientes
cambio de divisas « Incapacidad de transformar = Falta de estudios de crédito
= Variacion tasas de interes activos en dinero * Ausencia de politicas de
= Variacién de inversiones Incumplimiento de cobro
obligaciones
+ Inadecuadas practicas de
endeudamiento

Riesgos de

Riesgos de Riesgos de

Liquidez

Mercado Crédito

Nota: (Albarracin et al., 2017, p. 51).

“El mercado asume riesgos por el equilibrio entre la cantidad de productos
disponibles y los que se demandan, lo que provoca cambios en los precios.
Estos precios son afectados por factores como las tasas de interés, el valor de
las monedas y la inflacion” (Gaytan, 2018, p. 123).

“La amenaza sobre la liquidez se refiere a la posible pérdida debido a no
poder renovar deudas, vender activos a precios bajos 0 no poder cerrar una
posicion a tiempo” (Gaytéan, 2018, p. 124).

“La materializacion de este riesgo puede ocurrir en dos circunstancias:
conseguir dinero a un precio elevado o vender activos con pérdida.” (Gaytan,
2018, p. 124).

“Es importante contar con suficiente efectivo para cubrir los compromisos
financieros de la empresa, evitando recurrir constantemente a préstamos
caros o de emergencia” (Gaytan, 2018, p. 124).

“La posibilidad de perder dinero por un deudor que no pague lo que debe es

conocida como riesgo de crédito; este riesgo afecta a las inversiones y puede
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resultar en pérdidas si la contraparte no cumple con sus obligaciones”
(Gaytan, 2018, p. 124).

Gestion de tesoreria

“La gestion de tesoreria comprende aspectos: recepcion de pagos, emision de
pagos, disponibilidad de efectivo, acuerdos y otros procedimientos con
bancos u otras compafiias; su objetivo es administrar de manera eficiente y
efectiva los flujos de dinero para el buen funcionamiento de una empresa”
(Rivera, 2020, como se citd en Haz & Fiallo, 2022, p. 18).

“La gestion de tesoreria son estrategias y reglas empleados para controlar el
flujo de dinero inmediato de una organizacion, con el objetivo de aumentar
las ganancias y disminuir el capital disponible. Este proceso debe ser claro
en todo momento, ya que implica las transacciones financieras que la
empresa realiza con otras entidades” (Montafio, 2018, como se citd en Haz
& Fiallo, 2022, p. 19).

“La gestion de la tesoreria supervisa los flujos del movimiento de efectivo y
equivalente de efectivos de la organizacidn, mientras que la administracion
de tesoreria se encarga de la documentacion y el registro contable de estas
transacciones” (Cedefo, 2019, como se cité en Haz & Fiallo, 2022, p. 19).
Segun Reyes & Soria (2021, como se cit6 en Haz & Fiallo, 2022), se define
lo siguiente:

“A través de la gestion de tesoreria, cualquier organizacion puede controlar
el movimiento de efectivo y equivalentes, hacia dénde se dirige, cuando y a
qué costo o beneficio” (p. 19).

De acuerdo a lo indicado por Fernandez et al., 2019, como se citdé en Haz &

Fiallo, 2022):
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2.3.

“En la actualidad, el departamento de tesoreria en las empresas ha mejorado
sus funciones con nuevos métodos y herramientas que simplifican la gestion;
estas herramientas incluyen conciliaciones bancarias, gestion de pagos,
consultas de saldos, entre otras” (p. 22).
“Para asegurar un manejo eficaz del dinero y cumplir con objetivos
establecidos, es crucial llevar a cabo acciones clave como el plan estratégico,
la gestion de riesgos y préstamos entre empresas” (Cambrano et al., 2019,
como se citd en Haz & Fiallo, 2022, p. 23,24).
“Dentro de la planificacion estratégica del departamento de tesoreria, es vital
crear proyecciones a largo, mediano y corto plazo, considerando los factores
internos y externos; se deben establecer metas, politicas, proyectos y
objetivos, mientras se evaluan fortalezas, debilidades y riesgos, establecer
expectativas y alternativas también es fundamental en este proceso”
(Cambrano et al., 2019, citado por Haz & Fiallo, 2022, p. 24).
Definicion de términos bésicos
Gestion de capital de trabajo, “Significa planificar, ejecutar y supervisar la
administracion con calidad, a todas las partes del capital de trabajo” (ESAN,
2016, parr. 1,2).
Gestion de cobranzas y pagos, “Son labores financieras y administrativas
relacionadas con el manejo del dinero en una empresa, como la prevision, control,
conciliacion y reclamacion de los flujos monetarios” (Pedrosa, 2022, parr. 1).
Gestion de flujo de efectivo, “La situacion de dinero en efectivo, llamada
también flujo de caja, es esencial para visualizar el ingreso y salida de recursos
econdémicos en una organizacion; esto ayuda a entender si la compafiia puede

generar ganancias y cubrir gastos de forma conveniente” (ESAN, 2020).
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2.4.

Riesgo de crédito, “Es cuando un prestamista podria no recibir todo el dinero
que le deben si sus clientes no pagan en su totalidad. Es un factor importante en
las transacciones financieras y comerciales” (CESCE 2022, parr. 1).
Riesgo de liquidez, “La falta de liquidez ocurre cuando las compaiiias no logran
pagar sus deudas a corto plazo porque no pueden convertir sus activos en dinero
rapidamente sin sufrir pérdidas.” (Broking, 2023, parr. 3).
Riesgo de mercado, “Es una consecuencia de las incertidumbres econdémicas del
sistema financiero” (Santander, 2022).
Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general
Los riesgos financieros, incidieron considerablemente en la gestion de
tesoreria, en las empresas industriales exportadoras de vestimenta y decoracion
en la region Junin, afio 2022.
2.4.2. Hipotesis especificas
a) Los riesgos de crédito incidieron considerablemente en la gestién de
flujo de efectivo, en las empresas industriales exportadoras de
vestimenta y decoracion en la region Junin, afio 2022.
b) Los riesgos de liquidez incidieron considerablemente en la gestion de
capital de trabajo, en las empresas industriales exportadoras de
vestimenta y decoracion en la region Junin, afio 2022.
c) Los riesgos de mercado incidieron considerablemente en la gestion
de cobros y pagos, en las empresas industriales exportadoras de

vestimenta y decoracion en la region Junin, afio 2022.
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2.5. Identificacion de variables

Tabla 1

Identificacién de variables

Tipo de variables

Variables (Rxy)

Variable independiente (causa):

Variable dependiente (efecto):

Riesgos financieros.

Gestion de tesoreria.
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2.6.  Definicion operacional de variables e indicadores

Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicion operacional Dimensiones Indicadores Instrumento Items
Riesgos financieros “Incertidumbre financiera, se refiere a no X1 Riesgo de crédito. e indice de comportamiento de pagos (ICP). 01
estar seguro sobre como una inversion dara e  Riesgo inmediato de impago (RIIM). 02
(Variable independiente) | beneficios; esto puede deberse a cambios en e  Limite de crédito. 03
la industria, incapacidad de devolver el e Proyeccion de cobranzas. 04
dinero invertido, o inestabilidad en los e  Tasas de morosidad. 05
mercados” (BBVA, 2023, parr. 1). o Indicador de pérdidas esperadas. 06
X2 Riesgo de liquidez. e Ratio de liquidez. Cuestionario 07
e  Ratio de prueba &cida. 08
. Ratio de prueba defensiva. 09
X2 Riesgo de mercado. e Riesgo de tipo de cambio. 10
e  Riesgo de tasa de interés. 11
e  Carterade clientes. 12
Variables Definicién operacional Dimensiones Indicadores Instrumento Items
Y: Gestion de tesoreria. | “Organiza los aspectos de una empresa para | Y1 Gestion de flujo de efectivo. | e indice de capital de trabajo. 01
aumentar su valor y disminuir el peligro de . Dias pendientes de cobro (DSO). 02
(Variable dependiente) quedarse sin dinero, manejando de forma . Ciclo de conversion de efectivo. 03
eficaz el efectivo en caja, en bancos y en — - -
inversiones en bolsa para cubrir las deudas Y2 (?'estlon de capital de | o ApalancamlenFo. Cuestionario 04
habituales y los gastos imprevistos” trabajo. * Fondo de maniobra. 05
. Ratio de capital de trabajo. 06

(Perdomo, 1997, 2022, p. 40).
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3.1.

CAPITULO HI
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion

Estudio enfocado en la ciencia aplicada.

“La ciencia aplicada se enfoca en resolver problemas practicos a través de
la investigacion de fendmenos para beneficiar a las personas; muchos avances
tecnologicos provienen de esta area de estudio” (Sanchez et al., 2018, p. 28).

Es necesario destacar la importancia de la investigacion aplicada., Vara
(2015), indica:

“La investigacion aplicada se caracteriza por su utilidad préctica, ya que
sus hallazgos se aplican directamente a resolver situaciones reales; este tipo de
investigacion se centra en identificar problemas y buscar las mejores soluciones
para cada caso especifico; es importante recordar que la investigacion en el
ambito empresarial, en su mayoria, es de este tipo, ya que busca resolver

problemas practicos y concretos que enfrentan las empresas en su dia a dia” (p.

235).
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3.2.

3.3.

3.4.

De acuerdo con Sampieri et al. (2022), la presente investigacion es de tipo
aplicada, ya que se orienta a resolver un problema concreto en un contexto
especifico: analizar como los riesgos financieros inciden en la gestion de tesoreria
de las empresas exportadoras de la region Junin. Si bien se apoya en teorias
existentes, su finalidad es generar conocimientos Utiles para la toma de decisiones
practicas y la mejora de la gestion financiera empresarial.

Nivel de investigacion

“El nivel de investigacion es correlacional y busca identificar el nexo
entre dos o mas ideas asociadas en un escenario especifico” (Hernandez-
Sampiere & Mendoza, 2018, p. 109).

“Los estudios correlacionales no determinan una relacion de causa y
efecto, simplemente indican una conexion probable de variables” (Supo, 2012, p.
5).

Meétodos de investigacion

“La metodologia es no experimental, son investigaciones en la cual no
manipulamos la variable independiente; es cuantitativa porque es de naturaleza
numérica o matematica” (Hernandez-Sampiere & Mendoza, 2018, p. 174).
Disefio de investigacion

“Las investigaciones cuantitativas, se categorizan: disefio transeccional o
transversal (aplicacion de instrumentos por solo una vez) y disefio longitudinal
(aplicacion de instrumentos por mas de un momento)” (Hernandez-Sampiere &
Mendoza, 2018, p. 176).

“La investigacion transeccional puede abarcar aspectos exploratorios,
descriptivos, correlativos y explicativos” (Hernandez-Sampiere & Mendoza,

2018, p. 177).
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3.5.

X1 Y1
X2 Y2
X3 Y:

X: Variable independiente (causa)

Y: Variable dependiente (efecto)
Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion

“Universo o poblacién es el total de sus componentes que comparten
rasgos analogos y pueden ser observados, medidos o examinados” (Gamarra et
al., 2015, p. 136).

En once (11) compafias industriales exportadoras de vestimenta y
decoracion de la region Junin, hay ochenta (80) individuos trabajando en
contabilidad y finanzas, lo que constituye la poblacion (PROMPERU, 2012).
3.5.2. Muestra

“La muestra es un conglomerado reducido de componentes que nos
interesan, de quienes vamos a recopilar informacion” (Hernandez et al., 2014, p.
173).

“Para el estudio, es necesario utilizar la férmula disefiada para
poblaciones con un ndmero limitado de individuos (Vara, 2015, p. 269). La

formula es:

_ p@-p.Z".N
E>.(N-D)+p(1-p) Z°

Doénde:
n= Tamano de muestra

Z= Margen de confiabilidad (95% de confiabilidad, Z = 1.96).

19



p= Proporcion de éxito (50% = 0.5)
E= Maximo error permisible = 0.05 (5%)
N= Tamafio de la poblacion.

Se encuestd un nimero de 67 personas de 11 empresas que se dedican a
la exportacion de moda y decoracién en la region de Junin, de un total de 80
personas.

En el estudio, se emple6 el método de seleccion al azar conocido como
muestreo aleatorio simple “Se emplea cuando dentro de un grupo de individuos,
alguno de ellos muestra la caracteristica que esta siendo evaluada” (Bernal, 2010).

Tabla 3

Muestreo aleatorio estratificado

MUESTREQ ALEATORIO ESTRATIFICADO CON AFIJACION PROPORCIONAL

Tamafio de la poblacion 80
Tamarfio de la muestra 67 (Obtenida con la formula)
Namero de estratos considerados 11
A fijacion simple: elegir de cado estrato 6.1 sujetos
Nimero RUC Identificacion de estratos N® Sujetos Proporcién  Muestra
estrato en el del
estrato estrato
1 20609641577 KAT,3 STYLE EMPRESA INDIVIDUAL DE REFPONSABILIDAD LINITADA g 1.30% 5
I 20609351145  ATLASEXPORTS & IMPORTSEIRL. 3 6.25% 4
3 20606776403 TERRA AZUL PERUSAC 10 12.50% 8
4 20602283872 WANKALPACA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 5 11.25% 8
3 20601480850 MANTARI GROUP 3.A.C. 10 12.50% g
6 20601437550 CORPOFACION ARPARICEIRL. 6 7.50% 5
7 20600747704 FRAZADAS ARTESANATESRAC. 3 10.00% 7
8 20600331621 DAMAZON CMB.ALC. g 11.25% 3
g 20600346157 TROPICAL MOUNTAINS PERUEILRL. 6 7.30% 5
10 0486264193 IvA SUMAC PERU 80CIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD 5 6.25% 4
LIMITADA
11 20485868370 EXPORT KAMAQ MAKT DEL PERU SRL 6 7.30% 5
Total 80 100.00% 67

NOTA: Elaboracion propia con datos de PROMPERL.
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3.6.

3.7.

3.8.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

“Podemos analizar de diferentes maneras, ya sea cualitativa o
cuantitativamente, dependiendo del tipo de informacion que tengamos; para
determinar la muestra de investigacion, utilizamos una formula especifica si la

poblacion es finita” (Vara, 2012, p. 459).

Tabla 4

Matriz de consistencia en la construccion de instrumentos de investigacion
N  Técnicas Instrumento Informantes Aspectos para
0 informar
01 Encuesta Cuestionario e Sesentay siete (67) personas Variables de

de once (11) empresas

industriales exportadoras de  estudio.
vestimenta y decoracion en

la regién Junin.

Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

La confiabilidad de Alfa Cronbach utilizando el programa SPSS, alcanz6
un nivel de fiabilidad del 93,6%.

Sanchez et al. (2018) precisa: El coeficiente de confiabilidad de Cronbach
permite validar el cuestionario; esta medida se representa mediante correlaciones
que oscilan entre -1 y +1 y se utiliza principalmente en preguntas con respuestas
multiples, es decir, aquellas que permiten mas de dos alternativas de respuesta”
(p. 16.)

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Se aplico los estadisticos: Correlacion de Pearson y Regresion Lineal.

“El estadistico de correlacion de Pearson no determina el vinculo causal
entre variables, el analisis apropiado para este estudio es la Regresion Lineal; este

modelo estadistico ayuda a estimar como una variable afecta a otra y esta
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3.9.

3.10.

relacionado con el coeficiente r de Pearson” (Hernandez-Sampiere & Mendoza,
2018, 345-349).
Tratamiento estadistico

Para analizar datos se emple6: Correlacion de Pearson, Regresion Lineal.

“Hay muchas maneras de utilizar la estadistica, pero al elegir como
analizar los datos, debes considerar cuatro cosas: el proposito (describir,
correlacionar, predecir, etc.), las variables a estudiar, la escala de medicién y los
propositos de la investigacion” (Hernandez-Sampiere & Mendoza, 2018).
Orientacion ética filosofica y epistémica

Empleamos Normas APA para citar y referenciar todas las fuentes
consultadas.

“Es crucial que los investigadores sigan normas ¢éticas al citar y

referenciar sus fuentes para garantizar la integridad de su trabajo” (Salazar et al.,

2018).
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de campo

a) Recojo de informacion. Se aplicd un cuestionario a sesenta y siete (67)
empleados de once (11) empresas industriales exportadoras de vestimenta y
decoracion de la region Junin.

b) Organizacion de datos. Las respuestas se trasladaron al Excel, donde se
resumieron por dimensiones y se generaron cuadros estadisticos basicos.

c) Andlisis estadistico. Los datos procesados en Excel se exportaron al
estadistico SPSS, donde se realizaron el analisis con el coeficiente de
Correlacion de Pearson y Regresion Lineal, respectivamente para validar las
hipétesis.

d) Interpretacidn. Los resultados se presentan en tablas y graficos, permitiendo
interpretar las relaciones entre las variables estudiadas.

“El trabajo de campo implica al autor sumergirse en el lugar donde se

encuentran los datos esenciales para su investigacion académica. En esta
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4.2.

actividad se recopila informacion, se observa y se estudia el entorno con el
objetivo de formular una hipotesis” (Godoy, 2022).

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

RIESGO FINANCIERO - VI

RIESGO DE CREDITO
Grafico 2

Cuestionario pregunta: 01 - V.I.

éConsidera usted que, la empresa logro un adecuado indice de
comportamiento de pagos (ICP)?

60.0
52.2

50.0
40.0 374

30.0

20.0

104
N .
0.0

Bajo (No) Medio Alto (Si)

Tabla b

Cuestionario pregunta: 01 - V.I.

1-wi Frecuencia Porcentaje
Bajo (No) 7 10.4
Medio 23 d 374
Alto (Si) 35 52.2
Total 67 100

Con respecto a la interrogante, el grafico muestra que el 52.2 % de los
entrevistados afirman que la empresa logr6 un adecuado indice de
comportamiento de pagos (ICP); un 37.4 % consideran medianamente y un 10.4%

estiman que no.
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RIESGO FINANCIERO - VI

Grafico 3

RIESGO DE CREDITO

Cuestionario pregunta: 02 - V.I.

éConsidera usted que, la empresa logré manejar adecuadamente
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40.0

30.0

20.0
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Tabla 6

el riesgo inmediato de impago (RIIM)?

38.8

75

Bajo (No) Medio

Cuestionario pregunta: 02 V.1.

2-Vi
Bajo (Mo)
Medio
Alto (Si}

Total

Frecuencia Porcentaje

5 7.5
20 33.8
36 33.7
o7 100

53.7

Alto (Si)

El grafico muestra que el 53.7 % de los entrevistados aseveran que la

empresa logré manejar adecuadamente el riesgo inmediato de impago (RI1IM); un

38.8% consideran medianamente y un 7.5 % estiman que no.
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RIESGO FINANCIERO - VI

RIESGO DE CREDITO

Gréfico 4
Cuestionario pregunta: 03 - V.I.

éConsidera usted que, la empresa manejo adecuadamente los
limites de crédito a los clientes?

60.0
50.7
50.0
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32.8

30.0
20.0 16.5
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0.0

Bajo (No) Medio Alto (Si)
Tabla 7

Cuestionario pregunta: 03 - V.I.

3-Wi Frecuencia Porcentaje
Bajo (No) 11 16.5
Medio 22 32.8
Alto (5i) 34 50.7
Total 67 100

Los resultados de la muestra aseveran que el 50.7 % de los entrevistados
afirman que la empresa manejé adecuadamente los limites de crédito a los

clientes; un 32.8% consideran medianamente y un 16.5% estiman que no.
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RIESGO FINANCIERO - VI

RIESGO DE CREDITO

Grafico 5

Cuestionario pregunta: 04 - V.I.

¢ Considera usted que, la empresa realiza en forma adecuada las
proyecciones de cobranza a los clientes?
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55.2
50.0
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30.0
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N .

0.0

Bajo (No) Medio Alto (Si)
Tabla 8

Cuestionario pregunta: 04 - V.I.

4-vi Frecuencia Porcentaje

Bajo (No) 10 14.9
Medio 20 29.9
Alto (Si) 37 55.2

Total 67 100

La estadistica muestra que el 55.2 % de los entrevistados afirman que la
empresa realiza en forma adecuada las proyecciones de cobranza a los clientes;

un 29.9% consideran medianamente y un 14.9% estiman que no.
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RIESGO FINANCIERO - VI

RIESGO DE CREDITO

Grafico 6

Cuestionario pregunta: 05 - V.1.

éConsidera usted que, la empresa tiene una tasa muy baja de
morosidad de sus clientes?

60.0 56.7
50.0
40.0
31.4
30.0
20.0
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N -

0.0

Bajo (No) Medio Alto (Si)

Tabla 9

Cuestionario pregunta: 05 V.1.

5=V Frecuencia Porcentaje
Bajo (No) 8 11.9
Medio a 31.4
Alta (Si) 38 56.7
Total 67 100

Los resultados que se muestran corresponden a la interrogante:
¢Considera usted que, la empresa tiene una tasa muy baja de morosidad de sus
clientes?; un 56.7 % de los encuestados lo afirman, el 31.4 % indican mediamente

y un 11.9 % lo niegan.
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RIESGO FINANCIERO - VI

RIESGO DE CREDITO

Grafico 7

Cuestionario pregunta: 06 - V.I.

é¢Considera usted que, la empresa cuenta con un adecuado
indicador de pérdidas esperadas?
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10.0 7.5

Bajo (No) Medio Alto (Si)

Tabla 10

Cuestionario pregunta: 06 V.1.

6-Vi Frecuencia Porcentaje

Bajo (No) 5 7.5
Medio 23 34.3
Alto (si) 39 58.2

Total a7 100

Con respecto a la interrogante: ;Considera usted que, la empresa cuenta
con un adecuado indicador de pérdidas esperadas?; el 58.2 % afirman
positivamente, 34.3 % indican medianamente y un 7.5 % respondieron

negativamente.
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RIESGO FINANCIERO - VI

RIESGO DE LIQUIDEZ

Grafico 8

Cuestionario pregunta: 07 - V.I.

éConsidera usted que, la empresa segun sus estados financieros
cuenta con un adecuado ratio de liquidez?

60.0
52.3
50.0
40.0
32.8

30.0
200 14.9
- -

0.0

Bajo (No) Medio Alto (Si)
Tabla 11

Cuestionario pregunta: 07 V.I.

7-Vi Frecuencia Porcentaje
Bajo (Mo} 10 14.9
Medio 22 32.8
Alto (Si) 35 52.3

Total 67 100

En el presente cuadro estadistico, el 52.3 % de los consultados indican
que la empresa segun sus estados financieros cuenta con una adecuada ratio de

liquidez; indican medianamente un 32.8 % y un 14.9 % lo niegan.
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RIESGO FINANCIERO - VI

RIESGO DE LIQUIDEZ

Grafico 9

Cuestionario pregunta: 08 - V.I.

éConsidera usted que, la empresa segun sus estados financieros
cuenta con un adecuado ratio de prueba acida?

60.0
53.7

50.0
40.0 37.3
30.0
20.0
10.0 9:0

0.0 -

Bajo (No) Medio Alto (Si)
Tabla 12

Cuestionario pregunta: 08 - V.I.

8-V Frecuencia Porcentaje
Bajo (No) 6 9.0
Medio 25 37.3
Alta (Si) 36 53.7

Total 67 100

El grafico nos muestra que un 53.7 % de los entrevistados indican que la
empresa segun sus estados financieros cuenta con un adecuado ratio de prueba

acida; el 37.3 % indican medianamente y el 9.0 % indican que no.

31



RIESGO FINANCIERO - VI

RIESGO DE LIQUIDEZ

Grafico 10

Cuestionario pregunta: 09 - V.1.

éConsidera usted que, la empresa segun sus estados financieros
cuenta con un adecuado ratio de prueba defensiva?

60.0 55.2
50.0
40.0
34.4
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20.0
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N -

0.0

Bajo (No) Medio Alto (Si)
Tabla 13

Cuestionario pregunta: 09 - V.I.

9-vi Frecuencia Porcentaje
Bajo (Mo) 7 10.4
Medio 23 g 34.4
Alto (5i) 37 55.2

Total 67 100

En el presente grafico podemaos apreciar que el 55.2 % de los entrevistados
afirman que la empresa segun sus estados financieros cuenta con un adecuado
ratio de prueba defensiva; indican medianamente un 34.4 % y un 10.4 % sefialan

que no.
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RIESGO FINANCIERO - VI

RIESGO DE MERCADO

Grafico 11

Cuestionario pregunta: 10 - V.I.

éConsidera usted que, la empresa maneja adecuadamente el
riesgo de tipo de cambio en el pais?

60.0
50.7
50.0
40.0 35.8
30.0
20.0
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- -

0.0

Bajo (No) Medio Alto (si)

Tabla 14

Cuestionario pregunta: 10 -V.I.

10-Vi Frecuencia Porcentaje

Bajo (No) 9 13.5
Medio 24 35.8
Alto (si) 34 50.7

Total a7 100

En el grafico se aprecia que el 50.7 % de los entrevistados manifiestan
que la empresa maneja adecuadamente el riesgo de tipo de cambio en el pais; un

35.8 % indican medianamente y un 13.5 % estiman que no.
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RIESGO FINANCIERO - VI

RIESGO DE MERCADO

Grafico 12

Cuestionario pregunta: 11 - V.I.

é¢Considera usted que, la empresa maneja adecuadamente el
riesgo de tasa de interés establecido por el mercado financiero?

60.0
50.0
40.0
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10.0 6.0

0o NN

Bajo (No)

Tabla 15

Cuestionario pregunta: 11 - V.1.

11-WvI Frecuencia Porcentaje

Bajo (No) 4 6.0
Medio 25 373
Alto (5i) 38 56.7

Total 67 100

56.7

Alto (Si)

En el presente grafico podemos apreciar que el 56.7 % de los entrevistados

afirman que la empresa maneja adecuadamente el riesgo de tasa de interés

establecido por el mercado financiero; indican medianamente un 37.3 %y un 6.0

% sefialan que no.
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RIESGO FINANCIERO - VI

RIESGO DE MERCADO

Grafico 13

Cuestionario pregunta: 12 - V.I.

éConsidera usted que, la empresa cuenta con una adecuada
cartera de clientes en el mercado exterior?
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Bajo (No) Medio Alto (Si)

Tabla 16

Cuestionario pregunta: 12 -V.1.

12 - VI Frecuencia Porcentaje

Bajo (No) 5 7.5
Medio 26 38.8
Alto (Si) 36 53.7

Total 67 100

Con respecto a la interrogante, el grafico muestra que el 53.7 % de los
entrevistados afirman que la empresa cuenta con una adecuada cartera de clientes
en el mercado exterior; consideran medianamente un 38.8% y estiman que no el

7.5%.
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GESTION DE TESORERIA - VI

GESTION DE FL

Grafico 14

Cuestionario pregunta: 01 - V.D.

éConsidera usted que, la empres

UJO DE EFECTIVO

a por el adecuado manejo del riesgo

del crédito tiene un adecuado indice de capital de trabajo?

70.0
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11.9

- -
0.0

Bajo (No)

Tabla 17

Cuestionario pregunta: 01- V.D.

1-vD Frecuencia Porcentaje

Bajo (No) 8 11.9
Medio 20 29.9
Alto (Si) 35 58.2

Total 67 100

58.2

29.9

Medio Alto (Si)

El gréfico muestra que el 58.2 % de los entrevistados aseveran que, la

empresa por el adecuado manejo del riesgo del crédito tiene un adecuado indice

de capital de trabajo; un 29.9% consideran medianamente y un 11.9% estiman

que no.
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GESTION DE TESORERIA - VI

GESTION DE FLUJO DE EFECTIVO

Gréfico 15
Cuestionario pregunta: 02 - V.D.

¢ Considera usted que, la empresa por el adecuado manejo del
riesgo de crédito tiene un adecuado indice de dias pendientes de

cobro (DSO)?
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10.5

N -
0.0

Bajo (No)

Tabla 18
Cuestionario pregunta: 02 - V.D.

2-VvD Frecuencia Porcentaje

Bajo (Mo) 7 10.5
Medio 22 32.8
Alto (5i) 38 56.7

Total 67 100

32.8

Medio

56.7

Alto (Si)

El gréfico muestra que el 56.7 % de los entrevistados aseveran que, la

empresa por el adecuado manejo del riesgo de crédito tiene un adecuado indice

de dias pendientes de cobro (DSO); un 32.8% consideran medianamente y un

10.5% estiman que no.
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GESTION DE TESORERIA - VI

GESTION DE FLUJO DE EFECTIVO

Grafico 16

Cuestionario pregunta: 03 - V.D.

¢éConsidera usted que, la empresa por el adecuado manejo del
riesgo de crédito tiene un adecuado indice del ciclo de conversion
de efectivo?
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0.0

Bajo (No) Medio Alto (Si)

Tabla 19

Cuestionario pregunta: 03 - V.D.

3-VvD Frecuencia Porcentaje

Bajo (No) 9 13.5
Medio 23 34.3
Alto (Si) 35 52.2

Total 67 100

Los resultados de la muestra aseveran que el 52.2 % de los entrevistados
afirman que, la empresa por el adecuado manejo del riesgo de crédito tiene un
adecuado indice del ciclo de conversion de efectivo; un 34.3% consideran

medianamente y un 13.5% estiman que no.
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GESTION DE TESORERIA - VI

GESTION DE CAPITAL DE TRABAJO

Grafico 17

Cuestionario pregunta: 04 - V.D.

¢Considera usted que, la empresa por el adecuado manejo del
riesgo de liquidez tiene un adecuado apalancamiento?
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55.2
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0.0

Bajo (No) Medio Alto (Si)

Tabla 20

Cuestionario pregunta: 04 - V.D.

Bajo (No) 11 16.4
Medio 19 28.4
Alto (Si) 37 55.2

Total 67 100

Los resultados segln la estadistica muestra que el 55.2 % de los
entrevistados afirman que la empresa por el adecuado manejo del riesgo de
liquidez tiene un adecuado apalancamiento; un 28.4% mencionan medianamente

y un 16.4% indicaron que no.
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GESTION DE TESORERIA - VI

GESTION DE CAPITAL DE TRABAJO

Grafico 18

Cuestionario pregunta: 05 - V.D.

¢Considera usted que, la empresa por el adecuado manejo del
riesgo de liquidez tiene un adecuado fondo de maniobra?
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Tabla 21

Cuestionario pregunta: 05 - V.D.

5-VD Frecuencia Porcentaje

Bajo (Mo) 6 9.0
Medio 25 37.3
Alto (5i) 36 53.7

Total 67 100

Los resultados que se muestran corresponden a la interrogante:
¢Considera usted que, la empresa por el adecuado manejo del riesgo de liquidez
tiene un adecuado fondo de maniobra?; un 53.7 % de los encuestados lo afirman,

el 37.3 % indican mediamente y un 9.0 % lo niegan.
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GESTION DE TESORERIA - VI

GESTION DE CAPITAL DE TRABAJO

Grafico 19

Cuestionario pregunta: 06 - V.D.

¢Considera usted que, la empresa por el adecuado manejo del
riesgo de liquidez tiene un adecuado ratio de capital de trabajo?
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Tabla 22

Cuestionario pregunta: 06 - V.D.

6-VD Frecuencia Porcentaje

Bajo (Mo) 5 7.5
Medio 23 34.3
Alto (5i) 39 58.2

Total 67 100

Con respecto a la interrogante: ;Considera usted que, la empresa por el
adecuado manejo del riesgo de liquidez tiene un adecuado ratio de capital de
trabajo?; el 58.2% lo afirman, el 34.3 % indican medianamente y un 7.5 %

respondieron negativamente.
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GESTION DE TESORERIA - VI

GESTION DE COBROS Y PAGOS

Grafico 20

Cuestionario pregunta: 07 - V.D.

éConsidera usted que, la empresa por el adecuado manejo del
riesgo de mercado tiene un eficiente y eficaz presupuesto de
tesoreria?
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0.0 I

Bajo (No) Medio Alto (Si)

Tabla 23

Cuestionario pregunta: 07 - V.D.

7-VD Frecuencia Porcentaje

Bajo (No) 3 4.5
Medio 26 38.8
Alto (Si) 38 56.7

Total 67 100

En el presente cuadro estadistico, el 56.7 % de los consultados indican
que, la empresa por el adecuado manejo del riesgo de mercado tiene un eficiente
y eficaz presupuesto de tesoreria; indican medianamente un 38.8 %y un 4.5 % lo

niegan.
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GESTION DE TESORERIA - VI

GESTION DE COBROS Y PAGOS

Grafico 21

Cuestionario pregunta: 08 - V.D.

¢Considera usted que, la empresa por el adecuado manejo del
riesgo de mercado tiene un eficiente y eficaz proceso de
aprobacion de pagos?
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Tabla 24

Cuestionario pregunta: 08 - V.D.

8-VD Frecuencia Porcentaje

Bajo (No) 10 14.9
Media 22 32.8
Alto (5i) 35 52.3

Total 67 100

Del grafico y cuadro estadistico, se afirma que el 52.3 % de los
entrevistados indican que la empresa por el adecuado manejo del riesgo de
mercado tiene un eficiente y eficaz proceso de aprobacion de pagos; el 32.8 %

indican medianamente y el 14.9 % lo niegan.
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GESTION DE TESORERIA - VI

GESTION DE COBROS Y PAGOS

Gréfico 22
Cuestionario pregunta: 09 V.D.

éConsidera usted que, la empresa por el adecuado manejo del
riesgo de mercado tiene una adecuada politica de cuentas por
pagar?
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Tabla 25
Cuestionario pregunta: 09 - V.D.

5-VvD Frecuencia Porcentaje

Bajo (No) 6 5.0
Medio 23 34.3
Alto (Si) 38 56.7

Total 67 100

Los resultados que se muestran corresponden a la interrogante:
¢Considera usted que, la empresa por el adecuado manejo del riesgo de mercado
tiene una adecuada politica de cuentas por pagar?; lo afirman un 56.7 %; un 34.3

% sefialan mediamente y un 9.0 % lo niegan.
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GESTION DE TESORERIA - VI

GESTION DE COBROS Y PAGOS

Grafico 23

Cuestionario pregunta: 10 - V.D.

¢ Considera usted que, la empresa por el adecuado manejo del
riesgo de mercado tiene un eficiente y eficaz proyeccion de pagos
de sus obligaciones?
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Bajo (No) Medio Alto (Si)
Tabla 26
Cuestionario pregunta: 10 - V.D.
10-vVD Frecuencia Porcentaje
Bajo (No) 6 9.0
Medio 25 37.3
Alto (5i) 36 53.7
Total &7 100

Del grafico y cuadro estadistico, se afirma que el 53.7 % de los
entrevistados indican que, la empresa por el adecuado manejo del riesgo de
mercado tiene un eficiente y eficaz proyeccion de pagos de sus obligaciones; el

37.3 % indican medianamente y el 9.0 % lo niegan.
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GESTION DE TESORERIA - VI

GESTION DE COBROS Y PAGOS

Gréfico 24
Cuestionario pregunta: 11 V.D.

¢ Considera usted que, la empresa por el adecuado manejo del
riesgo de mercado tiene un adecuado periodo medio de cobro
(PCM)?
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Tabla 27
Cuestionario pregunta: 11 - V.D.

11-VvD Frecuencia Porcentaje

Bajo (No) 3 4.5
Medio 24 35.8
Alto (Si) a0 59.7

Total 67 100

Los resultados que se muestran corresponden a la interrogante:
¢Considera usted que, la empresa por el adecuado manejo del riesgo de mercado
tiene un adecuado periodo medio de cobro (PCM)?; un 59.7% lo afirman; un 35.8

% sefialan mediamente y un 4.5 % lo niegan.
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GESTION DE TESORERIA - VI

GESTION DE COBROS Y PAGOS

Grafico 25
Cuestionario pregunta: 12 - V.D.
éConsidera usted que, la empresa por el adecuado manejo del

riesgo de mercado tiene un adecuado periodo medio de pago
(PMP?
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Tabla 28

Cuestionario pregunta: 12 - V.D.

12-VvD Frecuencia Porcentaje

Bajo (Mo) 5 7.5
Medio 23 34.3
Alto (5i) 39 58.2

Total 67 100

Del gréfico y cuadro estadistico, se afirma que el 58.2 % de los
entrevistados indican que, la empresa por el adecuado manejo del riesgo de
mercado tiene un adecuado periodo medio de pago (PMP); el 34.3 % indican

medianamente y el 7.5 % indican que no.
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4.3.

Prueba de hipotesis
4.3.1. Primera hipdtesis

a) Hipotesis nula (Ho)

Los riesgos de crédito NO incidieron considerablemente en la gestion

de flujo de efectivo, en las empresas industriales exportadoras de

vestimenta y decoracion en la region Junin, afio 2022.

b) Hipotesis de estudio Hi)

Los riesgos de crédito incidieron considerablemente en la gestion de

flujo de efectivo, en las empresas industriales exportadoras de

vestimenta y decoracion en la region Junin, afio 2022.

c) Nivel de significancia= 5%.

d) Coeficiente de Correlacion de Pearson

Tabla 29
Resumen cuestionario: Hipotesis especifico 1, Coeficiente de Correlacién de
Pearson
Hipdtesis especifico 1 Bajo Medioc Alto Total
Gestion de flujo de efective -V.0. 24 B5 112 201
Riesgo de credito-W.1. 48 137 219 402
Tabla 30

Coeficiente de Correlacidn de Pearson: Hipotesis especifico 1

Correlaciones

GESTION DE
RIESGO DE FLLJO DE
CREDITO EFECTIVD
RIESGO DE CREDITO Correlacidn de Pearson 1 ,EL'?;!E’=
Sig. (hilateral) 044
[+ 3 3
GESTION DE FLUJO DE Correlacidn de Pearson ,QQBX 1
EFECTIVD : .
Sig. (bilateral) 044
[+l 3 3

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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e) Coeficiente de Correlacion Lineal de Pearson

Tabla 31
Resumen cuestionario: Hipotesis especifico 1, Coeficiente de Correlacion

Lineal de Pearson

Bajo Medio Alo  Total
24 E5 112 201
46 137 219 402

Hipatesis especifico 1
Gestion de flujo de efective - V.D.

Riezgo de credito -V .1

Tabla 32
Coeficiente de Correlacion Lineal de Pearson: Hipotesis especifico 1

Resumen del modelo

Errar
R cuadrado estandar de
Modelo F F cuadrado ajustado la estimacian
Ggg? bas Ha0 4317

1

a. Predictores: (Constante), RIESGO DE CREDITO

ANOVA®
Suma de Media
Modelo cuadrados al cuadratica F Sig.
1 Regresian 3859 368 1 3359,368 207133 ,044"
Residuo 18,632 1 18,632
Total 3378,000 2
a. Variahle dependiente: GESTION DE FLUJO DE EFECTIVGD
. Predictores: (Constante), RIESGO DE CREDITO
Coeficientes”
Coeficientas
Coeficientas no estandarizad
estandarizados 0s
Maodelo B Desy. Error Beta t Sig.
1 (Constante) -1,020 5343 -,191 B30
RIESGO DE CREDITO 508 035 598 14,392 044

a Variable dependiente: GESTION DE FLUJO DE EFECTIVO
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f)

Interpretacion

Tanto en la Correlacion de Pearson y Regresion Lineal el valor de P
es 0.044, siendo menor del valor 0.05, por lo que el coeficiente es
significativo; siendo P 0.044, se confirma la hipdtesis alterna Hi) que
es la hipdtesis de estudio, por cuanto hay significanciay se rechaza la

hipétesis nula (Ho) (Hernandez-Sampiere et al., 2014).

4.3.2. Segunda hipotesis

a) Hipotesis nula (HO)
Los riesgos de liquidez NO incidieron considerablemente en la
gestion de capital de trabajo, en las empresas industriales
exportadoras de vestimenta y decoracion en la region Junin, afio
2022.
b) Hipotesis de estudio Hi)
Los riesgos de liquidez incidieron considerablemente en la gestion de
capital de trabajo, en las empresas industriales exportadoras de
vestimenta y decoracion en la region Junin, afio 2022.
c) Nivel de significancia= 5%.
d) Coeficiente de Correlacion de Pearson
Tabla 33
Resumen cuestionario: Hipotesis especifico 2, Coeficiente de Correlacién de
Pearson
Hipotesis especifico 2 Bajo Medioc Alto  Total
Gestion de capital de trabajo- V. 0. 22 67 112 201
Riesgode liquidez-V .1. 23 70 1408 201
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Tabla 34
Coeficiente de Correlacion de Pearson, Hipdtesis especifico 2

Correlaciones

GESTION DE
RIESGO DE CAFITALDE
LIQUIDEZ TRABAJC
RIESGO DE LIGUIDEZ Correlacion de Pearson 1 ,QQEx
Sig. (hilateral) 039
[+l 3 3
GESTION DE CAPITAL Correlacidn de Pearson ,QQEx 1
CE TRABAJO ) )
Sig. (hilateral) 039
[+l 3 3

* La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

e) Coeficiente de Correlacion Lineal de Pearson

Tabla 35
Resumen cuestionario: Hipotesis especifico 2, Coeficiente de Correlacion

Lineal de Pearson

Hipotesis especifico 2 Bajo Medio Alte  Total

Gestion de capital de trabajo-V.0. 22 &7 112 201

Riesgode liquidez -V .1. 23 70 108 201
Tabla 36

Coeficiente de Correlacion Lineal de Pearson: Hipotesis especifico 2

Resumen del modelo

Error
F cuadrado estandar de
Modelo F F cuadrado ajustado la estimacion
1 G9g® 9496 8493 3,883

a. Predictores: (Constante), EIESGO DE LIQUIDES
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Suma de Media
Modelo cuadrados al cuadratica F Sig.
1 Regresidn 4034 521 1 4034 521 267,583 ,DSQb
Residuo 15,079 1 15,0749
Total 4050,000 2

a. Variable dependiente: GESTION DE CAPITAL DE TRABAJD
b. Predictores: (Constante), RIESGO DE LIQUIDEL

Coeficientes®

Coeficientes

Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0s
Modela B Desy. Error Beta 1 Sig.
1 (Constante) -3,677 4 868 -, 764 588
RIESGO DE LIQUIDEZ 1,065 064 4998 16,358 039

a. Variable dependiente: GESTION DE CAPITAL DE TRABAJD

f)

Interpretacion

Tanto en la Correlacion de Pearson y Regresion Lineal el valor de P
es 0.039, siendo menor del valor 0.05, por lo que el coeficiente es
significativo; siendo P 0.039, se confirma la hipotesis alterna Hi) que
es la hipotesis de estudio, por cuanto hay significancia y se rechaza la

hip6tesis nula (Ho) (Hernandez-Sampiere et al., 2014).

4.3.3 Tercera hip6tesis

a)

b)

Hipétesis nula (HO)

Los riesgos de mercado NO incidieron considerablemente en la
gestion de cobros y pagos, en las empresas industriales exportadoras
de vestimenta y decoracion en la region Junin, afio 2022.

Hipotesis de estudio (Hi)

Los riesgos de mercado incidieron considerablemente en la gestion
de cobros y pagos, en las empresas industriales exportadoras de

vestimenta y decoracion en la region Junin, afio 2022.
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c) Nivel de significancia= 5%

d) Coeficiente de Correlacion de Pearson

Tabla 37
Resumen cuestionario: Hipotesis especifico 3, Coeficiente de Correlacion de
Pearson
Hipatesis especifico 3 Bajo Medio Alto Total
Gestion de cobros y pagos - V.0, 33 143 226 402
Riesgode mercado -V .. 12 282 435 735
Tabla 38

Coeficiente de Correlacion de Pearson: Hipotesis especifico 3

Correlaciones

GESTION DE
RIESGO DE COBROSY
MERCADO PAGOS
RIESGO DE MERCADD Correlacion de Pearson 1 ,E:IE:IF"=
Sia. (kilateral) 046
I 3 3
GESTION DE COBROS Y Correlacién de Pearson ,QQTx 1
PAGDS : :
Sig. (hilateral) 046
[l 3 3

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (hilateral).

e) Coeficiente de Correlacion Lineal de Pearson

Tabla 39

Resumen cuestionario: Hipotesis especifico 3, Coeficiente de Correlacion
Lineal de Pearson

Hipotesis especifico 3 Bajo Medio Alto  Total
Gestion de cobros y pagos - V.0, 33 143 226 402
Riesgode mercado -V .1 128 282 435 735
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Tabla 40
Coeficiente de Correlacion Lineal de Pearson: Hipotesis especifico 3

Resumen del modelo

Error
F cuadrado estandar de
Modela F F cuadrado ajustado la estimacion
1 9979 8495 5480 9,834
a. Predictores: (Constante), RIESGO DE MERCADO
ANOVA?
Suma de Media
Modela cuadrados al cuadratica F Sig.
1 Regresidn 18649 269 1 18649 269 182,754 ,[Mﬁh
Residun 96,731 1 96,731
Total 18746,000 2
a.Variable dependiente: GESTION DE COBROS Y PAGOS
h. Predictores: (Constante), RIESGO DE MERCADO
Coeficientes”
Coeficientes
Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0s
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 21,848 9,873 2,213 270
RIESGO DE MERCADD 468 033 a9y 13,885 046

a. Variable dependiente: GESTION DE COBROS Y PAGOS

f) Interpretacion

Tanto en la Correlacion de Pearson y Regresion Lineal el valor de P

es 0.046, siendo menor del valor 0.05, por lo que el coeficiente es

significativo; siendo P 0.046, se confirma la hipétesis alterna Hi) que

es la hipdtesis de estudio, por cuanto hay significancia y se rechaza la

hipdtesis nula (Ho) (Hernandez-Sampiere et al., 2014).
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» Resumen de resultados:

e Hipotesis especifico 1

Dimension: Riesgo de crédito (causa).
Dimension: Gestion de flujo de efectivo (efecto).
Tabla 41
Resumen de resultados: Hipdtesis especifico 1
Estadisticos Nivel Coeficiente Referencia
de de Tablas
Significancia Correlacion
P=0.05
(Rxy)
Correlacion de Pearson 0.044 0.998 Tabla 30
Regresion Lineal 0.044 0.998 Tabla 32

Segun las Tablas 30 y 32, se confirma la hipétesis alterna Hi) o hipétesis
de estudio, debido a que el nivel de significancia es menor del valor 0.05;
a su vez, existe una correlacion positiva muy fuerte (> +0.90, acercandose
a +1.00) de las dimensiones: Riesgo de crédito (causa) y Gestion de flujo
de efectivo (efecto) (Hernandez-Sampiere et al., 2014).
e Hipotesis especifico 2

Dimension: Riesgo de liquidez (causa).

Dimension: Gestion de capital de trabajo (efecto).

Tabla 42

Resumen de resultados: Hipdtesis especifico 2

Estadisticos Nivel Coeficiente Referencia
de de Tablas
Significancia Correlacion
P=0.05
(Rxy)
Correlacion de Pearson 0.039 0.998 Tabla 34
Regresion Lineal 0.039 0.998 Tabla 36
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Segun las Tablas 34 y 36, se confirma la hipdtesis alterna Hi) o hipétesis
de estudio, debido a que el nivel de significancia es menor del valor 0.05;
a su vez, existe una correlacion positiva muy fuerte (> +0.90, acercandose
a +1.00) de las dimensiones: Riesgo de liquidez (causa) y gestion de
capital de trabajo (efecto) (Hernandez-Sampiere et al., 2014).

e Hipotesis especifico 3

Dimension: Riesgo de mercado (causa).
Dimension: Gestion de cobro y pagos (efecto).
Tabla 43
Resumen de resultados: Hipdtesis especifico 3
Estadisticos Nivel Coeficiente  Referencia
de de Tablas
Significancia Correlacion
P=0.05
(Rxy)
Correlacion de Pearson 0.046 0.997 Tabla 38
Regresion Lineal 0.046 0.997 Tabla 40

Segun las Tablas 38 y 40, se confirma la hipétesis alterna Hi) o hipétesis
de estudio, debido a que el nivel de significancia es menor del valor 0.05;
a su vez, existe una correlacion positiva muy fuerte (> +0.90, acercandose
a +1.00) de las dimensiones: Riesgo de mercado (causa) y gestion de
cobros y pagos (efecto) (Herndndez-Sampiere et al., 2014).
Discusion de resultados
Los resultados obtenidos en la presente investigacion evidencian una
incidencia significativa de los riesgos financieros en la gestion de tesoreria de las
empresas industriales exportadoras de vestimenta y decoracién en la region Junin,
durante el afio 2022. Esta conclusion se fundamenta en los altos coeficientes de

correlacion y niveles de significancia estadistica obtenidos en las hipétesis
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planteadas, lo que reafirma el vinculo directo entre el entorno financiero y las
practicas de gestion operativa en las areas financieras de estas organizaciones.

En relacion con la Hipotesis 1, los resultados mostraron que los riesgos
de crédito inciden considerablemente en la gestion del flujo de efectivo,
obteniéndose un coeficiente de correlacion (Rxy) de 0.998 y un valor de P de
0.044. Este hallazgo concuerda con lo sefialado por Burga & Montoya (2022),
quienes concluyen que los riesgos financieros han forzado un replanteamiento de
los modelos tradicionales de tesoreria, exigiendo nuevas formas de prever la
recuperacion de ingresos. La dificultad para cobrar cuentas por cobrar o la
exposicion a clientes con baja solvencia impacta directamente en el flujo de caja
disponible, reduciendo la liquidez operativa y la capacidad de respuesta ante
obligaciones inmediatas.

Respecto a la Hipotesis 2, se confirmé que los riesgos de liquidez inciden
de forma significativa en la gestion del capital de trabajo, con un coeficiente de
correlacion de 0.998 y un valor de P de 0.039. Este resultado se alinea con los
planteamientos de Estrada et al. (2020), quienes advierten que las economias en
desarrollo enfrentan serias limitaciones en la estandarizacion de procesos
financieros, lo que incrementa el riesgo de liquidez. En el contexto de las
empresas exportadoras estudiadas, una mala prevision de salidas frente a ingresos
genera tensiones en el manejo del capital circulante, afectando la operatividad
continua del negocio.

Asimismo, la Hipétesis 3 confirmd que los riesgos de mercado inciden
significativamente en la gestién de cobros y pagos, con un coeficiente de
correlacion de 0.997 y un valor de P de 0.046. Este resultado respalda lo

propuesto por Marino et al. (2002), quienes destacan que las empresas que desean
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mantenerse competitivas deben incorporar la gestion de riesgos en todas las
decisiones financieras clave, desde el manejo de fondos hasta la planificacion de
pagos. Las variaciones abruptas del tipo de cambio, los precios internacionales y
la demanda global alteran directamente la capacidad de cumplir con obligaciones
pactadas y de mantener una politica de pagos estable.

En conjunto, los hallazgos empiricos permiten confirmar que los riesgos
financieros, en sus distintas manifestaciones (crédito, liquidez y mercado),
inciden con alta significancia en los distintos componentes de la gestion de
tesoreria, obligando a las empresas exportadoras de la region Junin a adoptar
modelos financieros mas dindmicos, predictivos y resilientes. La evidencia
obtenida en este estudio no solo coincide con los antecedentes revisados, sino que
también aporta al conocimiento aplicado en contextos regionales, donde las
condiciones financieras y logisticas presentan desafios particulares para el sector

exportador.
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1)

2)

3)

4)

CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general se concluye: La administracion de riesgos financieros,
incide considerablemente en la gestion de tesoreria, en las empresas industriales
exportadoras de vestimenta y decoracién en la region Junin, afio 2022. Si la
organizacion gestiona adecuadamente los riesgos financieros, entonces va a
reaccionar a tiempo y podra prevenir cualquier evento de efectos negativos.

En el primer objetivo especifico se concluye: Los riesgos de crédito incidieron
considerablemente en la gestion de flujo de efectivo, en las empresas industriales
exportadoras de vestimenta y decoracion en la region Junin, afio 2022. Nivel de
significancia de 0.044 y un coeficiente de correlacion de 0.998.

Respecto al segundo objetivo especifico la conclusion es: Los controles de los
riesgos de liquidez incidieron considerablemente en la gestién de capital de trabajo,
en las empresas industriales exportadoras de vestimenta y decoracion en la region
Junin, afio 2022. Habiendo alcanzado un nivel de significancia de 0.039 y un
coeficiente de correlacion de 0.998.

La conclusién en el objetivo especifico tercero: Los controles de los riesgos de
mercado incidieron considerablemente en la gestién de cobros y pagos, en las
empresas industriales exportadoras de vestimenta y decoracion en la region Junin,

afio 2022. Nivel de significancia 0.046, coeficiente de correlacion 0.997.



RECOMENDACIONES

Administrar el dinero en una empresa es crucial para su éxito financiero. Manejar

eficientemente el flujo de efectivo nos ayuda a hacer decisiones informadas y favorecer

el crecimiento de la empresa. Al controlar como entran y salen los fondos, podemos

garantizar que siempre haya liquidez disponible. Es por eso que se aconseja priorizar la

gestion de tesoreria:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Revisar siempre el estado de las cuentas: comparar facturas con saldos pendientes,
comparar los saldos mas altos de clientes/proveedores con los saldos pendientes.
Manejar la deuda a tiempo para entender cuanto dinero no se ha pagado, es esencial
para manejar la fluctuacion de efectivo y sus equivalentes en una organizacion. De
esta manera, podemos reservar fondos para pagos no realizados y hacer ajustes
necesarios antes de que termine el afio. También nos permite prever posibles plazos
de pago que podrian ser después de la fecha establecida.

Administrar de manera efectiva la deuda para financiar las actividades de la empresa
implica buscar las mejores condiciones de préstamo y revisar detenidamente los
acuerdos con entidades financieras para evitar errores potenciales.

Depender en exceso de préstamos o créditos puede llevar a una empresa a tener
problemas para cumplir con sus pagos, causando un endeudamiento insostenible. Es
importante usar el financiamiento de forma responsable para evitar esta situacion.
Elaborar un plan completo de dinero que contemple estimaciones de ganancias y
gastos, evaluacion de liquidez y tacticas para manejar posibles riesgos.

Es necesario negociar con los proveedores para obtener términos de pago flexibles o
descuentos por pago anticipado. También es crucial pagar puntualmente para

promover una relacion positiva con ellos.



7)

8)

9)

Es importante administrar de manera efectiva el inventario de una empresa, ya que
los problemas de dinero a veces no solo se relacionan con las finanzas, sino también
con otros aspectos; tener demasiada mercancia puede llevar a costos de
almacenamiento y productos obsoletos, pero tener muy poco inventario puede
significar una pérdida de ventas y oportunidades desaprovechadas.

Contar con informacion financiera actualizada en todo momento es fundamental para
poder tomar decisiones acertadas. Sin una comprension clara de como estan fluyendo
los recursos econdmicos y cudles son los indicadores importantes, es complicado
prever dificultades y actuar a tiempo para corregirlas.

Si las empresas no pagan sus impuestos, pueden enfrentar penalidades que amenacen
Su supervivencia econémica, por eso es importante cumplir con las obligaciones

fiscales.
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ANEXOS



INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

ANEXO 01: Cuestionario
UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

INVESTIGACION: “Riesgos financieros y su incidencia en la gestion de tesoreria, en las empresas industriales exportadoras
de vestimenta y decoracion en la regién Junin, afio 2022”

CUESTIONARIO: Dirigido a sesenta y siete (67) funcionarios y/o trabajadores de once (11) empresas industriales exportadoras de
vestimenta y decoracién, en la regién Junin.

OBJETIVOS: Obtener datos de las variables: Riesgos financieros y gestion de tesoreria, en las empresas industriales exportadoras
de vestimenta y decoracion, en la regién Junin, afio 2022.

INSTRUCCION:

Lea usted con atencion y conteste a todas las preguntas, su participacion es de suma importancia, para el logro de los objetivos de la
investigacion.

GRACIAS POR TU COOPERACION

INFORMACION GENERAL:

Fecha: / /2023.
V.I. RIESGOS FINANCIERQOS
RIESGO DE CREDITO BAJO MEDIO ALTO
1 2 3
01 ¢Considera usted que, la empresa logré un adecuado indice de comportamiento de pagos
(ICP)?
02 ¢Considera usted que, la empresa logré manejar adecuadamente el riesgo inmediato de impago
(RIIM)?
03 ¢Considera usted que, la empresa manej6 adecuadamente los limites de crédito a los clientes?
04 ¢Considera usted que, la empresa realiza en forma adecuada las proyecciones de cobranza a
los clientes?
05 ¢Considera usted que, la empresa tiene una tasa muy baja de morosidad de sus clientes?
06 ¢Considera usted que, la empresa cuenta con un adecuado indicador de pérdidas esperadas?
RIESGO DE LIQUIDEZ BAJO MEDIO ALTO
1 2 3
07 ¢Considera usted que, la empresa segun sus estados financieros cuenta con un adecuado ratio
de liquidez?
08 ¢Considera usted que, la empresa seguin sus estados financieros cuenta con un adecuado ratio
de prueba acida?
09 ¢Considera usted que, la empresa segun sus estados financieros cuenta con un adecuado ratio
de prueba defensiva?
RIESGO DE MERCADO BAJO MEDIO ALTO
1 2 3
10 ¢Considera usted que, la empresa maneja adecuadamente el riesgo de tipo de cambio en el
pais?
11 ¢Considera usted que, la empresa maneja adecuadamente el riesgo de tasa de interés
establecido por el mercado financiero?




12

exterior?

¢Considera usted que, la empresa cuenta con una adecuada cartera de clientes en el mercado

V.D. GESTION DE TESORERIA

GESTION DE FLUJO DE EFECTIVO BAJO MEDIO ALTO
1 2 3
01 ¢Considera usted que, la empresa por el adecuado manejo del riesgo del crédito tiene un
adecuado indice de capital de trabajo?
02 ;Considera usted que, la empresa por el adecuado manejo del riesgo de crédito tiene un
adecuado indice de dias pendientes de cobro (DSO)?
03 ¢;Considera usted que, la empresa por el adecuado manejo del riesgo de crédito tiene un
adecuado indice del ciclo de conversion de efectivo?
GESTION DE CAPITAL DE TRABAJO BAJO MEDIO ALTO
1 2 3
04 ¢;Considera usted que, la empresa por el adecuado manejo del riesgo de liquidez tiene un
adecuado apalancamiento?
05 ¢;Considera usted que, la empresa por el adecuado manejo del riesgo de liquidez tiene un
adecuado fondo de maniobra?
06 ¢;Considera usted que, la empresa por el adecuado manejo del riesgo de liquidez tiene un
adecuado ratio de capital de trabajo?
GESTION DE COBROS Y PAGOS BAJO MEDIO ALTO
1 2 3
07 ¢;Considera usted que, la empresa por el adecuado manejo del riesgo de mercado tiene un
eficiente y eficaz presupuesto de tesoreria?
08 ¢;Considera usted que, la empresa por el adecuado manejo del riesgo de mercado tiene un
eficiente y eficaz proceso de aprobacion de pagos?
09 ¢;Considera usted que, la empresa por el adecuado manejo del riesgo de mercado tiene una
adecuada politica de cuentas por pagar?
10 ¢Considera usted que, la empresa por el adecuado manejo del riesgo de mercado tiene un
eficiente y eficaz proyeccion de pagos de sus obligaciones?
11 ¢Considera usted que, la empresa por el adecuado manejo del riesgo de mercado tiene un
adecuado periodo medio de cobro (PCM)?
12 ¢Considera usted que, la empresa por el adecuado manejo del riesgo de mercado tiene un

adecuado periodo medio de pago (PMP?

MEDICION DE LAS VARIABLES DE INVESTIGACION:

Riesgos financieros — Variable independiente (V.1.):

Alto = Adecuado manejo de los riesgos financieros.
Medio = Medianamente adecuado manejo de los riesgos financieros.
Bajo = Inadecuado manejo de los riesgos financieros.

Gestion de tesoreria — Variable dependiente (V.D.):

Alto = Adecuada gestion de tesoreria.




Medio = Medianamente adecuada gestion de tesoreria.
Bajo = Inadecuada gestion de tesoreria.

ANEXO 02: Alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de

¢asos
I %
Casos  Valido 10 100,0
Excluido?® 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

936 24




ANEXO 03: Matriz de consistencia
“Riesgos financieros y su incidencia en la gestion de tesoreria, en las empresas industriales exportadoras de vestimenta y decoracion en la regién Junin, aiio 2022”

PROBLEMA DE
INVESTIGACION

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES E
INDICADORES.

METODOLOGIA
INVESTIGACION

TECNICAS Y
HERRAMIENTAS

POBLACION Y MUESTRA.

PROBLEMA GENERAL:

¢Coémo los riesgos financieros,
incidieron en la gestion de
tesoreria, en las empresas
industriales exportadoras de
vestimenta y decoracion en la
regién Junin, afio 2022?

OBJETIVO GENERAL:

Establecer como los riesgos
financieros, incidieron en la
gestion de tesoreria, en las
empresas industriales
exportadoras de vestimenta y
decoracion en la regién Junin, afio
2022.

HIPOTESIS GENERAL:

Los riesgos financieros,
incidieron considerablemente en
la gestion de tesoreria, en las
empresas industriales
exportadoras de vestimenta y
decoracion en la region Junin, afio
2022.

VI: Riesgos financieros.

VD: Gestion de tesoreria.

METODO DE
INVESTIGACION.

No experimental
cuantitativo.

TECNICAS:

- Entrevista.

POBLACION:

Un total de 80 funcionarios y/o
trabajadores de 11  empresas
industriales exportadoras de
vestimenta y decoracion, en la regién
Junin, afio 2022.

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

¢Como los riesgos de crédito
incidieron en la gestion de flujo de
efectivo, en las empresas
industriales exportadoras de
vestimenta y decoracion en la
region Junin, afio 2022?

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Establecer como los riesgos de
crédito incidieron en la gestion
de flujo de efectivo, en las
empresas industriales
exportadoras de vestimenta y
decoracion en la regién Junin, afio
2022.

HIPOTESIS ESPECIFICOS:

Los riesgos de crédito incidieron
considerablemente en la gestion de
flujo de efectivo, en las empresas
industriales exportadoras de
vestimenta y decoracion en la
regién Junin, afio 2022.

VI: Riesgos financieros.
DIMENSIONES:

X1 Riesgo de crédito.
X2 Riesgo de liquidez.

X3 Riesgo de mercado.

TIPO DE
INVESTIGACION.

Investigacion aplicada.

HERRAMIENTAS:

- Cuestionario

MUESTRA

Segun los célculos estadisticos, con un
error muestral del 5%, la muestra
aleatoria simple es de 67 funcionarios
y/o trabajadores de 11 empresas
industriales exportadoras de
vestimenta y decoracion, en la region
Junin, afio 2022.

¢Como los riesgos de liquidez
incidieron en la gestion de capital
de trabajo, en las empresas
industriales exportadoras de
vestimenta y decoracion en la
region Junin, afio 2022?

Establecer como los riesgos de
liquidez incidieron en la gestion
de capital de trabajo, en las
empresas industriales
exportadoras de vestimenta y
decoracion en la regién Junin, afio
2022.

Los riesgos de liquidez incidieron
considerablemente en la gestion de
capital de trabajo, en las empresas
industriales exportadoras de
vestimenta y decoracion en la
region Junin, afio 2022.

VD: Gestién de tesoreria.
DIMENSIONES:

Y1 Gestion de flujo de efectivo.

Y2 Gestion de capital de trabajo.

Y3 Gestion de cobros y pagos.

DISENO DE
INVESTIGACION.

Transeccional o
transversal:
Correlacional.

TRATAMIENTO DE
DATOS.

- Prueba de
fiabilidad de alfa
de Cronbach.

- Excel.

- SPSS version 25.

¢Como los riesgos de mercado
incidieron en la gestion de cobros y
pagos, en las empresas industriales
exportadoras de vestimenta y
decoracion en la regién Junin, afio
2022?

Establecer como los riesgos de
mercado incidieron en la gestion
de cobros y pagos, en las
empresas industriales
exportadoras de vestimenta y
decoracion en la regién Junin, afio
2022.

Los riesgos de mercado incidieron
considerablemente en la gestion de
cobros y pagos, en las empresas
industriales exportadoras de
vestimenta y decoracién en la
regién Junin, afio 2022.

X1 Y1
X2 — 0 Y2
X3 — Y3

TRATAMIENTO
ESTADISTICO.

- Correlacion de
Pearson.
- Regresion lineal.




TABLA DE VALIDACION POR JUECES EXPERTOS

DATOS GENERALES -

Nombre del Instrumento: Cuestionario

Nombres y Apellidos del Juez (experto): Carlos David Bernaldo Faustino
Docente - Universidad Nacional Daniel Alcides Camrién

Cargo e Institucién donde labora:

Docente tematico [ | docente metodélogo

Responsable de la investigacion: “HELYN CAROLINARIVERA ATENCIO

RIESGOS FINANCIEROS Y SU INCIENCIA EN LA GESTION DE TESORERIA, EN LAS

Titulo de la tesis:

EMPRESAS INDUSTRIALES EXPORTADORAS DE VESTIMENTA Y DECORACION EN LA REGION JUNIN, ANO 2022.

Se recomienda su aplicacién (X) No recomienda su aplicacion ( )

DATOS COMPLEMENTARIOS PARA EL JUEZ (EXPERTO)

CRITERIOS iTEMS VALORACION OBSERVACIONES
Si NO )
Claridad 1. ¢las preguntas son claras,
concretas y precisas? X
Objetividad 2. ¢Se relacionan a las variables,
dimensiones e indicadores? X
Actualidad 3. ¢Se relaciona con los objetivos y
las necesidades reales de la X
investigacion?
Organizacion 4. ¢Preserva su correlacion légica
entre sus elementos? X
Suficiencia 5. ¢Es suficiente para satisfacer las
exigencias que se propone en la X
investigacion?
Intencionalidad | 6. ¢Se ajustan a los propésitos de la
medicién de las dimensiones? X
Consistencia 7. ¢Se respalda en fundamentos
técnicos — cientificos? X
Coherencia 8. ¢Mantiene coherencia entre las
dimensiones e indicadores? X
Metodologia 9. ¢Su estructura responde a los
procesos metodologicos para X
lograr los resultados cientificos
Valoracion 10. ¢El contenido semantico de las
preguntas esté orientado a la X
escala propuesta?
Ortografia 11. ¢Se respeta los criterios
ortograficos indispensables en la X
estructura de las preguntas?




DATOS PERSONALES DEL JUEZ (EXPERTO)

DIRECCION :
DOMICILIARIO Av. 9 de enero N° 610 Tupac Amaru, Sector | - Chaupimarca - Pasco.
DNI 04070410
GRADO
ACADEMICO Doctor en Contabilidad
TELEFONO S—
CORREO
ELECTRONICO | cbemaldof@undac.edu.pe
FECHA: 15/ 10/2023
Fi DEL EX (o]] MANTE




TABLA DE VALIDACION POR JUECES EXPERTOS

DATOS GENERALES -

Nombre del Instrumento: Cuestionario

Nombres y Apellidos del Juez (experto): Ladisiao Espinoza Guadalupe
Docente - Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion

Cargo e Institucion donde labora:

Docente tematico [ | docente metodélogo

Responsable de la investigacion: “HELYN CAROLINARIVERA ATENCIO

RIESGOS FINANCIEROS Y SU INCIENCIA EN LA GESTION DE TESORERIA, EN LAS

Titulo de la tesis:

EMPRESAS INDUSTRIALES EXPORTADORAS DE VESTIMENTA Y DECORACION EN LA REGION JUNIN, ANO 2022.

Se recomienda su aplicacién (X) No recomienda su aplicacion ( )

DATOS COMPLEMENTARIOS PARA EL JUEZ (EXPERTO)

CRITERIOS iTEMS VALORACION OBSERVACIONES
Sl NO :
Claridad 1. ¢las preguntas son claras,
concretas y precisas? X
Objetividad 2. ¢Se relacionan a las variables,
dimensiones e indicadores? X
Actualidad 3. ¢Se relaciona con los objetivos y
las necesidades reales de la X
investigacion?
Organizacion 4. ¢Preserva su correlacion ldgica
entre sus elementos? X
Suficiencia 5. ¢Es suficiente para satisfacer las
exigencias que se propone en la X
investigacion?
Intencionalidad | 6. ¢Se ajustan a los propésitos de la
medicién de las dimensiones? X
Consistencia 7. ¢éSe respalda en fundamentos
técnicos — cientificos? X
Coherencia 8. ¢Mantiene coherencia entre las
dimensiones e indicadores? X
Metodologia 9. ¢Su estructura responde a los
procesos metodologicos para X
lograr los resultados cientificos
Valoracién 10. ¢El contenido semantico de las
preguntas esta orientado a la X
escala propuesta?
Ortografia 11. ¢Se respeta los criterios
ortograficos indispensables en la X
estructura de las preguntas?




DATOS PERSONALES DEL JUEZ (EXPERTO)

DIRECCION
DOMICILIARIO Jr. Yauli N° 327 Chaupimarca - Pasco.
DNI 04007983
GRADO
ACADEMICO Doctor en Contabilidad y Finanzas
TELEFONO 963658327
CORREO
ELECTRONICO | lespinozag@undac.edu.pe

FIRMA DEL EIfERTO INFORMANTE

FECHA: 15/ 10/2023




TABLA DE VALIDACION POR JUECES EXPERTOS
DATOS GENERALES -

Nombre del Instrumento: Cuestionario

Nombres y Apellidos del Juez (experto): Ledn Alcantara Navarro

Docente - Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion

Cargo e Institucion donde labora:

Docente temético [ | docente metoddlogo [x ]

Responsable de la investigacion: *HELYN CAROLINA RIVERA ATENCIO

RIESGOS FINANCIEROS Y SU INCIENCIA EN LA GESTION DE TESORERIA, EN LAS

Titulo de la tesis:

EMPRESAS INDUSTRIALES EXPORTADORAS DE VESTIMENTA Y DECORACION EN LA REGION JUNIN, ANO 2022.

Se recomienda su aplicacion (X)

DATOS COMPLEMENTARIOS PARA EL JUEZ (EXPERTO)

No recomienda su aplicacion ( )

CRITERIOS iTEMS VALORACION OBSERVACIONES
Sl NO .
Claridad 1. ¢las preguntas son claras,
concretas y precisas? X
Objetividad 2. ¢Se relacionan a las variables,
dimensiones e indicadores? X
Actualidad 3. ¢Se relaciona con los objetivos y
las necesidades reales de la X
investigacion?
Organizacion 4. (¢Preserva su correlacion logica
entre sus elementos? X
Suficiencia 5. {¢Es suficiente para satisfacer las
exigencias que se propone en la X
investigacion?
Intencionalidad | 6. ¢Se ajustan a los propdsitos de la
medicion de las dimensiones? X
Consistencia 7. ¢Se respalda en fundamentos
técnicos — cientificos? X
Coherencia 8. ¢Mantiene coherencia entre las
dimensiones e indicadores? X
Metodologia 9. ¢Su estructura responde a los
procesos metodoldgicos para X
lograr los resultados cientificos
Valoracion 10. ¢El contenido semantico de las
preguntas estd orientado a la X
escala propuesta?
Ortografia 11. ¢Se respeta los criterios
ortograficos indispensables en la X
estructura de las preguntas?




DATOS PERSONALES DEL JUEZ (EXPERTO)

DIRECCION
DOMICILIARIO Av. 6 de Diciembre Sector lll N° 1 Uliachin - Chaupimarca - Pasco

s 06565027

GRADO
ACADEMICO Doctor en Contabilidad

TELEFONO 045444856

CORREO
ELECTRONICO |lalcantaran@undac.edu.pe

FECHA: 15/ 10/2023

T =2

FIRMA DEL EXPERTO INI'Ol{ANTE




