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RESUMEN

El objetivo del estudio fue establecer la relacién entre gestion directiva y manejo
de conflictos en la Institucion Educativa N 53 "San Francisco", Miraflores, Oxapampa,
2024. Para esto, la metodologia fue tipo basica, de nivel correlacional y disefio no
experimental — transversal, teniendo como poblacion y muestra a 35 docentes y se
aplicd el cuestionario. Los resultados sefialaron que: Sobre la relacién entre la
planificacion y el manejo de conflictos, se supo que el 8.6% de los directivos que
tuvieron un regular manejo de conflictos, denotaron tener un nivel regular de
planificacion. Por otro lado, el 77.1% de los docentes que confirman que los directivos
poseen una adecuada organizacién y adecuado manejo de conflictos. Ademas, el
14.3% de los docentes que aseveraron que los directivos poseen un nivel regular de
manejo de conflicto, también cuentan con una regular capacidad de direccion.
Asimismo, el 77.1% de los docentes afirmaron que los directivos poseen un adecuado
control y un adecuado manejo de conflictos. Concluyendo que, existe una relacion alta,
directa y significativa entre gestion directiva y manejo de conflictos en la Institucion
Educativa N 53 "San Francisco", Miraflores, Oxapampa, 2024 (R de Pearson=0.785;
sig.=0.000).

Palabras clave: gestién directiva, manejo de conflictos, docentes.



ABSTRACT

The objective of the study was to establish the relationship between directive
management and conflict management in the Educational Institution N 53 "San
Francisco", Miraflores, Oxapampa, 2024. For this, the methodology was basic,
correlational level and non-experimental - transversal design , having as a population
and sample 35 teachers and the questionnaire was applied. The results indicated that:
Regarding the relationship between planning and conflict management, it was known
that 8.6% of managers who had regular conflict management reported having a regular
level of planning. On the other hand, 77.1% of teachers confirm that managers have
adequate organization and adequate conflict management. Furthermore, 14.3% of the
teachers who stated that managers have a regular level of conflict management also
have a regular management capacity. Likewise, 77.1% of teachers affirmed that
managers have adequate control and adequate conflict management. Concluding that,
there is a high, direct and significant relationship between management and conflict
management in Educational Institution N 53 "San Francisco", Miraflores, Oxapampa,
2024 (Pearson's R=0.785; sig.=0.000).

Keywords: management, conflict management, teachers.



INTRODUCCION

En la Institucion Educativa N 53 "San Francisco”, se identific6 como
problematica la escasa posibilidad que denota el personal directivo para gestionar de
forma adecuada los conflictos institucionales, ya que no incorpora a los docentes en la
toma de decisiones y manejo de la situacion, lo cual repercute de forma negativa en el
logro de los propésitos institucionales, afectando la calidad educativa. Esta situacién es
preocupante ya que, los docentes deben tener la facultar de resolver conflictos en su
ambito laboral y profesional para mantener un ambiente de armonia, lo cual facilita el
desarrollo de las actividades. Para esto, la gestion directiva es esencial, ya que se
encarga de desarrollar diversos procesos para gestionar la educacion y esta denote
calidad, incorporando a los docentes en la toma de decisiones y manejo de situaciones
complejas (Gallego et al., 2020).

En base a lo mencionado, la investigacion pretende dar respuesta a la siguiente
interrogante: ¢ Cual es la relacién entre gestion directiva y manejo de conflictos en la
Institucion Educativa N 53 "San Francisco", Miraflores, Oxapampa, 2024? Con el
objetivo de establecer la relacion entre gestién directiva y manejo de conflictos en la
Institucién Educativa N 53 "San Francisco", Miraflores, Oxapampa, 2024. Para esto, la
metodologia es tipo basica, de nivel correlacional y disefio no experimental —
transversal, teniendo como poblacibn y muestra a 35 docentes y se aplica el
cuestionario. De este modo, confirmar la siguiente hip6tesis: Existe relacion directa y
significativa entre gestion directiva y manejo de conflictos en la Institucion Educativa N
53 "San Francisco", Miraflores, Oxapampa, 2024.

Por tal motivo, la tesis se estructura de la siguiente manera:

Capitulo |, se describe el planteamiento del problema. Capitulo I, detalla el
marco tedrico de las variables. Capitulo 111, muestra la metodologia del estudio. Capitulo
IV, expone los resultados y la discusion de los mismos. Finalmente, se encuentran las

conclusiones, recomendaciones, referencias y anexos correspondientes.
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1.1.

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacién del problema

El ambito educativo, en la actualidad, tiene la finalidad de formar seres
humanos integros y con valores que permitan su desarrollo profesional y
personal en diferentes contextos. Por tanto, los docentes deben tenar la facultar
de resolver conflictos en su ambito laboral y profesional para mantener un
ambiente de armonia, lo cual facilita el desarrollo de las actividades. Para esto,
la gestién directiva es esencial, ya que se encarga de desarrollar diversos
procesos para gestionar la educacion y esta denote calidad, incorporando a los
docentes en la toma de decisiones y manejo de situaciones complejas (Gallego
et al., 2020).

En Latinoamérica, la participacion del personal directivo, conjuntamente
con el personal docente en los proyectos institucionales es de gran relevancia,
ya que la gestion permite transformar el ambiente educativo, fomentando la
armonia, trabajo en equipo, toma de decisiones, autbnoma, etc. Ya que
consiente la participacion de los docentes; a través de, estrategias innovadoras
gue faciliten la dinamica lateral y autonoma con los directivos para solucionar

conflictos (Rangel et al., 2021)



1.2.

1.3.

En el Péru, los directores de las instituciones educativas cumplen como
rol principal gestionar en base a cuatro componenetes fundamentales, siendo el
control, direccion, organizacién y planificacion. Estas estan sumamente
relacionadas con la gestién de competencias genéricas, como particulares; todo
ello para el logro de los objetivos insitucionales, segun los contenidos
curriculares. Cabe resaltar, que este tipo de gestidn permite manejar todo tipo
de situacion que surge en el contexto formativo; a partir de esto, se conoce que
la gestidn directiva permite manejar los conflictos con pertinencia. Ya que resulta
ser una estrategia de liderazgo para direccionar las funciones del profesorado y
la toma de deciciones, en funcidon a la negociaicon, arbitraje, mediacion y
conciliacion.

En Oxapamapa, especificamente en la Institucién Educativa N 53 "San
Francisco", se identificé como problematica la escasa posibilidad que denota el
personal directivo para gestionar de forma adecuada los conflictos
institucionales, ya que no incorpora a los docentes en la toma de decisiones y
manejo de la situacion, lo cual repercute de forma negativa en el logro de los
propositos institucionales, afectando la calidad educativa. Por esta razon,
mediante el estudio se pretende dar respuesta a la siguiente cuestién: ¢ Cual es
la relacion entre gestion directiva y manejo de conflictos en la Institucion
Educativa N 53 "San Francisco", Miraflores, Oxapampa, 2024?

Delimitacién de lainvestigacion
El estudio se desarroll6 en la Institucion Educativa N 53 "San Francisco",
Miraflores, Oxapampa 2024.
Formulacién del problema
1.3.1. Problema general
¢, Cudl es la relacion entre gestion directiva y manejo de conflictos en la

Institucion Educativa N 53 "San Francisco", Miraflores, Oxapampa, 20247



1.4.

1.3.2. Problemas Especificos

a.

¢,Cuél es la relaciobn entre planificacion directiva y manejo de
conflictos en la Institucion Educativa N 53 "San Francisco",
Miraflores, Oxapampa, 2024?

¢, Cuél es la relacion entre organizacion directiva y manejo de
conflictos en la Institucion Educativa N 53 "San Francisco",
Miraflores, Oxapampa, 2024?

¢, Cual es la relacion entre direccién directiva y manejo de conflictos
en la Institucibn Educativa N 53 "San Francisco", Miraflores,
Oxapampa, 2024?

¢, Cual es la relacion entre control directivo y manejo de conflictos en
la Institucion Educativa N 53 "San Francisco”, Miraflores,

Oxapampa, 20247

Formulacién de objetivos

1.4.1. Objetivo general

Establecer la relacién entre gestion directiva y manejo de conflictos en la

Institucién Educativa N 53 "San Francisco", Miraflores, Oxapampa, 2024.

1.4.2. Objetivos Especificos

a.

Hallar la relacién entre planificacién directiva y manejo de conflictos
en la Institucibn Educativa N 53 "San Francisco", Miraflores,
Oxapampa, 2024.

Determinar la relaciébn entre organizacion directiva y manejo de
conflictos en la Institucion Educativa N 53 "San Francisco",
Miraflores, Oxapampa, 2024.

Identificar la relaciéon entre direccion directiva y manejo de conflictos
en la Institucion Educativa N 53 "San Francisco", Miraflores,

Oxapampa, 2024.



1.5.

1.6.

d. Establecer la relacion entre control directivo y manejo de conflictos
en la Institucion Educativa N 53 "San Francisco", Miraflores,

Oxapampa, 2024.

Justificacion de la investigacion

Desde lo tedrico, la informacion obtenida permitio llenar vacios teoricos
sobre la relacién que subyace entre la gestidn directiva y el manejo de conflictos
en el ambito educacional. De este modo, se generaron nuevos conceptos
tedricos sobre las variables y su relacion, contribuyendo con la comunidad
cientifica. Por otro lado, desde lo practico, los datos recopilados permitieron a
I.E. Institucion Educativa N 53 "San Francisco" conocer la realidad de la gestion
directiva en la entidad y si existe un adecuado manejo de conflictos, ello permitié
proponer estrategias de solucion ante la probleméatica identificada para mejorar
la gestion directiva y obtener mejores resultados en el manejo de conflictos.
Finalmente, desde lo metodoldgico, la investigacion por ser de naturaleza no
experimental — correlacional, se aplicO cuestionarios; a través de esta
investigacion se certificé la validez y confiabilidad de los instrumentos,
contribuyendo con la comunidad cientifica con herramientas metodoldgicas

pertinentes.

Limitaciones de lainvestigacion

Las limitaciones se basan en recopilar la data, ya que se tuvo que
solicitar el permiso respectivo a la institucion y estimar los tiempos para
encuestar a cada docente en su tiempo libre. Asimismo, en la blsqueda de
antecedentes locales, ya que no se ha efectuado investigaciones a nivel local

sobre las variables.



2.1.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio

Antecedentes Internacionales

Becerra (2023) en su estudio tuvieron la finalidad de caracterizar y
analizar la gestion directiva para solucionar y manejar conflictos. Para esto, la
metodologia fue cualitativa y los resultados sefialaron que, la gestién directiva
permite el desarrollo de ambientes formativos, reconocer fortalezas y
debilidades, y afrontar las situaciones conflictivas. Concluyendo que, la gestién
directiva permite proyectar un ambiente idoneo para solucionar conflictos,
mediante actividades de liderazgo.

Jaramillo y Serna (2021) tuvieron como fin, desarrollar un espacio de
aprendizaje organizacional, a través de la gestion directiva y liderazgo. La
metodologia fue planificar, hacer, verificar y actuar; asi los resultados fueron los
siguientes: la metodologia usada fue muy Uutil para optimizar la gestion
administrativa, ya aplicando las entrevistas, se identific6 el nivel de conocimiento
sobre la gestion educativa, en funcion a temas administrativos. Concluyendo
que, la gestion directiva y el liderazgo permiten desarrollar un entorno de

aprendizaje organizacional.



Rodriguez et al. (2021) en su estudio, se propusieron identificar la
relacion entre manejo de conflictos y toma de decisiones. La metodologia fue
cualitativa, correlacional, de campo y no experimental — transeccional, teniendo
como muestra a docentes y los resultados sefalaron que existe relacion entre
el manejo de conflictos y el liderazgo entre los directivos; asimismo, llegaron a
la siguiente conclusion: se logré determinar la descripcion oportuna de como los
docentes manejan los conflictos, a través de una buena toma de decisiones.

Martinez (2020) en su articulo propuso analizar la estrategia de
mediacion para resolver conflictos en las instituciones educativas. Para esto, se
aplicé una metodologia descriptiva — analitica, documental y bibliografica. Los
resultados sefialaron que, la resolucion de conflictos implica beneficiar las parte
involucradas en el conflicto, se basa en ceder las posiciones personales para
llegar a una salida, considerando las partes interesadas, incorporando en el
proceso. Concluyendo que, la mediacion como estrategia en el ambito escolar
requiere de un compromiso importante entre los docentes y directivos, padres y
estudiantes.

Antecedentes Nacionales

Ayalos (2023) determind la asociacion entre manejo de conflictos y
gestion directiva; para ello, se aplicé una metodologia béasica, correlacional — no
experimental, teniendo como muestra a 92 docentes y al cuestionario como
instrumento. Los resultados sefialaron que, existe una relacion positiva entre
arbitraje, conciliacion, mediacion, negociacién con la gestién directiva, con un
Rho superior a 0.698 y significancia igual a 0.000. Concluyendo que, la gestion
directiva se relaciona con el manejo de conflictos.

Chévez (2022) en su estudio sobre fortalecer el uso de estrategias de
gestion para manejar los conflictos en docentes, usando una metodologia
cuantitativa, aplicando la guia de entrevista a directivos y padres de estudiantes.
De ello, los resultados sefalaron que, los directivos gestionan de forma

6



adecuada los conflictos institucionales, potenciando las relaciones
interpersonales entre los docentes, lo cual favorece al clima escolar. Asimismo,
se cumplen con las normas de convivencia, se gestionan los espacios de
confraternizacion y se fortalecen las habilidades sociales y emocionales para
gestionar los conflictos. Concluyendo que, los directivos implementan espacios
y talleres oportunos para manejar los conflictos, y mejorar el entorno laboral de
los docentes.

Olaya (2022) tuvo el propdésito de fortalecer la profesionalidad docente,
mediante la gestion directiva. Para esto, se aplicd una metodologia cualitativa —
analitica, considerando como muestra a 26 docentes y se aplico la entrevista y
la encuesta. Los resultados indicaron que, se fortalece la relacién entre docentes
al gestionar el trabajo de forma adecuada, considerando un buen liderazgo
directivo y participativo, lo cual permite el trabajo en equipo para el logro de
metas comunes. Asimismo, la gestion directiva promueve la reflexién practica,
mediante el liderazgo; en este sentido se fomenta el liderazgo participativo de
forma sistematica. Concluyendo que, para fortalecer la profesionalidad del
docente, se requiere una adecuada gestion directiva de trabajo, con la
implementacién del liderazgo.

Velasco (2020) realizé un estudio con el objetivo de hallar la relacion
entre gestion institucional y manejo de conflictos en docentes; para ello, se
aplicé una metodologia cuantitativa, descriptiva y correlacional, considerando
como muestra a 100 docentes y al cuestionario como instrumento. Los
resultados sefialaron que, solo el 52.5% percibié un liderazgo adecuado y el
52.5% especific6 que se manejan los conflictos de forma adecuada.
Concluyendo que, con un Rho 0.482, sefialando que existe una relacion directa
entre la gestion institucional y el manejo de conflictos.

Raya (2018) identific6 la asociacion entre manejo de conflictos y gestion
educativa, aplicando una metodologia descriptiva, cuantitativa y no

7



2.2.

experimental, teniendo a 185 como docentes y al cuestionario para obtener
resultados. Estos indicaron que, la negociacion se relaciona de forma directa
con la gestion educativa; asi como, la mediacion y gestiébn educativa y la
conciliacion con la gestion educativa. Concluyendo que, existe correlacién

estadistica entre el manejo de conflictos y la gestion educativa.

Bases teoricas — cientificas
2.2.1. Gestion directiva
2.2.1.1. Definicion

Es un proceso que permite al personal directivo de una
institucion educativa establecer las actividades que se deben desarrollar;
a través de, la planificacion estratégica, acorde a los objetivos de la
mision y visién institucional. En este sentido, se caracteriza por
comprender las necesidades reales de los educandos y docentes, es asi
que, se formulan los objetivos (Analuisa & Pila, 2020).

Forma en como los directivos de una entidad formativa sostiene
y dirigen, al accionar los valores, la vision y la misién, en base a las
necesidades educativas de los estudiantes, con la finalidad de optimizar
el aprendizaje organizacional, la ocupacion docente y la rapidez de los
colaboradores, con ética y una comunicacion constante ante la toma de
decisiones de forma dindmica. De este modo, se coordinan, orientan y
ejecutan procesos institucionales (Anchundia et al., 2022).

Segun Miranda (2016) se enfoca en direccionar de forma
estratégica el gobierno escolar, clima organizacional y cultura
institucional, asi como, las relaciones que existente en el entorno
educativo. Por tanto, el equipo directivo, junto con el directos evallan,
desarrollan y organizan los diferentes procesos de la institucion para

llegar a las metas institucionales.



2.2.1.2. Caracteristicas
Segun Estufiipan (2017) la gestion directiva denota las
siguientes caracteristicas:
» Maodificar la jerarquia, a través del liderazgo y promoviendo la
autonomia en los docentes para el logro de los objetivos planeados.
» Desarrolla la autonomia, en base a la toma de decisiones, segun la
vision y mision de la organizacion educativa.
» Compartir datos entre docentes y directivos para generar un
ambiente comodo y de confianza.
» Estimular el liderazgo para manejar conflictos institucionales.
2.2.1.3. Teoria de Calidad total
Se basa en desarrollar un sistema eficaz en un dmbito laboral,
el cual debe denotar un espacio integrados para la optimizacion,
mantenimiento y desarrollo de cada docente para ofrecer una educacion
de calidad durante el proceso de ensefianza — aprendizaje, esto en
funcién de los procesos administrativos, servicios académicos vy
productos académicos para satisfacer las necesidades formativas de los
estudiantes (Maduefio et al., 2021).
2.2.1.4. Teoria de Competencias
Se basa en las competencias actitudinales, procedimentales y
cognitivas para contribuir con la gestion educativa, de este modo, sacar
provecho las competencias de cada docente parte de la institucion como
equipo de trabajo. Acorde a los aspectos administrativos y académicos,
los cuales deben denotar calidad; de esto, se consigue desarrollar en los
docentes, el liderazgo, la gestion, relaciones interpersonales, valores,
éticas, pensamiento critico y resolucién de conflictos (Maduefio et al.,

2021).



2.2.1.5. Aspectos relevantes

La gestion educativa se desarrolla en los siguientes aspectos

(Estufipan, 2017).

Gestion académica

Espacio primordial de una entidad educativa, pues se centra en el
logro de aprendizajes en los estudiantes, para el desarrollo
profesional, social y personal de cada educando. En este sentido, se
enmarca en practicas pedagogicas, disefio curricular, seguimiento
académico y gestiéon de clases (Estufiipan, 2017).
Gestion administrativa y financiera
Se encarga de los distintos procesos de apoyo para la gestién
académica, ya que permite manejar la institucion para el logro de las
metas educativas (Estufiipan, 2017).
Gestion de aprendizaje
Se mantienen procesos de aprendizajes segun la gestion de calidad
y los valores impartidos en la institucion, fortaleciendo los
compromisos organizacionales y toma de decisiones (Estufiipan,
2017).
Gestion de recursos
Se encarga de ejecutar los activos obtenidos para el alcance de las
metas, fomentando la interrelacién entre los trabajadores de la
institucion (Estufiipan, 2017).
Estuiiipan (2017) indica los siguientes procesos como relevantes de
la gestién directiva.
v" Relaciones con el entorno.

Autoridades educativas, padres de familia y otras instituciones

(Estufipan, 2017).
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2.2.1.6.

Clima escolar.

Participacion y pertenencia, entorno fisico, nuevos escolares,
manual de convivencia, motivacion hacia el aprendizaje,
bienestar de los educandos, manejo de conflictos, acciones
extracurriculares y manejo de casos dificiles (Estufiipan, 2017).
Cultura institucional.

Trabajo en equipo, mecanismo de comunicacion, identificacion
y divulgacion de buenas préacticas y reconocimiento de logros
(Estufiipan, 2017).

Gobierno escolar.

Reunion de padres de familia, personero estudiantil, comité
convivencia, consejo directivo, etc. (Estufiipan, 2017).

Gestibn estratégica.

Liderazgo, toma de decisiones, autoevaluacion, uso de
informacion, etc. (Estufiipan, 2017).

Direccionamiento estratégico y horizonte institucional.

Se enmarca en las especificaciones del ambito educativo
(Estufiipan, 2017).

Estandares

K/

< Ambito de seguridad escolar

- Gestidn de riesgos y proteccion. Se enmarca en la
coordinacién para ejecutar acciones en funciéon a los
planes protocolares e integrales de gestion sobre el
autocuidado, seguridad y riesgos (Analuisa & Pila,

2020).
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< Ambito de convivencia, participacion escolar y cooperacion

- Alianzas estratégicas de cooperacion para el
desarrollo. Se enmarca en coordinar la participacion del
docente en las acciones; mediante la cooperacién en el
proceso de ensefianza — aprendizaje (Analuisa & Pila,
2020).

< Ambito pedagdgico

- Consejeria estudiantil, refuerzo académico. Se
encarga de coordinar la ejecucién de los lineamientos
académicos y de supervisar la ejecucién de la
planificacion de la consejeria (Analuisa & Pila, 2020).

- Ensefanza — aprendizaje. Monitorea la evaluacion del
aprendizaje, segun la malla curricular. Evaluar las
practicas formativas segun la malla. Planificar la malla.
Supervisar las planificaciones de Curricula (Analuisa &
Pila, 2020).

< Ambito administrativo

- Infraestructura, eguipamiento, servicios
complementarios (Analuisa & Pila, 2020).

- Informacion y comunicacion. Coordinar y verificar el
cumplimiento de procesos institucionales, rindiendo
cuentas (Analuisa & Pila, 2020).

- Desarrollo profesional. Gestionar la implementacion de
capacitaciones para el personal docentes, directivo y
administrativo. Monitorear las acciones de soporte y
aplicar las estrategias necesarias para el logro de

aprendizajes (Analuisa & Pila, 2020).
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- Organizacion institucional. Se encarga de gestionar la
educacién y proyectos, segun los procedimientos

administrativos y académicos (Analuisa & Pila, 2020).

2.2.1.7. Dimensiones

A.

Planificacion

Se centra en fijar los propdsitos institucionales y las
estrategias que se emplearan para lograrlos, a partir de la
identificacion de recursos necesarios, las actividades a
ejecutar y el tiempo que tomard. En esta dimension, se
acrecienta la reflexion sobre la accion que se desarrollara,
con una base de conocimiento sobre los hechos y en base
a las funciones de los participantes de la institucién
educativa (Estufipan, 2017).

Organizacion

Son las acciones que se desarrollan de forma colaborativa,
ya que se despliega mediante el trabajo en equipo vy la
gestion del entorno. De este modo, se consigue distribuir el
liderazgo entre los directivos y docentes, incluyendo a estos
ultimos para la toma de decisiones. De tal modo, se logra
potenciar las capacidades del profesorado, el desarrollo
profesional de la plana docente y directivo, incluyendo
incentivos. Asimismo, gestionando el proceso de
enseflanza — aprendizaje para motivar, retroalimentar,
observar las clases, y evaluar y supervisar las ensefianzas
(Lopez & Lopez, 2019).

Direccion

Esta dimensién se basa en implementar lo planificado y
organizado de forma previa, ya que permite incidir de cierto
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modo en las personas, generando en ellas motivacion. De
este modo, denotan un comportamiento activo para obtener
mejores resultados, en funcién a los propésitos definidos
por la institucién. De ello, se enmarca en direccionar cdmo
se ejecutaran las actividades planeadas, lo cual demanda
una adecuada direccién (Estufiipan, 2017).
D. Control
Se enfoca en evaluar, monitorear y guiar la dedicacion de
la institucién para direccionar, organizar y planificar como
se deben ejecutar las tareas en la institucion educativa para
manejar situaciones y lograr los propdsitos planeados. A
partir de ello, se valora si se cometié todo lo planificado, y
si esto se halla acorde a lo planificado para el logro de los
objetivos (Estufiipan, 2017).
2.2.2. Manejo de conflictos

2.2.2.1. Definicion

Es la habilidad que se tiene para dar soluciébn ante una
problematica, lo cual evidencia la capacidad de identificar el conflicto
como tal, para tomar las decisiones logicas para dar respuesta. A traveés,
de la evaluacién, supervision y deseos de la implementacion de las
soluciones. En este sentido, es una destreza cognitiva, de caracter
adaptativo y flexible, el cual incluye el pensamiento divergente, curioso y
con apertura, desde la observacion de la situacion (Diaz, 2016).

Es una herramienta de mediacion interna que denota un sujeto
para prevenir y dar solucién ante los problemas, apoyandose de diversos
procesos, como el dialogo, la mediacion y la negociacion (Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social, 2018). A su vez, incluye a los involucrados,
para identificar una solucion oportuna, mediante una adecuada toma de
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decisiones. En este sentido, el responsable de resolver los conflictos
denota ciertas caracteristicas relevantes para mediar la situacion
(Chaker, 2018).
2.2.2.2. Teoria de Resolucién de Conflictos de Johan Galtung
Segun Fuentes (2021) la cultura de la paz en el ambito
educativo garantiza el desarrollo adecuado de las labores de los
involucrados (docentes — directivos — educandos). Dado que, se facilitan
los diversos procesos del dialogo y la escucha de las partes involucradas
en el conflicto. Entonces, se consigue reparar el dafio originado,
mediante una negociacion y reconciliacion, mediante una propuesta de
solucion adecuada. Es importante comprender y entender las realidades
de los involucrados para dar solucién ante el problema, generando un
ambiente de equilibrio y oportuno para continuar con las labores
cotidianas en busqueda del logro de las metas institucionales. Esta teoria
permite armonizar las relaciones entre los involucrados dentro del &mbito
académico, promoviendo un ambiente de paz y justicia.
2.2.2.3. Manejo adecuado de conflictos

1° Aceptar la situacion individual de cada uno y los sucesos de
problemas que se identifican en una determinada situacion,
a partir de esto generar nuevos aprendizajes y concebir una
estrategia para manejarlos de forma pertinente y asumir la
realidad de estos (Diaz, 2016).

2° Evitar reprimir las emociones y, sobre todo no explotar con

un comportamiento agresivo (Diaz, 2016).

3° Comprender los actores de las situaciones, para no asumir

un rol defensivo (Diaz, 2016).

4° Confrontar y manejar el conflicto en lugar de desarrollar un

comportamiento evitativo (Diaz, 2016).

5° Fomentar un ambiente de ganar — ganar (Diaz, 2016).
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6° Asumir la importancia de las ideas que plantean los demas
(Diaz, 2016).

7° Aprender a conversar, sin la necesidad del desarrollo de

polémicas (Diaz, 2016).

2.2.4. Tipos de conflictos

Segun Chaker (2018) los tipos de conflictos en una organizacion

son los siguientes:

>

Conflictos constructivos

v' Se caracterizan por hacer responsables a los involucrados para
dar solucién a la problemética.

v" Permite aprender a comunicar las ideas con asertividad para un
entendimiento 6ptimo.

v' Genera un ambiente de confianza y mutuo.

v' Facilita el aprendizaje a ser creativos para dar solucion ante las
partes involucradas.

v" Los vinculos se optimizan y mejoran los acuerdos en beneficio
de la comunidad.

Conflictos destructivos

v' Se caracteriza por un entorno agresivo, lo cual se vuelve
costumbre entre las partes involucradas.

v' Se busca un perdedor y un ganador.

v' Se caracteriza por imponer el pensamiento.

v' La asociacion entre las partes involucradas perjudica la
comunicacion.

v' Genera un ambiente de desconfianza y confrontacion.

v'Las personas forman parte del conflicto, con sentimientos de

enojo y humillacion.
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2.2.2.5. Elementos de conflicto

Rivera (2016) menciona que los elementos del conflicto son los

siguientes:

a. Identidad del conflicto. Para conocer de qué trata el conflicto.

b. Historia. Identificar los antecedentes politicos, econémicos y
sociales del conflicto reciente.

c. Actores directos e indirectos. Son los sujetos en pugna, que denotan
cierta prevalencia de visiones, intereses y necesidades.

d. Recursos. Econdmicos, técnicos, logisticos y humanos que denotan
las partes involucradas.

e. Bienes. Bienes simbodlicos o materiales que estan en disputa o a
juegos.

f.  Poder. Son las relaciones de poder existente en el entorno.

g. Problema. Tipos de asuntos relacionados al conflicto.

h. Valores. Normas éticas y reglas que direccionan las actuaciones de

las partes.

Usos y costumbres. Practicas culturales que establecen una
interpretacion del conflicto.

Propuestas y contribuciones. Alternativas de solucibn o de

superacion del conflicto.

2.2.2.6. Factores que dan inicio de conflictos

Rivas (2010) especifica a los factores que origina al conflicto, a

los siguientes:

>

vV V VYV V¥V

Las percepciones diferentes.

Los tipos de relaciones entre sujetos.

El estilo colectivo o personal ante la resolucion de conflictos.
Los valores.

La cultura.
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YV Vv VY VYV VY V¥V

La resistencia al cambio.

El temor colectivo como factor puede aumentar los conflictos.
El abuso de poder.

Las acciones arbitrarias.

La falta de respeto hacia las normas.

La disfuncionalidad en la comunicacion.

2.2.2.7. Etapas del conflicto

Rivas (2010) y Rivera (2016) describan a las etapas del

conflicto, de la siguiente manera:

K/
0‘0

X3

%

X3

%

X3

%

X3

%

X3

%

X3

%

X3

%

Latencia. Identifica la incomodidad de un grupo en comparacion del
otro ante un suceso especifico.

Emergencia. Se muestra la incompatibilidad de valores, intereses,
posiciones, medida y objetivos ante la problemética.

Escalamiento. Es el proceso gradual que permite el acrecentamiento
de los hechos de protesta social para identificar la opinion publica de
los involucrados y tomar decisiones adecuadas.

Crisis. El problema denota mayo interaccion e intensidad entre los
involucrados.

Estancamiento. Espacio de equilibrio, en dénde no se gana la
victoria por ninguna parte de los involucrados.

Desescalamiento. El conflicto llega a un punto insostenible entre los
involucrados.

Diélogo y negociacion. Se da cuando hay un empate para llegar a
una solucién equitativa.

Construccion de pactos. Se forman compromisos y acuerdos para
dar solucién a la problematica.

Posconflicto. Situacion final de la confrontacion, llegando a un
convencid oportuno.
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2.2.2.8. Dimensiones

A. Negociacion
Implica al arte de negociar, ello incluye el ceder por parte
de alguna de las posturas iniciales para llegar a un acuerdo
comun. A partir de esto, el responsable se debe situar en la
posicién mas favorable para definir los objetivos y llegar al
equilibrio, sin poner resistencia. Es asi que, al negociar se
involucra la adaptacién, la evasion, el acuerdo, la
colaboracién y el uso del poder (Rivas, 2010).

B. Arbitraje
Es un método que permite dar solucién a los conflictos
segun las normas institucionales, a partir de esto de
imponer de forma expresa la facultad de decidir en la
situacion problematica (Rivas, 2010).

C. Mediacion
Es la dimension que permite dar solucién ante el conflicto,
ya que las partes desean llegar a un arreglo en particular,
considerando las percepciones de los involucrados sobre el
problema. A partir de ello, el mediador desarrollar ciertos
procesos para dar solucion a la problemética, induciendo a
la generacion de propuestas de solucion y comprendiendo
las discusiones de los involucrados. De este modo, se
media para solucionar, tomando la mejor decision posible
gue sea beneficiosos para los involucradas (Rivas, 2010).

D. Conciliacion
En una situacion de conflicto, se recurre a un externo para
conciliar entre las partes y llegar a una solucion éptima. Por

tanto, el conciliador tiene la responsabilidad de hallar la
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2.3.

mejor solucién ante la controversia identificada. En este
sentido, la conciliacion es un proceso asistido que permita
implicar estrategias mediadoras para dar soluciones de

manera neutral (Rivas, 2010).

Definicion de términos béasicos

- Gestion directiva. Forma en como los directivos de una entidad formativa
sostiene y dirigen, al accionar los valores, la visién y la mision, en base a
las necesidades educativas de los estudiantes (Anchundia et al., 2022).

- Manejo de conflictos. Es la habilidad que se tiene para dar soluciéon ante
una problemaética, lo cual evidencia la capacidad de identificar el conflicto
como tal, para tomar las decisiones ldgicas (Diaz, 2016).

- Planificacién. Fijar los propésitos institucionales y las estrategias que se
emplearan para lograrlos (Estufiipan, 2017).

- Organizacion. Acciones que se desarrollan de forma colaborativa, ya que
se despliega mediante el trabajo en equipo y la gestién del entorno (Lépez
& Lépez, 2019).

- Direccion. Implementar lo planificado y organizado de forma previa, ya que
permite incidir de cierto modo en las personas, generando en ellas
motivacion (Estufiipan, 2017).

- Control. Se encarga de evaluar, monitorear y guiar la dedicaciéon de la
institucion para direccionar, organizar y planificar como se deben ejecutar
las tareas en la institucion educativa para manejar situaciones y lograr los
propositos planeados (Estufiipan, 2017).

- Negociacion. Implica al arte de negociar, ello incluye el ceder por parte de
alguna de las posturas iniciales para llegar a un acuerdo comun (Rivas,
2010).

- Arbitraje. Método que permite dar solucion a los conflictos segun las normas

institucionales (Rivas, 2010).
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2.4,

- Mediacion. permite dar solucién ante el conflicto, ya que las partes desean
llegar a un arreglo en particular, considerando las percepciones de los
involucrados sobre el problema (Rivas, 2010).

- Conciliacion. En una situacion de conflicto, se recurre a un externo para

conciliar entre las partes y llegar a una solucion éptima (Rivas, 2010).

Formulacién de las Hipdétesis
2.4.1. Hipdtesis general

H1: Existe relacién directa y significativa entre gestion directiva y manejo
de conflictos en la Institucion Educativa N 53 "San Francisco", Miraflores,
Oxapampa, 2024.

HO: No existe relaciéon directa y significativa entre gestion directiva y
manejo de conflictos en la Institucibn Educativa N 53 "San Francisco",
Miraflores, Oxapampa, 2024
2.4.2. Hipotesis especificas

a. H1: Existe relacion directa y significativa entre planificacion directiva

y manejo de conflictos en la Institucion Educativa N 53 "San
Francisco", Miraflores, Oxapampa, 2024.
HO: No existe relacién directa y significativa entre planificacion
directiva y manejo de conflictos en la Institucion Educativa N 53 "San
Francisco", Miraflores, Oxapampa, 2024.

b. H1: Existe relacién directa y significativa entre organizacion directiva
y manejo de conflictos en la Institucibn Educativa N 53 "San
Francisco", Miraflores, Oxapampa, 2024.

HO: No existe relacion directa y significativa entre organizacion
directiva y manejo de conflictos en la Institucién Educativa N 53 "San

Francisco", Miraflores, Oxapampa, 2024.
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2.5.

H1: Existe relacién directa y significativa entre direccion directiva y
manejo de conflictos en la Institucion Educativa N 53 "San
Francisco", Miraflores, Oxapampa, 2024.

HO: No existe relacién directa y significativa entre direccion directiva
y manejo de conflictos en la Institucibn Educativa N 53 "San
Francisco", Miraflores, Oxapampa, 2024.

H1: Existe relacion directa y significativa entre control directivo y
manejo de conflictos en la Institucibon Educativa N 53 "San
Francisco", Miraflores, Oxapampa, 2024.

HO: No existe relacion directa y significativa entre control directivo y
manejo de conflictos en la Institucibn Educativa N 53 "San

Francisco”, Miraflores, Oxapampa, 2024.

Identificacion de variables

a.

b.

Gestion directiva

Manejo de conflictos
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2.6. Definicion operacional de variables e indicadores

Tabla 1 Operacionalizacion de variables

Variable Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
Planifica estrategias para contrarrestar riesgos a futuro.
Planificacion Reconoce a la institucién y fomenta la optimizacién
continua.
Forma en como los Participa de forma cooperativa con directivos y docentes,
directivos de una entidad e o en fin, de la mejora de la institucién.
h . - Proceso de planificacion, Organizacion o b ; o
formativa sostiene y dirigen, oraanizacién. direccion Identifica y ejecuta acciones para la organizacion de la
. al accionar los valores, la 9 ' y institucion educativa.
Gestion vision y la mision, en base a control para llegar a los Incide de las demés personas para el logro de las metas
directiva yla ! : objetivos institucionales, LT P P 9
las necesidades educativas . . . institucionales.
. desde el liderazgo de los Direccion o . - .
de los estudiantes directivos Participa de forma activa en las actividades asociadas a
(Anchundia et al., 2022). ’ la institucion.
Monitorea y guia para establecer que todo se desarrolle
segun lo planeado
Control . o o )
Evalta la dedicacion de la organizacion en base al logro Likert
de objetivos.
Escucha a las partes involucradas en busca de una
- . Negociacion solucién.
Esarlz QZ?igliiigzeaﬁfetfr?ae Denota eficiencia en el logro del acuerdo.
P roblematica. lo cual Denota voluntad de intervencion para solucionar un
evirt)iencia la ca ’acidad de Capacidad de negociacion, Arbitraje problema.
Manejo de . o pa arbitraje, mediacion y Capacidad para comprender el problema.
: identificar el conflicto como IS . . - —— - -
conflictos tal, para tomar las conciliacién ante situaciones Denota estrategias y técnicas propias de un mediador.
o e . conflictivas. Mediacion Participa en la resolucién y orientacién de soluciones al
decisiones logicas (Diaz, ¢Ip y
2016) conflicto.
Cuenta con técnicas y estrategias propias de un
Conciliacion conciliador.

Denota eficacia en el logro de un problema.
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3.1.

3.2.

CAPITULO Il

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de Investigacién

Basica. Sanchez et al. (2018) reafirma que este tipo de estudio se enfoca
en emplear teorias y leyes cientificas sobre un tema en particular para dar
solucion de forma practica a una problematica en particular, de este modo,
generar nuevos conceptos que sustenten el proposito del estudio. Por tanto, en
el proyecto de investigacion se hizo uso de teorias ya existentes sobre las
variables para generar nuevos conceptos empiricos que sustente la relacion
entre las variables elegidas.
Nivel de Investigacion

Correlacional. Segun Tacillo (2017) el estudio de nivel correlacional se
enfoca en hallar la asociacion que subyace entre dos o més variables. A traves,
de la estadistica descriptiva e inferencial, haciendo uso de pruebas
paramétricas, ello permite identificar el grado de correlacion existente entre -1 a
1. En este sentido, en esta indagacion se identifico el grado de relacion entre la

gestion directiva y el manejo de conflictos en docentes.
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3.3.

3.4.

Métodos de Investigacion
3.3.1. Método general

Cientifico. Espinoza (2010) menciona que el método cientifico se
caracteriza por esquematizar de forma previa un proyecto de investigacion,
partiendo de la identificacion de un problema en un determinado lugar. Posterior
a ello, se formulan los objetivos e hipotesis, esto con el sustento de algunas
teorias que permitan corroborar los propdsitos. Asimismo, fomenta el uso de
herramientas metodolégicas para el acopio de datos para llegar a un resultado
y, finalizar en una conclusién. Por lo tanto, se identifico la problematica sobre
las variables en la Institucion Educativa N 53 "San Francisco", Miraflores,
Oxapampa Yy asi, se continué con la recopilacion de datos para llegar a una
conclusion, en base a los objetivos propuestos.
3.3.2. Métodos especificos

Deductivo. Sanchez et al. (2018) afirma que el método deductivo es
conocido por generar una proposicion general a una particular, es decir, va de
lo tedrico a lo practico. Por tanto, este método especifico se enmarca en
identificar conclusiones particulares desde una ley general. En esta linea, la
investigacidn generd conclusiones especificas, a partir de la conclusién general
identificada, hasta el logro de los objetivos.
Disefio de Investigacion

No experimental — transversal. Espinoza (2010) indica que el disefio no
experimental, se centra en no efectuar ninguna manipulacién sobre las
variables, sino analizarlas en la realidad en la que se encuentran. Transversal,
ya que se recopilan los datos en un solo momento, con el fin de obtener datos
reales sobre la problemética identificada. En este contexto, no se manipularon
a las variables: gestion directiva y manejo de conflictos; solo se efectud el acopio

en un mismo momento, segun el siguiente esquema:
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3.5.

3.6.

M/
\

O—b;U 4—0

y

M: muestra; Ox: variable 1; Oy: variable 2 y R: Relacion entre variables.
Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacién

Es un grupo de sujetos o componentes que formaran parte del estudio,
ya que denotan caracteristicas semejantes a las variables de estudio (Tacillo,
2017). La poblacion en este estudio estuvo conformada por los docentes de la
Institucién Educativa N 53 "San Francisco" ubicada en Oxapampa.

3.5.2. Muestra

Es el subgrupo de sujetos que seré analizado en la indagacioén, ya que
es extraido de la poblacién, puesto que denotan las caracteristicas de las
variables, ello permitir4 el acopio de data de forma especifica (Tacillo, 2017). En
este contexto, la muestra estuvo formada por 35 docentes de la Institucion
Educativa N 53 "San Francisco" ubicada en Oxapampa.

El tamafio muestral fue obtenido mediante el muestre no probabilistico
por criterio de autor, el cual segun Sanchez et al. (2018) delimita la muestra en
funcién a los criterios propios del investigador. Para la eleccién de la muestra,
se siguieron:

e Criterios de inclusién: Docentes del sector publico, docentes que hayan

consentido su participacion en el estudio.
e Criterios de exclusién: Docentes con menos de 3 meses de experiencia.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica fue la encuesta. Tacillo (2017) define a la encuesta como un

medio de acopio de datos que facilita el desarrollo de una indagacion, ya que se
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3.7.

3.8.

3.9.

encuentra previamente esquematizado acorde a los componentes de las
variables.

El instrumento fue el cuestionario. Sanchez et al. (2018) afirma al
cuestionario como un instrumento organizado y facil de entender, ya que suele
estar formado por preguntas o afirmaciones sobre las variables y sus

componentes, esto para llegar a los objetivos planteados.

Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de
investigaciéon

Los instrumentos fueron selecionados en base al enfoque del estudio, el
cual fue cuantitativo, de tal modo, escoger los cuestionaios permite mostrar
datos cuantitativos sobre las varibles y sus respectivas dimensiones. En cuanto
a la validacion, se aplicé la validacién mediante juicio de expertos y se solicitdé a
tres expertos, quienes sefalaron que los cuestionario miden lo que deben de
medir. Y, sobre la confiabilidad de los mismos, se hall6 meidente el Alpha de
Cronbach, el cual denot6 que los cuestionario son muy confiables.
Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Se us6 a la estadistica como técnica de procesamiento, ya que la
estadistica descriptiva permitira describir los resultados mediante tablas y/o
figuras, los cuales denotaran ser porcentuales. Asimismo, la estadistica
inferencial facilit6 la contratacion de hipétesis, haciendo uso de pruebas
paramétricas y no paramétricas (Espinoza, 2010).
Tratamiento estadistico

Se efectud la prueba de normalidad Shapiro Wilk, ya que el tamafio
muestra es menor a cincuenta. Los resultados de dicha prueba delimitaran al
estadistico correlacional que se debe emplear, siendo la R de Pearson

(Espinoza, 2010).
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3.10. Orientacion ética filosoficay epistemolégica
La investigacion siguid los lineamientos establecidos en el Reglamento
de Grados y Titulos de la UNDAC. No se cometié plagio, ni se alteraron los

resultados, mas al contrario, se presentaron datos reales y fidedignos.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcién del trabajo de campo

Para la aplicacion de los cuestionarios, se solicitd la autorizacion
respectiva al director de la Institucion Educativa N 53 "San Francisco" ubicada
en Oxapampa; de este modo, al conseguir tal autorizacion se prosigui6 a pactar
la fecha de reunion con los docentes de la entidad para solicitar su
consentimiento para la aplicacion del cuestionario y su participacion en el
estudio. En tal sentido, se pact6 la reunion y en el dia establecido, se explico a
los docentes objetivo de esta indagacién y la relevancia de su participacion para
la obtencion de resultados.

De esta manera se obtuvieron todas las autorizaciones respectivas para
continuar con la aplicacién de los instrumentos. Ello, llevo un tiempo de 30
minutos, 15 minutos por cada cuestionario. Es asi que, se aplicaron los

instrumentos de estudio.
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4.2, Presentacién, analisis e interpretacion de resultados

Tabla 2 Gestion directiva en los docentes evaluados

Gestion directiva

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido REGULAR 7 20,0% 20,0% 20,0%
ADECUADA 28 80,0% 80,0% 100,0%
Total 35 100,0% 100,0%

Nota: Informacion lograda tras la aplicacion del cuestionario.

Figura 1Gestion directiva en los docentes evaluados
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Gestion directiva

Los resultados sobre la gestion directiva sefialaron que mas de la mitad
de los docentes evaluados, siendo el 80%, firman que los directivos denotan una
adecuada gestion directivas y solo el 20% una gestion directiva regular. Dichos
hallazgos aseveran que, los directivos desarrollan una adecuada planificacion,
organizacion, direccion y control con respecto a sus actividades académicas y
el desarrollo de las clases para manejar conflictos.

Tabla 3 Planificacion en los docentes evaluados

Planificacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido REGULAR 3 8,6% 8,6% 8,6%
ADECUADA 32 91,4% 91,4% 100,0%
Total 35 100,0% 100,0%

Nota: Informacion lograda tras la aplicacién del cuestionario.
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Figura 2 Planificacién en los docentes evaluados
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El 91.4% de los docentes refirieron que los directivos tienen una
capacidad adecuada de planificacién y solo el 8.6% un nivel regular. Por tanto,
la gran mayoria de los encuestados afirmaron que los directivos planifican
diferentes actividades que se realizan durante todo el afio escolar. Asimismo,
reconocen el estado situacional de la institucion educativa y participan en la
elaboracion de los documentos para la gestion pedagoégica de la institucion. Sin
embargo, no logran plantera objetivos claros en base a las necesidades de la
institucion y no llegan a fomentar acciones para mejorar la institucion.

Tabla 4 Organizacion en los docentes evaluados

Organizacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido REGULAR 1 2,9% 2,9% 2,9%
ADECUADA 34 97,1% 97,1% 100,0%
Total 35 100,0% 100,0%

Nota: Informacion lograda tras la aplicacién del cuestionario.
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Figura 3 Organizacion en los docentes evaluados
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Se identifico que el 97.1% de los docentes evaluados sefialaron que los
directivos tienen una adecuada capacidad de organizacion y el 2.9% solo un
nivel regular de organizacion. Es decir, casi todos los docentes aseveran que,
los directivos participan en las capacitaciones de actualizacion para los
docentes, y trabajan de forma conjunta con los docentes para la ejecucion de
las distintas actividades institucionales. No obstante, no llegan a formar
comisiones para realizar distintas actividades de la institucion, pero si
proporcionan a los docentes recursos que posee la misma instituciéon para
usarlas en las clases, asi como distribuyen de forma equitativa el trabajo de las
distintas actividades institucionales.

Tabla 5 Direccién en los docentes evaluados

Direccion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido REGULAR 5 14,3% 14,3% 14,3%
ADECUADA 30 85,7% 85,7% 100,0%
Total 35 100,0% 100,0%

Nota: Informacidn lograda tras la aplicacion del cuestionario.
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De los resultados mostrados, solo el 14.3% de los docentes sefalaron
gue los directivos tienen una regular capacidad de direccion y el 85.7% una
adecuada capacidad de direccién. Por tanto, la gran mayoria de los docentes
sefialaron que, muy pocas veces los directivos fomentan la participacion
docente en las distintas actividades de la institucién, pero si promueven la
ejecucion de sus funciones designadas a cada comision de la institucion. Asi
como, motivan a los docentes para el cumplimiento de las distintas actividades
suscitadas en la entidad, guian a los docentes para el cumplimiento de los
objetivos trasados de la institucion y orientan a los docentes sobre cualquier tipo
de duda o inquietud que surge en sus labores.
Tabla 6 Control en los docentes evaluados
Control
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido REGULAR 5 14,3% 14,3% 14,3%
ADECUADO 30 85,7% 85,7% 100,0%
Total 35 100,0% 100,0%

Nota: Informacidn lograda tras la aplicacion del cuestionario.
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Figura 5 Control en los docentes evaluados
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El 85.7% de los docentes evaluados afirmaron que los directivos poseen
un adecuado control y solo el 14.3% un regular control. De esto, se supo que
los directivos verifican que se cumplan los roles del personal, supervisan y
controlan el monitoreo que se ejecuta a cada docente. Sin embargo, pocas
veces controlan y participan de forma activa en la realizacion de las actividades.
Por el contrario, si supervisan las distintas acciones realizadas para el
cumplimiento del objetivo de la institucion y el control y supervision de las
funciones del personal de la institucion.

Tabla 7 Manejo de conflictos en los docentes evaluados

Manejo de conflictos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido REGULAR 8 22,9% 22,9% 22,9%
ADECUADO 27 77,1% 77,1% 100,0%
Total 35 100,0% 100,0%

Nota: Informacidn lograda tras la aplicacion del cuestionario.
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Figura 6 Manejo de conflictos en los docentes evaluados
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Los resultados mostraron que, el 77.1% de los docentes evidenciaron
gue los directivos tienen un adecuado manejo de conflictos y solo el 22.9% un
regular manejo de conflictos. De esto, se identificO que los directivos pueden

negociar, arbitrar, mediar y conciliar en sus actividades pedagdgicas y gestién

directiva.
Tabla 8 Negociacion en los docentes evaluados
Negociacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido INADECUADA 1 2,9% 2,9% 2,9%
REGULAR 7 20,0% 20,0% 22,9%
ADECUADA 27 77,1% 77,1% 100,0%
Total 35 100,0 100,0

Nota: Informacion lograda tras la aplicacion del cuestionario.
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Figura 7 Negociacion en los docentes evaluados
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Se identifico que 77.1% de los docentes evaluados sefialaron que los
directivos poseen una adecuada capacidad de negociacién, el 20% un nivel
regular de la capacidad de negociacion y el 2.9% un nivel inadecuado de la
capacidad de negociacion. Por tanto, mas de la mitad de los docentes
consideran que los directivos intervienen ante cualquier conflicto que se
presenta entre los docentes y siempre estan dispuestos a dialogar para
solucionar cualquier conflicto que se genere. Pero, a veces escuchan ambas
partes para dar la solucion del problema y no se acercan de forma voluntaria al

conflicto para buscar la mejor solucion intentado que las partes lleguen a un

acuerdo.
Tabla 9 Arbitraje en los docentes evaluados
Arbitraje

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Valido REGULAR 7 20,0% 20,0% 20,0%

ADECUADO 28 80,0% 80,0% 100,0%

Total 35 100,0% 100,0%

Nota: Informacidn lograda tras la aplicacion del cuestionario.
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Figura 8 Arbitraje en los docentes evaluados
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ElI 80% de los evaluados afirmaron que los directivos tienen un adecuado
arbitraje y solo el 20% un regular arbitraje. Es decir, la gran mayoria de los
docentes sefialaron que los directivos intervienen ante un conflicto suscitado
cuando los docentes piden tal intervenciéon, pero no siempre estan
predispuestos a intervenir cuando sucede un conflicto. Sin embargo, siempre
escuchan a ambas partes para dar la solucién adecuada, lo cual indica que
tienen la capacidad de reconocer un conflicto e imponer una sensacion si fuera
necesario, a traves de la intervencion de un tercero perteneciente a la institucion
para dar solucién a un conflicto.

Tabla 10 Mediacion en los docentes evaluados

Mediacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido REGULAR 5 14,3% 14,3% 14,3%
ADECUADA 30 85,7% 85,7% 100,0%
Total 35 100,0% 100,0%

Nota: Informacion lograda tras la aplicacion del cuestionario.
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Figura 9 Mediacién en los docentes evaluados
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El 85.7% de los encuestados sefialaron que los directivos poseen un
nivel adecuado de la capacidad de mediacion y solo el 14.3% afirmaron que los
directivos tiene un nivel regular. Por tanto, se supo que la gran mayoria de los
docentes sefialan que los directivos cuentan con diferentes estrategias y
habilidades propias de un mediador, y no se muestran a favor de una parte
cuando se genera un conflicto. En algunos momentos, los directivos incitan a
las partes para que entiendan y distingan los problemas en disputa, e inducen a
las partes involucradas para que logren la solucién del conflicto por ellos
mismos. Y, orientan a las partes para que logren la solucién del conflicto por
ellos mismos.

Tabla 11 Conciliacién en los docentes evaluados

Conciliacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido REGULAR 5 14,3% 14,3% 14,3%
ADECUADA 30 85,7% 85,7% 100,0%
Total 35 100,0% 100,0%

Nota: Informacion lograda tras la aplicacién del cuestionario.
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Figura 10 Conciliacion en los docentes evaluados
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El 85.7% de los docentes afirmaron que el directivo de la institucién
cuenta con una adecuada capacidad de conciliacién y el 14.3% un nivel regular.
De esto, se identificd que los directivos siempre estan predispuestos a conciliar
un conflicto, ya que cuentan con técnicas conciliadoras adecuadas para manejar
un conflicto. Pero no siempre actian de forma rapida ante un conflicto para
conciliar a ambas partes, mas si proponen alternativas viables para resolver el
conflicto e inducen a escoger la solucién mas viable.

Tabla 12 Relacion entre gestion directiva y manejo de conflictos

Manejo de conflictos
REGULAR ADECUADO Total

Gestion directiva REGULAR  Recuento 7 0 7
% del total 20,0% 0,0% 20,0%

ADECUADA Recuento 1 27 28
% del total 2,9% 77,1% 80,0%

Total Recuento 8 27 35
% del total 22,9% 77,1% 100,0%

Nota: Informacion lograda tras la aplicacién del cuestionario.

Se identifico que el 77.1% de los docentes que sefalaron que los
directivos poseen un adecuado manejo de conflictos, también sefialan que los
directivos tienen una adecuada gestion directiva. Asimismo, el 20% que

aseveraron que los directivos que poseen un nivel regular de gestion directiva,
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poseen un nivel regular del manejo de conflictos. Se estos resultados, se infiere
la existencia de una relacion entre la gestién directiva y el manejo de conflictos.

Tabla 13 Relacion entre planificacion y manejo de conflictos

Manejo de conflictos
REGULAR ADECUADO Total

Planificacion REGULAR  Recuento 3 0 3
% del total 8,6% 0,0% 8,6%
ADECUADA Recuento 5 27 32
% del total 14,3% 77,1% 91,4%
Total Recuento 8 27 35
% del total 22,9% 77,1% 100,0%

Nota: Informacion lograda tras la aplicacién del cuestionario.

Sobre la relacion entre la planificacion y el manejo de conflictos, se supo
gue el 8.6% de los directivos que tuvieron un regular manejo de conflictos,
denotaron tener un nivel regular de planificacion. Por otro lado, el 77.1% de los
directivos que denotaron una adecuada capacidad de planificacion, también
manejan los conflictos de forma adecuada. Entonces, se confirma la relacion
entre la planificacion y el manejo de conflictos.

Tabla 14 Relacion entre organizacion y manejo de conflictos

Manejo de conflictos
REGULAR ADECUADO Total

Organizacion REGULAR  Recuento 1 0 1
% del total 2,9% 0,0% 2,9%
ADECUADA Recuento 7 27 34
% del total 20,0% 77,1% 97,1%
Total Recuento 8 27 35
% del total 22,9% 77,1% 100,0%

Nota: Informacidn lograda tras la aplicacion del cuestionario.

Se sabe que, el 77.1% de los docentes que confirman que los directivos
poseen una adecuada organizacion y adecuado manejo de conflictos. Ademas,
el 2.9% que afirmaron que los directivos no logran manejar los conflictos,
tampoco poseen una adecuada organizacion. Es asi que, se confirma la

existencia de una relacién entre la organizacion y el manejo de conflictos.
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Tabla 15 Relacién entre direccién y manejo de conflictos

Manejo de conflictos
REGULAR ADECUADO Total

Direccion REGULAR  Recuento 5 0 5
% del total 14,3% 0,0% 14,3%

ADECUADA Recuento 3 27 30
% del total 8,6% 77,1% 85,7%

Total Recuento 8 27 35
% del total 22,9% 77,1% 100,0%

Nota: Informacion lograda tras la aplicacion del cuestionario.

Los resultados sefialaron que, el 14.3% de los docentes que aseveraron
gue los directivos poseen un nivel regular de manejo de conflicto, también
cuentan con una regular capacidad de direccion. Asimismo, el 77.1% de los
docentes afirmaron que los directivos cuentan con un adecuado manejo de
conflictos y una adecuada capacidad de direccion. De esto, se infiere la
existencia de una relacion entre la direccion y el manejo de conflictos.

Tabla 16 Relacion entre control y manejo de conflictos

Manejo de conflictos
REGULAR ADECUADO Total

Control REGULAR Recuento 5 0 5
% del total 14,3% 0,0% 14,3%

ADECUADO Recuento 3 27 30
% del total 8,6% 77,1% 85,7%

Total Recuento 8 27 35
% del total 22,9% 77,1% 100,0%

Nota: Informacion lograda tras la aplicacion del cuestionario.

Los hallazgos sefialaron que, el 77.1% de los docentes afirmaron que
los directivos poseen un adecuado control y un adecuado manejo de conflictos.
Ademas, el 14.3% aseveraron que, los directivos que cuentan con una regular
capacidad de control, su manejo de conflictos es en un nivel regular. Por tanto,

se infiere la existencia de una relacién entre control y manejo de conflictos.
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4.3. Prueba de hipotesis
Para corroborar las hipétesis, se aplico la prueba de normalidad Shapiro-
Wilk para identificar si los resultados de los cuestionarios denotan una
distribucion normal.

Tabla 17 Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Planificacion ,957 35 ,187
Organizacion ,961 35 ,242
Direccion ,943 35 ,071
Control ,940 35 ,058
Gestion directiva ,959 35 211
Negociacion ,952 35 ,129
Arbitraje ,936 35 ,041
Mediacion ,948 35 ,095
Conciliacion ,942 35 ,065
Manejo de conflictos ,934 35 ,037

Nota: Informacién lograda del procesamiento de datos en SPSS.

Los resultados de la prueba de normalidad, sefialaron que los datos son
normales. Por ende, se aplicard un estadistico paramétrico para hallar la
relaciéon entre las variables, siendo la R de Pearson, a una significancia de 0.005.

Tabla 18 Comprobacion de la hipétesis general

Correlaciones

Manejo de
conflictos
Gestion directiva Correlaciéon de Pearson , 785
Sig. (bilateral) ,000
N 35

Nota: Informacion lograda del procesamiento de datos en SPSS.

Se muestra que, la significancia de la relaciéon entre gestion directiva y
manejo de conflictos es de 0.000, siendo un valor menos a 0.05. Por tanto, se
acepta que existe una relacion significativa, ademas el coeficiente de correlacién
resultd ser 0.785, lo cual evidencia una intensidad del 78.5% de signo positivo.
Concluyendo que, existe una relacion alta, directa y significativa entre la gestion

directiva y el manejo de conflictos.
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Tabla 19 Comprobacién de las hipétesis especificas

Correlaciones

Manejo de
conflictos
Planificacion Correlacion de Pearson 711
Sig. (bilateral) ,000
N 35
Organizacion Correlacion de Pearson ,627
Sig. (bilateral) ,000
N 35
Direccién Correlaciéon de Pearson ,699
Sig. (bilateral) ,000
N 35
Control Correlaciéon de Pearson ,679
Sig. (bilateral) ,000
N 35

Nota: Informacion lograda del procesamiento de datos en SPSS.

Se muestra que, la significancia de la relacién entre las dimensiones
planificacién, organizacion, direccion y control y la variable manejo de conflictos
es de 0.000, siendo un valor menos a 0.05. Por tanto, se acepta que existe una
relacion significativa, ademas el coeficiente de correlacién resulté ser entre
0.627 a 0.711, lo cual evidencia una intensidad entre 62.7% a 71.1% de signo
positivo. Concluyendo que, existe una relacion alta, directa y significativa entre
las dimensiones planificacion, organizacion, direccién y control y la variable
manejo de conflictos.

Discusion de resultados

Con respecto al objetivo general, se establecié una relacion alta, directa
y significativa entre gestion directiva y manejo de conflictos. Este resultado fue
semejante al de Becerra (2023), quien aseveré en su estudio lo siguiente: la
gestion directiva permite el desarrollo de ambientes formativos, reconocer
fortalezas y debilidades, y afrontar las situaciones conflictivas. De esto, la
gestién directiva permite proyectar un ambiente idéneo para solucionar

conflictos, mediante actividades de liderazgo. Asimismo, Jaramillo y Serna
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(2021) indicaron que el nivel de conocimiento sobre la gestién educativa, en
funcién a temas administrativos permiten desarrollar un entorno de aprendizaje
organizacional, corroborando la relacion entre la gestion directiva y manejo de
conflictos.

Por otro lado, sobre el primer objetivo especifico, se hallé una relacién
alta, directa y significativa entre planificacion directiva y manejo de conflictos,
este hallazgo fue similar al de Rodriguez et al. (2021) estos autores
determinaron que existe relacion entre el manejo de conflictos y el liderazgo
entre los directivos; asimismo establecieron la descripcién oportuna de como los
docentes manejan los conflictos, a través de una buena toma de decisiones. Por
su lado, Martinez (2020) menciona que la resolucién de conflictos implica
beneficiar las parte involucradas en el conflicto, se basa en ceder las posiciones
personales para llegar a una salida, considerando las partes interesadas,
incorporando en el proceso. Entonces, la mediacién como estrategia en el
ambito escolar requiere de un compromiso importante entre los docentes y
directivos, padres y estudiantes, a partir de la planificacion.

En este contexto, segun el segundo objetivo especifico, se determind
una relacién alta, directa y significativa entre organizacion directiva y manejo de
conflictos. Este hallazgo fue semejante al de Ayalos (2023), este asevera que,
existe una relacién positiva entre arbitraje, conciliacion, mediacion, negociacion
con la gestion directiva, con un Rho superior a 0.698 y significancia igual a 0.000.
A su vez, Chavez (2022) sefiala que los directivos gestionan de forma adecuada
los conflictos institucionales, potenciando las relaciones interpersonales entre
los docentes, lo cual favorece al clima escolar. Asimismo, se cumplen con las
normas de convivencia, se gestionan los espacios de confraternizacién y se
fortalecen las habilidades sociales y emocionales para gestionar los conflictos.
Es asi que, los directivos implementan espacios y talleres oportunos para
manejar los conflictos, y mejorar el entorno laboral de los docentes.
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Con respecto al tercer objetivo especifico, se identificé una relacion alta,
directa y significativa entre direccion directiva y manejo de conflictos, este
resultado concuerda con lo planteado por Olaya (2022) quien obtuvo como
resultados que, se fortalece la relacion entre docentes al gestionar el trabajo de
forma adecuada, considerando un buen liderazgo directivo y participativo, lo cual
permite el trabajo en equipo para el logro de metas comunes. Asimismo, la
gestion directiva promueve la reflexion practica, mediante el liderazgo; en este
sentido se fomenta el liderazgo participativo de forma sistemética. Entonces,
para fortalecer la profesionalidad del docente, se requiere una adecuada gestion
directiva de trabajo, con la implementacion del liderazgo. Y, Velasco (2020)
sefal6 que solo los directivos que poseen un liderazgo adecuado y manejan los
conflictos de forma adecuada. Concluyendo que, con un Rho 0.482, sefialando
gue existe una relacion directa entre la gestion institucional y el manejo de
conflictos.

Finalmente, sobre el cuarto objetivo especifico, se establecid una
relacién alta, directa y significativa entre control directivo y manejo de conflictos.
Este resultado fue similar al de Raya (2018) quien identific6 que, la negociacion
y el control se relaciona de forma directa con la gestion educativa; asi como, la
mediacién y gestion educativa y la conciliacibn con la gestién educativa.
Aseverando que, existe correlacion estadistica entre el manejo de conflictos y la
gestion educativa. Del mismo modo, Olaya (2022) menciona que fortalece la
relacion entre docentes al gestionar el trabajo de forma adecuada, considerando
un buen liderazgo directivo y participativo, lo cual permite el trabajo en equipo
para el logro de metas comunes. Asimismo, la gestién directiva promueve la
reflexion practica, mediante el control. Concluyendo que, para fortalecer la
profesionalidad del docente, se requiere una adecuada gestion directiva de

trabajo, con la implementacién del control.
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CONCLUSIONES
Se establecié una relacion alta, directa y significativa entre gestion directiva y
manejo de conflictos en la Institucién Educativa N 53 "San Francisco", Miraflores,
Oxapampa, 2024 (R de Pearson=0.785; sig.=0.000).
Se hall6 una relacion alta, directa y significativa entre planificacion directiva y
manejo de conflictos en la Institucién Educativa N 53 "San Francisco", Miraflores,
Oxapampa, 2024 (R de Pearson=0.711; sig.=0.000).
Se determind una relacién alta, directa y significativa entre organizacién directiva y
manejo de conflictos en la Institucion Educativa N 53 "San Francisco", Miraflores,
Oxapampa, 2024 (R de Pearson=0.627; sig.=0.000).
Se identificd una relacion alta, directa y significativa entre direccion directiva y
manejo de conflictos en la Institucién Educativa N 53 "San Francisco", Miraflores,
Oxapampa, 2024 (R de Pearson=0.699; sig.=0.000).
Se establecié una relacién alta, directa y significativa entre control directivo y
manejo de conflictos en la Institucién Educativa N 53 "San Francisco", Miraflores,

Oxapampa, 2024 (R de Pearson=0.679; sig.=0.000).



RECOMENDACIONES
A la Institucion Educativa N 53 "San Francisco", considerar los hallazgos de este
estudio para la identificacion de las falencias que se desarrollan en la gestion
directiva y, de este modo, implmenetar estrategias adecuada para un adecuado
manejo de conflictos.
A los directivos, mantener una planificacion directiva sobre las actividades
institucionales con la finalidad de identificar que tipo de procesos se debe de
empelar para el manejo de conflictos.
A los docentes, mantenerse capacitados sobre estrategias de organizacion
directiva, lo cual contribuira al manejo de conflictos dentro de las instituciones
educativas.
A los futuros docentes, promover el desarrollo de mas investigaciones sobre la
direccion directiva y manejo de conflictos, con el fin de incrementar conceptos
teoricos.
A las instituciones educativas, incorporar en su reglamento institucional la
importancia del control directivo para el manejo de conflictos y asi fomentar un

ambiente laboral adecuado en los docentes.
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ANEXOS



Anexo 1

Instrumentos de Recoleccién de datos

GESTION DIRECTIVA

con una "X" |la alternativa seleccionada:

A continuacion, se le presenta 20 preguntas. Evalue la frecuencia en que cada situacion presentdé y marque

Totalemende En desacuerdo | Indiferente | De acuerdo Totalments de
en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
items [1/2[3]4]5

DIMENSION 1 - PLANIFICACION

1

Los directivos planifican las diferentes actividades que se realizaran en todo el afio escolar.

2

Los directivos reconocen el estado situacional de la institucidén educativa.

3

Los directivos participan en la elaboracion de los documentos de gestién pedagdgica de la
institucion.

4

Los directivos plantean objetivos claros en base a las necesidades de la institucién educativa.

5

Los directivos fomentan diferentes actividades para la mejora de la institucién.

DIMENSION 2 - ORGANIZACION

Los directivos son parte de las capacitaciones de actualizacion docente.

Los directivos trabajan en conjunto con los docentes para la ejecucion de las diferentes
actividades Institucionales.

Los directivos forman comisiones para la realizacion de diferentes actividades de la institucién
educativa.

9

Los directivos proporcionan a los docentes recursos que posee la institucién para su uso.

10

Los directivos distribuyen equitativamente el trabajo a realizar en las diferentes actividades de

la institucion.

DIMENSION 3 - DIRECCION

11

Los directivos fomentan la participacién docente en las diferentes actividades de la institucién
educativa.

12

Los directivos promueven la gjecucién de las funciones designadas a cada comision de la
institucion educativa.

13

Los directivos motivan a los docentes para el cumplimiento de las diferentes actividades
suscitadas en la institucion educativa.

14

Los directivos guian a los docentes para cumplimiento de los objetivos trasados de la
institucion educativa.

15

Los directivos orientan a los docentes sobre cualquier duda o inquietud que se de en la
institucion.

DIMENSION 4 - CONTROL

16

Los directivos verifican que se cumplan los roles del personal de la instituciéon educativa.

17

Los directivos supervisan y controlan el monitoreo que se realiza a cada docente de la
institucion educativa.

18

Los directivos controlan y participan activamente en la realizacion de las actividades de la
institucion educativa

19

Los directivos supervisan las diferentes actividades realizadas para el cumplimiento de
objetivos de la institucién.

20

Los directivos controlan y supervisan las funciones del personal de la institucion educativa.




MANEJO DE CONFLICTOS

margue con una "X" la alternativa seleccionada:

A continuacion, se le presenta 20 preguntas. Evalue la frecuencia en que cada situacion presentd y

Totalemende En . Totalmente
Indiferente |De acuerdo
en desacuerdo | desacuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5
items [1]2]3]4]5

DIM

ENSION 1 - NEGOCIACION

Los directivos intervienen ante cualquier conflicto que se presente entre los
docentes.

Los directivos siempre estan dispuestos a dialogar para solucionar cualquier
conflicto que se genere.

Los directivos escuchan a ambas partes para la solucion del conflicto.

Los directivos se acercan al conflicto generado voluntariamente.

Los directivos intentan buscar la mejor solucién intentando que las dos partes
estén de acuerdo.

ENSION 2 - ARBITRAJE

Los directivos intervienen ante un conflicto suscitado cuando los docentes piden
que intervenga.

Los directivos siempre estan predispuestos cada vez que ocurra un conflicto.

Los directivos estan siempre dispuestos a escuchar a ambas partes para poder dar
solucion al conflicto.

Los directivos son capaces de reconocer el conflicto e imponer una sancion si fuera
necesario.

10

Los directivos proponen la intervencion de un tercero perteneciente a la instituciéon
para dar solucién a un conflicto.

DIM

ENSION 3 - MEDIACION

11

Los directivos cuentan con diferentes estrategias y habilidades propias de un
mediador.

12

Los directivos no se muestran a favor de una parte cuando se genera un conflicto.

13

Los directivos incitan a las partes para que entiendan y distingan los problemas en
disputa.

14

Los directivos inducen a las partes involucradas pera que logren la solucion del
conflicto por ellos mismos.

15

Los directivos orientan a las partes para que logren la solucién del conflicto por
ellas mismas.

DIM

ENSION 4 - CONCILIACION

16

Los directivos siempre estan predispuestos a conciliar un conflicto.

17

Los directivos poseen técnicas conciliadoras adecuadas cuando se genera un
conflicto.

18

Los directivos actian rapidamente ante un conflicto para conciliar a ambas partes.

19

Los directivos proponen la alternativa mas viable para resolver el conflicto.

20

Los directivos inducen a escoger la solucién mas viable al problema.
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Anexo 3 Confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad -
Cuestionario sobre Gestion

Directiva
Alfa de
Cronbach N de elementos
,909 20

Estadisticas de fiabilidad —
Cuestionario sobre Manejo
de Conflictos

Alfa de

Cronbach N de elementos

,823 20




Anexo 4
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Anexo 5

Matriz de Consistencia

TECNICAS E
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA MUESTRA
INSTRUMENTOS
Problema General: Objetivo General: Hipotesis General: Variable 1 Tipo de Poblacioén: Técnicas:
e ,Cudl es la relacion e Establecer la eH1l: Existe relacién directa y Gestion directiva Investigacion: Docentes Encuesta
entre gestion relacién entre significativa entre gestion directiva y
directiva y manejo gestion directiva y manejo de conflictos en la Institucién Aplicada
de conflictos en la manejo de conflictos Educativa N 53 "San Francisco", Instrumentos:
Institucion Educativa en la Institucion Miraflores, Oxapampa, 2024.
N 53 "San Educativa N 53 "San e HO: No existe relacién directa y Nivel de Muestra: Cuestionario
Francisco", Francisco", significativa entre gestion directiva y Variables 2
Miraflores, Miraflores, manejo de conflictos en la Institucion ariables Investigacion: 30 docentes

Oxapampa, 20247
Problemas
Especificos:

e ¢ Cual es la relacién
entre  planificacién
directiva y manejo
de conflictos en la
Institucion Educativa
N 53 "San
Francisco",
Miraflores,
Oxapampa, 20247

¢ Cudl es la relacion
entre  organizacion
directiva y manejo
de conflictos en la
Institucion Educativa
N 53 "San
Francisco",

Oxapampa, 2024.

Objetivos
Especificos:
e Hallar la relacién
entre  planificacion

directiva y manejo
de conflictos en la
Institucién Educativa

N 53 "San
Francisco",
Miraflores,
Oxapampa, 2024.

e Determinar la
relacion entre

organizacion

directiva y manejo
de conflictos en la
Institucién Educativa
N 53 "San

Educativa N 53 "San Francisco",
Miraflores, Oxapampa, 2024.

Hipotesis Especificas:

e H1: Existe relacion directa vy

significativa  entre  planificacion
directiva y manejo de conflictos en la
Institucion Educativa N 53 "San
Francisco", Miraflores, Oxapampa,
2024.
HO: No existe relacién directa y
significativa  entre  planificacién
directiva y manejo de conflictos en la
Institucion Educativa N 53 "San
Francisco", Miraflores, Oxapampa,
2024.

e H1: Existe relacion directa vy
significativa  entre  organizacién
directiva y manejo de conflictos en la
Institucion Educativa N 53 "San

Manejo de conflictos

Correlacional

Método
General:

Cientifico

Disefio:
No experimental

— transversal

Muestreo:

No

probabilistico




Miraflores,
Oxapampa, 2024?

¢ Cudl es la relacion
entre direccién
directiva y manejo
de conflictos en la
Institucion Educativa
N 53 "San
Francisco",
Miraflores,
Oxapampa, 20247

¢ Cudl es la relacion
entre control
directivo y manejo
de conflictos en la
I.E. Institucion
Educativa N 53 "San
Francisco",
Miraflores,
Oxapampa, 20247

Francisco",
Miraflores,
Oxapampa, 2024.
Identificar la relacién
entre direccién
directiva y manejo
de conflictos en la
Institucién Educativa

N 53 "San
Francisco",
Miraflores,
Oxapampa, 2024.
Establecer la
relacion entre
control directivo y
manejo de conflictos
en la Institucion
Educativa N 53 "San
Francisco",
Miraflores,

Oxapampa, 2024.

Francisco", Miraflores,
2024.

HO: No existe relacién directa y
significativa  entre  organizacion

directiva y manejo de conflictos en la

Oxapampa,

Institucion Educativa N 53 "San
Francisco", Miraflores, Oxapampa,
2024.

H1: Existe relacién directa vy

significativa entre direccion directiva
y manejo de conflictos en la
Institucion Educativa N 53 "San
Francisco", Miraflores, Oxapampa,
2024.

HO: No existe relacion directa y
significativa entre direccion directiva
y manejo de conflictos en la
Institucion Educativa N 53 "San

Francisco", Miraflores, Oxapampa,
2024.
H1: Existe relacion directa vy

significativa entre control directivo y
manejo de conflictos en la Institucion
Educativa N 53 "San Francisco",
Miraflores, Oxapampa, 2024.

HO: No existe relacién directa y
significativa entre control directivo y
manejo de conflictos en la Institucion
Educativa N 53 "San Francisco",
Miraflores, Oxapampa, 2024.




