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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es determinar si la falta de pago de los arbitrios
municipales incide en la recaudacion tributaria de la municipalidad provincial de Pasco,
afio 2023, El estudio fue desarrollado con el tipo de investigacion aplicada, nivel
relacional, se emple6 el método hipotético deductivo y el disefio fue correlacional, la
poblacién estuvo conformada por 52 trabajadores de la municipalidad provincial de
Pasco, siendo la muestra la misma cantidad de la poblacién, los instrumentos de 28 items
fueron validados a través de juicio de expertos y con el Alfa de Cronbach en 0.906 y
0.908 positivo alto confiable y fiable, el trabajo de campo se llevd a cabo mediante la
obtencion de datos primarios, utilizando el método de recoleccion de informacion. Se
aplico dos cuestionarios con escala de Likert, una para cada variable a los 52 trabajadores
de la municipalidad provincial de Pasco.

Segun los resultados de la hipétesis general tenemos el coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman y es de 0.891 y el sig. (bilateral) es igual a 0.001 < 0.05, donde
afirmamos que existe una correlaciéon positiva muy alta y se rechaza la hip6tesis nula,
por tanto, Existe relacion significativa.

Segun los resultados de la hipotesis especifica 1 se llegd a la conclusién: La
fiscalizacion a los contribuyentes se relaciond significativamente.

Segun los resultados de la hipdtesis especifico 2 se lleg6 a la conclusion: La
determinacion del célculo de tarifa de los arbitrios municipales se relaciond
significativamente.

Segun los resultados de la hipétesis especifico 3 se llegd a la conclusion: La
promocion de campafias de orientacion al contribuyente se relacion6 significativamente
con la recaudacién tributaria de la municipalidad provincial de Pasco, afio 2023.

Palabras Claves: Arbitrios municipales y recaudacion tributaria.



ABSTRACT

The objective of this research is to determine whether the non-payment of
municipal taxes impacts tax collection in the Provincial Municipality of Pasco in 2023.
The study was developed using applied research at a relational level. The hypothetical-
deductive method was used, and the design was correlational. The population consisted
of 52 workers from the Provincial Municipality of Pasco. The sample was the same size
as the population. The 28-item instruments were validated through expert judgment and
with Cronbach's alpha values of 0.906 and 0.908, positive and highly reliable. Fieldwork
was carried out by obtaining primary data using the information collection method. Two
Likert-scale questionnaires were administered, one for each variable, to the 52 workers
of the Provincial Municipality of Pasco.

According to the results of the general hypothesis, the Spearman'’s Rho correlation
coefficient was 0.891 and the sig. (bilateral) is equal to 0.001 < 0.05, where we affirm
that there is a very high positive correlation and reject the null hypothesis; therefore, there
is a significant relationship.

According to the results of specific hypothesis 1, the following conclusion was
reached: Taxpayer oversight was significantly related.

According to the results of specific hypothesis 2, the following conclusion was
reached: The determination of the municipal excise tax rate calculation was significantly
related.

According to the results of specific hypothesis 3, the following conclusion was
reached: The promotion of taxpayer information campaigns was significantly related to
tax collection in the provincial municipality of Pasco, 2023.

Keywords: Municipal excise taxes and tax collection.



INTRODUCCION

Es un honor poner a vuestra consideracion la tesis titulada: “La falta de pago de
los arbitrios municipales y su incidencia en la recaudaciéon tributaria de la
municipalidad provincial de Pasco, afio 2023”. Los arbitrios municipales son muy
importantes en la estructura fiscal local en la que juega un rol esencial en la financiacion
de servicios y proyectos municipales que impactan directamente en la calidad de vida de
los habitantes. Especificamente para la municipalidad provincial de Pasco, estos arbitrios
constituyen un recurso esencial de ingresos para la municipalidad y de esta manera hacer
frente en la prestacion de servicios fundamentales y el progreso de la comunidad.

Los arbitrios municipales son tasas que se pagan por la prestacion o
mantenimiento de los servicios de limpieza publica, parques y jardines, y Serenazgo y/o
seguridad ciudadana. En ese sentido, su pago oportuno garantiza una adecuada atencién
y/o mantenimiento de los servicios basicos de la ciudad

El presente trabajo de investigacion se centra en examinar el fenémeno de la falta
de pago de los arbitrios municipales y su incidencia en la recaudacién tributaria, con el
objetivo de entender sus causas, efectos y posibles alternativas de solucién. Para lograrlo,
se analizara minuciosamente el marco teorico relacionado con los arbitrios municipales
y la recaudacion tributaria, asi como los factores que contribuyen a la falta de pago de
los contribuyentes.

Durante el desarrollo del trabajo de investigacion, se determiné la importancia
que tienen los arbitrios municipales con la recaudacion tributaria de la municipalidad
provincial de Pasco, en tal sentido, estos inciden directamente en la recaudacion fiscal,
lo que significa que, al existir bajos niveles de recaudacion por arbitrios municipales,
descienden los ingresos en la municipalidad provincial de Pasco, viéndose afectado la

prestacion de los servicios municipales.



El presente trabajo de investigacion esta compuesto de cuatro capitulos muy
importantes y que a continuacion se detalla:

En el Capitulo I: consideramos el Problema de Investigacion que abarca la
identificacion y planteamiento del problema, delimitacion de la investigacion,
formulacion del problema, formulacion de objetivos, justificacion y limitaciones de la
investigacion.

En el Capitulo 11, consideramos el Marco Teorico, donde se desarrolla los
antecedentes del estudio, las bases teoricas cientificas, la definicion de términos,
formulacion de hipdtesis, identificacion de variables y operacionalizacidn de variables
referente a las variables de estudio.

En el Capitulo 111, consideramos la Metodologia y Técnicas de Investigacion, el
tipo, nivel, método, disefio de investigacion, poblacion y muestra, técnicas de
recoleccion, procesamiento, tratamiento estadistico, seleccion y validacion de
instrumentos y la orientacion ética.

En el Capitulo IV, consideramos los Resultados y Discusion, analisis e
interpretacion de resultados obtenidos, descripcion del trabajo de campo, presentacion de
resultados obtenidos y la prueba de hipétesis para el cual se aplico el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman para determinar la relacion de las variables.

Finalmente, la investigacion culmind en las conclusiones y recomendaciones, las
mismas que fueron obtenidas como resultado de la contrastacion de la hipétesis general,
donde concluimos que, la falta de pagos de arbitrios municipales incide positivamente en

la recaudacién tributaria de la municipalidad provincial de Pasco, afio 2023.

Los Autores
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema

La recaudacion tributaria es esencial para la sostenibilidad financiera de los
gobiernos locales, pues garantiza la prestacion de servicios basicos y la ejecucion
de proyectos que mejoran la calidad de vida de los ciudadanos. Sin embargo, a
nivel global, persisten desafios significativos en la captacion de estos ingresos.
Paises con economias avanzadas, como Dinamarca y Francia reportan ingresos
fiscales que oscilan entre el 44% y 45% de su PIB, en regiones como Africa y
América Latina, los niveles son alarmantemente bajos, con tasas de entre el 6.5%
y el 23.1% (OCDE, 2020). Esta situacion limita la capacidad de los gobiernos para
satisfacer las demandas publicas.

A nivel latinoamericano, existen contrastes. Paises como Cuba, Brasil y
Argentina destacan con elevados porcentajes de recaudacion en relacion a su PIB,
alcanzando entre 31% y 41% (Barria, 2019). No obstante, en otras naciones, como
México, Cantu (2016) sefiala que el bajo nivel de recaudacion fiscal se relaciona

con la posesion de domicilios en jurisdicciones locales, lo que sitda al pais en uno



de los ultimos lugares en términos de ingresos fiscales. Martinez (2019) confirma
que, en localidades como Tijuana, solo el 57% de los contribuyentes ha cumplido
con sus pagos, mientras que un 47% ha acumulado deudas por varios afios. Este
incumplimiento impide que los municipios ejecuten obras y servicios publicos,
afectando a toda la poblacion.

En Colombia, la problematica se extiende a grandes urbes como Bogota,
Medellin y Cali, donde se reportan tasas de morosidad de hasta un 43% en el pago
de tributos locales (Cachique y Rodriguez, 2021). Este escenario obliga a los
municipios a depender de aportes del gobierno central, ya que no logran cubrir las
necesidades de sus comunidades con los ingresos propios.

En Perd, la captacion de impuestos es notoriamente deficiente,
representando solo el 16.1% del PIB. Este bajo nivel de recaudacion se debe, en
gran medida, a la extendida informalidad econémica, lo que genera altos indices
de morosidad y una arraigada falta de cultura tributaria (Barria, 2019).

Por otra parte, el Instituto Peruano de Administracion Municipal (2010)
indic6 que, en Lima, el nivel de morosidad en el pago de arbitrios alcanzé un
alarmante 73%. Esta cifra, que se ha mantenido estable durante varios afios, revela
la ineficacia en la gestion tributaria de los gobiernos locales. Como resultado, solo
una minoria de los contribuyentes cumple con sus obligaciones, limitando los
ingresos municipales a alrededor de un 30%. Este déficit impacta directamente en
la calidad de los servicios publicos, como la recoleccion de residuos sélidos, lo cual
repercute en la calidad de vida de los habitantes (SPDA, 2018).

La ineficiencia en la recaudacion de arbitrios no solo debilita las finanzas
locales, sino que también perpetta un ciclo de evasion fiscal, donde los ciudadanos

se muestran reacios a cumplir con sus obligaciones debido a la falta de obras



visibles que justifiquen el pago de impuestos (Carranza, 2019). Esta percepcion
erosiona la confianza en las autoridades municipales y dificulta ain mas la tarea de
recaudar ingresos para la financiacion de servicios esenciales.

En la actualidad, la poblacién sabe que el proposito de una municipalidad
es garantizar el bienestar de sus habitantes, por ello, de acuerdo con el articulo 66
del Decreto Legislativo N° 776, se establece que cada municipalidad provincial y
distrital cuenta con un Concejo Municipal elegido por votacion y supervisado por
el Jurado Nacional de Elecciones (JNE), compuesto por el alcalde y sus regidores.
Ellos se encargan de llevar a cabo funciones normativas y de supervision, como la
creacion, modificacion o exoneracion de tasas por arbitrios como la limpieza
publica, el serenazgo, los parques y jardines. Estas tasas son pagadas por los
ciudadanos como propietarios de sus predios, para la prestacion y mantenimiento
de servicios publicos. El pago se realiza mensualmente y la tarifa a pagar se aprueba
mediante una ordenanza municipal, con la expectativa de que el monto a pagar
satisfaga y se ajuste a las necesidades de la poblacion.

La falta de cumplimiento en el pago de arbitrios, lejos de ser un problema
menor, incide directamente en la capacidad de los municipios para financiar
proyectos y servicios, afectando no solo la gestion diaria, sino también la
planificacién a largo plazo. Ademas, obliga a las administraciones tributarias a
implementar medidas coercitivas, como embargos y citaciones, para forzar el pago
de deudas, lo cual deberia ser un proceso voluntario y rutinario en cualquier
sociedad con una solida cultura tributaria (Rimachi, 2021).

En este sentido, la morosidad en el pago de arbitrios municipales es una
problematica global que impacta de manera significativa la recaudacion fiscal,

tanto en el contexto internacional como en América Latina y, particularmente, en



Peru. Esta situacion no solo debilita las finanzas publicas locales, sino que también
afecta la provision de servicios esenciales, perpetuando un ciclo de evasion fiscal
y desconfianza en las instituciones. Frente a este panorama, es necesario
implementar reformas que fortalezcan la gestion tributaria y promuevan una cultura
de responsabilidad fiscal entre los contribuyentes.

En la Municipalidad Provincial de Pasco, se observé la base de datos como
forma de registro y seguimiento a los pagos percibidos de forma mensual por el
poblador, en dicha base estan registrados varios contribuyentes morosos que han
dejado de cancelar sus arbitrios e incluso algunos contribuyentes que nunca se
acercaron a ponerse al dia con sus pagos, sin obviar a los que cancelan fuera de los
plazos establecidos.

Creemos que, para determinar los pagos de arbitrios, la municipalidad
provincial de Pasco debe considerar lo dictaminado en el articulo 68° literal a) de
la Ley de Tributacion Municipal que especifican los criterios que se deben
establecer para el calculo de los arbitrios como; tipo de propiedad, tamafio de la
propiedad, catastro y cual es el uso de la casa habitacion, del mismo modo, deben
acatar el porcentaje de cambio del indice de Precios al Consumidor fijado por el
INEI, y no realizar los cobros estandar para toda la poblacion sin excepcién, porque
esta accion ocasiona comportamientos negativos de los pobladores para cumplir
voluntariamente con sus pagos de arbitrios municipales.

La falta de pago de los arbitrios municipales se ha convertido en un
obstaculo para la recaudacion tributaria, afectando la capacidad de gestién y
provision de servicios esenciales. Esta situacion refleja no solo una deficiencia en

la cultura tributaria local, sino también en la eficiencia de la gestion tributaria
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municipal. En consecuencia, se hace necesario investigar como esta morosidad
incide en la recaudacion fiscal del municipio durante el afio 2023.

A fin de identificar los factores que perpetian este problema. Por este
motivo se ha planteado la pregunta de investigacion: ¢De qué manera la falta de
pago de los arbitrios municipales incide en la recaudacion tributaria de la
municipalidad provincial de Pasco, afio 2023?

Delimitacion de la investigacion

Delimitacion espacial: La investigacion se llevo a cabo en la
Municipalidad Provincial de Pasco, Per.

Delimitacion temporal: El estudio se circunscribe al afio 2023, periodo
durante el cual se analizé los datos de recaudacion de los arbitrios municipales y la
evolucion de los pagos realizados por los contribuyentes.

Delimitacion social: La investigacion estuvo dirigida a los trabajadores de
la Municipalidad Provincial de Pasco, especificamente aquellos que participan en
la gestiébn y administracion tributaria, como las areas de administracion,
recaudacion vy fiscalizacion. Este grupo, compuesto por 52 empleados, fue clave
para el andlisis del estudio, ya que sus funciones impactan en los resultados de la
recaudacion fiscal. A través de encuestas aplicadas a estos colaboradores, se
recopild la informacion necesaria para comprender como la falta de pago de los
arbitrios municipales influye en la recaudacion tributaria.

Delimitacion conceptual: ElI marco conceptual del estudio giré en torno a
los conceptos de: Arbitrios Municipales, que son contribuciones que los
ciudadanos pagan por servicios publicos brindados por las municipalidades,
ajustandose a factores como el uso del inmueble y su ubicacién (Municipalidad de

Pasco, 2020). Y la recaudacién tributaria, entendida como el proceso mediante
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1.4.

el cual el Estado recolecta tributos para financiar servicios publicos, asegurando el
bienestar de la poblacion (Huaraca, 2019).

Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

Pg. ¢De qué manera la falta de pago de los arbitrios municipales incide en
la recaudacion tributaria de la municipalidad provincial de Pasco, afio 2023?
1.3.2. Problemas especificos.

Pel. ;En qué medida la fiscalizaciéon a los contribuyentes incide en la
recaudacion tributaria de la municipalidad provincial de Pasco, afio 2023?

Pe2. ;De qué forma la determinacion del calculo de tarifa de los arbitrios
municipales incide en la recaudacion tributaria de la municipalidad provincial de
Pasco, afo 2023?

Pe3. ¢(De qué manera la promocion de campafias de orientacion al
contribuyente incide en la recaudacion tributaria de la municipalidad provincial de
Pasco, afo 2023
Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general

Og. Determinar si la falta de pago de los arbitrios municipales incide en la
recaudacion tributaria de la municipalidad provincial de Pasco, afio 2023.

1.4.2. Objetivos especificos

Oel. Determinar si la fiscalizacién a los contribuyentes incide en la
recaudacion tributaria de la municipalidad provincial de Pasco, afio 2023.

Oe2. Analizar si la determinacion del calculo de tarifa de los arbitrios
municipales incide en la recaudacion tributaria de la municipalidad provincial de

Pasco, afio 2023.
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Oe3. Determinar si la promocion de campafias de orientacion al
contribuyente incide en la recaudacion tributaria de la municipalidad provincial de
Pasco, afo 2023.

Justificacion de la investigacion

1.5.1. Justificacion teorica

Desde un punto de vista teorico, la investigacion contribuyé a la
comprension del impacto que tiene el incumplimiento en el pago de arbitrios
municipales sobre la recaudacion tributaria de las municipalidades. Proporcioné un
analisis sobre como las politicas fiscales locales pueden mejorar el cumplimiento
de los contribuyentes, ampliando la literatura existente en el campo de la gestion
tributaria y financiera de gobiernos locales.
1.5.2. Justificacion practica

Este estudio es relevante para los gestores publicos, ya que ayudd a
identificar las principales causas del incumplimiento de pago de arbitrios y cdmo
esto afecta el presupuesto municipal. La investigacion proporcion6 propuestas para
mejorar la recaudacién de tributos, lo que permitié a la Municipalidad de Pasco

financiar mejor los servicios publicos locales.

1.5.3. Justificacién metodolégica

La metodologia empleada en la investigacion ofrecio una estructura clara'y
aplicable para el andlisis de la relacion entre la falta de pago de arbitrios y la
recaudacion tributaria. Los instrumentos y técnicas propuestos permitieron obtener
resultados confiables y replicables, que podran ser usados como referencia en

futuras investigaciones similares en otras municipalidades.
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1.5.4. Justificacion social.

La investigacion, tuvo un impacto positivo en la recaudacion tributaria de
la municipalidad provincial de Pasco, que es la entidad de estudio respecto a las
variables: falta de pago de los arbitrios municipales y recaudacion tributaria, los
mismos que fue beneficiado al ejecutarse el presente trabajo de investigacion.
Limitaciones de la investigacion

Toda investigacion tiene limitaciones que afectan la validez y la
generalizacion de sus resultados y una de ellas fue limitaciones de recursos

econdmicos.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de estudio

2.1.1. Nacionales

Para el desarrollo de la investigacién, en el contexto nacional destaca el
estudio de Rituay y Baylon (2024) en el estudio titulado “La cultura tributaria en
la recaudacion del impuesto predial y los arbitrios municipales en los gobiernos
locales” se propusieron examinar como la cultura tributaria afecta la recoleccion
puntual de impuestos sobre bienes inmuebles y tasas municipales en las
administraciones locales. Los resultados resaltan la relevancia de una
administracion efectiva en la obtencion de dichos tributos como una parte
fundamental de los fondos municipales. Se determina que una cultura fiscal
robusta, junto con transparencia y sistemas de comunicacién efectivos, resulta
fundamental para incrementar la recaudacién y fomentar el progreso econémico a
nivel local.

Palmenia (2022) en la investigacion “Influencia de la cultura tributaria en

la recaudacion de arbitrios en la Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza,



Tacna 2021 Se propuso analizar de qué manera la cultura fiscal impacta en la
obtencion de impuestos por parte de un municipio. Se realizé un estudio aplicado
con un enfoque cuantitativo, utilizando un disefio no experimental y con un alcance
explicativo, donde se encuesté a 373 personas que contribuyen. Segun los
resultados, el valor del Chi cuadrado obtenido superé al esperado, con una
significancia de 0.000, evidenciando que la cultura tributaria influye de manera
importante en la recaudacion de impuestos. Se determina que un aumento en el
conocimiento fiscal fomenta una mayor captacién de ingresos.

Chavez (2022) en su estudio titulado “Impacto de los arbitrios municipales
en la recaudacion fiscal de los gobiernos locales de la provincia de Lambayeque,
2019-2020” su objetivo principal fue analizar el impacto de los impuestos locales
en la recaudacion de impuestos en esta area. Se realizd un estudio basico de tipo
transversal, con un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental, caracterizado
por su naturaleza descriptiva. Los hallazgos ratificaron que los impuestos locales
ejercen un impacto relevante en la obtencién de ingresos fiscales, logrando asi los
propdsitos del analisis y sefialando la importancia de investigaciones adicionales
para ahondar en estos descubrimientos.

Lopez (2022) en su investigacion “La administracion tributaria y la
recaudacion de arbitrios municipales en la Municipalidad Distrital de Moro,
2022 Se propuso principalmente analizar la conexion entre la administracion de
impuestos y la obtencion de tasas de una municipalidad. Se utiliz6 un método
basado en niumeros con un disefio de correlacion no basado en experimentos. Un
grupo de 47 empleados de oficina participaron en el estudio, donde se les
administro un cuestionario para recopilar informacion. Segun los datos obtenidos,

el 89.4% de las personas calificaron la administracién de impuestos como
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insatisfactoria, en contraste, el 95.7% opind que la recoleccion de tasas es
aceptable. Se determin6 que hay una conexion moderadamente positiva (r=0.478)
entre los dos factores, con una importancia del 1%.

Alata y Albitres (2020) en la investigacion “Estrategia de recuperacion de
pagos para disminuir la morosidad en los arbitrios municipales en la
Municipalidad Distrital de Bellavista — Callao 2019~ se propusieron desarrollar
tacticas de recaudacion y fomentar la conciencia fiscal entre los ciudadanos de un
municipio local, ya que no estaban pagando los impuestos municipales debido a la
percepcion de recibir un servicio deficiente. Se emple6 un enfoque descriptivo de
tipo transversal, con un disefio no experimental y cuantitativo, realizando encuestas
a 193 personas que contribuyen. Los resultados indicaron la necesidad de mejorar
la comunicacion entre el municipio y los vecinos mediante reuniones periddicas,
promoviendo asi una mayor responsabilidad tributaria. Se concluyé que una mayor
cercania entre ambas partes impulsaria el cumplimiento de las obligaciones
municipales.

De La Cruz etal. (2022) en la investigacion “La cultura tributaria y
recaudacion tributaria municipal distrital de Olmos al 2021 se propusieron
examinar la conexion entre la cultura impositiva y la recaudacion de impuestos en
una alcaldia local. Se utiliz6 un enfogue cuantitativo con un disefio correlacional
no experimental, involucrando a 306 contribuyentes del sector de recaudacion.
Mediante sondeos y revision de documentos, se descubri6é una conexion relevante
del 51.3% entre ambas variables, con un nivel promedio de conocimiento fiscal en
el 39.2% de los ciudadanos que pagan impuestos y una recaudacion promedio del
41.2%. Se determina que un fortalecimiento de la conciencia tributaria resultaria

en un aumento de los ingresos fiscales.
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Rimachi (2021) en su investigacion “Factores relacionados con la
morosidad y su impacto en la recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital
de San Juan de Miraflores - 2020 con el objetivo de identificar los factores
relacionados con la morosidad que afectan la recaudacion de impuestos
municipales. Se utilizO una metodologia con disefio experimental de tipo
correlacional causal, de naturaleza basicay de corte transversal. La muestra incluyo
382 contribuyentes morosos. La correlacion moderada y directa obtenida (0.536)
refleja que estos factores juegan un rol importante en el incumplimiento de las
obligaciones tributarias, y su comprension es clave para mejorar las estrategias de
recaudacion. Se concluye que los factores econdmicos, sociales y culturales tienen
una influencia significativa en la morosidad, afectando directamente la eficiencia
en la recaudacion tributaria de la municipalidad.

Quispe etal. (2021) en la investigacion “Impacto de la recaudacién de
impuestos municipales en el financiamiento del presupuesto institucional: un
andlisis del caso de la Municipalidad Provincial de Puno, Pert, 2009-2020”
analizaron cémo los impuestos locales afectaban la financiacion del presupuesto
de una institucion municipal. Se aplicdé una metodologia cuantitativa con un
enfoque correlacional, utilizando el modelo econométrico Log-Lin de méxima
verosimilitud. Los hallazgos revelaron que, en general, los ingresos provenientes
de impuestos municipales no son de alta relevancia para el financiamiento del
presupuesto institucional, explicando solo el 42.11% de este financiamiento. No
obstante, se encontrd que el impuesto predial tiene una mayor incidencia,
contribuyendo significativamente con un 54.15% al financiamiento del

presupuesto.
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Cachique y Rodriguez (2021) en la investigacion “La Recaudacion
Tributaria y la Gestion Presupuestal en la Municipalidad Distrital de La Banda de
Shilcayo, periodo 2019 Se busco examinar la conexion entre los ingresos fiscales
y la administracion financiera en un ayuntamiento. Se emple6 una metodologia
practica, de caracter descriptivo y disefio no convencional, con una muestra de 24
empleados del departamento administrativo. Los datos revelaron una falta en la
obtencion de impuestos y en la administracion del presupuesto, con un 76.7% de
lo planeado recaudado y un gasto que ha alcanzado el 50.8%. Se determina que
existe una conexion importante entre la recaudacion de fondos y la administracién
del presupuesto, aunque no son adecuadas.

Chéavez et al. (2023) en la investigacion “Gestion para la recaudacion de
impuestos municipales. diagndstico y propuesta’ busco idear tacticas innovadoras
para incrementar la recaudacion fiscal en la Alcaldia Metropolitana de Lima. Se
utilizd un enfoque descriptivo, transversal y no experimental para estudiar a un
grupo de 15 empleados que trabajan en el departamento de recaudacién de
impuestos. Mediante un cuestionario con preguntas de opcion multiple, se
descubrid que el 91% de los participantes respaldaba la introduccion de tacticas
para mejorar la recaudacion. Tras la investigacion, se determind que resulta
fundamental combatir la corrupcion y promover una mentalidad de contribucion

voluntaria entre los ciudadanos, como acciones clave para aumentar los ingresos.

2.1.2. Internacionales

En cuanto a los estudios internacionales, se considera Chonillo y Salazar
(2023) en su investigacion: “La cultura tributaria y su impacto en la recaudacion
de impuestos sobre la actividad econdmica de los contribuyentes en el Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal del canton Portoviejo, 2021 tuvieron como
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propoésito evaluar la influencia de la cultura tributaria en la recaudacion de
impuestos relacionados con la actividad economica. Se utilizd una metodologia
cuantitativa, combinando fuentes documentales y de campo. Los resultados
evidenciaron la existencia de procedimientos establecidos para la recaudacion,
aunque el monto alcanzado represento solo el 29.85% de lo proyectado. A pesar de
la divulgacién de informacion a los contribuyentes, se concluy6 que es esencial
fortalecer la cultura tributaria para mejorar el cumplimiento y aumentar la
recaudacion tributaria.

Vargas et al. (2021) en la investigacion: “La cultura tributaria y su impacto
en la recaudacion fiscal” objetivo fue analizar los factores que dificultan la
recaudacion fiscal en México, enfocandose en la evasion y elusion fiscal, y la
importancia de fomentar una sélida cultura tributaria. Se emple6 una metodologia
documental que revisa estrategias fiscales, con énfasis en los esfuerzos recientes
del Estado para mejorar la captacion de ingresos mediante la fiscalizacién. Los
resultados destacan que el desconocimiento de las obligaciones fiscales genera
evasion, y aunque se han incrementado los actos de control, persisten problemas.
Se concluye que una cultura tributaria fortalecida es crucial para mejorar la
recaudacion y satisfacer las necesidades colectivas del pais.

Bases teoricas - cientificas
2.2.1. Falta de pago de los arbitrios.

Los arbitrios municipales constituyen pagos efectuados por los ciudadanos
en compensacion por servicios publicos que les son otorgados por la
municipalidad. Estas contribuciones estan vinculadas a la provision vy
mantenimiento de dichos servicios, ajustandose de manera particular a cada

contribuyente. El valor de estas tasas varia segun el tipo de servicio publico
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prestado y considera factores como el uso, dimensiones y ubicacion del inmueble,
asi como otros pardmetros que permiten una distribucion justa de los costos
(Municipalidad la Molina, 2017).

Servicio de Administracién Tributaria de Lima (2021) con el propdsito de
asegurar la captacion de ingresos tanto tributarios como no tributarios dentro de su
area de influencia, establece que los tributos municipales comprenden las
contribuciones destinadas a la financiacion de servicios como la recoleccion de
residuos solidos, la limpieza de vias publicas y la vigilancia de la seguridad
ciudadana.

En un analisis méas preciso, Barrera (2016) conceptualiza los impuestos
arbitrales como tasas que deben abonarse por los servicios prestados a los
ciudadanos, estas tasas representan una categoria dentro de las modalidades
impositivas establecidas por el cddigo fiscal; ademas, clasifica los arbitrios en tres
tipos: las tasas para la limpieza publica, la conservacion de espacios verdes y el
ornato urbano, asi como los tributos correspondientes al servicio de seguridad
ciudadana.

El cumplimiento voluntario del pago de la deuda tributaria de los arbitrios
municipales hace que la gestion tributaria municipal sea mas eficiente, pues el costo
de cobrar tributos por la via coactiva es mas elevado.

Dimensiones: arbitrios municipales

1. Fiscalizacion a los contribuyentes
Se refiere a las actividades de supervision y control que lleva a cabo la
administracion tributaria para garantizar que los contribuyentes cumplan con

sus obligaciones fiscales. Este proceso implica la inspeccion de declaraciones,

15



la revision exhaustiva de documentos y la identificacion de posibles anomalias

en el cumplimiento de las normativas tributarias (Benavides, 2023).

Indicadores:

a) Identificacion de los contribuyentes
Este proceso consiste en reconocer y registrar a las personas fisicas o
juridicas que tienen la obligacion de pagar tributos o arbitrios, implica
recopilar y verificar informacidn esencial sobre los contribuyentes, como
su nombre, direccidn, tipo de actividad econdmica, y numero de
identificacion tributaria (Servicio de Impuestos Internos, 2024). La
identificacion correcta permite a las autoridades fiscales gestionar
adecuadamente el cumplimiento de las obligaciones tributarias y asegurar
que todos los responsables estén debidamente registrados en el sistema
tributario (Barturen y Segura, 2024).

b) Seguimiento a los contribuyentes
Se refiere a la vigilancia y monitoreo continuo de las actividades de
aquellos gue tienen responsabilidades fiscales. Esto incluye verificar que
los contribuyentes cumplan con sus obligaciones de pago en tiempo y
forma, asi como revisar su comportamiento fiscal y la exactitud de las
declaraciones presentadas (Barturen y Segura, 2024). El seguimiento
puede involucrar auditorias, revisiones periodicas, y acciones correctivas
en caso de incumplimiento.

2. Determinacion del calculo de tarifa de los arbitrios
Este proceso consiste en establecer el monto que cada contribuyente debe
pagar por los servicios municipales prestados, como la recoleccion de residuos,

el mantenimiento de areas verdes y la seguridad ciudadana (Barturen y Segura,
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2024; Municipalidad Distrital de ElI Alto, 2022). La determinacién de los

arbitrios se basa en varios factores, como el tipo de inmueble, su ubicacion, el

area ocupada o el uso que se le da. Este calculo es esencial para garantizar una

distribucion equitativa de los costos entre los usuarios de los servicios publicos

municipales (Municipalidad la Molina, 2017).

Indicadores:

a) Los criterios
Son los factores o parametros que se utilizan para calcular el monto de los
arbitrios, pueden incluir el tamafio del predio, la ubicacion geogréfica, el
uso residencial o comercial del inmueble, y el nivel de los servicios
prestados. Estos criterios permiten a las autoridades municipales
determinar de manera justa y proporcional cuanto debe contribuir cada
ciudadano o empresa al financiamiento de los servicios publicos
(Municipalidad Distrital de EI Alto, 2022).

b) Latarifa
Es el valor monetario que se asigna a los arbitrios en funcion de los
criterios previamente establecidos. Es el monto especifico que debe pagar
el contribuyente por los servicios municipales que recibe. Las tarifas
pueden variar segun los niveles de servicio, la zona o el tipo de inmueble,
y son aprobadas por las autoridades competentes, la tarifa garantiza que
los costos de los servicios municipales se cubran de manera adecuada y
equitativa (Municipalidad Distrital de EI Alto, 2022).

3. Promocion de campafias de orientacion al contribuyente
Arias (2018) plantea que, en el &mbito tributario, las municipalidades deben

disefiar tacticas eficientes que se enfoquen en proporcionar una correcta
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instruccion a los contribuyentes. Este aspecto se considera vital para optimizar
la recaudacion fiscal, generando asi ingresos que no solo cubran los gastos
operativos, sino que también permitan destinar fondos a proyectos que
mejoren las condiciones de vida de la comunidad.
Segun Barturen y Segura (2024) las campafas informativas orientadas a los
contribuyentes resultan indispensables dentro de las acciones municipales para
difundir, de manera accesible, los detalles sobre la recaudacion y su impacto.
Estas estrategias deben incluir herramientas de comunicacion sencillas y de
facil acceso para la ciudadania, como el uso de redes sociales, la distribucion
de material impreso y la organizacion de conferencias publicas. Ademas,
fomentar la claridad en el manejo de los fondos recaudados contribuye a
fortalecer la confianza del ciudadano hacia las autoridades municipales.
Indicadores:
a) Educacion tributaria
Se refiere al proceso de ensefiar y capacitar a los ciudadanos sobre el
sistema fiscal, sus normas y la importancia de cumplir con sus
obligaciones tributarias. La educacion tributaria busca no solo informar,
sino también generar un cambio de actitud, promoviendo una cultura de
responsabilidad y compromiso con el pago de impuestos (Barturen y
Segura, 2024).
b) Divulgacién
Consiste en hacer llegar informacion clave a los contribuyentes, mediante
diferentes medios, como redes sociales, folletos, anuncios o charlas, el

objetivo de la difusion es garantizar que la mayor cantidad de personas

18



posible tenga acceso a la informacion relacionada con el sistema tributario

y sus responsabilidades (Barturen y Segura, 2024).

2.2.2. Recaudacion tributaria.

La recaudacion se concibe como el acto de agrupar y reunir ciertos
elementos con un fin especifico. En un sentido mas delimitado, se asocia
principalmente con la obtencion de recursos financieros, ya sea a través de dinero
en efectivo, titulos de valor o cualquier otro medio, con el objetivo de ser
canalizados por el Estado. Estos fondos son gestionados por las autoridades
gubernamentales con la intencion de procurar el bienestar comin (Huaraca, 2019).

De acuerdo con Cornejo (2017) esta funcién es clave dentro de la
administracion pablica, ya que se centra en la captacion de tributos e impuestos de
los ciudadanos, segun las disposiciones del derecho tributario. Este proceso permite
al Estado obtener los recursos necesarios para ofrecer servicios y ventajas a la
poblaciéon. Una recaudacion eficaz no solo asegura los fondos para el aparato
gubernamental, sino que también fomenta la equidad y el desarrollo social,
garantizando que los bienes pablicos se utilicen para el beneficio general.

La recaudacion tributaria, son las prestaciones generalmente en dinero, que
los Municipios exigen a los contribuyentes o responsables, en virtud de una ley u
ordenanza, para el cumplimiento de sus fines. De acuerdo a dicha definicién, los
tributos son prestaciones, lo cual indica su obligatoriedad, pues se tiene la
obligacion de pagarlos independientemente de recibir algo de manera directa e
inmediata. Los Tributos Municipales son: los impuestos, las tasas y las
contribuciones especiales municipales.

En relacién con la teoria de la tributacion, Smith (1976) expone principios

gue promueven un sistema fiscal equilibrado. A su entender, los impuestos deben
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estar alineados con la capacidad economica de los individuos, es decir, cada
persona debe contribuir segun sus ingresos y en funcion de la proteccion que recibe
del Estado. Para él, un sistema tributario equitativo es aquel que se aplica de manera
uniforme, sin distinciones que puedan derivar en desigualdades (Pinedo, 2017).

La proporcionalidad que defiende Smith busca distribuir la carga
impositiva de forma justa entre todos los miembros de la sociedad, de acuerdo con
su capacidad econdmica. En esta linea, los tributos deberian gravar solo aquellos
ingresos que excedan el nivel necesario para la subsistencia, evitando comprometer
el bienestar minimo de las personas.

Asimismo, examina los impuestos indirectos, y aungue reconoce que estos
son trasladados al consumidor, advierte que podrian tener efectos perjudiciales en
la capacidad productiva de una nacién. Desde su perspectiva, el sistema impositivo
debe asegurar la equidad, sin obstaculizar el desarrollo econdmico ni desalentar el
comercio, estableciendo un equilibrio entre la obtencion de recursos fiscales y el
crecimiento econémico (Pinedo, 2017).

Dimensiones de la recaudacion tributaria

1. Cultura tributaria
Se refiere al conjunto de principios, convicciones y comportamientos que una
sociedad comparte en relacién con los impuestos y las normativas que los
regulan. Estos elementos influyen en el cumplimiento constante de las
obligaciones fiscales por parte de los ciudadanos (Vargas et al., 2021).
Este comportamiento se sustenta en la l6gica, la confianza y la reafirmacion
de valores como la ética personal, el respeto por la ley, la responsabilidad
civica y la solidaridad social, tanto entre contribuyentes como entre los

funcionarios de las diversas administraciones fiscales (Armas et al., 2009).
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Una robusta cultura tributaria impulsa la observancia voluntaria de las

normativas fiscales, favorece la transparencia y la rendicién de cuentas en la

administracion de los recursos publicos, y refuerza tanto la democracia como

el Estado de derecho (Castillo y Castillo, 2016).

Indicadores:

a) Conocimiento tributario

b)

El conocimiento tributario se define como la comprension que los
ciudadanos tienen sobre las obligaciones fiscales, abarcando tanto sus
derechos como sus deberes (Altamirano y Iberico, 2018). Ademas,
Bornman y Ramutumbu (2019) subrayan la importancia de estar
familiarizado con los aspectos esenciales del sistema impositivo y los
componentes que lo integran. Para que los contribuyentes puedan
cumplir adecuadamente con sus compromisos ante el fisco, es crucial
que entiendan estos elementos.

Por otra parte, Vasquez (2024) plantea que, para reducir la evasion fiscal,
resulta fundamental educar a la poblacion mediante informacion clara 'y
oportuna sobre la trascendencia de cumplir con sus obligaciones. Esto
incrementaria la recaudacion, permitiendo al Estado realizar inversiones
que mejoren el bienestar colectivo mediante servicios publicos de
calidad.

Deberes tributarios

Alvay Ramos (2020) los definen como la relacién legal entre el acreedor
fiscal y el deudor, establecida por la ley, cuyo fin es asegurar que la
prestacion sea cumplida. En caso de incumplimiento, dicha obligacion

puede ser ejecutada por la fuerza.
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c)

d)

Por su parte, Cardenas (2021) destaca que el cumplimiento de los
deberes fiscales depende en gran medida de la disposicién voluntaria de
los ciudadanos. Asumir el pago de impuestos debe ser visto como una
responsabilidad inherente a los derechos y deberes civicos. En este
sentido, un ciudadano consciente es aquel que cumple con sus
obligaciones fiscales como parte de su compromiso social.

Conciencia tributaria

Se manifiesta en el cumplimiento voluntario y consciente de las
obligaciones fiscales, sin necesidad de coaccion por parte de las
autoridades tributarias. Esta actitud, que refleja un compromiso civico y
ético, impulsa a los ciudadanos a respetar las leyes y regulaciones
fiscales, reconociendo la relevancia de sus contribuciones al
funcionamiento del Estado y a la sociedad en general. En lugar de buscar
maneras de evadir impuestos, la conciencia tributaria promueve la
integridad y la responsabilidad en el cumplimiento de las obligaciones
fiscales, favoreciendo asi el bienestar comin y un desarrollo econémico
sostenible (Olguin y Picon, 2023).

Evasion tributaria

Comprende préacticas ilicitas mediante las cuales los contribuyentes
buscan disminuir el monto de impuestos que deberian pagar conforme a
la ley. Estas acciones, contrarias a las normativas fiscales vigentes,
pueden incluir la subestimacion de ingresos, la omisién de activos o
transacciones, el uso de paraisos fiscales, o la manipulacion de registros
contables. La evasion fiscal priva al Estado de los recursos necesarios

para financiar servicios publicos y programas sociales, provocando
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desigualdades y debilitando la capacidad gubernamental para cumplir
con sus funciones (Olguin y Picon, 2023).
e) Conducta tributaria
Tordoya (2018) define la conducta tributaria como un conjunto de
valores profundamente arraigados en las creencias individuales que se
reflejan en las acciones relacionadas con el cumplimiento o la evasion
de obligaciones fiscales. Esta conducta puede ser influenciada tanto por
factores personales como sociales, y se manifiesta en la disposicion de
los contribuyentes a cumplir con sus responsabilidades tributarias de
forma voluntaria o a evitarlas deliberadamente.
Cumplimiento de obligaciones tributarias
De acuerdo con Baldedn et al. (2009) este compromiso se define como la
obligacion de individuos o entidades de cumplir de forma puntual, correcta y
minuciosa con todas las disposiciones establecidas por las normativas fiscales
vigentes. Este deber incluye la responsabilidad de efectuar los pagos de
impuestos, presentar las declaraciones fiscales correspondientes y mantener
registros contables precisos, todo ello dentro de los plazos estipulados por la
autoridad tributaria competente.
Indicadores:
a) Declaracion tributaria
Son tasas que se pagan por la prestacion o mantenimiento de los servicios
publicos de Limpieza Pablica, Parques y Jardines Publicos y Serenazgo,
los cuales son aprobados mediante ordenanza municipal, la misma que
establece los montos de las tasas que deban pagar los contribuyentes de la

provincia de Pasco.
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b)

Se entiende como el procedimiento formal mediante el cual los
contribuyentes comunican a la autoridad fiscal, como la SUNAT en Perd,
lainformacidn relativa a sus ingresos, gastos y otros datos pertinentes para
el calculo y pago de impuestos. Este acto es crucial para el cumplimiento
de las obligaciones fiscales estipuladas por la normativa vigente y permite
a las autoridades validar la correcta aplicacion de las regulaciones
tributarias (SUNAT, 2024).

Ademas de su funcion primordial de cumplimiento, las declaraciones
tributarias pueden utilizarse para corregir errores en la informacion
previamente presentada o para incluir nuevos datos requeridos por la
administracion tributaria, garantizando asi una gestion fiscal precisa y
exhaustiva (Sanchez, 2021).

Obligaciones formales

Vergara (2006) afirma que las obligaciones formales estan vinculadas a
los procedimientos y condiciones administrativas que deben seguir los
contribuyentes para cumplir con las leyes fiscales. Entre estas
obligaciones se encuentran la presentacidn de documentos, la emision de
recibos y la conservacién de registros contables. A diferencia de las
obligaciones sustantivas, las formales se enfocan en aspectos procesales y
documentales, detallando la informacién financiera y determinando los
impuestos a favor del erario publico.

Estas formalidades son esenciales para garantizar la transparencia y el
cumplimiento de las normas tributarias, facilitando asi el control y la
fiscalizacion por parte de las autoridades competentes (Flores y Ramos,

2016).
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c) Obligaciones sustanciales
Se refieren a los elementos fundamentales de las leyes tributarias,
implicando la responsabilidad de pagar impuestos sobre ingresos, ventas
u otros eventos gravables segun lo estipulado legalmente. Se enfocan en
la esencia econdémica de las transacciones y en la determinacion precisa
de la base imponible y la tasa impositiva aplicable, asegurando la correcta
implementacién de las normativas fiscales (Flores y Ramos, 2016).

Proceso de recaudacion

Es el conjunto de acciones y procedimientos mediante los cuales las

municipalidades se encarga de capturar los tributos fijados por la normativa

vigente. Este proceso abarca desde la determinacion de las obligaciones

fiscales hasta el cobro efectivo de los impuestos municipales, incluyendo la

supervision y resolucion de conflictos que puedan surgir. Su propdsito es

garantizar que los contribuyentes del sector cumplan con sus responsabilidades

fiscales de manera precisa y puntual, asegurando asi los recursos necesarios

para financiar el gasto publico (Benavides, 2023).

Indicadores:

a) Determinacion e Impugnacion
De acuerdo con Benavides (2023) la determinacién e impugnacion abarca
el proceso mediante el cual se calcula con precision la cantidad de tributo
qgue debe abonar un contribuyente, basandose en la evaluacién de sus
declaraciones y datos financieros. Ademas, incluye la gestion de
impugnaciones, que permite a los contribuyentes cuestionar y apelar las
decisiones de la administracién tributaria municipal respecto a la cuantia

de los impuestos exigidos.
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b) Cobranza
Se refiere a las estrategias y acciones destinadas a asegurar el pago
efectivo de los tributos una vez establecidos. Este proceso incluye el
seguimiento de las deudas pendientes, la imposicion de sanciones por
incumplimiento y la ejecucion de medidas legales para la recuperacion
de los pagos, si fuera necesario (Benavides, 2023).
La gestion de la cobranza del impuesto relacionado a arbitrios
municipales es el conjunto de acciones que debe desarrollar la
administracion tributaria municipal para lograr el pago de la deuda
tributaria.

4. Contingencias tributarias

Hacen referencia a circunstancias o sucesos que pueden provocar dudas o

peligros en relacion con el cumplimiento de los deberes fiscales y el pago de

impuestos municipales. Estas discrepancias pueden originarse por multiples

motivos, como interpretaciones opuestas de las leyes fiscales, disputas sobre

el calculo de los impuestos a pagar, reclamos y otros elementos afines.

(Salvador, 2023).

Indicadores:

a) Reparos tributarios
Se refieren a los ajustes que los contribuyentes realizan anualmente en
sus declaraciones fiscales para corregir discrepancias entre la
informaciédn reportada y la realidad de sus operaciones. Estos ajustes
pueden ser tanto permanentes como temporales, y se originan cuando la

administracion fiscal municipal identifica diferencias entre las
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deducciones y adiciones declaradas y las normas establecidas (Cddigo
tributario, 2007).
Por otra parte, Rodriguez (2017) sefiala que estos ajustes son
observaciones que corrigen el resultado contable del contribuyente para
calcular correctamente la renta imponible o la pérdida fiscal del
gjercicio. En términos practicos, los reparos buscan alinear las
declaraciones fiscales municipales con la realidad econémica del
contribuyente, corrigiendo errores o inconsistencias que puedan afectar
el célculo de los impuestos a pagar (Alayo, 2019).
b) Riesgos tributarios
Se definen como la posibilidad de enfrentar pagos adicionales debido a
errores en la aplicacion de las leyes fiscales. Rodriguez et al. (2014)
explicaron que estos riesgos pueden surgir de la complejidad del sistema
tributario  municipal, los frecuentes cambios  normativos,
interpretaciones incorrectas de las leyes o una planificacion fiscal
deficiente. Ademas, Alayo (2019) resalta que gestionar estos riesgos es
crucial para asegurar que los impuestos de arbitrios municipales que
pagan los contribuyentes reflejen con precision la situacion econémica
de cada contribuyente, evitar comprometer la evasién tributaria
municipal y prevenir responsabilidades administrativas o penales que
puedan surgir por incumplimientos fiscales.
2.3. Definicion de términos basicos
e Arbitrios Municipales: Son contribuciones que los ciudadanos pagan por
servicios publicos brindados por las municipalidades, ajustandose a factores

como el uso del inmueble y su ubicacion (Municipalidad la Molina, 2017).
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Conciencia tributaria: Se refiere al compromiso voluntario de los ciudadanos
para cumplir con sus obligaciones fiscales, reconociendo su importancia para
el bienestar social (Olguin y Picon, 2023).

Conocimiento tributario: Es la comprension de los ciudadanos sobre sus
derechos y deberes fiscales, esencial para garantizar el cumplimiento tributario
(Altamirano e Iberico, 2018)

Criterios de calculo: Son los parametros usados para definir cuanto debe
pagar cada contribuyente en funcion del tamafio, ubicacién y tipo de inmueble
(Municipalidad Distrital de El Alto, 2022).

Cultura tributaria: Se refiere a las convicciones y conductas que una
comunidad comparte en cuanto al pago de impuestos y el cumplimiento de sus
responsabilidades tributarias (Vargas et al., 2021).

Determinacion de tarifa: Consiste en calcular el monto que debe pagar cada
contribuyente por servicios municipales, basandose en criterios como el tipo
de inmueble y su uso (Municipalidad Distrital de EI Alto, 2022).

Divulgacién tributaria: Consiste en difundir informacion sobre los tributos a
través de medios accesibles como redes sociales, folletos y charlas para
asegurar que los contribuyentes estén informados (Barturen y Segura, 2024).
Educacion tributaria: Consiste en educar a la poblacién acerca de sus
responsabilidades tributarias y la relevancia de cumplirlas para promover la
mentalidad de contribuir con los impuestos (Barturen y Segura, 2024).
Evasion tributaria: Son préacticas ilegales mediante las cuales los
contribuyentes intentan reducir su pago de impuestos, como subestimar

ingresos u omitir activos (Olguin y Picon, 2023).
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2.4.

e Fiscalizacion tributaria: Es el proceso de supervision que lleva a cabo la
administracion fiscal para verificar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los contribuyentes (Benavides, 2023).

e Identificacion de contribuyentes: Implica registrar y verificar a las personas
0 empresas que estan obligadas a pagar tributos municipales, recolectando
datos como nombre y actividad economica (Barturen y Segura, 2024).

e Impuestos arbitrales: Son tasas establecidas por las municipalidades para
financiar servicios especificos como la limpieza, areas verdes y seguridad
ciudadana (Barrera, 2016).

e Recaudacion tributaria: Es el proceso mediante el cual los gobiernos locales
recolecta tributos para financiar servicios publicos, asegurando el bienestar de
la poblacion (Huaraca, 2019).

e Seguimiento a contribuyentes: Es la vigilancia continua de las actividades
fiscales de los contribuyentes, incluyendo auditorias y revisiones periodicas
(Barturen y Segura, 2024).

e Tributos municipales: Son impuestos que financian servicios como la
recoleccion de basura, limpieza de vias y seguridad, entre otros, en las areas
de competencia de una municipalidad (Servicio de Administracion Tributaria
de Lima, 2021).

Formulacion de hipdtesis

2.4.1. Hipotesis general.

Hg. La falta de pago de los arbitrios municipales incide significativamente

en la recaudacion tributaria de la municipalidad provincial de Pasco, afio 2023.
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2.5.

2.4.2. Hipotesis especificas.

H1. La fiscalizacién a los contribuyentes incide significativamente en la
recaudacion tributaria de la municipalidad provincial de Pasco, afio 2023.

H2. La determinacion del célculo de tarifa de los arbitrios municipales
incide significativamente en la recaudacion tributaria de la municipalidad
provincial de Pasco, afio 2023.

H3. La promocion de camparias de orientacion al contribuyente incide
significativamente en la recaudacion tributaria de la municipalidad provincial de
Pasco, afo 2023.

Identificacion de variables
En este estudio se establecen dos variables principales:
» V.l 1: Arbitrios municipales
Variables especificas
e Fiscalizacion a los contribuyentes
e Determinacion de célculo de tarifa de los arbitrios
e Promocién de campafias de orientacion al contribuyente
» V.D. 2: Recaudacion tributaria
Variables especificas
e Cultura tributaria
e Cumplimiento de obligaciones tributarias
e Proceso de recaudacion

e Contingencias tributarias
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2.6. Definicion operacional de variables e indicadores

Tabla 1
Operacionalizacion de variables
Variables de Definicion . . . " Escala de Rango de
X . Dimensiones | Indicadores Items L !
estudio operacional medicion | evaluacion
Identificacion
de los
Fiscalizacion | contribuyente
_ alos S 14
La variable  se|contribuyente seguimiento a }
desglosarda en 3|s los
. i i contribuyente
Variable dlmgn_s!o?es para su y
. . medicion: S
independient
Elﬁ:&'tg%‘z Se empleara un|Determinacio L
p cuestionario  para | dél calculo | Los criterios; 5.8
recabar la| de tarlf_a Qe la tarifa.
informacion. los arbitrios
Promocion de L
campanas de Eglucac!on
orientacion al ;[jril\t/)llj;[ a;'ca}’én 12 Escala ordinal
contribuyente. g ' de Likert con 5
_ opciones de
Conocimient respuesta,
o tributario; donde:
deberes 5="Totalmente
tributarios; de acuerdo":
Cultura conciencia . 4="De
evasion "Indiferente”;
tributaria; 2="En
La variable se conducta desacuerdo”’;
desglosard en 4 tributaria_ 1=
: dimensiones para su - Declaracion “Totalmente en
Variable medicion: Cumplimiento | tributaria; desacuerdo™.
dependiente: de obligaciones 6-8
R_ecaud_amon obligaciones | formalesy
tributaria Se empleard un tributarias obllgac!olnes
cuestionario  para sustanclales
recabar la Determinacio
informacion. Proceso de ne 0.1
recaudacion | Impugnacion; i
cobranza
Reparos
Contingencias | tributarios; 13-16
tributarias r€sgos
tributarios.
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3.1.

3.2.

CAPITULO HI

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion

La investigacion fue aplicada. Segun Hadi etal. (2023) tal tipo de
investigacion se orienta a la resolucién de problemas especificos y necesidades
concretas de la sociedad, la industria o la administracion publica. Su meta es
traducir los descubrimientos en mejoras tangibles para procesos, productos o
politicas. El estudio adopt6 un enfoque cuantitativo, tal como describen Ugalde y
Balbastre (2022), este enfoque se basa en la recoleccion metddica de datos
cuantitativos a través de herramientas estandarizadas, como encuestas Yy
cuestionarios, con el fin de evaluar variables y explorar las relaciones entre ellas
de manera objetiva y comprobable.
Nivel de Investigacion

El nivel es el relacional, segn Supo, (2023), Este enfoque abarca estudios
que exploran la conexidn entre variables, sin importar su tipo. No busca probar la

causa Y el efecto, sino simplemente identificar la existencia de una relacién. Si se
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3.3.

3.4.

descubre dicha relacién, puede servir como base para formular una hipdtesis sobre
la causalidad. (p.4)
Meétodos de la investigacion

Se empled el método hipotético-deductivo es un enfoque cientifico que
consiste en formular hipotesis o suposiciones sobre un fendémeno, deducir
predicciones especificas a partir de estas hipotesis, y luego recolectar y analizar
datos para comprobar si las predicciones se cumplen. Si los datos apoyan las
predicciones, la hipdtesis gana apoyo; si no, se refuta o se ajusta. Este método
permite validar teorias de manera sistematica y basada en evidencia, garantizando
que las explicaciones cientificas sean rigurosas y adaptativas. (Hernandez y
Mendoza, 2018).
Disefio de investigacion

Corresponde al disefio correlacional, segun Sanchez & Reyes, (2021), “
Ilamada también relacional, se orienta la determinacién del grado de relacion
existente entre 2 0 mas variables de interés en una misma muestra de sujetos huelga
grado de relacion existente entre 2 fendmenos pues vientos observados” (p.87).

El esquema es el siguiente:

Donde:

M: Muestra en la que se realiza el estudio

OV1: Observaciones de la variable 1: Arbitrios municipales
OV2: Observaciones de la variable 2: Recaudacion tributaria

r: Relacion de las variables de estudio
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3.5. Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion
Se define como el conjunto de casos que poseen caracteristicas comunes o
condiciones especificas pertinentes al estudio, con la finalidad de generalizar los
hallazgos a un universo mas amplio (Hernandez y Mendoza, 2018). En esta
investigacion, se considerd una poblacion de 52 trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Pasco, distribuido de la siguiente manera:

Tabla 2

Distribucidn de la poblacion

N° Areas N° de
colaboradores

1 | Organo de control
. Control institucional 3
2 | Organo de asesoramiento

. Asesoria juridica

. Planificacion y presupuesto

. Gerencia de presupuesto

. Planificacion y racionalizacion
. Programacion e inversiones

. Informdtica y sistemas

3 | Organos de apoyo

. Procuraduria publica municipal
. Administracién y finanzas

. Tesoreria

. Contabilidad

4 | Organo de Linea

. Desarrollo econémico

. Comercializacion

. Administracion tributaria

. Administracién y recaudacion

. Fiscalizacion

. Ejecucion coactiva

Total 52

NNDNDNDDN W

NN DN DN

NA BRSO

3.5.2. Muestra
Se entiende como una fraccidn representativa de la poblacion general,
seleccionada para una exploracion detallada del fendmeno investigado (Hernandez

et al.,, 2014). La muestra fue por seleccién directa a los 52 trabajadores de la
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3.6.

Municipalidad Provincial de Pasco quienes permitieron un analisis representativo
y exhaustivo de las variables bajo estudio, segin las areas comprometidas en el
tema de investigacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnica.

La técnica empleada fue la encuesta, un procedimiento orientado a reunir
informacidn acerca de percepciones, conductas, caracteristicas o actitudes de un
conjunto de personas. Se basa en la formulacién y aplicacion de un conjunto de
preguntas estructuradas a una muestra representativa, permitiendo asi obtener datos
cuantitativos susceptibles de analisis posterior (Naupas et al., 2018).

3.6.2. Instrumento.

El cuestionario sirvié como el instrumento principal, disefiado para recoger
datos mediante preguntas organizadas de manera estructurada, asegurando siempre
la validez y confiabilidad de la informacion recopilada (Naupas et al., 2018).

Se contd con un cuestionario para cada variable, distribuidos de la siguiente
manera: Variable 1. Falta de pago de los arbitrios municipales. Dimensién 1.
Fiscalizacion a los contribuyentes. Indicadores: Identificacion de los
contribuyentes; seguimiento a los contribuyentes. Dimension 2. Determinacion del
calculo de tarifa de los arbitrios. Indicadores: Los criterios; la tarifa. Dimension 3.
Promocién de campafias de orientacion al contribuyente. Indicadores: Educacion
tributaria; divulgacion. Se encuentra constituido por 14 items.

Por su parte la Variable 2. Recaudacion tributaria. Dimensién 1. Cultura
tributaria. Indicadores: Conocimiento tributario; deberes tributarios; conciencia
tributaria; evasion tributaria; conducta tributaria. Dimension 2. Cumplimiento de

obligaciones tributarias. Indicadores: Declaracion tributaria; obligaciones
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formales y obligaciones sustanciales. Dimension 3. Proceso de recaudacion.
Indicadores: Determinacion e Impugnacion; cobranza. Dimension 4.
Contingencias tributarias. Indicadores: Reparos tributarios; riesgos tributarios. Se
encuentra constituido por 14 items.

El proceso de validacion y confiabilidad del instrumento se desarrollo
mediante la validacion del constructo a partir de la evaluacion de expertos, quienes
revisaran la relevancia y coherencia de los items, realizando ajustes segun sus
sugerencias.

Posterior a ello, se llevd a cabo una prueba piloto para calcular la fiabilidad
del cuestionario, utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach, lo que garantizé la
consistencia interna de los items. Estos pasos aseguraran la validez y precision del

instrumento para su aplicacion en el estudio.

3.7. Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
La seleccion del instrumento fue la escala de Likert la validacion del
instrumento se realizé a través de juicio de expertos y la confiabilidad del
instrumento se desarrollé mediante una muestra piloto con el Alfa de Cronbach del
programa del SPSS de los 28 elementos considerados en el cuestionario y los
resultados se ve en la siguiente tabla:
Tabla 3
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
Alfa de basada en elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
,906 ,908 28

Nota. El alfa de Cronbach se ejecuté con una muestra piloto.
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3.8.

3.9.

La informacion estadistica, nos muestra un Alfa de Cronbach de orden de
0.906 y 0.908 positivo muy alto cercano a uno, lo que nos quiere decir que nuestros
instrumentos son homogeéneos y son confiables.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Se emplearon enfoques tanto descriptivos como inferenciales, se desarrolld
un analisis descriptivo mediante la creacion de tablas de frecuencias y la
representacion grafica de las variables, lo que permitié una apreciacion clara de
cada una. En cuanto al analisis inferencial, se aplicé diversas pruebas estadisticas,
las cuales incluyeron la verificacion de la normalidad de los datos y, segun los
resultados, se optd por utilizar técnicas paramétricas o no paramétricas, como el
coeficiente de correlacidn de Pearson y el indice Rho de Spearman.

Tratamiento estadistico

Para el tratamiento de los datos se utilizo el software SPSS, v 26. Se realizd
un analisis descriptivo, que consistid en la presentacion detallada de las frecuencias
de las variables, en tablas y graficos permitiendo una comprensién precisa de la
distribucion de los datos.

Dado que la muestra supera los 50 casos, se empled la prueba de
Kolmogorov-Smirnov para verificar la normalidad de la distribucion.
Posteriormente, se procedio con un analisis inferencial mediante la seleccion de
pruebas estadisticas adecuadas, ya sean paramétricas 0 no paramétricas,
dependiendo de los resultados sobre la normalidad. Se aplic6 un nivel de confianza
del 95% y un margen de error del 5% durante todo el proceso para corroborar o

refutar las hipotesis formuladas.

37



3.10. Orientacion ética filosofica y epistémica

El estudio se desarrolld6 conforme a los lineamientos estipulados en el
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion, siguiendo ademéas las normativas de la American Psychological
Association (APA) en su séptima edicion. La investigacion veld por la integridad
cientifica, asegurando la adecuada mencién de los autores y la correcta citacion de
las ideas y aportes intelectuales. Asimismo, se preservd el anonimato y la
confidencialidad de los datos recabados mediante los instrumentos empleados,
garantizando un trato respetuoso hacia cada uno de los participantes y

colaboradores implicados en el proceso investigativo.

38



CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSIONES
4.1. Descripcion del trabajo de campo

La fase de investigacion de campo se llevé a cabo mediante la obtencién de
datos primarios, utilizando el método de recoleccion de informacién. Se aplico dos
cuestionarios con escala de Likert, una para cada variable a los 52 trabajadores de
la municipalidad provincial de Pasco. Esta informacién recopilada nos permitié
analizar y comparar los resultados obtenidos.

Los resultados obtenidos a través de las encuestas fueron organizados,
tabulados y procesados de manera sistematica utilizando los programas Excel y
SPSS. En primer lugar, se llevaron a cabo estimaciones de estadisticas descriptivas
e inferenciales. Se presentaron tablas de frecuencia y graficos de barras, cada uno
de los cuales fueron interpretados adecuadamente. Posteriormente, se plantearon
hipétesis tanto a nivel general como especifico, utilizando el test estadistico de
correlacion de Rho de Spearman para datos no paramétricos. Se presentaron tablas

de correlacion junto con sus respectivas interpretaciones.
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4.2. Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

A continuacion, se detallan los resultados del estudio

Tabla 4
¢ Considera usted que la identificacion de los contribuyentes es adecuada para
garantizar el cobro de los arbitrios?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 3 5,8 5,8 5,8
En desacuerdo 8 15,4 15,4 21,2
Indiferente 4 7,7 7,7 28,8
De acuerdo 12 23,1 23,1 51,9
Totalmente de acuerdo 25 48,1 48,1 100,0
Total 52 100,0 100,0

Gréafico 1

¢ Considera usted que la identificacion de los contribuyentes es adecuada para garantizar el cobro de los
arbitrios?

Porcentaje

Totalmente En Indiferente De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 52 encuestados, el
48.08% mencionan que estan totalmente de acuerdo que la identificacion de los
contribuyentes es adecuada para garantizar el cobro de los arbitrios; por otro lado,
mientras el 23.08% sefialan de acuerdo; el 15.38% afirman en desacuerdo, el 7.69%
indican estar en indiferente y el 5.77% mencionan totalmente en desacuerdo con

relacién a la pregunta.
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Tabla 5
¢Cree usted que el municipio cuenta con un sistema eficaz para identificar a los
contribuyentes de manera oportuna?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 3 58 5,8 58
En desacuerdo 4 7,7 7,7 13,5
Indiferente 1 1,9 1,9 15,4
De acuerdo 14 26,9 26,9 42,3
Totalmente de acuerdo 30 57,7 57,7 100,0
Total 52 100,0 100,0

Grafico 2

& Cree usted que el municipio cuenta con un sistema eficaz para identificar a los contribuyentes de manera
oportuna?

Porcentaje

Totalmente En Indiferente De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 52 encuestados, el
57.69% mencionan que estan totalmente de acuerdo que el municipio cuenta con
un sistema eficaz para identificar a los contribuyentes de manera oportuna; por otro
lado, mientras el 26.92% sefialan de acuerdo, el 7.69% afirman estar en desacuerdo,
el 5.77% indican totalmente en desacuerdo y el 1.92% mencionan estar indiferente

con relacion a la pregunta.
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Tabla 6
¢ Esta usted de acuerdo, que la fiscalizacion permite actualizar la base de datos en la
identificacion de los contribuyentes obligados a pagar los arbitrios municipales, genere
un incremento en recaudacion del municipio?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 3 58 58 58
En desacuerdo 4 7,7 7,7 13,5
Indiferente 5 9,6 9,6 23,1
De acuerdo 10 19,2 19,2 42,3
Totalmente de acuerdo 30 57,7 57,7 100,0
Total 52 100,0 100,0

Grafico 3

¢Esta usted de acuerdo, que lafiscalizacion permite actualizar la base de datos en la identificacion de los
contribuyentes obligados a pagar los arbitrios municipales, genere un incremento en recaudacion del
municipio?

Porcentaje

Totalmente En Indiferente De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 52 encuestados, el
57.69% mencionan que estan totalmente de acuerdo que la fiscalizacion permite
actualizar la base de datos en la identificacion de los contribuyentes obligados a
pagar los arbitrios municipales, genere un incremento en recaudacion del
municipio; por otro lado, mientras el 19.23% sefialan de acuerdo, el 9.62% afirman
estar indiferente, el 7.69% indican estar en desacuerdo y el 5.77% mencionan

totalmente en desacuerdo con relacion a la pregunta.
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Tabla 7
¢ Cree usted que la municipalidad realiza un seguimiento adecuado a los
contribuyentes que no cumplen con el pago de los arbitrios?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 4 1,7 1,7 7,7
En desacuerdo 5 9,6 9,6 17,3
Indiferente 6 11,5 11,5 28,8
De acuerdo 9 17,3 17,3 46,2
Totalmente de acuerdo 28 53,8 53,8 100,0
Total 52 100,0 100,0

Grafico 4

éCree usted que la municipalidad realiza un seguimiento adecuado a los contribuyentes que no cumplen con
el pago de los arbitrios?

Porcentaje

Totalmente En Indiferente De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 52 encuestados, el
53.85% mencionan que estan totalmente de acuerdo que la municipalidad realiza
un seguimiento adecuado a los contribuyentes que no cumplen con el pago de los
arbitrios; por otro lado, mientras el 17.31% sefialan de acuerdo, el 11.54% afirman
estar indiferente, el 9.62% indican en desacuerdo y el 7.69% mencionan totalmente

en desacuerdo con relacion a la pregunta.
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Tabla 8
¢ Considera usted importante que se deben hacer un seguimiento a los contribuyentes
morosos para obligarlos al pago de los arbitrios municipales?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 3 58 5,8 58
En desacuerdo 6 11,5 11,5 17,3
Indiferente 4 7,7 1,7 25,0
De acuerdo 11 21,2 21,2 46,2
Totalmente de acuerdo 28 53,8 53,8 100,0
Total 52 100,0 100,0

Grafico 5

¢ Considera usted importante que se deben hacer un seguimiento a los contribuyentes morosos para
obligarlos al pago de los arbitrios municipales?

Porcentaje

Totalmente En Indiferente De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 52 encuestados, el
53.85% mencionan que estan totalmente de acuerdo que es importante que se deben
hacer un seguimiento a los contribuyentes morosos para obligarlos al pago de los
arbitrios municipales; por otro lado, mientras el 21.15% sefialan de acuerdo, el
11.54% afirman en desacuerdo, el 7.69% indican estar indiferente y el 5.77%

mencionan totalmente en desacuerdo con relacion a la pregunta.
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Tabla 9

¢ Considera usted que los criterios utilizados para el calculo de los arbitrios son justos y

razonables?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 3 58 5,8 58

En desacuerdo 5 9,6 9,6 15,4
Indiferente 4 7,7 1,7 23,1
De acuerdo 13 25,0 25,0 48,1
Totalmente de acuerdo 27 51,9 51,9 100,0
Total 52 100,0 100,0
Grafico 6

¢ Considera usted que los criterios utilizados para el calculo de los arbitrios son justos y razonables?
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o
Totalmente En Indiferente  De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 52 encuestados, el
51.92% mencionan que estan totalmente de acuerdo que los criterios utilizados para
el calculo de los arbitrios son justos y razonables; por otro lado, mientras el 25.00%
seflalan de acuerdo, el 9.62% afirman en desacuerdo, el 7.69% indican estar

indiferente y el 5.77% mencionan totalmente en desacuerdo con relacion a la

pregunta.
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Tabla 10
¢ Usted, ha observado que la gerencia de administracion tributaria y rentas de la
municipalidad, ha verificado que vienen notificando de manera correcta a los
contribuyentes las deudas pendientes de pago, en las formas y condiciones
establecidas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 7 13,5 13,5 13,5
En desacuerdo 6 11,5 11,5 25,0
Indiferente 10 19,2 19,2 44,2
De acuerdo 13 25,0 25,0 69,2
Totalmente de acuerdo 16 30,8 30,8 100,0
Total 52 100,0 100,0

Gréafico 7

iUsted, ha observado que la gerencia de administracion tributaria y rentas de la municipalidad, ha verificado
que vienen notificando de manera correcta alos contribuyentes las deudas pendientes de pago, en las formas
y condiciones establecidas?

£
(1)
e
o
o
Totalmente En Indiferente De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 52 encuestados, el
30.77% mencionan que estan totalmente de acuerdo que la gerencia de
administracion tributaria y rentas de la municipalidad, vienen notificando de
manera correcta a los contribuyentes las deudas pendientes de pago, en las formas
y condiciones establecidas; por otro lado, mientras el 25.00% sefialan de acuerdo,
el 19.23% afirman estar indiferente, el 13.46% indican totalmente en desacuerdo y

el 11.54% mencionan en desacuerdo con relacion a la pregunta.
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Tabla 11

¢Cree usted que las tarifas establecidas para el pago de arbitrios son proporcionales a
los servicios que recibe?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 7 13,5 13,5 13,5
En desacuerdo 3 5,8 5,8 19,2
Indiferente 11 21,2 21,2 40,4
De acuerdo 13 25,0 25,0 65,4
Totalmente de acuerdo 18 34,6 34,6 100,0
Total 52 100,0 100,0
Gréafico 8

éCree usted que las tarifas establecidas para el pago de arbitrios son proporcionales a los servicios que
recibe?

Porcentaje

Totalmente En Indiferente  De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 52 encuestados, el
34.62% mencionan que estan totalmente de acuerdo que las tarifas establecidas
para el pago de arbitrios son proporcionales a los servicios que recibe; por otro
lado, mientras el 25.00% sefialan de acuerdo, el 21.15% afirman estar indiferente,
el 13.46% indican totalmente en desacuerdo y el 5.77% mencionan en desacuerdo

con relacién a la pregunta.
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Tabla 12
¢Considera usted que el ajuste de tarifas de los arbitrios se realiza de manera claray
transparente?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 6 11,5 11,5 11,5
En desacuerdo 5 9,6 9,6 21,2
Indiferente 9 17,3 17,3 38,5
De acuerdo 14 26,9 26,9 65,4
Totalmente de acuerdo 18 34,6 34,6 100,0
Total 52 100,0 100,0
Grafico 9

¢ Considera usted que el ajuste de tarifas de los arbitrios se realiza de manera clara y transparente?
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Totalmente En Indiferente De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 52 encuestados, el
34.62% mencionan que estan totalmente de acuerdo que el ajuste de tarifas de los
arbitrios se realiza de manera clara y transparente; por otro lado, mientras el
26.92% sefialan de acuerdo, el 17.31% afirman estar indiferente, el 11.54% indican
totalmente en desacuerdo y el 9.62% mencionan en desacuerdo con relacion a la

pregunta.
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Tabla 13

¢ Cree usted que el municipio promueve adecuadamente la educacién tributaria para
concienciar a los contribuyentes sobre la importancia del pago de arbitrios?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 8 15,4 15,4 15,4
En desacuerdo 4 7,7 7,7 23,1
Indiferente 11 21,2 21,2 442
De acuerdo 6 11,5 11,5 55,8
Totalmente de acuerdo 23 44,2 44,2 100,0
Total 52 100,0 100,0

Grafico 10

¢ Cree usted que el municipio promueve adecuadamente la educacion tributaria para concienciar a los
contribuyentes sobre la importancia del pago de arbitrios?
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o -
Totalmente En Indiferente De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo

desacuerdo
Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 52 encuestados, el
44.23% mencionan que estan totalmente de acuerdo que el municipio promueve
adecuadamente la educacion tributaria para concienciar a los contribuyentes sobre
la importancia del pago de arbitrios; por otro lado, mientras el 21.15% sefialan estar
indiferente, el 11.54% afirman estar de acuerdo, el 15.38% indican totalmente en

desacuerdo y el 7.69% mencionan estar en desacuerdo con relacion a la pregunta.
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Tabla 14
¢ Considera usted que las campafias de educacion tributaria han logrado disminuir la
falta de pago de arbitrios?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 3,8 3,8 3,8
En desacuerdo 6 11,5 11,5 15,4
Indiferente 4 7,7 1,7 23,1
De acuerdo 8 15,4 15,4 38,5
Totalmente de acuerdo 32 61,5 61,5 100,0
Total 52 100,0 100,0

Grafico 11

¢ Considera usted que las camparias de educacion tributaria han logrado disminuir la falta de pago de
arbitrios?

Porcentaje

Totalmente En Indiferente De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 52 encuestados, el
61.54% mencionan gque estan totalmente de acuerdo que las campafias de educacion
tributaria han logrado disminuir la falta de pago de arbitrios municipales; por otro
lado, mientras el 15.38% sefialan de acuerdo, el 11.54% afirman estar en
desacuerdo, el 7.69% indican indiferente y el 3.85% mencionan totalmente en

desacuerdo con relacion a la pregunta.
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Tabla 15

¢Esta usted de acuerdo, que el desinterés que tiene la poblacion para cumplir con sus
obligaciones son efecto de la escasa cultura tributaria que ofrece la municipalidad

provincial?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 4 7,7 1,7 7,7
En desacuerdo 5 9,6 9,6 17,3
Indiferente 6 11,5 11,5 28,8
De acuerdo 13 25,0 25,0 53,8
Totalmente de acuerdo 24 46,2 46,2 100,0
Total 52 100,0 100,0

Grafico 12

¢ Esta usted de acuerdo, que el desinterés que tiene la poblacién para cumplir con sus obligaciones son
efecto de la escasa cultura tributaria que ofrece la municipalidad provincial?
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Totalmente En Indiferente De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 52 encuestados, el
46.15% mencionan que estan totalmente de acuerdo que el desinterés que tiene la
poblacion para cumplir con sus obligaciones son efecto de la escasa cultura
tributaria que ofrece la municipalidad provincial; por otro lado, mientras el 25.00%
sefialan de acuerdo, el 11.54% afirman indiferente, el 9.62% indican estar en
desacuerdo y el 7.69% mencionan totalmente en desacuerdo con relacion a la

pregunta.
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Tabla 16
¢ Cree usted que las campafias de divulgacion sobre el pago de arbitrios son suficientes

y efectivas?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 3,8 3,8 3,8
En desacuerdo 5 9,6 9,6 13,5
Indiferente 6 11,5 11,5 25,0
De acuerdo 15 28,8 28,8 53,8
Totalmente de acuerdo 24 46,2 46,2 100,0
Total 52 100,0 100,0

Grafico 13

:Cree usted que las campafias de divulgacion sobre el pago de arbitrios son suficientes y efectivas?

Porcentaje

Totalmente En Indiferente De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 52 encuestados, el
46.15% mencionan que estan totalmente de acuerdo que las campafas de
divulgacion sobre el pago de arbitrios son suficientes y efectivas; por otro lado,
mientras el 28.85% sefialan de acuerdo, el 11.54% afirman indiferente, el 9.62%
indican estar en desacuerdo y el 3.85% mencionan totalmente en desacuerdo con

relacion a la pregunta.
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Tabla 17
¢ Considera usted que la informacion proporcionada en las campafias de orientacién al
contribuyente es clara y atil para cumplir con el pago de arbitrios?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 3,8 3,8 3,8
En desacuerdo 4 7,7 7,7 11,5
Indiferente 7 13,5 13,5 25,0
De acuerdo 11 21,2 21,2 46,2
Totalmente de acuerdo 28 53,8 53,8 100,0
Total 52 100,0 100,0

Grafico 14

¢ Considera usted que la informacion proporcionada en las campanas de orientacion al contribuyente es clara
y util para cumplir con el pago de arbitrios?
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Totalmente En Indiferente De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo

desacuerdo

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 52 encuestados, el
53.85% mencionan que estan totalmente de acuerdo que la informacién
proporcionada en las campafias de orientacién al contribuyente es clara y util para
cumplir con el pago de arbitrios; por otro lado, mientras el 21.15% sefialan de
acuerdo, el 13.46% afirman indiferente, el 7.69% indican estar en desacuerdo y el

3.85% mencionan totalmente en desacuerdo con relacién a la pregunta.
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Tabla 18
¢ Cree usted que los contribuyentes conocen adecuadamente las normas sobre la
recaudacion de impuestos municipales?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 5 9,6 9,6 9,6
En desacuerdo 3 5,8 5,8 15,4
Indiferente 9 17,3 17,3 32,7
De acuerdo 6 11,5 11,5 44,2
Totalmente de acuerdo 29 55,8 55,8 100,0
Total 52 100,0 100,0

Grafico 15

& Cree usted que los contribuyentes conocen adecuadamente las normas sobre la recaudacién de impuestos
municipales?

ol
50 ¢
40 ¢

0|

Porcentaje

20 ¢

Totalmente En Indiferente De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 52 encuestados, el
55.77% mencionan que estan totalmente de acuerdo que los contribuyentes
conocen adecuadamente las normas sobre la recaudacion de impuestos
municipales; por otro lado, mientras el 17.31% sefalan estar indiferente, el 11.54%
afirman de acuerdo, el 9.62% indican estar totalmente en desacuerdo y el 5.77%

mencionan en desacuerdo con relacién a la pregunta.
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Tabla 19
¢Considera usted que los contribuyentes tienen claridad sobre sus deberes tributarios
en cuanto al pago de arbitrios municipales?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 3,8 3,8 3,8
En desacuerdo 3 5,8 5,8 9,6
Indiferente 5 9,6 9,6 19,2
De acuerdo 10 19,2 19,2 38,5
Totalmente de acuerdo 32 61,5 61,5 100,0
Total 52 100,0 100,0

Grafico 16
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 52 encuestados, el
61.54% mencionan que estan totalmente de acuerdo que los contribuyentes tienen
claridad sobre sus deberes tributarios en cuanto al pago de arbitrios municipales;
por otro lado, mientras el 19.23% sefialan de acuerdo, el 9.62% afirman estar
indiferente, el 5.77% indican estar en desacuerdo y el 3.85% mencionan totalmente

en desacuerdo con relacion a la pregunta.
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Tabla 20
¢ Cree usted que la falta de conciencia tributaria influye en el incumplimiento del pago
de arbitrios municipales?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 1,9 1,9 1,9
En desacuerdo 2 3,8 3,8 5,8
Indiferente 5 9,6 9,6 15,4
De acuerdo 7 13,5 13,5 28,8
Totalmente de acuerdo 37 71,2 71,2 100,0
Total 52 100,0 100,0

Grafico 17
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 52 encuestados, el
71.15% mencionan que estan totalmente de acuerdo que la falta de conciencia
tributaria influye en el incumplimiento del pago de arbitrios municipales; por otro
lado, mientras el 13.46% sefialan de acuerdo, el 9.62% afirman estar indiferente, el
3.85% indican estar en desacuerdo y el 1.92% mencionan totalmente en desacuerdo

con relacion a la pregunta.
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Tabla 21
¢Considera usted que la evasion tributaria en el pago de arbitrios municipales es un
problema recurrente en su provincia?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 3,8 3,8 3,8
En desacuerdo 3 5,8 5,8 9,6
Indiferente 5 9,6 9,6 19,2
De acuerdo 11 21,2 21,2 40,4
Totalmente de acuerdo 31 59,6 59,6 100,0
Total 52 100,0 100,0

Grafico 18
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 52 encuestados, el
59.62% mencionan que estan totalmente de acuerdo que la evasion tributaria en el
pago de arbitrios municipales es un problema recurrente en su provincia; por otro
lado, mientras el 21.15% sefialan de acuerdo, el 9.62% afirman estar indiferente, el
5.77% indican estar en desacuerdo y el 3.85% mencionan totalmente en desacuerdo

con relacion a la pregunta.
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Tabla 22
¢Cree usted que la conducta de los contribuyentes hacia el pago de arbitrios
municipales es importante para la recaudacion tributaria?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 1,9 1,9 1,9
En desacuerdo 3 5,8 5,8 7,7
Indiferente 6 11,5 115 19,2
De acuerdo 7 13,5 13,5 32,7
Totalmente de acuerdo 35 67,3 67,3 100,0
Total 52 100,0 100,0

Grafico 19
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 52 encuestados, el
67.31% mencionan que estan totalmente de acuerdo que la conducta de los
contribuyentes hacia el pago de arbitrios municipales es importante para la
recaudacion tributaria; por otro lado, mientras el 13.46% sefialan de acuerdo, el
11.54% afirman estar indiferente, el 5.77% indican estar en desacuerdo y el 1.92%

mencionan totalmente en desacuerdo con relacion a la pregunta.
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Tabla 23
Desde su punto de vista, ¢ Considera que los embargos realizados por la gerencia de
administracion y rentas de la municipalidad garantizan el cumplimiento de pago de
arbitrios municipales?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 4 7,7 7,7 7,7
En desacuerdo 2 3,8 3,8 11,5
Indiferente 5 9,6 9,6 21,2
De acuerdo 9 17,3 17,3 38,5
Totalmente de acuerdo 32 61,5 61,5 100,0
Total 52 100,0 100,0

Grafico 20
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 52 encuestados, el
61.54% mencionan que estan totalmente de acuerdo que los embargos realizados
por la gerencia de administracion y rentas de la municipalidad garantizan el
cumplimiento de pago de arbitrios municipales; por otro lado, mientras el 17.31%
sefialan de acuerdo, el 9.62% afirman estar indiferente, el 7.69% indican totalmente

en desacuerdo y el 3.85% mencionan estar en desacuerdo con relacion a la pregunta
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Tabla 24
¢ Cree usted que los contribuyentes cumplen adecuadamente con las obligaciones
formales relacionadas con el pago de arbitrios municipales?
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 6 11,5 11,5 11,5
En desacuerdo 7 13,5 13,5 25,0
Indiferente 15 28,8 28,8 53,8
De acuerdo 10 19,2 19,2 73,1
Totalmente de acuerdo 14 26,9 26,9 100,0
Total 52 100,0 100,0

Grafico 21
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 52 encuestados, el
28.85% mencionan estar indiferente acerca de que los contribuyentes cumplen
adecuadamente con las obligaciones formales relacionadas con el pago de arbitrios
municipales; por otro lado, mientras el 26.92% sefialan totalmente de acuerdo, el
19.23% afirman de acuerdo, el 13.46% indican en desacuerdo y el 11.54%

mencionan estar totalmente en desacuerdo con relacién a la pregunta
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Tabla 25
¢Considera usted que los contribuyentes cumplen correctamente con las obligaciones
sustanciales relacionadas con el pago de arbitrios municipales?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 4 7,7 1,7 7,7
En desacuerdo 5 9,6 9,6 17,3
Indiferente 7 13,5 13,5 30,8
De acuerdo 14 26,9 26,9 57,7
Totalmente de acuerdo 22 42,3 42,3 100,0
Total 52 100,0 100,0

Grafico 22
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 52 encuestados, el
42.31% mencionan estar totalmente de acuerdo que los contribuyentes cumplen
correctamente con las obligaciones sustanciales relacionadas con el pago de
arbitrios municipales; por otro lado, mientras el 26.92% sefialan de acuerdo, el
13.46% afirman estar indiferente, el 9.62% indican en desacuerdo y el 7.69%

mencionan estar totalmente en desacuerdo con relacién a la pregunta
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Tabla 26
¢Considera usted que el municipio resuelve con eficiencia las impugnaciones
presentadas por los contribuyentes sobre los arbitrios municipales?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 7 13,5 13,5 13,5
En desacuerdo 2 3,8 3,8 17,3
Indiferente 9 17,3 17,3 34,6
De acuerdo 11 21,2 21,2 55,8
Totalmente de acuerdo 23 44,2 44,2 100,0
Total 52 100,0 100,0

Grafico 23
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 52 encuestados, el
44.23% mencionan estar totalmente de acuerdo que el municipio resuelve con
eficiencia las impugnaciones presentadas por los contribuyentes sobre los arbitrios
municipales; por otro lado, mientras el 21.15% sefnalan de acuerdo, el 17.31%
afirman estar indiferente, el 13.46% indican estar totalmente en desacuerdo v el

3.85% mencionan en desacuerdo con relacién a la pregunta.
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Tabla 27
¢ Cree usted que el municipio realiza un proceso de cobranza efectivo para asegurar el
pago de los arbitrios pendientes e incrementar la recaudacion tributaria?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 6 11,5 11,5 11,5
En desacuerdo 2 3,8 3,8 15,4
Indiferente 7 13,5 13,5 28,8
De acuerdo 9 17,3 17,3 46,2
Totalmente de acuerdo 28 53,8 53,8 100,0
Total 52 100,0 100,0

Grafico 24
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 52 encuestados, el
53.85% mencionan estar totalmente de acuerdo que el municipio realiza un proceso
de cobranza efectivo para asegurar el pago de los arbitrios pendientes e incrementar
la recaudacion tributaria; por otro lado, mientras el 17.31% sefialan de acuerdo, el
13.46% afirman estar indiferente, el 11.54% indican estar totalmente en desacuerdo

y el 3.85% mencionan en desacuerdo con relacion a la pregunta.
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Tabla 28

¢ Considera usted que los plazos de cobranza establecidos por el municipio son
razonables para los contribuyentes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 3,8 3,8
En desacuerdo 3 5,8 9,6
Indiferente 3 5,8 154
De acuerdo 11 21,2 36,5
Totalmente de acuerdo 33 63,5 100,0
Total 52 100,0
Gréafico 25
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Interpretacion:
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de acuerdo

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 52 encuestados, el

63.46% mencionan estar totalmente de acuerdo que los plazos de cobranza

establecidos por el municipio son razonables para los contribuyentes; por otro lado,

mientras el 21.15% sefialan de acuerdo, el 5.77% afirman estar indiferente y en

desacuerdo y el 3.85% mencionan totalmente en desacuerdo con relacion a la

pregunta.
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Tabla 29
¢ Cree usted que los contribuyentes son notificados adecuadamente sobre los reparos
tributarios en el pago de arbitrios municipales?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 3,8 3,8 3,8
En desacuerdo 3 5,8 5,8 9,6
Indiferente 7 13,5 13,5 23,1
De acuerdo 11 21,2 21,2 44,2
Totalmente de acuerdo 29 55,8 55,8 100,0
Total 52 100,0 100,0

Grafico 26
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 52 encuestados, el
55.77% mencionan estar totalmente de acuerdo que los contribuyentes son
notificados adecuadamente sobre los reparos tributarios en el pago de arbitrios
municipales; por otro lado, mientras el 21.15% sefialan de acuerdo, el 13.46%
afirman estar indiferente, el 5.77% indican en desacuerdo y el 3.85% mencionan

totalmente en desacuerdo con relacion a la pregunta.
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Tabla 30
¢ Cree usted que los riesgos tributarios, como multas y sanciones, estan claramente
definidos para los contribuyentes que no cumplen con el pago de arbitrios

municipales?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 4 7,7 1,7 7,7
En desacuerdo 4 7,7 7,7 15,4
Indiferente 2 3,8 3,8 19,2
De acuerdo 12 23,1 23,1 42,3
Totalmente de acuerdo 30 57,7 57,7 100,0
Total 52 100,0 100,0

Grafico 27
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 52 encuestados, el
57.69% mencionan estar totalmente de acuerdo que los riesgos tributarios, como
multas y sanciones, estan claramente definidos para los contribuyentes que no
cumplen con el pago de arbitrios municipales; por otro lado, mientras el 23.08%
sefialan de acuerdo, el 3.85% afirman estar indiferente y el 7.69% mencionan estar

en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con relacion a la pregunta.
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Tabla 31
¢ Considera usted que los contribuyentes estan adecuadamente informados sobre los
riesgos tributarios asociados con el incumplimiento del pago de arbitrios municipales?
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 4 7,7 7,7 7,7
En desacuerdo 1 1,9 1,9 9,6
Indiferente 4 1,7 7,7 17,3
De acuerdo 8 15,4 15,4 32,7
Totalmente de acuerdo 35 67,3 67,3 100,0
Total 52 100,0 100,0

Grafico 28
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 52 encuestados, el
67.31% mencionan estar totalmente de acuerdo que los contribuyentes estan
adecuadamente informados sobre los riesgos tributarios asociados con el
incumplimiento del pago de arbitrios municipales; por otro lado, mientras el
15.38% sefialan de acuerdo, el 7.69% afirman estar indiferente y totalmente en

desacuerdo y el 1.92% mencionan estar en desacuerdo con relacion a la pregunta.
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4.3. Prueba de hipotesis
Prueba de Normalidad o Bondad de Ajuste
La prueba de normalidad nos permite verificar si el conjunto de datos de

una muestra sigue o no una distribucion normal, para ello seguiremos los siguientes
pasos:
1. Planteamiento de la hipdtesis

Ho: La muestra sigue una distribucién normal

Ha: La muestra no sigue una distribucién normal
2. Nivel de significancia

Confianza 95%

Significancia (alfa) a = 5%
3. Prueba estadistica a emplear

Kolmogorov-Smirnov?

Se aplica a muestras mayores a 50, ya que nuestra muestra es de 52

trabajadores de la municipalidad provincial de Pasco.

Tabla 32
Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. | Estadistico gl Sig.
ARBITRIOS 874 52 ,002 ,164 52 ,003
MUNICIPALES
RECAUDACION ,886 52 ,003 ,168 52 ,001
TRIBUTARIA

a. Correccion de significacion de Lilliefors

4. Criterio de decision
Si p < 0.05 rechazamos la Ho y aceptamos la Ha

Si p >=0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha
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Decision y conclusion

De acuerdo a los resultados como p = 0.002 para la variable arbitrios
municipales y p = 0.003 para la variable recaudacion tributaria, menor que 0.05
de significancia, entonces rechazamos la Ho y aceptamos la Ha, porque existe
evidencia estadistica que la muestra no se distribuye normalmente.

Es decir que los datos no tienen una distribucion normal, por lo tanto,
aplicaremos la estadistica no paramétrica, en este caso el test estadistico de
coeficiente de correlacion del Rho de Spearman para conocer la asociacion y
correlacion lineal entre dos variables. Se uso la siguiente formula:

6y d?
T n(n?-1)

=1
Donde:
di = r xi — r y; es la diferencia entre los rangos x e y.
n = es el nimero de datos.
Reglas de Decisién para la interpretacion de resultados del Rho de
Spearman
Segun Sampiere & Mendoza, (2018), Los coeficientes pueden variar de
—1.00 a 1.00, donde:
—1.00 = correlacion negativa perfecta. (“A mayor X, menor Y”, de manera
proporcional. Es decir, cada vez que X aumenta una unidad, Y disminuye
siempre una cantidad constante). Esto también se aplica “a menor X, mayor
Y.
—0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.

—0.75 = Correlacion negativa considerable.

—0.50 = Correlacion negativa media.
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—0.25 = Correlacion negativa débil.
—0.10 = Correlacion negativa muy débil.
0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.
0.10 = Correlacion positiva muy debil.
0.25 = Correlacion positiva débil.
0.50 = Correlacion positiva media.
0.75 = Correlacion positiva considerable.
0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.
1.00 = Correlacion positiva perfecta (“A mayor X, mayor Y” o “a menor X,
menor Y”, de manera proporcional. Cada vez que X aumenta, Y aumenta
siempre una cantidad constante, igual cuando X disminuye). Estas
interpretaciones son relativas, pero resultan consistentes con diversos autores
(Sampiere & Mendoza, 2018; p.346).
Hipotesis General
La falta de pago de los arbitrios municipales incide significativamente en la
recaudacion tributaria de la municipalidad provincial de Pasco, afio 2023.
Procedimiento de contrastacion:
a) Hipdtesis de estudio (Hi)
La falta de pago de los arbitrios municipales incide significativamente en
la recaudacion tributaria de la municipalidad provincial de Pasco, afio
2023.
b) Hipotesis nula (Ho)
La falta de pago de los arbitrios municipales no incide significativamente
en la recaudacién tributaria de la municipalidad provincial de Pasco, afio

2023.
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c) Nivel de significancia= 5%.

d) Coeficiente de Rho de Spearman

Tabla 33
Correlaciones: Falta de pago de los arbitrios municipales (Agrupada) y recaudacion

tributaria (Agrupada)

FALTA DE PAGO

DE LOS
ARBITRIOS RECAUDACION
MUNICIPALES TRIBUTARIA
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de FALTA DE PAGO Coeficiente de 1,000 ,891™
Spearma DE LOS correlacion
n ARBITRIOS Sig. (bilateral) . ,001
MUNICIPALES N 52 52
(Agrupada)
RECAUDACION  Coeficiente de ,891™ 1,000
TRIBUTARIA correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,001 .
N 52 52

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.891, podemos afirmar que existe una
correlacion positiva alta, a su vez el nivel de significancia bilateral es igual a 0.001
menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo tanto, se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, entonces concluimos que la falta de
pago de los arbitrios municipales incide significativamente en la recaudacion
tributaria de la municipalidad provincial de Pasco, afio 2023.
Hipotesis Especifica 1
La fiscalizacion a los contribuyentes incide significativamente en la recaudacion
tributaria de la municipalidad provincial de Pasco, afio 2023.
Procedimiento de contrastacion:
a) Hipdtesis de estudio (Hi)

La fiscalizaciébn a los contribuyentes incide significativamente en la

recaudacion tributaria de la municipalidad provincial de Pasco, afio 2023.
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b) Hipotesis nula (Ho)
La fiscalizacion a los contribuyentes no incide significativamente en la
recaudacion tributaria de la municipalidad provincial de Pasco, afio 2023.

c) Nivel de significancia= 5%.

d) Coeficiente de Rho de Spearman

Tabla 34

Correlaciones: La fiscalizacion a los contribuyentes (Agrupada) y recaudacion
tributaria (Agrupada)

LA
FISCALIZACION
A LOS RECAUDACION

CONTRIBUYENT TRIBUTARIA
ES (Agrupada) (Agrupada)

Rho de LA Coeficiente de 1,000 ,805™
Spearma FISCALIZACION  correlacion
n A LOS sig. (bilateral) . 002
CONTRIBUYENT 52 59
ES (Agrupada)
RECAUDACION  Coeficiente de ,805™ 1,000
TRIBUTARIA correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,002 :
N 52 52

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.805, podemos afirmar que existe una
correlacion positiva alta, a su vez el nivel de significancia bilateral es igual a 0.002
menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo tanto, se rechaza la
hipbtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, entonces concluimos que la
fiscalizacion a los contribuyentes incide significativamente con la recaudacion
tributaria de la municipalidad provincial de Pasco, afio 2023.

Hipotesis Especifica 2

La determinacion del calculo de tarifa de los arbitrios municipales incide
significativamente en la recaudacion tributaria de la municipalidad provincial de

Pasco, afio 2023.
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Procedimiento de contrastacion:

a) Hipdtesis de estudio (Hi)
La determinacion del célculo de tarifa de los arbitrios municipales incide
significativamente en la recaudacion tributaria de la municipalidad provincial
de Pasco, afio 2023.

b) Hipotesis nula (Ho)
La determinacion del calculo de tarifa de los arbitrios municipales no incide
significativamente en la recaudacion tributaria de la municipalidad provincial
de Pasco, afio 2023.

c) Nivel de significancia= 5%.

d) Coeficiente de Rho de Spearman

Tabla 35

Correlaciones: La determinacidon del célculo de tarifa de los arbitrios municipales
(Agrupada) y la recaudacion tributaria (Agrupada)

LA DETERMINACION
DEL CALCULO DE

TARIFA DE
ARBITRIOS RECAUDACION
MUNICIPALES TRIBUTARIA
(Agrupada) (Agrupada)

Rho de LA ) Coeficiente de 1,000 911

Spearma DETERMINACION = ¢qprelacign
DEL CALCULO DE _. .

n TARIEA pE Sig. (bilateral) . ,001
ARBITRIOS N 52 52
MUNICIPALES
(Agrupada) _

RECAUDACION Coeficiente de ,911* 1,000
K'riugci’;?m correlacion
ardp Sig. (bilateral) 001 .
N 52 52

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.911, podemos afirmar que existe
una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de significancia bilateral es igual a
0.001 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo tanto, se rechaza

la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, entonces concluimos que, la
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determinacion del célculo de tarifa de los arbitrios municipales incide
significativamente en la recaudacion tributaria de la municipalidad provincial de
Pasco, afo 2023.
Hipotesis Especifica 3
La promocion de campafias de orientacion al contribuyente incide
significativamente en la recaudacion tributaria de la municipalidad provincial de
Pasco, afo 2023.
Procedimiento de contrastacion:
a) Hipdtesis de estudio (Hi)
La promocion de campafias de orientacion al contribuyente incide
significativamente en la recaudacion tributaria de la municipalidad provincial
de Pasco, afio 2023.
b) Hipotesis nula (Ho)
La promocion de campafias de orientacién al contribuyente no incide
significativamente en la recaudacion tributaria de la municipalidad provincial
de Pasco, afio 2023.
c) Nivel de significancia= 5%.

d) Coeficiente de Rho de Spearman
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Tabla 36

Correlaciones: La promocion de campafias de orientacion al contribuyente
(Agrupada) y la recaudacion tributaria (Agrupada)

LA PROMOCION

DE CAMPANAS DE

ORIENTACION AL RECAUDACION
CONTRIBUYENTE TRIBUTARIA

(Agrupada) (Agrupada)
Rho de LA PROM%}I%E Coeficiente de 1,000 ,921™
DE CAMPAR .
Spearma ORIENTACION AL cc.)rrela.c:lon
n CONTRIBUYENTE Sig. (bilateral) : ,000
(Agrupada) N 52 52
RECAUDACION Coeficiente de ,921* 1,000
(TAR'rEl‘JU;g“A correlacion
grup Sig. (bilateral) 000 .
N 52 52

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

4.4,

Interpretacion:

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.921, podemos afirmar que existe
una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de significancia bilateral es igual a
0.000 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo tanto, se rechaza
la hipdtesis nula y se acepta la hip6tesis alterna, entonces concluimos que, la
promocion de camparfias de orientacidn al contribuyente incide significativamente
con la recaudacion tributaria de la municipalidad provincial de Pasco, afio 2023.
Discusion de resultados

De acuerdo a nuestros resultados mediante el test correlacional de Rho de
Spearman se demostré que, como el coeficiente Rho de Spearman es 0.891,
podemos afirmar que existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de
significancia bilateral es igual a 0.001 menor que 0.05 del grado de significancia
bilateral, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna,
entonces concluimos que la falta de pago de los arbitrios municipales incide
significativamente en la recaudacion tributaria de la municipalidad provincial de

Pasco, afio 2023.
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Estos resultados podemos contrastar con Rituay y Baylon (2024) en el
estudio titulado “La cultura tributaria en la recaudacion del impuesto predial y los
arbitrios municipales en los gobiernos locales” se propusieron examinar como la
cultura tributaria afecta la recoleccion puntual de impuestos sobre bienes inmuebles
y tasas municipales en las administraciones locales. Los resultados resaltan la
relevancia de una administracion efectiva en la obtencion de dichos tributos como
una parte fundamental de los fondos municipales. Se determina que una cultura
fiscal robusta, junto con transparencia y sistemas de comunicacion efectivos,
resulta fundamental para incrementar la recaudacion y fomentar el progreso
economico a nivel local; Por su parte Palmenia (2022) en la investigacion
“Influencia de la cultura tributaria en la recaudacion de arbitrios en la
Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza, Tacna 2021” Se propuso analizar de
qué manera la cultura fiscal impacta en la obtencidn de impuestos por parte de un
municipio. Se realiz6 un estudio aplicado con un enfoque cuantitativo, utilizando
un disefio no experimental y con un alcance explicativo, donde se encuest6 a 373
personas que contribuyen. Segan los resultados, el valor del Chi cuadrado obtenido
superd al esperado, con una significancia de 0.000, evidenciando que la cultura
tributaria influye de manera importante en la recaudacion de impuestos. Se
determina que un aumento en el conocimiento fiscal fomenta una mayor captacion
de ingresos. Para Chavez (2022) en su estudio titulado “Impacto de los arbitrios
municipales en la recaudacion fiscal de los gobiernos locales de la provincia de
Lambayeque, 2019-2020" su objetivo principal fue analizar el impacto de los
impuestos locales en la recaudacion de impuestos en esta area. Se realizé un estudio
basico de tipo transversal, con un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental,

caracterizado por su naturaleza descriptiva. Los hallazgos ratificaron que los
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impuestos locales ejercen un impacto relevante en la obtencidn de ingresos fiscales,
logrando asi los propositos del analisis y sefialando la importancia de
investigaciones adicionales para ahondar en estos descubrimientos. Segun Lopez
(2022) en su investigacion “La administracion tributaria y la recaudacion de
arbitrios municipales en la Municipalidad Distrital de Moro, 2022 Se propuso
principalmente analizar la conexion entre la administracion de impuestos y la
obtencion de tasas de una municipalidad. Se utiliz6 un método basado en nimeros
con un disefio de correlacion no basado en experimentos. Un grupo de 47
empleados de oficina participaron en el estudio, donde se les administrdé un
cuestionario para recopilar informacion. Segun los datos obtenidos, el 89.4% de las
personas calificaron la administracion de impuestos como insatisfactoria, en
contraste, el 95.7% opino que la recoleccion de tasas es aceptable. Se determino
que hay una conexién moderadamente positiva (r=0.478) entre los dos factores,
con una importancia del 1%, asimismo Alata y Albitres (2020) en la investigacion
“Estrategia de recuperacion de pagos para disminuir la morosidad en los arbitrios
municipales en la Municipalidad Distrital de Bellavista — Callao 2019” se
propusieron desarrollar tacticas de recaudacion y fomentar la conciencia fiscal
entre los ciudadanos de un municipio local, ya que no estaban pagando los
impuestos municipales debido a la percepcion de recibir un servicio deficiente. Se
empled un enfoque descriptivo de tipo transversal, con un disefio no experimental
y cuantitativo, realizando encuestas a 193 personas que contribuyen. Los resultados
indicaron la necesidad de mejorar la comunicacién entre el municipio y los vecinos
mediante reuniones periddicas, promoviendo asi una mayor responsabilidad
tributaria. Se concluy6 que una mayor cercania entre ambas partes impulsaria el

cumplimiento de las obligaciones municipales. Finalmente, Rimachi (2021) en su
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investigacion “Factores relacionados con la morosidad y su impacto en la
recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores -
2020 con el objetivo de identificar los factores relacionados con la morosidad que
afectan la recaudacion de impuestos municipales. Se utilizé una metodologia con
disefio experimental de tipo correlacional causal, de naturaleza basica y de corte
transversal. La muestra incluyd 382 contribuyentes morosos. La correlacion
moderada y directa obtenida (0.536) refleja que estos factores juegan un rol
importante en el incumplimiento de las obligaciones tributarias, y su comprension
es clave para mejorar las estrategias de recaudacion. Se concluye que los factores
econdmicos, sociales y culturales tienen una influencia significativa en la
morosidad, afectando directamente la eficiencia en la recaudacion tributaria de la
municipalidad.

En tal sentido bajo lo referido anteriormente y al analizar los resultados,
confirmamos que, la falta de pago de los arbitrios municipales afecta
negativamente la recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de Pasco,
en la cual conlleva a una prestacion de servicios deficiente, ya que, la ausencia de
pagos y el acatamiento de los deberes tributarios y considerando los recursos
limitados de la municipalidad provincial de Pasco, se vera afectado el cuidado y
preservacion de las calles y carreteras en la provincia, lo que incidira negativamente
en la calidad del servicio para los pobladores.

La municipalidad provincial de Pasco debe garantizar la recaudacion
tributaria mediante un seguimiento continuo a sus contribuyentes, esta medida
permitird a la municipalidad asegurar que la poblacion cumpla con sus obligaciones
de manera voluntaria; asimismo, la fiscalizacion a los contribuyentes por parte de

la municipalidad provincial de Pasco, posibilitara la obtencion de una base de datos
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actualizado en donde podemos ubicar a cada contribuyente y exigir los pagos de
arbitrios municipales y de esta manera mejorar la recaudacion tributaria en la
municipalidad de estudio, de la misma manera, la fiscalizacion es una herramienta
eficiente para asegurar el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

La determinacion del célculo de tarifa de los arbitrios municipales, que
realiza la municipalidad provincia de Pasco, debe considerar lo dictaminado en el
articulo 68° literal a) de la Ley de Tributacion Municipal que especifican los
criterios que se deben establecer para el célculo de los arbitrios como; tipo de
propiedad, tamafio de la propiedad, catastro y cual es el uso de la casa habitacion,
del mismo modo, deben acatar el porcentaje de cambio del indice de Precios al
Consumidor fijado por el INEI, por ultimo la municipalidad provincial de Pasco
debe promover campafias de orientacion al contribuyente la cual fortalecerd y
concientizara a la poblacion con respecto al cumplimiento de pago de sus arbitrios

municipales.
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CONCLUSIONES

Segun el objetivo general y la prueba de hipotesis general se encontré con el test
estadistico de Rho de Spearman un coeficiente de correlacion de 0.891, en donde
afirmamos que existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de significancia
bilateral es igual a 0.001 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, entonces
concluimos que la falta de pago de los arbitrios municipales incide
significativamente en la recaudacion tributaria de la municipalidad provincial de
Pasco, afo 2023.

De acuerdo al objetivo especifico 1 y mediante la prueba de hipétesis especifico 1,
se ha llegado a la siguiente conclusion: Como el coeficiente Rho de Spearman es
0.805, podemaos afirmar que existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de
significancia bilateral es igual a 0.002 menor que 0.05 del grado de significancia
bilateral, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna,
entonces concluimos que la fiscalizacion a los contribuyentes incide
significativamente con la recaudacion tributaria de la municipalidad provincial de
Pasco, afo 2023.

De acuerdo al objetivo especifico 2 y mediante la prueba de hipétesis especifico 2,
se ha llegado a la siguiente conclusion: Como el coeficiente Rho de Spearman es
0.911, podemos afirmar que existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de
significancia bilateral es igual a 0.001 menor que 0.05 del grado de significancia
bilateral, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna,
entonces concluimos que, la determinacién del célculo de tarifa de los arbitrios
municipales incide significativamente en la recaudacion tributaria de la

municipalidad provincial de Pasco, afio 2023.



De acuerdo al objetivo especifico 3 y mediante la prueba de hipdtesis especifico 3,
se ha llegado a la siguiente conclusion: Como el coeficiente Rho de Spearman es
0.921, podemos afirmar que existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de
significancia bilateral es igual a 0.000 menor que 0.05 del grado de significancia
bilateral, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna,
entonces concluimos que, la promocion de campafias de orientacion al contribuyente
incide significativamente con la recaudacion tributaria de la municipalidad

provincial de Pasco, afio 2023.



RECOMENDACIONES

Basado en las conclusiones expuestas, a continuacion, se describen algunas

recomendaciones:

1.

Se recomienda a la municipalidad provincial de Pasco, identificar las razones y
causas de la falta de pagos de los contribuyentes por conceptos de arbitrios
municipales, con el propoésito de fijar mecanismos tales como: otorgar amnistias
fiscales, fraccionar deudas, condonar multas de afios anteriores, cancelar intereses,
entre otros, estas acciones motivaran al contribuyente en cumplir con sus
obligaciones de pagos y por ende se optimizara la recaudacion tributaria.

Se recomienda a la municipalidad provincial de Pasco, realizar una fiscalizacion a
todos los predios de la provincia de Pasco, con la finalidad de identificar a todos los
contribuyentes obligados al pago de esta obligacion y de esta manera incrementar la
recaudacion tributaria.

Se recomienda a la municipalidad provincial de Pasco, que la determinacién del
calculo de tarifa de los arbitrios municipales debe ser en concordancia a la Ley de
Tributacion Municipal, pues cuando se considera un monto fijo de pago para todos
los contribuyentes sin considerar el tipo de propiedad, tamafio, ubicacion, catastro y
uso del bien es injusto porque las caracteristicas de cada propiedad son diferentes.
Se recomienda a la municipalidad provincial de Pasco, fomentar la educacién y
promocion de campafias de orientacion al contribuyente para el cumplimiento
voluntario de sus obligaciones tributarias. La realizacion de campafias de
informacién, talleres educativos sobre la importancia de pagar los arbitrios
municipales de manera oportuna lo que puede ayudar a reducir la evasion y mejorar

la recaudacion tributaria.
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ANEXOS
- Instrumentos de Recoleccion de datos.

- Procedimiento de validacién y confiabilidad



ANEXO 01. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
“UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION”

INSTRUMENTO DE MEDICION DE LA VARIABLE: FALTA DE PAGO DE
LOS ARBITRIOS MUNICIPALES

Estimado participante,

Reciba un grato y cordial saludo, la presente guia de entrevista tiene como objetivo
principal recolectar informacion sobre la investigacion académica “La falta de pago de
los arbitrios municipales y su incidencia en la recaudacion tributaria de la
municipalidad provincial de Pasco, afo 2023”

Instrucciones: Evalle cada afirmacién marcando con una X, segun su percepcion
en relacion con la falta de pago de los arbitrios, donde: 5="Totalmente de acuerdo”;
4="De acuerdo"; 3= "Indiferente"; 2= "En desacuerdo"; 1= "Totalmente en desacuerdo".

Variable 1: Falta de pago de los arbitrios Respuestas

Dimension Indicador Item 112(3(4|5

1. ¢Considera usted que Ila
identificacion de los contribuyentes
es adecuada para garantizar el cobro
de los arbitrios?

2. ¢Cree usted que el municipio

cuenta con un sistema eficaz para

Identificacion | identificar a los contribuyentes de
de los manera oportuna?

contribuyentes | 3. ;Esta usted de acuerdo, que la
fiscalizacion permite actualizar la
base de datos en la identificacion de
los contribuyentes obligados a pagar
los arbitrios municipales, genere un
incremento en recaudacion  del
municipio?

4. ;Cree usted que la municipalidad
realiza un seguimiento adecuado a
los contribuyentes que no cumplen
Seguimiento a | con el pago de los arbitrios?

1. Fiscalizacion a los contribuyentes

los 5. ¢Considera usted importante que
contribuyentes | se deben hacer un seguimiento a los
contribuyentes MOorosos para
obligarlos al pago de los arbitrios
municipales?

6. ¢Considera usted que los criterios
utilizados para el calculo de los
arbitrios son justos y razonables?

2.
Deter
mina

cion




Los criterios

7. ¢Usted, ha observado que la
gerencia de administracion tributaria
y rentas de la municipalidad, ha
verificado que vienen notificando de
manera correcta a los contribuyentes
las deudas pendientes de pago, en las
formas y condiciones establecidas?

La tarifa

8. ¢Cree usted que las tarifas
establecidas para el pago de arbitrios
son proporcionales a los servicios
que recibe?

9. ¢Considera usted que el ajuste de
tarifas de los arbitrios se realiza de
manera clara y transparente?

3. Promocion de campafias de orientacion al contribuyente

Educacién
tributaria

10. ¢Cree usted que el municipio
promueve adecuadamente la
educacién tributaria para concienciar
a los contribuyentes sobre la
importancia del pago de arbitrios?

11. ;Considera usted que las
campafias de educacion tributaria
han logrado disminuir la falta de
pago de arbitrios?

12. ¢Esta usted de acuerdo, que el
desinterés que tiene la poblacién para
cumplir con sus obligaciones son
efecto de la escasa cultura tributaria
que ofrece la  municipalidad
provincial?

Divulgacion

13. ¢Cree usted que las campafias de
divulgacion sobre el pago de
arbitrios son suficientes y efectivas?

14. ;Considera wusted que la
informacién proporcionada en las
campafias de  orientaciéon  al
contribuyente es clara y util para
cumplir con el pago de arbitrios?

Gracias por su participacion.




“UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION”

INSTRUMENTO DE MEDICION DE LA VARIABLE: RECAUDACION
TRIBUTARIA

Estimado participante,

Reciba un grato y cordial saludo, la presente guia de entrevista tiene como objetivo principal
recolectar informacidn sobre la investigacion académica “La falta de pago de los arbitrios
municipales y su incidencia en la recaudacion tributaria de la municipalidad provincial
de Pasco, afio 2023”

Instrucciones: Evalte cada afirmacion marcando con una X, segun su percepcion
en relacién con la recaudacion tributaria, donde: 5="Totalmente de acuerdo"; 4="De
acuerdo™; 3= "Indiferente"; 2= "En desacuerdo"; 1= "Totalmente en desacuerdo".

Variable 2: Recaudacion tributaria Respuesta
Dimension | Indicador Item 1/2]3]4]|5
Conocimiento | 1. ¢(Cree usted que los contribuyentes
tributario conocen adecuadamente las normas sobre
la recaudacion de impuestos municipales?
2.  ¢Considera  usted que los
Deberes contribuyentes tienen claridad sobre sus
3 tributarios | deberes tributarios en cuanto al pago de
S arbitrios municipales?
2 Conciencia | 3. ;Cree usted que la falta de conciencia
= tributaria tributaria influye en el incumplimiento del
g pago de arbitrios municipales?
= Evasion 4. (Considera usted que la evasion
O tributaria tributaria en el pago de arbitrios
- municipales es un problema recurrente en
su provincia?
Conducta 5. ¢Cree usted que la conducta de los
tributaria contribuyentes hacia el pago de arbitrios
municipales es importante para la
recaudacion tributaria?
o 6. Desde su punto de vista, ¢Considera
X -% _ que I(_)s embar_gqs re_alizados por la
o= Declaracion | gerencia de administracion y rentas de la
k5 2 tributaria municipalidad garantizan el
=B cumplimiento de pago de arbitrios
-2 municipales?
%8 Obligaciones | 7. ¢(Cree usted que los contribuyentes
(GRS formales cumplen  adecuadamente con las
~'S obligaciones formales relacionadas con el
° pago de arbitrios municipales?




8. ¢Considera  usted que los
Obligaciones | contribuyentes cumplen correctamente
sustanciales | con las obligaciones sustanciales
relacionadas con el pago de arbitrios
municipales?

Determinacion | 9. ¢Considera usted que el municipio
e impugnacion | resuelve con eficiencia las impugnaciones
presentadas por los contribuyentes sobre
los arbitrios municipales?

10. ¢Cree usted que el municipio realiza
un proceso de cobranza efectivo para
asegurar el pago de los arbitrios
Cobranza pendientes e incrementar la recaudacion
tributaria?

11. ¢Considera usted que los plazos de
cobranza establecidos por el municipio
son razonables para los contribuyentes?

3. Proceso de recaudacion

Reparos 12. ¢(Cree usted que los contribuyentes
tributarios | son notificados adecuadamente sobre los
reparos tributarios en el pago de arbitrios
municipales?

13. ¢ Cree usted que los riesgos tributarios,
como multas y sanciones, estan
claramente definidos para los
Riesgos contribuyentes que no cumplen con el
tributarios pago de arbitrios municipales?

14.  ;Considera usted que los
contribuyentes  estan  adecuadamente
informados sobre los riesgos tributarios
asociados con el incumplimiento del pago
de arbitrios municipales?

4. Contingencias tributarias

Gracias por su participacion




ANEXO N° 2 PROCEDIMIENTO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO CON
EL ALFA DE CRONBACH

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 52 100,0
Excluido? 0 0
Total 52 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de basada en elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
,906 ,908 28

Nota. Este cuadro de estadistica se ejecuto con el Alfa de Cronbach.

Estadisticas de elemento de resumen

Maximo / N de
Media Minimo Maximo Rango Minimo Varianza elementos
Medias de elemento 4025 3,365 4,481 1,115 1,331 ,080 28
Varianzas de elemento 1,568 921 2,241 1320 2,433 ,096 28
Covarianzas entre elementos ,400 -,511 1,327 1,839 -2,596 ,185 28
Correlaciones entre ,261  -,283 ,856 1,139 -3,028 ,080 28
elementos
Estadisticas de total de elemento
Varianza deCorrelacio Alfa de
Media de escalaescala si eln total deCorrelacion Cronbach si el
si el elementoelemento seelementos multiple alelemento se ha
se ha suprimido ha suprimido corregida cuadrado  suprimido
¢Considera usted que la 108,79 321,699 486 ,843 ,902
identificacion de los

contribuyentes es adecuada para

garantizar el cobro de los

arbitrios?

¢Cree usted que el municipio 108,48 315,431 ,702 ,906 ,899
cuenta con un sistema eficaz

para identificar a  los

contribuyentes de  manera

oportuna?



¢Estéd usted de acuerdo, que la
fiscalizacion permite actualizar
la base de datos en la
identificacion de los
contribuyentes  obligados a
pagar los arbitrios municipales,
genere un incremento en
recaudacion del municipio?
¢:Cree usted que la
municipalidad  realiza  un
seguimiento adecuado a los
contribuyentes que no cumplen
con el pago de los arbitrios?
¢Considera usted importante
gue se deben hacer un
seguimiento a los
contribuyentes morosos para
obligarlos al pago de los
arbitrios municipales?
¢Considera usted que los
criterios utilizados para el
calculo de los arbitrios son
justos y razonables?

¢Usted, ha observado que la
gerencia de administracion
tributaria 'y rentas de la
municipalidad, ha verificado
qgue vienen notificando de
manera  correcta a  los
contribuyentes  las  deudas
pendientes de pago, en las
formas y condiciones
establecidas?

¢Cree usted que las tarifas
establecidas para el pago de
arbitrios son proporcionales a
los servicios que recibe?
¢Considera usted que el ajuste
de tarifas de los arbitrios se
realiza de manera clara y
transparente?

¢Cree usted que el municipio
promueve adecuadamente la
educacion  tributaria  para
concienciar a los contribuyentes
sobre la importancia del pago de
arbitrios?

¢Considera usted que las
campanas de educacion
tributaria han logrado disminuir
la falta de pago de arbitrios?

108,56

108,71

108,65

108,63

109,23

109,10

109,08

109,10

108,52

316,526

317,268

318,623

320,472

334,181

321,461

318,974

317,618

316,176

,647

576

572

,950

,200

465

925

495

,659

,903

,859

,804

,867

,995

,853

,870

,843

912

,899

,901

,901

,901

,908

,903

,902

,902

,899



¢Estéd usted de acuerdo, que el
desinterés que tiene la poblacion
para  cumplir  con  sus
obligaciones son efecto de la
escasa cultura tributaria que
ofrece la municipalidad
provincial?

¢ Cree usted que las campafias de
divulgacion sobre el pago de
arbitrios son suficientes y
efectivas?

¢Considera usted que la
informacion proporcionada en
las campafias de orientacion al
contribuyente es clara y (til para
cumplir con el pago de arbitrios?
:Cree usted que los
contribuyentes conocen
adecuadamente las  normas
sobre la recaudacion de
impuestos municipales?
¢Considera usted que los
contribuyentes tienen claridad
sobre sus deberes tributarios en
cuanto al pago de arbitrios
municipales?

¢Cree usted que la falta de
conciencia tributaria influye en
el incumplimiento del pago de
arbitrios municipales?
¢Considera usted que la evasion
tributaria en el pago de arbitrios
municipales es un problema
recurrente en su provincia?
¢Cree usted que la conducta de
los contribuyentes hacia el pago
de arbitrios municipales es
importante para la recaudacion
tributaria?

Desde su punto de Vvista,
¢Considera que los embargos
realizados por la gerencia de
administracion y rentas de la
municipalidad garantizan el
cumplimiento de pago de
arbitrios municipales?

¢Cree usted que los
contribuyentes cumplen
adecuadamente con las
obligaciones formales

relacionadas con el pago de
arbitrios municipales?

108,79

108,67

108,58

108,73

108,42

108,23

108,44

108,33

108,50

109,35

319,621

320,969

318,955

315,220

324,053

331,789

328,840

334,224

337,627

326,505

,539

,580

,630

,603

,526

,388

405

291

,156

375

,804

,866

,931

,812

,739

,905

782

(74

,655

,617

,901

,901

,900

,900

,902

,904

,904

,905

,908

,904



¢Considera usted que los

contribuyentes cumplen
correctamente con las
obligaciones sustanciales

relacionadas con el pago de
arbitrios municipales?
¢Considera usted que el
municipio resuelve con
eficiencia las impugnaciones
presentadas por los
contribuyentes  sobre los
arbitrios municipales?

¢Cree usted que el municipio
realiza un proceso de cobranza
efectivo para asegurar el pago de
los arbitrios pendientes e
incrementar la  recaudacion
tributaria?

¢Considera usted que los plazos
de cobranza establecidos por el
municipio son razonables para
los contribuyentes?

:Cree usted que los
contribuyentes son notificados
adecuadamente  sobre  los
reparos tributarios en el pago de
arbitrios municipales?

¢Cree usted que los riesgos
tributarios, como multas vy
sanciones, estan claramente
definidos para los
contribuyentes que no cumplen
con el pago de arbitrios
municipales?

¢Considera usted que los

contribuyentes estan
adecuadamente informados
sobre los riesgos tributarios
asociados con el

incumplimiento del pago de
arbitrios municipales?

108,85

108,92

108,73

108,37

108,52

108,56

108,38

328,329

328,072

332,279

318,668

323,784

319,193

320,830

,351

,319

241

,684

927

,560

515k

,738

,801

799

,905

914

,834

911

,905

,906

,907

,899

,902

,901

,901

Media

Estadisticas de escala

Desviacion

Varianza estandar

N de elementos

112,71

346,288

18,609

28




Acuerdo en categorias individuales®

95% de intervalo de

Asintética confianza asintotico
Categoria de  Probabilidad Limite
puntuacion condicional Kappa Error estandar z Sig. inferior Limite superior
1 ,303 247 ,007 34,658 ,000 233 ,261
2 ,368 ,315 ,007 44,100 ,000 ,301 ,329
3 ,215 ,106 ,007 14,929  ,000 ,093 ,120
4 ,300 ,120 ,007 16,765 ,000 ,106 ,134
5 ,605 172 ,007 24,084  ,000 ,158 ,186
a

. Los datos de muestra contienen 52 sujetos eficaces y 28 evaluadores.



