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RESUMEN

La presente investigacion ha permitido determinar la relacion entre el WhatsApp
como herramienta de mediacion y el trabajo educativo remoto en el area de comunicacion
con sus respectivas dimensiones en estudiantes de la Institucion Educativa Integrada
Ricardo Palma, Provincia de Pasco, Distrito de Chaupimarca, de la Region Pasco. Es un
estudio cuantitativo de tipo basico, descriptivo, transversal de disefio correlacional, con
una muestra de 66 estudiantes de quinto y sexto grado de educacion primaria.

Los resultados obtenidos utilizando el coeficiente Rho de Spearman fueron 0.751,
0.207, 0.234 y 0.283 donde el grado de significancia al 0.05 fueron 0.000, 0.104, 0.791
y 0.25 demostrando que no existe asociacion entre las dimensiones de las variables, toda
vez que son valores mayores al valor de significancia.

Las importantes conclusiones que se han logrado son: existe relacion significativa
entre el WhatsApp como herramienta de mediacion y el aprendizaje remoto del area de
comunicacion por el grado de significancia equivalente a 0.000 < 0.05 y 0,751 que
represente relacion positiva alta; las dimensiones alcance y trabajo sincronico tienen una
relacion positiva débil y no hay correlacion significativa por el valor de 0.104; las
dimensiones trabajo sincrénico y tiempo no tienen significatividad por el valor de 0.791
y demuestran correlacion positiva muy baja teniendo como resultado 0.034; finalmente
las dimensiones de trabajo sincrénico y asincronico y costo poseen una correlacion
positiva baja por el resultado de 0.283 y una relacién significativa por el valor de 0.025.

Palabras clave: WhatsApp, trabajo sincronico, trabajo asincronico, uso de

perfiles, envio y recepcion de mensajes, escritura, grupos personalizados.



ABSTRACT

The present investigation has made it possible to determine the relationship
between WhatsApp as a mediation tool and remote educational work in the area of
communication with their respective dimensions in students of the Ricardo Palma
Integrated Educational Institution, Province of Pasco, District of Chaupimarca, of the
Region Pasco. It is a basic, descriptive, cross-sectional quantitative study of correlational
design, with a sample of 66 fifth and sixth grade students of primary education.

The results obtained using Spearman's Rho coefficient were 0.751, 0.207, 0.234
and 0.283 where the degree of significance at 0.05 were 0.000, 0.104, 0.791 and 0.25
demonstrating that there is no association between the dimensions of the variables, since
they are higher values. to the significance value.

The important conclusions that have been reached are: there is a significant
relationship between WhatsApp as a mediation tool and remote learning in the
communication area due to the degree of significance equivalent to 0.000 < 0.05 and
0.751, which represents a high positive relationship; the scope and synchronous work
dimensions have a weak positive relationship and have no significant correlation for the
value of 0.104; the synchronous work and time dimensions are not significant for the
value of 0.791 and the positive correlation is very low, resulting in 0.034; Finally, the
dimensions of synchronous and asynchronous work and cost have a low positive
correlation for the result of 0.283 and a significant relationship for the value of 0.025.

Keywords: WhatsApp, synchronous work, asynchronous work, use of profiles,

sending and receiving messages, writing, personalized groups.



INTRODUCCION

La investigacion se ha desarrollado con la finalidad de conocer la relacion entre
el WhatsApp como herramienta de mediacion considerando cada una de sus herramientas
y aplicaciones que posee, asimismo, por su facilidad de uso y costo que permitieron
establecer interacciones entre los estudiantes y el docente responsable del grado que
conforma la muestra de investigacion; el aprendizaje remoto del area de comunicacion
en estudiantes de educacion basica regular, especificamente, de la Institucion Educativa
Ricardo Palma, cuyos resultados serviran de referente para realizar otros estudios
conducentes al manejo tedrico de propuestas que permitan validar su utilidad en el
proceso educativo para el desarrollo del enfoque por competencias.

Las dimensiones estudiadas por cada una de las variables de estudio han
conducido la labor académica implementando trabajos educativos remotos bajo la
modalidad sincronica y asincronica utilizando una diversidad de medios digitales, al
implementarse en nuestro pais aprendo en casa se ha pretendido continuar con la
formacion de competencias a nivel de todos los niveles y modalidades educativas, los
que al ser evaluados de manera critica casi no se han cumplido con los propositos
establecidos en la educacion nacional.

El trabajo académico de investigacion consta de:

Capitulo I: Conformado por la primera fase del informe de tesis establecido
como problema de investigacion cuyos componentes son: identificacion y determinacion
del problema, delimitacion de la investigacion, formulacion del problema, objetivos
generales y especificos, justificacion de la investigacion y limitaciones, donde se puede
encontrar con detalle los fundamentos de hecho y proceso en los que se sustenta el autor

para plantear la situacion problematica en relacion con las variables de investigacion:



WhatsApp como herramienta de mediacion y aprendizaje remoto del area de
comunicacion.

Capitulo 11: Se presenta informacién detallada referido a los antecedentes de la
investigacion a nivel local, nacional e internacional, asimismo, los constructos teéricos
cientificos que fortalecen cada uno de los referentes teodricos relacionados con las
variables y sus respectivas dimensiones establecidos en este estudio, la definicion de
términos que se utilizan en la investigacion, el planteamiento de la hipdtesis general,
especifica, nula y estadistica, el sistema de variables y su correspondiente
operacionalizacion mostrando las dimensiones, indicadores, items que han brindado los
referentes para elaborar los instrumentos que se han utilizado para el recojo de los datos.

Capitulo I11: Consta de la metodologia y técnicas de investigacion conformado
por el tipo de investigacion, disefio, poblacién y muestra, métodos, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, técnicas de procesamiento de datos, la seleccién y
validacion de los instrumentos previo una prueba piloto con el estadigrafo
correspondiente, para posteriormente aplicarlo en el trabajo de campo.

Capitulo 1V: Conformado por toda la informacion concerniente a los resultados
y discusion, en cuya estructura se presenta la descripcion del trabajo de campo, la
presentacion analisis e interpretacion de resultados conformado por tablas, graficos, etc.,
con su analisis e interpretacion; finalmente, la prueba de hipétesis general y especificas,
con la aplicacién estadistica correspondiente con el coeficiente rho de Spearman por
tratarse de datos no paramétricos y ordinales, finalmente se incluye la discusion de los
resultados donde se detalla las coincidencias y diferencias con las investigaciones
realizadas con anterioridad.

Finalmente, considero que los aportes teoricos relacionados con el presente

estudio se utilicen como fundamento para implementar estrategias que permitan

Vi



desarrollar o fortalecer el estudio del uso del aula virtual y el trabajo educativo remoto
que se aplico durante el azote de la pandemia COVID 109.

La Autora

vii
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacién del problema

Los cambios vertiginosos en la sociedad moderna representan un gran reto
para el sistema educativo contemporaneo, por el avance rapido de la ciencia y
tecnologia en todos los escenarios, lo que obliga a toda entidad educativa activar
procesos de actualizacién permanente a nivel de todo procedimiento y servicio
que brinden a la sociedad, especialmente al educando considerando un ambiente
favorable en el desarrollo de sus conocimientos para ser competitivo en una
sociedad vertiginosa y cambiante. Narcizo (2021) manifiesta que uno de los
problemas que el mundo padece a causa de la pandemia del Covid 19, es el sector
educacion, esta pandemia ha evidenciado la dificultad de acceso a los medios
tecnoldgicos, la gran mayoria de personas sabemos que la educaciéon es un
derecho y se da por equidad, sin embargo, la falta de homogeneidad entre los
grupos sociales, no permite el uso de estos medios para el desarrollo de las clases
remotas. Esta realidad nos propone reemplazar esquemas y prepararnos para las

posteriores consecuencias. Frente a ello los paises como Espafia, Alemania,



Bélgica, China y otros han propuesto diferentes estrategias para solucionar esta
dificultad, a pesar de sus esfuerzos la comunicacion docente, alumnos y padres
de familia se realiza por el medio de una aplicacion de red social denominada
WhatsApp. De igual manera, en los paises de Latino Ameérica, el 55% de latinos
no tienen internet, de cada 10 hogares 6 no cuentan con internet movil (Cruzata,
A. et al, 2022). Esto se puede apreciar en los hogares de bajos recursos
economicos y zonas rurales, siendo la conectividad digital necesaria para la
comunicacion y para el uso de los dispositivos tecnologicos en linea.

A fines del primer trimestre del 2020, el Per( anuncia una medida de
emergencia con la emisién del DS. N ° 0 2020 PCM, donde una de las medidas
es que los ciudadanos se queden en casa y limiten su movilidad. A nivel familiar,
ni el profesor ni el alumno estaban preparados, la comunicacion entre el profesor
y el alumno solo es posible durante el segundo semestre del afio 2020 (Presidencia
del Consejo de Ministros, 2020). Ante esa situacion, el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI), realiza investigaciones sobre tecnologias de la
informacidn y la comunicacion (TIC), recurriendo a las entrevistas telefonicas y
otros medios, entre los resultados, se observa que, en el 2019, el 93,9% de hogares
tiene acceso a las TIC; mientras que en 2020 crece hasta el 94 ,3% con un pequefio
crecimiento de 0,4% (INEI, 2019). En este contexto, se genera una limitacién alta
por hogares, contando solamente con un celular como medio de comunicacion a
distancia.

El problema de comprension lectora en los niveles educativos es muy
conocido en nuestro pais, sobre todo después de aquella informacion de que el
Pert ocupo el penaltimo lugar en los resultados de evaluacion de la prueba PISA.

Por lo que el gobierno peruano, a través del Ministerio de Educacion, viene



enfatizando, para superar este problema una diversidad de actualizaciones y
cursos a través de su portal Per Educa y de 6rganos descentralizados. Es por este
motivo, se ha lanzado un programa de emergencia educativa tomando 3 ejes
fundamentales: Comprension lectora, l6gico-matematica y los valores.

Por otra parte, vivimos en una sociedad de informacion muy exigente y el
avance incesante de la ciencia y la tecnologia, obliga tener un servicio educativo
de calidad y que responda a las exigencias, insertando en éste la escritura, habla
y comprension lectora.

La Institucion Educativa Ricardo Palma es una entidad escolar integrada
que ha participado en las pruebas ECE, ademas con el trabajo remoto se ha
incorporado una diversidad de herramientas para cumplir con ese proposito,
motivo por el cual los docentes, han desarrollado sus clases utilizando como
recurso tecnologico de apoyo el aplicativo de la red social WhatsApp , siendo
también este medio utilizado por los estudiantes y padres de familia para
comunicarse, realizando consultas sobre el tema de la clase, como desarrollar las
tareas escolares en casa, presentacion, fecha y hora de entrega entre otros.
Conocedores de esta realidad la presente investigacion pretende determinar la
correlacion existente entre el uso del WhatsApp vy el aprendizaje remoto del area
de comunicacidn en estricta concordancia con las capacidades y competencias de
la misma. Los resultados de esta investigacion sin duda contribuiran en la mejora

de la calidad educativa de la institucidon en mencién.



1.2.

1.3.

Delimitacion de la investigacion
1.2.1. Delimitacion espacial:

El trabajo de investigacion se realizara en el Distrito de Chaupimarca,
Provincia de Pasco, Region Pasco, ubicado en los pisos ecoldgicos de un clima
frio, cuya altitud es de 4380 m.s.n.m. zona de la Sierra Central, Region Puna.
1.2.2. Delimitacion social:

(Unidad de analisis): Para describir y caracterizar el aprendizaje de los
estudiantes del V ciclo de Educacion Primaria de la Institucion Educativa Ricardo
Palma.

1.2.3. Delimitacién conceptual:

Para describir y caracterizar el aprendizaje de los estudiantes en las
competencias se comunica oralmente, lee diversos tipos de texto y escribe
diversos tipos de texto.

Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

¢Qué relacion existe entre el WhatsApp como herramienta de mediacion
y el aprendizaje remoto del area de comunicacion en estudiantes del quinto ciclo
de la Institucion Educativa Ricardo Palma, Pasco 2022?

1.3.2. Problemas especificos
a. ¢Cudl es la relacion que existe el WhatsApp como herramienta de
mediacion y la competencia se comunica oralmente en estudiantes del
quinto ciclo de la Institucién Educativa Ricardo Palma, Pasco 20227

b. ¢Cual es la relacién que existe el WhatsApp como herramienta de

mediacion y la competencia lee diversos tipos de texto escritos en

estudiantes del quinto ciclo de la Institucién Educativa Ricardo



1.4.

1.5.

Palma, Pasco 20227

¢Cual es la relacion que existe el WhatsApp como herramienta de
medicacion y la competencia escribe diversos tipos de texto en
estudiantes del quinto ciclo de la Institucion Educativa Ricardo

Palma, Pasco 20227

Formulacion de objetivos

1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el WhatsApp como herramienta de

mediacion y el aprendizaje remoto del area de comunicacion en estudiantes del

quinto ciclo de la Institucion Educativa Ricardo Palma, Pasco 2022.

1.4.2. Objetivos especificos

a.

Establecer la relacion que existe el WhatsApp como herramienta de
mediacion y la competencia se comunica oralmente en estudiantes del
quinto ciclo de la Institucion Educativa Ricardo Palma, Pasco 2022.

Determinar la relacion que existe el WhatsApp como herramienta de
mediacion y la competencia lee diversos tipos de texto escritos en
estudiantes del quinto ciclo de la Institucién Educativa Ricardo
Palma, Pasco 2022

Establecer la relacion que existe el WhatsApp como herramienta de
medicacion y la competencia escribe diversos tipos de texto en
estudiantes del quinto ciclo de la Institucién Educativa Ricardo

Palma, Pasco 2022.

Justificacion de la investigacion

El presente trabajo de investigacion es de gran pertinencia porque permite

encontrar si la tecnologia de comunicacion de una de las redes sociales WhatsApp



1.6.

estd vinculado al aprendizaje de competencias comunicativas, considerando el
trabajo metodoldgico y préctico.

Nivel tedrico: el presente trabajo de investigacion permite conocer y
analizar cada una de las variables y sus componentes, relacionando los contenidos
y la teoria que respalda el uso de la red social WhatsApp y las competencias
comunicativas del area respectivamente.

Nivel Social: el presente trabajo de investigacion es importante porque la
Ilegada de la pandemia Covid 19 ha traido consigo una diversidad de cambios en
la sociedad, por ende, para desarrollar los procesos educativos se implementaron
trabajos remotos donde el estudiante estuvo confinado y recibiendo orientacién y
apoyo exclusivo de sus familiares a nivel de todos los trabajos académicos,
motivo por el cual es trascendente evaluar la pertinencia del desarrollo de este
tipo de trabajo para el desarrollo de las competencias previstas en el curriculo,
por lo que consideramos su importancia bajo los siguientes lineamientos:

Nivel tedrico: el presente trabajo de investigacién permitié conocer y
analizar cada una de las variables y sus componentes, relacionando los contenidos
y la teoria que respalda el uso de las aulas virtuales y el trabajo educativo remoto
considerando todas sus dimensiones.

Nivel practico: por cuanto los resultados del estudio permiten al
profesorado y demas profesionales relacionados con la educacién, establecer
guias y/o programas que permitan optimizar el aprendizaje académico
considerando el clima social en el aula, conociendo su efecto positivo para el
aprendizaje de los estudiantes.

Limitaciones de la investigacion

Las principales dificultades y limitaciones son las siguientes:



De caracter bibliografico, en las diferentes bibliotecas donde se ha recurrido
para fortalecer los conocimientos del presente estudio no se han encontrado
textos actualizados relacionados con la investigacion, la mayoria de ellos se
encuentran en linea y en las bibliotecas solamente se encuentran textos
desactualizados.

De caracter econdmico, es otra de las limitaciones que esta relacionada con
la investigacion y esta en estricta relacion con el financiamiento de la misma
en sus diversas facetas, toda vez que, desde la aplicacién de instrumentos, la
consulta a bibliografia actualizada y otros aspectos es preciso tener la
solvencia econdmica suficiente para llevar a cabo con éxito la investigacion.
De nivel practico: Se cuenta con tres secciones del quinto grado y una
seccion del sexto grado, pero los resultados se podran generalizar a los otros
grados de la institucion e incluso otras entidades de educacion bésica
similares.

Factor tiempo, el tiempo es la principal limitacién para conseguir la
informacidn necesaria y realizar su evaluacion correspondiente, esto debido
a la responsabilidad laboral, familiar y el desplazamiento que se realiza entre
los grados porque desarrollan sus trabajos académicos en horarios diferentes
y en algunas ocasiones los trabajos de campo no permiten aplicar los

instrumentos en su oportunidad para procesar la informacion.



2.1.

CAPITULO II
MARCO TEORICO
Antecedentes de estudio
2.1.1. Anivel local

Se ha ubicado los siguientes trabajos académicos:

Atencio, W. y Blas, K. (2018). Uso de apps moviles en el desarrollo de
capacidades del area de Ciencia, Tecnologia y Ambiente en estudiantes del tercer
grado de secundaria del Colegio 34036 Sagrada Familia de Simén Bolivar -
Pasco 2017. Cuyas conclusiones son:

La aplicacion de Apps mdviles en el grupo experimental logré alcanzar
los objetivos planteados, desarrollando las capacidades de Area de Ciencia,
Tecnologia y Ambiente. Asi, mediante las distintas actividades conjuntamente
con los contenidos a desarrollar capacidades como la observacion, la
organizacion, el analisis, la investigacion y busqueda de informacion en el
contexto cientifico a través del empleo de las tecnologias de la informacién y
comunicacion. Por lo tanto, decimos que el uso de Apps moviles influye

significativamente en el desarrollo de capacidades del Area de Ciencia,



Tecnologia y Ambiente en estudiantes del tercer grado de secundaria del Colegio
34036 Sagrada Familia de Simon Bolivar — Pasco - La aplicacion de los Apps
moviles utilizados por los estudiantes permitié desarrollan la capacidad de
Comprensién de informacion en el grupo experimental con respecto al grupo
control en los contenidos del area de Ciencia, Tecnologia y Ambiente, donde la
influencia es significativa estadisticamente, por ende, se identifico la importancia
del uso de Apps moviles en el desarrollo de capacidades. - La aplicacion de los
Apps moviles utilizados por los estudiantes permitio desarrollar la capacidad de
Indagacion y experimentacion en el grupo experimental con respecto al grupo
control en los contenidos del area de Ciencia, Tecnologia y Ambiente, donde la
influencia es significativa estadisticamente, por ende, se identifico la importancia
del uso de Apps moviles en el desarrollo de capacidades.

Chamorro, D. y Verastegui, O. (2018). Lectura comprensiva y niveles de
aprendizaje en los alumnos del tercer grado de la institucion educativa Manuel
Escorza La Quinua. Las conclusiones nos muestran que el empleo frecuente de
la lectura comprensiva integrada mediante diferentes estrategias con capacidades
cognitivas procedimentales y actitudinales antes, durante y después de la lectura
en los niveles literales, inferenciales y criticos mejora el nivel de aprendizaje de
los educandos del tercer grado de educacion secundaria de la institucién educativa
Manuel Escorza de la localidad la Quinua, distrito de Yanacancha; asi también la
debida interpretacion, el reconocimiento de las ideas principales, la técnica del
subrayado y mapas conceptuales, la practica de la literalidad y la retencién, el
cumplimiento de las inferencias originan y enaltecen el nivel de logro en sus

aprendizajes de los estudiantes de educacion secundaria en cuanto a la destreza



por aprender nuevos conocimientos, cambios de procedimiento, ejecucion de
técnicas de estudio, logro de objetivos establecidos y analisis de la investigacion.
2.1.2 A nivel nacional

Se ha localizado los siguientes trabajos académicos:

Miranda, Y. (2021). Aplicacion de WhatsApp como medio didéctico,
segun la percepcion de los padres de familia en los estudiantes de la I.E.l. Santa
Luzmila Comas, 2021. Cuya conclusion precisa:

De los resultados, 52 encuestados consideran la aplicacion WhatsApp
como un excelente medio de ensefianza. Ademas, el tamafio de los mensajes SMS,
de fotos, de audio, de video y de documentos esta en un buen nivel, alcanzando
el 81%. De manera similar, en términos de llamadas y videollamadas, el 48% de
encuestados afirmo que este nivel es bueno. En cuanto a la dimension grupal de
WhatsApp, el 6,5% opina que el nivel de la aplicacion WhatsApp es bueno.

Hilario, L (2022). Uso del WhatsApp y logro de competencias en el area
de inglés en los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la Institucion
Educativa Coronel Ladislao Espinar-Cusco, 2021. Cuyo resumen establece:

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar cuél es la
relacién entre el uso del WhatsApp y logro de competencias en el area de inglés
en los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la institucion educativa
Coronel Ladislao Espinar Cusco, 2021, la investigacion de enfoque cualitativo,
cuantitativa, de tipo descriptivo y disefio no experimental, correlacional de corte
transversal, aplicado a 62 de 128 estudiantes, la técnica utilizada fue la encuesta
y los instrumentos fueron para la primera variable un cuestionario estructurado
de 16 items y para la segunda variable una evaluacion de logro de competencia

del area de inglés, los cuales fueron procesados en el programa SPSS 25. Las
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conclusiones a las que se arrib0. que existe una relacion positiva alta de 0.785
entre el uso del WhatsApp y el logro de competencias en el area de inglés en los
estudiantes del cuarto grado de secundaria de la institucion educativa coronel
Ladislao Espinar-Cusco, al 95% de confianza.

Bedia, M. (2022) WhatsApp, conciencia fonologica y competencia lectora
de los estudiantes del segundo grado de una Institucion Educativa primaria del
Cusco — 2022. Su resumen es:

La presente investigacion tuvo como proposito determinar si el uso de
WhatsApp y la conciencia fonoldgica influyen en la competencia lectora de los
estudiantes del segundo grado de una Institucion Educativa primaria del Cusco —
2022. La investigacion fue de tipo basico, enfoque cuantitativo, el disefio no
experimental de subtipo descriptivo correlacional causal y explicativo. La
muestra de estudio estuvo conformada por 105 estudiantes. Para el recojo de datos
se utilizaron tres instrumentos, una de ellas con escala de tipo Likert y las otras
de alternativa multiple; con validez de contenido y la confiabilidad con valores
de 0,828 para el cuestionario de Uso de WhatsApp, 0,748 conciencia fonoldgica
y 0,720 competencia lectora. El analisis estadistico se realizd a través de regresion
multinomial basada en el indice Pseudo R2 de Nagelkerke = 0,367; p < 0,05,
demostro la influencia significativa causal de las variables competencia lectora.
Se concluye que las variables del uso de WhatsApp y la conciencia fonoldgica
influyen en la competencia lectora de los estudiantes.

2.1.3. A nivel internacional
Se ubican los siguientes trabajos académicos:
(Cascales Martinez, 2020). WhatsApp como herramienta educativa en

Educacion Primaria: alumnado, docentes y familias. Cuyo resumen establece:
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Las redes sociales suscitan enorme interés actualmente, dado que
favorecen el desarrollo de nuevas dinamicas en las relaciones sociales a todas las
escalas y también en los centros educativos. El objetivo de esta investigacion es
determinar la percepcidn que tienen los docentes sobre el uso de WhatsApp como
recurso educativo en el desarrollo del curriculo y como via de comunicacion entre
centro y familia en la etapa de Educacion Primaria; y analizar sus opiniones en
funcién de diferentes variables sociodemograficas. Se trata de un estudio
cuantitativo del tipo ex post-facto descriptivo. Se disefié un cuestionario ad hoc
formado por 30 items basados en tres dimensiones referidas al contenido
curricular, recurso educativo y relacién con las familias, valorados con una escala
gradual del 1 al 5. Se aplicé a 98 docentes seleccionados mediante un muestreo
no probabilistico por conveniencia. Los resultados indican que las redes sociales
y mensajeria instantanea son pilares fundamentales en la vida social de nuestro
alumnado por lo que es conveniente trabajar los diferentes usos y funciones de
las mismas. Las conclusiones apuntan la necesidad de reconsiderar su uso en las
escuelas, debiendo reformular la utilizacién de los mismos para favorecer la
comunicacion familia y escuela.

(Martinez Hernandez, 2017). Grupos de WhatsApp en familias de
educacion infantil y primaria. Su resumen argumenta:

Los objetivos principales planteados en este estudio son, por un lado,
conocer la opinidn de las familias de los nifios y nifias de Educacién Infantil y
Educacién Primaria de la Regién de Murcia sobre el uso de los grupos de
WhatsApp creados entre familias y docentes del centro; y, por otro lado, analizar
sus opiniones en funcion de las siguientes variables sociodemografcas:

parentesco, edad, nivel de estudios, titularidad del centro educativo, situacion
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2.2.

laboral y nimero de hijos en el centro. Para ello se procedid al disefio ad hoc y
valoracion de un cuestionario formado por 26 items basados en seis dimensiones
(uso, contenidos compartidos, normativa, permisividad,
implicacion/participacion y recurso educativo) y valorados con una escala gradual
del 1 al 5. La muestra total la componen 134 sujetos seleccionados mediante un
muestreo no probabilistico por conveniencia, dado que fue aplicado a familias a
las que tuvimos acceso. Los resultados indican que los grupos de WhatsApp no
se consideran Utiles a la hora de fomentar la participacion familiar o ser utilizado
como un recurso educativo de apoyo a la educacion, sino como un espacio para
que familias y profesores permanezcan conectados.
Bases teoricas — cientificas
2.2.1. WhatsApp

Segun MINEDU (2020) Es una diligencia gratis de carteo para teléfonos
inteligentes y un instrumento muy poderoso para comunicarse. Cuando se instala
de datos o internet es viable mandar y recibir recados, iconografias, documentos,
establecimientos, tratos, videos y grabaciones de audio. Asi también, efectuar
Ilamadas y videollamadas personalmente o agrupados, entre otras funciones. Con
la herramienta WhatsApp es posible organizar los grupos de una seccion o grado
de estudios como en el caso de los papas o mamas, apoderados, etc., asi instituir
una comunicacioén inteligible y hacer uso constante de la misma. En dichas
agrupaciones es posible programar acciones relacionadas con los educandos y sus
familiares, atenuando el desarrollo de sus competencias comunicativas.

Veytia y Bastidas (2020). Define al WhatsApp como una aplicacion que
admite alumnos y a sus familiares instituirse de manera libre con autonomia, ya

sea en la conformacion de grupos de actividades, para fomentar la interaccion
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mediante el campo virtual, con el propdésito cumplir las metas establecidas en la
educacion, también fortificar las relaciones interpersonales.
2.2.2. Historia del WhatsApp

Cervantes y Alvites-Huamani, (2021) Refiere sobre el origen y evolucion
del WhatsApp en cuatro etapas: La primera etapa hace mencién de su origen
como red social para la marca IPhone, siendo sus creadores Jan Kuom nativo de
Ucrania y Brian Acton de Estados Unidos. La segunda etapa, menciona sobre la
terminologia de la palabra WhatsApp que proviene de la palabra inglesa “What’s
up”, que significa ;Qué pasa?, y App, aplicaciones. La tercera etapa refiere
WhatsApp y su importancia para quienes utilizan este aplicativo, asi como uso
para realizar comunicacion de interconectividad, videollamadas, mensajes
instantaneos, videos, audios en tiempo real. La cuarta etapa refiere sobre grado
de aceptacion de las personas por el aplicativo el WhatsApp a nivel mundial,
siendo uno de las redes sociales mas solicitados por sus ventajas de
funcionabilidad aparte de Facebook.

De acuerdo a Pérez et al. (2020) Afirma que como producto novedoso de
la tecnologia el afio 2015 WhatsApp Web es presentado como un aplicativo para
que pueda ser utilizado en una computadora, laptop, tablet a través de navegador
browser, para su funcionamiento es necesario que el Smartphone se encuentre
cerca de la computadora permitiendo descargas y envios de documentos,
contactos videollamadas y otras ventajas similares al Smartphone.

2.2.3. Ventajas Educativas del WhatsApp

El WhatsApp aparecidé con propdésitos muy ajenos a la educacién fue

generalizado su uso como plataforma de entretenimiento social, el confinamiento

por el Covid 19 ha ocasionado violentos giros en su uso, transformandolo en un
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aliado del sector educativo, en el sentido ofrece diversas ventajas como: facilidad
de uso, acceso desde teléfonos moviles, velocidad de conexion, disponibilidad en
cualquier momento, diferentes funciones y la capacidad de colaborar, interactuar
y compartir experiencias en diferentes campos. Cabe sefialar que los beneficios
de WhatsApp estan condicionados a su buen uso y la mejora continua que trae,
las circunstancias que permitan la produccion de conocimiento y el desarrollo de
un horizonte educativo efectivo con temas de aprendizaje. La formacion de
grupos de trabajo concienzudos, en los que se comparte informacion de interés,
potencia el trabajo cooperativo entre los alumnos y al mismo tiempo mejora y
genera mas confianza con profesores, alumnos y padres, se establece una
ensefianza mas personalizada, absorbiendo nuevos métodos de aprendizaje. Se
proporciona motivacién, apoyo mas personalizado, se fomenta la participacion de
los miembros mas introvertidos y no comunicativos, se fomenta la imaginacién
en las interacciones, lectura de otros textos, popularidad, apoyo a cursos de
formacion en diferentes formatos, cursos grabados orales, formatos de audio o
video. Asimismo permite crear un ambiente de exposicion y expresion sin
restricciones, facilitando actividades para los profesores como la evaluacion
diagnostica del aprendizaje, el desarrollo de la comunicacion y la expresion,
informacién instantanea sobre cuestiones pedagogicas, organizando Yy
extendiendo el trabajo docente mas alla del aula, haciendo claridad de dudas y
respuestas a preguntas, disponibilidad de docentes en el espacio y en el momento
adecuado, retroalimentacion y en definitiva mejora el desempefio escolar de los

alumnos (Cervantes y Alvites-Huamani, 2021).
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2.2.4. Categorias de WhatsApp

Pérez-Cruz (2020) En su investigacion titulada La Influencia del
WhatsApp en la Educacién Superior de la UNACAR, llega a la conclusion que el
WhatsApp influye de manera significativa en la comunidad estudiantil de la
UNACAR. Asimismo, de los resultados obtenidos sefiala que el WhatsApp
presenta tres categorias:
Alcance. Obviamente, el impacto de WhatsApp en el siguiente nivel es enorme,
brindando un medio para enviar y recibir comentarios y dudas, enviar libros,
fotos, videos pequefios, explicaciones en audio, enlaces al sitio web, crear un
grupo de tareas, grupo de transmision, llamada, video Ilamada. Ademas, existen
versiones de escritorio y navegador web que brindan mas beneficios a WhatsApp
debido a la variedad de opciones.
Tiempo. Para WhatsApp, existe un tiempo de respuesta casi instantaneo cuando
se envia un mensaje, lo que facilita saber si el mensaje ha sido entregado, de la
misma forma si el mensaje ha sido leido en tiempo real.
Costos. Para WhatsApp, no requiere ningn pago, para la version estandar, por
lo que los profesores y estudiantes pueden descargar y acceder a la aplicacién de
forma gratuita, sin embargo, se requiere el uso de datos para utilizacion.

Es importante sefialar que estos datos han servido de base para
dimensionar nuestro trabajo de investigacion.
2.2.5. Aprendizaje remoto

En el aspecto académico, se define al aprendizaje remoto como aquel
aprendizaje que ocurre fuera del salon de clases tradicionales, porque el educando

y educador estan separados por distancia y/o el tiempo, asi como el aprendizaje
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remoto puede ser en tiempo real o con flexibilidad del tiempo y puede o no
implicar tecnologia. (Dixon, 2020 p, 20)

Teniendo en cuenta la corriente constructivista, de lo que explica sobre
como el individuo construye su aprendizaje de acuerdo a lo que va descubriendo
en su contexto real y esto al vincularse con lo pedagdgico, le permite la
interaccion constante entre el profesor y el estudiante, entonces en la actualidad
dicha proposicion al articularse con el ambito tecnolégico promueve el
aprendizaje remoto, brindando al estudiante un ambiente Unico, donde el mismo
colabora, se auto dirige, se auto motiva, interactda con sus pares, en base a sus
propias experiencias de aprendizaje. (Tam, 2000).

Minedu 2020 explica que el profesor debe desarrollar el aprendizaje
remoto mediante medios virtuales, tales como telefonia, internet para brindar
servicio para brindar servicio no presencial desplegando actividades normadas en
el CNEB, garantizando la calidad educativa de aprendizajes significativos aun
estando en distanciamiento social, generando asi que todos los estudiantes
aprendan desde sus hogares, siendo preciso establecer la importancia y su
conceptualizacién de los aspectos sobre aprendizaje.

Seimens (2008). Sobre el aprendizaje remoto manifiesta como aprendizaje
continuo y para toda la vida, porque la tecnologia lo ha modificado nuestra
manera de vivir, como nos comunicamos y hasta formas de aprender.

Existen muchos planteamientos sobre el aprendizaje remoto, al respecto
Valdivia (2016) refiere que el uso del internet, es un medio donde las personas
establecen comunicacion a nivel del mundo de forma conveniente y en tiempo
real a la vez obtiene informacién de bisquedas de interés personal, exploratorio,

académico, asi como la indagacion.
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2.2.6. Trabajo remoto como estrategia pedagdgica

Una forma de aprovechar los recursos tecnoldgicos para desarrollar
actividades pedagdgicas desde el interés de los educandos, es mediante el trabajo
remoto que consiste en la prestacion de servicio subordinado y flexible con la
presencia fisica del estudiante y profesor en su domicilio o lugar de aislamiento
domiciliario, utilizando cualquier medio o mecanismo de comunicacion o
telecomunicacion que posibilite realizar las labores fuera del centro de trabajo
(Minedu, 2020 p. 4).

El trabajo remoto son las acciones pedagdgicas que desarrollan los
profesores bajo las normas existentes del Ministerio de Educacion, partiendo
desde la planificacién curricular colegiada, gestion de los aprendizajes, manejo
de las herramientas tecnolOgicas, estrategias metodoldgicas, monitoreo y
acompariamiento pedagodgico y evaluacion de los aprendizajes, asi también las
acciones de confeccion emocional, reforzamiento de los aprendizajes, recojo y
registro de evidencias, trabajo con padres de familia, entre otros (...) (Minedu,
2020).

2.2.7. Estrategias de educacidn a distancia

Sobre las estrategias de educacion a distancia nos comentan la existencia
de los beneficios que se pueden obtener a través de la educacion en linea no se
limitan a los de caracter econémico y social, existen también ventajas de tipo
formativo y pedagbgicas, que permiten el desarrollo de habilidades
metacognitivas, tecnoldgicas e investigativas, las cuales favorecen la capacidad
para la organizacion y administracién del tiempo, asi como para el desarrollo del

pensamiento autdbnomo y autodidactismo (...) Miramontes, A. y otros (2019).
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Las estrategias de aprendizaje son las acciones y pensamientos que
ocurren en los estudiantes durante la adquisicion de un conocimiento, con gran
influencia en el grado de motivacion que propicie el docente, no se trata solo del
manejo de técnicas, recetas o habilidades especificas en la elaboracion de
actividades, sino en considerar contextos, caracteristicas, necesidades y
emociones. Gonzales O. (2005).

La educacion a distancia representa también una excelente opcion para
atender zonas que se encuentran alejados de los centros urbanos y en condiciones
de alta marginacion y pobreza, siempre en cuando exista conectividad a internet
para acceder a las plataformas digitales Villalba, R. y Garcia, G. y otros (2017).

Macias, J. (2011) por su parte plantea que un maestro debe inducir,
motivar y potencializar destrezas que le sirvan a sus estudiantes en el espacio
laboral. Pero si el maestro no posee dichas habilidades y destrezas debe formarse
y hacerse participe de su propio desarrollo intelectual. (...).

2.2.8. Competencias Comunicativas

La competencia comunicativa es definida como el saber hacer cosas con
el idioma en situaciones reales de comunicacién, es una de las competencias mas
importantes para fortalecer desde la ensefianza del espafiol como lengua propia,
dado que exige que el alumno antes de escribir o producir cualquier tipo de texto
tenga en cuenta, no solo las caracteristicas propias del texto, sino su papel como
escritor (hablante), a quién dirigira su texto (oyentes), la situacion de
comunicacion y la intencion comunicativa del mismo. (Garay y Acufia, 2015, p.
40).

Ademas, para Espinoza, Rivas, Lema, Reyes, Calvas y Velasquez (2019)

sefialan que las competencias son saberes, destrezas y capacidades congregadas
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para ejercer; de ese modo, las competencias comunicativas son aquellas que
admiten al emisor, entregar un mensaje contextualmente apropiado y lograr metas
establecidos.

Segun Romeu (2014), las competencias comunicativas son las
capacidades para efectuar el proceso comunicativo coherente, con la participacion
de componentes psicologicos que permiten la expresion y comprension al
momento de efectuar interrelaciones en los diferentes contextos donde se ejecuta
la accion comunicativa.

Bermuldez, L. y Gonzales, L. (2011) refiere que son los saberes,
capacidades, habilidades o aptitudes que coexiste como proceso de interaccion,
comparten experiencias, actGan con sentido de comunidad en funcion de un
dialogo orientado a la construccion de acuerdos. (p. 3). El término de competencia
lingtiistica y lo defini6 como “capacidades y disposiciones para la interpretacion
y la actuacién” (Chomsky, 1965).

Afirma Hymes (1995) la competencia comunicativa es el término mas
general para la capacidad comunicativa de una persona, capacidad que abarca
tanto el conocimiento de la lengua como la habilidad para utilizarla. La
adquisicion de tal competencia estd mediada por la experiencia social, las
necesidades y motivaciones, y la accion, que es a la vez una fuente renovada de
motivaciones, necesidades y experiencias. (p. 26)

En cuanto a la competencia lingiistica es un conjunto de conocimientos,
habilidades y destrezas que es necesario el uso correcto, coherente y estético de
cddigo oral como el escrito (comprension y expresion, comparacion, creacion,
imaginacion, analisis y sintesis, identificacion), en escuchar y hablar, leer y

escribir de forma competente. (Reyzabal, V., 2012, p.7. Asimismo, tomo en
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consideracién las costumbres sociales, los habitos culturales y las variantes
psicoldgicas y socioculturales
2.2.9. Comprension Lectora

La lectura concebida como creacion, enriquece y recrea el texto, lo cual
le permite al lector construir significados de forma activa, para ello usar
estrategias de lectura y asimismo reflexionar sobre su aprendizaje (Guthrie y
Taboada, 2005).

“Leer es, por lo tanto, dotar de significado todo aquello que se lee, es una
interpretacion comprensiva de lo que se descubre en la lectura a partir de la propia
realidad del sujeto, de su cultura y del contexto donde la realiza. Asi, se incorpora
lo leido al propio esquema del lector, valorando reflexiva y criticamente la
informacion”. (Bernier, 2019, p. 315)

La comprension lectora exige el desarrollo de un conjunto de habilidades
desarrolladas a partir del adiestramiento constante de habilidades cognoscitivas
como metacognitivas para generar nuevos saberes a partir de contenidos. Esto
permite instaurar vinculos entre el saber, las experiencias y pasiones del lector
con lo atraido del texto, es asi que la lectura proporciona un proceso interno de
forma consciente o inconsciente en el cual se construyen nuevos significados a
medida que aumenta el interés por el contenido.

Para Pérez (2016, p.75) la comprension lectora es: “Proceso cognoscitivo
por medio del cual se reconstruye en la mente del lector la informacién
transmitida por el autor del texto, a través de un canal escrito, audiovisual o
electronico”.

Esto significa captar el significado del contenido conservando la

informacién para luego realizar la integracion a la nueva informacién y eliminar
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la secundaria. En consecuencia, se puede decir que es un elemento facilitador del
aprendizaje.

Esta competencia se define como el uso del lenguaje escrito para construir
sentidos en el texto y comunicarlos a otros. Se trata de un proceso reflexivo
porque supone la adecuacion y organizacion de los textos considerando los
contextos y el proposito comunicativo, asi como la revision permanente de lo
escrito con la finalidad de mejorarlo.

El estudiante pone en juego saberes de distinto tipo y recursos
provenientes de su experiencia con el lenguaje escrito y del mundo que lo rodea.
Utiliza el sistema alfabético y un conjunto de convenciones de la escritura, asi
como diferentes estrategias para ampliar ideas, enfatizar o matizar significados
en los textos que escribe. Con ello, toma conciencia de las posibilidades y
limitaciones que ofrecen el lenguaje y la comunicacion. Esto es crucial en una
época dominada por nuevas tecnologias que han transformado la naturaleza de la
comunicacion escrita.

Para construir el sentido de los textos que escribe, es indispensable asumir
la escritura como una préactica social que permite participar en distintos grupos o
comunidades socioculturales. Ademas de participar en la vida social, esta
competencia supone otros propadsitos, como la construccion de conocimientos o
el uso estético del lenguaje. Al involucrarse con la escritura, se ofrece la
posibilidad de interactuar con otras personas empleando el lenguaje escrito de
manera creativa y responsable, teniendo en cuenta su repercusion en los demas.
2.2.10. Escritura de Textos

Esta competencia se define como el uso del lenguaje escrito para construir

sentidos en el texto y comunicarlos a otros. Se trata de un proceso reflexivo
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porque supone la adecuacion y organizacion de los textos considerando los
contextos y el proposito comunicativo, asi como la revision permanente de lo
escrito con la finalidad de mejorarlo.

El estudiante pone en juego saberes de distinto tipo y recursos
provenientes de su experiencia con el lenguaje escrito y del mundo que lo rodea.
Utiliza el sistema alfabético y un conjunto de convenciones de la escritura, asi
como diferentes estrategias para ampliar ideas, enfatizar o matizar significados
en los textos que escribe. Con ello, toma conciencia de las posibilidades y
limitaciones que ofrecen el lenguaje y la comunicacion. Esto es crucial en una
época dominada por nuevas tecnologias que han transformado la naturaleza de la
comunicacion escrita.

Para construir el sentido de los textos que escribe, es indispensable asumir
la escritura como una préctica social que permite participar en distintos grupos o
comunidades socioculturales. Ademas de participar en la vida social, esta
competencia supone otros propadsitos, como la construccion de conocimientos o
el uso estético del lenguaje. Al involucrarse con la escritura, se ofrece la
posibilidad de interactuar con otras personas empleando el lenguaje escrito de
manera creativa y responsable, teniendo en cuenta su repercusion en los demas.
2.2.11. Comunicacion Oral

Se define como una interacciéon dindmica entre uno o mas interlocutores
para expresar y comprender ideas y emociones. Supone un proceso activo de
construccién del sentido de los diversos tipos de textos orales, ya que el estudiante
alterna los roles de hablante y oyente con el fin de lograr su propoésito
comunicativo. El estudiante pone en juego saberes de distinto tipo y recursos

provenientes del lenguaje oral y del mundo que lo rodea. Esto significa considerar
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2.3.

los modos de cortesia de acuerdo al contexto sociocultural, asi como los recursos

no verbales y paraverbales y las diversas estrategias de manera pertinente para

expresarse, intercambiar informacion, persuadir, consensuar, entre otros fines. De
igual forma, supone tomar conciencia del impacto de las nuevas tecnologias en la
oralidad.

La comunicacion oral es una herramienta fundamental para la constitucion
de las identidades y el desarrollo personal. Esta competencia se asume como una
practica social en la que el estudiante interactia con distintos individuos o
comunidades socioculturales, ya sea de forma presencial o virtual. Al hacerlo,
tiene la posibilidad de usar el lenguaje oral de manera creativa y responsable,
considerando el desenlace de lo mencionado o percibido, e instaurando su punto
de vista critico frente a los medios de comunicacion audiovisuales.

Definicion de términos bésicos

a) Adiccion a las redes sociales: Este alcanza conmover esencialmente a
jévenes que aclamen o estén pendientes de las redes sociales. Asi, dejan a un
lado sus compromisos y se limitan a pasar el tiempo de modo indefinido en
diversas plataformas digitales.

b) Aprendizaje remoto: Modalidad educativa a distancia que utiliza la
diversidad de herramientas tecnoldgicas para conseguir sus objetivos
aplicando para su desarrollo comunicacion sincronica y asincrénica.

c) Competencias comunicativas: Hymes, (2018) La comunicacion es lo basico
hacia la vida y la interaccion social: la interaccién inagotablemente es
primordial. Por ello, suma importancia gozar de unas buenas competencias
comunicativas. Las competencias comunicativas son el vinculado de

aptitudes que acceden una comunicacion adecuada. Para esto, el sujeto se
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d)

f)

9)

h)

vale de todos los sistemas de signos de su colectividad sociocultural. El
creador de este conocimiento, lo resume en los siguientes puntos: Cuando
hablar, cuando no hablar, de qué hablar, con quién hablar, cuanto hablar,
donde hablar y como hablar.

Comunicacion inmediata: Las compafiias logran informar, por ejemplo,
sus contenidos de forma instantanea y distinguir muy exiguos después sus
reacciones de los usuarios.

Difusion de contenidos: Los contenidos forman la parte fundamental de la
estrategia de negocio a causa de que se extienden las visitas a la pagina de la
firma, por tanto, también se incrementan los potenciales consumidores.
Lectura comprensiva: Precisada, ansiado a fascinar la mayor suma de
informacidn posible, detener nociones y alcanzar una vision analitica con
respecto al tema. esencialmente se indagan la interpretacion critica de lo que
se lee. En este caso el lector es activo puesto que examina, critica y analiza.
Lectura mecanica: Réapida, antes de profundizar en las concepciones para
facilitar un pantallazo ordinario con respecto a un argumento, prescindiendo
de los conocimientos desconocidos que pudieran brotar y de la estructura del
argumento. En esta forma de lectura quien lee lo hace de manera mas pasiva
puesto que lo hace para divertirse y de forma metddica sin interiorizar nada.
WhatsApp: Aplicacion de mensajeria instantdnea que permite que los
usuarios se comuniquen entre si, a través de la Red, de manera segura y
gratuita. Entre sus funciones estan la formacién de grupos, donde se puede
enviar mensajes, audios y archivos multimedia como documentos, imagenes,

fotografias o videos; y cuenta con las funciones de llamada y videollamada
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2.4.

para que los usuarios puedan evitar el costo de las llamadas telefdonicas, sobre

todo a larga distancia. (WhatsApp LLC, 2022)
Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general

La relacion entre el WhatsApp como herramienta de mediacion y el

aprendizaje remoto del area de comunicacion es significativa en estudiantes del
quinto ciclo de la Institucion Educativa Ricardo Palma, Pasco 2022
2.4.2. Hipotesis especificas

- Larelacién es significativa entre el WhatsApp como herramienta de
mediacion y la competencia se comunica oralmente en estudiantes del
quinto ciclo de la Institucion Educativa Ricardo Palma, Pasco 2022.

- La relacion existente entre el WhatsApp como herramienta de
mediacion y la competencia lee diversos tipos de texto es significativa
en estudiantes del quinto ciclo de la Institucién Educativa Ricardo
Palma, Pasco 2022.

- Existe relacion significativa entre el WhatsApp como herramienta de
mediacion y la competencia escribe diversos tipos de texto en
estudiantes del quinto ciclo de la Institucion Educativa Ricardo
Palma, Pasco 2022

2.4.3. Hipotesis nula

La relacion entre el WhatsApp como herramienta de mediacion y el

aprendizaje remoto del area de comunicacion no es significativa en estudiantes

del quinto ciclo de la Institucion Educativa Ricardo Palma, Pasco 2022.
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2.5.

2.6.

2.4.4. Hipotesis estadistica

- Hiiroxoy#0

- Hoiroxoy=0
Identificacion de variables
2.5.1. Variable 1
- WhatsApp como herramienta de mediacion
2.5.2. Variable 2

- Aprendizaje remoto del area de comunicacion
2.5.3. Variables intervinientes

- Grado de estudios

- Manejo de dispositivos informaticos

- Trabajo sincronico y asincronico
Definicién operacional de variables e indicadores

2.6.1. Definicion conceptual

V1. WhatsApp como herramienta de mediacion: Aplicacién de
mensajeria instantanea que permite que los usuarios se comuniquen entre si, a
través de la Red, de manera segura y gratuita. Entre sus funciones la formacion
de grupos, envio y recepcion de mensajes, audios y archivos multimedia como
documentos, iméagenes, fotografias o videos; cuenta con funciones de llamada y
videollamada para que los usuarios puedan evitar el costo de las Ilamadas
telefénicas, sobre todo a larga distancia. Se considera una herramienta de
mediacion por la capacidad de establecer vinculos de comunicacién entre la

totalidad de agentes educativos de acuerdo a su necesidad, con el fin de interactuar

fluidamente.
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V2: Aprendizaje remoto del area de comunicacion: Estrategia que
permite a las escuelas prevalecer la distancia fisica y configurar escenarios
digitales y tecnoldgicos para desarrollar las labores educativas y formativas
(Rubbini, 2018). Varguillas y Bravo, (2020) mencionan que ha permitido que los
maestros se reinventen, reacomoden y adapten a nuevas situaciones académicas.
Acudir a su capacidad resiliente y sacar adelante sus actividades pedagogicas
ejercer una docencia didactica interactiva y creativa, utilizar entornos digitales y
aplicativos de mensajeria sincronicos y asincronicos, promover el
autoaprendizaje con apoyo de las TIC (Brewer et al., 2019; Ramén et al., 2019;
Bonilla, 2020)

2.6.2. Definicion operacional
El siguiente cuadro grafica las variables, las dimensiones y los indicadores

correspondientes:

Tabla 1

Definicién Operacional de las Variables de Investigacion

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS

Uso de perfiles Individual o grupal 02
[<B]
©
3+ -z
= Creacion de . »
2 grupos Formas de interaccion 02
E - -
s personalizados ~ /Asignacion de tareas 02
S o
<~ O
e S
g 8 Envio y Oral_ 02
© £ recepcién de Escrita 02
o .
<CE>- mensajes Fotos y videos 02
g
e
= Chat Conversaciones escritas u 04
conversacion orales
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Aprendizaje Remoto del Area de

comunicacion

Se comunica

oralmente

Lee diversos
tipos de textos

escritos

Escribe diversos

tipos de textos

v

<N N X

Inferencia

Interpretacion

Cohesion y coherencia
Recursos  verbales vy

paraverbales

Obtencién de informacion
Inferencia
Convenciones y evaluacion

Organizacion y desarrollo

02
03

03
02

02
01
01
02
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3.1.

3.2.

CAPITULO HI
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

La investigacion tiene enfoque cuantitativo, es de tipo basico, transversal
de disefio correlacional.
Nivel de investigacion

Es el grado de profundidad con el que se aborda un fenGmeno o evento de
estudio, por lo que seglin Carrasco (2016): “Conocer, identificar, describir las
caracteristicas del fendmeno social”; asimismo “Segin su naturaleza o
profundidad, el nivel de una investigacion se refiere al grado de conocimiento que
posee el investigador en relacion con el problema, hecho o fendmeno a estudiar.
De igual modo cada nivel de investigacion emplea estrategias adecuadas para
llevar a cabo el desarrollo de la investigacion” (Valderrama, 2017, p. 42).

Por los argumentos expuestos la presente investigacion posee el nivel
descriptivo de alcance correlacional, segiin Hernandez, S. (2016):

“Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de

asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una
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3.3.

muestra 0 contexto en particular. En ocasiones solo se analiza la relacion entre

dos variables, pero con frecuencia se ubican en el estudio vinculos entre tres,

cuatro o mas variables.” (p. 93).

Meétodos de investigacion

Meétodo cientifico: Se refiere a la serie de etapas que hay que recorrer para
obtener un conocimiento valido, utilizando instrumentos que resulten fiables.
Lo que hace este método es minimizar la influencia de la subjetividad del
investigador en su trabajo, inicia con la observacion de fendmenos,
detallando con profundidad cada uno de ellos, pasando a la experimentacion
y el respectivo planteamiento de hipdtesis y luego su explicacion
correspondiente formulando un cuerpo teérico o enunciando una ley
respectiva, al respecto un autor plantea:

“(...) el proceso de aplicacion del método y técnicas cientificas a situaciones
y problemas tedricos y practicos concretos en el area de la realidad social
para buscar respuestas a ellos y obtener nuevos conocimientos, que se ajusten
lo més posible a la realidad” (Sierra Bravo, 1983: p. 81).

Método hipotético deductivo: Sistema de procedimientos metodoldgicos,
que consiste en plantear algunas afirmaciones en calidad de hipoétesis y
verificarlas mediante la deduccidn, a partir de ellas, de las conclusiones y la
confrontacion de estos ultimos con los hechos. La valoracién de la hip6tesis
de partida sobre la base de tal confrontacion es bastante compleja y multi
escalonada, pues sélo un proceso prolongado de prueba de la hip6tesis puede
conducir a su aceptacion o refutacion fundamentadas, al respecto,

Klimovsky, G. (1971) afirma:
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La contrastacion de hipotesis, mediante la cual se controla la validez
o aceptabilidad de las teorias cientificas, (...) se lleva a cabo deduciendo
consecuencias observacionales. Sin deduccion no existiria manera de refutar
teorias o de confirmar hipdtesis. (...) las orientaciones racionalistas
aparentarian después de todo no estar equivocadas, ya que tanto en la
matematica como en la ciencia natural encontrariamos estructuras deductivas
similares. (p. 6)

3.4. Disefio de investigacion

Descriptivo - Correlacional, cuyo esquema es:

Donde:
M: Estudiantes del quinto ciclo conformados por quinto y sexto grado.
Ox : V1 WhatsApp como herramienta de mediacion
Oy : V2 Aprendizaje remoto del area de comunicacion
rxy: Relacion entre WhatsApp como herramienta de mediacion y el aprendizaje
remoto del area de comunicacion
3.5. Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion
Estuvo constituida por la totalidad de estudiantes de la Institucion

Educativa Ricardo Palma
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Tabla 2

Poblacion del V ciclo de la Institucion Educativa Ricardo Palma

CANTIDAD DE
GRADO SECCION ESTUDIANTES
5° A 22
5°| B 19
5° C 20
5° D 23
6° A 22
6° B 20
6° C 20
TOTAL 146

FUENTE: Elaboracion Propia - NOMINA MATRICULA 2022

3.5.2. Muestra

La muestra estuvo constituida por 63 estudiantes del quinto y sexto grado
de la Institucion educativa Ricardo Palma. La seleccion de la muestra no fue
estadistica ni aleatoria, la eleccion ha sido directa, intencional, por conveniencia
del investigador, tomando grupos completos con estudiantes de los Gltimos grados

de educacion primaria.

Tabla 3

Muestra de Investigacion
CANTIDAD DE
GRADO SECCION ESTUDIANTES
5° C 20
5° D 23
6° C 20
TOTAL 63

3.6.

FUENTE: Elaboracién Propia - NOMINA MATRICULA 2022

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas
» Encuesta. - Es un procedimiento dentro de los disefios de una
investigacion descriptiva en el que el investigador recopila datos
mediante un cuestionario previamente disefiado, sin modificar el
entorno ni el fendmeno donde se recoge la informacion ya sea para

entregarlo en forma de triptico, grafica o tabla. Al respecto, Avila, H.,
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Mantilla, M. y Mantecon, S. (2020) argumentan:

Lanuez y Fernandez (2014) considera la encuesta como una entrevista por
cuestionario. (...) toda vez que el didlogo aqui es del encuestado consigo mismo,
mediado por el cuestionario como instrumento metodoldgico. (...) es considerada
como método empirico que utiliza un instrumento o formulario impreso o digital,
destinado a obtener respuestas sobre el problema en estudio, y que los sujetos que
aportan la informacion, llenan por si mismos. (p. 72)

3.6.2. Instrumentos
» Cuestionario: Permitid recoger los datos a través de items
declarativos o interrogativos en estricta relacion con cada una de las
dimensiones e items de las variables de investigacion. En caso de la
presente investigacion se ha aplicado un instrumento dicotémico.

Para el presente estudio se ha utilizado la técnica de la encuesta con dos
instrumentos de cuestionario de acuerdo al siguiente detalle: 4 items para la
dimensiéon uso de perfiles, 4 items para la dimension creacion de grupos
personalizados; 4 items para la dimension envio y recepcion de mensajes; y 4
items para la dimension chat y conversacion; sumando un total de 16 items para
la primera variable: WhatsApp como herramienta de mediacion; y, para la
segunda variable, 5 items para la dimensién se comunica oralmente; 5 items para
la dimensidn lee diversos tipos de textos escritos y 6 items para la dimension
escribe diversos tipos de textos escritos; en ambos casos con respuestas

dicotdmicas de acuerdo al siguiente detalle:
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Tabla 4

Descripcion de las variables, dimensiones e items

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS

Uso de perfiles Individual o grupal 1,2,3,4,

Creacion de

grupos Formas de interaccion 5,6,
personalizados Asignacion de tareas 7,8,
Envioy Oral 9,
recepcion de Escrita 10, 11,
mensajes Fotos y videos 12,
Chat Conversaciones escritas u 13, 14, 15, 16.
conversacion orales
Se comunica  Inferencia 1,2,
oralmente Interpretacion 3,4,5,
Lee diversos  Cohesidn y coherencia 6,7, 8,
tipos de textos  Recursos verbales 9, 10,
escritos paraverbales
Obtencidén de informacion 11, 12,
Escribe diversos Inferencia 13,
tipos de textos Convenciones y evaluacion 14,
Organizacién y desarrollo 15, 16.
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Tabla b

Escalas de valoracion de ambos instrumentos dicotdmicos

Nivel Intervalo
Satisfactorio
(Logrado) 11-16
Medianamente
satisfactorio 06 —-10

(En proceso)

Insatisfactorio

(En inicio) 00-05

3.7.  Seleccidn, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Se ha elaborado dos cuestionarios dicotdmicos en estricta relacion con las
dimensiones de las variables de investigacion considerando sus indicadores
propuestos como se muestra en los apéndices de la investigacion, para realizar los
procesos de validez se ha considerado la opinion de juicio de expertos quienes
han valorado dichos instrumentos con un puntaje de 85, 79 y 82 brindando el
valor suficiente para ser aplicados.

Confiabilidad de los instrumentos: Para la confiabilidad de los
instrumentos se ha aplicado una prueba piloto y evaluado con el coeficiente Kuder

— Richardson KR-20 por ser dicotomicos.
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Tabla 6

Confiabilidad del instrumento de aprendizaje remoto de comunicacion
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Por el resultado de 0.871 en el coeficiente KR-20 el instrumento es
confiable para ser aplicado.
Aplicacion del instrumento: Para el recojo de datos se desarroll6 los procesos a
nivel individual a los estudiantes de la muestra de investigacion considerando una
prueba piloto con el proposito de validar el instrumento en el contenido, criterio
y constructo, posteriormente se ha procedido aplicar el instrumento en la prueba
de campo con la muestra de estudiantes para buscar la validez de las hipotesis
planteadas.
Validacion del instrumento: Los datos presentados tienen por objeto estimar los
resultados del proceso académico, cuya tarea se realizd con juicio de expertos
conformado por docentes del area, quienes evaluaron los instrumentos utilizados
y validaron los mismos utilizando una escala incluida en anexos del presente
estudio.
Validacion del primer instrumento: WhatsApp como herramienta de
mediacion
Se evalud el instrumento por juicio de expertos considerando sus dimensiones:

Alcance, tiempo y costo cuyos resultados finales son los siguientes:

Tabla 8
Validacidn por juicio de expertos
Experto Promedio de Valoracion
Dr. Teofilo Félix Valentin Melgarejo 85%
Dra. Luzbel Aida Coérdova Martinez 79%
Mg. Shuffer Gamarra Rojas 82%
Promedio Total 82%

Por el resultado obtenido del instrumento 82% se procede aplicar a todos
los integrantes de la muestra de investigacion.
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Validacion del segundo instrumento: Aprendizaje remoto del area de

comunicacion

Se procedidé a evaluar el instrumento por expertos considerando sus

dimensiones: Sincronico y asincrénico, cuyos resultados finales son los siguientes:

Tabla 9

Validacion por juicio de expertos
Experto Promedio de Valoracion
Dr. Tedfilo Félix Valentin Melgarejo 79%
Dra. Luzbel Aida Cordova Martinez 80%
Mg. Shuffer Gamarra Rojas 80%
Promedio Total 80%

3.8.

3.9.

Por el resultado final obtenido el documento 80% se puede aplicar a todos
los integrantes de la muestra de investigacion.

Los procesos de validacion de instrumentos estan incorporados en los
anexos de la presente investigacion
Técnicas de procesamiento y analisis de datos
» Mecanico: conteo, tabulacion, clasificacion y analisis estadistico.
» Electronico: ingreso de datos, ordenamiento, relacion de variables y otros

procesos en el programa SPSS.

Tratamiento estadistico

Para el tratamiento estadistico, se establecieron los siguientes
procedimientos:
i) Elaboracion del instrumento de investigacién por cada variable dimensién e

indicador respectivamente relacionados con el uso del WhatsApp y el
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3.10.

aprendizaje remoto del area de comunicacion aplicando una prueba piloto
para validarlos con juicio de expertos.

i) Socializacion de los instrumentos con los estudiantes de los grados de estudio
respectivamente

iii) Seaplico la prueba de campo a la unidad de analisis (estudiantes de los grados
de estudio)

iv) Se tabulo, analiz6 e interpretd los resultados obtenidos; elaborando los
cuadros estadisticos, su grafico respectivo e interpretacion estadistica

v) Se realiz6 la prueba de hipotesis, utilizando la Rho de Spearman por tratarse
de valores cualitativos.

Orientacion ética filosofica y epistémica

Se utilizaron las diversas investigaciones existentes en los repositorios de
las entidades de educacion superior de manera que se puede conocer los aportes
de las mismas, respetando los derechos de autor, citando con precision cada aporte
gue se pueda encontrar en el medio académico de manera que se pueda evitar las
copias y realizar un trabajo orientado a la originalidad de los procesos a seguir, al
respecto, Abreu, J. (2017) argumenta:

(...)cuando se realiza investigacion educativa es indispensable
respetar los diferentes cddigos de la investigacion, ya que si no se cumple con
estas normativas es posible que seamos objetos de sanciones morales, pudiendo
esto causar grandes problemas a la investigacion y a las personas involucradas en
ella. En torno a lo sefialado, los valores influyen en el actuar correcta e
incorrectamente en los investigadores, es decir las personas que tienen un grado
académico en un nivel elevado también pueden incurrir en actos desleales o

antiéticos. (p. 342)
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de campo

En el proceso del trabajo de campo se ha aplicado los instrumentos a los
estudiantes del quinto y sexto grado de la Institucion Educativa Integrado Ricardo
Palma, con la cantidad de la muestra conformada por 66 estudiantes, los
instrumentos fueron elaborados en base a las dimensiones e indicadores de cada
variable respectivamente. Para contrastar la hipotesis de investigacion se ha
realizado los procesos con los resultados obtenidos previa validacién por juicio
de expertos, en referencia a la prueba de hipétesis se ha utilizado la prueba de
Kolmogorov Smirnoy para comprobar la normalizacidn de los datos por tratarse
de datos que son mayores a 50; y finalmente probar la hipotesis con Rho de
Spearman por tratarse de datos dicotdmicos, no paramétricos.

Para los procesos de recojo de datos y procesamiento de los mismos en la
presente investigacion en relacién con la primera variable: WhatsApp como
herramienta de mediacion cuyas dimensiones: uso de perfiles, creacion de grupos

personalizados, envio y recepcion de mensajes, chat y conversacion; por lo que
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se han elaborado 16 items; en relacion a la segunda variable: Aprendizaje remoto
del area de comunicacion, sus dimensiones: se comunica oralmente, lee diversos
tipos de textos escritos y escribe diversos tipos de texto escrito, del mismo modo

se ha elaborado 16 items distribuidos equitativamente por cada dimension.

4.2.  Presentacion, analisis e interpretacion de los resultados
4.2.1. Variable 1: WhatsApp como herramienta de mediacion
Tabla 10

Utilizo un perfil del WhatsApp para compartir informacion con mis comparieros

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido no 22 34,9 34,9 34,9
si 41 65,1 65,1 100,0
Total 63 100,0 100,0
Fuente : Resultados de la encuesta a estudiantes

Elaboracion  : Investigadora

Figural

Frecuencia

a0

40
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20

Perfil de WhatsApp para compartir informacion

Interpretacion:
Al observar los datos de la tabla precedente los resultados muestran que
un 65.1% (41) responden afirmativamente frente al item declarativo de uso del

chat del WhatsApp para compartir informacién con mis compafieros, un 34.9%
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(22) responden negativamente, los resultados muestran que los estudiantes de la
muestran si han utilizado esta herramienta para comunicarse permanentemente
con sus compafieros y el docente.

Tabla 11
En los grupos que participo, siempre me identifico con un nombre de acuerdo a mi

preferencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido no 25 39,7 39,7 39,7
Si 38 60,3 60,3 100,0
Total 63 100,0 100,0
Fuente : Resultados de la encuesta a estudiantes

Elaboracion  : Investigadora

Figura 2

Identificacion en los grupos por preferencia personal
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Interpretacion:
En relacion al item planteado, el 60.3% (38) responden afirmativamente
acerca de la identificacion con un nombre o pseudénimo de acuerdo a su

preferencia utilizando un perfil personal, asimismo, un 28.6% (18) responden
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negativamente; los resultados muestran que la mayoria de estudiantes realizan las
actividades con una identificacion propia para evitar inconvenientes.

Tabla 12
Cuando inicio un intercambio de informacion lo realizo utilizando mi perfil y con

personas conocidas por mi

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 21 33,3 33,3 33,3
Si 42 66,7 66,7 100,0
Total 63 100,0 100,0
Fuente : Resultados de la encuesta a estudiantes

Elaboracion  : Investigadora

Figura 3

Intercambio de informacion con perfil y personas conocidas
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Interpretacion:

Frente al item propuesto, los resultados en la tabla precedente se observan
que un 66.7% (42) responden afirmativamente sobre el intercambio de
informacién en el grupo conformado previamente, un 33.3% (21) responden

negativamente; los resultados muestran que cuando se trata de compartir
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informacion y de intercambiarlo, utilizan su perfil conocido por el grupo
conformado, de manera que no se pueda generar interpretaciones equivocadas al
respecto.

Tabla 13
Cuando tenemos trabajos pendientes para realizar procedemos a interactuar con

nuestros compafieros utilizando los grupos de WhatsApp

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 33 52,4 52,4 52,4
Si 30 47,6 47,6 100,0
Total 63 100,0 100,0
Fuente : Resultados de la encuesta a estudiantes

Elaboracion  : Investigadora

Figura 4

Desarrollo de trabajo pendientes con grupos de WhatsApp
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Interpretacion:
En relacion al presente item se observa que un 47.6% (30) responden
afirmativamente que desarrollan trabajos pendientes asignados por el docente

utilizando los grupos conformados en el WhatsApp; un 52.4% (33) responden
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negativamente; los resultados demuestran que la mayoria de estudiantes prefieren

utilizar otros medios para interactuar debido a que no todos los participantes

acceden en el tiempo previsto, ademas no poseen el equipo para poder realizar los

trabajos, considerando que utilizan los equipos de sus padres o hermanos

mayores.

Tabla 14

Cuando asigna tareas académicas, previamente conformamos grupos de WhatsApp

para comunicarnos en horas libres

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido no 22 34,9 34,9 34,9
Si 41 65,1 65,1 100,0
Total 63 100,0 100,0
Fuente : Resultados de la encuesta a estudiantes
Elaboracion  : Investigadora
Figura 5

Frecuencia

Uso de la aplicacion de WhatsApp

a0

40

30

20

46



Interpretacion:

Los resultados frente al presente item muestran que un 65.1% (41) de los
estudiantes encuestados responden afirmativamente, un 34.9% (22) responden
negativamente en relacion a la seguridad de la aplicacion del WhatsApp para

enviar y desarrollas las tareas propuestas por el docente.

Tabla 15

Se comparte fotos y videos a través del WhatsApp con duracién definida

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido No 10 15,9 15,9 15,9
Si 53 84,1 84,1 100,0
Total 63 100,0 100,0
Fuente : Resultados de la encuesta a estudiantes
Elaboracién  : Investigadora
Figura 6
Uso de fotos y videos
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Interpretacion:
Los resultados que se observan en la tabla precedente muestran que un

84.1% (53) de los estudiantes responden afirmativamente en relacion al uso de
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fotos y videos utilizados para fortalecer las respuestas o trabajos asignados las
mismas que deben tener duracion definida de uso para evitar el consumo de
espacio en el celular; mientras que un 15.9% (10) responden negativamente.

Tabla 16

Recibo mensajes del profesor para deducir y predecir sobre los temas desarrollados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido No 21 33,3 33,3 33,3
Si 42 66,7 66,7 100,0
Total 63 100,0 100,0
Fuente : Resultados de la encuesta a estudiantes

Elaboracion  : Investigadora

Figura 7

Recepcion de mensajes para deducir y predecir
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Interpretacion:
En relacion al presente item se observa que un 66.7% (42) responden
afirmativamente sobre la recepcion de mensajes del profesor para deducir o

predecir sobre los temas desarrollados mientras que un reducido 33.3% (21) de
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los estudiantes responden negativamente; demostrando que la mayoria de

estudiantes manejan las herramientas del WhatsApp para establecer dialogos.

Tabla 17
Utilizo el chat del WhatsApp para enviar mis mensajes al profesor y comparieros

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido No 13 20,6 20,6 20,6
Si 50 79,4 79,4 100,0
Total 63 100,0 100,0
Fuente : Resultados de la encuesta a estudiantes
Elaboracion  : Investigadora
Figura 8
Uso de WhatsApp para enviar mensajes
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Interpretacion:

Frente a la interrogante planteada se observa que el 79.4% (50) de los
estudiantes responden afirmativamente que utilizan el chat del WhatsApp para
enviar mensajes diversos al docente y sus comparieros, un 20.6% (13) responden
negativamente; lo que demuestra que los estudiantes en su mayoria utilizan esta

herramienta para establecer comunicacion permanente.
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Tabla 18
Recibo los mensajes de las clases del profesor con uso del WhatsApp todos los dias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido No 16 25,4 25,4 25,4
Si 47 74,6 74,6 100,0
Total 63 100,0 100,0
Fuente : Resultados de la encuesta a estudiantes

Elaboracién  : Investigadora

Figura 9

Recibo mensaje por WhatsApp
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Interpretacion:

Los resultados de la presente tabla demuestran que un 74.6% (47)
responden afirmativamente que reciben mensajes de las clases del profesor con
uso del WhatsApp todos los dias que tienen clases en las diversas asignaturas,
mientras que un 25.4% (16) responden negativamente, estos resultados
demuestran que el docente de aula utiliza permanentemente esta herramienta para
desarrollar sus labores académicas considerando sus herramientas para establecer

comunicacion con sus estudiantes.
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Tabla 19

Descargo algunos videos y textos instructivos para realizar trabajos asignados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 24 38,1 38,1 38,1
Si 39 61,9 61,9 100,0
Total 63 100,0 100,0
Fuente : Resultados de la encuesta a estudiantes
Elaboracién  : Investigadora
Figura 10
Descarga de videos y textos instructivos
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Interpretacion:

Al realizar el procesamiento del item declarativo descargo algunos videos
y textos instructivos para realizar trabajos asignados se observa que un 61.9 %
(39) responden afirmativamente mientras que un 38.1% (24) responden
negativamente, demostrando que si utilizan las herramientas para descargar la

diversidad de recursos utilizados por el docente de aula.
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Tabla 20

Leo algunos textos para analizar sus contenidos implicitos y predecir sus mensajes y

la intencion del autor o autores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Vélido No 19 30,2 30,2 30,2
Si 44 69,8 69,8 100,0
Total 63 100,0 100,0
Fuente : Resultados de la encuesta a estudiantes

Elaboracién  : Investigadora

Figura 11
Leo textos para analizar sus contenidos y predecir mensajes
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Interpretacion:

Los resultados de la tabla precedente muestran que, frente al item
declarativo planteado, un 30.2 (19) de los estudiantes responden negativamente,
un 69.8% (44) responden afirmativamente, lo que significa que la mayoria de los
estudiantes leen algunos textos para analizar sus contenidos implicitos y predecir

sus mensajes y la intencion del autor o autores.
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4.2.2. Variable 2: Aprendizaje Remoto de comunicacién

Tabla 21
Utilizo el chat del WhatsApp para comentar con mis compafieros sobre las

intenciones del autor del texto leido

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 26 41,3 41,3 41,3
Si 37 58,7 58,7 100,0
Total 63 100,0 100,0
Fuente : Resultados de la encuesta a estudiantes

Elaboracién  : Investigadora

Figura 12

Uso del chat del WhatsApp

Interpretacion:

Frente a la interrogante planteada se observa que un 58.7% (37) responden
afirmativamente que utilizan el chat del WhatsApp para comentar con sus
compafieros sobre las intenciones del autor en relacién al texto leido, mientras
que un 41.3% (26) responden negativamente, demostrando que la mayoria de los

estudiantes realizan procedimientos utilizando las herramientas del WhatsApp.
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Tabla 22
Comunico por chat al docente mis ideas y emociones con coherencia para que se

entienda lo que quiero decir

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 17 27,0 27,0 27,0
Si 46 73,0 73,0 100,0
Total 63 100,0 100,0
Fuente : Resultados de la encuesta a estudiantes

Elaboracién  : Investigadora

Figura 13

Comunico por chat al docente mis ideas y emociones

Interpretacion:

En relacién a la interrogante planteada un 73% (46) responden
afirmativamente sobre la comunicacion establecida con el docente acerca de sus
ideas y emociones con coherencia para que se enfatice lo que quiere manifestar,

mientras que un 27% (17) responden negativamente, demostrando que la
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¢mayoria de los estudiantes utilizan las herramientas digitales propuestas por el
docente para desarrollar las labores de interaccion acerca de un tema desarrollado.

Tabla 23
Participo en los foros propuestos para debatir con mis comparieros sobre las

diferencias y semejanzas establecidas en el texto por el profesor.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 12 19,0 19,0 19,0
Si 51 81,0 81,0 100,0
Total 63 100,0 100,0
Fuente : Resultados de la encuesta a estudiantes

Elaboracién  : Investigadora

Figura 14

Participo en foros propuestos con mis comparieros

Interpretacion:

En relacion a la interrogante planteada un 81% (51) responden
afirmativamente sobre su participacion en los foros propuestos para debatir sobre
las diferencias y semejanzas establecidas en el texto mientras que un 19% (12)

responden negativamente, demostrando que la ¢mayoria de los estudiantes
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utilizan las herramientas digitales propuestas por el docente para desarrollar las
labores.

Tabla 24

Participo de las video conferencias desarrolladas, usando gestos y movimientos del

cuerpo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 19 30,2 30,2 30,2
Si 44 69,8 69,8 100,0
Total 63 100,0 100,0
Fuente : Resultados de la encuesta a estudiantes
Elaboracién  : Investigadora

Figura 15

Participo en video conferencias utilizando lenguaje no verbal

Interpretacion:
Los resultados obtenidos muestran que 69.8% (44) responden
afirmativamente en relacion a su participacion en las video conferencias

desarrollados por el docente demostrando gestos y movimientos del cuerpo como
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parte de su comunicaciéon no verbal, mientras que un 30.2% (19) responden
negativamente.

Tabla 25

Escribo textos cortos en la pizarra digital para comentar el proposito del autor

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 38 60,3 60,3 60,3
Si 25 39,7 39,7 100,0
Total 63 100,0 100,0
Fuente : Resultados de la encuesta a estudiantes

Elaboracién  : Investigadora

Figura 16

Escribo textos cortos en la pizarra digital

Interpretacion:

Frente a la interrogante planteada se observa que un 60.3% (38) responden
negativamente frente a la escritura de textos cortos en la pizarra digital para
comentar el propdsito del autor de un texto leido, un 39.7% (25) responden
afirmativamente; lo que indica que el uso de pizarras digitales aun no esta

desarrollado ni implementado en la institucion.
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Tabla 26
Escribo pequefios argumentos, utilizando la coma, el punto seguido, el punto aparte

y al comenzar escribiendo con letra mayuscula, en las pizarras digitales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 26 41,3 41,3 41,3
Si 37 58,7 58,7 100,0
Total 63 100,0 100,0
Fuente : Resultados de la encuesta a estudiantes

Elaboracién  : Investigadora

Figura 17

Escribo argumentos utilizando los signos de puntuacion

Interpretacion:

En relacién al presente item un 58.7% (37) responden afirmativamente,
un 41.3% (26) responden negativamente; los resultados demuestran que la
mayoria de los estudiantes escriben textos de contenido corto utilizando los signos

de interrogacion que permiten entender el propoésito del autor.
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Tabla 27
Nos reunimos y dialogamos con el profesor y mis comparieros para comentar entre

todos los presentes sobre el tema determinado en grupo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 19 30,2 30,2 30,2
Si 44 69,8 69,8 100,0
Total 63 100,0 100,0
Fuente : Resultados de la encuesta a estudiantes

Elaboracién  : Investigadora

Figura 18

Nos reunimos y dialogamos con el profesor y compafieros

Interpretacion:

Al observar la tabla precedente los resultados muestran que un 69.8% (44)
responden afirmativamente acerca de las reuniones y dialogos con el docente y
los compafieros de aula para comentar entre todos los presentes sobre el tema

determinado en grupo; mientras que un 30.2% (19) responden negativamente.
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Tabla 28

Escribo textos con coherencia y cohesion y los remito por su correo electronico al

profesor
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 27 429 42,9 429
Si 36 57,1 57,1 100,0
Total 63 100,0 100,0
Fuente : Resultados de la encuesta a estudiantes
Elaboracién  : Investigadora
Figura 19

Escribo textos con coherencia y cohesion

Interpretacion:

Los resultados muestran que un 57.1% (36) responden afirmativamente

frente a la escritura de textos con coherencia y cohesion para enviarlos mediante

correo electronico al docente de aula, mientras que un 42.9% (27) responden

negativamente; lo que significa que siempre los estudiantes estan revisando sus

tareas académicas para presentarlo.
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Tabla 29
Escribo mi opinion sobre el contenido del texto leido en Word y las subo a la

plataforma en uso

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  No 27 42,9 42,9 42,9
Si 36 57,1 57,1 100,0
Total 63 100,0 100,0
Fuente : Resultados de la encuesta a estudiantes

Elaboracién  : Investigadora

Figura 20

Escribo mi opinion sobre el texto leido

Interpretacion:

Los resultados de la tabla precedente indican que un 57.1% (36) de los
estudiantes responden afirmativamente en relacién a la escritura de opiniones
mediante el procesador de textos Microsoft Word, enviando sus productos al
correo electronico del docente para ser evaluado, mientras que un 42.9% (27)
responden negativamente, demostrando que la mayoria de estudiantes vienen

desarrollando responsablemente sus actividades de formacion.
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Tabla 30
Aprovecho del trabajo asincronico para conformar mis grupos y trabajar fuera de las

horas de clases con mis compafieros utilizando los dispositivos electronicos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  No 31 49,2 49,2 49,2
Si 32 50,8 50,8 100,0
Total 63 100,0 100,0
Fuente : Resultados de la encuesta a estudiantes

Elaboracién  : Investigadora

Figura 21

Aprovecho el trabajo sincronico para conformar grupos

Interpretacion:

En relacién a la presente interrogante planteada un 50.8% (32) responden
afirmativamente sobre el aprovechamiento del trabajo asincronico para

conformar equipos de trabajo y realizar sus labores fuera de las horas de clase

utilizando dispositivos electrénicos.
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4.3.

Prueba de hipotesis

Para la realizacion de este proceso se ha aplicado como instrumentos dos
cuestionarios: la primera relacionada con el uso del WhatsApp donde se ha
incorporado preguntas con las dimensiones uso de perfiles, creacion de grupos
personalizados, envio y recepcion de mensajes y chat y conversacion; la segunda
relacionada con el trabajo educativo remoto del area de comunicacion, con sus
dimensiones se comunica oralmente, lee diversos tipos de texto y escribe diversos
tipos de texto, ambos instrumentos se ha aplicado a la totalidad de 66 estudiantes
del quinto y sexto grado considerando que ellos han estado desarrollando sesiones
de aprendizaje remoto con uso del WhatsApp por la educacion semipresencial y
presencial implementada a la fecha.
Procesos para calcular la normalidad de datos
Valor de la prueba:
Primera variable: Aprendizaje remoto
e Las variables estan presentadas en forma numérica
¢ Normalidad de datos (Kolmogorov — Smirnov = n>50)
Hipotesis:
Ho: Las puntuaciones del aprendizaje remoto tienen distribucion normal
Ha: Las puntuaciones del aprendizaje remoto difieren de la distribucion normal
Nivel de significancia:

o = 0,05 (5%)
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Eleccion de la prueba estadistica

Tabla 31

Prueba de Kolmogorov-Smirnov: Aprendizaje remoto del area de comunicacion

Aprendizaje
Remoto
N 63
Parametros normales® Media 10,17
Desv. Desviacion 2,832
Maximas diferencias Absoluto ,106
extremas Positivo ,064
Negativo -,106
Estadistico de prueba , 106
Sig. asintotica(bilateral) ,079¢

a. La distribucién de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccidn de significacion de Lilliefors.

Comparaciondepy o
- p valor = 0,079 > o = 0,05
Decision:
- Rechazo H;
- Aceptacion Ho
Conclusion:
Las puntuaciones de aprendizaje remoto difieren de la distribucién normal
por el valor obtenido de p valor (0,079) > « (0,05)
Segunda variable: WhatsApp como herramienta de mediacién
Las variables estan presentadas en forma numérica

Normalidad de datos (Kolmogorov — Smirnov = n > 50)
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Hipotesis:

Ho: Las puntuaciones de WhatsApp como herramienta de mediacion tienen
distribucion normal

Ha: Las puntuaciones de WhatsApp como herramienta de mediacion difieren de
la distribucion normal

Nivel de significancia:

a = 0,05 (5%)

Eleccién de la prueba estadistica

Tabla 32
Prueba de Kolmogorov-Smirnov: WhatsApp como herramienta de mediacion

N 63
Parametros normalesaP Media 11,70

Desv. Desviacion 3,057
Maximas diferencias Absoluto ,156
extremas Positivo ,083

Negativo -,156
Estadistico de prueba ,156
Sig. asintotica(bilateral) ,077¢

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccién de significacion de Lilliefors.

Comparaciondepy a

p valor = 0,077 > o = 0,05

Decision:

Rechazo Hi: Las puntuaciones de WhatsApp como herramienta de mediacion
difieren de la distribuciéon normal

Aceptacion Ho: Las puntuaciones de WhatsApp como herramienta de mediacion

tienen distribucién normal
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Conclusion:

Las puntuaciones de WhatsApp como herramienta de mediacion difieren
de la distribucion normal debido a que el valor obtenido de p valor (0,707) > o
(0,05)

En relacidn a los resultados obtenidos para ambas variables de la presente
investigacion para la prueba de hipdtesis se va utilizar la correlacional rho de
Spearman porque difieren de la distribucién normal que presentan los datos
encontrados al aplicar los instrumentos.

Tabla 33

Escalas de valoracion de la variable Aprendizaje remoto del area de comunicacion

Intervalos valores  Porcentaje
0-5 (En Inicio) 3 4.76
6-10 (En proceso) 30 47.62
11-16 (Logro) 30 47.62
Total 63 100.00
Figura 22
Escala de valoracion primera variable
30
25
20
15
10
A
0
0-5 (Inicio) 6-10 (Proceso) 11-16 (Logro)
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Interpretacion:

Al observar los resultados de la tabla precedente se comprueba que los
estudiantes de la muestra se encuentran en nivel de logro en un 47.62% (30) lo
que demuestra que han alcanzado la competencia prevista en lo referido al habla,
lectura y escritura de textos; un 47.62% (30) se encuentran en proceso y un
reducido 4.76% (3) se ubican en inicio; estos resultados muestran que el uso de
recursos y herramientas de mediacion como el WhatsApp y otras utilizadas

desempefian un rol fundamental en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Tabla 34

Escalas de valoracion de la variable WhatsApp como herramienta de mediacion

Intervalos valores Porcentaje
0-5 (En Inicio) 3 4.76
6-10 (En proceso) 13 20.63
11-16 (Logro) 47 74.61
Total 63 100.00

Figura 23
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Interpretacion:

Los resultados encontrados en lo referido a la segunda variable WhatsApp
como herramienta de mediacidn, muestra que un 74.60 (47) de los estudiantes han
logrado el uso adecuado de esta herramienta durante las sesiones de aprendizaje
del area de comunicacion, un 20,63% (13) se encuentran en proceso y un reducido
4.76% (3) se ubican en inicio.

Tabla 35

Escala de interpretacion para la correlacion de Spearman

Valor de coef. de

Significado

Correlacién negativa grande y perfecta
-0.9 a -0.99 Correlacion negativa muy alta
0.7 a -0.89 Correlacidn negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacidon negativa moderada
-0.2 a -0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlacion negativa muy baja
O Correlacion nula
0.01 a0 19 Correlacion positiva muy baja
0.2 a 0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacidén positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacidn positiva alta
0.9 a 0.99 Correlacidn positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande v perfecta
Rangos de correlaciéon Descripcién
r<+0.20 Correlacién muy baja

rentre+0.21y+0.40
rentre £+ 0.41y + 0.60
rentre + 0.61y+0.80

r>+0.81

Correlacién baja
Correlacion marcada
Correlaciéon buena

Correlacion Elevada

Fuente: Landshere (1985).

Contrastacion de la hipdtesis general

Paso 1.

Hipdtesis nula (ho)
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La relacion entre WhatsApp como herramienta de mediacion y el
aprendizaje remoto del area de comunicacion no es significativa en estudiantes
del quinto ciclo de la Institucion Educativa Ricardo Palma, Pasco 2022.
Hipétesis alterna (hi)

La relacion entre el WhatsApp como herramienta de mediacion y el
aprendizaje remoto del area de comunicacion es significativa en estudiantes del
quinto ciclo de la Institucion Educativa Ricardo Palma, Pasco 2022.

Paso 2.

Para la investigacion se ha determinado que: a = 0,05
Paso 3.

Se ha utilizado el coeficiente de correlacién de Spearman.

Tabla 36

Correlaciones

WhatsAp
p como Aprendiz
herramien aje

ta de remoto de
mediaci® comunica

n cion

Rho de WhatsApp como Coeficiente de 1.000 0.751
Spearman herramienta de correlacion

mediacion Sig. (bilateral) ! 0,00

N 63 63

Aprendizaje Coeficiente de 0.751 1.000
remoto de correlacion

comunicacion Sig. (bilateral) 0,00 .

N 63 63

Si alfa (Sig) > 0,05; Se acepta la hipétesis nula
Si alfa (Sig) < 0,05; Se rechaza la hipotesis nula
Segun se observa en la tabla 38, el valor de significancia entre WhatsApp

como herramienta de mediacion y el aprendizaje remoto del area de comunicacion
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Aprendizaje Remoto

es menor a 0,05 (Sig. = 0,000 < 0,05), por lo que se acepta la hipotesis alterna
(H1) y se rechaza la hipdtesis nula (Ho), es decir, “La relacion entre el
WhatsApp como herramienta de mediacion y el aprendizaje remoto del area
del area de comunicacion es significativa en estudiantes del quinto ciclo de la
Institucion Educativa Ricardo Palma, Pasco 2022”

Paso 4.

Dispersion del aprendizaje remoto por uso del WhatsApp
Dispersién simple con ajuste de linea de Aprendizaje Remoto por Uso_WhasApp

R Lineal = 0,565
16 L
. -
14 ) . . ® ® *
. e o o
12 ™ . * - o . T
. L . .
10 ® . T . ® .
. *
8 E . o
.
o 5 B 8 10 13 15

Uso_WhasApp

Paso 5.

Segun los resultados obtenidos a un nivel de confianza del 95%, se verifica
que las variables de WhatsApp como herramienta de mediacion y el aprendizaje
remoto del &rea de comunicacion estan relacionadas por el valor de 0,751 como se
observa en la tabla precedente, asimismo existe correlacién positiva alta entre las

variables estudiadas.
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Contrastacion de la hipdtesis especifica 1
Paso 1.
Hipétesis nula (ho)

La relacién no es significativa entre el WhatsApp como herramienta de
mediacion y la competencia se comunica oralmente en estudiantes del quinto
ciclo de la Institucion Educativa Ricardo Palma, Pasco 2022.

Hipétesis alterna (hi)

La relacion es significativa entre el WhatsApp como herramienta de
mediacion y la competencia se comunica oralmente en estudiantes del quinto
ciclo de la Institucion Educativa Ricardo Palma, Pasco 2022.

Paso 2.

Para la presente investigacion se ha determinado que: a = 0,05
Paso 3.

Se ha utilizado el coeficiente Rho de Spearman

Tabla 37
Correlaciones entre WhatsApp como herramienta de mediacion y Aprendizaje remoto

de comunicacion

Se comunica
WhatsApp oralmente
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman ~ WhatsApp (Agrupada) Coeficiente de correlacion 1,000 ,207
Sig. (bilateral) . ,104
N 63 63
Se comunica oralmente Coeficiente de correlacion ,207 1,000
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,104
N 63 63

Regla de decision:
Si alfa (Sig) > 0,05; Se acepta la hipdtesis nula

Si alfa (Sig) < 0,05; Se rechaza la hipotesis nula
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Trabajo_sincronico

Segun se observa en la tabla 31, el valor de significancia entre la
dimensidn trabajo sincrénico y alcance es mayor a 0,05 (Sig. = 0,104 < 0,05), por
lo que se rechaza la hipotesis alterna (H1) y se acepta la hipdtesis nula (Ho) es
decir, “La relacidn no es significativa entre el WhatsApp como herramienta
de mediacion y la competencia se comunica oralmente en estudiantes del

quinto ciclo de la Institucion Educativa Ricardo Palma, Pasco 2022

Paso 4.

Dispersion simple con trabajo sincrénico y alcance

Dispersién simple con ajuste de linea de Trabajo_sincronico por Alcance

R* Lineal = 0,021

[ ] L ] L ] L] » L ]
& L L L 2 L
[ ] [ ] [ L [ ] _. [ 1
——— .- ._ __. L & L 4
L ] [ ] [ ] L

L L L L

L
L L ]
[ ]
1] 2 4 [ 8 10
Alcance

Paso 5.

Segun los resultados obtenidos a un nivel de confianza del 95%, se
verifica que WhatsApp como herramienta de mediacion y la dimension se
comunica oralmente no estan relacionadas por el valor de 0.104, validando la
hipétesis nula y rechazando la hipétesis de investigacion; asimismo el resultado
obtenido de 0.207 en la correlacional de Spearman nos muestra que la relacion
entre las dimensiones de la primera y segunda variable se encuentran débilmente

relacionadas.
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Contrastacion de la hipdtesis especifica 2
Paso 1.

Hipétesis nula (ho)

No existe relacién entre el WhatsApp como herramienta de mediacion y

la competencia lee diversos tipos de texto en castellano como segunda lengua es

significativa en estudiantes del quinto ciclo de la Institucion Educativa Ricardo

Palma, Pasco 2022.

Hipétesis alterna (hi)

La relacion existente entre el WhatsApp como herramienta de mediacion

y la competencia lee diversos tipos de texto es significativa en estudiantes del

quinto ciclo de la Institucion Educativa Ricardo Palma, Pasco 2022.

Paso 2.

Para la investigacion se ha determinado que: o = 0,05

Paso 3.

Tabla 38

Correlaciones entre WhatsApp como herramienta de mediacion y lee diversos tipos

de texto

Lee diversos

WhatsApp tipos de texto

(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman ~ WhatsApp (Agrupada) Coeficiente de correlacion 1,000 ,034
Sig. (bilateral) ,791
N ,63 ,63
Lee diversos tipos de texto Coeficiente de correlacion ,034 1,000

(Agrupada) Sig. (bilateral) 791

N 63 63

Regla de decision:
Si alfa (Sig) > 0,05; Se acepta la hipdtesis nula

Si alfa (Sig) < 0,05; Se rechaza la hipotesis nula
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Segun se observa en la tabla 32, el valor de significancia entre WhatsApp
como herramienta de mediacion y lee diversos tipos de texto es mayor a 0,05 (Sig.
= 0,791 > 0,05), por lo que rechazamos la hipoétesis alterna'y (H1) y aceptamos la
hipotesis nula (Ho); es decir, “No existe relacion significativa entre el
WhatsApp como herramienta de mediacion y la competencia lee diversos
tipos de texto en estudiantes del quinto ciclo de la Institucion Educativa
Ricardo Palma, Pasco 2022”

Paso 4.

Dispersion simple de trabajo sincrénico por tiempo

Trabajo_asincronico

Dispersion simple con ajuste de linea de Trabajo_asincronico por Tiempo

R* Lineal = 0,010

. L
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Paso 5.

Segun los resultados obtenidos a un nivel de confianza del 95%, se
verifica que: No existe relacion significativa entre el WhatsApp como
herramienta de mediacion y la competencia lee diversos tipos de texto en
estudiantes del quinto ciclo de la Institucion Educativa Ricardo Palma, Pasco

2022, validando de esta manera la hipotesis especifica 2 de la presente
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investigacion. Asimismo, se puede observar que la relacion es casi débil casi nula,
entre las dimensiones procesadas.

Contrastacion de la hipdtesis especifica 3

Paso 1.

Hipétesis nula (ho)

No existe relacién significativa entre el WhatsApp como herramienta de
mediacion y la competencia escribe diversos tipos de texto en estudiantes del
quinto ciclo de la Institucién Educativa Ricardo Palma, Pasco 2022.

Hipétesis alterna (hi)

Existe relacion significativa entre el WhatsApp como herramienta de
mediacion y la competencia escribe diversos tipos de texto en estudiantes del
quinto ciclo de la Institucion Educativa Ricardo Palma, Pasco 2022.

Paso 2.

Para el presente estudio se ha determinado que: o = 0,05

Paso 3.
Tabla 39
Correlaciones WhatsApp como herramienta de mediacion y escribe diversos tipos de
texto
Escribe
diversos tipos
WhatsApp de texto
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman WhatsApp (Agrupada) Coeficiente de correlacion 1,000 ,283"
Sig. (bilateral) . ,025
N 63 63
Escribe diversos tipos de Coeficiente de correlacion ,283" 1,000
texto (Agrupada) Sig. (bilateral) ,025
N 63 63

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

75



Regla de decision:
Si alfa (Sig) > 0,05; Se acepta la hipétesis nula
Si alfa (Sig) < 0,05; Se rechaza la hipotesis nula

Segun se observa en la tabla 33, el valor de significancia entre el
WhatsApp y escribe diversos tipos de texto es menor a 0,05 (Sig. = 0,025 < 0,05),
por lo que rechazamos la hipotesis nula (Ho) y aceptamos la hipdtesis alterna (Hz);
es decir, “Existe relacion significativa entre el WhatsApp como herramienta
de mediacion y la competencia escribe diversos tipos de texto en estudiantes
del quinto ciclo de la Institucion Educativa Ricardo Palma, Pasco 2022”

Paso 4.

Aprendizaje remoto por costo

Aprendizaje Remoto (Agrupada)

Sl

MO

Dispersién simple con ajuste de linea de Aprendizaje Remoto (Agrupada) por Costo

L & L L ]

L L 2 L & L

1] 1 2 3 4
Costo

Paso 5.

Segun los resultados obtenidos a un nivel de confianza del 95%, se
verifica que: Existe relacion significativa entre el WhatsApp como
herramienta de mediacion y la competencia escribe diversos tipos de texto

en estudiantes del quinto ciclo de la Institucion Educativa Ricardo Palma,
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44.

Pasco 2022. Al mismo tiempo, se comprueba un valor de relacién positiva baja
por el resultado de 0,283 entre las dimensiones de las variables estudiadas.
Discusion de resultados

La presente investigacion nos ha permitido demostrar que las variables
WhatsApp como herramienta de mediacion y el aprendizaje remoto del area de
comunicacion considerando sus dimensiones; el resultado obtenido al procesar
los datos es 0.751 y p = 0.000, cuyo valor rechaza la hipotesis nula y acepta la
hipdtesis de investigacion: La relacion entre el WhatsApp como herramienta
de mediacion y el aprendizaje remoto del area de comunicacion es
significativa en estudiantes del quinto ciclo de la Institucién Educativa
Ricardo Palma, Pasco 2022, estableciendo como conclusion que el uso del
WhatsApp como herramienta de mediacion estd relacionado de
significativamente con el aprendizaje remoto en el area de comunicacion a partir
de la realizacion de trabajos sincronicos y asincronicos utilizando la diversidad
de herramientas que la red social posee; en relacion a las hipétesis especificas se
concluye que existe correlacion positiva muy baja, baja y moderada,
considerando que los procesos desarrollados presentan situaciones no muy
alentadoras cuando se trata de trabajar competencias comunicativas con
desempefios previstos.

En relaciéon a la tesis: “Uso de apps moviles en el desarrollo de
capacidades del area de Ciencia, Tecnologia y Ambiente en estudiantes del
tercer grado de secundaria del Colegio 34036 Sagrada Familia de Simon
Bolivar - Pasco 2017”, concluye que las Apps moviles del grupo experimental
logré alcanzar los objetivos previstos mediante diversidad de actividades

conjuntamente con los contenidos a desarrollar como la observacion,
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organizacion, analisis, investigacion y busqueda de informacion, por lo que el uso
de las Apps moviles influyen significativamente en el aprendizaje del area en
estudio, como se ha demostrado en la presente investigacion considerando que la
tecnologia ha permitido establecer las relaciones entre las variables de estudio a
un valor de 0.751 en la correlacional Rho de Spearman.

En relacion al trabajo de investigacion: “Lectura comprensiva y niveles
de aprendizaje en los alumnos del tercer grado de la institucion educativa
Manuel Escorza La Quinua”, concluye que el empleo de la lectura comprensiva
integrada mediante diversas estrategias con capacidades cognitivas,
procedimentales y actitudinales antes, durante y después de la lectura en los
niveles literal, inferencial y critico mejoran el nivel de aprendizaje de los
educandos participantes en el estudio, demostrando que tiene relacion débil y
moderado con las variables de esta investigacion, lo que demuestra su relacion
con el presente estudio porque al correlacionar las hipotesis especificas se ha
encontrado relacion débil y moderada entre los resultados calculados utilizando
la correlacional Rho de Spearman.

En relacion a la tesis Aplicacion de WhatsApp como medio didactico,
segun la percepcion de los padres de familia en los estudiantes de la 1.E.I.
Santa Luzmila Comas, 2021; se concluye que el WhatsApp es un medio
excelente de ensefianza por la forma de envio y recepcion de diversidad de
recursos, asi como llamadas y video llamadas, manteniendo comunicados
permanentemente a los estudiantes y docente, ademas del entorno familiar; estos
resultados se relacionan con el estudio realizado porque al calcular la escala de
valoracion del uso de WhatsApp se ha encontrado que el 74% de los estudiantes

han logrado sus aprendizajes utilizando las herramientas de esta red social.
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El estudio Uso del WhatsApp y logro de competencias en el area de
inglés en los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la Institucion
Educativa Coronel Ladislao Espinar-Cusco, 2021, concluye que existe
relacién positiva alta entre el uso del WhatsApp vy el logro de competencias del
area de ingles por el valor de 0,785 al 95% de confianza, estos resultados
encontrados demuestran que se relacionan con el presente estudio porque las
escalas de valoracion demuestran que los aprendizajes alcanzados han sido

logrados (74%) por los estudiantes de la muestra.
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PRIMERA:

SEGUNDO:

TERCERO:

CUARTO:

CONCLUSIONES
Los resultados obtenidos al procesar los resultados utilizando el
coeficiente Rho de Spearman por tratarse de datos no paramétricos en
escala ordinal han demostrado que existe relacion significativa entre el
WhatsApp como herramienta de mediacion y aprendizaje remoto del area
de comunicacién por el resultado de 0,000 < 0,05 como grado de
significancia, asimismo el valor de correlacion de 0,751 demostrando
relacién positiva alta entre las variables estudiadas.
En referencia a la relacion entre WhatsApp como herramienta de
mediacion y la competencia se comunica oralmente, se ha demostrado que
no existe relacién significativa por el resultado de 0,104 > 0,05 como
grado de significancia validando de esta manera la hipotesis nula,
asimismo el resultado de 0,207 demostrando una relacion moderada
positiva baja, comprobando que la correlacion entre el WhatsApp vy la
competencia se comunica oralmente no es significativa.
La relacion entre WhatsApp como herramienta de mediacion y la
competencia lee diversos tipos de texto de las variables de estudio no es
significativo por el resultado de 0,791>0,05 del grado de significancia
calculado con el coeficiente Rho de Spearman, al mismo tiempo existe
una correlacién positiva muy baja por el resultado de 0,034 demostrando
que no hay relacién entre las dimensiones de las variables estudiadas.
Se ha comprobado que existe asociacién entre las dimensiones el
WhatsApp como herramienta de mediacion y la competencia escribe

diversos tipos de texto a partir de las dimensiones establecidas, cuyo



resultado fue 0,283 que demuestra una debil relacién, ademas, el grado de
significancia 0.025 < 0.05 lo que valida la hipdtesis de investigacion y

rechaza la nula.



PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

RECOMENDACIONES

El desarrollo educativo desarrollado utilizando la diversidad de espacios
y herramientas digitales nos han permitido comprobar el grado de eficacia
que poseen ciertos recursos virtuales para el trabajo sincronico y
asincronico de manera que se pueda ir validando los trabajos en diversos
entornos para el desarrollo académico.

Es pertinente establecer actividades estratégicas para desarrollar los
procesos de ensefianza-aprendizaje en el area de comunicacion sobre todo
considerando que las competencias de comunicacion oral y lectura se
requiere la presencialidad para el trabajo académico.

Sugerimos la implementacion de una diversidad de espacios digitales
propios de las instituciones educativas con el propoésito de preparar para

enfrentar cualquier circunstancia de trabajo presencial o virtual.
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ANEXOS
- Instrumentos de Recoleccion de datos. (Obligatorio).

- Procedimiento de validacion y confiabilidad (para posgrado obligatorio)
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CUESTIONARIO DICOTOMICO SOBRE EL USO DEL WHATSAPP COMO
HERRAMIENTA DE MEDIACION A LOS ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA RICARDO PALMA 2022
Esta es una encuesta andnima para conocer sobre el uso del WhatsApp como herramienta
de mediacién en el desarrollo del &rea de comunicacion, por favor sea sincero con sus respuestas:

INSTRUCCIONES: Marque con un aspa la respuesta que considere correcta

Grado de estudios Edad: Sexo:
VALORACION
NO Sl
0 1
_ Valoracion
N° ltems
No Si

Uso de perfiles

1. |Utilizo un perfil del WhatsApp para compartir informacién con mis compafieros

En los grupos que participo, siempre me identifico con un nombre de acuerdo a mi

2. preferencia

3. |Para la proteccion de mis datos prefiero siempre utilizar un seudénimo en mi perfil

Cuando inicio un intercambio de informacion lo realizo utilizando mi perfil y con

4. personas conocidas por mi

Creacion de grupos personalizados

5. [Siempre me comunico con los integrantes de un grupo conformado por el docente

Cuando tenemos trabajos pendientes para realizar procedemos a interactuar con
6. |huestros compafieros utilizando los grupos de WhatsApp

Cuando asigna tareas académicas, previamente conformamos grupos de WhatsApp
7. para comunicarnos en horas libres

A través del WhatsApp se integra grupos y se desarrollas las tareas académicas
8. [consultando siempre a los integrantes del grupo.

Envio y recepcion de mensajes

Mediante el WhatsApp se coordina trabajos enviando mensajes escritos al grupo
9. | conformado

10 Se envia mensajes orales grabados previamente para comunicar algin tema o
* | acuerdo a los integrantes del grupo

11. | Se comparte fotos y videos a través del WhatsApp con duracion definida.

En los mensajes que se envia o recibe se revisa previamente los contenidos evitando

12| cometer errores ortograficos o gramaticales

Chat y conversacion

Participo en una conversacion iniciada por el profesor de aula o mis compafieros

13. 1 de clase a través de mensajes orales o escritos

Cuando envio mensajes por WhatsApp escribo términos adecuados para no
14. | ofender a nadie que participa en el grupo
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ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA EN EL NIVEL SUPERIOR

1 Prefiero enviar mensajes orales grabados previamente por la rapidez que se realiza
5| un comentario

Elaboro mensajes orales para comunicar un acuerdo o sobre un tema en desarrollo
16. por su argumentacion extensa

iMuchas gracias por tu valioso aporte, tus respuestas a las interrogantes planteadas serviran para conocer
sobre el uso del WhatsApp como herramientas de mediacién para el desarrollo de las competencias en el
area de comunicacion!
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CUESTIONARIO DICOTOMICO SOBRE EL APRENDIZAJE REMOTO DEL AREA DE
COMUNICACION A LOS ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA RICARDO

comun

PALMA PASCO 2022
Esta es una encuesta anénima para conocer sobre el aprendizaje remoto del area de

icacion, por favor sea sincero con sus respuestas:

INSTRUCCIONES: Marque con un aspa el valor correspondiente a su respuesta.

Grado

de estudios: edad: Sexo:

VALORACION

NO Sl
0 1

Ne |

ITEM

| sI | NO

Se comunica oralmente

Utilizo el chat del WhatsApp para comentar con mis compafieros sobre las

1. | intenciones del autor del texto leido.
Comunico por chat al docente mis ideas y emociones con coherencia para que se
2. | entienda lo gue quiero decir.
Participo en los foros propuestos para debatir con mis compafieros sobre las
3. | diferencias y semejanzas establecidas en el texto por el profesor.
Comparto mediante el foro las respuestas que me pide el profesor después del
4. | desarrollo de la clase
5 Participo de las video conferencias desarrolladas, usando gestos y movimientos del
Cuerpo
Lee diversos tipos de textos escritos
6. | Deduzco las causas y efectos de la informacién recibida en las video conferencias
7. | Escribo textos cortos en la pizarra digital para comentar el propésito del autor
Escribo pequefios argumentos, utilizando la coma, el punto seguido, el punto
8. | aparte y al comenzar escribiendo con letra may(scula, en las pizarras digitales
Realizo didlogos entre dos y mas compafieros sobre el texto leido para arribar a
9. | conclusiones.
Nos reunimos y dialogamos con el profesor y mis compafieros para comentar entre
10. | todos los presentes sobre el tema determinado en grupo

Escribe diversos tipos de textos escritos

Desarrollo la produccién de textos argumentativos individualmente y las envio al

11| profesor por su correo electrénico.
Escribo textos con coherencia y cohesién y los remito por su correo electrdnico al
12.
profesor
13. | Escribo textos diferentes en Word y los envio por WhatsApp v otra plataforma
Escribo mi opinidn sobre el contenido del texto leido en Word y las subo a la
14. | plataforma en uso.
Establezco coherencia de ideas al elaborar un texto utilizando conectores y
15. | vocabulario adecuado y los envio por WhatsApp
16 Empleo recursos textuales para reforzar el sentido de un texto producido

iMuchas gracias por tu valioso aporte, tus respuestas a las interrogantes planteadas serviran para conocer
sobre las competencias desarrolladas a través del trabajo remoto en la formacion basica!
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Validacion de Instrumentos

FICHA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS INFORMATIVOS:

, Ca.rgo.o Nombre del
Apellidos y nombres del - Institucién Autor (a) del
Grado Académico Instrumento de
Informante donde o Instrumento
Evaluacion
labora
Cuestionario sobre el Lic. Elizabeth
VALENTIN MELGAREJO | Doctor en Ciencias Uso del WhatsApp ; .
J . UNDAC . Doris Martinez
Tedfilo Félix de la Educacién como herramienta de ;
S Sifuentes
mediacion

en estudiantes del quinto ciclo de la IE 31756 Ricardo Palma, 2022”

Titulo de la tesis: “WhatsApp como herramienta de mediacion y el aprendizaje remoto del &rea de comunicacion

ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente
0- 20%

Regular
21 - 40%

Buena
4 -
60%

Muy
Buena
61-
80%

Excelente
81-100%

1. CLARIDAD

Estd formulado con
lenguaje apropiado.

2. OBJETIVIDAD

Esta expresado en
conductas observables.

3. ACTUALIDAD

Adecuado al avance de
la ciencia y tecnologia.

4. ORGANIZACION

Existe una organizacion
l6gica.

5. SUFICIENCIA

Comprende a los
aspectos de cantidad y
calidad.

6.INTENCIONALIDAD

Estd adecuado para
valorar aspectos del
sistema de evaluacién y
el desarrollo de
capacidades cognitivas.

7. CONSISTENCIA

Basado en aspectos
tedrico cientificos de la
tecnologia educativa.

8. COHERENCIA

Entre los indices,
indicadores y  las
dimensiones.

9. METODOLOGIA

La estrategia responde
al propdsito de la
investigacion.

10. OPORTUNIDAD

El instrumento ha sido
aplicado en el momento
oportuno y  mas
adecuado

Ill. OPINION DE APLICACION:

La distribucion de cada uno de los items propuestos permite encontrar los datos adecuados para aplicar el instrumento.

IV. PROMEDIO DE VALIDACION: 85%

o / . Ji
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Lugar y Fecha N°DNI Firma del experto N° Celular




FICHA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

L. DATOS INFORMATIVOS:

Cargo o Nombre del
Apellidos y nombres del - Institucion Autor (a) del
Grado Académico Instrumento de
Informante donde . Instrumento
Evaluacion
labora
Lic, Nataly
VALENTIN MELGAREJO Doctor en Ciencias Cuestionarios sobre Beatriz
JPi . UNDAC h .
Tedfilo Félix de la Educacion Tecnoestrés Marmolejo
Espinoza

Titulo de la tesis: “WhatsApp como herramienta de mediacién y el aprendizaje remoto del area de comunicacion
en estudiantes del quinto ciclo de la IE 31756 Ricardo Palma, 2022”

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
Deficiente | Regular Buena Bl\un:r):a Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0- 20% 21 - 40% 410- 61 - 81 - 100%
60% 0
80%
1. CLARIDAD Esta .formula.do con X
lenguaje apropiado.
2. OBJETIVIDAD | EStd expresado en X
conductas observables.
3. ACTUALIDAD | Adecuado al avance de X
la ciencia y tecnologia.
4. ORGANIZACION I§X|§te una organizacion X
l6gica.
Comprende a los
5. SUFICIENCIA aspectos de cantidad y X
calidad.
Estd adecuado para
valorar aspectos del
6.INTENCIONALIDAD | sistema de evaluacién y X
el desarrollo de
capacidades cognitivas.
Basado en aspectos
7. CONSISTENCIA | tedrico cientificos de la X
tecnologia educativa.
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores y las X
dimensiones.
. La estrategia responde
9. METODOLOGIA | al propésito de la X
investigacion.
El instrumento ha sido
10. OPORTUNIDAD aplicado en el momen’to X
oportuno y mas
adecuado
lil. OPINION DE APLICACION:
Los items propuestos son adecuados para conocer el aprendizaje del &rea de comunicacion, es aplicable
IV. PROMEDIO DE VALIDACION: 79%
. IJ//u e 5/1/ C ,'f" L // ;
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FICHA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS INFORMATIVOS:

Cargo o Nombre del
Apellidos y nombres del - Institucion Autor (a) del
Grado Académico Instrumento de
Informante donde . Instrumento
Evaluacion
labora
Cuestionario sobre el N
CORDOVA MARTINEZ Doctora en Uso del WhatsApp Lic. Elizabeth
) Ciencias de la UNDAC ; Doris Martinez
Luzbel Aida o como herramienta de ;
Educacion o Sifuentes
mediacion

Titulo de la tesis: “WhatsApp como herramienta de mediacion y el aprendizaje remoto del &rea de comunicacion
en estudiantes del quinto ciclo de la IE 31756 Ricardo Palma, 2022”

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
Buena Muy
Deficiente | Regular Buena | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0- 20% 21 - 40% 410- 61 - 81 - 100%
60% 0
80%
1. CLARIDAD Esta .formula.do con X
lenguaje apropiado.
2. OBJETIVIDAD | ESt8 expresado  en X
conductas observables.
3. ACTUALIDAD | Adecuado al avance de X
la ciencia y tecnologia.
4. ORGANIZACION I§X|§te una organizacion X
l6gica.
Comprende a los
5. SUFICIENCIA aspectos de cantidad y X
calidad.
Esta adecuado para
valorar aspectos del
6.INTENCIONALIDAD | sistema de evaluacion y X
el desarrollo de
capacidades cognitivas.
Basado en aspectos
7. CONSISTENCIA | tedrico cientificos de la X
tecnologia educativa.
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores 'y las X
dimensiones.
) La estrategia responde
9. METODOLOGIA | al propésito de la X
investigacion.
El instrumento ha sido
10. OPORTUNIDAD aplicado en el momen’to X
oportuno y mas
adecuado
ll. OPINION DE APLICACION:
Es pertinente los items propuestos para el instrumento, se puede aplicar en la investigacion.
IV. PROMEDIO DE VALIDACION: 79%
Cerro de Pasco, abril de 2022 20695951 962504939
Lugar y Fecha N° DNI Firma del experto N° Celular




FICHA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS INFORMATIVOS:

Cargo 0 Nombre del
Apellidos y nombres del - Institucion Autor (a) del
Grado Académico Instrumento de
Informante donde . Instrumento
Evaluacion
labora
Doctora en Cuestionario sobre el Lic. Elizabeth
CORDOVA MARTlNEZ Ciencias de la UNDAC Aprendizaje remoto del Doris Martinez
Luzbel Aida o , L ;
Educacion area de comunicacion Sifuentes

Titulo de la tesis: “WhatsApp como herramienta de mediacién y el aprendizaje remoto del area de comunicacion
en estudiantes del quinto ciclo de la IE 31756 Ricardo Palma, 2022”

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
Buena Muy
Deficiente | Regular Buena | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0- 20% 21 - 40% 410- 61 - 81 - 100%
60% 0
80%
1. CLARIDAD Esta .formula‘do con X
lenguaje apropiado.
2. OBJETIVIDAD | CSt8 expresado  en X
conductas observables.
3. ACTUALIDAD | Adecuado al avance de X
la ciencia y tecnologia.
4. ORGANIZACION I§X|§te una organizacion X
l6gica.
Comprende a los
5. SUFICIENCIA aspectos de cantidad y X
calidad.
Esta adecuado para
valorar aspectos del
6.INTENCIONALIDAD | sistema de evaluacién y X
el desarrollo de
capacidades cognitivas.
Basado en aspectos
7. CONSISTENCIA | tedrico cientificos de la X
tecnologia educativa.
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores 'y las X
dimensiones.
) La estrategia responde
9. METODOLOGIA | al propésito de la X
investigacion.
El instrumento ha sido
10. OPORTUNIDAD aplicado en el momen’to X
oportuno y mas
adecuado
lil. OPINION DE APLICACION:
El instrumento propuesto para la presente investigacion es aplicable
IV. PROMEDIO DE VALIDACION: 80%
Cerro de Pasco, abril de 2022 | 20695951 @i : 962504939
Lugary Fecha N°DNI Firma del experto N° Celular




FICHA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS INFORMATIVOS:

Cargo 0 Nombre del
Apellidos y nombres del - Institucion Autor (a) del
Grado Académico Instrumento de
Informante donde iy Instrumento
Evaluacion
labora
Maestro en Lic, Nataly
GAMARRA ROJAS Shuffer Dldacttlca y UNDAC Cuestionarios §obre Beatrlz_
Tecnologias de la Tecnoestrés Marmolejo
Informacion Espinoza

Titulo de la tesis: “WhatsApp como herramienta de mediacién y el aprendizaje remoto del &rea de comunicacion
en estudiantes del quinto ciclo de la IE 31756 Ricardo Palma, 2022”

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
Deficiente | Regular Buena Bl\un:r):a Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0- 20% 21 - 40% 410- 61 - 81 - 100%
60% 0
80%
1. CLARIDAD Esta .formula.do con X
lenguaje apropiado.
2. OBJETIVIDAD | EStd expresado en X
conductas observables.
3. ACTUALIDAD | Adecuado al avance de X
la ciencia y tecnologia.
4. ORGANIZACION I§X|§te una organizacion X
l6gica.
Comprende a los
5. SUFICIENCIA aspectos de cantidad y X
calidad.
Estd adecuado para
valorar aspectos del
6.INTENCIONALIDAD | sistema de evaluacién y X
el desarrollo de
capacidades cognitivas.
Basado en aspectos
7. CONSISTENCIA | tedrico cientificos de la X
tecnologia educativa.
Entre  los indices,
8. COHERENCIA indicadores y las X
dimensiones.
. La estrategia responde
9. METODOLOGIA | al propésito de la X
investigacion.
El instrumento ha sido
10. OPORTUNIDAD aplicado en el momen’to X
oportuno y mas
adecuado
lil. OPINION DE APLICACION:
Es pertinente los items propuestos para el instrumento, se puede aplicar en la investigacién.
IV. PROMEDIO DE VALIDACION: 82%
.-./:3)7
Cerro de Pasco, mayo de 2022 | 40625393 ) %f ! 917576393
Lugary Fecha N° DNI Firma del experto N° Celular




FICHA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS INFORMATIVOS:

Cargo 0 Nombre del
Apellidos y nombres del - Institucion Autor (a) del
Grado Académico Instrumento de
Informante donde . Instrumento
Evaluacion
labora
Doctora en Cuestionario sobre el Lic. Elizabeth
CORDOVA MARTlNEZ Ciencias de la UNDAC Aprendizaje remoto del Doris Martinez
Luzbel Aida o , L ;
Educacion area de comunicacion Sifuentes

Titulo de la tesis: “WhatsApp como herramienta de mediacién y el aprendizaje remoto del area de comunicacion
en estudiantes del quinto ciclo de la IE 31756 Ricardo Palma, 2022”

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
Deficiente | Regular Buena B“un:r):a Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0- 20% 21 - 40% g;o/ 61 - 81 - 100%
’ 80%

1. CLARIDAD Esta .formula‘do con X
lenguaje apropiado.

2. OBJETIVIDAD | CSt8 expresado  en X
conductas observables.

3. ACTUALIDAD | Adecuado al avance de X
la ciencia y tecnologia.

4. ORGANIZACION IE’xigte una organizacién X
l6gica.
Comprende a los

5. SUFICIENCIA aspectos de cantidad y X
calidad.
Esta adecuado para
valorar aspectos del

6.INTENCIONALIDAD | sistema de evaluacién y X
el desarrollo de
capacidades cognitivas.
Basado en aspectos

7. CONSISTENCIA | tedrico cientificos de la X
tecnologia educativa.
Entre los indices,

8. COHERENCIA indicadores 'y las X
dimensiones.
La estrategia responde

9. METODOLOGIA | al propésito de Ia X
investigacion.
El instrumento ha sido

10. OPORTUNIDAD aplicado en el momen’to X
oportuno y mas
adecuado

IIl. OPINION DE APLICACION:

El instrumento propuesto para la presente investigacion es aplicable

IV. PROMEDIO DE VALIDACION: 80%

Cerro de Pasco, abril de 2022 | 40625393

-
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