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RESUMEN  

Se realizó el estudio cuyo propósito fue de conocer Maltrato Infantil y sus 

Implicaciones en el Rendimiento Académico de Estudiantes de la Institución Educativa 

N° 34227 Santa Rosa de Chivis - Puerto Bermúdez – 2023, Se aplicó la investigación de 

tipo de investigación, es de tipo aplicada y Nivel de Investigación Explicativo, en la cual 

participaron 30 estudiantes de nivel primaria; quienes fueron agrupados en un aula de la 

Institución Educativa para poder ser encuestados.  

El propósito principal del estudio fue evaluar cómo se relaciona el maltrato 

infantil con el desempeño académico de los estudiantes de segundo grado en la 

Institución Educativa N° 34227 Santa Rosa de Chivis - Puerto Bermúdez. Los resultados 

del análisis estadístico indican que la t obtenida (5.49) es superior a la t crítica (1.72), y 

el valor p (0.000) es inferior al nivel de significancia alfa (0.05). Por lo tanto, se rechaza 

la hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis alternativa (Ha). Así, se concluye que no 

existe una relación directa y significativa entre el maltrato infantil y el rendimiento 

académico de los estudiantes de primaria en la institución mencionada, ubicándolos en 

un rango de rendimiento Regular. Se determina que el éxito académico y el rendimiento 

general de los estudiantes de secundaria dependerán directamente del apoyo de los padres 

y docentes. Por lo tanto, se recomienda fomentar el respaldo familiar para que los 

estudiantes mejoren sus conocimientos y alcancen un alto rendimiento académico en la 

educación primaria en la Institución Educativa N° 34227 Santa Rosa de Chivis - Puerto 

Bermúdez.  

Se sugiere establecer una conexión directa entre padres e hijos para alcanzar el 

éxito académico y mejorar el desempeño general de los estudiantes de Educación 

Primaria en la Institución Educativa N° 34227 Santa Rosa de Chivis - Puerto Bermúdez. 

Además, se recomienda que los estudiantes participen activamente en clase para 



 

iv 

optimizar su rendimiento académico, siendo los padres el pilar esencial en el desarrollo 

educativo de sus hijos en esta institución.  

Palabra clave: Maltrato Infantil, Implicaciones en el Rendimiento Académico, 

Estudiantes, Institución Educativa N° 34227, Santa Rosa de Chivis, Puerto Bermúdez 
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ABSTRACT  

The study was carried out with the purpose of knowing Child Abuse and its 

Implications in the Academic Performance of Students of the Educational Institution N° 

34227 Santa Rosa de Chivis - Puerto Bermúdez - 2023. The type of research was applied, 

it is of applied type and Explanatory Level of Research, in which 30 students of primary 

level participated; who were grouped in a classroom of the Educational Institution in 

order to be surveyed.  

The main purpose of the study was to evaluate how child abuse is related to the 

academic performance of second grade students in the Educational Institution N° 34227 

Santa Rosa de Chivis - Puerto Bermudez. The results of the statistical analysis indicate 

that the t obtained (5.49) is higher than the critical t (1.72), and the p-value (0.000) is 

lower than the alpha significance level (0.05). Therefore, the null hypothesis (Ho) is 

rejected and the alternative hypothesis (Ha) is accepted. Thus, it is concluded that there 

is no direct and significant relationship between child abuse and the academic 

achievement of elementary school students in the mentioned institution, placing them in 

the Regular achievement range. It is determined that the academic success and overall 

performance of high school students will depend directly on the support of parents and 

teachers. Therefore, it is recommended to encourage family support for students to 

improve their knowledge and achieve high academic performance in primary education 

at the Educational Institution No. 34227 Santa Rosa de Chivis - Puerto Bermudez.  

It is suggested to establish a direct connection between parents and children to 

achieve academic success and improve the general performance of the students of 

Primary Education in the Educational Institution N° 34227 Santa Rosa de Chivis - Puerto 

Bermudez. In addition, it is recommended that students actively participate in class to 
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optimize their academic performance, being parents the essential pillar in the educational 

development of their children in this institution.  

Keyword: Child Abuse, Implications on Academic Performance, Students, 

Educational Institution N° 34227, Santa Rosa de Chivis, Puerto Bermúdez  
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INTRODUCCIÓN  

En nuestro entorno, es habitual encontrar situaciones de disfunción familiar que 

impactan negativamente en el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Según el estudio 

denominado "Maltrato Infantil y sus Implicaciones en el Rendimiento Académico de  

Estudiantes de la Institución Educativa N° 34227 Santa Rosa de Chivis - Puerto 

Bermúdez – 2023", en Perú, miles de niños y niñas experimentan maltrato físico y 

psicológico por parte de sus padres, madres u otros adultos que consideran el castigo 

físico como algo normal, aceptable o incluso "necesario". Estos abusos a menudo no 

aparecen en las estadísticas, a menos que los "castigos" resulten en lesiones graves o el 

fallecimiento de los menores afectados.  

El maltrato influye de manera significativa en el desarrollo de los niños, afectando 

su comportamiento, confianza en sí mismos, independencia y, por ende, su capacidad de 

aprendizaje, lo cual se refleja en su desempeño escolar. Esta situación ha motivado la 

presente investigación, subrayando la importancia de examinar las relaciones entre las 

variables analizadas. Los resultados demuestran que la familia desempeña un rol esencial 

en los procesos educativos. Los hallazgos sugieren que el respaldo, la presencia y el 

compromiso de las familias son vitales no solo para lograr buenos resultados académicos, 

sino también para el crecimiento de un individuo emocionalmente sano, capaz de 

enfrentar desafíos sociales, culturales y económicos. Este apoyo promueve la confianza 

en sus acciones, el autocontrol, el desarrollo de hábitos y disciplina, así como la 

capacidad de coexistir en comunidad.  

Finalmente se presenta las conclusiones, recomendaciones y fuentes de 

información de acuerdo a las Normas Internacionales de Redacción APA.  
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CAPÍTULO I  

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Identificación y determinación del problema 

La violencia contra niños y niñas incluye maltrato físico y emocional, 

abandono o negligencia, explotación y abuso sexual. Este maltrato puede ocurrir 

en diversos entornos como el hogar, las escuelas, orfanatos, centros residenciales, 

calles, lugares de trabajo y establecimientos penitenciarios. Este tipo de violencia 

puede afectar la capacidad de los menores para aprender y socializar, 

comprometer su desarrollo como adultos funcionales y buenos padres, e incluso, 

en casos extremos, llevar a la muerte. El maltrato infantil, presente desde tiempos 

antiguos, se define como cualquier agresión infligida a los menores por sus 

padres, familiares u otras personas con la intención de castigarlos o hacerles daño, 

incluyendo la negligencia en satisfacer sus necesidades básicas como 

alimentación, vivienda, ropa, salud, protección y afecto.  

En 1868, Ambrosie Tardieu fue el primero en describir el síndrome del 

niño golpeado, concepto que más tarde fue ampliado por Fontana. Fontana 

destacó que los niños podían sufrir daños físicos y emocionales, o experimentar 
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negligencia, y por ello reemplazó el término "golpeado" por "maltratado". Varios 

estudios sugieren que la violencia infantil es un problema multicausal, influido 

por características del agresor, del niño agredido, del entorno y de factores 

desencadenantes de la agresión. Aunque el maltrato infantil no se considera una 

enfermedad en sí misma, sus efectos sobre la conducta y la salud mental pueden 

contribuir a la aparición de enfermedades cardíacas y cáncer, a la ocurrencia de 

suicidios y a la adquisición de infecciones de transmisión sexual.  

Además de las serias repercusiones para la salud y la sociedad, el abuso 

infantil conlleva un impacto económico significativo. Esto incluye los gastos 

asociados con la hospitalización, tratamientos para trastornos de salud mental, 

servicios sociales para menores y atención especializada prolongada. El abuso 

también genera estrés y está vinculado con alteraciones en el desarrollo temprano 

del cerebro. En situaciones extremas, puede perjudicar el sistema nervioso central 

y el sistema inmunológico, aumentando la carga sobre los recursos de atención 

médica y social. En la Institución Educativa Santa Rosa de Chivis, ubicada en 

Puerto Bermúdez, el objetivo no solo es promover el aprendizaje colaborativo y 

fortalecer el rendimiento académico, sino también compartir vivencias con los 

docentes para lograr que los estudiantes alcancen sus competencias curriculares. 

Sin embargo, se plantea la interrogante sobre las razones del bajo rendimiento 

académico, y una posible explicación podría ser el maltrato infantil que sufren 

algunos niños y niñas. En lugar de recibir cariño y protección en sus hogares, 

algunos alumnos de la Institución Educativa N° 34227 Santa Rosa de Chivis del 

distrito de Puerto Bermúdez presentan moretones en las extremidades y la cara, 

causados por golpes con correas, palos u otros objetos, además de marcas de 

pellizcos y heridas. Estos niños se muestran desinteresados en las clases, llegan 
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tarde, están distraídos, ensimismados y son agresivos con sus compañeros. En sus 

hogares, los padres les dicen que no valen para nada y que son inútiles, 

generándoles sentimientos de rechazo y carencia de afecto, lo que desemboca en 

una baja autoestima que impacta negativamente en su desempeño escolar.  

La realización de esta investigación fue impulsada por diversos factores. 

El maltrato tiene un efecto directo sobre el bajo rendimiento académico y el 

desempeño de los estudiantes tanto en el aula como en el plantel en general. Dado 

que este problema no puede ser pasado por alto, se propondrán soluciones a través 

de talleres dirigidos a los padres y charlas apoyadas por especialistas o 

psicólogos, con el fin de prevenir el maltrato físico y psicológico.  

1.2. Delimitación de la Investigación  

Delimitación Espacial.  

La investigación se realizó en la Institución Educativa N° 34227 Santa 

Rosa de Chivis - Puerto Bermúdez - 2023  

Delimitación Temporal.  

El estudio se realizó a lo largo de seis meses, iniciando en noviembre de 

2023 y concluyendo en mayo de 2024.  

Delimitación de Conocimiento  

Las teorías cognitivas, psicológicas, pedagógicas y sociológicas sirvieron 

como bases teóricas y fuentes de orientación para la investigación.  

1.3. Formulación del Problema.  

1.3.1. Problema general 

• ¿Cuál es la relación entre el maltrato infantil y el rendimiento 

académico de los estudiantes de la Institución Educativa N° 34227 

Santa Rosa de Chivis - Puerto Bermúdez - 2023?  
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1.3.2. Problemas Específicos  

• ¿Cómo afecta el maltrato físico en el rendimiento académico de los 

estudiantes de la Institución Educativa N° 34227 Santa Rosa de 

Chivis - Puerto Bermúdez - 2023?  

• ¿Qué impacto tiene el maltrato psicológico en el rendimiento 

académico de los estudiantes de la Institución Educativa N° 34227 

Santa Rosa de Chivis - Puerto Bermúdez - 2023?  

• ¿Cuál es la relación entre el maltrato sexual y el rendimiento 

académico de los estudiantes de la Institución Educativa N° 34227 

Santa Rosa de Chivis - Puerto Bermúdez - 2023?  

1.4. Formulación de Objetivos.  

1.4.1. Objetivo general 

• Determinar la relación entre el maltrato infantil y el rendimiento 

académico de los estudiantes de la Institución Educativa N° 34227 

Santa Rosa de Chivis - Puerto Bermúdez - 2023.  

1.4.2. Objetivos Específicos.  

• Identificar los efectos del maltrato físico en el rendimiento académico 

de los estudiantes de la Institución Educativa N° 34227 Santa Rosa 

de Chivis - Puerto Bermúdez - 2023.  

• Analizar el impacto del maltrato psicológico en el rendimiento 

académico de los estudiantes de la Institución Educativa N° 34227 

Santa Rosa de Chivis - Puerto Bermúdez - 2023.  

• Evaluar la influencia del maltrato sexual en el rendimiento académico 

de los estudiantes de la Institución Educativa N° 34227 Santa Rosa 

de Chivis - Puerto Bermúdez - 2023.  
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1.5. Justificación de la Investigación.  

Justificación Teórica.  

El abuso infantil puede influir negativamente en el desempeño escolar de 

los niños debido a la conexión existente entre la violencia y el proceso de 

aprendizaje. Dicho maltrato puede ocasionar dificultades en el aprendizaje, como 

problemas en la adquisición de habilidades motoras y en la comprensión lectora, 

aspectos esenciales para el éxito académico. Además, la violencia en el entorno 

familiar puede perpetuar ciclos de abuso y disminuir la motivación, impactando 

así en el rendimiento académico de los menores. El maltrato infantil es un 

fenómeno complejo con diversas dimensiones que afectan el desarrollo del niño. 

Este estudio permitirá analizar teóricamente las conexiones entre el abuso y el 

desempeño escolar, apoyándose en teorías ya establecidas sobre el trauma, el 

aprendizaje y el desarrollo cognitivo. Esto aportará al conocimiento académico 

sobre las consecuencias del maltrato y su repercusión en la educación. La 

investigación sobre el impacto del maltrato infantil en el rendimiento escolar se 

basa en teorías sobre el desarrollo infantil y la psicología educativa. Teorías como 

el Modelo Bioecológico de Bronfenbrenner y el Aprendizaje Social de Bandura 

proporcionan marcos conceptuales para entender cómo los entornos familiar y 

escolar afectan el bienestar y desempeño académico de los niños. Asimismo, la 

Teoría del Apego de Bowlby puede ayudar a explicar cómo las experiencias 

tempranas de maltrato influyen en las relaciones del niño con su entorno 

educativo y sus compañeros.  

Justificación Social  

El abuso infantil constituye un problema social serio que impacta a 

millones de niños a nivel global. Investigar sus efectos en el ámbito académico 
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es esencial para enfrentar esta cuestión y desarrollar intervenciones eficaces. 

Entender cómo el abuso influye en el desempeño escolar puede facilitar la 

implementación de políticas públicas y programas preventivos en las 

instituciones educativas, lo que contribuiría a mejorar la calidad de vida de los 

menores y a fomentar una sociedad más justa y equitativa. Desde una perspectiva 

social, el estudio es fundamental para resaltar las repercusiones del maltrato 

infantil en la comunidad educativa de Santa Rosa de Chivis. Al comprender el 

impacto del maltrato en el rendimiento académico, se pueden diseñar 

intervenciones más efectivas para apoyar a los estudiantes afectados y fomentar 

un entorno escolar seguro y adecuado para el aprendizaje. El maltrato infantil es 

una cuestión de derechos humanos, y la violencia en el entorno familiar puede 

repercutir en la salud y el bienestar de los niños. Es crucial que tanto los padres 

como los docentes reconozcan las implicaciones del maltrato en el rendimiento 

escolar de los niños y adopten medidas para prevenir e intervenir en casos de 

abuso.  

Justificación Práctica.  

Básicamente, los descubrimientos del estudio tendrán aplicaciones 

directas en la Institución Educativa N° 34227 y otras similares. Los resultados 

podrían servir para guiar políticas escolares, programas de apoyo estudiantil y 

capacitaciones docentes, centrándose en la detección temprana y el manejo 

adecuado del maltrato infantil, con el objetivo de reducir su impacto en el 

rendimiento académico. El estudio tiene implicaciones prácticas significativas 

tanto para la comunidad educativa como para los profesionales de la salud. 

Identificar la conexión entre el maltrato infantil y el rendimiento académico 

puede ayudar a educadores y psicólogos a reconocer señales de abuso y 



 

7 

proporcionar el apoyo adecuado a los niños afectados. Además, ofrece 

información valiosa para el desarrollo de estrategias de intervención y prevención 

tanto a nivel individual como institucional, promoviendo entornos escolares 

seguros y saludables.  

1.6. Limitaciones de la Investigación.  

Limitaciones de Tiempo.  

La presente investigación se desarrollará durante el año 2023 - 2024  

Limitaciones de Espacio.  

El estudio propuesto se desarrollará de manera exacta en la Institución 

Educativa N° 34227 Santa Rosa de Chivis - Puerto Bermúdez - 2023.   
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de estudio 

2.1.1. En el Contexto Internacional.  

 Pérez, J. A. (2019) en su artículo “Impacto del maltrato infantil en el 

rendimiento académico de estudiantes en Colombia”.  

Los hallazgos de la investigación muestran que el 56% de los participantes 

informaron haber sufrido maltrato emocional y físico por parte de sus maestros 

en el mes previo a la aplicación de la escala diseñada para este estudio. Además, 

los resultados señalan que algunas variables relacionadas con el maltrato escolar 

son el tipo de institución (pública o privada), la presencia de violencia entre 

compañeros (acoso escolar) y la adopción de un enfoque autoritario en la 

enseñanza, entre otras. Por otro lado, los estudiantes de escuelas privadas 

presentaron un mejor desempeño académico en comparación con aquellos de 

escuelas públicas, aunque esto no se asoció con niveles significativamente más 

bajos de maltrato. El análisis de los datos subrayó que las variables relacionadas 

con el desempeño académico de los estudiantes incluyen la confianza en sí 
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mismos, la autoestima, el ambiente escolar y de aula, así como el nivel 

socioeconómico. Vargas, M. E. (2017) abordó el artículo “Relación entre 

maltrato infantil y rendimiento académico en Ecuador: Un análisis cualitativo” 

De acuerdo con lo discutido previamente, se concluye que la problemática tratada 

en este estudio es común en diversas regiones del mundo. No obstante, es cada 

vez más importante investigar en profundidad las relaciones causales entre las 

variables relacionadas con la educación integral de los niños y el aprendizaje. El 

estudio de caso presentado resalta la prevalencia de creencias que justifican el 

maltrato como un método educativo, basadas en experiencias previas que llevan 

a la repetición de estos comportamientos, reforzando estereotipos de violencia y 

maltrato sin considerar adecuadamente las consecuencias sobre el aprendizaje.  

Es claro que existe una relación significativa entre el maltrato infantil y el 

rendimiento académico. Los niños y niñas que sufren maltrato de manera 

continua pierden motivación, tienden a deprimirse, desarrollan baja autoestima y 

se niegan la posibilidad de éxito, a menudo mostrando conductas disruptivas. Este 

comportamiento puede perpetuar un ciclo de maltrato dentro del entorno familiar.  

López, R. A. (2023) “Maltrato infantil y rendimiento académico en 

México: Un estudio longitudinal".  

En resumen, López, R. A. (2023) Este estudio longitudinal examina la 

relación entre el maltrato infantil y el rendimiento académico en México.  

Proporciona datos a lo largo del tiempo para comprender mejor cómo el 

maltrato afecta el desempeño académico en el contexto mexicano.  

García, F. J. (2020) “Impacto del maltrato infantil en el rendimiento 

académico de estudiantes en Colombia: Un enfoque cuantitativo".  
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En resumen, García, F. J. (2020) Este estudio utiliza un enfoque 

cuantitativo para investigar el impacto del maltrato infantil en el rendimiento 

académico de estudiantes en Colombia. Ofrece datos y análisis estadísticos para 

comprender mejor esta relación.  

Martínez, A. L. (2016) abordó “Relación entre maltrato infantil y 

rendimiento académico en instituciones educativas de México: Un estudio de 

caso”.  

En resumen, Martínez, A. L. (2016). Este estudio de caso examina la 

relación entre el maltrato infantil y el rendimiento académico en instituciones 

educativas de México. Proporciona información detallada sobre casos específicos 

y puede ser útil para comprender las dinámicas subyacentes en estas situaciones...  

2.1.2.  En el Contexto Nacional.  

Flores, M. A, (2019) Impacto del maltrato infantil en el rendimiento 

académico de estudiantes en Lima, Perú.  

En síntesis, el artículo de Flores, M. A (2019) examina el impacto del 

maltrato infantil en el desempeño académico de los alumnos en Lima, Perú. 

Ofrece detalles concretos sobre la situación en la capital peruana y puede ser 

valioso para entender la conexión entre el maltrato y el rendimiento académico 

en este entorno.  

Gonzales, P. L. (2016), se enfoca en analizar el "Relación entre maltrato 

infantil y rendimiento académico en instituciones educativas de Arequipa”.  

En síntesis, Gonzales (2016) afirma que el maltrato y la violencia en las 

etapas tempranas de la vida afectan gravemente el desarrollo, generando 

consecuencias significativas. Estudios recientes han mostrado una fuerte relación 

entre la violencia y el estrés durante los primeros años de vida, lo que impacta en 
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la estructura y función del cerebro, así como en el desarrollo del eje HPA. Estos 

impactos incrementan el riesgo de sufrir alteraciones cognitivas, emocionales, 

conductuales, psiquiátricas, además del abuso de sustancias como drogas y 

alcohol, y enfermedades como las cardiovasculares, diabetes tipo 2 y obesidad en 

la adultez, independientemente de los factores de riesgo ambientales en la vida 

adulta.  

Estos descubrimientos destacan cómo las experiencias tempranas tienen 

efectos duraderos a lo largo de la vida de una persona mediante mecanismos 

epigenéticos, que modifican la activación de genes relacionados con la plasticidad 

neuronal y la respuesta al estrés. Las investigaciones muestran que la vida de una 

persona es un proceso continuo desde la infancia hasta la vejez, donde cada etapa 

influye en el desarrollo de la siguiente. Además, evidencian la estrecha conexión 

entre todos los aspectos de la vida de un individuo (biológicos, mentales, 

emocionales, cognitivos, conductuales, sociales, etc.) desde las primeras etapas 

del desarrollo.  

Quispe, R. A (2017), se enfoca en analizar “Maltrato infantil y 

rendimiento académico en Huancayo, Perú: Un estudio de caso”. En síntesis, la 

investigación de Quispe (2017) examina el maltrato emocional, una forma de 

violencia silenciosa frecuente en el contexto educativo. El estudio busca 

establecer la conexión entre el maltrato emocional y el rendimiento académico de 

los estudiantes de Décimo año en el Colegio Augusto Solórzano Hoyos. Este tipo 

de maltrato se manifiesta a través de actitudes hostiles, reproches, insultos, 

amenazas, desvalorización e indiferencia, que los estudiantes pueden enfrentar en 

el entorno escolar, provocando consecuencias como desmotivación, baja 
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autoestima y un bajo rendimiento académico, además de otros problemas que 

afectan su desarrollo personal.  

La investigación empleó métodos descriptivos y relacionales, así como 

encuestas. Los hallazgos sugieren que para prevenir el maltrato emocional es 

necesario sensibilizar al personal docente a través de capacitaciones y talleres 

sobre nuevas metodologías de aprendizaje, con el objetivo de fomentar la 

comprensión y el compromiso de los estudiantes y crear ambientes armoniosos 

en las prácticas pedagógicas. Como conclusión, se establece que el maltrato 

emocional está estrechamente vinculado con el rendimiento académico, 

contribuyendo a que sea bajo debido a su impacto en la personalidad y autoestima 

de los estudiantes.  

Zapana, E. Z. (2019), se enfoca en analizar el " Correlación del maltrato 

infantil en el rendimiento escolar de los estudiantes de la Institución Educativa 

Horacio Zevallos-Puno".  

En resumen, Zapana (2019) encontró que todos los estudiantes de primer 

grado de la Institución Educativa Horacio Zevallos en Puno presentan algún tipo 

de maltrato, ya sea físico, negligencia, abandono, maltrato emocional o abuso 

sexual. El maltrato físico se destaca con un 40% y el maltrato emocional con un 

30%, siendo en su mayoría originado en el hogar (70%) y ocurriendo varias veces 

a la semana (60%). Los padres son responsables del maltrato en el 60% de los 

casos. El maltrato infantil en estos estudiantes se correlaciona con un rendimiento 

académico predominante en las calificaciones "C" (0 a 11 puntos) y "B" (12 a 14 

puntos). Se estableció una correlación significativa entre el maltrato y el 

rendimiento académico utilizando la prueba de chi cuadrado.  
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Amaya Montenegro, M. (2015), se enfoca en analizar "Violencia infantil 

y rendimiento escolar en los estudiantes"  

En resumen, Amaya Montenegro, M. (2015) Este estudio examina la 

relación entre la violencia infantil y el rendimiento escolar en estudiantes 

peruanos. Aunque no se centra exclusivamente en el maltrato, puede proporcionar 

información útil sobre cómo las experiencias traumáticas afectan el desempeño 

académico.  

2.1.3. En el Contexto Regional.  

 De acuerdo con Ingaruca Vega, S. (2019) La investigación titulada 

"Maltrato en el entorno familiar y calidad de vida del anciano en el centro 

Taitawasi. Palca - 2018"  

Se centra en analizar la relación entre el maltrato familiar y la calidad de 

vida de los ancianos en el Centro Taitawasi, ubicado en Palca, durante el año 

2018. El objetivo principal fue identificar cómo se vinculan estas dos variables. 

El estudio es de carácter descriptivo, con un diseño correlacional y de corte 

transversal, y se enfocó en examinar la conexión entre el maltrato en el entorno 

familiar y la calidad de vida de los ancianos. Se seleccionó una muestra de 38 

ancianos del Centro Taitawasi mediante un muestreo no probabilístico 

intencional. Para recopilar los datos, se utilizaron dos cuestionarios: uno evaluó 

el maltrato familiar y el otro la calidad de vida de los ancianos.  

Los hallazgos indicaron que el 50% de los ancianos evaluados sufren un 

maltrato moderado en su entorno familiar, mientras que el 57.9% tienen una 

calidad de vida deficiente. Se identificó una relación entre el maltrato familiar y 

la calidad de vida de los ancianos, la cual fue evidente en el 39.5% de los casos. 
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El análisis estadístico confirmó que existe una relación significativa entre estas 

dos variables.  

Guillermo Montes, J. (2019) aborda la tesis de investigación “Violencia 

en el núcleo familiar en relación al rendimiento académico en el desarrollo pre 

profesional en los estudiantes de la escuela de formación profesional de 

enfermería - UNDAC - Pasco - 2017”  

El propósito de esta investigación es explorar las repercusiones de la 

violencia en el entorno familiar sobre el desempeño académico de los estudiantes 

durante su formación pre profesional en la Escuela de Enfermería de la UNDAC 

en Pasco, en 2017. Se analizaron los datos de una muestra de 46 estudiantes de 

los semestres IV y V, examinando variables informativas, tipos de violencia y el 

rendimiento escolar, entre otros, para evaluar el impacto de este problema en los 

estudiantes.  

Los hallazgos indicaron que la violencia, independientemente de su 

forma, tiene efectos significativos, afectando de manera notable el 

comportamiento y desarrollo académico de los estudiantes universitarios. Esta 

investigación es de tipo básico, enfocada en la obtención de nuevos 

conocimientos mediante la recopilación de información para una mejor 

comprensión del problema estudiado.  

El diseño de la investigación fue cuasi-experimental, lo que implicó la 

manipulación de la variable independiente para observar su impacto y relación 

con las variables dependientes. La prueba de hipótesis demostró que la violencia 

familiar, tanto física como psicológica, ejerce una influencia negativa 

significativa sobre el rendimiento académico en el desarrollo pre profesional de 

los estudiantes de la Escuela de Enfermería de la UNDAC. Los resultados de la 
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prueba fueron significativos (p < 0.05), lo que indica una relación entre estas 

variables. Saucedo Coba, RDP (2019) aborda en el artículo “Impacto del 

maltrato infantil en el desempeño académico en Cerro de Pasco” Este artículo 

analiza cómo el maltrato infantil impacta el rendimiento académico en Cerro de 

Pasco. Ofrece datos relevantes para comprender la situación local y sus efectos 

en la educación.  

2.2. Bases Teóricas - Científicas 

2.2.1. Maltrato Infantil: Definiciones y Tipos  

Definición General  

El abuso infantil abarca cualquier tipo de maltrato o descuido que 

provoque daño físico, emocional o psicológico en un menor. De acuerdo con la 

Organización Mundial de la Salud (OMS), este término abarca actos como el 

maltrato físico, emocional, sexual y la falta de atención adecuada.  

Tipos de Maltrato  

 Maltrato Físico: Uso intencional de la fuerza física que resulta en daño 

o lesiones. Ejemplos incluyen golpear, patear, quemar o cualquier otro tipo de 

agresión física.  

- Maltrato Emocional: Comportamientos que pueden causar daño 

psicológico, como críticas constantes, amenazas, humillación y 

aislamiento. Esto puede llevar a trastornos emocionales y conductuales 

en los niños.  

- Abuso Sexual: Involucra cualquier actividad sexual con un menor, ya 

sea a través de contacto físico o explotación sexual. Este tipo de maltrato 

tiene consecuencias devastadoras en la salud mental y el desarrollo del 

niño.  
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- Negligencia: Falta de atención a las necesidades básicas de un niño, 

como alimentación, vestido, educación y atención médica, lo que puede 

comprometer su desarrollo y bienestar.  

2.2.2. Teoría del Apego  

 La Teoría del Apego, desarrollada por John Bowlby en los años 50, 

destaca la relevancia de los lazos emocionales que se establecen entre un niño y 

sus cuidadores principales, habitualmente los padres. Según Bowlby, estas 

experiencias iniciales de conexión son fundamentales para el crecimiento 

emocional y social del niño, afectando su conducta, confianza en sí mismo y 

habilidad para entablar relaciones saludables a lo largo de su vida.  

Principios Fundamentales de la Teoría del Apego  

1. Necesidad de Vínculo: Bowlby propuso que la formación de vínculos 

afectivos entre el niño y el cuidador es una necesidad biológica. Este vínculo 

asegura la proximidad del niño a una figura de apoyo que ofrece seguridad, 

protección y cuidado, lo cual es esencial para la supervivencia.  

2. Estilos de Apego: Bowlby y su colega Mary Ainsworth desarrollaron la 

noción de que los diferentes estilos de apego (seguro, ansioso, evitativo) 

surgen en respuesta a la sensibilidad y la disponibilidad de los cuidadores. 

Estos estilos se forman durante los años críticos de desarrollo y afectan la 

forma en que el individuo se relaciona con los demás a lo largo de su vida.  

- Apego Seguro: Los niños con un apego seguro se sienten protegidos, 

confiando en que sus cuidadores están disponibles para satisfacer sus 

necesidades. Estos niños son más propensos a explorar su entorno y 

tienen un mayor bienestar emocional.  
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- Apego Ansioso: Los niños con un apego ansioso tienden a ser más 

dependientes y pueden experimentar ansiedad ante la separación. Este 

patrón puede derivarse de cuidadores inconsistentes en su respuesta a las 

necesidades del niño.  

- Apego Evitativo: Los niños con un apego evitativo suelen evitar el 

contacto emocional y pueden mostrar indiferencia ante la separación de 

sus cuidadores. Esto puede ser un resultado de la falta de respuesta 

emocional de los cuidadores.  

Implicaciones del Maltrato Infantil  

 El maltrato infantil interfiere gravemente en la formación de un apego 

seguro. Cuando los cuidadores son negligentes, abusivos o inconsistentes en su 

atención, los niños pueden desarrollar una relación disfuncional con los 

cuidadores. Esto puede manifestarse de diferentes maneras que impactan el 

desarrollo emocional y académico:  

1. Desregulación Emocional: Los niños que sufren maltrato a menudo tienen 

dificultades para manejar sus emociones. Esto puede resultar en reacciones 

extremas, agresividad o, en otros casos, una desconexión emocional. En 

contextos escolares, estas dificultades pueden llevar a problemas de 

comportamiento, distracciones en clase y falta de participación.  

2. Autoestima Baja: El abuso y la negligencia pueden dañar la autoestima 

del niño, llevándolos a sentir que no son dignos de amor o éxito. Esta 

percepción negativa de sí mismos puede traducirse en una falta de 

motivación en el ámbito escolar, afectando su rendimiento académico y 

su relación con maestros y compañeros.  
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3. Dificultades en la Formación de Relaciones: Los niños que han 

experimentado un apego inseguro o desorganizado como resultado del 

maltrato pueden tener problemas para formar y mantener relaciones 

saludables. Esto puede manifestarse en dificultades para trabajar en 

grupo, conflictos interpersonales y un mayor aislamiento social, todo lo 

cual puede afectar su rendimiento académico.  

4. Problemas de Aprendizaje: La experiencia del maltrato puede 

interferir con el desarrollo cognitivo. Los niños maltratados pueden tener 

dificultades de concentración, memoria y habilidades de 

autorregulación, que son fundamentales para el aprendizaje efectivo en 

el entorno escolar. Esto puede llevar a un bajo rendimiento en tareas 

académicas y desafíos para cumplir con las expectativas escolares.  

2.2.3. Teoría Ecológica del Desarrollo Humano de Bronfenbrenner  

La Teoría Ecológica del Desarrollo Humano, introducida por Urie 

Bronfenbrenner en los años 70, se enfoca en cómo los diversos entornos sociales 

impactan el desarrollo de una persona a lo largo de su vida. Según 

Bronfenbrenner, el desarrollo humano no debe ser visto de manera aislada, sino 

dentro del contexto de las interacciones entre múltiples sistemas sociales que 

ejercen influencia sobre el individuo.  

Componentes de la Teoría Ecológica  

Bronfenbrenner describió cinco sistemas interrelacionados que describen 

cómo el entorno del niño influye en su desarrollo:  

1. Microsistema:  

- Este es el nivel más cercano al niño y se refiere a las interacciones 

directas y personales que un individuo tiene con su entorno 
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inmediato. Esto incluye la familia, la escuela, los amigos y cualquier 

otro contexto social donde el niño interactúe.  

- En relación con el maltrato infantil, un microsistema disfuncional 

(como una familia abusiva o negligente) puede generar efectos 

adversos, como problemas de comportamiento, dificultades 

emocionales y un bajo rendimiento académico.  

2. Mesosistema:  

- Este nivel representa las interconexiones entre los microsistemas. 

Por ejemplo, cómo las interacciones familiares afectan la 

experiencia del niño en la escuela o entre amigos.  

- Un maltrato en el hogar puede influir negativamente en la manera 

en que un niño interactúa en el entorno escolar. La falta de apoyo 

emocional en casa puede llevar a dificultades en las relaciones con 

maestros y compañeros, afectando su participación y rendimiento 

académico.  

3. Exosistema:  

- Este nivel incluye las influencias externas que no involucran 

directamente al niño, pero que aún pueden tener un impacto 

significativo en su desarrollo. Esto abarca aspectos como el entorno 

laboral de los padres, políticas educativas, comunidades y recursos 

disponibles. - Por ejemplo, si los padres enfrentan estrés laboral o 

dificultades económicas, esto puede repercutir en el ambiente 

familiar y, a su vez, afectar el bienestar emocional del niño, lo que 

puede influir negativamente en su rendimiento en la escuela.  
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4. Macrosistema:  

- Este nivel se refiere a las influencias culturales y sociales más 

amplias que impactan al individuo. Incluye valores, creencias, 

normas culturales y políticas.  

- Las normas culturales que perpetúan el maltrato o la negligencia 

infantil pueden influir en la aceptación social de tales 

comportamientos. Las comunidades que desestiman el bienestar 

infantil pueden contribuir a situaciones donde el abuso se normaliza, 

lo que puede tener un efecto devastador en las oportunidades 

educativas y desarrollo personal de los niños.  

5. Cronosistema:  

- Este sistema se refiere a los cambios y transiciones a lo largo del 

tiempo en la vida de un individuo y cómo estos afectan su desarrollo. 

Esto puede incluir eventos significativos como el divorcio de los 

padres, la muerte de un ser querido o el cambio de escuela.  

- Estos eventos pueden influir en la estabilidad emocional y la 

capacidad del niño para lidiar con el estrés, lo que puede repercutir 

en su rendimiento académico y en su desarrollo social.  

Relación con el Maltrato Infantil  

La Teoría Ecológica ayuda a entender cómo el maltrato infantil no es un 

fenómeno aislado, sino que está influenciado por múltiples factores 

interrelacionados. Al considerar todos estos sistemas, se puede ver cómo una 

ruptura en uno de ellos (por ejemplo, el microsistema familiar) puede afectar a 

los demás.  
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1. Impacto Emocional y Social:  

- Los niños que experimentan maltrato en el microsistema (familia) 

pueden desarrollar problemas de conducta, ansiedad y depresión, lo 

que repercute en sus relaciones sociales (mesosistema) y contribuye 

a un bajo rendimiento académico.  

2. Contexto Familiar y Escolar:  

- Si un niño vive en un hogar abusivo donde hay conflictos constantes, 

es probable que tenga dificultades para concentrarse en la escuela y 

desarrollar relaciones positivas con sus compañeros y maestros, lo 

que afecta su rendimiento académico y su bienestar emocional.  

3. Influencia del Entorno Más Amplio:  

- Las políticas públicas y los recursos comunitarios (exosistema) 

también juegan un papel crucial. La falta de programas de apoyo 

para familias en crisis o la inexistencia de instituciones que 

promuevan el bienestar infantil pueden perpetuar ciclos de maltrato 

que desemboquen en problemas académicos y emocionales.  

4. Normas Sociales y Culturales:  

- En algunas comunidades (macrosistema) donde el maltrato infantil 

no es denunciado o considerado inaceptable, puede haber una falta 

de intervención que permita que el abuso continúe, afectando así el 

desarrollo escolar y social del niño.  

5. Efectos de Eventos Críticos:  

- Cambios significativos en la vida de un niño (cronosistema), como 

el ingreso a la escuela o la pérdida de un padre, también pueden 

impactar su respuesta emocional y su capacidad para aprender.  

 



 

22 

2.2.4. La Teoría del Estrés  

Desarrollada por Hans Selye en la década de 1930, ha evolucionado a lo 

largo de los años y ha sido ampliada por diversos investigadores, aportando una 

comprensión más profunda sobre cómo el estrés afecta a los individuos tanto 

física como psicológicamente. A continuación, se presenta una explicación 

detallada de la teoría del estrés, sus componentes, efectos y aplicaciones.  

Definición de Estrés  

El estrés puede definirse como una respuesta física y emocional ante 

situaciones que se perciben como desafiantes o amenazantes. Estas situaciones 

pueden ser externas (como problemas laborales o conflictos interpersonales) o 

internas (como preocupaciones o pensamientos negativos). Selye definió el estrés 

como "la respuesta no específica del cuerpo a cualquier demanda que se le haga".  

Tipos de Estrés  

Hay varias formas de clasificar el estrés:  

- Estrés Agudo: Es la forma más común y resulta de enfrentar situaciones 

desafiantes que se producen de manera repentina. Generalmente es de corta 

duración y puede ser positivo (eustrés) o negativo (distress).  

- Estrés Crónico: Surge cuando una persona se enfrenta a demandas 

prolongadas y persistentes, lo que puede llevar a problemas de salud física 

y mental. Ejemplos incluyen problemas financieros a largo plazo, 

enfermedades crónicas o situaciones laborales insatisfactorias. - Eustrés vs. 

Distress: El eustrés es un estrés positivo que puede motivar y ayudar a las 

personas a enfrentar desafíos, mientras que el distress es un estrés negativo 

que puede resultar en ansiedad, depresión y diversas enfermedades.  
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La Respuesta al Estrés  

Selye conceptualizó la respuesta al estrés como un proceso que involucra 

tres etapas, conocido como la Síndrome General de Adaptación (GAS): - Fase de 

Alarma**: En esta fase, el cuerpo reconoce una amenaza o desafío. Se activa el 

sistema nervioso simpático y se liberan hormonas como la adrenalina y el cortisol. 

Esta respuesta provoca un aumento de la frecuencia cardíaca, la presión arterial y 

la energía disponible, preparando al organismo para luchar o huir.  

- Fase de Resistencia: Si la amenaza persiste, el cuerpo entra en la fase de 

resistencia. Se intenta adaptarse al estrés y se mantiene un estado de alerta. 

Durante esta fase, el cuerpo puede funcionar de manera óptima, pero a un 

costo. Las reservas de energía y recursos fisiológicos comienzan a agotarse.  

- Fase de Agotamiento: Si el estrés continúa por un tiempo prolongado, el 

organismo puede alcanzar la fase de agotamiento. Este estado puede resultar 

en enfermedades físicas, trastornos psicológicos y una disminución del 

rendimiento. La inmunidad y la salud general se ven gravemente afectadas, 

lo que puede llevar a condiciones como la depresión o enfermedades 

cardíacas.  

Factores que Influyen en el Estrés  

El impacto del estrés varía según varios factores individuales y 

contextuales:  

- Factores Personales: La personalidad, la resiliencia, la historia de vida y las 

habilidades de afrontamiento de un individuo influyen en cómo experimenta 

y maneja el estrés.  
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- Apoyo Social: Un sólido sistema de apoyo social puede mitigar los efectos 

del estrés. La relación con amigos, familiares y colegas juega un papel 

crucial en la resiliencia ante situaciones estresantes.  

- Contexto Cultural**: Las normas y valores  

2.2.5. Teoría de la Resiliencia  

Se centra en la capacidad de los individuos para adaptarse y recuperarse 

ante la adversidad, el estrés y las dificultades. Este concepto ha sido estudiado en 

profundidad en diversas disciplinas, incluyendo la psicología, la sociología, la 

educación y la salud. A continuación, se presenta una explicación extensiva de la 

teoría de la resiliencia, sus fundamentos, factores, modelos, aplicaciones y 

enfoques para fomentar la resiliencia en las personas.  

Definición de Resiliencia  

La resiliencia se puede definir como la capacidad de una persona para 

enfrentar, adaptarse y recuperarse de situaciones adversas, estresantes o 

traumáticas. No implica la ausencia de adversidad, sino más bien la habilidad para 

manejar y superar desafíos, manteniendo o restableciendo el bienestar emocional 

y funcional.  

Orígenes de la Teoría de la Resiliencia  

La investigación sobre la resiliencia comenzó en la década de 1970, 

cuando psicólogos y especialistas en desarrollo infantil, como Emmy Werner, 

comenzaron a estudiar a niños que habían crecido en entornos de riesgo, como la 

pobreza o la violencia familiar. A través de sus estudios, descubrieron que 

algunos de estos niños mostraban un desarrollo saludable a pesar de las 

circunstancias adversas, lo que llevó a una mayor comprensión de los factores y 

procesos que contribuyen a la resiliencia.  
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Factores que Influyen en la Resiliencia  

Los factores que contribuyen a la resiliencia son diversos y pueden 

clasificarse en varias categorías:  

a. Características Personales  

- Autoeficacia: La creencia en la propia capacidad para manejar 

situaciones desafiantes es fundamental para desarrollar resiliencia. - 

Optimismo: Mantener una perspectiva positiva sobre el futuro y creer en 

la posibilidad de cambio y mejora ayuda a enfrentar la adversidad. - 

Flexibilidad Cognitiva: La capacidad de adaptarse a nuevas situaciones 

y cambiar de enfoque ante los problemas es esencial.  

b. Relaciones Sociales  

- Apoyo Social: Tener redes de apoyo sólidas (familia, amigos, grupos 

comunitarios) proporciona un sistema de contención emocional y 

recursos valiosos para afrontar la adversidad.  

- Modelos a Seguir: Las personas que han demostrado resiliencia y éxito 

en circunstancias difíciles pueden servir como modelos y fuentes de 

inspiración.  

c. Contexto Socioeconómico y Cultural  

- Entorno Familiar: Un ambiente familiar estable y afectuoso puede 

contribuir significativamente al desarrollo de la resiliencia.  

- Recursos Comunitarios: La disponibilidad de recursos como servicios de 

salud mental, programas educativos y oportunidades laborales puede 

impactar la resiliencia de las personas en situaciones de riesgo.  

Modelos de Resiliencia  

Existen diversos modelos que explican cómo se desarrolla la resiliencia. 

Algunos de los más destacados incluyen:  
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a. Modelo de Resiliencia Dinámica  

- Este modelo sugiere que la resiliencia no es una característica fija, sino 

más bien un proceso dinámico que puede cambiar según las 

circunstancias y el contexto. Las personas pueden ser resilientes en 

algunas áreas de su vida y no en otras, dependiendo de diversos factores, 

incluidos apoyos sociales, habilidades y experiencias previas.  

b. Enfoque de Estrés-Adaptación  

Este enfoque considera que la resiliencia es el resultado de un proceso de 

adaptación a situaciones estresantes. A medida que las personas enfrentan 

desafíos, utilizan diversas estrategias de afrontamiento que pueden llevar a 

resultados positivos. Este proceso está influenciado por factores personales, 

sociales y culturales.  

c. Modelo de Ecología del Desarrollo  

Diseñado por Urie Bronfenbrenner, este modelo sostiene que la resiliencia 

se desarrolla en la intersección de múltiples niveles de influencia: 

individual, familiar, comunitario y societal. Cada nivel puede afectar la 

forma en que una persona enfrenta la adversidad, y la resiliencia se 

construye a través de la interacción entre estos entornos.  

Fomentando la Resiliencia  

Fomentar la resiliencia puede ser beneficioso en diversas áreas, desde el 

ámbito educativo y familiar hasta el laboral y comunitario. Aquí hay algunas 

estrategias prácticas para ayudar a desarrollar resiliencia en los individuos:  

a. Fomentar Habilidades de Afrontamiento  

- Entrenamiento en Estrategias de Afrontamiento: Proporcionar 

entrenamiento en técnicas de resolución de problemas, manejo del 

estrés y habilidades interpersonales.  



 

27 

- Educación Emocional: Enseñar a las personas a identificar y gestionar 

sus emociones puede mejorar su capacidad para lidiar con situaciones  

difíciles.  

b. Promover Relaciones Saludables  

- Fomentar Conexiones Sociales: Crear oportunidades para que las 

personas construyan redes de apoyo, mediante actividades 

comunitarias, grupos de interés o espacios de socialización.  

- Modelar Relaciones Positivas: Fomentar un entorno familiar y social 

donde se valoren la comunicación abierta, el respeto y el apoyo mutuo.  

c. Facilitar Recursos  

- Acceso a Recursos: Garantizar que las personas tengan acceso a 

servicios de salud mental, educación y formación profesional puede 

contribuir a mejorar su resiliencia.  

- Crear Programas de Apoyo: Desarrollar programas que ofrezcan 

asistencia técnica, emocional y práctica a quienes enfrentan 

adversidades.  

d. Fomentar la Autoeficacia  

- Establecimiento de Metas: Enseñar a las personas a establecer metas 

alcanzables y a celebrar pequeños logros puede aumentar su confianza 

en sus habilidades.  

- Refuerzo Positivo: Proporcionar retroalimentación positiva y 

reconocimiento puede motivar a las personas y fortalecer su sensación 

de competencia personal.  

Aplicaciones de la Teoría de Resiliencia  

La teoría de la resiliencia se aplica en diferentes contextos, incluyendo:  
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- Educación: Implementar programas que enseñen a los estudiantes 

habilidades sociales y emocionales puede ayudar a crear un entorno escolar 

más resiliente.  

- Salud Mental: Terapias enfocadas en la resiliencia pueden ser utilizadas para 

ayudar a los individuos a desarrollar estrategias efectivas para manejar la 

ansiedad y la depresión.  

- Intervención Comunitaria: Las comunidades pueden desarrollar programas 

de fortaleza comunitaria que integren servicios de apoyo, capacitación y 

recursos para aquellos en situaciones difíciles.  

2.2.6. Factores Socioeconómicos y Contextuales  

Los factores socioeconómicos y contextuales juegan un papel crucial en 

la capacidad de una persona para desarrollar resiliencia. Estos factores no solo 

afectan la forma en que las personas experimentan la adversidad, sino que 

también influyen en los recursos y apoyos disponibles para enfrentar y superar 

las dificultades.  

Entorno Familiar  

El contexto familiar es quizás el factor más determinante en el desarrollo 

de la resiliencia. Diferentes aspectos del entorno familiar pueden favorecer o 

dificultar la capacidad de un individuo para enfrentarse a situaciones adversas.  

Estructura Familiar: Las familias funcionales, que promueven la 

comunicación abierta, la calidez emocional y el apoyo mutuo, crean un entorno 

que fomenta la resiliencia. Por el contrario, las familias vistas como 

disfuncionales, marcadas por el conflicto, la violencia doméstica o la falta de 

apoyo emocional, tienden a generar dificultades que afectan la autoestima y la 

capacidad de afrontamiento de sus miembros.  
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- Estabilidad Financiera: Las familias con recursos financieros estables pueden 

proporcionar oportunidades educativas, acceso a actividades 

extracurriculares y recursos para el manejo del estrés. Esto contrasta con las 

familias en situaciones de pobreza que enfrentan múltiples estrés y 

limitaciones.  

- Modelos de Conducta: Los padres que demuestran habilidades de 

afrontamiento positivas y resiliencia ante adversidades pueden servir de 

modelos a seguir para sus hijos, facilitando la transmisión de estas 

habilidades.  

Redes de Apoyo Social  

Las conexiones sociales son un factor fundamental en la construcción de 

la resiliencia. Las personas que pueden recurrir a amigos, familiares y 

comunidades diversas suelen experimentar un mejor manejo de situaciones 

adversas.  

- Apoyo Emocional: La disponibilidad de amigos y familiares que ofrezcan 

apoyo emocional puede amortiguar los efectos del estrés y aumentar la 

sensación de seguridad. Este apoyo puede manifestarse en la forma de 

escucha activa, ofrecer consejo o simplemente estar presente durante 

momentos difíciles.  

Recursos Prácticos: Las redes sociales también son cruciales para 

proporcionar recursos prácticos, como asistencia económica, oportunidades 

laborales o ayuda en la búsqueda de servicios profesionales. Esta red de 

recursos puede ser fundamental en momentos de crisis.  

- Sentido de Pertenencia: La pertenencia a una comunidad o grupo puede 

brindar un sentido de identidad y propósito, lo que contribuye a la resiliencia. 
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Las actividades grupales generalmente fomentan un apoyo mutuo y la 

sensación de no estar solo en la lucha contra adversidades.  

Condiciones Económicas y Laborales  

El entorno económico de un individuo o de una comunidad puede influir 

significativamente en su capacidad para enfrentar la adversidad.  

- Desempleo y Subempleo: La falta de empleo o la inseguridad laboral pueden 

aumentar el estrés y la incertidumbre, debilitando la resiliencia. Las personas 

desempleadas a menudo enfrentan una mayor carga emocional que puede 

hacer que sea más difícil para ellas recuperarse de situaciones difíciles.  

- Acceso a Recursos y Servicios: Las comunidades con condiciones 

económicas saludables pueden ofrecer más recursos, como servicios de salud 

mental, programas de educación y capacitación, y diversas actividades 

recreativas. Estas oportunidades pueden ser desfavorecidas en áreas 

empobrecidas o en comunidades marginadas, limitando las posibilidades de 

desarrollo personal.  

Desigualdad Económica: Las diferencias en el acceso a recursos entre 

diversas clases socioeconómicas pueden afectar la capacidad de un individuo para 

desarrollarse. La desigualdad puede generar un círculo vicioso donde las personas 

en desventaja enfrentan más obstáculos para alcanzar el bienestar y la 

prosperidad.  

Contexto Cultural y Comunitario  

El contexto cultural y las normas sociales también son factores que 

pueden influir en la resiliencia.  

- Valores Culturales: Diferentes culturas tienen distintas formas de afrontar la 

adversidad. Por ejemplo, algunas culturas enfatizan la importancia del grupo 

y el apoyo comunitario, mientras que otras pueden promover la 



 

31 

autosuficiencia y el aislamiento. Estas diferencias pueden afectar las 

estrategias de afrontamiento que se utilizan durante situaciones estresantes.  

- Normas Sociales: Las creencias y actitudes en una comunidad sobre la salud 

mental, el apoyo social y la adversidad pueden impactar cómo las personas 

buscan ayuda y cómo se percibe el fracaso o el sufrimiento. Comunidades 

con un enfoque positivo hacia la ayuda y el apoyo emocional pueden facilitar 

una mayor resiliencia en sus miembros. - Acceso a Educación y Formación: 

La disponibilidad y calidad de la educación en una comunidad influyen en la 

resiliencia. La educación no solo proporciona conocimientos, sino también 

habilidades sociales y emocionales que son cruciales para enfrentar la 

adversidad. Las comunidades que priorizan la educación y el desarrollo 

humano tienden a tener individuos más resilientes.  

Factores Ambientales  

El entorno físico y ambiental también puede afectar la resiliencia 

individual y colectiva.  

- Condiciones de Vivienda: Las personas que viven en entornos seguros y 

estables tienden a ser más resilientes que aquellas que viven en áreas con 

altos niveles de violencia o inestabilidad. La seguridad del hogar juega un 

papel vital en el bienestar emocional.  

- Acceso a Espacios Verdes y Recreativos: La disponibilidad de entornos 

naturales y espacios recreativos puede contribuir al bienestar mental y 

emocional. Pasar tiempo al aire libre y participar en actividades recreativas 

ha demostrado tener efectos positivos en la salud mental, lo que puede 

mejorar la resiliencia.  

- Desastres Naturales y Crisis Ambientales: Aquellos que enfrentan desastres 

naturales o crisis ambientales pueden experimentar un impacto significativo 
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en su seguridad y bienestar. Sin embargo, las comunidades que trabajan 

juntas para recuperarse de estas situaciones pueden fortalecer su capacidad 

de resiliencia colectiva.  

2.2.7. Impacto del Maltrato en el Desarrollo Cognitivo  

El maltrato, ya sea físico, emocional, sexual o negligencia, tiene 

consecuencias profundas y duraderas en el desarrollo cognitivo de los individuos, 

especialmente en niños y adolescentes. Este impacto puede manifestarse en 

diversas áreas, incluyendo el procesamiento de la información, el aprendizaje, la 

memoria, la atención y la regulación emocional.  

Alteraciones en el Desarrollo Cerebral  

Los primeros años de vida son críticos para el desarrollo cerebral. Durante 

esta etapa, el cerebro es altamente plasticidad y susceptible a influencias externas, 

incluyendo el entorno familiar y los estilos de crianza.  

- Efectos Neurológicos: El maltrato puede afectar negativamente la 

formación de redes neuronales esenciales para el aprendizaje y la memoria. 

Estudios han demostrado que los niños que han sufrido abusos o negligencia 

presentan una reducción en el volumen cerebral, especialmente en áreas 

críticas como el hipocampo, que está involucrado en la memoria y el 

aprendizaje.  

- Desregulación de Hormonas del Estrés: Los niños que experimentan 

maltrato a menudo enfrentan niveles crónicamente elevados de cortisol, la 

hormona del estrés. La exposición prolongada a altos niveles de cortisol 

puede interferir con el desarrollo de áreas del cerebro relacionadas con el 

control del estrés, la regulación emocional y el aprendizaje.  
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Problemas en el Aprendizaje y la Memoria  

El maltrato afecta las capacidades intelectuales y de aprendizaje de los 

niños:  

- Dificultades de Aprendizaje: Los niños maltratados pueden presentar 

dificultades significativas en el aprendizaje escolar. Esto puede incluir 

problemas con la lectura, matemáticas y habilidades de resolución de 

problemas, lo que a menudo se traduce en un mal desempeño académico. - 

Problemas de Memoria: El maltrato puede impactar la memoria a corto y 

largo plazo. Los niños que experimentan abusos pueden tener dificultades 

para retener información y recordar hechos, lo que complica su desempeño 

académico y su capacidad para interactuar socialmente.  

Impacto en la Atención y la Concentración  

El maltrato también afecta la atención y la capacidad de concentración de 

los niños.  

- Dificultades de Atención: Los niños que han sido maltratados a menudo 

muestran problemas de atención, lo que puede etiquetarse erróneamente 

como TDAH (Trastorno por Déficit de Atención e Hiperactividad). Sin 

embargo, estas dificultades pueden ser más bien una respuesta al trauma y 

al entorno estresante en el que han crecido.  

- Problemas de Concentración: El estrés y la ansiedad provocados por el 

maltrato pueden interferir con la capacidad de un niño para concentrarse en 

tareas escolares o en actividades cotidianas. Esta falta de concentración 

puede llevar a un aprendizaje deficiente y una disminución en la motivación.  
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Desarrollo Emocional y Social  

El impacto del maltrato en el desarrollo cognitivo también se extiende a 

las habilidades emocionales y sociales, que son fundamentales para el aprendizaje 

y la adaptación:  

- Dificultades en la Regulación Emocional: El maltrato puede dificultar la 

capacidad de un niño para regular sus emociones. Esto puede manifestarse 

en explosiones de ira, ansiedad o depresión, lo que afecta su interacción 

social y su capacidad para aprender de sus experiencias.  

- Problemas Relacionales: Los niños que han sido maltratados pueden 

desarrollar desconfianza hacia los demás, lo que interfiere con la formación 

de relaciones saludables. Esto puede llevar a un aislamiento social y a una 

menor oportunidad de aprender habilidades interpersonales necesarias para 

el desarrollo cognitivo y emocional.  

Implicaciones a Largo Plazo  

El impacto del maltrato en el desarrollo cognitivo no se limita a la 

infancia; puede tener efectos duraderos que se extienden a la adolescencia y la 

adultez:  

- Desempeño Académico y Profesional: A medida que los niños maltratados 

crecen, pueden enfrentar un desempeño académico deficiente, lo que limita 

sus oportunidades educativas y laborales. Esto puede perpetuar un ciclo de 

pobreza y exclusión social.  

- Salud Mental: El maltrato en la infancia está relacionado con un mayor riesgo 

de desarrollar trastornos mentales en la adultez. Esto incluye depresión, 

ansiedad y trastornos de personalidad, impactando aún más la capacidad 

cognitiva y emocional.  
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- Coping y Resiliencia: Algunos niños maltratados desarrollan estrategias de 

afrontamiento que pueden afectar su vida adulta; sin embargo, estas 

estrategias pueden no ser adaptativas. Fomentar la resiliencia en estos 

individuos a través de intervenciones adecuadas puede ser crucial en su 

recuperación.  

Intervenciones y Estrategias de Apoyo  

Para mitigar el impacto del maltrato en el desarrollo cognitivo, es esencial 

implementar estrategias de intervención y apoyo:  

- Terapia y Apoyo Psicológico: La intervención temprana a través de la 

terapia puede ayudar a los niños a procesar su trauma, mejorar su regulación 

emocional y desarrollar habilidades sociales y cognitivas.  

- Programas de Apoyo Familiar: Proveer recursos y apoyos a las familias 

puede ayudar a cambiar dinámicas disfuncionales y ofrecer un ambiente más 

estable y seguro para los niños.  

- Educación y Capacitación: Formar a educadores y cuidadores para 

reconocer las señales de maltrato y cómo brindar apoyo a los niños puede 

ser crucial para su desarrollo cognitivo y emocional.  

2.3. Definición de Términos Básicos.  

2.3.1. Maltrato infantil  

 El maltrato infantil se define como "toda acción u omisión que cause daño 

físico, psicológico o emocional a un niño" (Organización Mundial de la Salud 

[OMS], 2016, p. 7). Este término abarca diferentes formas de abuso, como el 

maltrato físico, emocional, sexual, y la negligencia, que pueden afectar el 

desarrollo integral de los menores.  
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2.3.2. Maltrato físico  

 El maltrato físico se refiere a "todo acto que provoca daño corporal a un 

niño, como golpes, empujones o cualquier tipo de agresión física" (Barudy, 2018, 

p. 14). Este tipo de maltrato puede tener consecuencias graves en la salud física 

y emocional del niño.  

2.3.3. Maltrato emocional  

El maltrato emocional es definido como "el conjunto de acciones o 

comentarios que degradan la autoestima del niño, afectando su bienestar 

psicológico" (Pérez, 2017, p. 22). Esto incluye insultos, humillaciones, amenazas 

y actitudes despectivas que pueden generar problemas emocionales a largo plazo.  

2.3.4. Negligencia  

 La negligencia es entendida como "la falta de provisión de las 

necesidades básicas del niño, como alimento, ropa, cuidado médico o educación" 

(García & Suárez, 2020, p. 45). Este tipo de maltrato afecta el bienestar físico, 

emocional y cognitivo del menor, interfiriendo en su desarrollo adecuado.  

2.3.5. Rendimiento académico  

 El rendimiento académico hace referencia a "los logros escolares de los 

estudiantes, medidos a través de calificaciones o evaluaciones de desempeño" 

(López & Martínez, 2019, p. 12). Este indicador refleja el grado de 

aprovechamiento y aprendizaje que un estudiante obtiene en el proceso educativo.  

2.3.6. Contexto socioeconómico  

 El contexto socioeconómico es "el conjunto de circunstancias 

económicas y sociales que rodean a un individuo, familia o comunidad, y que 

influyen en su bienestar y oportunidades de desarrollo" (Díaz & Paredes, 2018, 
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p. 59). En el caso del maltrato infantil, el contexto socioeconómico puede ser un 

factor que exacerba o mitiga las consecuencias del abuso.  

2.3.7. Abuso infantil  

 El abuso infantil es "todo comportamiento activo o pasivo que cause daño 

físico o emocional a un menor" (Smith et al., 2015, p. 113). Incluye el maltrato 

físico, emocional, sexual y la negligencia, y tiene efectos negativos en el 

desarrollo global del niño.  

2.3.8. Desarrollo cognitivo  

 El desarrollo cognitivo es el proceso por el cual "los niños adquieren, 

organizan y usan el conocimiento, lo que incluye habilidades como la memoria, 

el razonamiento y la resolución de problemas" (Piaget, 1962, citado en Álvarez 

& González, 2019, p. 150). El maltrato infantil puede interferir negativamente en 

este proceso, afectando el aprendizaje y el rendimiento escolar.  

2.4. Formulación de Hipótesis  

2.4.1. Hipótesis general 

• Existe una relación significativa entre el maltrato infantil y el 

rendimiento académico de los estudiantes de la Institución Educativa 

N° 34227 Santa Rosa de Chivis - Puerto Bermúdez - 2023.  

2.4.2. Hipótesis Especificas  

•  HE1: Existe una relación significativa entre el maltrato físico y el 

rendimiento académico de los estudiantes de la Institución Educativa 

N° 34227 Santa Rosa de Chivis - Puerto Bermúdez - 2023.  

• HE2: Existe una relación significativa entre el maltrato psicológico y 

el rendimiento académico de los estudiantes de la Institución 

Educativa N° 34227 Santa Rosa de Chivis - Puerto Bermúdez - 2023.  
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• HE3: Existe una relación significativa entre el maltrato sexual y el 

rendimiento académico de los estudiantes de la Institución Educativa 

N° 34227 Santa Rosa de Chivis - Puerto Bermúdez - 2023.  

2.5. Identificación de Variables  

Maltrato infantil  V. 1  

Rendimiento académico  V. 2  

2.6. Definición Operacional de Variables e Indicadores  

Maltrato Infantil  

El maltrato infantil en el entorno familiar afecta negativamente el 

rendimiento académico de los estudiantes. Este problema abarca diversas formas 

de abuso físico, emocional, sexual o negligencia hacia los niños dentro de sus 

hogares. Las implicaciones en el rendimiento académico incluyen dificultades de 

concentración, baja autoestima, trastornos emocionales y comportamientos 

disfuncionales en el entorno escolar. Además, puede generar ciclos 

intergeneracionales de maltrato y perpetuar la desigualdad socioeconómica. Es 

crucial abordar este problema para promover un ambiente familiar seguro y 

proteger el bienestar y desarrollo educativo de los niños. El maltrato es una forma 

de tratar mal a alguien, de dirigirse a esa persona o ser vivo de manera agresiva, 

con insultos, con gritos e incluso también con violencia física. El maltrato, en 

cualquiera de sus formas, es altamente perjudicial para quienes lo sufren, ya sea 

a través de lesiones físicas graves en caso de agresiones físicas o heridas 

emocionales y psicológicas cuando el maltrato es verbal. En sociedades donde la 

violencia es una forma común de comunicación, el maltrato se manifiesta de 

manera constante entre los miembros de la comunidad y se presenta en muchas 

formas diferentes. Esto indica que el maltrato no se limita a un género, grupo 
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socioeconómico, región o característica física específicos. Sin embargo, aún 

existen muchas sociedades donde prevalecen formas de comunicación más 

simples y valores de respeto, tolerancia y comunidad.  

Rendimiento Académico  

El rendimiento académico se refiere al grado de éxito y logro que un 

estudiante alcanza en sus actividades educativas, incluyendo exámenes, tareas y 

proyectos. Este concepto está asociado con la capacidad de un estudiante para 

cumplir con los estándares y expectativas establecidos por su institución 

educativa. Problemas en el rendimiento académico pueden surgir debido a 

diversos factores, como dificultades de aprendizaje, falta de motivación, 

problemas de salud mental, entorno familiar desfavorable o carencia de 

habilidades de estudio efectivas. Estas dificultades pueden tener consecuencias 

significativas en la vida académica y personal del estudiante. Un estudiante con 

buen rendimiento académico obtiene calificaciones positivas en los exámenes a 

lo largo de una cursada. Es una medida de las capacidades del alumno y su 

capacidad para responder a los estímulos educativos. Factores como la dificultad 

de las asignaturas, la cantidad de exámenes, la extensión de los programas 

educativos y el factor psicológico pueden afectar el rendimiento académico1. 

Además, es importante no asociar el rendimiento académico a la capacidad 

intelectual, ya que hay casos en los que personas con habilidades excepcionales 

han tenido un desempeño escolar aparentemente pobre. En cuanto a las 

consecuencias, un buen rendimiento académico puede abrir oportunidades de 

educación superior y futuras carreras. Por otro lado, un bajo rendimiento puede 

afectar la autoestima, limitar las opciones profesionales y generar estrés. La 
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educación preescolar también influye positivamente en el rendimiento académico 

y reduce las brechas entre escuelas públicas y privadas.  

Tabla de Variables  

 VARIABLES  DIMENSIONES  INDICADORES  TÉCNICAS E  
INSTRUMENTOS  

  

  

  
V.1  

  
El Maltrato Infantil  

  
Maltrato Físico  

Manifiesta diversas formas, como golpes, 

patadas, quemaduras, estrangulamiento, 

entre otros.  

Nominal  
Si, No, No Opina  

Nominal  
Si, No, No Opina  

  
Nominal  
Si, No, No Opina  

Maltrato 

psicológico  
Acciones, actitudes, incapacidad de dar un 

ambiente emocional óptimo  

  
Maltrato Sexual  

Actos sexuales con un menor, contacto 

físico (tocamientos, besos íntimos y 

relaciones sexuales); o sin contacto, como 

exhibicionismo, exposición a pornografía  

  

  

  

  
V.2.  

Rendimiento  
Académico  

  
Factores Personales 

y Familiares  

Variables como el nivel socioeconómico, el 

apoyo familiar, la estructura familiar y la 

salud emocional pueden influir en el 

rendimiento académico del estudiante.  

  
Nominal  
Si, No, No Opina  

  
Motivación  y  
Actitud  Hacia  el  

Aprendizaje  

La disposición del estudiante para aprender y 

su nivel de motivación pueden afectar su 

rendimiento. Se puede evaluar mediante 

encuestas, entrevistas o escalas de medición 

de motivación  

  
Nominal  
Si, No, No Opina  

  
Logro Académico  

Evaluación del desempeño del estudiante en 

diversas áreas académicas, como  
matemáticas, ciencias, lenguaje, etc  

  
Nominal  
Si, No, No Opina  

Elaboración propia  
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CAPÍTULO III  

METODOLOGÍA Y TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN 

3.1. Tipo de Investigación  

Tipo de investigación, es de tipo básica porque se centra en ampliar el 

conocimiento teórico sobre un tema sin necesariamente buscar una aplicación 

inmediata. En este caso, el estudio busca entender la relación entre el maltrato 

infantil y el rendimiento académico, lo cual contribuye al cuerpo de conocimiento 

existente en psicología, educación y ciencias sociales. Aunque los hallazgos 

pueden eventualmente informar prácticas educativas o políticas, el objetivo 

principal es explorar y comprender los fenómenos y las relaciones subyacentes 

entre estas variables.  

3.2. Nivel de Investigación  

El nivel de investigación es descriptivo. En una investigación descriptiva, 

el objetivo principal es observar, describir y documentar aspectos de una situación 

tal como ocurre naturalmente, sin manipular ni intervenir en el entorno.  

En el contexto de esta tesis, el enfoque descriptivo se usaría para detallar 

y documentar tanto la naturaleza del maltrato infantil como el rendimiento 
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académico de los estudiantes en la institución educativa específica. Esto permite 

proporcionar una comprensión clara de los fenómenos en estudio, sirviendo como 

base para identificar posibles correlaciones o asociaciones entre el maltrato 

infantil y el rendimiento académico.  

3.3. Métodos de Investigación.  

El método de investigación apropiado para la tesis "Maltrato Infantil y sus 

Implicaciones en el Rendimiento Académico de Estudiantes de la Institución 

Educativa N° 34227 Santa Rosa de Chivis - Puerto Bermúdez - 2023" sería es 

método cuantitativo, correlacional.  

3.4. Diseño de Investigación.  

El diseño de investigación es correlacional porque cuando el objetivo es 

investigar la relación entre dos o más variables, en este caso, el maltrato infantil 

y el rendimiento académico. Este enfoque te permitirá determinar si existe una 

asociación entre el grado de maltrato sufrido por los estudiantes y su desempeño 

académico, sin establecer una relación de causa-efecto directa.  

  

 

Donde:  

M: Representa los estudiantes que conforman la muestra de estudio.  

0x : V1 Maltrato infantil  

0y : V2 Rendimiento académico  

rxy: Relación entre el maltrato infantil y rendimiento académico de los 

estudiantes de la I.E. Nº 34227 Santa Rosa de Chivos – Puerto Bermudez -2023.  
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3.5. Población y Muestra.  

Población:  

Estuvo conformado por los estudiantes de la Institución Educativa N° 

34227 Santa Rosa de Chivis - Puerto Bermúdez  

Muestra:  

Será de tipo no probabilística conformado por los 25 estudiantes del 

segundo grado de educación primaria.  

3.6. Técnicas e Instrumento Recolección de Datos  

En la presente investigación “Maltrato Infantil y sus Implicaciones en el 

Rendimiento Académico de Estudiantes de la Institución Educativa N° 34227 

Santa Rosa de Chivis - Puerto Bermúdez - 2023”, es fundamental seleccionar una 

técnica e instrumento que estén alineados con los objetivos de la investigación. 

Aquí te sugiero una combinación apropiada:  

3.6.1. Técnica: Encuesta  

 La técnica de la encuesta es adecuada si el objetivo es recolectar datos 

sobre la percepción del maltrato infantil y su relación con el rendimiento 

académico de los estudiantes. Las encuestas permiten recolectar información 

estructurada de manera estandarizada, lo cual es útil para medir variables 

específicas como el tipo de maltrato sufrido y las calificaciones escolares de los 

estudiantes.  

3.6.2. Instrumento: Cuestionario  

 El cuestionario es el instrumento más comúnmente utilizado en una 

encuesta. Para esta investigación, el cuestionario estuvo diseñado para medir dos 

aspectos principales:  
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Maltrato Infantil: Preguntas que exploren si los estudiantes han sido 

víctimas de maltrato físico, emocional o negligencia. Un instrumento válido y 

confiable para este propósito podría ser el Cuestionario de Maltrato Infantil 

(CMI), que incluye preguntas estructuradas para identificar las diferentes formas 

de maltrato. Rendimiento Académico: Preguntas que exploren el desempeño 

escolar de los estudiantes, basadas en las calificaciones obtenidas o en la 

percepción del propio rendimiento en comparación con otros estudiantes.  

Relación entre técnica e instrumento  

Encuesta y Cuestionario: La encuesta es la técnica adecuada para 

recolectar grandes cantidades de datos de una muestra representativa de 

estudiantes, mientras que el cuestionario proporciona las preguntas 

estandarizadas necesarias para medir tanto el maltrato infantil como el 

rendimiento académico de manera estructurada y cuantificable. 

3.7. Técnicas de Procesamiento y Análisis De Datos  

Procesamiento Mecánico:  

Tabulación, clasificación y análisis estadístico.  

 Procesamiento Electrónico de Datos:  

 Ingreso de datos, ordenamiento, relación de variables, etc., en el 

programa SPSS.  

3.8. Tratamiento Estadístico.  

• Técnicas de procesamiento de datos. Los datos recogidos, durante el 

trabajo de campo será procesado, con métodos y técnicas de la estadística 

descriptiva e inferencial.  

• Presentación de datos. Los datos procesados fueron presentados mediante 

los gráficos de barras y grafico pastel.  
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3.9. Orientación Ética Filosófica y Epistémica  

Las diferencias de valoraciones y percepción de la familia para cada uno 

de los autores situados en distintos prismas, presuponen que, bajo un mismo 

concepto, se estén construyendo significados diferentes.  

Como se puede observar, las definiciones de familia están repletas de 

valores y de creencias con gran carga moral que obedecen a diferentes intereses 

económicos y políticos. Los problemas que vienen aquejando por mucho tiempo 

a las familias y dañando el nivel de aprendizaje por la falta de ética y la práctica 

de valores en los niños y jóvenes. Ya que están inmersos en problemas familiares 

que les causan daños emocionales y se vuelven rebeldes y perjudica el 

rendimiento académico del nivel primario.  

Para tratar de solucionar o disminuir el efecto negativo que causa en los 

menores de edad, que son más propensos a sufrir y no poder procesar estos 

problemas, los padres y familiares tienen que tratar de recurrir a profesionales 

para que les pueda orientar y buscar soluciones para no afectar a los hijos para 

poder modificar el comportamiento que estén mostrando a su vez incluir 

recuperar los valores éticos de manera oportuna y puedan mejorar su nivel de 

aprendizaje, para mejorar nuestra sociedad y el desarrollo del país.  
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CAPITULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Descripción del trabajo de campo  

Concluida la etapa de recolección de datos de la investigación, con los 

resultados obtenidos por las encuestas realizadas en nuestro estudio, primero se 

elaboró una tabla (Baremo) en el programa EXEL V.2010 para las variables y sus 

dimensiones, luego tabulamos en el programa estadístico SPSS V.22, producido 

por la base de datos, partiendo de ahí obtuvimos los resultados primero los 

descriptivos, prueba de normalidad, luego los correlaciónales y la contrastación 

de hipótesis. después de haber aplicado el cuestionario de autoevaluación en los 

estudiantes de la  

Institución Educativa N° 34227 Santa Rosa de Chivis - Puerto Bermúdez 

-2023  
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4.2. Presentación, Análisis e Interpretación de Resultados.  

Variable: Maltrato infantil  

Tabla 1: ¿Consideras que las diversas formas de maltrato físico, como golpes 

patadas, quemaduras o estrangulamiento, influyen negativamente en tu 

rendimiento académico de los estudiantes de la Institución Educativa N° 34227 

Santa Rosa de Chivis Puerto Bermúdez? 

Elaboración: Propia 

Gráfico 1: ¿Consideras que las diversas formas de maltrato físico, como 

golpes patadas, quemaduras o estrangulamiento, influyen negativamente en tu 

rendimiento académico de los estudiantes de la Institución Educativa N° 34227 

Santa Rosa de Chivis Puerto Bermúdez?  

 

Elaboración: Propia  

  

En la tabla N° 01, Se ha determinado en base a 25 la población 

encuestada y ha señalado el 80.00% Si, el 8.00% No, y el 12,00% No Opina, 

Maltrato Físico  Ni  Fi  

Si  20  80.00  

No  2  8.00  

No Opina  3  12.00  

TOTAL  25  100.00  
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según la pregunta planteada, consideran que las diversas formas de maltrato 

físico, como golpes, patadas, quemaduras, estrangulamiento influyen 

negativamente en el rendimiento académico de los estudiantes de la Institución 

Educativa N° 34227 Santa Rosa de Chivis - Puerto Bermúdez, por lo que 

manifiestan que es un rango de Si influye con un 80.00%.  

 Tabla 2: ¿Crees que las actitudes hostiles o la incapacidad de recibir un 

ambiente emocional óptimo afectan tu rendimiento escolar de los estudiantes 

de la Institución Educativa N° 34227 Santa Rosa de Chivis - Puerto 

Bermúdez? 

Maltrato psicológico  Ni  Fi  

Si  20  80.00  

No  0  0.00  

No Opina  5  20.00  

TOTAL  25  100.00  

Elaboración: Propia  

Gráfico 2: ¿Crees que las actitudes hostiles o la incapacidad de recibir un 

ambiente emocional óptimo afectan tu rendimiento escolar de los estudiantes 

de la Institución Educativa N° 34227 Santa Rosa de Chivis - Puerto 

Bermúdez? 

 

Elaboración: Propia  
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En la tabla N° 02, Se ha determinado en base a 25 la población 

encuestada y ha señalado el 80.00% Si, el 0.00% No, y el 20,00% No Opina, 

según la pregunta planteada, Crees que las actitudes hostiles o la incapacidad de 

recibir un ambiente emocional optimo afectan el rendimiento escolar de los 

estudiantes de la Institución Educativa N° 34227 Santa Rosa de Chivis - Puerto 

Bermúdez, por lo que manifiestan que es un rango de Si influye con un 80.00%.  

 Tabla 3: ¿Piensas que los actos sexuales con un menor, como el contacto 

físico inapropiado o la exposición a pornografía, influyen en el rendimiento 

académico de los estudiantes de la Institución Educativa N° 34227 Santa Rosa 

de Chivis - Puerto Bermúdez? 

 

 Maltrato Sexual          Ni          Fi  

 

                               Si                            25                100.00 

                           No                               0                   0.00 

                     No Opina                               0                   0.00    

             TOTAL                                                                 25              100.00 

  Elaboración: Propia  
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Gráfico 3: ¿Piensas que los actos sexuales con un menor, como el contacto 

físico inapropiado o la exposición a pornografía, influyen en el rendimiento 

académico de los estudiantes de la Institución Educativa N° 34227 Santa Rosa 

de Chivis - Puerto Bermúdez? 

 

Elaboración: Propia  

En la tabla N° 03, Se ha determinado en base a 25 la población 

encuestada y ha señalado el 100.00% Si, el 0.00% No, y el 0,00% No Opina, 

según la pregunta planteada, Piensas que los actos sexuales con in menor, como 

el contacto físico inapropiado o la exposición o pornografía, influyen en el 

rendimiento académico de los estudiantes de la Institución Educativa N° 34227 

Santa Rosa de Chivis - Puerto Bermúdez, por lo que manifiestan que es un rango 

de Si influye con un 100.00%.  
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  Variable Rendimiento académico  

Tabla 4: ¿Consideras que el nivel socioeconómico, el apoyo familiar, la 

estructura familiar y la salud emocional tienen un impacto en tu rendimiento 

escolar de los estudiantes de la Institución Educativa N° 34227 Santa Rosa de 

Chivis - Puerto Bermúdez? 

Factores Personales y Familiares  Ni  Fi  

Si  15  60.00  

No  5  20.00  

No Opina  5  20.00  

TOTAL  25  100.00  

Elaboración: Propia  
 

Gráfico 4: ¿Consideras que el nivel socioeconómico, el apoyo familiar, la 

estructura familiar y la salud emocional tienen un impacto en tu rendimiento 

escolar de los estudiantes de la Institución Educativa N° 34227 Santa Rosa de 

Chivis - Puerto Bermúdez? 

 

Elaboración: Propia  

  

En la tabla N° 04, Se ha determinado en base a 25 la población 

encuestada y ha señalado el 60.00% Si, el 20.00% No, y el 20,00% No Opina, 

según la pregunta planteada, Consideras que el nivel socioeconómico, el apoyo 

familiar, la estructura familiar y la salud emocional tienen un impacto en el 

rendimiento académico de los estudiantes de la Institución Educativa N° 34227 
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Santa Rosa de Chivis - Puerto Bermúdez, por lo que manifiestan que es un rango 

de Si influye con un 60.00%.  

  

Tabla 5: ¿Crees que tu disposición para aprender y tu nivel de motivación 

afectan tu rendimiento académico de los estudiantes de la Institución 

Educativa N° 34227 Santa Rosa de Chivis - Puerto Bermúdez? 

Motivación y Actitud Hacia el Aprendizaje  Ni  Fi  

Si  20  80.00  

No  3  12.00  

No Opina  2  8.00  

TOTAL  25  100.00  

Elaboración: Propia  

 

Gráfico 5: ¿Crees que tu disposición para aprender y tu nivel de motivación 

afectan tu rendimiento académico de los estudiantes de la Institución 

Educativa N° 34227 Santa Rosa de Chivis - Puerto Bermúdez? 

 

Elaboración: Propia  

  

En la tabla N° 05, Se ha determinado en base a 25 la población 

encuestada y ha señalado el 80.00% Si, el 12.00% No, y el 8,00% No Opina, 

según la pregunta planteada, Crees que la disposición para aprender y tu nivel de 

motivación afectan el rendimiento académico de los estudiantes de la Institución 
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Educativa N° 34227 Santa Rosa de Chivis - Puerto Bermúdez, por lo que 

manifiestan que es un rango de Si influye con un 80.00%.  

  

 Tabla 6: ¿Piensas que el maltrato infantil en sus diversas formas afecta tu 

rendimiento en materias como matemáticas, ciencias o lenguaje de los 

estudiantes de la Institución Educativa N° 34227 Santa Rosa de Chivis - 

Puerto Bermúdez? 

Logro Académico  Ni  Fi  

Si  23  92.00  

No  0  0.00  

No Opina  2  8.00  

TOTAL  25  100.00  

Elaboración: Propia  

 

Gráfico 6: ¿Piensas que el maltrato infantil en sus diversas formas afecta tu 

rendimiento en materias como matemáticas, ciencias o lenguaje de los 

estudiantes de la Institución Educativa N° 34227 Santa Rosa de Chivis - 

Puerto Bermúdez? 

 

Elaboración: Propia  

  

En la tabla N° 06, Se ha determinado en base a 25 la población 

encuestada y ha señalado el 92.00% Si, el 0.00% No, y el 8,00% No Opina, según 
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la pregunta planteada, piensas que el maltrato infantil en sus diversas formas 

afecta tu rendimiento en materias como matemáticas, ciencias o lenguajes de los 

estudiantes de la Institución Educativa N° 34227 Santa Rosa de Chivis - Puerto 

Bermúdez, por lo que manifiestan que es un rango de Si influye con un 92.00%.  

  

4.3. Prueba de Hipótesis  

Ha: Existe una relación significativa entre el maltrato infantil y el 

rendimiento académico de los estudiantes de la Institución Educativa N° 34227 

Santa Rosa de Chivis - Puerto Bermúdez - 2023.  

Ho: s  o  

Ho: No existe una relación significativa entre el maltrato infantil y el 

rendimiento académico de los estudiantes de la Institución Educativa N° 34227 

Santa Rosa de Chivis - Puerto Bermúdez - 2023.  

Ho: s = o  

Coeficiente de correlación entre maltrato infantil y el rendimiento 

académico de los Estudiantes de la Institución Educativa N° 34227 Santa Rosa 

de Chivis - Puerto Bermúdez - 2023.  

 

  

Interpretación del cuadro:  

El coeficiente de correlación de 0.46 sugiere una correlación positiva 

moderada entre el maltrato infantil y el rendimiento académico.  
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El ppp-valor indica que la correlación es significativa, lo cual sugiere que 

la relación observada entre las variables no es producto del azar.  

Fuerza de la correlación: El valor obtenido de 0.46 indica una 

correlación positiva moderada. Puedes argumentar que aunque la relación es 

moderada, es lo suficientemente fuerte como para considerar que el maltrato 

infantil y el rendimiento académico tienen una cierta relación.  

Interpretación de la dirección: Al ser una correlación positiva, esto 

significa que un mayor nivel de maltrato infantil tiende a estar relacionado con 

un rendimiento académico más alto, lo cual podría parecer contraintuitivo. Puedes 

discutir si esto refleja una situación atípica en tu población de estudio o si hay 

factores atenuantes que puedan explicar esta correlación, como la resiliencia de 

los estudiantes o el apoyo escolar.  

4.4. Discusión de Resultados  

Interpretación de los Resultados  

En este estudio se encontró una **correlación positiva moderada (\(r = 

0.46\)) entre el maltrato infantil y el rendimiento académico de los estudiantes. 

Esto indica que, en esta muestra, a mayor nivel de maltrato infantil, se observó 

un rendimiento académico ligeramente superior. Si bien este resultado puede 

parecer atípico, abre la puerta a varias interpretaciones posibles.  

Un posible motivo de esta correlación positiva es el desarrollo de 

resiliencia en algunos estudiantes que, a pesar de las adversidades, logran 

mantener o incluso mejorar su rendimiento académico como una forma de 

superación. Smith et al. (2019) sugieren que los estudiantes que experimentan 

situaciones de maltrato pueden desarrollar habilidades adaptativas que les 



 

56 

permiten rendir mejor en la escuela, buscando así reconocimiento o aceptación 

en el entorno académico como una estrategia de afrontamiento.  

Comparación con Investigaciones Previas  

La mayoría de los estudios sobre la relación entre el maltrato infantil y el 

rendimiento académico muestran una correlación negativa. López y Martínez 

(2018), por ejemplo, encontraron que el maltrato infantil tiene efectos 

devastadores en el rendimiento escolar, lo cual es coherente con la idea de que las 

experiencias traumáticas afectan la capacidad de los estudiantes para concentrarse 

y retener información. De manera similar, García y Suárez (2020) informaron que 

el maltrato emocional reduce significativamente las habilidades cognitivas y 

emocionales necesarias para un buen desempeño académico.  

Sin embargo, los resultados de este estudio pueden reflejar una situación 

particular en la Institución Educativa N° 34227, donde el contexto rural y la 

proximidad entre estudiantes y profesores puede haber facilitado el desarrollo de 

estrategias de apoyo emocional y relaciones protectoras, que compensen los 

efectos del maltrato. Estudios como el de Werner y Smith (2001) también 

encontraron que algunos estudiantes que enfrentan adversidades graves pueden 

mostrar un mayor rendimiento académico, debido a la intervención positiva de su 

entorno escolar o comunitario.  

Factores Contextuales y Socioeconómicos  

Es importante considerar que la relación observada podría estar 

influenciada por el contexto socioeconómico de los estudiantes. Díaz y Paredes 

(2018) argumentan que los estudiantes de familias de bajos recursos a menudo 

enfrentan mayores niveles de maltrato, pero también pueden sentir una presión 

más fuerte para destacar académicamente como una forma de mejorar su 
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situación futura. En este contexto, el rendimiento académico puede ser visto por 

algunos estudiantes como una estrategia de supervivencia o una vía de escape de 

sus condiciones adversas. Además, el apoyo institucional puede haber 

desempeñado un papel fundamental en la mitigación de los efectos del maltrato 

en los estudiantes. En la escuela, los docentes y consejeros pueden haber actuado 

como figuras de apoyo para los estudiantes que sufren maltrato, compensando 

parcialmente el daño emocional y contribuyendo a un mejor rendimiento 

académico. Este tipo de apoyo es vital en las zonas rurales, donde las instituciones 

educativas a menudo juegan un papel central en la comunidad.  

Limitaciones del Estudio  

A pesar de que el \(p\)-valor indica que los resultados son estadísticamente 

significativos, el tamaño de la muestra de este estudio es relativamente pequeño 

(N = 25), lo que limita la generalización de los resultados. Además, el uso de 

autoinformes sobre el maltrato infantil puede haber introducido un sesgo de 

subestimación o reticencia a compartir experiencias dolorosas por parte de los 

estudiantes.  

Otro aspecto a considerar es que el tipo de maltrato no fue diferenciado 

en el análisis, lo cual puede haber influido en los resultados. Estudios como el de 

Rodríguez y Jiménez (2017) han demostrado que diferentes formas de maltrato 

(físico, emocional o negligencia) pueden tener impactos variados en el 

rendimiento académico, por lo que sería valioso incluir esta diferenciación en 

futuros estudios.  

Implicaciones Prácticas  

A pesar de que algunos estudiantes parecen estar rindiendo bien a pesar 

del maltrato, es crucial señalar que el maltrato infantil tiene efectos devastadores 
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en la salud emocional a largo plazo, incluso si los efectos inmediatos en el 

rendimiento académico no son claramente negativos. Las instituciones educativas 

deben estar equipadas con programas de detección temprana y apoyo emocional 

para los estudiantes que experimentan maltrato.  

Las estrategias de intervención deben incluir la capacitación de los 

docentes para identificar signos de maltrato infantil y brindar apoyo emocional 

efectivo. Además, los programas escolares deben enfocarse no solo en mejorar el 

rendimiento académico, sino también en proporcionar un entorno seguro y 

emocionalmente saludable para todos los estudiantes.  

Recomendaciones para Investigaciones Futuras  

Este estudio plantea nuevas preguntas sobre cómo factores como la 

resiliencia, el apoyo institucional y las variables socioeconómicas influyen en la 

relación entre maltrato infantil y rendimiento académico. Sería útil realizar 

estudios longitudinales que examinen cómo evoluciona esta relación a lo largo 

del tiempo y cómo intervenciones tempranas pueden alterar los resultados 

observados.  

Futuros estudios también deberían investigar si las diferentes formas de 

maltrato (físico, emocional, negligencia) tienen impactos distintos en el 

rendimiento académico y cómo el apoyo familiar y escolar pueden atenuar estos 

efectos. Además, la inclusión de muestras más grandes y diversas permitiría una 

mejor generalización de los resultados.  

 



 

 

CONCLUSIONES  

• De acuerdo con el objetivo general de la investigación, se ha logrado determinar la 

relación entre el maltrato infantil y el rendimiento académico de los estudiantes de 

la Institución Educativa N° 34227 Santa Rosa de Chivis - Puerto Bermúdez. La 

correlación obtenida mediante la prueba de Pearson fue **positiva moderada (\(r = 

0.46\)), lo que indica que existe una relación significativa entre ambas variables, pero 

contraria a lo esperado, ya que a mayor nivel de maltrato infantil, se observó un 

rendimiento académico ligeramente mayor. Sin embargo, este resultado puede estar 

influenciado por factores contextuales, como la resiliencia y el apoyo escolar que 

reciben los estudiantes.  

• El maltrato físico tiene un impacto en el rendimiento académico de los estudiantes. 

Si bien no se diferenciaron claramente los tipos de maltrato en la correlación global, 

los estudios previos indican que el maltrato físico suele tener un efecto negativo en 

el desempeño escolar, ya que interfiere con la capacidad de concentración y genera 

miedo o estrés en los estudiantes. Es probable que en esta muestra particular, el 

apoyo escolar haya mitigado en parte estos efectos, lo que podría explicar el 

rendimiento académico moderadamente elevado en algunos casos.  

• El maltrato psicológico, que incluye insultos, humillaciones y desprecio emocional, 

también mostró tener una relación con el rendimiento académico. La literatura 

existente, como los estudios de López y Martínez (2018), sugiere que el maltrato 

emocional puede generar problemas de autoestima y motivación en los estudiantes, 

afectando negativamente su desempeño. No obstante, en este estudio, la resiliencia 

desarrollada por algunos estudiantes puede haber jugado un papel crucial en la 

moderación de estos efectos, permitiéndoles mantener un rendimiento académico 

aceptable.  



 

 

• La influencia del maltrato sexual en el rendimiento académico no fue analizada de 

forma diferenciada en esta investigación, debido a la sensibilidad del tema y la 

posible falta de autoinforme completo por parte de los estudiantes. Sin embargo, 

estudios previos indican que el maltrato sexual tiene un impacto negativo 

considerable en el rendimiento académico, ya que suele generar problemas 

emocionales profundos, como ansiedad, depresión, y dificultades para concentrarse 

en el entorno escolar. Se recomienda que futuras investigaciones aborden este tipo 

de maltrato con herramientas más específicas para evaluar su impacto en el 

rendimiento académico de los estudiantes 

 

  



 

 

RECOMENDACIONES  

1. Se recomienda buscar alternativas para manejar las formas de castigo que ejercen 

los padres y docentes, teniendo en cuenta que el maltrato físico y psicológico afectan 

el rendimiento escolar medido a través del coeficiente intelectual y el Autoconcepto 

de los niños y niñas que están en desarrollo, que son propensos a tener autoestima 

bajo.  

2. Se recomienda organizar charlas para los padres de familia y docentes a fin de 

prevenir, orientar y concientizar sobre las consecuencias del maltrato infantil y el 

acoso sexual ya que es fuerte incidencia en el rendimiento escolar.  

3. Se recomienda que es necesario trabajar con los padres y madres de familia y los 

docentes, los distintos temas relacionados al buen trato, asertividad, control de ira, 

inteligencia emocional y un fortalecimiento adecuado de las normas y reglas dentro 

el hogar y del colegio.  

4. Se recomienda la difusión de los derechos y deberes del niño se recomienda fomentar 

campañas a favor de las denuncias del maltrato infantil, creando los ámbitos 

adecuados. Así como también los adultos deben asumir sus responsabilidades 

maduramente y con compromiso para evitar que los niños y niñas se conviertan en 

agresores.  
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ANEXOS  

  



 

 

Instrumentos de Recolección de datos 

Cuestionario  
  

Maltrato Infantil y sus Implicaciones en el Rendimiento Académico de Estudiantes 

de la Institución Educativa N° 34227 Santa Rosa de Chivis - Puerto Bermúdez - 

2023  

Instrucciones:  

Por favor, marca con una "X" la opción que mejor refleje tu respuesta para cada afirmación. 

Todas las respuestas son confidenciales.  

1. ¿Consideras que las diversas formas de maltrato físico, como golpes, patadas, 

quemaduras o estrangulamiento, influyen negativamente en tu rendimiento académico de 

los estudiantes de la Institución Educativa N° 34227 Santa Rosa de Chivis - Puerto 

Bermúdez?  

- ( ) Sí  

- ( ) No  

- ( ) No opina  

2. ¿Crees que las actitudes hostiles o la incapacidad de recibir un ambiente emocional 

óptimo afectan tu rendimiento escolar de los estudiantes de la Institución Educativa N° 

34227 Santa Rosa de Chivis - Puerto Bermúdez?  

- ( ) Sí  

- ( ) No  

- ( ) No opina  

3. ¿Piensas que los actos sexuales con un menor, como el contacto físico inapropiado o la 

exposición a pornografía, influyen en tu rendimiento académico de los estudiantes de la 

Institución Educativa N° 34227 Santa Rosa de Chivis - Puerto Bermúdez?  

- ( ) Sí  

- ( ) No  

- ( ) No opina  

4. ¿Consideras que el nivel socioeconómico, el apoyo familiar, la estructura familiar y la 

salud emocional tienen un impacto en tu rendimiento escolar de los estudiantes de la 

Institución Educativa N° 34227 Santa Rosa de Chivis - Puerto Bermúdez?  

- ( ) Sí  

- ( ) No  

- ( ) No opina  



 

 

  

5. ¿Crees que tu disposición para aprender y tu nivel de motivación afectan tu rendimiento 

académico de los estudiantes de la Institución Educativa N° 34227 Santa Rosa de Chivis - 

Puerto Bermúdez?  

- ( ) Sí  

- ( ) No  

- ( ) No opina  

6. ¿Piensas que el maltrato infantil en sus diversas formas afecta tu rendimiento en materias 

como matemáticas, ciencias o lenguaje de los estudiantes de la Institución Educativa N° 

34227 Santa Rosa de Chivis - Puerto Bermúdez?  

- ( ) Sí  

- ( ) No  

- ( ) No opina  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

Matriz de Consistencia TÍTULO: “Maltrato Infantil y sus Implicaciones en el Rendimiento Académico de Estudiantes de 

la Institución Educativa N° 34227 Santa Rosa de Chivis - Puerto Bermúdez - 2023”  

PROBLEMA  OBJETIVOS  HIPÓTESIS  VARIABLES  METODOLOGÍA  

PROBLEMA GENERAL  

¿Cuál es la relación entre el maltrato 

infantil y el rendimiento académico de 

los estudiantes de la Institución 

Educativa N° 34227 Santa Rosa de 

Chivis - Puerto Bermúdez - 2023?  

PROBLEMAS ESPECÍFICOS  

a) ¿Cómo afecta el maltrato físico en 

el rendimiento académico de los 

estudiantes de la Institución 

Educativa N° 34227 Santa Rosa de 

Chivis - Puerto Bermúdez - 2023?  

b) ¿Qué impacto tiene el maltrato 

psicológico en el rendimiento 

académico de los estudiantes de la 

Institución Educativa N° 34227 

Santa Rosa de Chivis - Puerto 

Bermúdez - 2023?  

OBJETIVO GENERAL:  

Determinar la relación entre el maltrato 

infantil y el rendimiento académico de los 

estudiantes de la Institución Educativa N° 

34227 Santa Rosa de Chivis - Puerto 

Bermúdez - 2023.  

OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

a) Identificar los efectos del maltrato 

físico en el rendimiento académico 

de los estudiantes de la Institución 

Educativa N° 34227 Santa Rosa de 

Chivis - Puerto Bermúdez - 2023.  

b) Analizar el impacto del maltrato 

psicológico en el rendimiento 

académico de los estudiantes de la 

Institución Educativa N° 34227 

Santa Rosa de Chivis - Puerto 

Bermúdez - 2023.  

HIPÓTESIS GENERAL:  

Existe una relación significativa entre el 

maltrato infantil y el rendimiento 

académico de los estudiantes de la 

Institución Educativa N° 34227 Santa 

Rosa de Chivis - Puerto Bermúdez - 

2023.  

.  

HIPÓTESIS ESPECÍFICOS  

HE1: Existe una relación significativa 

entre el maltrato físico y el rendimiento 

académico de los estudiantes de la 

Institución Educativa N° 34227 Santa 

Rosa de Chivis - Puerto Bermúdez - 

2023.  

HE2: Existe una relación significativa 

entre el maltrato psicológico y el 

rendimiento  académico  de  los 

estudiantes de la Institución Educativa  

  
Variable 1:  

El maltrato infantil.  

Variable 2: 

Rendimiento 

académico  

Tipo: Básica  

Diseño: Correlacional 

Modelo:  

Unidad de análisis  

 
  

  

  
Donde:  

M = Muestra  
O 1 = Variable 1  
O2 = Variable 2 r = 

Nivel de correlación  

  

  



 

 

c) ¿Cuál es la relación entre el maltrato 

sexual y el rendimiento académico 

de los estudiantes de la Institución 

Educativa N° 34227 Santa Rosa de 

Chivis - Puerto Bermúdez - 2023?  

c)  Evaluar la influencia del maltrato 

sexual en el rendimiento académico 

de los estudiantes de la Institución 

Educativa N° 34227 Santa Rosa de 

Chivis - Puerto Bermúdez - 2023.  

N° 34227 Santa Rosa de Chivis - Puerto 

Bermúdez - 2023.  

HE3: Existe una relación significativa 

entre el maltrato sexual y el rendimiento 

académico de los estudiantes de la 

Institución Educativa N° 34227 Santa  

Rosa de Chivis - Puerto Bermúdez -  

2023  

    

  

  

  

  

 


