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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como proposito establecer la correlacion existente
entre la contabilidad de gestion y la competitividad empresarial en las agencias de viajes
y turismo en la provincia de Oxapampa — Pasco, afio 2024. Para tal fin se aplicé un
cuestionario a cuarenta y cinco (45) trabajadores de quince (15) agencias de viajes y
turismo.

Los estadisticos de Correlacion de Pearson y Regresion Lineal fueron utilizados
en la prueba de hipotesis, el valor de P es 0.040, 0.044 y 0.047, respectivamente, siendo
P menor de 0.05, se rechaza las hipétesis nulas (Ho), confirmandose la hipdtesis de
estudio (Hi).

La conclusion general arribada es: La contabilidad de gestion incide
significativamente en el desarrollo de la competitividad empresarial en las agencias de
viajes y turismo de la provincia de Oxapampa — Pasco, afio 2024. Los resultados
obtenidos evidencian que la implementacion de herramientas especificas de contabilidad
de gestion genera una mejora sustancial en la capacidad de estas empresas para competir
eficazmente en el mercado, lo que se respalda en los altos coeficientes de correlacion
(Rxy) y valores de significancia estadistica (P < 0.05) en cada hipotesis analizada.

Palabras claves: Contabilidad de gestion y Competitividad empresarial.



ABSTRACT

The purpose of this research was to establish the correlation between management
accounting and business competitiveness in travel and tourism agencies in the province
of Oxapampa - Pasco, year 2024. For this purpose, a questionnaire was applied to forty-
five (45) workers of fifteen (15) travel and tourism agencies.

The Pearson Correlation and Linear Regression statistics were used in the
hypothesis test, the P value is 0.040, 0.044 and 0.047, respectively, being P less than
0.05, the null hypothesis (Ho) is rejected, confirming the study hypothesis (Hi).

The general conclusion reached is: Management accounting has a significant
impact on the development of business competitiveness in travel and tourism agencies in
the province of Oxapampa - Pasco, year 2024. The results obtained show that the
implementation of specific management accounting tools generates a substantial
improvement in the ability of these companies to compete effectively in the market,
which is supported by the high correlation coefficients (Rxy) and statistical significance
values (P < 0.05) in each hypothesis analyzed.

Key words: Management accounting and business competitiveness.



INTRODUCCION

Segun el Reglamento de Grados y Titulos de la UNDAC, sometemos a vuestro
elevado criterio la tesis intitulada: “La contabilidad de gestion para desarrollar la
competitividad empresarial en las agencias de viajes y turismo en la provincia de
Oxapampa — Pasco, afio 2024”. Con la finalidad de optar el titulo profesional de
Contador Publico.

La hipdtesis general formulada como una conjetura derivada del problema
planteado es: La contabilidad de gestion incide significativamente en el desarrollo de la
competitividad empresarial, en las agencias de viajes y turismo en la provincia de
Oxapampa — Pasco, afio 2024.

Variable independiente: La contabilidad de gestién y la variable dependiente:
Gestion empresarial.

La presente investigacion esta estructurada en cuatro capitulos principales:

Capitulo primero: Este capitulo aborda la realidad problematica, el
planteamiento del problema en sus dimensiones general y especificas, los objetivos que
orientaron la investigacion, y finaliza con la justificacion que sustenta la relevancia del
estudio.

Capitulo segundo: Se desarrolla el marco tedrico que fundamenta la
investigacion, acompafiado de una revision detallada de los antecedentes relevantes que
aportan contexto y respaldo a los enfoques adoptados.

Capitulo tercero: Se presenta la metodologia empleada, detallando las técnicas
de investigacion utilizadas. Esta es una investigacion de enfoque cuantitativo, no
experimental, clasificada como aplicada, con un disefio transversal de tipo correlacional.

Capitulo cuarto: Este capitulo expone los resultados obtenidos, respaldados por

cuadros y gréaficos que facilitan su interpretacion. Ademas, incluye la contrastacion de



las hipdtesis formuladas y una discusion exhaustiva de los resultados en relacion con el
marco tedrico y los antecedentes revisados.
Esta estructura integral busca proporcionar una vision clara y organizada de los

elementos clave del proceso investigativo y de sus hallazgos.

Vi
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1.1.

CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacion del problema

La problematica actual de las agencias de viajes y turismo en la provincia
de Oxapampa, departamento de Pasco, se inscribe en un contexto internacional,
nacional y regional que presenta desafios significativos para su competitividad.

“A nivel internacional, la pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto
devastador en el sector turistico, obligando a las agencias a adaptarse rapidamente
a nuevas realidades, como el aumento del turismo virtual y la necesidad de
implementar medidas de salud y seguridad” (Kowalczyk-Aniot et al., 2021).

“Este cambio ha llevado a una reconfiguracion del mercado, donde las
agencias que no se adaptan a las nuevas tendencias digitales corren el riesgo de
guedar obsoletas” (Elhaj & Barakeh, 2015a).

“La competencia no solo proviene de otras agencias tradicionales, sino
también de plataformas en linea que ofrecen servicios directos al consumidor, lo
que ha intensificado la presion sobre las agencias de viajes para innovar y mejorar

su propuesta de valor” (Elhaj & Barakeh, 2015b).



“En el contexto nacional, Peru enfrenta retos similares; las agencias de
viajes han tenido que lidiar con la transformacion digital acelerada y la creciente
preferencia de los consumidores por las reservas en linea” (Kerdpitak et al.,
2022).

“Esto ha llevado a un andlisis de como las agencias pueden utilizar la
contabilidad de gestibn para optimizar sus operaciones y mejorar su
competitividad” (Alonso-Almeida et al., 2013).

“La implementacion de précticas de gestion de calidad se ha identificado
como un factor clave para la supervivencia y el éxito de las agencias en tiempos
de crisis, ya que un enfoque centrado en el cliente puede resultar en una mayor
satisfaccion y lealtad” (Mura & Kajzar, 2019).

“Sin embargo, muchas agencias aun luchan por adoptar estas practicas
debido a limitaciones en recursos y capacitacion” (Kozak & Kolarova, 2019)..

“A nivel regional, en la provincia de Oxapampa, la situacion es aun mas
critica. La falta de infraestructura adecuada y el escaso desarrollo de productos
turisticos diversificados limitan las oportunidades de crecimiento para las
agencias locales” (Lin et al., 2014).

“Ademas, la competencia con agencias mas grandes y establecidas en
otras regiones del pais crea un entorno desafiante para las pequefias y medianas
empresas turisticas” (Elgarhy & Abou-Shouk, 2022).

“La investigacién sugiere que la adopcion de estrategias de marketing
innovadoras y la mejora de la calidad del servicio son esenciales para que estas
agencias puedan competir eficazmente en el mercado” (Zhu et al., 2017).

“La gestion de la reputacion también se ha vuelto crucial, ya que las

percepciones de los consumidores sobre la calidad del servicio pueden influir



1.2.

1.3.

significativamente en la competitividad de las agencias” (Hoon-Ku et al., 2020).

En resumen, la problematica de las agencias de viajes y turismo en
Oxapampa se caracteriza por la necesidad urgente de adaptarse a un entorno
cambiante y competitivo, tanto a nivel internacional como nacional y regional; la
contabilidad de gestion emerge como una herramienta fundamental para ayudar a
estas agencias a desarrollar estrategias que mejoren su competitividad y les
permitan sobrevivir en un mercado cada vez mas desafiante.
Delimitacion de la investigacion

El estudio se delimitd en los siguientes aspectos:

Dimensidn social. El cuestionario, comprende a cuarenta y cinco (45)
trabajadores de quince (15) agencias de viajes y turismo.

Dimensidn espacial. Provincia Oxapampa y departamento de Pasco.

Dimensién temporal. Afio 2024.

Dimensién conceptual. Variable independiente: La contabilidad de
gestién. Variable dependiente: Competitividad empresarial.
Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

¢En qué medida la contabilidad de gestion incide en el desarrollo de la
competitividad empresarial, en las agencias de viajes y turismo en la provincia
de Oxapampa - Pasco, afio 2024?
1.3.2. Problemas especificos

¢En qué medida la implementacion del costeo directo incide en el
desarrollo de la competitividad, en las agencias de viajes y turismo en la
provincia de Oxapampa - Pasco, afio 2024?

¢En qué medida la implementacion del punto de equilibrio incide en el



1.4.

1.5.

desarrollo de la competitividad, en las agencias de viajes y turismo en la
provincia de Oxapampa - Pasco, afio 2024?

¢En qué medida la implementacion del presupuesto maestro incide en el
desarrollo de la competitividad, en las agencias de viajes y turismo en la
provincia de Oxapampa - Pasco, afio 2024?

Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general

Establecer en qué medida la contabilidad de gestion incide en el
desarrollo de la competitividad empresarial, en las agencias de viajes y turismo
en la provincia de Oxapampa - Pasco, afio 2024.

1.4.2. Objetivos especificos

Determinar en qué medida la implementacion del costeo directo incide
en el desarrollo de la competitividad, en las agencias de viajes y turismo en la
provincia de Oxapampa - Pasco, afio 2024.

Determinar en qué medida la implementacion del punto de equilibrio
incide en el desarrollo de la competitividad, en las agencias de viajes y turismo
en la provincia de Oxapampa - Pasco, afio 2024.

Determinar en qué medida la implementacién del presupuesto maestro
incide en el desarrollo de la competitividad, en las agencias de viajes y turismo
en la provincia de Oxapampa - Pasco, afio 2024.

Justificacion de la investigacion

La presente investigacion, es de suma importancia ya que la contabilidad
de gestion puede facilitar el analisis de costos y la evaluacion del rendimiento, lo
que resulta crucial para mejorar la Gltima eficiencia operativa y, en instancia, la

competitividad del sector turistico en la region.



1.6.

La justificacion de la investigacion:

Teorica, el enfoque tedrico proporciona un marco solido para entender
como la contabilidad de gestion puede ser aplicada para lograr la competitividad
empresarial en las agencias de viaje.

Metodoldgica, desde una perspectiva metodoldgica, la investigacion se
justifica al adoptar un enfoque cuantitativo que permita la recoleccion y analisis
de datos estadisticos relevantes,

Empirica, la justificacién empirica se fundamenta en la necesidad de
abordar un vacio en la investigacion sobre la contabilidad de gestidn en el sector
turistico.

Limitaciones de la investigacion

“Una limitacién representa elementos externos al control del equipo
investigador que pueden actuar como barreras durante la ejecucion del estudio;
estos factores, fuera del alcance del control directo del investigador, tienen el
potencial de afectar la realizacion y el término del estudio; en otras palabras, la
limitacidén en este contexto se refiere a cualquier aspecto externo que podria
impactar la calidad y fiabilidad del trabajo investigativo” (Moreno, 2013, p. 5).

Nada de limitaciones encontradas.



2.1.

CAPITULO I
MARCO TEORICO
Antecedentes de estudio

Alturo & Tusan (2016), en el articulo cientifico “Contabilidad de gestion
en la pequefia empresa manufacturera como herramienta estratégica para la
competitividad: un estudio desde el espinal, Colombia”, habiendo llegado a las
siguientes conclusiones: “El modelo de contabilidad de gestion con estandares
internacionales de contabilidad, informacién financiera y aseguramiento de la
informacidn, aporta datos Utiles para poder tener una buena planeacion estratégica
que la lleve a ser competitiva; existe una relacion significativa entre la
contabilidad gestion y la competitividad empresarial” (p. 14).

Azogue (2019), en la tesis “La contabilidad de gestion y la
competitividad de las pequerias empresas del sector textil del canton Ambato”,
habiendo llegado a la siguiente conclusion: “Se ha comprobado que existe una
relacién significativa entre la contabilidad de gestion y la competitividad

empresarial en las pequefias empresas del sector textil del canton Ambato™ (p.

73).



2.2.

Evia (2006), en el articulo cientifico “;Es la contabilidad administrativa
una herramienta Util para desarrollar la competitividad de las empresas?”,
habiendo llegado a la siguiente conclusion: “Las compafias que en su momento
desarrollaron la técnica de contabilidad administrativa obtuvieron una ventaja
competitiva originada por la aplicacion de las mismas, la cual contribuy6 a su
posicionamiento como lideres de mercado” (p. 163).

Solis et al. (2022), en la tesis titulado “La importancia de la contabilidad
administrativa y la competitividad en las empresas”, llegd a la siguiente
conclusion:“ El uso de una contabilidad administrativa les proporcionara la
informacidn pertinente para facilitar a la organizacién mejorar sus funciones y
una toma de decisiones acertada asi como la capacidad de ser competitiva; las
herramientas y estrategias que las organizaciones aplican son seleccionadas en
base a las necesidades empresariales que se ajustan a las posibilidades
econdmicas de la empresa” (p. 67).

Bases tedricas — cientificas
2.2.1. Contabilidad de gestion

“La contabilidad de gestion se ha consolidado como una herramienta
crucial para la toma de decisiones estratégicas dentro de las organizaciones; esta
disciplina no solo se limita a la recopilacion de datos financieros, sino que
también se enfoca en el analisis y la interpretacion de la informacion para facilitar
la planificacion y el control de las operaciones” (Herndndez & Dopico, 2018).

“A medida que las empresas enfrentan entornos cada vez mas
competitivos, la contabilidad de gestidn se convierte en un elemento esencial para
la identificacion de oportunidades de mejora y la optimizacion de recursos”

(Araujo-Asencios, 2023).



“Ademas, se ha demostrado que la implementacion de practicas de
contabilidad de gestion puede influir positivamente en la eficiencia operativa y,
por ende, en la competitividad empresarial” (Ahofia-Tigre & Freire, 2022).

“La evolucion de la contabilidad de gestion ha estado marcada por la
necesidad de adaptarse a los cambios en el entorno empresarial” (Ahofia-Tigre &
Freire, 2022).

“Las empresas que integran la contabilidad de gestion con estrategias de
responsabilidad social y sostenibilidad tienden a mejorar su desempefio
competitivo; asimismo, la contabilidad de gestion permite a las organizaciones
evaluar su rendimiento en relacion con sus objetivos estratégicos, facilitando la
identificacion de areas criticas que requieren atencion” (Barrero et al., 2020).

“En este sentido, la contabilidad de gestion no solo proporciona
informacidn historica, sino que también proyecta escenarios futuros que son
vitales para la planificacion estratégica” (Herndndez & Dopico, 2018).

“La contabilidad de gestion también se relaciona con la innovacién y la
adaptabilidad organizacional; las empresas que utilizan herramientas de
contabilidad de gestién para evaluar su desempefio son mas propensas a innovar
y adaptarse a las demandas cambiantes del mercado” (Nufiez-Lira, 2023).

“Esto se debe a que la contabilidad de gestion proporciona informacion
valiosa que permite a las empresas identificar tendencias y patrones en el
comportamiento del consumidor, lo que a su vez les ayuda a desarrollar productos
y servicios que satisfacen mejor las necesidades del mercado; por lo tanto, la
contabilidad de gestion no solo es un componente esencial de la administracion
financiera, sino que también juega un papel estratégico en la competitividad

empresarial” (Carvalho et al., 2019).



2.2.2. Competitividad empresarial

“La competitividad empresarial es un concepto multidimensional que
abarca diversos factores que influyen en el desempefio de las organizaciones en
el mercado; la competitividad se puede entender a través de tres perspectivas:
financiera, de gobernanza corporativa y de sostenibilidad” (Carvalho et al., 2019).

“Las empresas que adoptan practicas sostenibles y responsables tienden a
ser mas competitivas, ya que logran mejorar su reputacion y atraer a
consumidores conscientes de la responsabilidad social” (Ahofia-Tigre & Freire,
2022).

“Ademas, la competitividad empresarial esta intrinsecamente relacionada
con la capacidad de innovacion de las organizaciones, lo que implica que aquellas
que invierten en investigacion y desarrollo son mas propensas a sobresalir en sus
respectivos mercados” (Medeiros et al., 2020).

“El entorno empresarial actual, caracterizado por la globalizacion y la
rapida evolucion tecnoldgica, exige que las empresas adopten estrategias de
competitividad efectivas; enfatizan que la competitividad no solo se mide por la
cuota de mercado, sino también por la capacidad de las empresas para adaptarse
a los cambios y anticiparse a las necesidades del consumidor” (Barrero et al.,
2020).

“En este contexto, la innovacién se convierte en un pilar fundamental de
la competitividad, ya que permite a las empresas diferenciarse y ofrecer valor
afiadido a sus clientes” (Falcon et al., 2014).

“La investigacion de Mejia etal. (2019) respalda esta afirmacion, al
sefialar que las empresas que implementan estrategias de innovacion y mejora

continua logran un mejor desempefio en términos de competitividad”.



2.3.

“Ademas, la competitividad empresarial se ve influenciada por factores
externos, como el entorno econdémico y la calidad de las instituciones; un
ambiente de negocios sofisticado, caracterizado por la calidad de los proveedores
y la infraestructura de apoyo, es fundamental para el éxito de las empresas en el
mercado global” (Medeiros et al., 2020).

“Esto resalta la importancia de la colaboracion entre diferentes actores del
ecosistema empresarial, incluyendo universidades, gobiernos y el sector privado,
para fomentar un entorno que favorezca la competitividad” (Cruz et al., 2022).

En resumen, la competitividad empresarial es un fendmeno complejo que
requiere un enfoque integral que considere tanto los factores internos como
externos que afectan el rendimiento organizacional.

Definicion de términos bésicos

Competitividad empresarial. ”La competitividad empresarial se refiere
a la capacidad de una empresa para ofrecer productos y servicios que sean
superiores a los de sus competidores, lo que le permite mantener 0 aumentar su
cuota de mercado; este concepto es fundamental en un entorno de hiper
competencia, donde las empresas deben adaptarse rapidamente a los cambios del
mercado, la competitividad no solo se basa en la calidad del producto, sino
también en la reputacion y la fidelizacion de los clientes, lo que subraya la
importancia de estrategias de marketing efectivas y la gestion de la relacion con
el cliente” (Acosta et al., 2016).

Costeo directo. “El costo directo, también conocido como costo variable,
se refiere a un sistema contable que asigna Unicamente los costos variables a la
produccién de bienes o servicios, excluyendo los costos fijos; este enfoque

permite a las empresas identificar con mayor claridad el costo real de produccion
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2.4.

y su impacto en la rentabilidad; el costeo directo se ha consolidado como una
herramienta valiosa para la toma de decisiones gerenciales, ya que facilita la
evaluacion del desempefio financiero a corto plazo y la identificacion. de
margenes de contribucion por producto” (Acosta et al., 2016).

Presupuesto maestro. “El presupuesto maestro es una herramienta
integral de planificacion financiera que retne todos los presupuestos individuales
de una organizacion, incluyendo ingresos, gastos y capital; este presupuesto sirve
como un marco de referencia para la gestion y control de las operaciones
empresariales; segun, el presupuesto maestro permite a las empresas identificar
debilidades y fortalezas operativas, asi como anticipar ahorros en costos, lo que
resulta esencial para la asignacion eficiente de recursos y la maximizacion de la
rentabilidad” (Amezcua et al., 2020).

Punto de equilibrio. “El punto de equilibrio es un concepto financiero
que se refiere al nivel de ventas en el cual los ingresos totales igualan los costos
totales, resultando en una utilidad neta de cero; este analisis es crucial para la
planificacion financiera, ya que permite a las empresas determinar el volumen de
ventas necesario para cubrir sus costos; segun el punto de equilibrio no solo ayuda
a las empresas a establecer metas de ventas, sino que también proporciona una
base para evaluar la viabilidad de nuevos proyectos y la efectividad de las
estrategias de precios” (Angulo, 2015).

Formulacion de hipoétesis
2.4.1. Hipotesis general

La contabilidad de gestion incide significativamente en el desarrollo de

la competitividad empresarial, en las agencias de viajes y turismo en la

provincia de Oxapampa — Pasco, afio 2024.
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2.4.2. Hipotesis especificas

La implementacion del costeo directo incide significativamente en el
desarrollo de la competitividad, en las agencias de viajes y turismo en la
provincia de Oxapampa — Pasco, afio 2024.

La implementacion del punto de equilibrio incide significativamente en
el desarrollo de la competitividad, en las agencias de viajes y turismo en la
provincia de Oxapampa — Pasco, afio 2024.

La implementacion del presupuesto maestro incide significativamente
en el desarrollo de la competitividad, en las agencias de viajes y turismo en la
provincia de Oxapampa — Pasco, afio 2024.

2.5. ldentificacion de variables

Tabla 1. Identificacion de variables

Tipo de variables Variables (Rxy)
Variable independiente (causa): Contabilidad de gestion.
Variable dependiente (efecto): Comepetitividad empresarial.
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2.6.  Definicion operacional de variables e indicadores

Tabla 2. Matriz de operacionalizacion de variables

Desempefio financiero.

Variables Definicidn operacional Dimensiones Indicadores Instrumento Ttems
X: Contabilidad de gestion. | “La contabilidad de gestion puede X1 Costeo directo. e  Costo variable unitario (CVU). 1
ser definida como un sistema de e Margen de contribuciones (MC). 2
(Variable independiente) informacion de un ente econémico e  Andlisis de las variaciones. 3
orientado hacia la elaboracion de
informes de uso interno, que
facilitan las funciones de planeacion, | X2 Punto de equilibrio. e Punto de equilibrio en unidades (PEU). 4
control y toma de decisiones” (Cano, ° Punto de equi”brio en valor monetario Cuestionario 5
2024, p. 22). (PEM). 6
e  Andlisis de sensibilidad del punto de 7
equilibrio.
e  Planeacion de utilidades en base al
punto de equilibrio.
X3 Presupuesto maestro. e  Calendario presupuestal. 8
e Anélisis de la desviacion del 9
presupuesto.
Y: Competitividad “Competitividad empresarial es la | Y1 Competitividad. e Crecimiento de la participacion de 01
capacidad que tiene una empresa de mercado. 02
empresarial. hacer las cosas mejor que su e Crecimiento de ventas. 03
competencia, ya sea en términos de e Rentabilidad sobre la inversién (ROI). 04
(Variable dependiente) producto,  produccion,  costes, e indice de innovacién. Cuestionario 05
calidad, de manera que al final e  Satisfaccion del cliente. 06
suponga una veqtaja a la hora de o  Eficiencia operativa. 07
hager el negocio mas rentab[e” e  Calidad del producto/servicio. 08
(Cémara de Comercio de Espafia, - . -, 09
2023) . e  Adaptabilidad al cambio tecnolégico. 10
[ ]
[ ]

Desempefio en la responsabilidad social
empresarial (RSE).
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3.1.

3.2.

CAPITULO I
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion

Es una investigacion aplicada.

“Un campo de la ciencia aplicada se centra en investigar problemas con
un objetivo practico, orientado a mejorar el bienestar humano. Muchas de las
ciencias que estudian la realidad y los fendmenos con este fin dan lugar al
desarrollo de nuevas tecnologias™ (Sanchez et al., 2018, p. 28).

“La investigacion aplicada es practica porque sus resultados se utilizan de
inmediato para resolver problemas reales; normalmente, identifica un problema,
buscando solucionar de la mejor forma; las investigaciones en las empresas
generalmente es de tipo aplicada, tiene como objetivo abordar un desafio
especifico en el funcionamiento diario de organizaciones” (Vara, 2015, p. 235).
Nivel de investigacion

Es del nivel correlacional.

“Los objetivos son entender la conexion o el grado de vinculo con mas de

variables, categorias, conceptualizaciones de determinado tema” (Hernandez-
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3.3.

3.4.

Sampiere & Mendoza, 2018, p. 109).

Investigacion correlacional, “Los estudios no muestran una relacion de
causalidad y su efecto; simplemente revelan una relacion de probabilidad entre
sucesos” (Supo, 2012, p. 5).

Metodos de investigacion

El método de investigacion es no experimental cuantitativa.

“Se caracteriza por el hecho de que no se manipulan intencionalmente las
variables; en este tipo de estudios, lo que se hace es ver y cuantificar los
acontecimientos y las variables de la forma que ocurren en el ambiente sin
interferir ni buscar influir, las cosas se desarrollan de manera natural; el objetivo
es analizar las variables sin haberlas modificado previamente” (Hernandez-
Sampiere & Mendoza, 2018, p. 174).

“El término "cuantitativo™ se origina del latin "quantitas" y se relaciona
con los los célculos realizado con numeros y las matematicas, implican una serie
de procedimientos organizados con un conjunto de técnicas sistematicas que se
presentan como procedimientos estructurados y ordenados secuencialmente; en
la actualidad, estas metodologias se utilizan para comprobar y validar ciertas
hipdtesis especificas de manera logica y precisa ” (Niglas 2010, citado en
Hernandez-Sampiere & Mendoza, 2018, p. 5,6).

Disefio de investigacion

“Es una estrategia planificada para recopilar informaciones necesaria en
un estudio, fin de resolver de manera satisfactoria los problemas planteados”
(Hernandez-Sampiere & Mendoza, 2018, p. 150).

“Diversos expertos han utilizado diferntes enfoques para categorizar 0

clasificar una investigacidn no experimental; una forma cominmente aceptada de
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categorizarla se basa segun el tiempo o la cantidad de momentos en los que se
recopilan la informacion; en este contexto, el disefio transversal se refiere a la
recopilacion de datos en un unico momento del tiempo, mientras que el disefio
longitudinal abarca la recoleccion de informacion en varios puntos temporales
distintos” (Hernandez-Sampiere & Mendoza, 2018, p. 176).

“Un disefio transversal pueden ser clasificados en exploratorios,
descriptivos, correlacionales o explicativos” (Hernandez-Sampiere & Mendoza,
2018, p. 177)”.

“El disefio transversal es sumamente util a fin de determinar conexiones
con diferentes dimensiones, indicadores o variables, en determinado tiempo.
Algunas veces, estas conexiones son simplemente relacionales, mientras que en
otros casos implican una relacion de causa y efecto” (Hernandez-Sampiere &
Mendoza, 2018, p. 178).

Se utilizd un disefio transeccional: correlacional; se muestra a

continuacion:

X1

ﬁ\m
XS/

X: Variable independiente (causa)

Y: Variable dependiente (efecto)
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3.5.

Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion

“Una poblacion o universo es el total de sus componentes, como personas,
objetos, datos, eventos que se van a estudiar o analizar” (Vara, 2015, p. 261).

“El término universo es referido al total de sus componentes, personas y
unidades con aspectos comunes, las cuales pueden ser observadas, medidas o
analizadas, y que conforman el objeto de estudio de cualquier investigacion”
(Gamarra et al., 2015, p. 136).

“La poblacion esta constituido por cincuenta (50) trabajadores de quince
(15) agencias de viajes y turismo en la provincia de Oxapampa, departamento de
Pasco, que laboran en oficinas relacionados con la elaboracién de informacién
financiera” (MINCETUR, 2024).

3.5.2. Muestra

“Una muestra es un segmento del universo seleccionado de manera logica
y sistematica, permite representar las caracteristicas del grupo completo en un
estudio; esta seleccidn busca garantizar que los datos obtenidos sean validos y
confiables para inferir conclusiones aplicables al conjunto general” (Vara, 2015,
p. 261).

“Una muestra para el proceso cuantitativo es una parte mas pequefia de la
poblacién que se esta estudiando, de la cual se recopilaran datos; esta muestra
debe estar bien definida y delimitada de antemano, y también deberéa representar
a la poblacion o universo” (Herndndez et al., 2014, p. 173).

“A fin de establecer una muestra representativa del estudio, aplicamos las

férmulas para poblaciones finitas (Vara, 2015, p.269):
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__ p(-p.Z°.N
E’.(N-1)+p(1-p)Z°

Donde:

n= Tamaiio de muestra

Z=Margen de confiabilidad (95% de confiabilidad, Z = 1.96).

p= Proporcion de éxito (50% = 0.5)

E=Maximo error permisible = 0.05 (5%)

N= Tamano de la poblacion.

En la muestra obtenida, utilizando un nivel de confianza del 95% y un
error de estimacion del 5% se obtuvo cuarenta y cinco (45) trabajadores de quince
(15) agencias de viajes y turismo de la provincia de Oxapampa.

Tabla 3. Muestreo aleatorio estratificado
MUESTREO ALFATORIO ESTRATIFICADO CON AFIJACION PROPORCIONAL

Tamafio de la poblacion 30
Tamafio de la muestra 43 (Obtenida con la formula)

MNumero de estratos considerados 13

A fijacion simple: elegir de cado estrato 3.0 sujetos
Numero RUC Identificacion de estratos N® Sujetos Proporcion Muestra
estrato en el del
estrato estrato

1 10466105614  Camile Tours 2 4.00% 2
2 20452288795 Pachamama Adventurss 4 2007 r 3
3 1044135970 Kuwshma 3 B.00%% 3
4 10043006083 Loma Tours 4 3_|3|3~?,-,,' 3
3 10258514471  Cornssha Tours 3 &.00%% 3
& 20602872851  Amazon Tovrs-Oxapampa ELEL 3 &.00%% 3
7 20541357830 I - Business & Trawvel 4 2005 3
20603167083  Omxatours 4 2.00%% 3
g 10434056522  Destinos Tours 3 6.00% 3
10 10075922286 Oxapers Tours 3 B.00%% 3
11 10431950818  Standard Adventurs And Living 4 2005 4
12 10252898105  Arencia de Viajes v Turismo 4 S.EE%' 3
13 20604346193  Eco Tours Pozuzo 3 &.00%% 3
14 204872318350  Villa Rica Trawsl 3 6.00% 3
15 20600863101 Rainforsst Adventure Md 3 6.00%% 3
Total 50 100.00%% 45

MNOTA: Elaboracion propia con datos de MINCETUER.
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3.6.

3.7.

3.8.

“En el estudio, se empled un método de seleccion aleatoria simple donde
sus partes, individuos o segmentos son seleccionados al azar de un universo”
(Bernal, 2010, p. 164).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

“El andlisis de datos es una herramienta valiosa para obtener informacion
cientifica. Luego de ordenar los datos, se pueden analizar de manera cuantitativa
o cualitativa, segun su naturaleza; determinado la muestra del estudio, utilizando
estadisticos para una poblacion finita” (Vara, 2015, p. 459).

Tabla 4. Matriz de consistencia en la construccion de instrumentos de

investigacion

No Técnicas Instrumento Informantes Aspectos por
informar
01 Encuesta Cuestionaric »  Cuparenta y citico (45) Variables de
trabajadores de quince (13) estudio.

agencias de viajes y turismo en la
provincia de Oxapampa.

Seleccidn, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Realizando una probabilidad sobre la confiabilidad de Alfa Cronbach
utilizando el estadistico SPSS, se obtuvo un 91,1% de confiabilidad:

“El coeficiente alfa de Cronbach como medida estadistica es utilizado a
fin de medir su validez interna y su fiabilidad del instrumento con mdltiples
elementos; este valor oscilaentre -1y 1, y se emplea cominmente en instrumentos
con opciones de respuesta que no son dicotdmicas, teniendo varias opciones
posibles” (Sanchez et al., 2018, p. 16).

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

“Recopilamos y analizamos la informacion recogida con el cuestionario,

utilizando los programas SPPS y Excel; para analizar la informacion, empleamos

Correlacion de Pearson y Regresion Lineal” (Hernandez-Sampiere & Mendoza,
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2018, p. 345-349).

“En investigaciones cuantitativas mediante enfoques transversales y
correlacionales, el Coeficiente de correlacion de Pearson resulta adecuado para
analizar la relacion de dimensiones, en escala de intervalo o razon; no obstante,
este método solo revela una asociacion entre ellas, sin ofrecer evidencia de
causalidad; por lo tanto, para un analisis buscando descubrir su efecto de una
variable respecto a otra, una regresion lineal es mas adecuada; este modelo
estadistico se utiliza cuando se postulan hipdtesis causales y permite estimar
coémo una variable independiente influye en una variable dependiente; ademas, la
regresion esta vinculada al coeficiente r de Pearson, ya que ambos procedimientos
se aplican cuando las variables estan en una escala de intervalo o razon, pero la
regresion va mas alla, permitiendo hacer inferencias sobre la causalidad entre las
variables” (Hernandez-Sampiere & Mendoza, 2018, p. 345-349).

“Los procedimientos para validar una hipotesis mmplica los sigmentes pasos:
plantear la hipétesis nula (Ho), plantear la hipotesis de mvestigacion (Hi), establecer un
nivel de significancia (generalmente 95% de confianza, p=0.05), llevar a cabo la prueba
estadistica de correlacion de Pearson, realizar la prueba de regresion lineal .
tmalmente, analizar los resultados obtenidos” (Hernandez-Sampiere & Mendoza, 2018,

“Para tomar decisiones utilizando las estadisticas de Correlacion de Pearson y
Regresion lineal, se tiene en cuenta lo siguiente: El coeficiente de correlacion de
Pearson puede ir de -1.00 a +1.00: donde -1.00 indica una correlacion negativa perfecta
(a mayor valor de X, menor valor de Y, o viceversa); +1.00 indica una correlacion
positiva perfecta (a mayor valor de X, mayor valor de Y, o viceversa): el signo del
coeficiente indica la direccion de la correlacion (positiva o negativa); y el valor
numeérico representa la magnitud de la correlacion” (Hernandez-Sampiere & Mendoza,

2018, p. 346).
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3.9.

3.10.

“Si el valor de P es menor a 0.05, el coeficiente se considera significativo a un
nivel de 0.05 (95% de confianza en que la correlacion es verdadera y 5% de
probabilidad de error); si el valor de P es menor a 0.05, se confirma la hipotesis
alternativa (hipotesis de estudio) porque hay significancia: si el valor de P es mayor a
0.05, se rechaza la hipotesis alternativa y se acepta la hipotesis nula.” (Hernandez-

Sampiere & Mendoza, 2018, p. 341).
Tratamiento estadistico

“Para un estudio de correlacion, las técnicas estadisticas relevantes son:
Coeficiente de Correlacion de Pearson y la Regresion Lineal, aplicadas mediante
el software SPSS. Hay diversos métodos estadisticos disponibles, y la seleccion
del méas apropiado depende de cuatro criterios: la finalidad del andlisis
(descriptiva, de correlacion, causal, predictiva, etc.), la cantidad de variables a
estudiar (univariada, bivariada o multivariada), el tipo de escala de medicion de
las variables (nominal, ordinal, de intervalo o de razén), y el objetivo especifico
del analisis (describir variables, comparar grupos
Orientacion ética filosofica y epistémica

Se reconocio los trabajos originales de las fuentes consultadas, siguiendo
los lineamientos de citacion y referencias de las Normas APA (Asociacion
Estadounidense de Psicologia), “La ética es fundamental para los investigadores
y debe respetarse mediante los estilos estandarizados de citar y hacer referencias”

(Salazar et al., 2018).
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de campo

Recojo de informacion. Se aplicé un cuestionario a cuarenta y cinco (45)
trabajadores de quince (15) agencias de viajes y turismo de la provincia de
Oxapampa.

e Organizacion de datos. Las respuestas se trasladaron al Excel, donde se
resumieron por dimensiones y se generaron cuadros estadisticos basicos.

e Analisis estadistico. Los datos procesados en Excel se exportaron al
estadistico SPSS, donde se realizaron el andlisis con el coeficiente de
Correlacién de Pearson y Regresion Lineal, respectivamente para validar las
hipotesis.

e Interpretacion. Los resultados se presentan en tablas y graficos, permitiendo
interpretar las relaciones entre las variables estudiadas.

“En los trabajos de campo, los autores se trasladan entorno especifico
donde se encuentra la informacion a recolectar su analisis académico; esta

metodologia implica recolectar las informaciones, realizar observaciones directas
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y analizar a fondo el contexto, lo que facilita la formulacion y validacién de
hipdtesis relacionadas con el fendmeno investigado” (Godoy, 2022) .

4.2.  Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

CONTABILIDAD DE GESTION - VI

COSTEO DIRECTO

Gréfico 1. Cuestionario pregunta: 01 - V.I.

¢La empresa obtuvo un adecuado costo variable unitario (CVU)
en la aplicacion del costeo directo?

70.0 66.7
60.0

50.0

40.0

30.0 24.4

20.0

10.0 8.9

Bajo (No) Medio Alto (Si)

Tabla 5. Cuestionario pregunta: 01 - V.I.

1-Vvi Frecuencia Porcentaje
4 2.9

Bajo (No)

Medio 11 24.4

Alto (5i) 30 66.7
Total 45 100

Con respecto a la interrogante, el grafico muestra que el 66.7 % de los
entrevistados afirman que la empresa obtuvo un adecuado costo variable unitario
(CVU) en la aplicacion del costeo directo; un 24.4% contemplan en forma

mediana y un 8.9 % estiman que no.
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Gréfico 2. Cuestionario pregunta: 02 - V.1.

¢La empresa obtuvo un adecuado margen de contribucion

(MC) en la aplicacion del costeo directo?

6.7

Bajo (No) Medio

Tabla 6. Cuestionario pregunta: 02 - V..

2-Vi Frecuencia Porcentaje
Bajo (No) 3 6.7
Medio 9 20.0
Alto (Si) 33 73.3

Total 45 100

Alto (Si)

El grafico muestra que el 73.3 % de los entrevistados aseveran que la

empresa obtuvo un adecuado margen de contribucién (MC) en la aplicacion del

costeo directo; un 20.0% contemplan en forma mediana y un 6.7 % estiman que

no.
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Gréfico 3. Cuestionario pregunta: 03 - V.1.

¢La empresa realiz6 adecuadamente el analisis de las
variaciones en la aplicacion del costeo directo?

75.6

Medio Alto (Si)

Tabla 7. Cuestionario pregunta: 03 - V.I.

3-vi Frecuencia Porcentaje
Bajo (No) 5 11.1
Medio 6 13.3
Alto (Si) 34 75.6

Total 45 100

% estiman que no.

Los resultados de la muestra aseveran que el 75.6 % de los entrevistados
afirman que la empresa realizé adecuadamente el andlisis de las variaciones en la

aplicacion del costeo directo; un 13.3 % contemplan en forma medianay un 11.1
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CONTABILIDAD DE GESTION - VI

PUNTO DE EQUILIBRIO

Grafico 4 Cuestionario pregunta: 04 - V.I.

¢ La empresa obtuvo un adecuado punto de equilibrio en
unidades (PEU)?

80.0

0.0 68.9
60.0

50.0

40.0

30.0

24.4

20.0

10.0 6.7

Bajo (No) Medio Alto (Si)

Tabla 8. Cuestionario pregunta: 04 - V..

4-Vi Frecuencia Porcentaje
3 6.7

Bajo (No)

Medio 11 24.4

Alto (Si) 31 63.9
Total 45 100

La estadistica muestra que el 68.9 % de los entrevistados afirman la
empresa obtuvo un adecuado punto de equilibrio en unidades (PEU); un 24.4 %

contemplan en forma mediana y un 6.7 % estiman que no.



CONTABILIDAD DE GESTION - VI

80.0

70.0

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0

PUNTO DE EQUILIBRIO

Gréfico 5. Cuestionario pregunta: 05 - V.I.

¢La empresa obtuvo un adecuado punto de equilibrio en valor

monetario (PEM)?

Medio Alto (Si)

Tabla 9. Cuestionario pregunta: 05 - V.I.

5-VI Frecuencia Porcentaje
Bajo (No) 3] 13.3
Medio 7 15.6
Alto (5i) 32 711

Total 45 100

un 13.3 % lo niegan.

Los resultados que se muestran corresponden a la interrogante: ¢La
empresa obtuvo un adecuado punto de equilibrio en valor monetario (PEM)?; el

71.1 % de los encuestados lo afirman, el 15.6 % contemplan en forma mediana y
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PUNTO DE EQUILIBRIO

Gréfico 6. Cuestionario pregunta: 06 - V.I.

¢Laempresa realiz6 adecuadamente el analisis de sensibilidad

del punto de equilibrio?

8.9

Bajo (No) Medio

Tabla 10. Cuestionario pregunta: 06 - V.I.

6-Vi Frecuencia Porcentaje

Bajo (No) 4 8.9
Medio 7 15.6
Alto (5i) 34 75.5

Total 45 100

75.5

Alto (Si)

Con respecto a la interrogante: ¢La empresa realizd adecuadamente el

analisis de sensibilidad del punto de equilibrio?; el 75.5 % afirman, el 15.6 %

contemplan en forma mediana y un 8.9 % respondieron negativamente.



CONTABILIDAD DE GESTION - VI

PUNTO DE EQUILIBRIO
Gréfico 7. Cuestionario pregunta: 07 - V.1.

¢La empresa realiz6 adecuadamente la planeacion de utilidades

en base al punto de equilibrio?
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0

20.0

10.0 6.7

Bajo (No) Medio Alto (Si)

Tabla 11. Cuestionario pregunta: 07 - V.I.

7-Vi Frecuencia Porcentaje
3 6.7

Bajo (No)

Medio 9 20.0

Alto (5i) 33 73.3
Total 45 100

En el presente cuadro estadistico, el 73.3 % de los consultados indican
que la empresa realiz6 adecuadamente la planeacién de utilidades en base al punto

de equilibrio; contemplan en forma mediana un 20.0 %y un 6.7 % lo niegan.



CONTABILIDAD DE GESTION - VI

PRESUPUESTO MAESTRO

Gréfico 8. Cuestionario pregunta: 08 - V.I.

¢Laempresa realizé adecuadamente el calendario presupuestal
en la aplicacion del presupuesto maestro?

70.0
62.2
60.0
50.0
40.0
30.0
22.2

20.0 15.6
10.0

0.0

Bajo (No) Medio Alto (Si)

Tabla 12. Cuestionario pregunta: 08 - V.I.

8-vi Frecuencia Porcentaje
7 15.6

Bajo (No)

Medio 10 22.2

Alto (5i) 28 62.2
Total 45 100

El grafico nos muestra que un 62.2 % de los entrevistados indican que la
empresa realiz6 adecuadamente el calendario presupuestal en la aplicacion del
presupuesto maestro; el 22.2 % contemplan en forma mediana y el 15.6 % se

manifiestan negativamente.
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PRESUPUESTO MAESTRO

Gréfico 9. Cuestionario pregunta: 09 - V.I.

¢Laempresa realizo adecuadamente el analisis de la desviacion
del presupuesto en la aplicacion del presupuesto maestro?

6.7

Bajo (No) Medio

Tabla 13. Cuestionario pregunta: 09 - V.I.

9-vi Frecuencia Porcentaje
Bajo [No) 3 6.7
Medio 8 17.8
Alto (Si) 34 75.5

Total 45 100

75.5

Alto (i)

En el presente grafico podemos apreciar que el 75.5 % de los entrevistados

afirman que la empresa realiz6 adecuadamente el andlisis de la desviacion del

presupuesto en la aplicacion del presupuesto maestro; indican en forma mediana

el 17.8 %y el 6.7 % indican negativamente.
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COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL - V.D.

COMPETITIVIDAD

Grafico 10. Cuestionario pregunta: 01 - V.D.

¢La empresa obtuvo un adecuado crecimiento en la participacion en
el mercado, como consecuencia de la implementacion de la
contabilidad de gestion?

80.0
0.0 68.9
60.0
50.0
40.0
300 24.4
20.0
10.0 6.7
o

Bajo (No) Medio Alto (Si)

Tabla 14. Cuestionario pregunta: 01 - V.D.

1-vVD Frecuencia Porcentaje
Bajo (No) 3 6.7
Medio 11 24.4
Alto (5i) 31 68.9

Total 45 100

El grafico muestra que el 68.9 % de los encuestados aseveran que la
empresa obtuvo un adecuado crecimiento en la participacion en el mercado, como
consecuencia de la implementacion de la contabilidad de gestion; un 24.4 %

contemplan en forma mediana y el 6.7 % se manifiestan en forma negativa.
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Grafico 11. Cuestionario pregunta: 02 - V.D.

¢La empresa obtuvo un adecuado crecimiento en las ventas,
como consecuencia de la implementacion de la contabilidad de
gestion?
8.9

64.4
26-7 I

Bajo (No) Medio Alto (Si)

Tabla 15. Cuestionario pregunta: 02 - V.D.

2-VD Frecuencia Porcentaje
Bajo (No) 4 8.9
Medio 12 26.7
Alto (5i) 29 64.4

Total 45 100

Los resultados de la muestra indican que el 64.4 % de los encuestados
afirman que la empresa obtuvo un adecuado crecimiento en las ventas, como
consecuencia de la implementacion de la contabilidad de gestion; un 26.7 %

contemplan en forma mediana y el 8.9 % indican que no.
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Grafico 12. Cuestionario pregunta: 03 - V.D.

¢La empresa obtuvo una adecuada rentabilidad sobre la
inversion (ROI), como consecuencia de la implementacion de la
contabilidad de gestion?

111

Bajo (No) Medio Alto (Si)

Tabla 16. Cuestionario pregunta: 03 - V.D.

3-VD Frecuencia Porcentaje

Bajo (No) 5 11.1
Medio 8 17.8
Alto (Si) 32 71.1

Total 45 100

La estadistica muestra que el 71.1 % de los entrevistados indican que la
empresa obtuvo una adecuada rentabilidad sobre la inversién (ROI), como
consecuencia de la implementacion de la contabilidad de gestién; el 17.8 %

contemplan en forma mediana y el 11.1 % se manifiestan negativamente.



COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL - V.D.

COMPETITIVIDAD

Grafico 13. Cuestionario pregunta: 04 - V.D.

¢La empresa obtuvo un adecuado indice de innovacion, como
consecuencia de la implementacién de la contabilidad de

gestion?
70.0
62.3
60.0
50.0
40.0
30.0
24.4
20.0
13.3
10.0
0.0
Bajo (No) Medio Alto (Si)

Tabla 17. Cuestionario pregunta: 04 - V.D.

4-VD Frecuencia Porcentaje
Bajo (No) 6 13.3
Medio 11 24.4
Alto (si) 28 62.3

Total 45 100

Los resultados que se muestran corresponden a la interrogante: ¢La
empresa obtuvo un adecuado indice de innovacion, como consecuencia de la
implementacién de la contabilidad de gestion?; el 62.3 % de los encuestados

afirman, el 24.4 % contemplan en forma mediana y el 13.3 % lo niegan.



COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL - V.D.

COMPETITIVIDAD

Grafico 14. Cuestionario pregunta: 05 - V.D.

¢La empresa obtuvo una adecuada satisfaccion del cliente,
como consecuencia de la implementacién de la contabilidad de

gestion?
70.0 66.6
60.0
50.0
40.0
30.0 26.7
20.0
10.0 6.7

Bajo (No) Medio Alto (Si)

Tabla 18. Cuestionario pregunta: 05 - V.D.

5-VD Frecuencia Porcentaje
Bajo (No) 3 6.7
Medio 12 26.7
Alto (Si) 30 B6.6

Total 45 100

Con respecto a la interrogante: ¢La empresa obtuvo una adecuada
satisfaccién del cliente, como consecuencia de la implementacién de la
contabilidad de gestion? Un 66.6 % afirman, un 26.7 % contemplan en forma

mediana y un 6.7 % respondieron en forma negativa.
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Grafico 15. Cuestionario pregunta: 06 - V.D.

¢La empresa obtuvo una adecuada eficiencia operativa, como
consecuencia de la implementacion de la contabilidad de

gestion?
8.9
Bajo (No) Medio

Tabla 19. Cuestionario pregunta: 06 - V.D.

6-VD Frecuencia Porcentaje

Bajo [No) 4 8.9
Medio 8 17.8
Alto (Si) 33 73.3

Total 45 100

Alto (Si)

En el presente cuadro estadistico, el 73.3 % de los consultados indican

que la empresa obtuvo una adecuada eficiencia operativa, como consecuencia de

la implementacién de la contabilidad de gestion; contemplan en forma mediana

el 17.8 %y el 8.9 % se manifestaron en forma negativa.
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Grafico 16. Cuestionario pregunta: 07 - V.D.

¢La empresa obtuvo una adecuada calidad del producto de sus
servicios turisticos, como consecuencia de la implementacion de
la contabilidad de gestion?

60.0
28.9
11.1

Bajo (No) Medio Alto (Si)

Tabla 20. Cuestionario pregunta: 07 - V.D.

7-VD Frecuencia Porcentaje
Bajo (No) 5 111
Medio 13 28.9
Alto (Si) 27 60.0

Total 45 100

Del gréfico y cuadro estadistico, un 60.0 % de los encuestados indican
que la empresa obtuvo una adecuada calidad del producto de sus servicios
turisticos, como consecuencia de la implementacién de la contabilidad de gestion;

el 28.9 % contemplan en forma medianay el 11.1 % indican negativamente.



COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL - V.D.

COMPETITIVIDAD
Grafico 17. Cuestionario pregunta: 08 - V.D.

¢La empresa obtuvo una buena adaptabilidad al cambio
tecnoldgico, como consecuencia de la implementacion de la
contabilidad de gestiéon?

80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0

10.0 6.7

oo b

Bajo (No) Medio Alto (Si)

Tabla 21. Cuestionario pregunta: 08 - V.D.

8-VD Frecuencia Porcentaje

Bajo (No) 3 6.7
Medio 9 20.0
Alto (5i) 33 73.3

Total 45 100

Del gréafico y cuadro estadistico, un 73.3 % de los encuestados indican
que la empresa obtuvo una buena adaptabilidad al cambio tecnolégico, como
consecuencia de la implementacion de la contabilidad de gestién; el 20.0 %

contemplan en forma mediana y el 6.7 % indican negativamente.
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Grafico 18. Cuestionario pregunta: 09 - V.D.

¢La empresa obtuvo un adecuado desempefio financiero, como
consecuencia de la implementacion de la contabilidad de
gestion?

66.7

11.1

Bajo (No) Medio Alto (Si)

Tabla 22. Cuestionario pregunta: 09 - V.D.

2-VvD Frecuencia Porcentaje
Bajo (No) 5 11.1
Medio 10 22.2
Alto (5i) 30 66.7

Total a5 100

Del gréfico y cuadro estadistico, un 66.7 % de los encuestados indican
que la empresa obtuvo un adecuado desempefio financiero, como consecuencia
de la implementacion de la contabilidad de gestion; el 22.2 % contemplan en

forma mediana y el 11.1 % indican negativamente.



COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL - V.D.

COMPETITIVIDAD

Grafico 19. Cuestionario pregunta: 10 - V.D.

¢La empresa obtuvo un adecuado desempefio en la
responsabilidad social empresarial (RSE), como consecuencia
de la implementacion de la contabilidad de gestion?
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64.4
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Bajo (No) Medio Alto (Si)

Tabla 23. Cuestionario pregunta: 10 - V.D.

10-VD Frecuencia Porcentaje
7 15.6

Bajo (No)

Medio 9 20.0

Alto (5i) 29 64.4
Total 45 100

Del gréfico y cuadro estadistico, un 64.4 % de los encuestados indican
que la empresa obtuvo un adecuado desempefio en la responsabilidad social
empresarial (RSE), como consecuencia de la implementacion de la contabilidad
de gestion; el 20.0 % contemplan en forma mediana y el 15.6 % indican

negativamente.



4.3. Prueba de hipotesis
4.3.1. Primera hipdtesis

a) Hipotesis nula (Ho)
La implementacion del costeo directo NO incide significativamente
en el desarrollo de la competitividad, en las agencias de viajes y
turismo en la provincia de Oxapampa — Pasco, afio 2024.

b) Hipdtesis de estudio (Hi)
La implementacion del costeo directo incide significativamente en el
desarrollo de la competitividad, en las agencias de viajes y turismo
en la provincia de Oxapampa — Pasco, afio 2024,

c) Nivel de significancia= 5%.

d) Coeficiente de Correlacion de Pearson

Tabla 24. Resumen cuestionario: Hipotesis especifico 1, Coeficiente de

Correlacién de Pearson

Hipatesis especifico 1 Bajo Medio Alto Total
Competitividad - V.D. 45 103 302 450
Costeodirecto-V.1. 12 26 o7 135

Tabla 25. Coeficiente de Correlacion de Pearson: Hipdtesis especifico 1

Correlaciones
COSTED COMPETITIVI
DIRECTO DAD
COSTEC DIRECTO  Correlacidn de Pearson 1 ,9981
Sig. (hilateral) 040
I 3 3
COMPETITIVIDAD Correlaciaon de Pearson ,9981 1
Sig. (bilateral) 040
I 3 3

* La carrelacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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e) Coeficiente de Correlacion Lineal de Pearson

Tabla 26. Resumen cuestionario: Hipotesis especifico 1, Coeficiente de

Correlacién Lineal de Pearson

Hipotesis especifico 1 Bajo Medioc Alto  Total
Competitividad - V.0 45 103 302 450
Costeo directo-V.1. 12 26 o7 135

Tabla 27. Coeficiente de Correlacion Lineal de Pearson: Hipotesis especifico 1

Resumen del modelo

Error
F cuadrado estandar de
Madelo F R cuadrado ajustado la estimacion
1 agg? G496 ha2 11,832
a. Predictores: (Constante), COSTEQ DIRECTO
ANOVA?
suma de Media
Madelo cuadrados al cuadratica F Sin.
1 Regresidn A6185 629 1 J6195 629 264 235 ,Damb
Residuo 142371 1 142 371
Total 36338,000 2
a. Mariable dependiente: COMPETITIVIDAD
h. Predictores: (Constante), COSTEQ DIRECTO
Coeficientes®
Coeficientes
Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0%
Madelo B Desy. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 17167 10,810 1,588 3568

COSTEO DIRECTO 24852 1BE 843 16,845 040

a. Variable dependiente: COMPETITWIDAD

f) Interpretacion
El coeficiente de correlacion (Rxy) es 0.998. El valor de P es 0.040,

siendo menor de 0.05, se confirma la hipotesis de investigacion (Hi).
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4.3.2. Segunda hipotesis

a) Hipdtesis nula (Ho)
La implementacion del punto de equilibrio NO incide
significativamente en el desarrollo de la competitividad, en las
agencias de viajes y turismo en la provincia de Oxapampa — Pasco,
afo 2024.

b) Hipdtesis de estudio (Hi)
La implementacion del punto de equilibrio incide significativamente
en el desarrollo de la competitividad, en las agencias de viajes y
turismo en la provincia de Oxapampa — Pasco, afio 2024.

c) Nivel de significancia= 5%.

d) Coeficiente de Correlacion de Pearson

Tabla 28. Resumen cuestionario: Hipotesis especifico 2, Coeficiente de

Correlacién de Pearson

Hipotesis especifico 2 Bajo Medic Altc Total
Competitividad - V.0 45 103 302 450
Punto de equilibric-% 1. 16 34 130 130

Tabla 29. Coeficiente de Correlacion de Pearson, Hipoétesis especifico 2

Correlaciones
PUNTO DE COMPETITIVI

EGUILIERID DAD
FUMNTO DE EQUILIBRIC  Correlacian de Pearson 1 ,9981
Sig. (hilateral) 044
I 3 3
COMPETITIVIDAD Correlacion de Pearson ,QQE‘ 1
3ig. (hilateral) 044
I 3 3

* La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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e) Coeficiente de Correlacion Lineal de Pearson

Tabla 30. Resumen cuestionario: Hipotesis especifico 2, Coeficiente de

Correlacién Lineal de Pearson

Hipotesis especifico 2 Bajo Medio Alto  Total

Competitividad -V.D. 45 103 302 4530

Punto de equilibric -V .1. 16 34 130 180

Tabla 31. Coeficiente de Correlacion Lineal de Pearson: Hipotesis especifico 2

Resumen del modelo

Error
F cuadrado estandar de
Maodelo R R cuadrado ajustado la estimacion
1 Ggg? a5 Ba0 13,2249
a. Predictores: (Constante), PUNTO DE EQUILIBRIO
ANOVA?
Suma de Media

Modelo cuadrados al cuadratica F Sia.
1 Regresion 36162,982 1 36162,932 206,625 ,D44t'

Fesiduo 175,018 1 175,018

Total 36338,000 2

a. Variable dependiente: COMPETITVIDAD
b. Predictores: (Constante), PUNTO DE EQUILIERIO

Coeficientes”

Coeficientes

Coeficientes no estandarizad
estandarizados 05
Madelo B Desy. Error Eeta t Sig.
1 (Constante) 18,355 11,925 1,539 67
PUNTCO DE EQUILIBRID 2,194 153 988 14,374 044

a. Variahle dependiente: COMPETITIVIDAD

f) Interpretacion

El coeficiente de correlacion (Rxy) es 0.998. El valor de P es 0.044,

siendo menor de 0.05, se confirma la hipotesis de investigacion (Hi).
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4.3.3. Tercera hipotesis

a) Hipdtesis nula (Ho)
La implementacion del presupuesto maestro NO incide
significativamente en el desarrollo de la competitividad, en las
agencias de viajes y turismo en la provincia de Oxapampa — Pasco,
afo 2024.

b) Hipdtesis de estudio (Hi)
La implementacion del presupuesto  maestro incide
significativamente en el desarrollo de la competitividad, en las
agencias de viajes y turismo en la provincia de Oxapampa — Pasco,
afio 2024.

c) Nivel de significancia= 5%

d) Coeficiente de Correlacion de Pearson

Tabla 32. Resumen cuestionario: Hipotesis especifico 3, Coeficiente de

Correlacién de Pearson

Hipotesis especifico 3 Bajo Medic Ao  Total
Competitividad -¥.D. 45 103 302 450
Presupuesto maestro-V. 1. 10 12 G2 o0

Tabla 33. Coeficiente de Correlacion de Pearson: Hipdtesis especifico 3

Correlaciones
PRESUFPUES  COMPETITIVI

TO MAESTRO DaD

FRESUFLESTO Correlacidn de Pearson 1 ,99?“
MAESTRO . :

Sig. (hilateral) 047

[ 3 K]
COMPETITIVIDAD Correlacion de Pearson ,QQTx 1

Sig. (hilateral) 047

I 3 3

* Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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e) Coeficiente de Correlacion Lineal de Pearson

Tabla 34. Resumen cuestionario: Hipotesis especifico 3, Coeficiente de

Correlacién Lineal de Pearson

Hipotesis especifico 3 Bajo Medic Alto Total
Competitividad - V.D. 45 133 302 450
Presupuesto maestro-V .1 13 18 62 O

Tabla 35. Coeficiente de Correlacion Lineal de Pearson: Hipotesis especifico 3

Resumen del modelo

Errar
R cuadrado estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacian
1 9g7® 45 Refaie] 13,847
a. Predictores: (Constante), PRESUPUESTO MAESTRO
a
ANOVA
Suma de Media
Maodelo cuadrados al cuadratica F Sig.
1 Regresion 36142082 1 36142082 184 475 ,04?"
Fesiduo 195918 1 1954918
Total 36338000 2

a. Variahle dependiente: COMPETITWIDAD
. Predictores: (Constante), PRESLURPUESTO MAESTRO

Coeficientes”

Coeficientes

Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0s
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 {Constante) 5,964 13,333 A48 732
PRESUPUESTO 4,801 353 a7 13,582 047

MAESTRO

a. Variable dependiente: COMPETITIVIDAD

f) Interpretacion
El coeficiente de correlacion (Rxy) es 0.997. El valor de P es 0.047,

siendo menor de 0.05, se confirma la hipotesis de investigacion (Hi).
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44.

Discusion de resultados

En la presente investigacion correlacional, se analiz6 la incidencia de la
contabilidad de gestion en la competitividad empresarial, especificamente en las
agencias de viajes y turismo de la provincia de Oxapampa — Pasco, en el afo
2024. Los resultados obtenidos confirman una relacion significativa entre estas
variables, lo que esta en consonancia con los antecedentes de estudio revisados.
Relacion con antecedentes de estudio

Los hallazgos respaldan las conclusiones de Alturo y Tusan (2016),
quienes destacaron que la implementacion de un modelo de contabilidad de
gestién con estandares internacionales permite una planificacion estratégica
eficiente que incrementa la competitividad. Similarmente, Azogue (2019)
evidencid una correlacion significativa entre la contabilidad de gestion y la
competitividad empresarial en el sector textil. Ambos estudios refuerzan la
premisa de que la contabilidad de gestion, al proporcionar informacién precisa y
relevante, es un factor determinante para mejorar el desempefio empresarial.

Asimismo, Evia (2006) destacé que el uso de técnicas de contabilidad
administrativa otorga una ventaja competitiva que posiciona a las empresas como
lideres del mercado, lo cual es consistente con los resultados obtenidos en esta
investigacion, donde cada herramienta analizada (costeo directo, punto de
equilibrio y presupuesto maestro) mostré una incidencia significativa en el
desarrollo de la competitividad. Por Gltimo, Solis et al. (2022) recalcaron la
importancia de adaptar las herramientas contables a las necesidades y
posibilidades de cada organizacion, un aspecto que también se refleja en este

estudio al evaluar las herramientas especificas para agencias de viajes.
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Analisis por hipotesis

1.

Hipotesis 1: Implementacion del costeo directo El coeficiente de
correlacion (Rxy = 0.998) y el valor de significancia (P = 0.040) confirman
una relacion positiva y significativa entre la implementacion del costeo
directo y la competitividad empresarial. Estos resultados coinciden con los
estudios de Alturoy Tusan (2016) y Azogue (2019), que enfatizan el impacto
positivo de herramientas contables estratégicas en el desempefio competitivo.
Hipotesis 2: Implementacion del punto de equilibrio El coeficiente de
correlacion (Rxy = 0.998) y el valor de significancia (P = 0.044) también
verifican la incidencia significativa del analisis del punto de equilibrio en la
competitividad. Esto se alinea con las conclusiones de Solis et al. (2022),
quienes destacaron que esta herramienta permite a las organizaciones tomar
decisiones acertadas basadas en sus necesidades economicas.

Hipotesis 3: Implementacion del presupuesto maestro Con un coeficiente
de correlacion (Rxy = 0.997) y un valor de significancia (P = 0.047), se
confirma la importancia del presupuesto maestro para mejorar la
competitividad. Este resultado concuerda con las conclusiones de Evia
(2006) y Solis et al. (2022), al sefialar que la planificacion presupuestaria

contribuye a la eficiencia operativa y al logro de ventajas competitivas.

Implicaciones de los resultados

Los resultados de este estudio resaltan la relevancia de la contabilidad de

gestién como una herramienta estratégica para las agencias de viajes y turismo en

Oxapampa — Pasco. La alta correlacion encontrada para cada herramienta

evidencia que su correcta implementacion no solo mejora la gestion interna, sino

que también posiciona a las empresas para competir de manera mas efectiva en el
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mercado. Ademas, los valores significativos de P confirman que las herramientas
seleccionadas son determinantes en el contexto empresarial analizado.

En conclusion, esta investigacion no solo confirma las hipdtesis
planteadas, sino que también valida los aportes tedricos de los estudios previos,
subrayando la utilidad de la contabilidad de gestion para fomentar la

competitividad empresarial.
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CONCLUSIONES
La contabilidad de gestion incide significativamente en el desarrollo de la
competitividad empresarial en las agencias de viajes y turismo de la provincia de
Oxapampa — Pasco, afio 2024. Los resultados obtenidos evidencian que la
implementacion de herramientas especificas de contabilidad de gestion genera una
mejora sustancial en la capacidad de estas empresas para competir eficazmente en el
mercado, lo que se respalda en los altos coeficientes de correlacion (Rxy) y valores
de significancia estadistica (P < 0.05) en cada hipdtesis analizada.
Costeo directo: La implementacion del costeo directo tiene una incidencia
significativa en el desarrollo de la competitividad empresarial, con un coeficiente de
correlacion (Rxy) de 0.998 y un valor de P de 0.040. Esto confirma una relacién
positiva y altamente significativa entre esta herramienta y la competitividad,
destacando su importancia en la optimizacion de costos y toma de decisiones
estratégicas.
Punto de equilibrio: La aplicacion del analisis del punto de equilibrio incide de
manera significativa en la competitividad empresarial, con un coeficiente de
correlacion (Rxy) de 0.998 y un valor de P de 0.044. Este resultado valida el impacto
de esta herramienta en la identificacion de estrategias para alcanzar sostenibilidad
econdmica y operativa.
Presupuesto maestro: La implementacion del presupuesto maestro contribuye
significativamente al desarrollo de la competitividad empresarial, evidenciado por
un coeficiente de correlacion (Rxy) de 0.997 y un valor de P de 0.047. Este hallazgo
resalta la relevancia de la planificacion financiera integral como una base para la

toma de decisiones efectivas y la mejora continua en las empresas.



RECOMENDACIONES
Capacitacion en contabilidad de gestion: Las agencias de viajes y turismo en la
provincia de Oxapampa deben organizar programas de capacitacion para sus
gerentes y personal clave en herramientas de contabilidad de gestion, como costeo
directo, andlisis del punto de equilibrio y presupuesto maestro. Estas capacitaciones
deben estar orientadas a mejorar la toma de decisiones estratégicas y operativas.
Implementacion del costeo directo: Se recomienda incorporar el costeo directo
como una herramienta esencial para identificar costos relevantes y optimizar
recursos. Esto permitird mejorar la eficiencia operativa y establecer precios
competitivos en el mercado.
Analisis del punto de equilibrio: Las agencias deben implementar el analisis del
punto de equilibrio para identificar el nivel de ingresos necesario para cubrir sus
costos operativos. Esto ayudara a disefiar estrategias de sostenibilidad econémica y
a tomar decisiones mas informadas respecto a la gestion de sus servicios.
Adopcién de presupuestos maestros: Es crucial que las empresas implementen
presupuestos maestros para planificar y controlar sus recursos financieros de manera
integral. Esto permitird anticipar posibles escenarios y ajustar las estrategias
empresariales en funcion de sus objetivos de competitividad.
Asesoria externa: En caso de limitaciones de conocimiento o recursos internos, se
recomienda contratar servicios de consultoria especializada en contabilidad de
gestion. Esto asegurara una correcta implementacion y seguimiento de las
herramientas contables.
Seguimiento y evaluacion continua: Las agencias deben establecer mecanismos de
monitoreo y evaluacion periddica para medir el impacto de las herramientas de

contabilidad de gestion en la competitividad empresarial. Esto permitira identificar



areas de mejora y realizar ajustes oportunos en su aplicacion.

Fomento del uso de tecnologia: Se sugiere integrar software especializado en
contabilidad de gestion para automatizar procesos, mejorar la precision de los datos
y facilitar el andlisis de la informacion financiera, lo que contribuird a una toma de
decisiones mas agil y efectiva.

Promocion de alianzas estratégicas: Las agencias podrian formar alianzas con
instituciones educativas o asociaciones del sector para acceder a capacitacion,
recursos y herramientas que faciliten la implementacion efectiva de la contabilidad

de gestion.
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ANEXO 01
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Cuestionario
UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

INVESTIGACION: “La contabilidad de gestién para desarrollar la competitividad empresarial en
las agencias de viajes y turismo en la provincia de Oxapampa - Pasco, afio 2024”.

CUESTIONARIO: Cuarenta y cinco (45) trabajadores de quince (15) agencias de viajes y turismo de la
provincia de Oxapampa.

OBJETIVOS: Obtener datos de los indicadores: contabilidad de gestién y competitividad empresarial.
INSTRUCCION:

Lea usted con atencion y conteste a las preguntas indicando los datos solicitados. Por favor responde a
todos los reactivos, recuerda que su participacion es de suma importancia, para el logro de los objetivos.

GRACIAS POR TU COOPERACION
INFORMACION GENERAL:

Fecha: / /2024.
V.. CONTABILIDAD DE GESTION
COSTEO DIRECTO BAJO | MEDIO ALTO
01 | ¢La empresa obtuvo un adecuado costo variable unitario (CVU) en la No Mediana Si
aplicacion del costeo directo? mente Adecuadamente
02 | ¢La empresa obtuvo un adecuado margen de contribucion (MC) en la No Mediana Si
aplicacion del costeo directo? mente Adecuadamente
03 | ¢La empresa realiz6 adecuadamente el analisis de las variaciones en la No Mediana Si
aplicacion del costeo directo? mente Adecuadamente
PUNTO EQUILIBRIO BAJO | MEDIO ALTO
04 | ¢Laempresa obtuvo un adecuado punto de equilibrio en unidades (PEU)? No Mediana Si
mente Adecuadamente
05 | ¢La empresa obtuvo un adecuado punto de equilibrio en valor monetario No Mediana Si
(PEM)? mente Adecuadamente
06 | ¢Laempresa realizé adecuadamente el analisis de sensibilidad del punto de No Mediana Si
equilibrio? mente Adecuadamente
07 | ¢Laempresa realizd adecuadamente la planeacion de utilidades en base al No Mediana Si
punto de equilibrio? mente Adecuadamente
PRESUPUESTO MAESTRO BAJO | MEDIO ALTO
08 | ¢La empresa realiz6 adecuadamente el calendario presupuestal en la No Mediana Si
aplicacidn del presupuesto maestro? mente Adecuadamente
09 | ¢La empresa realiz6 adecuadamente el analisis de la desviacién del No Mediana Si
presupuesto en la aplicacion del presupuesto maestro? mente Adecuadamente




V.D. COPETITIVIDAD EMPRESARIAL

COMPETITIVIDAD BAJO | MEDIO ALTO
01 | ¢La empresa obtuvo un adecuado crecimiento en la participacion en el No Mediana Si
mercado, como consecuencia de la implementacién de la contabilidad de mente Adecuadamente
gestion?
02 | ¢La empresa obtuvo un adecuado crecimiento en las ventas, como No Mediana Si
consecuencia de la implementacion de la contabilidad de gestion? mente Adecuadamente
03 | ¢La empresa obtuvo una adecuada rentabilidad sobre la inversién (ROI), No Mediana Si
como consecuencia de la implementacidon de la contabilidad de gestién? mente Adecuadamente
04 | ¢Laempresaobtuvo un adecuado indice de innovacion, como consecuencia No Mediana Si
de la implementacion de la contabilidad de gestion? mente Adecuadamente
05 | ¢La empresa obtuvo una adecuada satisfaccion del cliente, como No Mediana Si
consecuencia de la implementacion de la contabilidad de gestion? mente Adecuadamente
06 | ¢Laempresaobtuvo una adecuada eficiencia operativa, como consecuencia No Mediana Si
de la implementacion de la contabilidad de gestion? mente Adecuadamente
07 | ¢La empresa obtuvo una adecuada calidad del producto de sus servicios No Mediana Si
turisticos, como consecuencia de la implementacion de la contabilidad de mente Adecuadamente
gestion?
08 | ¢Laempresa obtuvo una buena adaptabilidad al cambio tecnol6gico, como No Mediana Si
consecuencia de la implementacion de la contabilidad de gestion? mente Adecuadamente
09 | ¢La empresa obtuvo un adecuado desempefio financiero, como No Mediana Si
consecuencia de la implementacion de la contabilidad de gestion? mente Adecuadamente
10 | ¢La empresa obtuvo un adecuado desempefio en la responsabilidad social No Mediana Si
empresarial (RSE), como consecuencia de la implementacion de la mente Adecuadamente

contabilidad de gestion?

MEDICION DE LAS VARIABLES DE INVESTIGACION:

Contabilidad de gestion — Variable independiente (V.1.):

Alto = Adecuada implementacion de la contabilidad de gestién.
Medio = Mediana adecuada implementacién de la contabilidad de gestion.
Bajo = Inadecuada implementacion de la contabilidad de gestion,

Competitividad empresarial — Variable dependiente (V.D.):

Alto
Medio
Bajo

= Adecuada competitividad empresarial.
= Mediana competitividad empresarial.
= Inadecuada competitividad empresarial.




ANEXO 02
ALFA DE CRONBACH
Resumen de procesamiento de
casos
3] %

Casos  Walido 10 100,0
Excluido® 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimisnta.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de [ de
Cronbach elementos

a1 14




ANEXO 03
MATRIZ DE CONSISTENCIA

“La contabilidad de gestion para desarrollar la competitividad empresarial en las agencias de viajes y turismo en la provincia de Oxapampa — Pasco, afio 2024

PROBLEMA DE OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E METODOLOGIA [ TECNICAS Y [ POBLACION Y
INVESTIGACION INDICADORES. INVESTIGACIO | HERRAMIENTA | MUESTRA.

N S
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: VI: Contabilidad de gestion. METODO DE | TECNICAS: POBLACION:

¢En qué medida la contabilidad
de gestion incide en el desarrollo
de la competitividad
empresarial, en las agencias de
viajes y turismo en la provincia de
Oxapampa - Pasco, afio 2024?

Establecer en qué medida la
contabilidad de gestion incide
en el desarrollo de la
competitividad empresarial, en
las agencias de viajes y turismo
en la provincia de Oxapampa -
Pasco, afio 2024.

La contabilidad de gestion
incide significativamente en el
desarrollo de la competitividad
empresarial, en las agencias de
viajes y turismo en la provincia
de Oxapampa — Pasco, afio 2024.

VD: Competitividad
empresarial.

INVESTIGACION.

No experimental
cuantitativo.

- Entrevista.

Cincuenta (50) trabajadores de
quince (15) agencias de viajes

y turismo de la provincia de
Oxapampa, departamento de

Pasco, que laboran en oficinas

relacionados con la
elaboracién de informacion
financiera.

PROBLEMAS ESPECIFICOS:
¢En qué medida la
implementacion del costeo
directo incide en el desarrollo de
la competitividad, en las agencias
de viajes y turismo en la provincia
de Oxapampa - Pasco, afio 2024?

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Determinar en qué medida la
implementacion del costeo
directo incide en el desarrollo de
la competitividad, en las
agencias de viajes y turismo en
la provincia de Oxapampa -
Pasco, afio 2024.

HIPOTESIS ESPECIFICOS:

La implementacion del costeo
directo incide significativamente
en el desarrollo de la
competitividad, en las agencias
de viajes y turismo en la provincia
de Oxapampa — Pasco, afio 2024.

VI: Contabilidad de gestion.

DIMENSIONES:

X1 Costeo directos.

X2 Punto de equilibrio.
X3 Presupuesto maestro.

TIPODE
INVESTIGACION.

Investigacion aplicada.

HERRAMIENTAS:

- Cuestionario

MUESTRA

Segun los célculos
estadisticos, con un error
muestral del 5%, la muestra

aleatoria simple es: Cuarenta y

cinco (45) trabajadores de

quince (15) agencias de viajes

y turismo de la provincia de
Oxapampa, departamento de
Pasco.

¢En qué medida la
implementacion del punto de
equilibrio incide en el desarrollo
de la competitividad, en las
agencias de viajes y turismo en la
provincia de Oxapampa - Pasco,
afio 2024?

Determinar en qué medida la
implementacion del punto de
equilibrio incide en el desarrollo
de la competitividad, en las
agencias de viajes y turismo en
la provincia de Oxapampa -
Pasco, afio 2024.

La implementacion del punto de
equilibrio incide
significativamente en el desarrollo
de la competitividad, en las
agencias de viajes y turismo en la
provincia de Oxapampa — Pasco,
afio 2024.

VD: Competitividad
empresarial.
DIMENSIONES:
Y1 Competitividad.

DISENO DE
INVESTIGACION.

Transeccional o
transversal:
Correlacional.

TRATAMIENTO DE

DATOS.

- Prueba de
fiabilidad de alfa
de Cronbach.

- Excel.

- SPSS versién 25.

¢En qué medida la
implementacion del presupuesto
maestro incide en el desarrollo de
la competitividad, en las agencias
de viajes y turismo en la provincia
de Oxapampa - Pasco, afio 2024?

Determinar en qué medida la
implementacion del presupuesto
maestro incide en el desarrollo
de la competitividad, en las
agencias de viajes y turismo en
la provincia de Oxapampa -
Pasco, afio 2024.

La implementacion del
presupuesto maestro incide
significativamente en el desarrollo
de la competitividad, en las
agencias de viajes y turismo en la
provincia de Oxapampa — Pasco,
afio 2024.
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TRATAMIENTO

ESTADISTICO.

- Correlacion de
Pearson.

- Regresion lineal.




