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RESUMEN 

En la Institución Educativa San José – Junín, se ha identificado una 

preocupante falta de control emocional entre los estudiantes, manifestada en su timidez 

y limitada expresión emocional. Esta investigación tuvo como objetivo principal analizar 

la relación entre la inteligencia emocional y los niveles de logro en comunicación en los 

estudiantes de secundaria de la IE San José – Junín. El enfoque metodológico 

empleado fue cuantitativo y de naturaleza descriptivo correlacional. Se aplicó el 

método científico, utilizando el "Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn ICE" en 

combinación con evaluaciones educativas para medir los logros en comunicación. La 

población de estudio estuvo compuesta por los 41 estudiantes de la IE. Los resultados 

obtenidos arrojaron una correlación positiva de magnitud moderada (0,285) entre la 

inteligencia emocional y el nivel de logro en comunicación. Se observó que aquellos 

estudiantes con niveles más elevados de inteligencia emocional tendieron a alcanzar 

niveles superiores de logro en comunicación. No obstante, la prueba de hipótesis no 

proporcionó evidencia suficiente para rechazar la hipótesis nula, sugiriendo que no se 

puede concluir de manera definitiva que exista una relación significativa entre ambas 

variables. Estos hallazgos indican que, aunque existe una tendencia positiva, otros 

factores pueden influir en los niveles de logro en comunicación. Esta investigación 

contribuye a una comprensión más profunda de la relación entre la inteligencia 

emocional y el desempeño en comunicación de estudiantes de secundaria 

Palabras clave: Inteligencia emocional, logros de aprendizaje, área de 

comunicación. 
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ABSTRACT 

At San José - Junín Educational Institution, a concerning lack of emotional 

control among students has been identified, manifested in their shyness and limited 

emotional expression. This research aimed to primarily analyze the relationship 

between emotional intelligence and achievement levels in communication among high 

school students at IE San José - Junín. The methodological approach employed was 

quantitative and of a descriptive correlational nature. The scientific method was applied, 

utilizing the "BarOn Emotional Intelligence Inventory" in conjunction with educational 

assessments to measure communication achievements. The study population consisted 

of the 41 students at IE. The results obtained revealed a moderately positive correlation 

(0.285) between emotional intelligence and the level of achievement in communication. 

It was observed that those students with higher levels of emotional intelligence tended 

to attain higher levels of communication achievement. However, the hypothesis test did 

not provide sufficient evidence to reject the null hypothesis, suggesting that a definitive 

significant relationship between both variables cannot be conclusively established. 

These findings indicate that, although a positive trend exists, other factors may 

influence communication achievement levels. This research contributes to a deeper 

understanding of the relationship between emotional intelligence and the performance 

in communication of high school students. 

Keywords: Emotional intelligence, learning achievements, communication 

area. 
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INTRODUCCIÓN 

La inteligencia emocional es, sin lugar a dudas, una de las facultades innatas 

del ser humano que le permite interactuar con sus semejantes en diversos contextos, 

expresar sus emociones, intenciones y necesidades con el fin de alcanzar un 

bienestar integral. Esta habilidad desempeña un papel fundamental en la vida de las 

personas, ya que influye significativamente en la forma en que enfrentan los desafíos 

emocionales y sociales que se presentan a lo largo de su trayecto vital. La creciente 

atención a nivel global hacia la inteligencia emocional ha suscitado profundos análisis, 

debates y propuestas en busca de su integración en el ámbito educativo. La educación 

se enfrenta al desafío de crear entornos que fomenten interacciones efectivas entre 

estudiantes y profesores, reconociendo el impacto que la inteligencia emocional puede 

tener en el desarrollo personal y académico de los alumnos. 

Esta problemática no es ajena a la institución educativa donde trabajo, la IE 

San José – Junín, a diario, observamos que los estudiantes enfrentan dificultades en 

el manejo de sus emociones, lo que se traduce en un comportamiento tímido y una 

expresión emocional limitada y dificultades en su aprendizaje. Esta situación plantea 

interrogantes fundamentales sobre la relación entre la inteligencia emocional y el nivel 

de logro en el área de comunicación de los estudiantes de secundaria en esta 

institución. 

La importancia de este estudio radica en su potencial para generar 

conocimiento valioso, mejorar las prácticas educativas, beneficiar a los 

estudiantes y servir como base para investigaciones futuras en el ámbito de la 

inteligencia emocional y la educación. A través de esta investigación, se busca evaluar 

en qué medida estas dos variables están interconectadas, lo que podría proporcionar 

información valiosa sobre el impacto de la inteligencia emocional en los logros 

académicos y comunicativos de los estudiantes. 

El objetivo principal de esta investigación es claro y preciso: Determinar la 

relación que existe entre la inteligencia emocional y los niveles de logro en el área de 
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comunicación en los estudiantes de secundaria de la IE San José – Junín. 

Para llevar a cabo este estudio, se consideraron investigaciones previas, como 

las realizadas por Acevedo (2017), Hernández, Ortega y Tafur (2020), y Cajamarca, 

Mendoza y Chiquilín (2021), que exploraron la relación entre la inteligencia emocional 

y el rendimiento académico utilizando enfoques y metodologías similares. 

La metodología adoptada en esta investigación fue de naturaleza cuantitativa, 

basada en la recopilación y el análisis de datos numéricos para responder a las 

preguntas de investigación planteadas. El nivel de investigación correspondió al 

descriptivo correlacional, que buscaba describir la relación entre dos fenómenos o 

situaciones sin manipular ninguna de ellas. 

La tesis se organizó en cuatro capítulos. El primer capítulo proporcionó una 

visión general de la investigación, su contexto y su relevancia. El segundo capítulo 

exploró en profundidad la revisión de investigaciones previas y el marco teórico. 

El tercer capítulo describió la metodología utilizada, y el cuarto capítulo presentó 

los resultados y las pruebas de hipótesis, con el objetivo de proporcionar una 

comprensión completa de la relación entre la inteligencia emocional y los logros en 

comunicación en los estudiantes de secundaria de la IE San José - Junín. 
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CAPITULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACION 

1.1. Identificación y determinación del problema 

No hay duda, que la inteligencia emocional es una de las capacidades 

que posee el ser humano para poder interactuar con sus pares, en diversos 

contextos y al mismo tiempo, puede expresar sus emociones, intensiones y 

necesidades para sentirse bien. 

La realidad problemática en el contexto mundial sobre la inteligencia 

emocional, ha sido producto de análisis, debates y propuestas que se han 

llegado a establecer, con el fin de que la educación asuma estos retos creando 

los espacios e interrelaciones entre estudiantes y profesores. 

Hinojosa (2021) indica que la Organización de las naciones Unidas 

(ONU) en el año 2019, dedicó un tiempo para estudiar cómo se viene trabajando 

en inteligencia emocional en espacios donde la violencia estudiantil campea con 

gran notoriedad, entre ellos el bullying que es una problemática conocida por 

todos nosotros. De este estudio, se concluyó que es necesario trabajar en 

inteligencia emocional con los estudiantes para disminuir la agresividad y 

conductas violentas. (Pág.2). 

Acevedo (2017), indica que es la capacidad fundamental del ser humano 

que desarrolla su crecimiento de la personalidad con actitudes para percibir, 
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valorar y expresar emociones que se sienten poniendo en práctica actitudes 

afectivas y cooperativas. Es a través de esta capacidad que podemos enfrentar 

situaciones que pueden afectar nuestra vida emocional; para luego buscar 

abordar la problemática. Al hablar del proceso educativo nos estaríamos 

refiriendo al logro de aprendizajes de los estudiantes en el área de 

comunicación. (Pág. 25). 

García, Hurtado, Quintero, Rivera y Ureña (2018) indican que la 

inteligencia emocional tiene relación con el proyecto de vida que se propone el 

individuo, que en este caso serían los estudiantes. Expresan que la educación 

no solo se basa en impartir teorías o conocimientos, sino es importante educar 

en inteligencia emocional para que puedan gestarse emociones positivas, como: 

el autoconocimiento, autocontrol, comunicación, empatía, interrelación. Es 

importante reconocer que el ser humano es un ser social y emocional y que 

necesita de afecto, atención y admiración de sus semejantes. (Pág. 2). 

En el Perú, Montejo (2019) sobre la problemática que existe en 

inteligencia emocional, indica que debido a la globalización se busca que las 

personas deben empoderarse de habilidades pertinentes para desenvolverse de 

forma eficiente a las exigencias sociales en un mundo dinámico y cambiante, 

reconociendo que es vital en la vida estar estable emocionalmente para buscar 

soluciones inmediatas a los problemas que nos puedan afectar 

psicológicamente o emocionalmente. (Pág.359). 

Porras (2021) da cuenta que la inteligencia emocional debe ser abordada 

con mucho tino, porque hay casos muy delicados en la que los aspectos 

intrapersonales se ven afectados por situaciones de violencia perjudicando que 

las personas que son víctimas de tas conductas asuman conductas de soledad, 

poca comunicación, inestabilidad en su estado de ánimo e incluso se ve reflejado 

en los resultados de aprendizaje no llegando a consolidarlos como significativos 

para su vida diaria. 
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En Junín, Rojas (2020) en su estudio, reconoce que existen grandes 

dificultades para trabajar la inteligencia emocional a nivel mundial. Esto sucede 

porque no se afianza en trabar las habilidades socioemocionales, lo que 

ocasiona que hay una desconcentración en los estudios, impidiendo desde 

luego, lograr un adecuado aprendizaje, tal como muestran los resultados de la 

evaluación PISA (2015). Esta problemática no solo de da en el contexto escolar, 

sino también en el seno familiar, donde las familias acarrean su propia 

problemática y los hijos no están excluidos del problema. (Pág.1). 

Castillo y Tovalino (2021) al respecto, nos indican que existen un gran 

problema con la inteligencia emocional ocasionada por la pandemia del COVID 

19. En el Perú, el 69.2% de los adolescentes sufrió cambios emocionales como: 

tendencia al llanto, interrupciones del sueño, intranquilidad, preocupación, 

aumento compulsivo del internet presencia de afectaciones emocionales, 

desgano, aburrimiento, miedo y ansiedad. Todos estos cambios de conducta han 

perjudicado que los estudiantes logren sus aprendizajes porque no han podido 

concentrarse. Las cifras indican que el 63% padece alteraciones en su estado 

emocional y el 49% presenta un nivel alto de miedo, el 48% evidencia alto nivel 

de estrés. (Pág.15). 

Esta problemática no es ajena a la institución educativa donde laboro. A 

diario observamos que los estudiantes no tienen un control emocional, porque 

muchas veces se ve reflejado en sus formas de actuar, en la que se les nota 

tímidos, poco expresivos. Respecto a los aprendizajes, no hemos alcanzado 

ciertas metas propuestas en el Proyecto Educativo Institucional (PEI), la cual se 

ha convertido en un reto para la gestión directiva del presente año escolar 
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1.2. Delimitación de la investigación 

1.2.1. Delimitación espacial:  

La investigación se realizó en la Institución Educativa “San José, 

perteneciente a la UGEL Chupaca de la región Junín, Perú. No se incluyeron 

otras escuelas ni regiones en este estudio. 

1.2.2. Delimitación temporal:  

La investigación se desarrolló en el periodo correspondiente al año 

escolar 2022. No se extendió más allá de este período. 

1.2.3. Delimitación del objeto de estudio:  

La investigación se centró específicamente en la relación entre la 

inteligencia emocional y los niveles de logro en el área de comunicación, 

específicamente en las competencias de comunicación oral, lectura y escritura. 

Otros aspectos del rendimiento académico no se abordaron en esta 

investigación. 

1.2.4. Delimitación de la población:  

El estudio se centró en estudiantes de secundaria de la IE San José - 

Junín, excluyendo estudiantes de primaria u otro nivel, lo que implicó que los 

resultados y conclusiones se aplicaron específicamente a esta población 

escolar. 

1.3. Formulación del problema. 

1.3.1. Problema general 

¿Cuál es la relación de la inteligencia emocional con los niveles de logro 

en el área de comunicación en los estudiantes de secundaria de la IE San José 

- Junín? 

1.3.2. Problemas específicos 

a. ¿Cuál es la relación de la inteligencia emocional con los niveles de 

logro en el área de comunicación de la competencia se comunica 

oralmente en su lengua materna en los estudiantes de secundaria de 
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la IE San José - Junín? 

b. ¿Cuál es la relación de la inteligencia emocional con los niveles de 

logro en el área de comunicación de la competencia lee diversos 

tipos de textos escritos en su lengua materna en los estudiantes de 

secundaria de la IE San José - Junín? 

c. ¿Cuál es la relación de la inteligencia emocional con los niveles de 

logro en el área de comunicación de la competencia escribe diversos 

tipos de textos en su lengua materna en los estudiantes de 

secundaria de la IE San José - Junín? 

1.4. Formulación de objetivos. 

1.4.1. Objetivo general. 

Determinar la relación que existe entre la inteligencia emocional con los 

niveles de logro en el área de comunicación en los estudiantes de secundaria de 

la IE San José – Junín. 

1.4.2. Objetivos específicos. 

a. Establecer la relación de la inteligencia emocional con los niveles de 

logro en el área de comunicación de la competencia se comunica 

oralmente en su lengua materna en los estudiantes de secundaria 

de la IE San José – Junín. 

b. Establecer la relación de la inteligencia emocional con los niveles de 

logro en el área de comunicación de la competencia lee diversos tipos 

de textos escritos en su lengua materna en los estudiantes de 

secundaria de la IE San José – Junín. 

c. Establecer la relación de la inteligencia emocional con los niveles de 

logro en el área de comunicación de la competencia escribe 

diversos tipos de textos en su lengua materna en los estudiantes de 

secundaria de la IE San José – Junín 
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1.5. Justificación de la investigación. 

La investigación se justificó de manera teórica, pues se abordó el tema de 

la inteligencia emocional y sus respectivas dimensiones: inteligencia 

intrapersonal, inteligencia interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y el 

estado de ánimo general. La inteligencia emocional fue considerada una 

capacidad muy importante en el ser humano, ya que permitía dar a conocer 

nuestros pensamientos y sentimientos. En relación con esto, se recurrió a García 

(2019), quien expresó que la inteligencia emocional era una capacidad que 

permitía la motivación a pesar de las diversas circunstancias difíciles que nos 

pone la vida, y que a su vez contribuía a que pudiéramos regular nuestros 

estados de ánimo y sobreponernos a la tristeza y al dolor. Además, se resaltó la 

importancia de tener confianza en nuestro prójimo (Pág.3). 

Con respecto al nivel de logro de aprendizaje, Belando (2019) manifestó 

que era una actividad intencionada que tenía como propósito adquirir 

conocimientos desde una perspectiva cultural y que nos permitía incorporar 

actuaciones para dar solución a un problema (Pág. 222). Según lo explicado por 

CNEB (2019), hablar del logro de los aprendizajes en un currículo por 

competencia significaba las evidencias de lo que había logrado el estudiante de 

acuerdo a la competencia, capacidades y desempeños sobre un determinado 

campo temático, siendo retroalimentado desde una evaluación formativa 

(Pág.183). 

La justificación práctica del estudio estuvo orientada a determinar la 

relación existente entre las dos variables: inteligencia emocional y el nivel de 

logro en el área de comunicación de los estudiantes de la IE San José- Junín, 

buscando al final del estudio en qué medida se relacionaban las variables. Desde 

el punto de vista metodológico, se fundamentó en los resultados obtenidos donde 

la técnica aplicada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario con ítems. Al 

contrastar los objetivos, se establecieron las conclusiones y luego las 
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recomendaciones, convirtiéndose el estudio en un antecedente para próximas 

investigaciones. 

1.6. Limitaciones de la investigación. 

Las limitaciones que se considera para la investigación, comprenden: 

• Limitación del tiempo: El tiempo disponible de los estudiantes para llevar a 

cabo la investigación fue una limitante ya que los datos que se recopilaron 

para su análisis tardaron más de lo previsto. 

• Limitaciones de los instrumentos de evaluación: La adaptación de los 

instrumentos de medición, como los cuestionarios de inteligencia emocional 

y las pruebas de nivel de comunicación, puede no ser perfecta. Esto podría 

influir en la validez y la fiabilidad de los datos recopilados. 

• Sesgo en las respuestas: Existe la posibilidad de que los participantes 

hayan proporcionado respuestas sesgadas o socialmente deseables en los 

cuestionarios, lo que pudo haber sesgado los resultados relacionados con la 

inteligencia emocional. 

• Variables externas no controladas: Factores externos, como eventos 

inesperados o cambios en la programación del calendario escolar, pudieron 

haber influido en los niveles de logro en el área de comunicación, sin que 

pudieran ser controlados durante el estudio. 

• Limitaciones en la generalización: Factores externos, como eventos 

inesperados o cambios en la programación del calendario escolar, pudieron 

haber influido en los niveles de logro en el área de comunicación, sin que 

pudieran ser controlados durante el estudio. 
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CAPITULO II 

MARCO TEORICO 

2.1. Antecedentes de estudio 

Los antecedentes de investigaciones en relación a nuestro objeto de 

estudio, a nivel internacional, nacional y regional son los siguientes: 

Broc (2019), relacionó estas dos variables. Tuvo como objetivo general, 

hallar la relación entre inteligencia emocional y el nivel de logro de los 

estudiantes. Dentro de la metodología utilizó el diseño correlacional. Par recoger 

información se hizo uso del Inventario de Cociente Emocional de Bar-On. Este 

es un instrumento conocido mundialmente. Los resultados indican que existe 

bastante correlación entre las variables. Se concluye que la correlación entre 

inteligencia emocional y el logro de aprendizaje son estadísticamente 

significativas con un porcentaje de 8%. (Pág. 87). 

Acevedo (2017) se planteó investigar, cuál es la relación entre la 

inteligencia emocional en los aprendizajes de los estudiantes. Dicho estudio 

utilizó dentro de la metodología el tipo correlacional y de tipo cuantitativo de 

diseño metodológico no experimental. La muestra fue de 168 estudiantes. Los 

instrumentos utilizados fueron un test y cuestionario. Se concluye que el 

coeficiente de correlación se Spearman entre las dos variables es de (rs= 0.715) 

determinándose alta correlación en la que a mayor desarrollo de la inteligencia 
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emocional es mayor el aprendizaje en los estudiantes aclarándose que estos 

resultados no se dan al azar. Se sugiere que los docentes trabajen en las 

competencias emocionales de los estudiantes para que haya una mejora de los 

aprendizajes. (Pág. 547 a 553). 

Hernández, Ortega y Tafur (2020) tuvieron como objetivo, analizar la 

relación entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico. Dentro de la 

metodología realizada, por su carácter fue racionalista-deductivo, por lo que se 

va a partir de lo general a lo particular. Trabajaron bajo el enfoque mixto. 

Utilizaron instrumentos tanto de orden cuantitativo como cualitativo a través de 

encuestas, con diseño no experimental. Utilizó una muestra de 31 estudiantes. 

El resultado indica que existen estudiantes con 75% con inteligencia emocional 

alto. El logro de sus aprendizajes se ubica en 71,4%, afirmando que hay mucha 

relación entre estas dos variables. Indicando que, si los aprendizajes son 

exitosos en los estudiantes, también se tiene buena inteligencia emocional y se 

es capaz de relacionarse con sus pares. (Pág.24,71,101,103). 

En Cajamarca, Mendoza y Chiquilín (2021) tuvieron como objetivo 

relacionar las dos variables. Trabajaron con un enfoque cuantitativo y con un 

diseño no experimental correlacional. La muestra fue de 94 estudiantes. El 

instrumento utilizado fue el Inventario de cociente emocional Baron Ice. El 

resultado arrojó que existe una correlación entre estas dos variables, nivel 

correlación de ,448 siendo ello significativo a un nivel del 5%. Por lo cual se 

manifiesta que, los estudiantes al poseer mayor nivel de inteligencia emocional, 

verán un aumento dentro del logro de sus aprendizajes. Finalmente, el estudio 

concluye que hay correlación positiva moderada entre la inteligencia emocional 

y el nivel de logro de los estudiantes con un valor (Rho = ,448). 

En Lima, Arriguela (2019) se planteó como objetivo, determinar la relación 

entre la inteligencia emocional y el aprendizaje en los estudiantes. Trabajó el 

enfoque cuantitativo, el tipo de estudio fue básico. Respecto al diseño fue, 
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descriptivo, correlacional, no experimental de corte transversal. La muestra fue 

de 83 estudiantes de tercero, cuarto y quinto grado de secundaria. El instrumento 

utilizado fue el cuestionario. Los resultados indican que existe relación 

significativa entre la inteligencia emocional y los aprendizajes de los estudiantes 

considerable en 0. 77 según la correlación de Coeficiente de correlación de 

Pearson. Se concluye que existe una relación directa entre ambas variables y 

considerable en (0,732). En tal sentido se evidencia que a medida que los 

estudiantes se encuentran bien emocionalmente el estudiante mejorará su 

aprendizaje en las diversas áreas curriculares. (Pág.18, 51,61, 68). 

Gonzales (2022) se planteó poder determinar en qué medida las 

competencias emocionales se relacionan con el aprendizaje de los estudiantes 

de quinto grado de secundaria en la región Lima. La investigación fue de tipo 

básica, trabajó un enfoque cuantitativo de nivel correlacional y con diseño no 

experimental. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. 

Uno de los resultados al que arribó la investigación fue que de 80 estudiantes 

del 5° de secundaria, solo el 15% demostró poseer competencias emocionales 

y aprendizajes en un nivel bajo, un 57,5% mostró competencias emocionales en 

un nivel regular, por lo tanto, sus aprendizajes también se encontraban en ese 

nivel; pero, solo un 11,3% demostró poseer competencias emocionales en nivel 

alto, alcanzado también buenos resultados en su aprendizaje. Se concluye que 

existe una asociación positiva entre estas dos variables, de rs= 0. 796, en la 

medida que exista una inteligencia emocional alta, los aprendizajes irán en ese 

nivel. (Päg.5,31,42,57). 

En Junín, Pizarro (2019) buscó determinar el tipo de relación que existe 

entre estas dos variables, en estudiantes de quinto año de secundaria. Trabajó 

el enfoque cuantitativo del nivel descriptivo correlacional, de tipo básico no 

experimental, porque no se manipularon variables. La población muestra fue de 

117 estudiantes del quinto grado de educación secundaria. El resultado indica 
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que existe una asociación moderada entre las dos variables de estudio que 

fueron confirmadas con la prueba de hipótesis, con un coeficiente de relación 

Rho de Spearman de 0.612 positivo. Concluyendo que en la medida que el 

estudiante tenga una buena inteligencia emocional, los niveles de logro serán 

alcanzados hacia un buen rendimiento escolar. (Pág.71). 

Quinteros (2017) se planteó como objetivo, evaluar el desarrollo de la 

inteligencia emocional y su efecto en los desempeños de aprendizaje. 

Metodológicamente, trabajó una investigación de tipo cualitativa con una 

población muestra de 140 estudiantes de seis secciones. Para recoger la 

información se utilizó como técnica la encuesta y como instrumento el 

cuestionario. Uno de los resultados a la que llega el investigador y que se ajusta 

a este estudio es que 61.7% de los estudiantes tratan de mejorar su desempeño 

cuando se encuentran bien emocionalmente, mientras que un 5.0% muy pocas 

veces buscan mejorar su rendimiento aun cuando se encuentren bien en sus 

emociones. Se concluye que, si el estudiante logra manejar sus emociones, los 

niveles de logro de los aprendizajes mejorarán, porque pueden concentrarse 

mejor y sienten motivación por hacer cosas diferentes por el estudio. (Pág.52 y 

58). 

Isla (2022) en su estudio, buscó establecer la relación entre inteligencia 

emocional y los hábitos de estudio para mejorar el aprendizaje en los estudiantes 

de cuarto grado de secundaria. La investigación fue de tipo básica, descriptiva 

correlacional con diseño no experimental y con enfoque cuantitativo. La muestra 

estuvo conformada por 73 estudiantes. El recojo de información fue a través de 

la técnica de la encuesta. Dentro de los resultados se encuentra que el 45.7% 

de los estudiantes posee una inteligencia emocional positiva en la que el 59.3% 

posee buenos hábitos de estudio, mientras que el 20% posee inteligencia 

emocional baja en la que el 11.1% presenta un nivel negativo para los hábitos 

de estudio. Entonces, se determina la relación positiva entre la inteligencia 
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emocional y los hábitos de estudio. Concluyendo que si el estudiante tiene una 

buena inteligencia emocional hay motivación por practicar los hábitos de 

estudio; pero no es muy determinante de acuerdo con el coeficiente de Rho de 

Spearman de 0.322 considerado positivo baja. (Pág. 3,12,13,16,23 y 61). 

2.2. Bases teóricas - científicas. 

2.2.1. Inteligencia emocional 

Inteligencia emocional de acuerdo con Arriguela (2019) define como una 

capacidad muy importante para ser aplicada en los entornos educativos como 

herramienta de previsión y así evitar la deserción escolar en los niveles de 

primaria y secundaria. Para poder lograr este objetivo se necesita desarrollar 

programas que tengan como objetivo desarrollar las competencias en los 

estudiantes para sentirse motivados y seguros en el estudio, reconociendo a 

cada estudiante como un ser individual muy importante dentro de los procesos 

educativos y así aumentaría la posibilidad de disminuir el abandono de la 

escuela. (Pág.32). 

Isla (2022) indica que la inteligencia emocional es considerada una 

capacidad que contribuye a la solución de problemas que ofrece la realidad. Esto 

quiere decir que la persona con esta capacidad es capaz de buscar diversos 

caminos que ayuden a llegar a una solución donde muchas veces se pone a 

prueba el talento para reconocer y evaluar las mejores posibilidades. Es 

importante reconocer que poseer inteligencia emocional permite adaptarnos a 

situaciones desafiantes de la vida, actuando de manera inteligente y estratégica, 

sin descuidar nuestros pensamientos, emociones, cultura, educación y nuestros 

objetivos que orientan nuestra vida como personas de bien. (Pág. 9). 

Para Acevedo (2017) la inteligencia emocional como capacidad es 

fundamental en el desarrollo y crecimiento de la personalidad del sujeto. Es a 

través de la inteligencia emocional que podemos percibir, valorar y expresar 

nuestras emociones hacia lo que sentimos y de esta manera actuar poniendo en 
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práctica actitudes afectivas y cooperativas hacia las personas que son parte del 

contexto en el que no encontramos. A través de esta capacidad somos capaces 

de superar algunas dificultades, que en el caso de los estudiantes pueden lograr 

sus aprendizajes en las diferentes áreas curriculares. (Pág. 546). 

2.2.2. La Inteligencia emocional según Martha Tejido 

Es la capacidad que contribuye al desarrollo de la personalidad integral 

del ser humano. Dentro de este proceso encontramos dos aspectos, uno de ellos 

es el desarrollo cognitivo y el otro es el desarrollo emocional. Siempre hemos 

sabido que históricamente se ha dado mucha importancia al desarrollo cognitivo 

lo que se atribuía a las competencias memorísticas como el pensamiento 

abstracto, teórico, científico y académico. Hoy en día esto ha cambiado y el 

aspecto emocional tiene ahora un lugar muy importante, porque se justifica que 

el ser humano debe tener una capacidad emocional positiva para que pueda 

llegar a resolver problemas de la vida y lograr el éxito que se ha forjado. (Pág. 

14). 

2.2.3. La inteligencia emocional según Daniel Goleman 

El ser humano tiene la capacidad de pensar, sentir y actuar. Es en esta 

medida que la inteligencia emocional nos permite afrontar situaciones difíciles o 

situaciones fáciles en nuestra existencia. Para ello actuamos desde la forma en 

la que estamos preparados para buscar soluciones. Cada emoción nos 

predispone de un modo diferente a la acción, cada una de ellas nos señala la 

dirección o decisión que debemos tomar. En este sentido nuestras emociones 

tienen demasiado valor de supervivencia y esta se ve confirmada mediante los 

hechos con la participación de nuestro sistema nervioso en forma de tendencias 

innatas y automáticas de nuestro corazón. Del mismo modo, se debe reconocer 

que la experiencia que tenemos juega un rol muy importante en nuestras 

emociones y estas influyen en las decisiones. (Pág. 9). 
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Definitivamente, la inteligencia emocional es una capacidad muy valiosa 

que posee el ser humano para poder tener respuestas inmediatas a las 

circunstancias que nos toca vivir en el proceso de nuestra vida. Cuando estamos 

preparados emocionalmente, somos capaces de tomar las mejores alternativas 

y no solo eso, somos capaces de hacer propuestas diferentes buscando las 

posibles soluciones. 

2.2.4. Importancia de la inteligencia emocional 

La misma autora en su libro, reconoce la importancia que tiene la 

inteligencia emocional en cada ser humano. Por un lado, algunos especialistas 

sostienen que el cerebro tiene dos esferas en la que una piensa y la otra siente. 

Entre estas dos formas habría interacción donde habrá una mente racional y la 

otra emocional. Lo que si estamos seguros que somos seres emocionales con 

la capacidad de sentir y pensar. Mientras más intenso es el sentimiento más 

dominante se vuelve la mente emocional; pero más eficaz la mente racional. 

Cuando nos encontramos bien emocionalmente nuestros pensamientos son más 

claros para poder tomar decisiones imprimiendo energía positiva la cual permite 

ordenar nuestra forma de actuar frente a determinados hechos o situaciones que 

nos toca enfrentar. Los sentimientos son esenciales para el pensamiento y el 

pensamiento lo es para el sentimiento. (Pág. 18). 

2.2.5. Características de la inteligencia emocional según Herminia Goma 

Se caracteriza porque las personas emocionalmente desarrolladas; es 

decir que son capaces de administrar positivamente sus emociones, son 

capaces de relacionarse con facilidad con otras personas. Interpretar los 

sentimientos de los demás. Disfrutan de la vida de manera placentera irradiando 

felicidad tanto en las relaciones de pareja como en la comprensión de las reglas 

impuestas por la sociedad. Otras de las características que deben de conocerse 

es que demuestran influencia en las demás personas; es decir actitudes de 

liderazgo para dirigir un grupo porque dominan sus hábitos mentales 
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determinado su productividad. Producen más laboralmente y sus ideas o 

propuestas son más claras y entendibles; es decir piensan con la razón sin 

descuidar la emoción. Estas características son muy importantes para el ser 

humano. Destacamos también que poseer inteligencia emocional es cuidar 

nuestra salud mental. (Pág. 9). 

A continuación, se abordan las dimensiones que se han tomado de esta 

variable: auto regulación, motivación y empatía. 

Autorregulación de las emociones 

El Minedu (2022) en su módulo de “aprendo en casa” nos indica que, 

ante una misma emoción, puede haber distintas formas de actuar; es decir, una 

persona puede demostrar actitudes de alegría y la otra de enojo. La forma en 

que se actúa dependerá de muchos factores, entre los que encontramos: la 

experiencia y el aprendizaje. Esto quiere decir que desde muy pequeños la 

familia y la escuela debe prepararnos para gestionar las emociones, la cual 

favorece a nuestra salud mental y corporal. El primer paso que debemos dar es 

saber manejar las emociones, Es decir, reconocerlas cómo se están 

presentando en nosotros, el segundo paso será aprender a manejarlas, la cual 

ya será vinculada con la autorregulación emocional. Recordemos que regular las 

emociones no es reprimirlas, pues generan daño a quienes nos rodean. Cuando 

esto sucede, es vital tomarnos el tiempo necesario para generar espacios 

reflexivos y así no caer en el descontrol. (Pág.6) 

Importancia de la autorregulación de las emociones en el 

aprendizaje 

Según, Elizondo, Rodríguez y Rodríguez (2017) nos indican que está 

comprobado que los estados emocionales positivos o negativos influyen en el 

aprendizaje, es decir, el miedo, estrés, preocupación, propician una activación 

de la amígdala que deriva en una liberación de adrenalina (cortisol) provocando 

eventos corporales que no benefician a la concentración, generando pulsaciones 
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aceleradas y traspiración. Esta situación no favorece para nada al aprendizaje 

de los estudiantes. Por ello, es muy importante que el profesor contribuya a 

través de diferentes metodologías a poder regular estas emociones mediante 

recreos mentales, en las que se encuentran: canciones, dinámicas, preguntas 

capciosas, relajación muscular, entre otras. Lo contrario sería que a través de un 

determinado estímulo con una emoción autorregulada surgirá el aprendizaje 

deseado, por lo tanto, los estímulos dejan de ser neutros para adquirir un valor 

significativo emocional y con predisposición para aprender de manera 

satisfactoria. (Pág. 5). 

Características de la autorregulación 

Minedu (2022) nos indica que la autorregulación de las emociones se 

caracteriza principalmente porque son capaces de ser controladas desde 

nuestro cerebro. Reconocemos que las emociones pueden ser temporales, 

breves o de distinto grado de intensidad. Cuando las emociones son reguladas, 

son expresadas a través de distintas emociones: tranquilidad, pacificación, 

alegría, lenguaje corporal. Otra de las características, es que se pone en práctica 

las habilidades interpersonales como la empatía y asertividad. Al momento de 

ser autorreguladas nuestras emociones, seremos capaces de poder dialogar con 

serenidad y reconocer que es importante mantener el control para ejercer nuevas 

dinámicas en nuestra vida favoreciendo a nuestro bienestar y a los de los demás. 

(Pág.8). 

Motivación 

Para Perret (2016) la motivación es la fuerza que impulsa a la persona a 

tomar una decisión para lograr su objetivo. Cuando se habla de lograr el objetivo 

se está refiriendo a muchos aspectos tales como: culminar una tarea académica, 

aprobar un examen, ingresar a la universidad e incluso terminar una carrera 

profesional. Entonces la motivación es muy importante en el ser humano. Hasta 

cierto punto la motivación es medible ya que es posible de ser cuantificada de 
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acuerdo a los objetivos que se alcanzan en base a la dedicación y esfuerzo. Para 

concluir diremos que la motivación depende también de las experiencias de la 

vida y prioridades en las que nos enfoquemos. (Pág. 16 a 18). 

Importancia de la motivación 

El mismo Perret (2016) reconoce a la motivación como un acto voluntario 

muy importante que tiene todo ser humano en la que le permite sacar fuerzas 

para seguir adelante teniendo en cuenta el objetivo que persigue, es muy 

importante reconocer que todos tenemos momentos en la que sentimos que 

podemos alcanzar nuestros propósitos porque nuestra motivación está en grado 

alto. Es bueno reconocer que a los estudiantes siempre se les debe motivar para 

que logren sus aprendizajes. El autor da a conocer que si un niño o niña está 

motivado en la escuela podrá recordar con facilidad algunos temas y sus 

aprendizajes serán exitosos. (Pág.21). 

Características de la motivación 

De acuerdo con Perret (2016) en su libro “El Secreto de la Motivación” 

indica que esta se caracteriza, porque como fuerza interior se produce en 

cualquier edad, además no distingue género; es decir los niños, adolescentes, 

jóvenes y adultos pueden sentirse motivados por razones que puedan generarse 

para beneplácito personal. La motivación se caracteriza además porque dichos 

estímulos se generan en nuestro cerebro las cuales los circuitos neuronales 

hacen buscar y disfrutar de las acciones que nos hacen sentir bien. Buscamos 

la dopamina asociada inconscientemente a algo y buscamos evitar el miedo 

asociado. Otra de las características que se destaca es que, esta puede ser 

intrínseca y extrínseca. Se reconoce también que una persona que está pasando 

por algunos problemas en su vida, es muy vulnerable a ser controlada y a no 

poder tomar sus propias decisiones. (Pág.58 y 61). 
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La empatía 

Es definida como la capacidad que nos permite sentir emociones 

generando que seamos capaces de imaginar lo que otras personas pudieran estar 

pensando o sintiendo. Hemos dicho que ser personas empáticas nos permite 

ponernos en el lugar del otro; es decir tenemos la capacidad para entender a la 

otra persona y comprender lo que pasa por su mente, pero no desde nuestra 

perspectiva, sino como piensa el otro con sus creencias, sus valores y sus 

necesidades. 

Harvard Business Review (2017) en su libro “Inteligencia emocional 

empatía”, nos indica que es una capacidad para podernos comunicar de manera 

eficaz con las demás personas. Es una habilidad muy importante en la que 

nuestra conciencia también juega un rol importante para poder comprender a los 

demás. Ser personas empáticas nos permite estar sintonizados con los demás 

evocando en nuestro cuerpo sentimientos afectivos que se notan en nuestros 

rasgos faciales. (Pág.6). 

Importancia 

De acuerdo con Rodríguez, Moya y Rodríguez (2019) se reconoce la 

importancia que tiene la empatía dentro del proceso escolar para lograr los 

niveles de aprendizaje. En el caso del docente, este debe esforzarse cada día 

para lograr mejores resultados académicos en sus estudiantes. Esta capacidad 

o habilidad permite que seamos capaces de mejorar nuestro comportamiento y 

actitudes frente a los demás. Asimismo, ser empáticos es importante, porque 

promovemos espacios de diálogos para poder compartir ideas, propuestas, 

inquietudes y así se van generando estímulos para un buen rendimiento escolar. 

(Pág.28). 

Hoy en día, ser personas empáticas cobra gran importancia, porque la 

humanidad requiere seres capaces de promover diálogos propositivos mediante 

el respeto mutuo y promoviendo las relaciones interpersonales, generando la 
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reflexión y reconociendo las potencialidades que tiene las personas; pero al 

mismo tiempo ayudándoles a superar algunas dificultades para interactuar con 

los demás, es decir, situándonos en su forma de pensar y actuar. 

Características 

Según el libro Raven Digitalis (2019) reconoce que esta capacidad se 

caracteriza por ser ubicua, es decir que nos permite estar unidos de acuerdo a 

nuestra forma de pensar y de ser, también por los objetivos comunes que 

podamos tener. Otra característica es que es una experiencia social que nos 

permite sentir la energía externa hasta un punto de reflejar emociones ajenas 

haciéndolas como propias. La empatía cuando es extrapolada por una persona 

sana emocionalmente, podrá sentir simpatía como empatía. Definitivamente, 

destacamos que esta capacidad se caracteriza por ser emocional y nos permite 

evaluar cómo seres capaces de actuar ante las alegrías y tristezas. Finalmente, 

destacamos que la empatía puesta en práctica, genera el apego y hasta 

sensaciones de sanación. (Pág.21 y 22). 

Definitivamente, la empatía se caracteriza porque las personas son 

capaces de mostrarse ante los demás de manera natural, sus actitudes 

manifestadas demuestran comprensión por los demás en su forma de pensar, 

actuar y sentir. Los maestros en la escuela deben poseer esta capacidad para 

poder comprender a sus estudiantes la forma como aprender y cómo actúan 

frente a diversas circunstancias curriculares y hacerles sentir a los estudiantes 

que son seres importantes y que sus propuestas son tomadas en cuenta para 

consolidar con todos nuevas formas de actuar en la sociedad y de apoco ir 

construyendo el nuevo tejido social que tanto anhelamos en el mundo de hoy. 

Logros de aprendizaje 

Minedu (2010), mediante la Dirección de educación Superior 

Pedagógica, cita a San Martín (2009) quien define a la evaluación como el 

proceso de recojo de información y análisis respectivo con destino a describir la 
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realidad, emitir un juicio de valor y así delinear la toma de decisiones más 

pertinentes cuyo fin es lograr los propósitos de enseñanza que hoy en día serían 

las competencias. (Pág. 7). 

Si queremos realizar una concepción de evaluación de los niveles de 

logro obtenidos por los estudiantes curricularmente, diremos que es un proceso 

integral, intencionado, participativo y reflexivo basado a nivel de desempeños y 

evidencias de los estudiantes. Su función es tomar las decesiones oportunas 

para poder redireccionar las formas de enseñanza aplicando diversas técnicas, 

instrumentos sin perder de vista la evaluación auténtica y su importancia. 

Minedu (2020) al respecto conceptualiza al nivel de logro como la 

descripción de la situación en que demuestra estar un estudiante en relación con 

los propósitos de aprendizaje. Permite dar información al docente, al estudiante 

y su familia sobre el estado de desarrollo de sus competencias. (Pág. 10). 

Currículo Nacional de Educación Básica (2016) indica que el nivel de 

logro de los estudiantes está enfocado dentro del aspecto de la evaluación, por 

ello realiza una definición desde un enfoque formativo donde se evalúa las 

competencias y capacidades teniendo como referencia muy importante los 

estándares de aprendizaje. En tal sentido, los estándares de aprendizaje son los 

criterios precisos para señalar cuan cerca o lejos está el estudiante de alcanzar 

los aprendizajes esperados en las diferentes áreas del currículo. (Pág.178). 

Importancia sobre el nivel de logro 

Es vital que el maestro del área tenga pleno conocimiento la importancia 

de que el estudiante logre las competencias y capacidades del área. 

Según el Minedu (2016) considera tres competencias en el área de 

comunicación: 

Competencia N° 01: Se comunica oralmente en su lengua materna. 

Capacidades de esta competencia: Obtiene información del texto oral, 

Infiere e interpreta información del texto oral, Adecúa, organiza y desarrolla las 
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ideas de forma coherente y cohesionada, Utiliza recursos no verbales y 

paraverbales de forma estratégica, Interactúa estratégicamente con distintos 

interlocutores, Reflexiona y evalúa la forma, el contenido y contexto del texto 

oral. (Pág. 69). 

Estándares y el nivel logrado 

El estudiante se encuentra en un nivel de aprendizaje logrado cuando es 

capaz de comunicarse oralmente a través de distintos tipos de textos. infiere 

información relevante y realiza conclusiones. Es capaz de interpretar la intensión 

del interlocutor. El estudiante es capaz de expresarse adecuándose a 

situaciones comunicativas formales e informales y a los géneros discursivos 

orales en los que participa. Comunica sus ideas de manera coherente haciendo 

uso de diversos recursos lingüísticos y con un vocabulario pertinente. Reflexiona 

sobre el texto y evalúa la validez de la información y su efecto en los 

interlocutores, de acuerdo a sus conocimientos, fuentes de información y al 

contexto sociocultural. En un intercambio, hace contribuciones relevantes y 

evalúa las ideas de los otros para contraargumentar. (Pág. 71). 

Competencia N°02: Lee diversos tipos de textos escritos en su 

lengua materna. 

Capacidades de esta competencia: Obtiene información del texto 

escrito, Infiere e interpreta información del texto, Reflexiona y evalúa la forma, 

el contenido y contexto del texto. (Pág.72). 

Estándares y el nivel logrado 

De acuerdo con el CNEB (Currículo Nacional de Educación Básica) nos 

dice que el estudiante del nivel secundaria presenta un nivel de logro, cuando 

es capaz de leer diversos tipos de textos con estructuras complejas con un 

vocabulario variado y especializado. Interpreta el texto considerando de este la 

información relevante y haciendo notar sus propias posturas de lo que afirma el 

autor. Además, es capaz de reflexionar sobre la forma y contenido del texto y 
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asume su propia posición de la información del autor de acuerdo a contexto 

sociocultural en el que fue escrito el texto. (Pág. 74). 

Competencia N°03: Escribe diversos tipos de textos en su lengua 

materna. 

Capacidades de esta competencia: Adecúa el texto a la situación 

comunicativa, Organiza y desarrolla las ideas de forma coherente y cohesionada, 

Utiliza convenciones del lenguaje escrito de forma pertinente, Reflexiona y 

evalúa la forma, el contenido y contexto del texto escrito. (Pág. 77) 

Estándares y el nivel logrado 

Siguiendo lo que nos dice el CNEB (2016), un estudiante demuestra un 

nivel de logro en esta área y competencia cuando será capaz de, escribir diversa 

tipología textual, pero de forma reflexiva, además de adecuar el texto al 

destinatario. Desarrolla ideas en torno coherente con el tema y la estructura en 

párrafos. Establece ideas entre párrafos de acuerdo a distintos géneros 

discursivos. El estudiante es capaz de hacer uso de un lenguaje variado, 

especializado y preciso, utilizar recursos ortográficos para darle claridad y 

sentido al texto. Reflexiona y evalúa de manera permanente la validez de la 

información, la coherencia y cohesión de las ideas en el texto que escribe; 

controla el lenguaje para contra argumentar, reforzar o sugerir. (Pág. 79). 

Definitivamente, es importante conocer qué logros de aprendizaje se 

evidencian en el estudiante cuando logra las competencias y capacidades del 

área. Es algo visible y evaluable de acuerdo con los criterios de evaluación y los 

instrumentos respectivos del que hace uso el maestro (a). 

Características del nivel de logro que presenta un estudiante 

De acuerdo a la RVM N° 094- 2020 del MINEDU, brinda las precisiones 

sobre los desempeños que deben mostrar los estudiantes basados mediante la 

evaluación formativa. Esto permite caracterizar cómo es la evaluación de 

acuerdo a los siguientes niveles de desempeño: 
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Un estudiante obtiene en su desempeño “AD” (Logro destacado), 

cuando se evidencia un nivel superior a lo esperado respecto a la competencia. 

Esto quiere decir que demuestra aprendizajes que van más allá del nivel 

esperado. (Pág. 14) 

Logro esperado (A), cuando el estudiante demuestra un manejo 

satisfactorio en todas las actividades propuestas y lo hace en el tiempo asignado. 

(Pág. 14). 

En proceso (B), cuando el estudiante está próximo a llegar al nivel 

esperado respecto a la competencia. Pero aquí es importante destacar que el 

estudiante necesita que el profesor, tutor, padre de familia o apoderado, etc., 

brinde apoyo y acompañamiento permanente. (Pág. 14). 

En inicio (C), cuando el estudiante muestra un progreso mínimo en una 

competencia. Evidencia con frecuencia dificultades en el desarrollo de las tareas, 

por lo que necesita mayor tiempo de acompañamiento e intervención del 

docente, tutor, padre de familia o apoderado, de manera frecuente y efectiva. 

(Pág. 14). 

Entonces de acuerdo con la información presentada, fundamentamos 

que existe una característica muy clara sobre el desempeño que debe mostrar 

el estudiante en el área de comunicación. Se precisa que el desempeño de los 

estudiantes es de manera descriptiva. 

2.3. Definición de términos básicos 

• Inteligencia emocional (IE). “…habilidad de entender, usar y administrar 

nuestras propias emociones en formas que reduzcan el estrés, ayuden a 

comunicar efectivamente, empatizar con otras personas, superar desafíos y 

aminorar conflictos” (Gestión, 2023). 

• Intrapersonal: “La manera como las personas se ven a sí mismas. Evalúa 

el “Yo” interior. Personas que están en contacto con sus sentimientos, se 
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sienten bien consigo mismos y positivos respecto a lo que están haciendo 

en su vida”. (Asato, 2021) 

• Interpersonal: “Abarca las habilidades y desempeño interpersonal. 

• Quienes tienen esta área desarrollada son personas que poseen buenas 

habilidades sociales: es decir que comprenden, interactúan y se relacionan 

muy bien con los demás” (Asato, 2021). 

• Adaptabilidad: “Permite apreciar el éxito de la persona ante las exigencias 

del entorno, evaluando y enfrentando de forma efectiva las situaciones 

problemáticas” (Asato, 2021). 

• Manejo del estrés: “Son capaces de resistir al estrés sin desmoronarse o 

perder el control, por lo general son calmados, rara vez impulsivos, y 

trabajan bien bajo presión” (Asato, 2021). 

• Nivel de logro. “Descripción de la situación en que demuestra estar un 

estudiante en relación con los propósitos de aprendizaje. Permite dar 

información al docente, al estudiante y su familia sobre el estado de 

desarrollo de sus competencias” (Minedu, 2020). 

• Evidencias: “Producciones y/o actuaciones realizadas por los estudiantes 

–en situaciones definidas y como parte integral de su proceso de 

aprendizaje– mediante las cuales se puede interpretar e identificar lo que 

han aprendido y el nivel de logro de la competencia que han alcanzado con 

relación a los propósitos de aprendizaje establecidos, y cómo lo han 

aprendido” (Minedu, 2020). 

2.4. Formulación de Hipótesis 

2.4.1. Hipótesis General 

La inteligencia emocional tiene una relación significativa con los niveles 

de logro en el área de comunicación en los estudiantes de secundaria de la IE 

San José – Junín 
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2.4.2. Hipótesis Específicas 

a. La inteligencia emocional tiene una relación significativa con los 

niveles de logro en el área de comunicación de la competencia se 

comunica oralmente en su lengua materna en los estudiantes de 

secundaria de la IE San José – Junín. 

b. La inteligencia emocional tiene una relación significativa con los 

niveles de logro en el área de comunicación de la competencia lee 

diversos tipos de textos escritos en su lengua materna en los 

estudiantes de secundaria de la IE San José – Junín. 

c. La inteligencia emocional tiene una relación significativa con los 

niveles de logro en el área de comunicación de la competencia 

escribe diversos tipos de textos en su lengua materna en los 

estudiantes de secundaria de la IE San José – Junín. 

2.5. Identificación de Variables. 

• Variable 1: Inteligencia Emocional 

“La inteligencia emocional se define como un conjunto de habilidades que 

una persona adquiere por nacimiento o aprende durante su vida, donde 

destaca la empatía, la motivación de uno mismo, el autocontrol, el 

entusiasmo y el manejo de emociones” (Minedu, 2016, p.). 

• Variable 2: Logro en el área de comunicación 

Minedu (2016), son las evidencias de lo que ha logrado el estudiante de 

acuerdo a la competencia, capacidades y desempeños sobre un 

determinado campo temático y que este a su vez es retroalimentado desde 

una evaluación formativa. (Pág.183). 
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2.6. Definición operacional de variables e indicadores. 

 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICIÓN 

V1: 
Inteligencia 
emocional 

Conjunto de habilidades que 
una persona adquiere por 
nacimiento o aprende durante 
su vida, para entender, usar y 
administrar sus emociones. 
(Bastidas, et al, 2023.) 

Se evaluará a los 
estudiantes la capacidad 
emocional y social 
determinándose su nivel 
mediante el test BarOn ICE 
en su forma abreviada 

1. Intrapersonal 1.1 Comprende sus 
emociones 

Ordinal 
• (1)130 – Más (Excelente) 

• (2) 120-129 (Muy alta) 

• (3) 110-119 (Alta) 

• (4) 90-109 (Adecuada) 

• (5) 80-89 (Baja) 

• (6) 70-79 (Muy baja) 

• (7) 69 – Menos 

(Deficiente) 

1.2 Capacidad de comunicar y 
expresar sus emociones 

2. Interpersonal 2.1 Relaciones 
interpersonales satisfactorias 

2.2 Escucha y comprende los 
sentimientos de otros 

3. Adaptabilidad 2.1 Flexible, realista, efectivo 

2.2 Modos positivos de 
afrontar los problemas 

4. Manejo del estrés 4.1 Trabajo bajo presión 

4.2 Responde a eventos 
estresantes sin estallar 

V2: Logro en 
el área de 

comunicación 

Son las evidencias de lo que 
ha logrado el estudiante de 
acuerdo a la competencia, 
capacidades y desempeños 
sobre un determinado campo 
temático. MINEDU (2016) 

Se evaluará el nivel de 
logro alcanzado por los 
estudiantes en las 
competencias del área de 
comunicación de todos los 
grados de estudios. 

1. Competencia N° 01: Se 
comunica oralmente en su 
lengua materna. 

1.1 Obtiene información del 
texto oral, 
1.2 Infiere e interpreta 
información del texto oral, 
1.3 Adecúa, organiza y 
desarrolla las ideas de forma 
coherente y cohesionada, 
1.4 Utiliza recursos no 
verbales y paraverbales de 
forma estratégica 
1.5 Interactúa 
estratégicamente con distintos 
interlocutores, 

Ordinal 
• (1) 20-18 (Logro 

destacado) 

• (2) 17-14 (Logro 

previsto) 

• (3) 13-11 (Proceso) 

• (4) 10-00 (Inicio) 
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    1.6 Reflexiona y evalúa la 
forma, el contenido y contexto 
del texto oral. 

 

 2. Competencia N°02: Lee 
diversos tipos de textos escritos 
en su lengua materna. 

2.1 Obtiene información del 
texto escrito, 
2.2 Infiere e interpreta 
información del texto, 
2.3 Reflexiona y evalúa la 
forma, el contenido y contexto 
del texto. 

 3. Competencia N°03: Escribe 
diversos tipos de textos en su 
lengua materna. 

3.1 Adecúa el texto a la 
situación comunicativa, 
3.2 Organiza y desarrolla las 
ideas de forma coherente y 
cohesionada, 
3.3 Utiliza convenciones del 
lenguaje escrito de forma 
pertinente, 
3.4 Reflexiona y evalúa la 
forma, el contenido y contexto 
del texto escrito. 
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CAPITULO III 

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION 

3.1. Tipo de Investigación  

Por su enfoque, la investigación fue cuantitativa, basada en la 

recopilación y el análisis de datos numéricos para responder a preguntas de 

investigación. En el estudio, se aplicaron instrumentos para medir y cuantificar 

las variables de inteligencia emocional y logro en comunicación, para su análisis 

estadístico de los datos y obtener resultados cuantitativos para responder las 

preguntas de investigación. 

El estudio, según su finalidad, fue de tipo básica. Hernández, Fernández 

y Baptista (2014) indicaron: "el investigador se adentró a la realidad y conoció la 

problemática y a partir de ahí asumió un reto". Gómez (2012) indicó que se 

extrajo una problemática reconociendo cómo estaba impactando y a partir de ahí 

surgieron las propuestas para abordar la problemática. 

Por su alcance, fue temporal, siguiendo el proceso que demandaba 

investigar el problema y al mismo tiempo recogiendo la información y 

procesándola para llegar a establecer las conclusiones. 
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3.2. Nivel de investigación. 

Correspondió al nivel descriptivo correlacional, que buscaba describir la 

relación de un fenómeno o una situación tal como es con otra. En el estudio, se 

buscó describir la relación entre la inteligencia emocional y los niveles de logro 

en el área de comunicación en estudiantes de secundaria de la IE San José - 

Junín. Esto implicó recopilar datos sobre ambas variables sin manipular ninguna 

de ellas y proporcionar una descripción precisa de su relación. 

Según el enfoque, fue cuantitativo, de acuerdo con Hernández et al 

(2014), quienes indicaron que el investigador evaluaba el impacto del problema 

y proponía alternativas para superar esta dificultad. 

3.3. Métodos de investigación 

Para el desarrollo se aplicó el método científico, que "parte de cuestionar 

los conocimientos establecidos, y, una vez que logra responder lo cuestionado, 

el nuevo saber es incorporado a un flamante cuerpo de teorías que incrementan 

el campo original del cual se partió, de donde finalmente vuelven a surgir nuevas 

dudas" (Muñoz, 2016). 

3.4. Diseño de investigación. 

Para el desarrollo se aplicó el método científico, que "parte de cuestionar 

los conocimientos establecidos, y, una vez que logra responder lo cuestionado, 

el nuevo saber es incorporado a un flamante cuerpo de teorías que incrementan 

el campo original del cual se partió, de donde finalmente vuelven a surgir nuevas 

dudas" (Muñoz, 2016). 

Conociendo la problemática y sus respectivas variables, se buscó 

relacionarlas teniendo en cuenta el siguiente diseño: 
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Donde: 

M: Muestra 41 estudiantes de la IE “San José”- Junín.  

O1: Inteligencia emocional 

O2: Nivel de Logro 

r: Relación entre las variables: Inteligencia emocional y nivel de logro. 

3.5. Población y muestra. 

La población la constituyeron los 41 estudiantes de la IE pública "San 

José" de Junín. Al respecto, Carrasco (2018) expresó que la participación de los 

actores que son parte de la problemática puede aportar mucho en la solución y 

es un dato muy importante de tener en cuenta cuando se realiza la acción. 

Grado/ Sección No estudiantes 

Primer grado 9 

Segundo grado 10 

Tercer grado 7 

Cuarto grado 7 

Quinto grado 8 

Total 41 

Fuente: Nómina de matrícula 2022. 

El muestreo del estudio fue no probabilístico, y la muestra fue la 

población entera, considerando que la población era pequeña. Por lo tanto, en la 

ejecución de este estudio, debido al tamaño y acceso a la población, se trabajó 

con los 41 estudiantes de la IE matriculados en la asignatura en el área de 

comunicación. 

Arias (2012) precisó que "Si la población, por el número de unidades que 

la integran, resulta accesible en su totalidad, no será necesario extraer una 

muestra. En consecuencia, se podrá investigar u obtener datos de toda la 

población objetivo, sin que se trate estrictamente de un censo". 
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3.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

Se empleó la evaluación psicométrica, “Se basa en el uso de pruebas 

estandarizadas para medir las habilidades y los conocimientos de una persona. 

Se aplica principalmente para la selección de personal, así como en el 

diagnóstico y el tratamiento de trastornos mentales” (UNIR,2022). 

Administrándose el instrumento” Inventario de Inteligencia Emocional de 

BarOn ICE” en su forma abreviada. “El BarOn ICE, mide diversas habilidades y 

competencias que constituyen las características centrales de la inteligencia 

emocional. Puede, ser usado como instrumento rutinario de exploración en 

diversos entornos como las escuelas” (Ugarriza, 2004). 

Ficha técnica del cuestionario BarOn ICE 

• Nombre: Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn 

• Autor: Reuven BarOn 

• Adaptación: Nelly Ugarriza Chávez y Liz Pajares del Águila 

• Año de publicación: 2007 

• Aplicación: Individual o colectiva 

• Duración: 60 minutos 

• Edad: A partir de los 12 años 

• Ámbito de aplicación: Adultos y adolescentes 

• Objetivo: Evaluar la inteligencia emocional de los individuos. 

• Contenido: El cuestionario BarOn ICE consta de 60 ítems que se agrupan 

en cinco escalas: 

• Inteligencia intrapersonal: Habilidad para comprender y manejar las 

propias emociones. 

• Inteligencia interpersonal: Habilidad para comprender y manejar las 

emociones de los demás. 
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• Adaptabilidad: Habilidad para ajustarse a las situaciones cambiantes. 

• Manejo del estrés: Habilidad para manejar el estrés y las emociones 

negativas. 

• Estado de ánimo general: Tendencia a experimentar emociones 

positivas y negativas. 

• Puntuación: Los ítems se puntúan en una escala de cuatro puntos: 1 

(muy rara vez), 2 (rara vez), 3 (a menudo) y 4 (muy a menudo). 

• Fiabilidad: El cuestionario BarOn ICE tiene una fiabilidad test-retest de 

0,80. 

Interpretación: La interpretación del cuestionario BarOn ICE se realiza 

en función de los puntajes de las cuatro escalas. 

 

Para la medición de los logros en comunicación se aplicó la evaluación 

educativa que “es un proceso sistemático de registro y valoración de los 

resultados obtenidos en el proceso de aprendizaje de los educandos. Como tal, 

la evaluación se realiza tomando en consideración los objetivos educativos 

planteados en el programa escolar” (Significados, S/F). Se realizará a través de 

una lista de cotejos con preguntas sobre los indicadores de las competencias 

del área de comunicación. 

Rangos Pautas de interpretación 

130 y más Capacidad emocional y social atípica y excelente. Excelentemente desarrollada 

120 a 129 Capacidad emocional y social muy alta. Muy bien desarrollada 

110 a 119 Capacidad emocional y social alta. Bien desarrollada 

90 a 109 Capacidad emocional y social adecuada. Promedio 

80 a 89 Capacidad emocional y social baja. Mal desarrollada. Necesita mejorarse 

70 a 79 Capacidad emocional y social muy baja. Necesita mejorarse considerablemente 

69 y menos Capacidad emocional y social atípica y deficiente. Nivel de desarrollo 

marcadamente bajo 
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Para la variable: logro en el área de comunicación se empleó como 

instrumento la Lista de cotejo compuesto por tres baterías: 

• Lista de cotejo para la valoración de la competencia expositiva escrita: con 

20 ítems distribuidos en la planificación, textualización y revisión de la 

exposición. 

• Lista de cotejo para la valoración de la competencia lectura de textos 

expositivos, con 20 ítems distribuidos en la dimensión literal, inferencial y 

crítica. 

• Lista de cotejo para la valoración de la competencia comunicación oral, 

con 20 ítems distribuidos en la planificación y revisión de la exposición. 

3.7. Selección, validación y confiabilidad de instrumentos de investigación. 

Existen diversos instrumentos para evaluar la inteligencia emocional, 

algunos de los más populares son: 

• Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn (Bar-On ICE): Este 

instrumento es uno de los más utilizados en el mundo. Evalúa la 

inteligencia emocional en cinco escalas: intrapersonal, interpersonal, 

adaptabilidad, manejo del estrés y estado de ánimo general. 

• Test de Inteligencia Emocional de Mayer-Salovey-Caruso (MSCEIT): 

Este instrumento evalúa la inteligencia emocional en cuatro áreas: 

percepción emocional, uso emocional, comprensión emocional y 

regulación emocional. 

• Escala de Inteligencia Emocional (TEIQue): Este instrumento evalúa la 

inteligencia emocional en cinco escalas: autoconciencia, autorregulación, 

automotivación, empatía y habilidades sociales. 

• Test de Inteligencia Emocional de Goleman (EQ-i 2.0): Este instrumento 

es una versión revisada del inventario de BarOn. Evalúa la inteligencia 
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emocional en cinco escalas: autoconciencia, autogestión, conciencia 

social, gestión de las relaciones y adaptación. 

• Escala de Inteligencia Emocional de Salovey y Mayer (MSCEIT): Este 

instrumento es una versión anterior del MSCEIT. Evalúa la inteligencia 

emocional en cuatro áreas: percepción emocional, uso emocional, 

comprensión emocional y regulación emocional. 

Por sus características y estar adecuada a estudiantes peruanos, se 

seleccionó el Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn (Bar-On ICE), la 

confiabilidad test-retest (Ugarriza y Pajares, 2005) realizada el retest efectuado 

en una muestra de 60 niños cuya edad promedio fue 13.5 años, reveló la 

estabilidad del inventario, oscilando los coeficientes entre 0.77 y 0.88 tanto para 

la forma completa como para la abreviada. 

Asimismo, para el presente estudio se determinó en la muestra el 

siguiente resultado: 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de elementos 

0,834 7 

 

El alfa de Cronbach de 0,834 indica una fiabilidad buena para el 

Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn (Bar-On EQ-i) en una muestra de 

41 participantes. Este valor se encuentra por encima del valor mínimo 

recomendado de 0,70, lo que indica que los ítems del inventario están 

correlacionados entre sí y que miden un mismo constructo. 

Lista de cotejo para valorar las competencias, instrumento diseñado 

y utilizado para establecer el logro en el área de comunicación fue sometido al 

proceso de validez y confiabilidad, que se describen a continuación: 
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Proceso de validación: 

Tres expertos en el campo, los cuales poseen el título de Magíster, 

fueron seleccionados para participar como jueces en la validación del 

instrumento. Los jueces evaluaron la lista de cotejo y proporcionaron 

coeficientes de validez para cada uno de ellos. 

Resultados de la validación: 

• Mg. Elsa Muñoz Romero: Coeficiente de Validez = 0.93 

• Mg. Alipio Rojas Miranda: Coeficiente de Validez = 0.96 

• Mg. Gastón Oscategui Nájera: Coeficiente de Validez = 0.93 

El promedio de los coeficientes de validez proporcionados por los tres 

jueces es de 0.94. 

Interpretación de los Resultados: 

Los resultados de la validación indican que el instrumento de lista de 

cotejo para valorar competencias tiene un excelente nivel de validez, según la 

evaluación de los expertos. Los coeficientes de validez proporcionados por los 

tres jueces están por encima de 0.90, lo que sugiere una fuerte concordancia 

entre sus evaluaciones y el constructo que el instrumento pretende medir. 

La interpretación se realizó aplicando la tabla propuesta por Herrera 

(1998) 

Valores Valoración 

Menos de 0.50: Validez muy baja o inaceptable 

0.50 a 0.69: Validez baja a moderada 

0.70 a 0.89: Validez moderada a alta 

0.90 a 1.00: Validez alta o excelente 
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Proceso de Evaluación de la Confiabilidad: 

Se realizó un piloto con 10 sujetos para evaluar la confiabilidad del 

instrumento lista de cotejo. Durante este piloto, se aplicó instrumento a los 

participantes y se analizaron los datos recopilados. 

Resultados de la Confiabilidad: 

1. Lista de cotejo para la valoración de la competencia expositiva escrita: 

Coeficiente Alfa de Cronbach: 0.873 

2. Lista de cotejo para la valoración de la competencia lectura de textos 

expositivos, Coeficiente Alfa de Cronbach: 0.904 

3. Lista de cotejo para la valoración de la competencia comunicación oral, 

Coeficiente Alfa de Cronbach: 0.956 

Interpretación de los Resultados: 

Siendo el coeficiente Alfa de Cronbach obtenidos mayores a 0.8, se 

determina un nivel bueno de consistencia interna entre los elementos de la lista 

de cotejo utilizados para valorar las competencias. Este valor sugiere que los 

elementos de la lista de cotejo están relacionados entre sí de manera consistente 

y que el instrumento es confiable en la medición de las competencias evaluadas. 

3.8. Técnicas de procesamiento y análisis de datos 

Se aplicaron las siguientes: 

• Análisis estadístico descriptivo: Para obtener los datos estadísticos 

resumidos en frecuencias, mediana, moda y rango, que nos permitió tener 

una visión general sobre el estado de las variables y sus dimensiones. 

• Pruebas estadísticas no paramétricas: Considerando que los datos 

corresponden a escala ordinal de tipo cualitativa que no cumplen con los 

supuestos de normalidad, se empleó la prueba de Spearman para 

establecer las correlaciones de las variables, indicando si existe una 

asociación estadística entre estas dos variables y su dirección (positiva o 
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negativa). 

3.9. Tratamiento Estadístico. 

El tratamiento estadístico, comprendió la preparación de datos, 

verificándose la consistencia de los datos, codificación de las respuestas, para 

posteriormente realizar el análisis descriptivo de los datos, calculándose los 

estadísticos descriptivos correspondientes a datos ordinales como la mediana, 

moda, rango, mínimo y máximo de cada una de las variables. El tratamiento 

igualmente, comprendió las pruebas estadísticas para establecer las relaciones 

de datos ordinales, utilizándose pruebas no paramétricas como la correlación por 

rangos de Spearman. 

3.10. Orientación ética, filosófica y epistémica 

Los aspectos éticos aplicados en la investigación, comprenden: 

• Consentimiento Informado: Se informo a todos los participantes sobre la 

naturaleza de la investigación, su participación y los propósitos de la 

recopilación de datos. 

• Confidencialidad y Privacidad: Orientado a garantizar que el empleo de 

los datos de los participantes se opere de forma confidencial, protegiendo 

su privacidad, garantizando el anonimato del participante en el informe y 

publicaciones. 

• Integridad de la Investigación: Comprende que la recolección de los 

datos sea de forma honesta y ética sin falsearlos, evitando la manipulación 

y orientación de los resultados. 

• Respeto a la propiedad: Se evita cualquier tipo de plagio a la producción 

intelectual, citando y referenciando a los autores. 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Descripción del trabajo de campo 

En el proceso de levantamiento de la información sobre las variables de 

estudio de la investigación, se realizaron las siguientes acciones: 

• Selección de Participantes: Se realizó el listado de las unidades de la 

muestra, en este caso la totalidad de los estudiantes de la IE (41), que 

comprenden del 1ro al 5to grado. 

• Consentimiento Informado: Se informó a los participantes del propósito 

del estudio, así como la reserva de la identidad e información, de forma 

verbal previa a la administración de los instrumentos. 

• Recopilación de Datos: Para determinar la Inteligencia Emocional luego 

de las instrucciones sobre el desarrollo del instrumento, se les proporcionó 

el cuadernillo del Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn para ser 

desarrollados en un lapso de 60 minutos. Posteriormente se administraron 

las pruebas para determinar los logros del área de comunicación. 

• Registro y procesamiento de Datos: Posterior al proceso de 

consistencialización sobre datos faltantes o incompletos en los 

instrumentos, los datos de las respuestas se registraron en una planilla 
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electrónica en Excel para su posterior importación al software estadístico 

SPSS, para realizar la reducción y presentación de los resultados en 

tablas de frecuencia. 

4.2. Presentación, análisis e interpretación de resultados. 

4.2.1. Inteligencia Emocional 

Tabla 1. Distribución porcentual del nivel de la Inteligencia Emocional de los 

estudiantes de secundaria de la IE San José 

 

 

 

Estadísticos 

Nivel de la Inteligencia 
Emocional 

N  Válido  41 

 Perdidos 0 

Median
a 

 1,00 

Moda  1 

Rango  3 

Mínimo  1 

Máximo  4 

 

De acuerdo con la tabla 1, el 92,7% de los estudiantes de secundaria de 

la IE San José tienen un nivel de inteligencia emocional excelente y el 4,9% muy 

alto. Esto significa que estos estudiantes tienen una alta capacidad para 

entender, usar, gestionar y comprender las emociones de sí mismo y de los 

demás. 

El 2,4% restante de los estudiantes tiene un nivel de inteligencia 

emocional adecuado. Esto significa que estos estudiantes tienen una capacidad 

 

 
Frecuencia 

 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

acumulado 

Excelente (130 - Más) 38 92,7 92,7 

Muy alta (120-129) 2 4,9 97,6 

Adecuada (90-109) 1 2,4 100,0 

Total 41 100,0  
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promedio para entender, usar, gestionar y comprender las emociones de sí 

mismo y de los demás. 

No hay estudiantes con un nivel de inteligencia emocional bajo o muy 

bajo. 

Estos resultados son positivos, ya que indican que los estudiantes de la 

IE San José tienen una alta capacidad de inteligencia emocional. Esto les puede 

ayudar a tener éxito en el ámbito académico, profesional y personal. 

4.2.2. Logro en el área de comunicación 

Tabla 2. Distribución porcentual del nivel de logro en el área de comunicación de los 

estudiantes de secundaria de la IE San José. 

 

 

 

 

 

Estadísticos 

Logro área de Comunicación 

N  Válido  41 

 Perdidos 0 

Median
a 

 3,00 

Moda  3 

Rango  2 

Mínimo  2 

Máximo  4 

 

De acuerdo con la tabla 2, el 58,5% de los estudiantes de secundaria de 

la IE San José tienen un nivel de logro en el área de comunicación en proceso. 

Esto significa que estos estudiantes están alcanzando los objetivos de 

aprendizaje esperados para su grado, pero aún tienen áreas en las que pueden 

mejorar. 

 

 
Frecuencia 

 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

acumulado 

Logro previsto (14-17) 8 19,5 19,5 

Proceso (11-13) 24 58,5 78,0 

Inicio (0-10) 9 22,0 100,0 

Total 41 100,0  
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El 22,0% restante de los estudiantes tiene un nivel de logro en el área de 

comunicación en inicio. Esto significa que estos estudiantes no están alcanzando 

los objetivos de aprendizaje esperados para su grado. 

El 19,5% restante de los estudiantes tiene un nivel de logro en el área de 

comunicación en logro previsto. Esto significa que estos estudiantes están 

alcanzando los objetivos de aprendizaje esperados para su grado y tienen áreas 

en las que pueden avanzar. 

Estos resultados son promedio, ya que el 78,0% de los estudiantes están 

alcanzando en mayor o menor nivel las competencias de aprendizaje esperados 

para su grado. Sin embargo, es importante tener en cuenta que el 22,0% de los 

estudiantes no están alcanzando las competencias de aprendizaje esperados 

para su grado. 

Competencia se comunica oralmente en su lengua materna. 

Tabla 3. Distribución porcentual del nivel de logro de la competencia se comunica 

oralmente en su lengua materna del área de comunicación de los estudiantes de 

secundaria de la IE San José. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inicio (0-10) 13 31,7 100,0 

Total 41 100,0  

Estadísticos 

Nivel de la competencia se comunica 

oralmente en su lengua materna 

N  Válido  41 

 Perdidos 0 

Median
a 

 3,00 

Moda  3 

Rango  2 

Mínimo  2 

Máximo  4 

 

 
Frecuencia 

 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

acumulado 

Logro previsto (14-17) 11 26,8 26,8 

Proceso (11-13) 17 41,5 68,3 
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De acuerdo con la tabla 3, el 41,5% de los estudiantes de secundaria de 

la IE San José tienen un nivel de logro de la competencia se comunica oralmente 

en su lengua materna en proceso. Esto significa que estos estudiantes están 

alcanzando las competencias de aprendizaje esperados para su grado, pero aún 

tienen áreas en las que pueden mejorar. 

El 31,7% restante de los estudiantes tiene un nivel de logro de la 

competencia se comunica oralmente en su lengua materna en inicio. Esto 

significa que estos estudiantes no están alcanzando los logros de aprendizaje 

esperados para su grado en esta competencia. 

El 26,8% restante de los estudiantes tiene un nivel de logro de la 

competencia se comunica oralmente en su lengua materna en logro previsto. 

Esto significa que estos estudiantes están alcanzando los objetivos de 

aprendizaje esperados para su grado en esta competencia y tienen áreas en las 

que pueden avanzar. 

Estos resultados son similares a los resultados generales para el área 

de comunicación, que muestran que el 68,3% de los estudiantes están 

alcanzando los objetivos de aprendizaje esperados para su grado. Sin embargo, 

es importante tener en cuenta que el porcentaje de estudiantes que están 

alcanzando los logros de aprendizaje esperados para su grado en la 

competencia se comunica oralmente en su lengua materna es menor que el 

porcentaje de estudiantes que están alcanzando los objetivos de aprendizaje 

esperados para su grado en general. 
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Competencia lee diversos tipos de textos escritos en su lengua 

materna. 

Tabla 4. Distribución porcentual del nivel de logro de la competencia lee diversos tipos 

de textos escritos en su lengua materna del área de comunicación de los estudiantes 

de secundaria de la IE San José. 

 

 

 

 

Estadísticos 

Nivel de la competencia lee 

diversos tipos de textos escritos 

en su lengua materna 

N  Válido  41 

 Perdidos 0 

Median
a 

 3,00 

Moda  3 

Rango  2 

Mínimo  2 

Máximo  4 

 

De acuerdo con la tabla 4, el 43,9% de los estudiantes de secundaria de 

la IE San José tienen un nivel de logro de la competencia lee diversos tipos de 

textos escritos en su lengua materna en proceso. Esto significa que estos 

estudiantes están alcanzando los logros de aprendizaje esperados para su 

grado en esta competencia, pero aún tienen áreas en las que pueden mejorar. 

El 26,8% restante de los estudiantes tiene un nivel de logro de la 

competencia lee diversos tipos de textos escritos en su lengua materna en inicio. 

Esto significa que estos estudiantes no están alcanzando los logros de 

aprendizaje esperados para su grado en esta competencia. 

Frecuencia  
Porcentaje Porcentaje acumulado 

Logro previsto (14-17) 12 29,3 29,3 

Proceso (11-13) 18 43,9 73,2 

Inicio (0-10) 11 26,8 100,0 

Total 41 100,0  
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El 29,3% restante de los estudiantes tiene un nivel de logro de la 

competencia lee diversos tipos de textos escritos en su lengua materna en logro 

previsto. Esto significa que estos estudiantes están alcanzando los objetivos de 

aprendizaje esperados para su grado en esta competencia y tienen áreas en las 

que pueden avanzar. 

Estos resultados son cercanos a los resultados generales para el área 

de comunicación, que muestran que el 73,2% de los estudiantes están 

alcanzando los objetivos de aprendizaje esperados para su grado. Sin embargo, 

es importante tener en cuenta que el porcentaje de estudiantes que están 

alcanzando los logros de aprendizaje esperados para su grado en la 

competencia lee diversos tipos de textos escritos en su lengua materna es casi 

semejante que el porcentaje de estudiantes que están alcanzando los objetivos 

de aprendizaje esperados para su grado en general. 

Competencia escribe diversos tipos de textos en su lengua 

materna. 

Tabla 5. Distribución porcentual del nivel de logro de la competencia escribe diversos 

tipos de textos en su lengua materna del área de comunicación de los estudiantes de 

secundaria de la IE San José. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Frecuencia 

 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

acumulado 

Logro previsto (14-17) 8 19,5 19,5 

Proceso (11-13) 24 58,5 78,0 

Inicio (0-10) 9 22,0 100,0 

Total 41 100,0  
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Estadísticos 

Nivel de la competencia escribe 

diversos tipos de textos en su lengua materna 

N Válido
  

41 

 Perdidos 0 

Mediana  3,00 

Moda  3 

Rango  2 

Mínimo  2 

Máximo  4 

 

De acuerdo con la tabla 5, el 58,5% de los estudiantes de secundaria de 

la IE San José tienen un nivel de logro de la competencia escribe diversos tipos 

de textos en su lengua materna en proceso. Esto significa que estos estudiantes 

están alcanzando los logros de aprendizaje esperados para su grado en esta 

competencia, pero aún tienen áreas en las que pueden mejorar. 

El 22,0% restante de los estudiantes tiene un nivel de logro de la 

competencia escribe diversos tipos de textos en su lengua materna en inicio. 

Esto significa que estos estudiantes no están alcanzando los logros de 

aprendizaje esperados para su grado en esta competencia. 

El 19,5% restante de los estudiantes tiene un nivel de logro de la 

competencia escribe diversos tipos de textos en su lengua materna en logro 

previsto. Esto significa que estos estudiantes están alcanzando los objetivos de 

aprendizaje esperados para su grado en esta competencia y tienen áreas en las 

que pueden avanzar. 

Estos resultados son similares a los resultados generales para el área 

de comunicación, que muestran que el 78,0% de los estudiantes están 

alcanzando los objetivos de aprendizaje esperados para su grado. Sin embargo, 

es importante tener en cuenta que el porcentaje de estudiantes que están 

alcanzando los logros de aprendizaje esperados para su grado en la 
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competencia escribe diversos tipos de textos en su lengua materna es menor 

que el porcentaje de estudiantes que están alcanzando los logros de aprendizaje 

esperados para su grado en general. 

Relación de las variables 

Tabla 6. Distribución porcentual del nivel de logro del área de comunicación y el nivel 

de inteligencia emocional de los estudiantes de secundaria de la IE San José. 

Nivel de la Inteligencia Emocional 
 
 

 
Total 

Excelen

te (130 - 

Más) 

Muy alta 

(120-129) 

Adecuada 

(90-109) 

Logro área de 

Comunicación 

Logro previsto (14-17) 8 (19.5%) 0 0 8 
(19.5%) 

Proceso (11-13) 23 (56.1%) 1(2.4%) 0 24 
(58.5%) 

Inicio (0-10) 7(17.1%) 1 (2.4%) 1 (2.4% 9 
(22.9%) 

Total 
 

38 (92.7%) 2 (4.9%) 1 (2.4%) 41 
(100%) 

 

De acuerdo con la tabla 6, los estudiantes con un nivel de inteligencia 

emocional excelente o muy alto tienen un nivel de logro en el área de 

comunicación más alto que los estudiantes con un nivel de inteligencia 

emocional adecuada. 

Específicamente, el 75,6% de los estudiantes con un nivel de inteligencia 

emocional excelente alto tienen un nivel de logro en el área de comunicación en 

proceso (56,1%) y en logro previsto (19,5%). Por el contrario, el 22,9% de los 

estudiantes con un nivel tienen un nivel de logro en el área de comunicación en 

inicio presentan el 2.4% de inteligencia emocional adecuada y muy alta, y el 

17,1% en nivel excelente. 

Estos resultados sugieren que la inteligencia emocional puede tener un 

impacto positivo en el logro en el área de comunicación. Los estudiantes con un 

nivel alto de inteligencia emocional pueden ser más capaces de: Comprender y 

gestionar sus propias emociones, comprender y gestionar las emociones de los 
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demás, establecer y mantener relaciones positivas, tomar decisiones efectivas 

y manejar el estrés. 

Estas habilidades pueden ser útiles en el área de comunicación, ya que 

requieren de la capacidad de comunicarse de manera efectiva, tanto verbal 

como no verbal. 

4.3. Prueba de hipótesis 

4.3.1. Hipótesis general 

Paso 1: Establecer la hipótesis nula y la hipótesis alternativa 

• Hipótesis nula (H0): No hay relación significativa entre la inteligencia 

emocional y los niveles de logro en el área de comunicación. 

• Hipótesis alternativa (H1): Existe una relación significativa entre la 

inteligencia emocional y los niveles de logro en el área de comunicación. 

Paso 2: Seleccionar el nivel de significancia 

Utilizamos un nivel de significancia de 0,05, lo que significa que existe 

una probabilidad del 5% de que se rechace la hipótesis nula cuando la hipótesis 

nula es verdadera. 

Paso 3: Calcular el valor p 

Correlaciones 

 

Nivel de la 

Inteligencia 

Emocional 

Logro área de 

Comunicación 

Rho de Spearman Nivel de la 

Inteligencia 

Emocional 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 0,285 

Sig. (bilateral) . 0,070 

N 41 41 

Logro área de 

Comunicación 

Coeficiente de 

correlación 

0,285 1,000 

Sig. (bilateral) 0,070 . 

N 41 41 
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Paso 4: Tomar una decisión 

Comparamos el valor p con el nivel de significancia. Si el valor p es menor 

que el nivel de significancia, entonces rechazamos la hipótesis nula. Si el valor 

p es mayor que el nivel de significancia, entonces no rechazamos la hipótesis 

nula. 

En este caso, el valor p (0,07) es mayor que el nivel de significancia de 

0,05. Por lo tanto, no rechazamos la hipótesis nula. 

No hay evidencia suficiente para rechazar la hipótesis nula. Esto significa 

que no podemos concluir que existe una relación significativa entre la inteligencia 

emocional y los niveles de logro en el área de comunicación en los estudiantes 

de secundaria de la IE San José – Junín. 

La correlación de Spearman es una medida de la relación entre dos 

variables ordinales. Una correlación de 0,285 indica una correlación positiva 

moderada. Esto significa que existe una tendencia a que los estudiantes con un 

nivel alto de inteligencia emocional también tengan un nivel alto de logro en el 

área de comunicación. 

4.3.2. Hipótesis específicas 

Primera hipótesis 

Paso 1: Establecer la hipótesis nula y la hipótesis alternativa 

Hipótesis nula (H0): No hay relación significativa entre la inteligencia 

emocional y los niveles de logro en la competencia se comunica oralmente en 

su lengua materna. 

Hipótesis alternativa (H1): Existe una relación significativa entre la 

inteligencia emocional y los niveles de logro en la competencia se comunica 

oralmente en su lengua materna. 
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Paso 2: Seleccionar el nivel de significancia 

Se realizó a un nivel de significancia de 0,05, lo que significa que existe 

una probabilidad del 5% de que se rechace la hipótesis nula cuando la hipótesis 

nula es verdadera. 

Paso 3: Calcular el valor p 

Correlaciones 

 

Nivel de la 

Inteligencia 

Emocional 

Nivel de la 

competencia 

se comunica 

oralmente  

Rho de Spearman Nivel de la Inteligencia 

Emocional 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 0,355* 

Sig. (bilateral) . 0,023 

N 41 41 

Nivel de la 

competencia se 

comunica oralmente 

en su lengua materna 

Coeficiente de 

correlación 

0,355* 1,000 

Sig. (bilateral) 0,023 . 

N 41 41 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

Paso 4: Tomar una decisión 

Comparamos el valor p con el nivel de significancia. Si el valor p es 

menor que el nivel de significancia, entonces rechazamos la hipótesis nula. Si 

el valor p es mayor que el nivel de significancia, entonces no rechazamos la 

hipótesis nula. 

En este caso, el valor p (0,023) es menor que el nivel de significancia de 

0,05. Por lo tanto, rechazamos la hipótesis nula. 

Hay evidencia suficiente para concluir que existe una relación 

significativa entre la inteligencia emocional y los niveles de logro en la 

competencia se comunica oralmente en su lengua materna en los estudiantes 

de secundaria de la IE San José – Junín. 
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La correlación de Spearman 0,355 indica una correlación positiva 

moderada. Esto significa que existe una tendencia a que los estudiantes con un 

nivel alto de inteligencia emocional también tengan un nivel alto de logro 

en la competencia se comunica oralmente en su lengua materna. 

Segunda hipótesis 

Paso 1: Establecer la hipótesis nula y la hipótesis alternativa 

• Hipótesis nula (H0): No hay relación significativa entre la inteligencia 

emocional y los niveles de logro en la competencia lee diversos tipos de 

textos escritos en su lengua materna. 

• Hipótesis alternativa (H1): Existe una relación significativa entre la 

inteligencia emocional y los niveles de logro en la competencia lee diversos 

tipos de textos escritos en su lengua materna. 

Paso 2: Seleccionar el nivel de significancia 

Se aplicó un nivel de significancia de 0,05, lo que significa que existe una 

probabilidad del 5% de que se rechace la hipótesis nula cuando la hipótesis nula 

es verdadera. 

Paso 3: Calcular el valor p 

Correlaciones 

 

Nivel de la 

Inteligencia 

Emocional 

Nivel de la 

competencia 

lee diversos 

tipos de 

textos  

Rho de Spearman Nivel de la Inteligencia 

Emocional 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 0,261 

Sig. (bilateral) . 0,099 

N 41 41 

Nivel de la 

competencia lee 

diversos tipos de 

textos escritos en su 

lengua materna 

Coeficiente de 

correlación 

0,261 1,000 

Sig. (bilateral) 0,099 . 

N 41 41 
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Paso 4: Tomar una decisión 

Para la prueba, el valor p (0,099) es mayor que el nivel de significancia de 

0,05. Por lo tanto, no rechazamos la hipótesis nula. 

No hay evidencia suficiente para concluir que existe una relación 

significativa entre la inteligencia emocional y los niveles de logro en la 

competencia lee diversos tipos de textos escritos en su lengua materna en los 

estudiantes de secundaria de la IE San José – Junín. 

La correlación de Spearman 0,261 indica una correlación positiva débil. 

Esto significa que existe una tendencia a que los estudiantes con un nivel alto de 

inteligencia emocional también tengan un nivel alto de logro en la competencia 

lee diversos tipos de textos escritos en su lengua materna. 

Tercera hipótesis 

Paso 1: Establecer la hipótesis nula y la hipótesis alternativa 

• Hipótesis nula (H0): No hay relación significativa entre la inteligencia 

emocional y los niveles de logro en la competencia escribe diversos tipos de 

textos escritos en su lengua materna. 

• Hipótesis alternativa (H1): Existe una relación significativa entre la 

inteligencia emocional y los niveles de logro en la competencia escribe 

diversos tipos de textos escritos en su lengua materna. 

Paso 2: Seleccionar el nivel de significancia 

La prueba se realiza a un nivel de significancia de 0,05, lo que significa 

que existe una probabilidad del 5% de que se rechace la hipótesis nula cuando 

la hipótesis nula es verdadera. 
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Paso 3: Calcular el valor p 

Correlaciones 

 

Nivel de la 

Inteligencia 

Emocional 

Nivel de la 

competencia 

escribe 

diversos tipos 

de textos  

Rho de Spearman Nivel de la Inteligencia 

Emocional 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 0,285 

Sig. (bilateral) . 0,070 

N 41 41 

Nivel de la 

competencia escribe 

diversos tipos de 

textos en su lengua 

materna 

Coeficiente de 

correlación 

0,285 1,000 

Sig. (bilateral) 0,070 . 

N 41 41 

 

Paso 4: Tomar una decisión 

Para la prueba, el valor p (0,070) es mayor que el nivel de significancia de 

0,05. Por lo tanto, no rechazamos la hipótesis nula. 

No hay evidencia suficiente para concluir que existe una relación 

significativa entre la inteligencia emocional y los niveles de logro en la 

competencia escribe diversos tipos de textos escritos en su lengua materna en 

los estudiantes de secundaria de la IE San José – Junín. 

La correlación de Spearman de 0,285 indica una correlación positiva 

moderada. Esto significa que existe una tendencia a que los estudiantes con un 

nivel alto de inteligencia emocional también tengan un nivel alto de logro en la 

competencia escribe diversos tipos de textos escritos en su lengua materna. 

4.4. Discusión de resultados 

Los resultados revelan una relación interesante entre la inteligencia 

emocional y el nivel de logro en el área de comunicación en los estudiantes de 

secundaria de la IE San José - Junín. Se encontró que el 75,6% de los 

estudiantes con un nivel de inteligencia emocional excelente alto obtienen 
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niveles de logro en el área de comunicación en proceso (56,1%) y en logro 

previsto (19,5%). Por otro lado, el 22,9% de los estudiantes con un nivel de inicio 

en inteligencia emocional presentan un nivel de logro en el área de 

comunicación muy bajo, con un 2,4% de inteligencia emocional adecuada y muy 

alta, y un 17,1% con un nivel excelente. Sin embargo, es importante destacar 

que la prueba de hipótesis no arrojó evidencia suficiente para rechazar la 

hipótesis nula, lo que indica que no podemos concluir de manera definitiva que 

existe una relación significativa entre ambas variables. La correlación de 

Spearman mostró una correlación positiva moderada de 0,285, lo que sugiere 

una tendencia hacia la relación positiva, aunque no estadísticamente 

significativa. 

El estudio de Arriguela (2019) se centró en determinar la relación entre 

la inteligencia emocional y el aprendizaje en estudiantes de secundaria en Lima. 

Sus hallazgos mostraron una correlación significativa y considerable (0,77 

según el coeficiente de correlación de Pearson) entre la inteligencia emocional 

y el aprendizaje. Estos resultados indican que a medida que los estudiantes 

tienen un mejor bienestar emocional, mejoran su rendimiento en diversas áreas 

curriculares. 

Por otro lado, Pizarro (2019) investigó la relación entre la inteligencia 

emocional y el rendimiento escolar en estudiantes de quinto año de secundaria 

en Junín. Su estudio también encontró una asociación moderada entre estas 

dos variables, confirmada mediante la prueba de hipótesis con un coeficiente de 

relación Rho de Spearman de 0.612 positivo. Esto sugiere que, a medida que 

los estudiantes desarrollan una mayor inteligencia emocional, tienden a lograr 

un mejor rendimiento escolar. 

A la luz de estos estudios, es evidente que existe un interés creciente en 

comprender la relación entre la inteligencia emocional y el rendimiento 

académico. La investigación, aunque no encontró una relación estadísticamente 
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significativa, revela una tendencia hacia una correlación positiva moderada, lo 

que sugiere que la inteligencia emocional puede influir en el logro en el área de 

comunicación. 

Es importante considerar que los resultados pueden variar según el 

contexto y las características específicas de la población estudiada. Factores 

como la cultura, el entorno educativo y otros pueden desempeñar un papel en 

estas relaciones. Además, las diferencias en las metodologías utilizadas en los 

tres estudios podrían contribuir a las discrepancias en los resultados. 

En conjunto, estos estudios apuntan a la importancia de la inteligencia 

emocional en el contexto educativo. Aunque los resultados no son concluyentes, 

sugieren que desarrollar habilidades de inteligencia emocional podría tener un 

impacto positivo en el rendimiento académico de los estudiantes, especialmente 

en el área de comunicación. No obstante, se necesita una investigación 

adicional para comprender completamente esta relación y sus implicaciones en 

el ámbito educativo. 



 

CONCLUSIONES 

1. No hay evidencia suficiente para afirmar que existe una relación significativa entre 

la inteligencia emocional y los niveles de logro en el área de comunicación en los 

estudiantes de secundaria de la IE San José – Junín. El valor p de 0,070 es mayor 

que el nivel de significancia de 0,05, por lo que no se rechaza la hipótesis nula. Sin 

embargo, la correlación de Spearman de 0,285 indica una correlación positiva 

moderada. Esto significa que existe una tendencia a que los estudiantes con un 

nivel alto de inteligencia emocional también tengan un nivel alto de logro en el área 

de comunicación. 

2. Existe una relación significativa entre la inteligencia emocional y los niveles de logro 

en la competencia se comunica oralmente en su lengua materna en los estudiantes 

de secundaria de la IE San José – Junín. El valor p de 0,023 es menor que el nivel 

de significancia de 0,05, por lo que se rechaza la hipótesis nula. La correlación de 

Spearman 0,355 indica una correlación positiva moderada. Esto significa que existe 

una tendencia a que los estudiantes con un nivel alto de inteligencia emocional 

también tengan un nivel alto de logro en la competencia se comunica oralmente en 

su lengua materna. 

3. No hay evidencia suficiente para afirmar que existe una relación significativa entre 

la inteligencia emocional y los niveles de logro en la competencia lee diversos tipos 

de textos escritos en su lengua materna en los estudiantes de secundaria de la IE 

San José – Junín. El valor p de 0,070 es mayor que el nivel de significancia de 0,05, 

por lo que no se rechaza la hipótesis nula. La correlación de Spearman de 0,285 

indica una correlación positiva moderada. Esto significa que existe una tendencia a 

que los estudiantes con un nivel alto de inteligencia emocional también tengan un 

nivel alto de logro en la competencia lee diversos tipos de textos escritos en su 

lengua materna. 

4. No hay evidencia suficiente para afirmar que existe una relación significativa entre 

la inteligencia emocional y los niveles de logro en la competencia escribe diversos 



 

tipos de textos escritos en su lengua materna en los estudiantes de secundaria de 

la IE San José – Junín. El valor p de 0,070 es mayor que el nivel de significancia de 

0,05, por lo que no se rechaza la hipótesis nula. La correlación de Spearman de 

0,285 indica una correlación positiva moderada. Esto significa que existe una 

tendencia a que los estudiantes con un nivel alto de inteligencia emocional también 

tengan un nivel alto de logro en la competencia escribe diversos tipos de textos 

escritos en su lengua materna. 



 

RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda realizar estudios adicionales con una muestra más grande o 

considerar factores adicionales que podrían influir sobre los resultados de los logros 

de aprendizaje del área de comunicación en relación a la inteligencia emocional. 

2. Se recomienda implementar programas de desarrollo emocional en la escuela. 

Estos programas pueden ayudar a los estudiantes a mejorar sus habilidades de 

comunicación y su inteligencia emocional de manera simultánea. 

3. Los docentes y administradores de las Instituciones Educativas pueden 

beneficiarse de los resultados de la investigación y diseñar estrategias educativas 

y programas que fomenten tanto la inteligencia emocional como el logro 

académico. 

. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Instrumentos de investigación 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

Anexo 2. Proceso de validación 

 



 

 



 

 


