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RESUMEN

Nuestra investigacion Se ha ejecutado en diferentes microempresas del distrito
de Yanacancha, de la Provincia de Pasco, de la Region Pasco; tiene como objetivo
principal: “Determinar el nivel de Influencia de las billeteras digitales en la reactivacién
econdmica de los microempresarios del distrito de Yanacancha 2023”.

La investigacion fue de tipo basica, de nivel correlacional; se aplicoé el método
inductivo, analitico, sintético, el disefio empleado es no experimental de Corte
Transversal

Nuestra muestra de la investigacién fue con un total de 273 microempresarios,
se utilizé como instrumento dos cuestionarios, uno por cada variable, las que estaban
compuesto por 10 y 9 preguntas respectivamente, con respuestas en la escala de Likert
(del 1 al 5)

La prueba de hipotesis se realizd empleando la correlacion de Rho de
Spearman, los resultados hallados nos muestran que existe una relacion significativa (r
= 0.686+*; p < 0,01) entre nuestras variables de estudio, lo que nos revela que las
billeteras digitales influyen positivamente en la reactivacion econémica de los
microempresarios del distrito de Yanacancha 2023.

Palabras claves: Billeteras digitales, reactivacion econdmica,

microempresarios.



ABSTRACT

Our research has been carried out in different microenterprises in the
Yanacancha district, in the Province of Pasco, in the Pasco Region; Its main objective
is: “Determine the level of influence of digital wallets on the economic reactivation of
microentrepreneurs in the Yanacancha district 2023.”

The research was basic, correlational level; The inductive, analytical, synthetic
method was applied, the design used is non-experimental and cross-sectional.

Our research sample was a total of 273 microentrepreneurs, two questionnaires
were used as instruments, one for each variable, which were composed of 10 and 9
questions respectively, with answers on the Likert scale (from 1 to 5).

The hypothesis test was carried out using Spearman's Rho correlation, the
results found show us that there is a significant relationship (r = 0.686+x; p < 0.01)
between our study variables, which reveals that wallets Digital technologies positively
influence the economic reactivation of microentrepreneurs in the Yanacancha 2023
district.

Keywords: Digital wallets, economic recovery, microentrepreneurs.



INTRODUCCION

En un mundo cada vez mas digitalizado y con una creciente dependencia de la
tecnologia, las billeteras digitales han brotado como un fendmeno significativo en el
ambito financiero y econdmico. Estas herramientas, que consienten realizar
transacciones financieras y gestionar recursos de manera electronica, han ganado
terreno de manera impresionante en la ultima década. Su influencia en la economia y
la vida cotidiana es innegable, y su potencial para impulsar la reactivacion econémica,
especialmente en el contexto de las microempresas, es un tema de gran relevancia. La
utilizacion de esta tecnologia por parte de las microempresas hoy en dia es fundamental
para ganar competitividad.

Los microempresarios del Distrito de Yanacancha, como muchas otras regiones,
se han visto afectado por los efectos econdémicos adversos de la pandemia. La
necesidad de encontrar soluciones efectivas para impulsar la recuperacion econdmica
y mejorar las condiciones de vida de la poblacién se ha convertido en una prioridad
indiscutible. En este contexto, las billeteras digitales representan una posible via para
promover la inclusion financiera y facilitar el acceso a servicios financieros esenciales
para los microempresarios, quienes desempenan un papel crucial en la economia local.

El presente trabajo de tesis, titulado "Billeteras Digitales y Reactivacion
Econdmica de los Microempresarios del Distrito de Yanacancha 2023", tiene como
objetivo explorar y analizar el impacto de las billeteras digitales en la reactivacion
economica de los microempresarios en el Distrito de Yanacancha, considerando las
tendencias actuales y las perspectivas para el afo 2023. Esta investigacién surge en
un contexto global marcado por la crisis econdmica generada por la pandemia de
COVID-19, que ha afectado de modo desigual a diferentes sectores y estratos sociales.

Para una mejor presentacion de la investigacion, se guarda lo estipulado por el
reglamento de grados y titulos de nuestra Universidad y que guarda el siguiente

esquema:



Capitulo I Identificacion y Determinacion del Problema: Se empieza identificando
y presentado el problema materia de nuestro estudio, asi mismo mismo se trazan los
problemas especificos, asi mismo la formulacién de objetivos, la respectiva justificacion
y las limitaciones de nuestra investigacion.

Capitulo Il Marco Tedrico, Nuestro trabajo de investigacion se sostiene
fundamentalmente en los conceptos de las variables estudiadas, hemos sido
cuidadosos al momento de buscar informacién sobre antecedentes de estudio tanto a
nivel internacional, nacional y local, asi como de los conceptos que dan respaldo a
nuestra investigacion han sido escogidos de fuentes confiables, la formulacién de
hipotesis busca intensificar y agilizar el estudio, asi como nos permite identificar las
variables e indicadores de nuestra investigacion

Capitulo 11l Metodologia y Técnicas de Investigacion, mostramos nuestro tipo y
nivel de investigacion, asi como el diseno utilizado, que es correlacional. Se presenta
la poblacion y muestra, asi mismo se establecié los instrumentos de recoleccion de
datos para nuestro estudio y la seleccién, validacién y confiabilidad de nuestros
instrumentos de investigacion por los expertos y posteriormente se ve la orientacion
ética.

Capitulo IV Andlisis e Interpretacion de los Datos. Iniciamos con la descripcion
del trabajo de campo, luego se presenta los datos de la aplicacién de una encuesta tipo
Likert dirigida hacia los participantes de nuestra muestra, para el andlisis y
procesamiento de los resultados se empled el software estadistico SPSS 26 y el Excel,
luego se presenta las pruebas de hipdtesis y la respectiva discusion de resultados.

Finalmente exponemos nuestras concernientes conclusiones, asi como las

recomendaciones pertinentes.

Vi
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11.

CAPITULOII
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificaciéon y determinacion del problema

Las billeteras electronicas o moviles, también conocidas como
monederos electrénicos, constituyen una forma innovadora de realizar
transacciones en linea a través de dispositivos como computadoras y teléfonos
celulares. Estas billeteras digitales operan mediante la vinculacion con una
cuenta bancaria, lo que permite a los usuarios realizar pagos de forma segura 'y
conveniente sin la necesidad de utilizar efectivo fisico. Al estar enlazadas a una
cuenta bancaria, las billeteras electrénicas ofrecen una conexién directa y
segura con los fondos del usuario, lo que agiliza el proceso de pago y brinda
mayor comodidad en las transacciones digitales. Su uso por parte de los
microempresarios facilita la realizacion de sus diversas transacciones
comerciales.

Es muy conocido que los microempresarios enfrentan desafios
reveladores para lograr la reactivacién econdmica y el crecimiento sostenible de
sus negocios. Entre los principales problemas identificados se encuentran:

a) Limitado acceso a servicios financieros formales: Muchos microempresarios
carecen de acceso a servicios bancarios tradicionales debido a la falta de
historial crediticio, garantias suficientes o la ubicacién geografica. Esto

1



dificulta su capacidad para realizar transacciones electrénicas, recibir pagos
digitales y acceder a préstamos u otros servicios financieros que podrian
impulsar su crecimiento.

b) Dependencia del efectivo: La prevalencia del uso de dinero en efectivo
dificulta las transacciones comerciales eficientes y seguras. Los
microempresarios a menudo se enfrentan a problemas de seguridad,
pérdida o robo de efectivo, asi como la necesidad de contar con un sistema
seguro de transporte y almacenamiento de dinero en efectivo.

c) Exclusion financiera y falta de inclusion digital: Muchos microempresarios y
sus clientes no se conocen con las tecnologias financieras digitales, como
las billeteras digitales. Esto limita su participacion en la economia digital y
los deja rezagados en comparacion con aquellos que pueden aprovechar
las ventajas de los pagos electrénicos y las transacciones en linea.

El principal problema identificado radica en la falta de adopcion
generalizada de las billeteras digitales por parte de los microempresarios en el
distrito de Yanacancha, lo que impide su plena participacion en la economia
digital y limita su capacidad para lograr la reactivacién econémica.

Esto se debe principalmente a la falta de acceso a servicios financieros
formales, la dependencia del efectivo y la exclusién financiera y la falta de
inclusion digital.

Debemos mencionar que la falta de adopcion de billeteras digitales y la
limitada reactivaciéon econdmica de los microempresarios de Yanacancha,
tienen negativas, como la incapacidad para aprovechar oportunidades de
crecimiento y competitividad, la limitacion en la expansion consecuencias de sus
negocios Yy la dificultad para acceder a servicios financieros y oportunidades de
inversion. Esto se traduce en un estancamiento economico y una menor

generacion de empleo y desarrollo en la region.



El principal problema de "Billeteras Digitales y Reactivacion Econémica
de los Microempresarios del distrito de Yanacancha" se centra en la falta de
adopcion de billeteras digitales por parte de los microempresarios, lo que limita
su acceso a servicios financieros formales, su capacidad para efectuar
transacciones electrénicas y su participacion en la economia digital.

Consideramos que las causas subyacentes que contribuyen al problema
de la falta de adopcion de billeteras digitales y la reactivacion econémica limitada
de los microempresarios del distrito de Yanacancha pueden incluir:

a) Barreras tecnolégicas: La falta de infraestructura tecnolégica adecuada,
como conectividad limitada a Internet y acceso limitado a dispositivos
moviles, dificulta la adopcion y el efectivo uso de las billeteras digitales por
parte de los microempresarios.

b) Falta de conciencia y capacitaciéon: Los microempresarios pueden tener
poca o ninguna informacion sobre los beneficios de las billeteras digitales y
como utilizarlas de manera efectiva. La falta de conciencia y capacitacion
limita su disposicion y capacidad para adoptar estas tecnologias.

c) Desconfianza en la seguridad: Existe una percepcion de riesgo en cuanto
a la seguridad y privacidad de las transacciones digitales, lo que genera
desconfianza entre los microempresarios y los clientes potenciales. La falta
de confianza en la seguridad de las billeteras digitales puede obstaculizar
su adopcion y uso generalizado

Debemos mencionar que la falta de adopcion de billeteras digitales y la
reactivacion economica limitada de los microempresarios en el distrito de
Yanacancha pueden tener diversas consecuencias, como por ejemplo la menor
eficiencia y productividad, toda vez que la dependencia del efectivo y las
transacciones en papel dificultan la agilidad y eficiencia de las operaciones
comerciales, lo que puede llevar a una menor productividad y competitividad de

las microempresas.



Asi mismo la escasa expansioén y crecimiento de las microempresas se
debe a que no cuentan con acceso a servicios financieros formales y la
capacidad de realizar transacciones electronicas de crecimiento, los
microempresarios pueden enfrentar dificultades para expandir sus negocios,
invertir en mejoras y alcanzar un sostenible.

También existe una brecha de inclusién financiera, toda vez que la falta
de acceso a servicios financieros digitales excluye a los microempresarios y sus
clientes de los beneficios de la inclusion financiera, lo que puede perpetuar la
desigualdad econdmica y la falta de oportunidades.

En el contexto de la pandemia por COVID-19 y sus efectos en la
economia mundial, muchos microempresarios en el distrito de Yanacancha
enfrentaron dificultades para reactivar sus actividades econdmicas. La
implementaciéon de nuevas tecnologias, como las billeteras digitales, ha
demostrado ser una herramienta clave para facilitar transacciones financieras
de forma rapida y segura. Sin embargo, no esta claro cédmo estas herramientas
tecnolégicas impactan especificamente la reactivacion econémica de los
microempresarios en este distrito. Ante esta incertidumbre, se plantea la
necesidad de investigar ;de qué manera las billeteras digitales influyen en la
reactivacién econdmica de estos microempresarios?, con el fin de proporcionar
un diagnéstico preciso que contribuya al disefio de politicas y estrategias que
fomenten su uso adecuado y efectivo.

En la era digital, las nuevas tecnologias juegan un rol crucial en la
modernizacion y optimizacion de procesos econdmicos. No obstante, en muchos
casos, los microempresarios de Yanacancha no cuentan con suficiente
formacion o acceso a tecnologias que faciliten su participacion activa en el
ecosistema financiero digital. Esto genera la pregunta sobre ;de qué manera la
tecnologia asociada a las billeteras digitales, como la conectividad, el acceso a

dispositivos moviles y el uso de aplicaciones financieras, influye en la
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reactivaciéon econdmica de los microempresarios de Yanacancha? La falta de
comprension y adaptacion a estas herramientas puede representar un obstaculo
en la recuperacion de sus negocios.

A pesar de la creciente adopcion de billeteras digitales en distintas
regiones del pais, uno de los principales desafios para su uso efectivo es la
accesibilidad. La accesibilidad no solo se refiere a la disponibilidad de la
tecnologia, sino también a la facilidad de uso y a los costos asociados para los
microempresarios. La pregunta aqui es jde qué manera la accesibilidad de
estas plataformas digitales, en términos de costos, conectividad y facilidad de
uso, influye en la reactivacion econémica de los microempresarios del distrito de
Yanacancha? La falta de acceso a herramientas faciles de manejar y de bajo
costo podria limitar el aprovechamiento de las billeteras digitales, afectando asi
la recuperacion economica de este sector.

La inclusion financiera es un componente esencial en la lucha contra la
pobreza y la promocion de un desarrollo econdémico sostenible. Sin embargo,
muchos microempresarios en Yanacancha se encuentran en la informalidad o
carecen de acceso a servicios financieros formales. Las billeteras digitales
representan una oportunidad para mejorar la inclusion financiera, pero surge la
interrogante ¢de qué manera la inclusién financiera impulsada por el uso de
billeteras digitales influye en la reactivacion econdmica de los microempresarios
de Yanacancha? La capacidad de acceder a servicios financieros mas amplios,
como el crédito, los pagos electronicos y el ahorro formal, podria ser un factor
determinante en su recuperacion economica.

Consideramos que, para superar este problema, es necesario
implementar estrategias y medidas que fomenten la adopcion de billeteras
digitales, las mismas que promuevan la inclusion financiera y faciliten la

reactivacién econdmica de los microempresarios de este distrito.



1.2

1.3.

Delimitacion de la investigacion

Nuestra investigacion cuenta con las siguientes delimitaciones:
1.2.1. Delimitacién Temporal

El espacio de tiempo que alcanza la presente investigacion son los
primeros seis meses (enero a junio) del ano 2023.
1.2.2. Delimitacion Espacial

Nuestro trabajo de investigacion alcanza al distrito de Yanacancha.
1.2.3. Delimitacién Social

Esta constituido por todos los microempresarios de los diferentes rubros
y actividades econdémicas.
1.2.4. Delimitacion Conceptual

Son nuestras variables estudiadas (Billeteras Digitales y Reactivacion
Econdmica).
Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

;De qué manera las billeteras digitales influyen en la reactivacion

econdmica de los microempresarios del distrito de Yanacancha 20237

1.3.2. Problemas especificos

a) ¢De qué manera la tecnologia influye en la reactivacion econémica
de los microempresarios del distrito de Yanacancha 20237

b) ¢De qué manera la accesibilidad influye en la reactivacion
economica de los microempresarios del distrito de Yanacancha
20237

c) ¢De qué manera la inclusién financiera influye en la reactivaciéon
econdmica de los microempresarios del distrito de Yanacancha

20237



1.4.

1.5.

Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general

Determinar el nivel de Influencia de las billeteras digitales en la
reactivaciéon econdmica de los microempresarios del distrito de Yanacancha
2023.
1.4.2. Objetivos especificos

a) Determinar el nivel de Influencia de la tecnologia en la reactivacion
econdmica de los microempresarios del distrito de Yanacancha
2023.

b) Determinar el nivel de Influencia de la accesibilidad en la
reactivacion economica de los microempresarios del distrito de
Yanacancha 2023.

c) Determinar el nivel de Influencia de la inclusién financiera en la
reactivacion econdémica de los microempresarios del distrito de
Yanacancha 2023.

Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacién Practica

La importancia radica en que se trata de un trabajo preventivo enfocado
en la aplicacion de las billeteras digitales para la reactivacion econémica de las
Microempresas del distrito de Yanacancha, con el cual se busca contribuir con
sus conclusiones y recomendaciones a mejorar nuestras variables estudiadas.
1.5.2. Justificacion Teoérica

Nuestra investigacion ha creido conveniente revisar la literatura de
nuestras variables, dimensiones e indicadores, acudiendo para ello a los
mejores autores sobre este tema, tratando de analizar los mejores conceptos,

presentando con ello una mejor fundamentacion de esta investigacion.



1.6.

1.5.3. Justificacion Metodolégica

El presente estudio se formalizar& mediante una investigacion
cuantitativa el mismo que es de disefio no experimental de corte transversal y
nivel aplicado, Esto se desarrollara mediante una muestra probabilistica,
utilizando para ello como instrumentos el uso de la encuesta, con su instrumento
el cuestionario, el mismo que puede servir a futuras investigaciones.
1.5.4. Justificacion de Conveniencia

Nuestra publicacion conlleva a la busqueda de una potencial solucién a
los problemas encontrados. Ya que se procura dar a conocer el como y de qué
forma se podrian relacionar nuestras variables estudiadas (billeteras digitales y
reactivacion econémica) las mismas que son objeto de investigacion, para
determinar el nivel de influencia y como afectan a los microempresarios.
Limitaciones de la investigacion

Consideramos que nuestra s principales limitaciones tienen que ver con:

a) Limitaciéon de orden econémico: los gastos que ocasione el presenta
estudio seran subvencionados con nuestras propias fuentes de ingresos,
toda vez que no son capitalizadas por algun organismo.

b) Limitacion de tiempo: Debido a las labores que realizamos, nuestro tiempo
es limitado razén por la cual se buscara el apoyo de encuestadores.

c) Limitacion de Informaciéon: Como es sabido existe mucha limitacion por
parte de los duefos de las microempresas a compartir su informacion

debido en algunos casos a la informalidad con la que operan.



2.1.

CAPITULOII
MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio

Para recoger nuestros antecedentes se recurrio a los diversos
repositorios de las universidades tanto a nivel internacional, nacional y local, asi
mismo se consultd los diversos sitios web de las principales revistas de
investigacion que tienen que ver con nuestras variables estudiadas, sus
dimensiones e indicadores, finalmente también se recurrié a la biblioteca de
nuestra universidad y de la facultad. A continuacion, presentamos los principales
antecedentes encontrados:
2.1.1. Antecedentes a Nivel Internacional

Buitrago (2022) en la investigacié que titulo “Analisis del dinero movil
como mecanismo de inclusiéon financiera en Colombia” tuvo como objetivo
principal “identificar cuales son las caracteristicas socioeconémicas que mas
influyen en el acceso al dinero mévil como medio de pago por parte de los
adultos de Colombia” (p. 11), fue una investigacién mixta, el metodo empleado
fue en base al modelo Relogit, en su conclusiénn principal nos menciona que:

La inclusion financiera es un concepto multidimensional, que al

trabajarse de forma integral funciona como elemento clave en el

desarrollo de los paises. Gracias a esta, las personas pueden aumentar
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su resiliencia ante emergencias financieras o eventos desafortunados
como, peéerdida de empleo, crisis, contracciones del ciclo econdémico,
entre otros. En Colombia existen notables avances en materia de acceso
a productos y servicios financieros, en parte, por los esfuerzos realizados
por superar barreras desde el punto de vista de la oferta, no obstante,
estos no han sido suficientes para cerrar las brechas con las poblaciones
rurales, los jovenes y las mujeres. (p. 44)

Agudelo y Giraldo (2020) en la investigacién “Conocimiento y uso de las

billeteras virtuales en el Tecnoldégico de Antioquia - Sede Itagui”, su objetivo

principal fue “realizar una medicion acerca de la utilizacion de las billeteras

virtuales, en la poblacion de estudiantes en el Tecnolégico de Antioquia (TdeA)

de la Sede ltagui” (p. 6), fue una investigacion de enfoque mixto, tanto

cuantitativo como cualitativo, la muestra estuvo compuesta por 91 estudiantes,

su principal conclusion nos menciona que:

2.1.2.

Actualmente, en la poblacion de estudiantes del Tecnoldgico de
Antioquia, sede ltagui, se puede determinar que mas del 49,5%, quienes
afirman tener una muy buena experiencia con estas billeteras, hace uso
de su dinero que le pagan de su salario por medio de internet, lo cual da
una gran posibilidad de ingresar a este mercado por parte de los bancos
y entidades que desarrollan estas tecnologias financieras para fomentar
el uso de este canal de compras y pagos que ha venido desarrollandose
y perfeccionandose. (p. 30)

Antecedente a Nivel Nacional

Macedo y Gongora (2022) en la investigacion “El Uso del Dinero

Electronico y la Inclusion Financiera de las Mypes Rubro Boticas del Distrito de

Yarinacocha, Afio 2022” que tuvo como objetivo principal “Determinar como se

relaciona el uso del dinero electrénico con la inclusion financiera de las MYPE

rubro boticas del distrito de Yarinacocha, Pucallpa, afo 2022 (p. 26) fue una
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investigacion de tipo aplicado, de nivel correlacional, se empledé el método
hipotético-deductivo, el disefio empleado fue no experimental de corte
transversal, la muestra fue de 75 propietarios de boticas, la recoleccion de datos
se realiz6 mediante la encuesta, con su instrumento el cuestionario (uno por
cada variable), los mismos que tienen respuestas en la escala de Likert, su
conclusion principal nos manifiesta que:

Existe relacion significativa entre el uso del dinero electrénico y la

inclusion financiera de las MYPE rubro boticas del distrito de

Yarinacocha, ano 2022. Debido a que ambas variables coincidieron en

su coeficiente Rho de Spearman presentando un valor de correlacion del

0.769, con un nivel de significancia de p= 0,002 < 0,05; proporcionando

evidencia empirica suficiente para concluir que al usar dinero electrénico

es necesario tomar en cuenta a los diversos sistemas e instrumentos de
pagos, con el proposito de lograr la inclusion financiera de las MYPE
rubro botica brindando y garantizando un buen acceso, uso y calidad de

servicio para los clientes. (p. 128)

Chavez y Lucero (2022) en la investigacion “Relacion de las billeteras
electronicas con las transacciones comerciales en los microempresarios del
centro comercial “Golden Plaza”, Huaraz — 2022” cuyo objetivo general era
“‘Determinar la relacion de las billeteras electrénicas con las transacciones
comerciales en los microempresarios del centro comercial “Golden Plaza”
Huaraz — 2022, fue una investigacion de tipo descriptivo - correlacional, no
experimental, de disefo descriptivo-correlacional, la muestra lo conformaron 17
microempresarios, se usd como técnicas la encuesta y la entrevista, con sus
instrumentos la encuesta y la guia de entrevista, en sus conclusiones nos
manifiestan que: “se pudo determinar que la billetera electrénica influye en las

transacciones comerciales en los microempresarios del Centro Comercial
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“Golden Plaza” teniendo una significancia entre las billeteras electrénicas y las
transacciones comerciales”. (p. 25)

Nieves y Zapata (2022) en la investigacion titulada “Uso de Billeteras
Digitales en la generacion de adultos mayores de Lima Metropolitana” ¢ que tuvo
como obijetivo principal fue “Identificar las principales variables que influyen en
la decisién de usar no el servicio de Billetera Digital Yape por parte de la
generaciéon de adultos mayores de Lima Metropolitana” (p. 8) fue una
investigacion de nivel cuantitativo, de tipo correlacional, de disefio no
experimental, la muestra fue de 391 personas, el recojo de informacion se
realizo mediante la encuesta, con su instrumento el cuestionario, en sus
conclusion principal nos menciona que:

A partir del analisis de resultados en conjunto con las entrevistas a

expertos realizadas, los adultos mayores de Lima Metropolitana perciben

que aumenta el riesgo en sus 7 facetas (riesgo global, riesgo de tiempo,
riesgo financiero, riego de desempefio, riesgo de pérdida de privacidad,
riesgo social y riesgo psicoldgico) en la medida que incrementa el riesgo
percibido general. Ello se puede explicar por medio de la transformacion

y la revaloracion que han sufrido los canales bancarios digitales y el

sector financiero, a consecuencia de la pandemia y de las nuevas

necesidades de las personas, como se remarco previamente en el marco

tedrico. (p. 89)

Fernandez (2018) en la investigacién “El impulso de la billetera mévil en
su repercusion en la inclusién financiera del Perd” que tuvo como objetivo
principal “encontrar la forma mas eficiente de impulsar el uso de la billetera
movil” (p.3), fue una investigacion de enfoque cualitativo, de alcance transversal,
muestra un nivel exploratorio y descriptivo, la muestra fue de 50 personas, en

su conclusion principal nos menciona que:
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2.2,

Luego de haber realizado el estudio pertinente para poder encontrar la
mejor estrategia de cara a que Bim, y en general cualquier alternativa de
billetera mdvil con precios competitivos, impulse su uso; podemos
concluir que efectivamente hay una oportunidad para que esto ocurra.
(p.15)
2.1.3. Antecedente a Nivel Regional
Huaman y Samar (2021) en la investigacion “Las microfinanzas y su
influencia en el crecimiento y desarrollo, de las micros y pequefias empresas
productoras de café, en el distrito de Villa Rica, Pasco, aio 2020” su objetivo
principal fue “Determinar como incide las microfinanzas, en el crecimiento y
desarrollo, de las micros y pequefias empresas productoras de café, en el distrito
de Villa Rica, Pasco, afio 2020” (p. 4), fue una investigacion de tipo aplicada, el
método de investigacion utilizado fue no experimental cuantitativa, de disefio
Transeccional o transversal, correlacional, la muestra fue de 139 personas, se
aplico una encuesta, los resultados manifiestan que:
Las microfinanzas incidi6 significativamente en el crecimiento y
desarrollo, de las micros y pequenas empresas productoras de café, en
el distrito de Villa Rica, comprensién del departamento de Pasco, en el
ano 2020. Gracias a las microfinanzas los micro productores pueden
lograr mejores resultados econdmicos y tener un plan productivo a futuro,
invirtiendo en tecnologia y asesoria técnica (p. 54)
Bases tedricas — cientificas
2.2.1. Billeteras digitales
Las billeteras digitales, también conocidas como monederos electronicos
o e-wallets, son plataformas tecnolégicas que permiten a los usuarios
almacenar, administrar y realizar transacciones financieras de forma electrénica

a través de dispositivos moviles u otros medios digitales.
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Una billetera digital es una “aplicacion maévil instalada en un celular que
utiliza un proceso de enmascaramiento” (por ejemplo, el numero de celular como
representativo de una cuenta de depdsito u otra) para facilitar las transmisiones
de dinero entre usuarios de dicha billetera, que pueden ser clientes de la
companiia del sistema financiero que la emitié o clientes de diferentes
organizaciones, si se encuentran en el mismo bosquejo de pago; por ejemplo,
Yape y Plin. Debido a que las transferencias o pagos se realizan en tiempo casi
real, todas las billeteras establecen un limite maximo por transaccion, para
prevenir casos de fraude

En el campo de la administracion, el uso de billeteras digitales ha ganado
importancia debido a su capacidad para transformar la forma en que se realizan
los pagos Yy las diferentes transacciones comerciales que se realizan.

En las ultimas tres décadas, las billeteras virtuales han causado un
impacto significativo en el mercado global, generando una revolucion en la forma
en que las personas y los comercios realizan transacciones. Estas innovadoras
soluciones han traido consigo una serie de beneficios que han transformado la
concepcion del dinero y su circulacion. Como resultado, se ha abierto un nuevo
camino en la forma de entender y utilizar los recursos econémicos, impulsando
cambios profundos en la dinamica financiera y comercial a nivel mundial.

Segun el Banco central de reserva — BCR (2023) Nuestro pais aun esta
en la trasformacion de una economia fundada en “efectivo” a una orientada a
los “pagos digitales”. “Aunque el valor y numero de los pagos digitales han
venido aumentado significativamente en el Peru, el efectivo contintia siendo el
principal medio de pago para las transacciones minoristas a causa de varios
desafios para el desarrollo de los pagos digitales” (p.5)

a) Porellado de la demanda de servicios de pago, desde la perspectiva del
consumidor:

i) uso reducido de los pagos digitales
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b)

i) bajo nivel de inclusién financiera;

iii) sector informal grande;

iv) baja alfabetizacion financiera;

v) costos altos de los servicios financieros y de la conectividad;

vi) costos no percibidos del efectivo;

vii) bajos niveles de riqueza;

viii) desconfianza en el sistema financiero;

ix) limitada cobertura de teléfonos inteligentes e internet;

X) incertidumbre

sobre la confidencialidad y seguridad de la informacién personal; y

Xi) dolarizacion de la economia.

Por el lado de la demanda de servicios de pago, desde una perspectiva

del comercio:

i) bajo nivel de aceptacion de los pagos digitales;

ii) dificultades para entender a cabalidad las diferentes tecnologias de
pago;

iii) combinacién de altos costos de los servicios de pago y bajos niveles de
transacciones; y

iv) preferencia por el anonimato de los pagos en efectivo (en parte con
fines de evasion tributaria).

Por el lado de la oferta de servicios de pago, los principales obstaculos

son:

i) falta de interoperabilidad entre esquemas de pago;

ii) dificultad para identificar modelos de negocio rentables e inclusivos; y

i) limitada red de puntos de acceso (cajeros automaticos (ATM) y puntos
de venta (POS)).

Es necesario resolver estos desafios para alcanzar las siguientes metas:
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i)mayor uso de los pagos digitales entre la poblacion, especialmente la no
bancarizada;

i) servicios de pago a bajo costo;

iii) mayor confianza en el sistema financiero;

iv) interoperabilidad entre esquemas de pago minoristas;

V) mayor competencia para promover la innovacion;

vi) mayor resiliencia del sistema digital de pagos minoristas; y

vii) mejor gobernanza de la informacién personal generada en los pagos
digitales. (BCR, 2023, p. 5)

También es importante subrayar que, por la certeza de las curvas de
adopcion tecnoldgica en otras naciones, las localidades financieramente
subatendidas no estan en capacidades de liderar la aceptaciéon de soluciones
digitales.

La adopcidn de billeteras digitales esta influenciada por la percepcion de
ventajas relativas, compatibilidad con los valores y necesidades del usuario,
complejidad percibida, capacidad de prueba y observacion, y ventajas sociales.

Las billeteras digitales ofrecen una serie de beneficios y ventajas tanto
para los usuarios como para las empresas. Estos incluyen la conveniencia y
accesibilidad de realizar transacciones en cualquier momento y lugar, la
reduccién de la dependencia del efectivo y las transacciones en papel, la mejora
de la seguridad y proteccion de datos, la agilidad en los procesos de pago y la
posibilidad de integrarse con otros servicios y aplicaciones.

La utilizacion de billeteras digitales tiene implicaciones significativas en
la gestidn financiera y operativa de las empresas. Permite una mayor eficiencia
en la gestion de flujos de efectivo y pagos, sujetando los costos asociados con
la manipulacion y transporte de dinero en efectivo. Ademas, las billeteras

digitales ofrecen la oportunidad de recopilar datos y realizar analisis en tiempo
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real sobre los patrones de gasto de los clientes, lo que facilita la toma de
decisiones informadas y la personalizacion de los servicios.

A pesar de los beneficios, la adopcion masiva de billeteras digitales
también enfrenta desafios y barreras. Estos pueden incluir preocupaciones
sobre la seguridad y privacidad de los datos, falta de infraestructura tecnoldgica,
resistencia al cambio por parte de los usuarios, limitada aceptacion de los
comerciantes y la necesidad de colaboracion entre multiples actores, como
instituciones financieras, proveedores de tecnologia y reguladores.

2.2.2. Principales billeteras digitales

Entre las principales billeteras digitales que circulan en nuestro pais se

encuentran las siguientes:

a) Yape:
A principios de 2017, se lanzé la aplicacion Yape, desarrollada por el Banco
de Crédito del Peru. Esta aplicacion se destaca por permitir transacciones
gratuitas en cualquier momento del dia, utilizando unicamente el numero de
celular o escaneando el codigo QR de Yape o Visa. Los usuarios tienen la
opcion de registrarse en esta billetera digital utilizando su documento de
identidad o vinculando su cuenta bancaria del BCP u otras entidades
asociadas a Yape. Es importante destacar que Yape tiene como objetivo
facilitar los pagos rapidos y sencillos tanto para los usuarios finales como
para las pequefias empresas.
Aunque Yape tiene menos de cinco anos desde su lanzamiento, ya cuenta
con mas de 10 millones de usuarios registrados en los ultimos dos meses
(Yape, 2023), lo que la convierte en la billetera digital con mayor cantidad
de afiliados. Ademas, se ha observado que la mayoria de los usuarios
tienen edades comprendidas entre los 25 y 45 afios. Esto se debe a que
Yape ha ampliado su base de clientes al enfocarse también en personas no
bancarizadas a través de opciones como “Yape con DNI” o “Yapecard”.
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b)

Cabe destacar que mas de la mitad de los usuarios totales se encuentra en
Lima.

Plin:

En enero de 2020, se lanzé la aplicacion de billetera movil Plin en
colaboracion con tres bancos: BBVA, Interbank y Scotiabank. A diferencia
de otras billeteras digitales, Plin esta integrada en la plataforma de banca
movil de estas entidades financieras y actualmente también se encuentra
disponible en BanBif y Caja Arequipa. Mediante Plin, los usuarios tienen la
capacidad de realizar pagos a otras personas utilizando unicamente el
numero de contacto o escaneando el cddigo QR correspondiente. Los
limites establecidos para estas transacciones son de hasta S/ 500 soles por
transaccién y S/ 1500 soles por dia.

Bim:

En el ano 2016, se introdujo la billetera digital Bim por la empresa Pagos
Digitales Peruanos (PDP), la cual es una asociacién conformada por varias
entidades financieras en Peru (Pagos Digitales Peruanos [PDP], 2021).
Para utilizar esta aplicacion, los usuarios deben registrarse proporcionando
su numero de DNI, numero de teléfono y cuenta asociada a una de las
instituciones financieras afiliadas. Es relevante destacar que Bim cuenta con
mas de 25 instituciones emisoras de dinero electronico, entre las cuales se
encuentran Interbank, Banco de la Nacion, Caja Arequipa y Financiera
Confianza. Es la nueva forma de pagar y cobrar gratis a mas personas y
negocios (Plin, 2023)

Una vez registrados, los usuarios tienen la capacidad de realizar
transacciones de dinero utilizando unicamente los numeros de contacto.
Ademas, la aplicacién también permite recargar saldo a teléfonos moéviles,

realizar pagos de préstamos, compras, asi como pagar tramites o el Nuevo
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d)

RUS, todo directamente desde la aplicacién maovil o a través de un bot de
Facebook.

IzipayYA:

En el afo 2017, el Banco Interbank lanzé su propia billetera digital lamada
Tunki (actualmente IzipayYA) con el objetivo de brindar una experiencia de
pago mejorada Esta aplicacién permite realizar pagos instantaneos
utilizando el numero de celular o escaneando un cédigo QR, ya sea para
pagar servicios en establecimientos afiliados, recargar saldo de celular o
enviar pagos a contactos. Ademas, ofrece la opcién de registrarse utilizando
una cuenta de Interbank o el numero de DNI, lo cual facilita la inclusion de
personas que no tienen acceso a productos financieros tradicionales.
Puedes recibir dinero de todas las billeteras méviles y enviar dinero a tus
contactos via numero de celular o QR, pagar en miles de bodegas y tiendas
afiliadas a nivel nacional, recargar tu celular y pagar los servicios de forma
gratuita, rapida y segura. (IzipayYA, 2023)

Por otro lado, el contexto de la pandemia ha llevado a diversas empresas a
buscar nuevas opciones para realizar pagos digitales. En el caso de Tunki,
el numero de usuarios aumenté significativamente, pasando de 120,000 al
inicio de 2020 a alcanzar los 800,000 registrados (El Comercio, 2021). Es
importante destacar que Tunki también esta integrado con Plin, lo que
permite conectar con los usuarios que ya utilizan Plin a través de otras
entidades bancarias. Ademas, Tunki cuenta con una amplia presencia en
mas de 240,000 establecimientos gracias a los dispositivos de punto de

venta lzipay.

2.2.3. Dimensiones de Billeteras Digitales

Tecnolégica:
Esta dimension se refiere a los aspectos relacionados con la

infraestructura tecnoldgica necesaria para implementar y operar las
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billeteras digitales. Incluye el desarrollo de aplicaciones moviles,
sistemas de seguridad, integracién con plataformas de pago y la
capacidad de gestionar transacciones en linea de manera eficiente y
confiable.

Dahlberg et al. (2008) Proponen que el uso de las billeteras
digitales esta impulsado por los avances tecnoldgicos y la penetracién
de los dispositivos mdéviles, lo que facilita las transacciones financieras
digitales.

Accesibilidad:

Esta dimensién se centra en la disponibilidad y facilidad de
acceso a las billeteras digitales. Incluye aspectos como la compatibilidad
movil con diferentes dispositivos, el uso de interfaces intuitivos y
amigables, asi como la disponibilidad de servicios de atencion al cliente
y soporte técnico para resolver posibles problemas.

Evans y Pirchio (2014) argumentan que la accesibilidad de las
billeteras digitales depende de factores como la infraestructura
tecnoldgica, el costo del servicio y la facilidad de uso en poblaciones
vulnerables.

Inclusién financiera:

Esta dimensién se refiere al impacto que las billeteras digitales
tienen en la inclusion de personas y empresas en el sistema financiero
formal. Esto implica brindar acceso a servicios financieros basicos, como
pagos electronicos, a aquellos que no tienen acceso a servicios
bancarios tradicionales. Las billeteras digitales pueden reducir la brecha
financiera y permitir la participacion activa en la economia digital.

Demirglg-Kunt et al. (2020) Sefalan que las billeteras digitales

contribuyen significativamente a la inclusién financiera, facilitando el
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acceso a servicios financieros formales para las personas no

bancarizadas, especialmente en zonas rurales.

2.2.4. Reactivacion econémica

Se centra en comprender los conceptos, teorias y enfoques relacionados

con la reactivacion de la economia en contextos especificos. Esta variable se

refiere al conjunto de medidas y acciones implementadas para revitalizar y

fortalecer la actividad econdémica del pais, que ha experimentado una

desaceleracion o recesion.

La pandemia del COVID-19 reafirmd, como ninguna otra crisis antes, el
impacto que tiene la existencia de productos financieros habilitados
digitalmente sobre las necesidades de ahorro, transaccionalidad y
crédito de personas y empresas, y sus efectos en el cierre de brechas
sociales y reduccion de la pobreza. En este sentido, la inclusion
financiera, movilizada por la transformacién digital, se consolida como un
factor de cambio determinante para el desarrollo equitativo y sostenible

del pais. (Vera y Tamayo, 2022, p. 9)

2.2.5. Politicas y medidas para la reactivacion econémica:

a)

b)

Las principales destacadas por diferentes autores son:

Estimulo fiscal: Consiste en la implementacion de politicas fiscales
expansivas, como aumentos del gasto publico, reducciones de impuestos y
subsidios, para impulsar la demanda agregada y estimular la actividad
econdmica.

Politica monetaria: Se refiere a las medidas adoptadas por los bancos
centrales para controlar la oferta monetaria, ajustar las tasas de interés y
promover condiciones favorables para la inversion y el crédito.

Reformas estructurales: Involucran cambios en las politicas vy
regulaciones que afectan la productividad, la competencia y la eficiencia en
los sectores econdmicos clave. Estas reformas pueden incluir la
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liberalizacion del comercio, la promociéon de la inversion extranjera, la

mejora del entorno empresarial y la inversion en infraestructura.

2.2.6. Teorias y enfoques de la reactivaciéon econémica:

Encontramos las siguientes:

a) Keynesianismo: Esta teoria, desarrollada por John Maynard Keynes,

sostiene que la intervencion gubernamental activa a través de politicas

fiscales y monetarias puede estimular la demanda agregada y reactivar la

economia en periodos de recesion.

b) Monetarismo: Esta teoria, asociada a economistas como Milton Friedman,

enfatiza la importancia del control de la oferta monetaria y la estabilidad de

los precios como medios para estimular el crecimiento econdmico.

c) Enfoque estructuralista: Este enfoque se centra en identificar y abordar

las limitaciones estructurales que obstaculizan el crecimiento econémico a

largo plazo. Se enfoca en cuestiones como la diversificacion productiva, la

promocién de sectores clave y la mejora de la competitividad.

2.2.7. Dimensiones de reactivacion econémica

a)

b)

Crecimiento del empleo: Esta dimension se relaciona con la
generacién de empleo como resultado de la reactivacion econdémica.
Cuando las microempresas se fortalecen y crecen, es mas probable
que contraten personal adicional para satisfacer la creciente
demanda de bienes y servicios. Esto contribuye a la reduccion del
desempleo y al impulso de la economia local.

Keynes (1936) sostiene que el aumento en la demanda agregada,
impulsado por la inversién y el gasto, es fundamental para el
crecimiento del empleo en tiempos de recuperacion econdémica
Aumento de la inversion: Esta dimension se refiere al incremento
de la inversiébn empresarial en un contexto de reactivacion
economica. Cuando las microempresas experimenten un aumento
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en sus ingresos y tengan perspectivas favorables, es mas probable
que inviertan en la mejora de sus operaciones, adquisicion de
nuevos equipos, capacitacion de personal, expansién de
instalaciones, entre otros. La inversion adicional estimula el
crecimiento economico a largo plazo.
El modelo de crecimiento de Solow (1956) establece que la inversion
en capital fisico y humano es crucial para estimular el crecimiento
econdmico a largo plazo, aumentando la productividad y el empleo.

c) Dinamismo del mercado local: Esta dimension tiene que ver con
la reactivacion y revitalizacion relacional del mercado local. Cuando
las microempresas prosperan, se crea un ciclo positivo en el que hay
mas actividad econdémica, mayor competencia y diversidad de
productos y servicios. Esto atrae a mas consumidores y fomenta el
desarrollo de un ecosistema empresarial solido, lo que a su vez
impulsa el crecimiento econémico de la region.

Schumpeter (1942) plantea que la innovacion, a través del uso de nuevas
tecnologias como las billeteras digitales, fomenta el dinamismo de

los mercados locales, lo que impulsa la reactivacion econdmica.

2.3. Definicion de términos basicos

a)

b)

Accesibilidad: La accesibilidad hace referencia a la facilidad con la que los
usuarios pueden acceder y utilizar las billeteras digitales, considerando
factores como el costo, la conectividad y la facilidad de uso. (Jack y Suri,
2011).

Aumento de la inversion: El aumento de la inversion se refiere al
incremento en la asignacion de recursos financieros por parte de los actores
econémicos (empresas y gobierno), con el fin de generar crecimiento

econdémico y mejorar la capacidad productiva. (Solow, 1956)
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d)

g)

h)

Crecimiento del empleo: El crecimiento del empleo se refiere al
incremento de las oportunidades laborales disponibles en una economia, ya
sea por la creacion de nuevos puestos de trabajo o por el aumento de la
demanda laboral en sectores especificos. (Keynes, 1936).

Crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB): Es un indicador
ampliamente utilizado para medir la actividad econémica de un pais o
region. El crecimiento positivo del PIB indica una reactivacion econémica.
Inclusién financiera: La inclusion financiera implica que los individuos y
empresas tengan acceso a productos financieros utiles y asequibles, como
cuentas de pago, créditos y seguros, promoviendo la participacién en la
economia formal. (Demirglg-Kunt et al, 2020)

indices de confianza empresarial y del consumidor: Estos indicadores
reflejan las expectativas y percepciones de los empresarios y consumidores
sobre la situacién econémica y su disposicion a invertir y gastar.

Inversion privada: La inversién realizada por el sector privado en nuevos
proyectos, maquinaria, equipos y expansion empresarial es un indicador
clave de la confianza y el dinamismo econdémico.

Microempresa: Una microempresa es una unidad econdémica de
produccion o distribucién de bienes y servicios, cuyo numero de empleados
y volumen de ventas son reducidos. Generalmente, opera en mercados
locales y depende de recursos limitados. (CEPAL, 2010).

Reactivacion econdémica: se refiere al proceso de recuperacion y
revitalizacion de la actividad economica tras una crisis, caracterizada por un
aumento en el empleo, la inversion y el dinamismo del mercado. (Keynes,
1936)

Tasa de desempleo: Mide el porcentaje de la poblacion econdmicamente
activa que se encuentra desempleada. Una reduccion en la tasa de

desempleo es indicativa de una reactivacion econdmica.
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2.5.

k) Tecnologia: en el contexto de las billeteras digitales abarca el conjunto de
herramientas y aplicaciones tecnologicas que facilitan las transacciones
financieras electronicas a través de dispositivos moéviles. (Evans y Pirchio,
2015).

Formulacion de hipotesis

2..4. 1. Hipoétesis general

Es alto el nivel de Influencia que tienen las billeteras digitales en la

reactivaciéon econdmica de los microempresarios del distrito de Yanacancha

2023.

2..4. 2. Hipotesis especificas

a) Es alto el nivel de Influencia que tienen la tecnologia en la
reactivacion econdémica de los microempresarios del distrito de
Yanacancha 2023.

b) Es alto el nivel de Influencia que tienen la accesibilidad en la
reactivacion econdémica de los microempresarios del distrito de
Yanacancha 2023.

c) Es alto el nivel de Influencia que tienen la inclusion financiera en la
reactivacion economica de los microempresarios del distrito de
Yanacancha 2023.

Identificaciéon de variables

Variable 1

Billeteras digitales

“Es La billetera digital es un software que permite almacenar dinero

electrénico para realizar operaciones de comercio en linea o e-commerce”.

(Paez 2020)

Variable 2

Reactivacion econdmica
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“Es el proceso mediante el cual una economia determinada presenta un

crecimiento econdémico, asi como mejoras observables en variables como el

empleo o la renta. Esto, tras una crisis econémica que provoco un hundimiento

de estos indicadores”. (Coll, 2021)

2.6. Definicién operacional de variables e indicadores

VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS CATEGORIA
Namero de 1
transacciones
1 1)Nunca
Tecnologia Tiempo ) )
Billeteras Porcentaje de 2)Casi nunca
operaciones
Digitales. Satisfaccion 3)A veces
Aplicacion 4)Casi siempre
Accesibilidad Usuarios
Capacidad de respuesta 5) Siempre
., Acceso
Inclusién —
financiera Transaccion
Facilidad de uso
Crecimiento del  Generacién de empleo
1) Nunca

Reactivacion

econémica

empleo

Tasa

Empleo formal

Aumento de la Monto
. L, Porcentaje
inversion
Crédito
Dinamismo del Ventas
Diversidad
mercado local
Competitividad

©lo|N|jo|u|hw Nk BlooNlo|o|l~ w

2)Casi nunca
3)A veces
4)Casi siempre

5)Siempre
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO Il
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

Nuestro tipo de investigacion es basica, la misma que es definida por
Cazau 2006) como “la investigacion basica es aquella que busca el
conocimiento por el conocimiento mismo, mas alla de sus aplicaciones practicas,
con el objetivo de ampliar y profundizar cada vez la realidad”. (p. 18)
Nivel de investigacion

“Se refiere al grado de profundidad con que se aborda un fenémeno o un
evento de estudio” (Hernandez Sampieri et al., 2014). En nuestro caso es de
nivel correlacional, ya que se busca conseguir relacionar nuestras variables
estudiadas.
Métodos de investigacion
3.3.1 Método inductivo

Se hizo uso de este método para identificar las unidades de nuestra
poblacion muestral y para conseguir el analisis partiendo de casos definitivos
hacia la generalizacion de la problematica materia de nuestro estudio.
3.3.2 Meétodo analitico

Radicé en el estudio analitico o desintegracién de nuestro objeto de
estudio en sus elementos y partes adicionales con el fin de manifestar los
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3.4.

elementos principales que lo conforman. Asi en virtud de este método
procederemos a establecer un estudio minucioso acerca del nivel Influencia que
tienen las billeteras digitales en la reactivacion econdmica de los
microempresarios del distrito de Yanacancha

3.3.3 Método Sintético

Con este método se busca la composicion de las partes, elementos o
nexos fundamentales de los objetos o fendmenos que se estudia. Este método
sera usado principalmente para la presentaciéon de nuestras conclusiones y
recomendaciones.

Diseno de investigacion

El disefio de la investigacion es No Experimental, la misma que segun
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) nos mencionan que “es una
investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables, lo que se
efectia es visualizar o calcular fenémenos y variables tal como se visualiza en
su contexto normal para analizarlas”. (p. 213)

También es una investigacion transversal, ya que la recoleccion de datos
se da “en un solo momento, en un tiempo Unico, ya que su propdsito es describir
variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado” (Gémez
et al., 2010, p. 102)

De acuerdo a lo manifestado, nuestro disefio de la investigacion, sera de

acuerdo a la figura siguiente:
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3.5.

Figura 1

Disefio de investigacion

V1

V2

Elaboracion propia
Se describe la relacién (X Y). Donde:
M: Muestra

V1: Billeteras digitales

V2: Reactivacion econdmica

r: Relacion entre las variables de estudio

Poblacién y muestra
3.5.1. Poblaciéon

La poblacion a estudiar son las microempresas del Distrito de
Yanacancha y que segun datos de la Camara de comercio de Pasco son 935
empresas.
3.5.2. Muestra

Para Bernal (2010) la muestra “es el conjunto de operaciones que se
realizan para estudiar la distribucion de determinados caracteres en totalidad de
una poblacién universo, o colectivo partiendo de la observacion de una fraccion
de la poblacién considerada” (p. 112)

El tipo de muestreo que se ha utilizado fue probabilistico sistematico,
para ello se ha ordenado a los individuos de la poblacién y se ha elegido a los
colaboradores al azar, utilizandose la siguiente formula:
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3.6.

_ Zzqu
EAN - 1)+ Z%pq

Donde:

n = Tamano de muestra

Z = Margen de confiabilidad (para el caso: 95% de confiabilidad.
E = Maximo error permisible (E = 5%)

p = Proporcion de éxito 0.80 igual al 80%

q = Proporcién de la poblacién que no tiene la caracteristica de nuestro interés
(1-0.5=10.80) = 20%

N = Tamano de la poblacion (N = 935 colaboradores)

Entonces n =273

Lo que significa que nuestra muestra sera de 273 microempresas.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnicas:

Haremos uso de la Encuesta, la cual segun Marradi et al,, (2010)

Es el método cientifico de recoleccion de datos de caracter cuantitativo
que permite recopilar informacioén sobre opiniones, creencias y/o actitudes de
los sujetos estudiados e indagar acerca de temas multiples, tales como pautas
de conducta o consumo, prejuicios sociales, trayectorias académicas, laborales,
sociales, entre otros aspectos. (p. 132)

3.6.2. Instrumentos:

Para la recoleccion de datos, se hizo uso de los cuestionarios, la misma
que segun Hernandez Sampieri, et al. (2014) “Es un conjunto de preguntas
respecto a una o mas variables a medir”. (p. 57), la misma que permitié obtener
una respuesta directa con la hoja de preguntas que se le suministré a las

personas de la muestra del estudio.
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3.7.

Seleccion, validacién y confiabilidad de los instrumentos de investigaciéon

En primer lugar, se realizé la seleccion de nuestros instrumentos de
investigacion (cuestionarios), se efectud en relacién a las variables estudiadas,
un cuestionario por cada variable.

La validacion de los instrumentos de investigacion se efectué con la
aprobacion de expertos en la materia de estudio, quienes con sus sapiencias y
la experiencia que los identifica, procedieron a validarnos nuestros respectivos
instrumentos (cuestionarios), utilizando para ello el alfa de Cronbach de acuerdo
al rango de fiabilidad.

Tabla 1 Rangos de Fiabilidad

Rangos Magnitud
0.81a1.00 Muy alto
0.61a0.80 Alto
0.41a0.60 Moderado
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy baja

Fuente: alfa de Cronbach

Una vez elaborado los cuestionarios, se valoré6 su confiabilidad,

utilizando para ello el estadistico de Alfa de Cronbach.

En primer lugar, para el cuestionario de Billeteras digitales, tal como se
aprecia en la tabla 2 se obtuvo 0.997, lo que nos indica que la magnitud es muy
alta, esto significa que el cuestionario se puede llevar a cabo sin ningun

inconveniente:
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Tabla 2

Confiabilidad del Cuestionario de la variable billeteras digitales

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.939 10

Fuente SPSS, Elaboracion propia

Tabla 3

Confiabilidad del Cuestionario de la variable reactivacion econémica

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.934 9

Fuente SPSS, Elaboracion propia
De los resultados obtenidos, el alfa de Cronbach es de 0,934 un
resultado altamente favorable, que nos indica que procede su aplicacion.
3.8. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Una vez obtenido los datos, se procedid a establecer y sistematizar la
informacioén, contando para ello con una matriz de la base de datos. Para ello se
realizara el respectivo vaciado de datos apoyado por una computadora,
utilizando el Microsoft Excel. De acuerdo a los siguientes pasos:
a) Clasificacion
b) Organizacién
c) Registro
d) Codificaciony
e) Tabulado
3.9. Tratamiento estadistico
“Los datos, como tales, no son mas que materia prima dispuesta a ser

procesada, ellos por si solo poco o nada pueden decirnos. Para que podamos
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3.10.

tomar decisiones racionales, necesitamos procesarlos, esto es convertirlos en
informacién”. (Zurita Herrera , 2010, p. 67)

Razon por la cual realizaremos el respectivo tratamiento estadistico de
nuestros datos, utilizando para ello el SPSS V. 26. Con el cual se procedié a
realizar el analisis e interpretacion de los resultados mediante tablas y figuras,
asi como también la contrastacion de nuestras hipotesis planteadas. Lo
realizamos mediante el programa de estadistica mas utilizado por los
investigadores de Ciencias Sociales es el SPSS, en su versioén 26,

En un primer nivel de analisis, se aplicaran técnicas propias de la
estadistica descriptiva, como son: el calculo de frecuencias absolutas y relativas,
la elaboracién de tablas de contingencia, y el diagrama de barras.

Debemos indicar que se utilizara el analisis inferencial con la prueba
estadistica de correlacion de Spearman, para poder exponer las hipotesis
planteadas, entendiéndose que nuestras variables estudiadas son ordinales.
Orientacion ética filoséfica y epistémica

El cimiento principal de nuestra investigacién es la transparencia,
respetando en todo momento las pautas éticas de investigacion, asi como
nuestro reglamento de grados y titulos de nuestra universidad, velando en todo
momento mantener protegido la identidad de nuestros encuestados.

En ningln momento se indujo a las respuestas de nuestras preguntas,
buscando en todo instante que las mismas sean espontaneas y sinceras, del
mismo modo se mantiene la confidencialidad de las respuestas de nuestros

informantes.
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41.

CAPITULO IVv.
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcion del trabajo de campo

Nuestra investigacion de campo se desarroll6 en varias etapas clave. En
primer lugar, se procedio a identificar la unidad de analisis, que consiste en los
microempresarios del distrito de Yanacancha, un grupo compuesto por 273
personas. Posteriormente, se aplicé los cuestionarios.

Los datos recopilados fueron procesados calculando las frecuencias y
porcentajes correspondientes, y se presentan en forma de tablas y gréficos.
Ademas, se realizaron a cabo analisis estadisticos, que incluyeron medidas de
tendencia central, como los promedios, y medidas de dispersion, como la
Desviacion Estandar, utilizando el Software SPSS version 26.

La informacion recabada fue analizada en detalle, considerando cada
variable junto con sus dimensiones especificas. Para evaluar la relacién se

aplico la prueba de Rho de Spearman.
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4.2. Presentacion, anadlisis e interpretaciéon de resultados.

Tabla 4 Resultados de la Variable Billeteras Digitales

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 14 5.1
Casi nunca 50 18,3
Algunas veces 101 37,0
Casi siempre 97 35,5
Siempre 11 4.0

Total 273 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado. Elaboracién propia

Figura 2 Resultados de la Variable Billeteras Digitales
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Interpretacion:

De la tabla 4 y figura 2, se desprende que el 37% de los
microempresarios encuestados, manifiestan que algunas veces utilizan las
billeteras digitales, 35.5% opinan que casi siempre, 18.3% dicen que casi nunca,

5.1% manifiestan que nunca y el 4% expresan que siempre.
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Tabla 5 ;Realiza transacciones procesadas por las billeteras digitales?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 22 8,1
Casi nunca 75 27,5
Algunas veces 98 35,9
Casi siempre 20 7,3
Siempre 58 21,2

Total 273 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado. Elaboracion propia

Figura 3 ;Realiza transacciones procesadas por las billeteras digitales?

Porcentaje
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Interpretacion:

De la tabla 5 y figura 3, se desprende que el 359% de los

microempresarios encuestados,

manifiestan que algunas veces

realiza

transacciones procesadas por las billeteras digitales, 27.5% opinan que casi

nunca, 21.2% dicen que siempre, 8.1% manifiestan que nunca y el 7.3%

expresan que casi siempre.
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Porcentaje

Tabla 6 ;Considera que tiene un tiempo promedio de procesamiento de una
transaccion en la plataforma de la billetera digital?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 33 12,1
Casi nunca 114 41,8
Algunas veces 51 18,7
Casi siempre 53 19,4
Siempre 22 8,1

Total 273 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado. Elaboracién propia

Figura 4 ;Considera que tiene un tiempo promedio de procesamiento de una
transaccion en la plataforma de la billetera digital?
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Interpretacion:

De la tabla 6 y figura 4, se desprende que el 41.8% de los
microempresarios encuestados, manifiestan que casi nunca tiene un tiempo
promedio de procesamiento de una transaccion en la plataforma de la billetera
digital, 27.5% opinan que casi nunca, 21.2% dicen que siempre, 8.1%

manifiestan que nunca y el 7.3% expresan que casi siempre.
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Tabla 7 ¢ Considera alto el porcentaje de operaciones exitosas sin incidencias
técnicas o problemas de seguridad?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 25 9,2
Casi nunca 48 17,6
Algunas veces 90 33,0
Casi siempre 99 36,3
Siempre 11 4.0

Total 273 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado. Elaboracion propia

Figura 5 ;Considera alto el porcentaje de operaciones exitosas sin incidencias
técnicas o problemas de seguridad?
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Interpretacion:

De la tabla 7 y figura 5, se desprende que el 36.3% de los
microempresarios encuestados, considera casi siempre alto el porcentaje de
operaciones exitosas sin incidencias técnicas o problemas de seguridad, 33%
opinan que algunas veces, 17.6% dicen que casi nunca, 9.2% manifiestan que

nunca y el 4% expresan que siempre.
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Tabla 8 ¢ Se siente satisfecho en términos de la estabilidad y funcionalidad de la
aplicacion de la billetera digital?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 74 27,1
Casi nunca 45 16,5
Algunas veces 39 14,3
Casi siempre 64 23,4
Siempre 51 18,7

Total 273 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado. Elaboracion propia

Figura 6 ¢Se siente satisfecho en términos de la estabilidad y funcionalidad de
la aplicacion de la billetera digital?
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Interpretacion:

De la tabla 8 y figura 6, se desprende que el 27.1% de los
microempresarios encuestados, considera que nunca se siente satisfecho en
términos de la estabilidad y funcionalidad de la aplicacién de la billetera digital,
23.4% opinan que casi siempre, 18.7% dicen que siempre, 16.5% manifiestan

que casi nuncay el 14.3% expresan que algunas veces.
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Tabla 9 ¢ Tiene instalado alguna aplicacion de la billetera digital?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 49 17,9
Casi nunca 26 9,5
Algunas veces 39 14,3
Casi siempre 16 59
Siempre 143 52,4

Total 273 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado. Elaboracion propia

Figura 7 ¢ Tiene instalado alguna aplicacién de la billetera digital?
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Interpretacion:

De la tabla 9 y figura 7, se desprende que el 52.4% de los
microempresarios encuestados, considera que siempre tiene instalado alguna
aplicacion de la billetera digital, 17.9% opinan que nunca, 14.3% dicen que
algunas veces, 9.5% manifiestan que casi nunca y el 5.9% expresan que casi

siempre.
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Tabla 10 ¢ Considera que existe un tiempo promedio de respuesta del servicio de
atencion al cliente ante consultas o problemas reportados?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 34 12,5
Casi nunca 24 8,8
Algunas veces 23 8,4
Casi siempre 22 8,1
Siempre 170 62,3

Total 273 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado. Elaboracién propia

Figura 8 ;Considera que existe un tiempo promedio de respuesta del servicio de
atencién al cliente ante consultas o problemas reportados?
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Interpretacion:

De la tabla 10 y figura 8, se desprende que el 62.3% de los
microempresarios encuestados, considera que siempre existe un tiempo
promedio de respuesta del servicio de atencion al cliente ante consultas o
problemas reportados, 12.5% opinan que nunca, 8.8% dicen que casi nunca,

8.4% manifiestan que algunas veces y el 8.1% expresan que casi siempre.
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Tabla 11 ;Considera que existe facilidad de uso de la interfaz de la aplicacion?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 29 10,6
Casi nunca 10 3,7
Algunas veces 43 15,8
Casi siempre 80 29,3
Siempre 111 40,7

Total 273 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado. Elaboracion propia

Figura 9 ;Considera que existe facilidad de uso de la interfaz de la aplicacion?
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Interpretacion:

De la tabla 11 y figura 9, se desprende que el 40.7% de los
microempresarios encuestados, considera que siempre existe facilidad de uso
de la interfaz de la aplicacion, 29.3% opinan que casi siempre, 15.8% dicen que
algunas veces, 10.6% manifiestan que nunca y el 3.7% expresan que casi

nunca.
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Tabla 12 ;Considera que es alto el porcentaje de usuarios de la billetera digital que no
tienen acceso a servicios bancarios tradicionales?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 26 9,5
Casi nunca 20 7.3
Algunas veces 31 11,4
Casi siempre 45 16,5
Siempre 151 55,3

Total 273 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado. Elaboracién propia

Figura 10 ¢ Considera que es alto el porcentaje de usuarios de la billetera digital
que no tienen acceso a servicios bancarios tradicionales?

60

Porcentaje

Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

De la tabla 12 y figura 10, se desprende que el 55.3% de los
microempresarios encuestados, considera que siempre es alto el porcentaje de
usuarios de la billetera digital que no tienen acceso a servicios bancarios
tradicionales, 16.5% opinan que casi siempre, 11.4% dicen que algunas veces,

9.5% manifiestan que nuncay el 7.3% expresan que casi nunca.
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Tabla 13 ;Considera que es alto el volumen de transacciones financieras
realizadas a través de las billeteras digitales?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 133 48,7
Casi nunca 71 26,0
Algunas veces 7 2,6
Casi siempre 53 19,4
Siempre 9 3,3

Total 273 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado. Elaboracién propia

Figura 11;Considera que es alto el volumen de transacciones financieras
realizadas a través de las billeteras digitales?
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Interpretacion:

De la tabla 13 y figura 11, se desprende que el 48.7% de los
microempresarios encuestados, considera que nunca es alto el volumen de
transacciones financieras realizadas a través de las billeteras digitales, 26%
opinan que casi nunca, 19.4% dicen que casi siempre, 3.3% manifiestan que

siempre y el 2.6% expresan que algunas veces.
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Tabla 14 ;Considera que es alto el nivel de confianza y percepcion de seguridad de
los usuarios en el uso de la billetera digital para realizar transacciones

financieras?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 73 26,7
Casi nunca 125 45,8
Algunas veces 22 8,1
Casi siempre 42 15,4
Siempre 11 4.0

Total 273 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado. Elaboracion propia

Figura 12 ;Considera que es alto el nivel de confianza y percepcién de seguridad de
los usuarios en el uso de la billetera digital para realizar transacciones financieras?
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Interpretacion:

De la tabla 14 y figura 12, se desprende que el 45.8% de los
microempresarios encuestados, considera que casi nunca es alto el nivel de
confianza y percepcion de seguridad de los usuarios en el uso de la billetera
digital para realizar transacciones financieras, 26.7% opinan que nunca, 15.4%
dicen que casi siempre, 8.1% manifiestan que algunas veces y el 4% expresan

que siempre.
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Tabla 15 Resultados de la Variable Reactivacion Econoémica

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 20 7.3
Casi nunca 27 9,9
Algunas veces 96 35,2
Casi siempre 92 33,7
Siempre 38 13,9

Total 273 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado. Elaboracion propia

Figura 13 Resultados de la Variable Reactivacion Econémica

40

Porcentaje

Nunca Casi nunca Algunas veces  Casi siempre Siempre

Interpretacion:

De la tabla 15 y figura 13, se desprende que el 35.2% de los
microempresarios encuestados, manifiestan que algunas veces sus
microempresas se estan reactivando econémicamente, 33.7% opinan que casi
siempre, 13.9% dicen que siempre, 9.9% manifiestan que casi nunca y el 7.3%

expresan que nunca.
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Tabla 16 ;Considera que el numero de empleos generados por su
microempresa esta en crecimiento?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 51 18,7
Casi nunca 39 14,3
Algunas veces 47 17,2
Casi siempre 42 15,4
Siempre 94 34,4

Total 273 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado. Elaboracién propia

Figura 14 ¢;Considera que el numero de empleos generados por su
microempresa esta en crecimiento?
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Interpretacion:

De la tabla 16 y figura 14, se desprende que el 34.4% de los
microempresarios encuestados, considera que siempre el nimero de empleos
generados por su microempresa esta en crecimiento, 18.7% opinan que nunca,
17.2% dicen que algunas veces, 15.4% manifiestan que casi siempre y el 14.3%

expresan que casi nunca.
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Tabla 17 ¢;Considera que es alta la tasa de crecimiento del empleo en las
microempresas en comparacion con periodos anteriores?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 37 13,6
Casi nunca 27 9,9
Algunas veces 43 15,8
Casi siempre 62 22,7
Siempre 104 38,1

Total 273 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado. Elaboracién propia

Figura 15 ;Considera que es alta la tasa de crecimiento del empleo en las
microempresas en comparacion con periodos anteriores?
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Interpretacion:

De la tabla 17 y figura 15, se desprende que el 38.1% de los
microempresarios encuestados, considera que siempre es alta la tasa de
crecimiento del empleo en las microempresas en comparaciéon con periodos
anteriores, 22.7% opinan que casi siempre, 15.8% dicen que algunas veces,

13.6% manifiestan que nunca y el 9.9% expresan que casi nunca.
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Tabla 18 ;Considera que es alto el porcentaje de empleos formales creados por las
microempresas en relacion con el total de empleos generados?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 47 17,2
Casi nunca 64 23,4
Algunas veces 24 8,8
Casi siempre 73 26,7
Siempre 65 23,8

Total 273 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado. Elaboracién propia

Figura 16 ;Considera que es alto el porcentaje de empleos formales creados
por las microempresas en relacién con el total de empleos generados?
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Interpretacion:

De la tabla 18 y figura 16, se desprende que el 26,7% de los
microempresarios encuestados, considera que casi siempre es alto el porcentaje
de empleos formales creados por las microempresas en relacion con el total de
empleos generados, 23.8% opinan que siempre, 23.4% dicen que casi nunca,

17.2% manifiestan que nunca y el 8.8% expresan que algunas veces.
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Tabla 19 ¢;Considera que ha crecido el monto total de inversion realizada por las
microempresas en mejoras de infraestructura, equipos, capacitacion, etc.?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 34 12,5
Casi nunca 51 18,7
Algunas veces 57 20,9
Casi siempre 70 25,6
Siempre 61 22,3

Total 273 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado. Elaboracion propia

Figura 17 ;Considera que ha crecido el monto total de inversion realizada por
las microempresas en mejoras de infraestructura, equipos, capacitacion, etc.?
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Interpretacion:

De la tabla 19 y figura 17, se desprende que el 25,6% de los
microempresarios encuestados, considera que casi siempre ha crecido el monto
total de inversion realizada por las microempresas en mejoras de infraestructura,
equipos, capacitacion, etc., 22.3% opinan que siempre, 20.9% dicen que
algunas veces, 18.7% manifiestan que casi nunca y el 12.5% expresan que

nunca.
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Tabla 20 ¢;Considera que es alto el porcentaje de microempresas que han
medido su inversién en comparacion con periodos anteriores?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 44 16,1
Casi nunca 24 8,8
Algunas veces 65 23,8
Casi siempre 48 17,6
Siempre 92 33,7

Total 273 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado. Elaboracién propia

Figura 18 ;Considera que es alto el porcentaje de microempresas que han
medido su inversién en comparacion con periodos anteriores?

40

30

20

Porcentaje

10

16,1%
0 - — :
Nunca Casi hunca Algunas veces  Casi siempre Siempre

Interpretacion:

De la tabla 20 y figura 18, se desprende que el 25.6% de los
microempresarios encuestados, considera que siempre es alto el porcentaje de
microempresas que han medido su inversion en comparacion con periodos
anteriores, 23.8% opinan que algunas veces, 17.6% dicen que casi siempre,

16.1% manifiestan que nuncay el 8.8% expresan que casi nunca.
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Tabla 21 ;Considera que se ha incrementado el numero de solicitudes de
crédito o financiacion por parte de las microempresas para impulsar su
crecimiento y expansion?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 28 10,3
Casi nunca 49 17,9
Algunas veces 50 18,3
Casi siempre 80 29,3
Siempre 66 24,2

Total 273 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado. Elaboracion propia
Figura 19 ;Considera que se ha incrementado el numero de solicitudes de crédito

o financiacion por parte de las microempresas para impulsar su crecimiento y
expansion?
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Interpretacion:

De la tabla 21 y figura 19, se desprende que el 29.3% de los
microempresarios encuestados, considera que casi siempre se ha incrementado
el numero de solicitudes de crédito o financiacion por parte de las
microempresas para impulsar su crecimiento y expansion, 24.2% opinan que
siempre, 18.3% dicen que algunas veces, 17.9% manifiestan que casi nunca y

el 10.3% expresan que nunca.
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Tabla 22 ;Considera que el volumen de ventas y facturacion de su
microempresa ha crecido en comparacion con periodos anteriores?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 25 9,2
Casi nunca 29 10,6
Algunas veces 77 28,2
Casi siempre 73 26,7
Siempre 69 25,3

Total 273 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado. Elaboracion propia

Figura 20 ¢ Considera que el volumen de ventas y facturacion de su microempresa
ha crecido en comparacién con periodos anteriores?
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Interpretacion:

De la tabla 22 y figura 20, se desprende que el 28.2% de los
microempresarios encuestados, considera que algunas veces el volumen de
ventas y facturacion de su microempresa ha crecido en comparacion con
periodos anteriores, 26.7% opinan que casi siempre, 25.3% dicen que siempre,

10.6% manifiestan que casi nunca y el 9.2% expresan que nunca.
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Porcentaje

Tabla 23 ;Entiende que es alto el indice de diversidad de productos o servicios

ofrecidos en el mercado local?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 41 15,0
Casi nunca 22 8,1
Algunas veces 38 13,9
Casi siempre 57 20,9
Siempre 115 421

Total 273 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado. Elaboracién propia

Figura 21 ;Entiende que es alto el indice de diversidad de productos o servicios
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Interpretacion:

De la tabla 23 y figura 21, se desprende que el 42.1% de los
microempresarios encuestados, considera que siempre es alto el indice de
diversidad de productos o servicios ofrecidos en el mercado local, 20.9% opinan
que casi siempre, 15% dicen que nunca, 13.9% manifiestan que algunas veces

y el 8.1% expresan que casi nunca.
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Tabla 24 ;Considera que va en aumento el nivel de competitividad medida a
través de la participacion de mercado de las microempresas en su sector?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 59 21,6
Casi nunca 26 9,5
Algunas veces 47 17,2
Casi siempre 53 19,4
Siempre 88 32,2

Total 273 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado. Elaboracién propia

Figura 22 ;Considera que va en aumento el nivel de competitividad medida a
través de la participacion de mercado de las microempresas en su sector?
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Interpretacion:

De la tabla 24 y figura 22, se desprende que el 32.2% de los
microempresarios encuestados, considera que siempre va en aumento el nivel
de competitividad medida a través de la participacion de mercado de las
microempresas en su sector, 21.6% opinan que nunca, 19.4% dicen que casi
siempre, 17.2% manifiestan que algunas veces y el 9.5% expresan que casi

nunca.
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4.3.

Prueba de Hipotesis

Para establecer el nivel de relacidon de nuestra hipotesis general, asi
como de las especificas, instauramos los parametros siguientes:
a) Establecemos el Coeficiente de Correlacion
Se utilizé la Correlacién de rho de Spearman
b) Establecemos el Nivel de Significancia
Que es igual a (0,5) 5%,

c) Reglade decisién

Si Valor p > 0.05, se acepta la hipétesis nula (Ho)

Il. Si Valor p < 0.05, se rechaza la hipétesis nula (Ho). y, se acepta (Ha)
4.3.1. Prueba de Hipétesis General

Formulacién de las hip6tesis estadisticas:

Ho= No es alto el nivel de Influencia que tienen las billeteras digitales en
la reactivaciéon econdémica de los microempresarios del distrito de
Yanacancha 2023.

H.= Es alto el nivel de Influencia que tienen las billeteras digitales en la
reactivacion econémica de los microempresarios del distrito de

Yanacancha 2023

Luego de utilizar nuestro paquete estadistico SPSS version 26 nos

muestra los siguientes resultados (tabla 25):

Tabla 25 Nivel de correlacion entre billeteras digitales y reactivacién econémica.

Billeteras Reactivacion
Digitales Econ6mica
Coeficiente de 1,000 ,686™
Rho de Billeteras correlacion
Spearman Digitales Sig. (bilateral) . ,000
N 273 273
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Coeficiente de ,686" 1,000
Reactivacion correlacion
Econémica  Sig. (bilateral) ,000 .
N 273 273

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Exponiendo nuestro p-valor con el nivel de significancia, Indicaremos que
como el nivel de significancia es menor que 0,05 (0.000<0.05) rechazamos la
hipétesis nula y aceptamos la hip6tesis alternativa, por lo que conseguimos

concluir que:

Se demuestra que: Es alto el nivel de Influencia que tienen las billeteras
digitales en la reactivacion econémica de los microempresarios del distrito de
Yanacancha 2023, se dice que es alto porque se tiene una Correlacién de Rho
de Spearman de 68.6% Yy por tener un p= valor menor al nivel de significancia

planteado.

4.3.2. Prueba de Hipétesis Especificas

Prueba de Hipétesis Especifica 1:

Formulacién de las hip6tesis estadisticas:

Ho= No es alto el nivel de Influencia que tienen la tecnologia en la
reactivacion econdémica de los microempresarios del distrito de
Yanacancha 2023.

H,= Es alto el nivel de Influencia que tienen la tecnologia en la
reactivacion econdémica de los microempresarios del distrito de

Yanacancha 2023
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Tabla 26 Nivel de correlacion entre tecnologia y reactivacion econémica.

Reactivacion

Tecnologia Econémica

Coeficiente de 1,000 ,664”
. correlacion

Tecnologia g0 (pilateral) , 000

Rho de N 273 273

Spearman Coeficiente de ,664" 1,000
Reactivacion correlacion

Econémica  Sig. (bilateral) ,000 .

N 273 273

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Exteriorizando nuestro p-valor con el nivel de significancia, Indicaremos
que como el nivel de significancia es menor que 0,05 (0.000<0.05) refutamos la
hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa, por lo que alcanzamos
concluir que:

Se manifiesta que: Es alto el nivel de Influencia que tiene la tecnologia
en la reactivacion econémica de los microempresarios del distrito de
Yanacancha 2023, se dice que es alto porque se tiene una Correlacion de Rho
de Spearman de 66.4% y por tener un p= valor menor al nivel de significancia
planteado.

Es decir, a mayor uso de la tecnologia, mayor sera la reactivacion
econdmica de los microempresarios del distrito de Yanacancha 2023.

Prueba de Hipétesis Especifica 2:

Formulacién de las hipotesis estadisticas:

Ho= No es alto el nivel de Influencia que tienen la accesibilidad en la reactivacion
economica de los microempresarios del distrito de Yanacancha 2023.

H.= Es alto el nivel de Influencia que tienen la accesibilidad en la reactivacién

economica de los microempresarios del distrito de Yanacancha 2023.
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Tabla 27 Nivel de correlacion entre accesibilidad y reactivacion econdmica.

Reactivacion

Accesibilidad .
Econbmica

Coeficiente de 1,000 ,598"
o correlacion

Accesibllidad . pilateral) . 1000

Rho de N 273 273

Spearman Coeficiente de ,598" 1,000
Reactivacion correlacion

Econémica  Sig. (bilateral) ,000 .

N 273 273

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Exteriorizando nuestro p-valor con el nivel de significancia, Indicaremos
que como el nivel de significancia es menor que 0,05 (0.000<0.05) refutamos la
hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa, por lo que alcanzamos
concluir que:

Se manifiesta que: Es alto el nivel de Influencia que tiene la Accesibilidad
en la reactivacion econémica de los microempresarios del distrito de
Yanacancha 2023, se dice que es alto porque se tiene una Correlacion de Rho
de Spearman de 66.4% y por tener un p= valor menor al nivel de significancia
planteado.

Prueba de Hipotesis Especifica 3:

Formulacién de las hip6tesis estadisticas:

Ho= No es alto el nivel de Influencia que tienen la inclusién financiera en la
reactivacion econdémica de los microempresarios del distrito de Yanacancha
2023.

H:= Es alto el nivel de Influencia que tienen la inclusion financiera en la
reactivacion econdmica de los microempresarios del distrito de Yanacancha

2023
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Tabla 28 Nivel de correlacion entre inclusién financiera y reactivacion econémica.

Inclusion Reactivacion
financiera Econdémica
Coeficiente de 1,000 ,646"
Inclusién correlacion
financiera Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 273 273
Spearman Coeficiente de ,646" 1,000
Reactivacion correlacion
Econémica  Sig. (bilateral) ,000 .
N 273 273

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Exteriorizando nuestro p-valor con el nivel de significancia, Indicaremos
que como el nivel de significancia es menor que 0,05 (0.000<0.05) refutamos la
hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa, por lo que alcanzamos
concluir que:

Se manifiesta que: Es alto el nivel de Influencia que tiene la inclusién
financiera en la reactivacion econdmica de los microempresarios del distrito de
Yanacancha 2023, se dice que es alto porque se tiene una Correlacion de Rho
de Spearman de 64.6% y por tener un p= valor menor al nivel de significancia
planteado.

Es decir, a mayor inclusion financiera, mas rapido se lograra la
reactivacion econémica de los microempresarios del distrito de Yanacancha
2023.

Discusion de resultados

De acuerdo a los resultados encontrados, debemos manifestar que se
cumplié con los objetivos establecidos, toda vez que en relacion al objetivo
principal “Determinar el nivel de Influencia de las billeteras digitales en la

reactivaciéon econdmica de los microempresarios del distrito de Yanacancha
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2023”7, se pudo determinar que es significativo el nivel de Influencia de las
billeteras digitales en la reactivacion economica de los microempresarios del
distrito de Yanacancha 2023, tal como lo demuestra el estadistico de correlaciéon
de Rho de Spearman, que nos da un resultado que es del orden de ,686. Lo que
nos conlleva a manifestar que: Este resultado demuestra una fuerte asociacion
entre nuestras variables estudiadas, lo que sugiere que la utilizacion de las
billeteras digitales influye positivamente en la reactivacion econémica de los
microempresarios del distrito de Yanacancha. Con una correlacion del 68.6%,
se puede deducir que a medida que se fortalece la utilizacion de las billeteras
digitales, se obtienen mejores resultados en la reactivacion econémica de los
microempresarios del distrito de Yanacancha. Tal como menciona ESAN (2020)

La creciente adopcion de billeteras digitales representa una valiosa

oportunidad para que las empresas de pagos mas talentosas, sumadas

a las del sector financiero, superen a la competencia, ganen escala y

generen impacto en el cliente. Aquellas que actlen con decision lograran

una ventaja competitiva frente al resto.

En relacion al objetivo especifico 1: “Determinar el nivel de Influencia de
la tecnologia en la reactivacién econémica de los microempresarios del distrito
de Yanacancha 2023”. Los resultados encontrados nos manifiestan que, es alto
el nivel de Influencia que tiene la tecnologia en la reactivacion econdmica de los
microempresarios del distrito de Yanacancha 2023, toda vez que la Correlacion
de Rho de Spearman es de 66.4%. lo que nos revela que un mayor uso de la
tecnologia por los microempresarios del distrito de Yanacancha lograra su
reactivacién econémica.

Los resusltados guardan relacion con los de Vargas (2021) “Los
gobiernos podran aprovechar la innovacion digital y tecnoldgica si ejecutan
politicas publicas coherentes que aprovechen estos beneficios en favor de la

poblacién” (p. 103)
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Concerniente al objetivo especifico 2: “Determinar el nivel de Influencia
de la accesibilidad en la reactivacion econdmica de los microempresarios del
distrito de Yanacancha 2023”. Los resultados conseguidos nos exponen que, es
alto el nivel de Influencia que tiene la accesibilidad en la reactivacién econémica
de los microempresarios del distrito de Yanacancha 2023, toda vez que la
Correlacion de Rho de Spearman es de 59.8%. lo que nos revela gue una mayor
accesibilidad al uso de las billeteras digitales de los microempresarios del distrito
de Yanacancha lograra su reactivacion econémica.

En relacion al objetivo especifico 3: “Determinar el nivel de Influencia de
la inclusion financiera en la reactivacion econémica de los microempresarios del
distrito de Yanacancha 2023”. Los resultados hallados nos muestran que, es alto
el nivel de Influencia que tiene la inclusién financiera en la reactivacion
econémica de los microempresarios del distrito de Yanacancha 2023, toda vez
gue la Correlacién de Rho de Spearman es de 64.6%. lo que nos revela que una
mayor inclusion financiera de los microempresarios del distrito de Yanacancha
lograra su reactivacidon econémica.

El proceso de interoperabilidad es un gran avance para promover la

inclusiéon financiera. En el Perd, se viene trabajando por la inclusion

financiera desde diversos actores y el sector financiero no es la
excepcion. En ese sentido, las billeteras digitales han sido una
herramienta eficaz para lograr la inclusion. Sin embargo, es una tarea
constante innovar en las herramientas del sistema financiero para

continuar incluyendo a la poblacién. (BCR - Perq, 2023, p. 5)
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CONCLUSIONES
Se determina que existe un alto nivel de influencia (Rho =0.686) de las billeteras
digitales en la reactivacion econdmica de los microempresarios del distrito de
Yanacancha 2023, siendo ésta significativa dado por el valor (p=0.000), lo que
nos conlleva a manifestar que una mayor utilizacién de las billeteras digitales
generara una rapida reactivacién econémica de los microempresarios del distrito
de Yanacancha.
Referente al objetivo especifico 1, Se determina que existe un alto nivel de
influencia (Rho =0.664) de la tecnologia en la reactivacion econdmica de los
microempresarios del distrito de Yanacancha 2023, siendo ésta significativa dado
por el valor (p=0.000), es decir una adecuado y mayor uso de la tecnologia influira
positivamente en reactivacion econémica de los microempresarios del distrito de
Yanacancha.
Concerniente al objetivo especifico 2, Se establece que existe un alto nivel de
influencia (Rho =0.598) de la accesibilidad en la reactivacién econdmica de los
microempresarios del distrito de Yanacancha 2023, siendo ésta significativa dado
por el valor (p=0.000), es decir, a mayor acceso del uso de las billeteras digitales
por parte de los microempresarios del distrito de Yanacancha mas rapida sera su
reactivacién economica.
Relativo al objetivo especifico 3, Se instaura que existe un alto nivel de influencia
(Rho =0.664) de la inclusion financiera en la reactivacion econémica de los
microempresarios del distrito de Yanacancha 2023, siendo ésta significativa dado
por el valor (p=0.000), es decir, a mayor inclusién financiera de parte de los
microempresarios del distrito de Yanacancha mas pronta serd su reactivacion

economica.



RECOMENDACIONES

A los propietarios y administradores de las microempresas del distrito de

Yanacancha, se les recomienda:

1)

Hacer uso de las diferentes aplicaciones existentes de las billeteras digitales con
la finalidad de lograr una rapida reactivacion econémica, y hacer mas rapida sus
transacciones comerciales.

Utilizar la tecnologia existente en el mercado nacional y mundial, con la finalidad
de mejorar la produccion de bienes, asi como la comercializacion de sus
productos y una mas eficiente prestacion de los servicios ofrecidos.

Darle prioridad a tener una mejor y mayor accesibilidad a la utilizacién de las
billeteras digitales en sus diversas operaciones financieras, como el pago por
consumo de sus servicios o la compra y venta de bienes y servicios.

Buscar la inclusién financiera de sus microempresas, mediante la utilizacion de
las diversas aplicaciones de las billeteras digitales, estar acorde con el avance de
la tecnologia para estar a la vanguardia en su uso, lo cual redundara en una mejor

gestion de sus empresas.
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ANEXOS



Anexo 01: Instrumentos de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela de Administracion

ENCUESTA SOBRE BILLETERAS DIGITALES
Estimado Colaborador:

Le agradecemos anticipadamente por su colaboracion para contestar la presente
encuesta, la misma que forma parte de la tesis: Billeteras Digitales y Reactivacion
Econdmica de los Microempresarios del Distrito de Yanacancha 2023

Por favor:

1. No escriba su nombre, la encuesta es anénimo y confidencial.

2. Responda las alternativas de respuesta segun corresponda y con sinceridad.

3. Marque con una “X” el numero de la respuesta que usted considere es la mas
adecuada. De acuerdo al cuadro que aparece.

Casi Algunas Casi .
Nunca . Siempre
nunca veces siempre
1 2 3 4 5
N° | Pregunta 112|345

Dimensién 1: Tecnologia

1 | ¢Realiza transacciones procesadas por las billeteras

digitales?

2 | ¢Considera que tiene wun tiempo promedio de
procesamiento de una transaccion en la plataforma de la

billetera digital?

3 | ¢Considera alto el porcentaje de operaciones exitosas sin

incidencias técnicas o problemas de seguridad?

4 | ¢Se siente satisfecho en términos de la estabilidad y

funcionalidad de la aplicacion de la billetera digital?

Dimension 2: Accesibilidad

5 | ¢Tiene instalado alguna aplicacion de la billetera digital?




¢ Considera que existe un tiempo promedio de respuesta del
servicio de atencion al cliente ante consultas o problemas

reportados?

¢ Considera que existe facilidad de uso de la interfaz de la

aplicacion?

Dimension 3: Inclusién financiera

¢ Considera que es alto el porcentaje de usuarios de la
billetera digital que no tienen acceso a servicios bancarios

tradicionales?

¢Considera que es alto el volumen de transacciones

financieras realizadas a través de las billeteras digitales?
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¢Considera que es alto el nivel de confianza y percepcion
de seguridad de los usuarios en el uso de la billetera digital

para realizar transacciones financieras?




UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela de Administracion

ENCUESTA SOBRE REACTIVACION ECONOMICA
Estimado Colaborador:

Le agradecemos anticipadamente por su colaboracién para contestar la presente
encuesta, la misma que forma parte de la tesis: Billeteras Digitales y Reactivacion
Econdémica de los Microempresarios del Distrito de Yanacancha 2023

Por favor:

1. No escriba su nombre, la encuesta es anénimo y confidencial.
. Responda las alternativas de respuesta segun corresponda y con sinceridad.
3. Marque con una “X” el numero de la respuesta que usted considere es la mas
adecuada. De acuerdo al cuadro que aparece.

Nunca Casi Algunas _Casi Siempre
nunca veces siempre
1 2 3 4 5

N° | Pregunta 112 |3
Dimension 1: Crecimiento del empleo

1 | ¢Considera que el nimero de empleos generados por su
microempresa esta en crecimiento?

2 | ¢Considera que es alta la tasa de crecimiento del empleo
en las microempresas en comparacion con periodos
anteriores?

3 | ¢Considera que es alto el porcentaje de empleos formales
creados por las microempresas en relacién con el total de
empleos generados?
Dimension 2: Aumento de la inversion

4 | ¢Considera que ha crecido el monto total de inversion
realizada por las microempresas en mejoras de
infraestructura, equipos, capacitacion, etc.?




¢ Considera que es alto el porcentaje de microempresas que
han medido su inversion en comparacion con periodos

anteriores?

¢,Considera que se ha incrementado el numero de
solicitudes de crédito o financiacion por parte de las

microempresas para impulsar su crecimiento y expansion?

Dimension 3: Dinamismo del mercado local

¢ Considera que el volumen de ventas y facturacion de su
microempresa ha crecido en comparacion con periodos

anteriores?

¢Entiende que es alto el indice de diversidad de productos

0 servicios ofrecidos en el mercado local?

¢ Considera que va en aumento el nivel de competitividad
medida a través de la participacion de mercado de las

microempresas en su sector?




Anexo 02: Procedimiento de validacion y confiabilidad

HOJA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

l. DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del Informante : Mag. Yasari 5. RIWAS CORNELIO
Cargo o Institucion donde labora : Universidad Macional Daniel Alcides Carrion
Mombre del Instrumento de Evaluacicn : Cuestionario
Autor del instrumento : Bach. Franklin Gudelio RIWERA S0OLIS y Bach. Gerson Paolo TORRES SALCEDO
Titulo : Billeteras Digitales y Reactivacion Economica de los Microempresarios del Distrito de vanacancha 2023"

. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20 21-40 41 -60 61-80 &1-100
5 (10 M5 p0D |25 (30 |35 |40 (45 |50 (55 |60 |65 (V0 |75 (80 |85 |90 (95 |100
1. TITULD Hace referencia al preblema mencionade en las variables X
2. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
3. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables X
4. ACTUALIDAD Esta acorde a los cambios en la Administracion Modemna X
5. ORGAMIZACION Existe una organizacion Logica X
6. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad v calidad X
7. INTENCIOMALIDAD | Adecuado para valorar los aspectos de las Habilidades X
directivas v Desemperio laboral
8. CONSISTENCIA Basados en aspectos tedricos cientificos. x
9. COHERENCIA Entre los indicadores v las dimensiones X
10. METODOLOGIA La estrategia responde al proposito del diagnostico x
. OPINION DE APLICABILIDAD: INSTRUMENTO APLICABLE
V. PROMEDIO DE VALORACION:  80%
Cerro de Pasco, julio del 2024 75269597 976496733
Lugar y fecha DMI Numero Firma del experto Celular N




HOJA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

l. DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del Informante : Mag. Edwin Alfonso CALDERON CARHUAZ
Cargo o Ingtitucidn donde labora : ADMIMISTRADOR DE LA DIRECCION REGIONAL DE EQUACION PASCO
Nombre del Instrumento de Evaluacion : Cuestionario
Autor del instrumento : Bach. Franklin Gudelio. RIVERA S0LIS ¢ Bach. Gerson Paolo TORRES SALCEDO
Titulo :“Plan Estratégico Institucional y Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital Fundicion de Jipyahuarco. - 20217
Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
INDICADORES CRITERIOS
0-20 21-40 41 -60 61 - 80 81 -100
5|10 (15 (20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 (55 |60 (65 (70 (75 (&80 (&5 |90 |95 |100
1. TITULD Hace referencia al problema mencionado en las variables X
2. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
3. OBJETIVIDAD Esta expresado en conducias observables x
4 ACTUALIDAD Esia acorde a los cambios en la Administracion Modema X
5. ORGANIZACION Existe una organizacion Logica ®
6. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad X
7. INTEMCIOMALIDAD | Adecuade para valorar los aspectos de Gestion de recursos X
humanos y satisfaccion laboral
8. CONSISTENCIA Basados en aspectos tedricos cientificos. X
9. COHERENWCIA Entre los indicadores v las dimensiones X
10. METODOLOGIA La estrategia responde al proposito del diagndstico X
ll. OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE _{ X ) NO APLICABLE ([ )
V. PROMEDIO DE VALORACION: 92% —
# _-“ =
Cerro de Pasco, julio del 2024 04035334 == 951790006
Lugar y fecha DNI Numero Firma del experto Celular N2




l. DATOS GENERALES

HOJA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

Apellidos y Nombres del Informante: Mg. Needing L. ORDAYA MORALES
Cargo o Institucion donde labora: Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion
Mombre del Instrumento de Evaluacion: Cuestionario

Autor del instrumento: Bach. Franklin Gudelio RIVERA SOLIS v Bach. Gerson Paclo TORRES SALCEDO
Titulo: “Billeteras Digitales v Reactivacion Economica de los Microempresarios del Distrito de Yanacancha 2023°

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
INDICADORES CRITERIOS
0-20 21 -40 41 -60 61 - 80 81 -100
10 (15 |20 |25 |30 (35 |40 |45 |50 |55 (60 |65 |70 |75 (80 (85 (90 |95 [100

11. TITULO Hace referencia al problema mencionado en las variables X

12. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X

13. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables X

14. ACTUALIDAD Esta acorde a los cambios en la Administracion Moderna X

15. ORGANIZACION Existe una organizacion Logica X

16. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad X

17. INTENCIOMALIDAD | Adecuado para valorar los aspectos de Gestion de recursos X

humanos y satisfaccion laboral

18. CONSISTENCIA Basados en aspectos tedricos cientificos. X

19. COHERENCIA Entre los indicaderes y las dimensiones X

20. METODOLOGIA La estrategia responde al propasito del diagnostico A
ll. OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE { X ) NO APLICABLE ( )
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 80% —

} ‘ T j‘ (1T
Cerro de Pasco, julio del 2024 43960431 {\ - oy 927535187
Lugar y fecha DHI Numero Firma del experto Celular N




Anexo 03: Matriz de Consistencia

Titulo: Billeteras Digitales y Reactivacion Econdmica de los Microempresarios del Distrito de

Yanacancha 2023

Problemas Objetivos Hipétesis Variables Dimension Metqdol
es ogia
Problema General Objetivo General Hipotesis General Tipo de
;De qué manera las | Determinar el nivel | Es alto el nivel de investiga
billeteras  digitales | de Influencia de las | Influencia que cion
influyen en la | billeteras digitales | tienen las billeteras > Tecnolo Ba’3|ca
reactivacion en la reactivacion | digitales en la _ gia yetodo
econémica de los | econdmica de los | reactivacion Variable o Ie ti
microempresarios microempresarios econémica de los | Independ |> Accesibil cr;z:a]s ‘98
del distrito de | del  distrito  de | microempresarios iente idad: Transver
Yanacancha 2023? | Yanacancha 2023. | del  distrito  de Billeteras | > Inclusion | sal
Problemas Objetivos Yanacancha 2023. digitales _ . Disefo
Especificos Especificos Hipétesis financier | g
;De qué manera la | Determinar el nivel Especificas a investiga
tecnologia influye en | de Influencia de la | Es alto el nivel de cion:
la reactivacion | tecnologia en la | Influencia que
econdmica de los | reactivacion tienen la tecnologia
microempresarios econdmica de los | en la reactivacion
del distrito de | microempresarios econdmica de los
Yanacancha 2023? | del distrito de | microempresarios ..
Yanacancha 2023. | del distrito  de P.OblaCIO
Yanacancha 2023. Variable %'35
.De qué manera la | Determinar el nivel | Es alto el nivel de | Dependie microemp
accesibilidad influye | de Influencia de la | Influencia que nte: > Crecimie | resas
en |€,:1 .reactlvacmn acce.5|b|ll.dlad en la tlenen' - la | Reactivaci nto del Muestra:
econdmica de los reachyamon acceS|b|I|c!ad en la én empleo 273
microempresarios economica de_ los reactl)/af:lon econémic | > Aumento | Personas
del distrito de | microempresarios econdmica de los a dela Técnicas
Yanacancha 20237 | del distrito de | microempresarios inversién e
Yanacancha 2023. del distrito  de . instrume
Yanacancha 2023. > Dinamis | Ntos de
¢De qué manera la | Determinar el nivel | Es alto el nivel de mo del recolecci
inclusion financiera | de Influencia de la | Influencia que mercado on de
influye en la | inclusion financiera | tienen la inclusion local: datos
reactivacion en la reactivacion | financiera en la Encuesta
econdmica de los | econdmica de los | reactivacion Cuestion
microempresarios microempresarios econémica de los ario
del distrito de | del distrito de | microempresarios Técnicas
Yanacancha 2023? | Yanacancha 2023. del distrito de de
Yanacancha 2023. procesa
miento y
analisis
de
datos:
Excel,
SPSS V.
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