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RESUMEN

En el presente estudio, se investigo el nivel de uso del correo electronico Gmail
entre los estudiantes de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion - Filial
Yanahuanca durante el afio 2023, enfocandose en como este uso difiere segun el género
y los programas de estudio. El objetivo fue determinar si existian diferencias
significativas en el uso de Gmail que pudieran influir en las estrategias educativas y la
integracion de tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en los procesos de
ensefianza y aprendizaje. La metodologia adoptada fue cuantitativa, con un disefio no
experimental de corte transversal. La muestra incluyo6 estudiantes de los programas de
Educacion Primaria, Tecnologia Informatica y Telecomunicaciones, y Agronomia. Los
datos se recopilaron a través de cuestionarios disefiados para evaluar el nivel de uso del
correo electronico, y se analizaron utilizando la prueba H de Kruskal-Wallis para
comparaciones entre grupos. Los resultados indicaron una variacion significativa en el
uso de Gmail entre los programas de estudio (p<0.05), con los estudiantes de Tecnologia
Informética y Telecomunicaciones mostrando el mayor nivel de uso. En contraste, no se
encontraron diferencias significativas en el uso de Gmail entre géneros (p>0.05), lo que
sugiere una equidad en el acceso y manejo de esta herramienta entre estudiantes
masculinos y femeninos. Los hallazgos subrayan la importancia de integrar de manera
efectiva las TIC en todos los programas de estudio y destacan la necesidad de promover
competencias digitales equitativas entre todos los estudiantes. La investigacion concluye
que, mientras que el uso de Gmail varia significativamente entre diferentes areas de
estudio, la equidad de género en su uso es una realidad en el contexto educativo de la
universidad.
Palabras clave: Uso de correo electronico, Gmail, diferencias de género, programas de

estudio, Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC), educacién superior.



ABSTRACT

In the present study, the level of use of Gmail among students of the National
University Daniel Alcides Carrién - Yanahuanca branch during the year 2023 was
investigated, focusing on how this use differs by gender and study programs. The aim
was to determine if there were significant differences in the use of Gmail that could
influence educational strategies and the integration of information and communication
technologies (ICT) in the teaching and learning processes. The adopted methodology was
quantitative, with a non-experimental cross-sectional design. The sample included
students from the Primary Education, Information Technology and Telecommunications,
and Agronomy programs. Data were collected through questionnaires designed to assess
the level of email use, and were analyzed using the Kruskal-Wallis H test for group
comparisons. The results indicated a significant variation in the use of Gmail among the
study programs (p<0.05), with students of Information Technology and
Telecommunications showing the highest level of use. In contrast, no significant
differences in the use of Gmail by gender were found (p>0.05), suggesting equity in
access and handling of this tool among male and female students. The findings underline
the importance of effectively integrating ICT in all study programs and highlight the need
to promote equitable digital competencies among all students. The research concludes
that, while the use of Gmail varies significantly among different areas of study, gender
equity in its use is a reality in the educational context of the university.
Keywords: Email use, Gmail, gender differences, study programs, Information and

Communication Technologies (ICT), higher education.



INTRODUCCION

El presente informe tiene como finalidad exponer los hallazgos de la
investigacion titulada: "*Nivel de Uso de Gmail en los estudiantes de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion — Filial Yanahuanca, segun Género y Programa de
Estudios, 2023". En la era actual, marcada por una profunda digitalizacion de la
sociedad, la educacion superior se enfrenta al desafio de integrar las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) para enriquecer el proceso educativo y preparar a los
estudiantes para un mundo cada vez mas interconectado. El correo electronico Gmail,
siendo una de las herramientas de comunicacion mas utilizadas a nivel mundial, juega un
papel crucial en este contexto, facilitando la interaccion académicay el acceso a recursos
educativos.

Esta investigacion se propone explorar el uso de Gmail entre los estudiantes de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion - Filial Yanahuanca, con un enfoque
particular en las variaciones de este uso segun el género y los diferentes programas de
estudio durante el afio 2023. EI dominio de herramientas digitales como Gmail es esencial
para el desarrollo de competencias digitales, las cuales son fundamentales para el éxito
académico y profesional en el siglo XXI.

Mediante este estudio, se busca proporcionar una vision detallada sobre como los
estudiantes universitarios utilizan Gmail, identificando patrones de uso que podrian
influir en las estrategias pedagogicas y la integracion efectiva de las TIC en la educacién
superior. Entender las diferencias en el uso de Gmail segin género y programa de
estudios permitira a los educadores y administradores universitarios adaptar mejor sus
recursos y métodos de ensefianza para satisfacer las necesidades y preferencias de su

alumnado.



En consecuencia, esta investigacion aspira a contribuir significativamente al
campo de la educacion superior, ofreciendo perspectivas cruciales sobre la adopcion y
utilizacion de herramientas digitales por parte de los estudiantes. Los resultados
obtenidos podrian servir como base para el disefio de politicas educativas y la
implementacion de practicas pedagdgicas que promuevan una mayor inclusion digital y
un aprovechamiento optimo de las tecnologias de la informacion y comunicacion en el
ambito académico.

La tesis comprende 4 capitulos, establecidas en el esquema que nos presenta la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carridn. Para este trabajo de investigacion, lo
detallamos de la siguiente manera:

Capitulo I: Problema de investigacion. Donde encontramos la identificacion y
determinacion del problema, la formulacion de problemas y objetivos, justificando el
trabajo de investigacion; y se termina con limitaciones de la investigacion.

Capitulo I1: Marco tedrico. Donde se comprenden los antecedentes de estudio,
con bases teoricos-cientificos, para luego analizar la definicion de los términos basicos;
también, en este capitulo se realiza la formulacidn de hipotesis generales y especificos;
finalizando con la identificacion y operacionalizacion de las variables.

Capitulo I11: Metodologia y técnicas de investigacion. Es donde se especifica
el tipo y nivel de la investigacion, los métodos de investigacién y el disefio de
investigacion; también, se detalla la poblacion y la muestra de la investigacion;
finalmente en este capitulo se determinan las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos.

Capitulo IV: Resultados de la investigacién. En este Gltimo capitulo, se abarca
la descripcion del trabajo de campo; se presentan los datos obtenidos de los instrumentos

de forma ordenada, en tablas y gréficos; se realiza la prueba de la hipdtesis con los

Vi



estadisticos previstos; y para finalizar se analiza e interpreta los resultados, con una
discusion de resultados.
Finalmente se presentas las conclusiones y las recomendaciones la investigacion

desarrollada.

vii
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacién del problema

En el contexto actual, marcado por el avance vertiginoso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), el uso del correo
electronico ha adquirido una relevancia significativa en la sociedad v,
especialmente, en el ambito educativo. En este sentido, el correo electronico se
ha consolidado como una herramienta esencial para la comunicacion,
organizacion y gestion de informacion en diversos contextos, y su
implementacién en el &mbito académico se ha vuelto indispensable. Entre los
diversos servicios de correo electronico, Gmail ha destacado como uno de los
mas ampliamente utilizados debido a su interfaz amigable, amplias
funcionalidades y facilidad de uso en diferentes dispositivos.

La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion - Filial Yanahuanca,
como institucion educativa comprometida con la mejora de los procesos de
enseflanza-aprendizaje, se encuentra inmersa en un entorno donde las tecnologias

desempefian un papel crucial en la formacién de los estudiantes. En este contexto,



es fundamental comprender el nivel de uso del correo electronico Gmail entre los
estudiantes de esta universidad durante el afio 2023. Dicho conocimiento
permitira identificar la importancia y alcance de esta herramienta de
comunicacion en el contexto académico, asi como sus implicaciones en el
desempefio y experiencia estudiantil.

El presente estudio se circunscribe al &ambito académico de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion - Filial Yanahuanca, enfocandose
especificamente en la utilizacion del correo electronico Gmail por parte de los
estudiantes durante el afio 2023. La creciente incorporacion de las TIC en la
educacion ha generado nuevas oportunidades y desafios para los procesos
educativos, y el correo electrénico se ha convertido en una herramienta esencial
para la comunicacion entre estudiantes y docentes, el envio de tareas, la recepcion
de informacion institucional y la coordinacion de actividades académicas.

En este contexto universitario, el conocimiento sobre el nivel de uso y las
diferencias en la utilizacién de Gmail segun el género y los programas de estudio
resulta vital para disefiar estrategias educativas y de comunicacion mas efectivas
y adecuadas. La universidad, como entorno de formacion y desarrollo, busca
adaptarse a las nuevas tendencias tecnoldgicas y promover el uso responsable y
productivo de las herramientas digitales en el proceso educativo.

Hasta el momento, si bien se han realizado investigaciones sobre el uso
de tecnologias en la educacion, existen limitadas investigaciones que se hayan
enfocado especificamente en el uso del correo electronico Gmail por parte de
estudiantes universitarios, y mucho menos en el contexto de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion - Filial Yanahuanca. La mayoria de los estudios

se han centrado en otros niveles educativos o en contextos diferentes, lo que



subraya la necesidad de abordar esta tematica de manera méas detallada y
especifica para comprender su impacto en el ambito universitario.

El uso del correo electronico Gmail en los estudiantes universitarios varia
segun el género, con los varones invirtiendo mas tiempo en su uso y las mujeres
haciendo un mayor uso de chats o redes sociales. Estos hallazgos se basan en un
estudio realizado por (2015) que incluy6 a estudiantes universitarios de primer
afio y primera matricula de Grado de diferentes titulaciones (Fernandez-Villa et
al., 2015).

En relacion al nivel de satisfaccion de los estudiantes universitarios
respecto al nuevo sistema de educacion virtual, el estudio de Barreto et al. (2021)
describe este nivel de satisfaccion en estudiantes universitarios de Lima durante
la pandemia de COVID-19 (Barreto et al., 2021). Este cambio en el sistema
educativo ha tenido un impacto en diferentes formas en los estudiantes
universitarios, y es importante comprender su percepcion y satisfaccion con
respecto a la educacion virtual (Barreto et al., 2021).

La falta de investigaciones especificas sobre el uso de Gmail en
estudiantes universitarios de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion -
Filial Yanahuanca constituye una limitacién en la comprensién del impacto y
alcance de esta herramienta en el contexto académico. La disponibilidad de
informacién sobre el nivel de uso y las diferencias en la utilizacién de Gmail
segun el género y los programas de estudio permitird abordar de manera mas
efectiva y adecuada los retos que plantea la integracion de la tecnologia en la
educacion universitaria.

En un entorno educativo cada vez mas digitalizado, es esencial

comprender como los estudiantes universitarios hacen uso de herramientas como



Gmail para sus actividades académicas y comunicacion con docentes y
comparieros. La falta de conocimiento en esta area puede limitar la
implementacion efectiva de estrategias educativas que promuevan un uso
responsable y productivo de las tecnologias de la informacion y comunicacion en
el &mbito universitario.

El propdsito de esta investigacion es determinar el nivel de uso del correo
electronico Gmail en los estudiantes de la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion - Filial Yanahuanca durante el afio 2023. Asimismo, se busca analizar las
diferencias en este uso segun el género y los programas de estudio a los que
pertenecen los estudiantes, lo que permitird identificar patrones y tendencias
relevantes en el contexto universitario.

En este sentido, la pregunta de investigacion que orienta esta
investigacion es: ¢Cual es el nivel de uso del correo electronico Gmail en los
estudiantes de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion - Filial
Yanahuanca durante el afio 2023, y como difiere este uso segun el género y los
programas de estudio?

Con esta pregunta, se busca indagar y comprender en profundidad el nivel
de uso de Gmail por parte de los estudiantes universitarios de esta institucion, con
el fin de obtener una vision integral de cdmo esta herramienta de comunicacion
impacta en la vida académica y como pueden surgir diferencias significativas en
su uso en funcion del género y el programa académico al que pertenecen los
estudiantes. La investigacion proporcionara informacién relevante y actualizada
que contribuird al disefio de estrategias educativas y de comunicacion mas
efectivas y alineadas con las necesidades y caracteristicas de los estudiantes

universitarios.



1.2.

Delimitacion de la investigacion
1.2.1. Delimitacion espacial

La investigacion se llevara a cabo en la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion - Filial Yanahuanca, ubicada en una localidad especifica que
forma parte de la provincia de Daniel Alcides Carrién, provincia Daniel Alcides
Carrion, en la region Pasco, Peru. La recopilacion de datos y la aplicacion del
cuestionario estructurado se limitaran exclusivamente a los estudiantes
matriculados en esta universidad durante el afio 2023. EI &mbito espacial de la
investigacion se centrara en la poblacion estudiantil de esta institucion educativa
en la mencionada localidad, siendo representativa de la poblacion objetivo.
1.2.2. Delimitacién temporal

La investigacion se desarrollara durante el afio 2023 durante los meses de
agosto y octubre), y su enfoque se centrara en analizar el nivel de uso del correo
electronico Gmail durante este periodo especifico. El objetivo es capturar datos
actuales y representativos que reflejen el uso de Gmail por parte de los estudiantes
universitarios en el presente contexto educativo. La delimitacion temporal se
circunscribe Unicamente al afio 2023, sin extenderse a afios anteriores o
posteriores, lo que permitira obtener un panorama claro y actualizado sobre el uso
de esta herramienta en dicho periodo.
1.2.3. Delimitacion de contenidos

La investigacion se centrara exclusivamente en el analisis del nivel de uso
del correo electronico Gmail entre los estudiantes de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrién - Filial Yanahuanca. Los contenidos estaran relacionados
con aspectos especificos del uso de Gmail, como la frecuencia de uso, los

propositos de su utilizacion, la familiaridad con sus funciones y la percepcion de



1.3.

los estudiantes sobre su utilidad en el ambito académico. No se abordaran otros
servicios de correo electronico o plataformas tecnologicas, y el analisis se
concentrard en el contexto universitario mencionado.
1.2.4. Unidades de observacion
Las unidades de observacion serén los estudiantes de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion - Filial Yanahuanca matriculados durante el afio
2023. La poblacion objetivo estara conformada por estudiantes de género varén
y mujer pertenecientes a diferentes programas de estudio, como Educacion
Primaria, Educacion Secundaria y Agronomia. Los estudiantes seleccionados
mediante una muestra aleatoria representativa seran las unidades de observacion
sobre las cuales se recolectaran y analizaran los datos relacionados con el uso de
Gmail y su variacion segun el género y los programas de estudio.
Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
¢ Cual es el nivel de uso del correo electronico Gmail en los estudiantes
de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion - Filial Yanahuanca durante
el afio 2023, y cdmo difiere este uso segun el género y los programas de estudio?
1.3.2. Problemas especificos
a. ¢Cual es la diferencia en el nivel de uso del correo electronico Gmail
entre estudiantes de género varén y mujer en la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion - Filial Yanahuanca en el afio 2023?
b. ¢Existe alguna variacion significativa en el nivel de uso del correo
electronico Gmail entre los programas de estudio de Educacion

Primaria, Educacion Secundaria y Agronomia en la Universidad



1.4.

1.5.

Nacional Daniel Alcides Carrion - Filial Yanahuanca durante el afio
2023?
Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general
Determinar el nivel de uso del correo electronico Gmail en los estudiantes
de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién - Filial Yanahuanca durante
el afio 2023, y analizar las diferencias en este uso segun el género y los programas
de estudio.
1.4.2. Objetivos especificos
a. Analizar la diferencia en el nivel de uso del correo electrénico Gmail
entre estudiantes de género varén y mujer en la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrién - Filial Yanahuanca durante el afio 2023.
b. Evaluar la variacion significativa en el nivel de uso del correo
electronico Gmail entre los programas de estudio de Educacion
Primaria, Educacion Secundaria y Agronomia en la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion - Filial Yanahuanca durante el afio
2023.
Justificacion de la investigacion
La presente investigacion sobre el nivel de uso del correo electronico
Gmail en los estudiantes de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion -
Filial Yanahuanca durante el afio 2023, y como difiere este uso segun el género
y los programas de estudio, posee una solida justificacion en diversos aspectos

metodoldgicos, practicos, sociales y tedricos.



1.5.1. Justificacion teorica

En el ambito tedrico, esta investigacion contribuira al enriquecimiento de
la Informaética Educativa, Tecnologia Educativa y las ciencias de la educacion en
general. Los resultados obtenidos proporcionardn una base de conocimientos
actualizada y relevante sobre el uso de Gmail en el contexto universitario, lo que
permitira ampliar y perfeccionar las teorias existentes relacionadas con el uso de
tecnologias en la educacion. Ademas, al centrarse en la comprension del nivel de
uso de Gmail segun el género y los programas de estudio, esta investigacion
puede aportar datos valiosos para abordar cuestiones de género y diversidad en la
integracion de tecnologia en la educacion, asi como para mejorar la experiencia
educativa en programas académicos especificos.
1.5.2. Justificacion practica

En un contexto educativo cada vez mas digitalizado, esta investigacion
ofrece resultados practicos y aplicables para la mejora de los procesos de
ensefianza-aprendizaje en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién - Filial
Yanahuanca. El conocimiento detallado sobre el nivel de uso de Gmail y su
variacion segun el género y los programas de estudio permitira a la institucion
tomar decisiones informadas y efectivas en cuanto a la integracion de tecnologias
de la informacién y comunicacion en el ambito académico. La identificacion de
patrones y tendencias relacionadas con el uso de Gmail en el contexto
universitario facilitara la implementacion de estrategias educativas que
promuevan un uso responsable y productivo de esta herramienta, fomentando asi
una experiencia estudiantil enriquecedora y alineada con las demandas del mundo

digital.



1.6.

1.5.3. Justificacion social

Desde una perspectiva social, esta investigacion contribuira al avance y
fortalecimiento de la educacion basada en tecnologia, particularmente en el
ambito universitario. Al comprender como los estudiantes universitarios utilizan
Gmail como herramienta de comunicacion, la universidad podra potenciar la
colaboracion y la interaccion entre docentes y estudiantes, creando un entorno
académico mas inclusivo y en sintonia con las necesidades y preferencias de los
jévenes. Asimismo, al identificar posibles diferencias en el uso de Gmail segun
el género y los programas de estudio, esta investigacion puede promover la
equidad de género y la igualdad de oportunidades en el acceso y utilizacion de las
tecnologias en el contexto educativo.
1.5.4. Justificacion metodoldgica

Desde el punto de vista metodoldgico, esta investigacion se fundamenta
en un enfoque cuantitativo descriptivo comparativo. La utilizacion de un
cuestionario estructurado como instrumento de recoleccion de datos permitira
obtener informacién precisa y cuantificable sobre el nivel de uso de Gmail en los
estudiantes universitarios. Los analisis estadisticos, como el uso de pruebas t de
Student y el analisis de la varianza (ANOVA), garantizaran la identificacion de
posibles diferencias significativas en el uso de Gmail segun el género y los
programas de estudio. Esta metodologia rigurosa asegura la objetividad en la
obtencion y analisis de los datos, proporcionando resultados confiables y
representativos para responder a la pregunta de investigacion.
Limitaciones de la investigacion

A pesar de los esfuerzos y rigurosidad en el disefio y desarrollo de esta

investigacion sobre el nivel de uso del correo electronico Gmail en los estudiantes



de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion - Filial Yanahuanca durante
el afio 2023, es importante reconocer y destacar algunas limitaciones que podrian
influir en los resultados y conclusiones obtenidos:
1.6.1. Tamafio de la muestra

La seleccion de la muestra se realizard& de manera aleatoria y
representativa; sin embargo, debido a limitaciones de tiempo y recursos, es
posible que el tamafio de la muestra no sea tan grande como se desearia. Una
muestra mas amplia podria proporcionar resultados mas precisos y generalizables
a toda la poblacion estudiantil, pero esto podria ser un desafio en términos de
logistica y recursos disponibles. Es posible también trabajar con la totalidad de la
poblacién.
1.6.2. Representatividad de la poblacién

Aunque se procurara obtener una muestra representativa de los
estudiantes de la universidad, es importante tener en cuenta que ciertos grupos o
programas académicos pueden estar subrepresentados debido a la naturaleza de
la seleccion aleatoria. Esto podria limitar la generalizacion de los resultados a
toda la poblacion estudiantil de la universidad.
1.6.3. Sesgo de respuesta

Existe la posibilidad de que algunos estudiantes no respondan al
cuestionario estructurado o no lo hagan de manera completamente sincera. Esto
podria deberse a la falta de interés, el cansancio o cualquier otro motivo, lo que
podria afectar la precision y validez de los datos recopilados.
1.6.4. Medicion subjetiva

A pesar de que se utilizard un cuestionario estructurado para recopilar

datos, algunos aspectos relacionados con el uso de Gmail podrian estar sujetos a
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interpretaciones subjetivas por parte de los estudiantes. Por ejemplo, la
percepcion de "frecuencia de uso™ o la valoracion de la "utilidad" de la
herramienta pueden variar segun la percepcion individual de cada estudiante.
1.6.5. Variabilidad temporal

El nivel de uso de Gmail y las preferencias tecnologicas de los estudiantes
pueden variar a lo largo del afio 2023 debido a factores externos o cambios en el
entorno educativo. Estas variaciones temporales podrian afectar los resultados y
requeririan una investigacion continua para obtener una comprensién completa y
actualizada del uso de Gmail a lo largo del tiempo.
1.6.6. Dependencia de los datos autorreportados

La informacion recopilada se basara en datos autorreportados por los
estudiantes, lo que podria estar sujeto a sesgos o imprecisiones. Aunque se
garantizara el anonimato y confidencialidad de los participantes, no se puede
descartar completamente la posibilidad de respuestas sesgadas o0 poco precisas.

A pesar de estas limitaciones, se realizaran todos los esfuerzos necesarios
para minimizar su impacto en la investigacion. Es importante tener en cuenta
estos aspectos durante el analisis e interpretacion de los resultados, y
considerarlos como oportunidades para futuras investigaciones que puedan

abordar estas limitaciones de manera méas exhaustiva y detallada.
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2.1.

CAPITULO I
MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio

Los antecedentes locales y nacionales que presentamos estan mas
orientados de manera general al uso de varias herramientas y no se particularizan
en el uso de Gmail Unicamente, y sus abarcan mas a instituciones de educacion
basica; en cambio, en el apartado de antecedente internacional se describen
algunas investigaciones al correo electronico con mayor especificidad.
2.1.1. Local

En la tesis titulada “Google Suite For Education y el aprendizaje
electrénico de los estudiantes del Centro de Educacion Técnico Productivo Julio
C. Tello de Pasco” (Castro, 2022), se centra en determinar la relacion entre
Google Suite for Education y el aprendizaje electrénico en estudiantes de un
Centro de Educacién Técnico Productivo. La investigacion se realizd en el
contexto de la emergencia sanitaria COVID-19, donde los entornos virtuales han
ganado relevancia en las instituciones educativas de nivel superior. Utilizando un

enfoque cuantitativo y un disefio de estudio no experimental de corte transversal,
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se examind una muestra de 35 estudiantes del programa de estudios de
computacion. Los resultados revelaron una relacion significativa entre Google
Suite for Education y el aprendizaje electrénico, lo que sugiere que esta
herramienta ha sido relevante para mantener la continuidad de la educacion
durante la pandemia. La hipdtesis nula fue rechazada, y se concluy6 que el uso
de Google Suite for Education ha sido beneficioso para el proceso de aprendizaje
de los estudiantes en el contexto de la educacion virtual.

La tesis titulada “Google Apps en el aprendizaje de educacion para el
trabajo en estudiantes del segundo grado de secundaria de la Emblematica
Institucién Educativa Seis de Agosto de Junin - 2019” (Espinoza & Simeon,
2021), objetivo fue aplicar Google Apps en el aprendizaje de educacion para el
trabajo en estudiantes de segundo grado de secundaria de una institucion
educativa en Junin. La metodologia utilizada fue cuantitativa, de tipo aplicada y
con disefio cuasi experimental. La variable independiente fue el aprendizaje de
educacion para el trabajo, con sus dimensiones especificas. La poblacion
seleccionada para la investigacion consté de 470 estudiantes. Se utilizaron
técnicas de encuesta y cuestionario como herramientas para recopilar datos,
asegurando su efectividad y confiabilidad mediante el uso de contenidos estandar
y el coeficiente Alpha de Cronbach, respectivamente. El andlisis de datos
involucrd6 comparaciones de frecuencia y porcentaje para estadisticas
descriptivas, y pruebas de hipétesis para estadisticas inferenciales. Los resultados
de la encuesta demostraron que la aplicacion de Google Apps tuvo un impacto
positivo en el trabajo y estudio de los estudiantes, reflejado en las diferencias
significativas entre las puntuaciones antes y después de la intervencién. En

resumen, la investigacion destaca el beneficio del uso de Google Apps en el
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aprendizaje de educacién para el trabajo en estudiantes de secundaria,
proporcionando evidencia que respalda su efectividad en el contexto educativo.

La tesis titulada “Navegacion por Google y YouTube con relacion a los
habitos de estudio en los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion UNDAC,
filial La Merced - 2022” (Antunez & Cardenas, 2023), tuvo como propdsito
determinar la relacion entre la Navegacion por Google y YouTube y los habitos
de estudio en estudiantes de Ciencias de la Comunicacion de la UNDAC, filial
La Merced, durante el semestre académico 2022-B. EIl enfoque del estudio fue
cuantitativo, utilizando un método general hipotético-deductivo y especifico
descriptivo-analitico. La poblacién consistio en 55 estudiantes matriculados en el
periodo mencionado, y la muestra fue la misma. Se utilizé un cuestionario con
escalamiento tipo Likert, validado por expertos y con una alta confiabilidad segun
el Alfa de Cronbach. Los resultados mostraron una correlacion directa y
altamente significativa entre la navegacion por Google y YouTube y los habitos
de estudio, lo cual confirmé la hipdtesis alterna planteada. En conclusion, la
navegacion por Google y YouTube se relaciona significativamente con los
habitos de estudio en los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion de la
UNDAC, filial La Merced en el semestre 2022-B.
2.1.2. Nacional

La tesis titulada “Herramientas G-Suite for Education y el trabajo
colaborativo de los estudiantes del Colegio Nivel A en el afio 2018 (Carbajal,
2020), tuvo como objetivo demostrar como el uso de las herramientas G-Suite for
Education fortalece el trabajo colaborativo en estudiantes de tercer afio de
secundaria. Se empled un disefio cuasi experimental, longitudinal y cuantitativo,

con la participacion de 42 estudiantes divididos en un grupo de control y un grupo
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experimental. Se utilizaron encuestas escritas y listas de cotejo como
instrumentos de medicion para evaluar la interdependencia positiva, el
intercambio de conocimiento, habilidades sociales de comunicacion y habilidades
digitales en relacién con el uso de las herramientas G-Suite. Los resultados,
obtenidos mediante pruebas de hipdtesis, mostraron diferencias significativas
entre los grupos antes y después de aplicar las herramientas tecnoldgicas de G-
Suite, concluyendo que estas herramientas fortalecieron significativamente el
trabajo colaborativo en un 95,2% en el curso de Ciencias Naturales de tercer afio
de secundaria en la Institucion Educativa "Nivel A" en La Molina.

La tesis titulada “Administracion de herramientas Google para mejorar el
proceso de ensefianza de los docentes en la Unidad Educativa Naranjito, Ecuador,
2021” (Miranda, 2022), tuvo como objetivo analizar la administracion de
herramientas Google para mejorar el proceso de ensefianza de los docentes en la
Unidad Educativa Naranjito, Ecuador, durante el afio 2021. Se emple6 un enfoque
cuantitativo, de tipo aplicada, nivel explicativo, y disefio no experimental,
longitudinal y correlacional causal. La muestra estuvo conformada por 81
estudiantes a quienes se les aplicaron dos cuestionarios basados en 27 y 11 items
respectivamente, para medir el uso de herramientas digitales y la percepcion del
proceso de ensefianza. Los resultados mostraron que los estudiantes aumentaron
significativamente su uso de herramientas Google, pasando del 19% al 90%.
Ademas, la ensefianza también mejord, con un 88% de los estudiantes
considerando que el proceso se lleva a cabo de mejor manera. En conclusion, se
evidencid que las herramientas Google son relevantes para mejorar el proceso de
ensefianza de los docentes, corroborando la hipotesis general con un valor de Rho

de Spearman de 0,875.
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La tesis titulada “Uso de las herramientas digitales y el acompafamiento
pedagdgico en la I.E. Santa Isabel del nivel de educacién secundaria - Huancayo,
2020, tuvo como objetivo general determinar la relacion entre el uso de las
herramientas digitales y el acompafiamiento pedagdgico en la Institucion
Educativa Santa Isabel de nivel secundario en Huancayo durante el afio 2020. La
hipdtesis planteada sostuvo que existe una relacién positiva entre ambas
variables. La metodologia utilizada fue de tipo correlacional y el disefio de
investigacion fue no experimental, centrandose en observar las propiedades de
los individuos sin intervencion del investigador. Se trabajé con una muestra de
62 docentes de la Institucion Educativa Santa Isabel. Los resultados mostraron
que existe una relacion positiva de magnitud moderada (0.499) entre el uso de las
herramientas digitales y el acompafiamiento pedagogico, y al rechazar la hipétesis
nula, se confirmé que el uso de herramientas digitales se relaciona
significativamente con el acompafiamiento pedagdgico en la mencionada
institucion.

2.1.3. Internacional

En el articulo académico de titulo “El correo electronico: herramienta que
favorece la interaccion en ambientes educativos virtuales”, se describe una
investigacion sobre el uso del correo electronico como herramienta para la
interaccion en ambientes educativos virtuales. El objetivo de la investigacion es
analizar las interacciones educativas en dos cursos virtuales y formular estrategias
para mejorar el uso del correo electrénico como herramienta de ensefianza-
aprendizaje. La metodologia utilizada es de tipo cualitativa con base en el analisis
linguistico de la comunicacion mediatizada por ordenador. Los resultados indican

que el estudiante al redactar el mensaje, en muchas ocasiones, no tiene en cuenta
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aspectos ciberpragmaticos, de género textual, de micro-redaccion y macro-
redaccion. Como conclusion, se sugiere que se deben implementar estrategias
para mejorar la calidad de la comunicacién a través del correo electrénico en
ambientes educativos virtuales.

La tesis titulada “El correo electronico en el aprendizaje del espafiol como
lengua extranjera(12) en estudiantes universitarios chinos” (Hu, 2020), describe
una propuesta de investigacion que se enfoca en analizar rasgos seleccionados de
correos electronicos escritos por estudiantes universitarios chinos que estudian
espafiol como lengua extranjera. El objetivo general es desarrollar un modelo de
analisis pedagdgico comparativo que mejore la ensefianza del espafiol escrito para
estos estudiantes. El analisis se centra en teorias de linglistica textual y aplicada,
abordando aspectos como marcadores discursivos, registro, cortesia, elementos
culturales y la ensefianza del espafiol como segunda lengua. La investigacién se
justifica debido a la falta de estudios sobre este tipo de discurso y al creciente
interés en los estudios de espafiol en China. Se recopilaron 115 correos
electronicos, que aunque presentan faltas en el uso del espafiol, son un paso hacia
el aprendizaje y la mejora en la comunicacion intercultural a través del correo
electronico en espafiol para los universitarios chinos.

El trabajo de investigacion titulado “El uso del correo electronico como
recurso didactico: el caso del centro Institut Escola del Treball de Barcelona”
(Pastor, 2014), se centra en el uso del correo electronico como recurso didactico
en el ambito educativo, con el objetivo de conocer su efecto en la labor del
profesorado y el aprendizaje del alumnado, la influencia en la relacion profesor-
alumno y la accesibilidad del profesorado hacia los alumnos. La investigacion se

llevd a cabo en el centro educativo Institut Escola del Treball en Barcelona, y se
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2.2.

aplico una actividad practica de simulacion de proceso de reclutamiento y
seleccion de personal. Los resultados muestran que el correo electronico puede
mejorar la comunicacion entre profesores y alumnos, y que su uso puede ser
beneficioso en la formacion presencial. Las conclusiones destacan la importancia
de la formacion del profesorado en el uso de las TIC y la necesidad de seguir
investigando en este ambito.

La tesis titulada “El correo electrénico el nacimiento de un nuevo género”
(Vela, 2007), se enfoca en analizar las propiedades textuales del correo
electronico como un nuevo género de correspondencia, examinando como la
tecnologia impacta en su transformacion y en los procesos de produccion e
interpretacion textual. Utilizando teorias de linguistica enunciativa, analisis de
interacciones y linguistica del texto, se describe el género de la correspondencia
digital, concluyendo que el correo electronico tiene una forma, funcion, estructura
y estilo propios. La tesis se divide en tres partes: la primera aborda el correo
electronico como parte de la Comunicacion Mediatizada por Ordenador, la
segunda analiza las propiedades de las interacciones de correspondencia
electronica y la tercera se dedica a la planificacion paratextual y la estructura de
los mensajes de correo electronico, incluyendo el registro linglistico empleado.
En resumen, la investigacion muestra como el correo electronico se ha convertido
en una modalidad textual con caracteristicas distintivas y como la tecnologia ha
influido en su desarrollo como género de correspondencia digital.
Bases tedricas — cientificas
2.2.1. Tecnologias de la informacion y comunicacion (T1C) en la educacién

En el contexto educativo actual, las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacién (TIC) han transformado radicalmente la manera en que se accede
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al conocimiento y se lleva a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje. Las TIC
engloban un conjunto diverso de recursos tecnolégicos, como computadoras,
dispositivos maviles, software educativo, internet y el correo electrénico, que han
generado un impacto significativo en la educacion. Este apartado se abordara la
relevancia de las TIC en el &ambito educativo, su papel en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y la relacion especifica entre las TIC y el correo electronico como
herramienta educativa.
2.2.1.1. Concepto y alcance de las TIC en el contexto educativo
El concepto y alcance de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en el contexto educativo trascienden el simple uso
de herramientas tecnoldgicas en el aula, para adentrarse en una perspectiva
mas amplia e integradora. Las TIC en la educacion no se limitan
Unicamente al acceso a computadoras, tabletas o dispositivos mdviles,
sino que comprenden una variedad de recursos tecnoldgicos, software
educativo y aplicaciones digitales que se utilizan con fines pedagdgicos.
Segun Diaz y Hernandez (2022), el enfoque de las TIC en la educacion se
centra en como estas tecnologias pueden ser empleadas estratégicamente
para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje.
El alcance de las TIC en la educacién abarca diversos aspectos.
En primer lugar, la incorporacién de las TIC en el aula ha permitido una
mayor accesibilidad a la informacion y al conocimiento. La disponibilidad
de internet y recursos digitales ha roto barreras geograficas y temporales,
posibilitando a docentes y estudiantes acceder a una amplia gama de

contenidos educativos, investigaciones y materiales de estudio. Esto ha
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favorecido la actualizacion constante de la informacion y ha enriquecido
la experiencia de aprendizaje.

Asimismo, las TIC en el contexto educativo han promovido el
aprendizaje activo y significativo. Segun Martinez (2020), el uso de
aplicaciones y software educativo permite a los estudiantes aprender a
través de la exploracion, la experimentacion y la resolucion de problemas.
Las TIC brindan la posibilidad de utilizar recursos multimedia,
simulaciones interactivas y herramientas de autoria, lo que facilita la
construccidn de conocimiento de manera mas dinamica y autbnoma.

Ademas, el papel de las TIC en la educacién ha sido clave en la
personalizacion del aprendizaje. La diversidad de recursos tecnoldgicos y
aplicaciones educativas permite a los docentes adaptar las estrategias
pedagdgicas segun las necesidades e intereses de cada estudiante. Con las
TIC, es posible disefiar rutas de aprendizaje individualizadas, brindar
retroalimentacion personalizada y promover un enfoque mas centrado en
el estudiante.

Por otra parte, las TIC en la educacion también han transformado
la forma de evaluacién y seguimiento del progreso académico. Con la
implementacién de plataformas de evaluacién en linea, los docentes
pueden realizar seguimiento continuo del rendimiento de los estudiantes,
identificar areas de mejora y proporcionar intervenciones tempranas para
aquellos que lo requieran. Esto ha permitido una evaluacion mas formativa

y orientada al aprendizaje.
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2.2.1.2. Papel de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje

El papel de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) en el proceso de ensefianza-aprendizaje ha sido fundamental en la
transformacion de las practicas educativas y en la mejora de la calidad de
la educacion. Las TIC han impactado positivamente en cada una de las
etapas del proceso educativo, desde la planificacion y disefio de las clases
hasta la evaluacion y retroalimentacion del aprendizaje. Segun Garcia y
Sanchez (2021), las TIC se han convertido en aliadas indispensables de
los docentes para enriquecer la experiencia de aprendizaje y fomentar el
desarrollo integral de los estudiantes.

En la planificacion de las clases, las TIC han proporcionado a los
docentes un amplio abanico de recursos y herramientas para disefiar
estrategias pedagogicas innovadoras y atractivas. Los docentes pueden
utilizar aplicaciones, software educativo y recursos en linea para preparar
presentaciones multimedia, actividades interactivas, videos educativos y
simulaciones que complementen y enriquezcan el contenido curricular.
Esto ha permitido romper con la monotonia del aula tradicional y ha
generado un mayor interés y motivacion por parte de los estudiantes.

Durante el desarrollo de las clases, las TIC han favorecido el
aprendizaje activo y participativo. Mediante el uso de plataformas de
aprendizaje en linea, foros de discusion y herramientas de colaboracion,
los estudiantes pueden interactuar entre si y con el docente, compartir
ideas, resolver problemas y trabajar en proyectos de manera colaborativa.

Segun Martinez y Pérez (2020), esta interaccion entre pares y con el
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docente fomenta el pensamiento critico, la creatividad y el desarrollo de
habilidades sociales fundamentales para el mundo actual.

Asimismo, las TIC han facilitado el acceso a una amplia
diversidad de recursos y materiales educativos. Con internet como fuente
inagotable de informacién, los estudiantes pueden investigar vy
profundizar en temas de su interés, acceder a bases de datos, bibliotecas
virtuales y revistas académicas para obtener informacion actualizada y
verificada. Esto ha enriquecido el proceso de aprendizaje, permitiendo una
formacion integral que va mas alla del contenido del libro de texto.

En cuanto a la evaluacion, las TIC han permitido una mayor
flexibilidad en las estrategias de evaluacion y una retroalimentacion mas
oportuna y efectiva. Los docentes pueden utilizar herramientas digitales
para crear evaluaciones en linea, cuestionarios interactivos y rubricas de
evaluacion, lo que agiliza el proceso de calificacion y permite una
retroalimentacion mas detallada y personalizada para cada estudiante.
Segun Gonzalez y Mendoza (2019), esto ha propiciado una evaluacion
méas formativa y centrada en el aprendizaje, donde el estudiante es
protagonista activo de su proceso de mejora.
2.2.1.3. Relacion entre las TIC y el correo electrénico como

herramienta educativa

La relacién entre las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) y el correo electronico ha evolucionado de manera
significativa en el ambito educativo, consoliddndose como una
herramienta poderosa para la comunicacion, colaboracién y gestién

académica. El correo electrénico, como parte de las TIC, ha revolucionado
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la forma en que docentes y estudiantes interactian, comparten
informacion y realizan diversas actividades educativas.

En primer lugar, el correo electronico ha facilitado la
comunicacion entre docentes y estudiantes, creando un canal directo y agil
para intercambiar informacion académica, anuncios importantes,
materiales de estudio y tareas. Segun Gutiérrez y Ramirez (2021), esta
comunicacion en linea permite una mayor disponibilidad de los docentes
para responder a dudas y consultas de los estudiantes, lo que fomenta la
retroalimentacion y el seguimiento personalizado del proceso de
aprendizaje.

Ademas, el correo electronico ha sido una herramienta
fundamental para la colaboracion y trabajo en equipo entre estudiantes.
Mediante el envio de mensajes grupales y la creacion de listas de
distribucion, los estudiantes pueden organizar reuniones, discutir temas de
interés y realizar trabajos colaborativos de manera eficiente. Esto
promueve el aprendizaje cooperativo y la construccién colectiva del
conocimiento.

El correo electronico también ha sido una valiosa herramienta
para la gestion académica y administrativa. Los docentes pueden enviar
notificaciones sobre cambios en horarios de clases, fechas de examenes o
eventos académicos, manteniendo a los estudiantes informados y
actualizados. Asimismo, el envio de trabajos, informes o tareas a través
del correo electronico ha agilizado el proceso de entrega y recepcion de

trabajos, evitando pérdida de tiempo y recursos.
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Por otro lado, el correo electronico ha sido utilizado como medio
para difundir informacion relevante y recursos educativos adicionales.
Los docentes pueden compartir enlaces a sitios web, videos educativos,
lecturas complementarias y otros recursos en linea que enriquezcan el
aprendizaje. Segun Mendoza y Pérez (2020), esto favorece el acceso a
informacién diversa y actualizada, fomentando la investigacion y el
desarrollo de habilidades para el manejo de fuentes de informacion.
Cabe destacar que el correo electronico, como cualquier
herramienta tecnoldgica, también presenta desafios y consideraciones en
el ambito educativo. Es importante que los docentes promuevan un uso
responsable y ético del correo electrénico, evitando el envio de
informacién confidencial o datos personales sensibles a través de este
medio. Asimismo, se debe prestar atencién a la privacidad y seguridad de
los datos, garantizando que la comunicacién se realice de manera segura
y protegiendo la informacion de los estudiantes.
2.2.2. Uso del correo electronico en el ambito educativo

El correo electronico, también conocido como e-mail, ha sido una de las
herramientas tecnoldgicas mas influyentes en el &mbito educativo en las Gltimas
décadas. Su incorporacién en la educacion ha transformado la forma en que
docentes y estudiantes se comunican, comparten informacion y colaboran en el
proceso de enseflanza-aprendizaje. En este sentido, es relevante explorar y
comprender el concepto, los antecedentes historicos y la importancia que el

correo electrénico ha adquirido como recurso educativo.
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2.2.2.1. Definicidon y concepto de correo electrénico (e-mail)

El correo electronico, también conocido como e-mail, es una
poderosa herramienta de comunicacion digital que ha revolucionado la
forma en que las personas se comunican tanto a nivel personal como
profesional. Se define como un sistema de envio y recepcion de mensajes
y documentos en formato digital a través de una red de computadoras o
internet. Este sistema permite que los usuarios intercambien informacion
de manera rapida, eficiente y a distancia, superando las barreras de tiempo
y espacio que antes limitaban la comunicacién tradicional basada en cartas
o llamadas telefonicas.

El concepto de correo electronico se basa en la analogia con el
correo postal convencional, donde los mensajes escritos eran enviados
mediante cartas y sobres fisicos. Sin embargo, a diferencia del correo
postal, el correo electronico utiliza medios electronicos para la
transmision de informacion. Cada usuario tiene una direccion de e-mail
Unica y personalizada, compuesta por un nombre de usuario y un dominio
que identifica al proveedor de correo electrénico (por ejemplo,
usuario@example.com). Esta direccion sirve como la ubicacion virtual
del destinatario para que los mensajes puedan ser enviados directamente
a su bandeja de entrada en el servidor del proveedor de correo.

El correo electronico ha evolucionado y se ha convertido en una
de las aplicaciones méas utilizadas de internet. Desde su creacion en la
década de 1970, cuando Ray Tomlinson envio el primer mensaje de correo
electronico entre dos computadoras situadas una al lado de la otra, hasta

la actualidad, el uso del correo electronico se ha masificado a nivel
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mundial, desempefiando un papel fundamental en la comunicacion
cotidiana de millones de personas.

En el ambito educativo, el correo electrénico ha adquirido una
importancia significativa. Se ha convertido en una herramienta esencial
para docentes y estudiantes, permitiéndoles mantener una comunicacion
directa y fluida. Los docentes pueden enviar informacion relevante sobre
las clases, tareas y actividades a sus estudiantes, mientras que estos
ultimos pueden comunicarse con sus profesores para aclarar dudas,
solicitar asesoria académica o entregar trabajos y proyectos.

La utilizacion del correo electronico en la educacion ha facilitado
la interaccidn entre docentes y estudiantes, promoviendo un ambiente de
aprendizaje colaborativo y enriquecedor. Los mensajes enviados a través
del correo electronico pueden incluir enlaces a recursos educativos,
documentos, videos y otros materiales que complementen las clases y
fomenten el aprendizaje autbnomo. Ademas, el correo electrénico ha
demostrado ser una herramienta eficaz para la retroalimentaciéon y
evaluacion formativa, ya que los docentes pueden proporcionar
comentarios y sugerencias personalizadas sobre los trabajos y tareas
enviados por los estudiantes.
2.2.2.2. Antecedentes del uso del correo electrénico en el &mbito

educativo

El uso del correo electronico en el &mbito educativo tiene sus
raices en los avances tecnoldgicos de las ultimas décadas, especialmente
en el desarrollo de internet y las tecnologias de la comunicacion. A medida

que las computadoras se volvieron mas accesibles y la conectividad a
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internet se extendid, surgieron nuevas oportunidades para mejorar la
comunicacion y la colaboracién en el entorno educativo. Los antecedentes
del uso del correo electrdnico en la educacion se remontan a los afios 70
y 80, cuando se dieron los primeros intentos de aplicar esta tecnologia en
el contexto educativo.

Uno de los primeros antecedentes del uso del correo electronico
en la educacion se encuentra en los proyectos de educacion a distancia. En
la década de 1970, algunas instituciones educativas comenzaron a utilizar
sistemas de correo electronico para facilitar la comunicacion entre
profesores y estudiantes que estaban separados geograficamente. Estos
sistemas permitian a los estudiantes enviar trabajos, recibir
retroalimentacion y participar en debates y discusiones a través del correo
electronico, superando las barreras de distancia y tiempo que antes
dificultaban la educacion a distancia.

Posteriormente, en la década de 1980, con la expansién de las
redes de computadoras, las instituciones educativas comenzaron a integrar
el correo electronico como una herramienta de comunicacion en sus
entornos educativos. Investigadores como Mason (1989) y Harasim
(1990) exploraron las posibilidades pedagdgicas del correo electronico en
el aprendizaje colaborativo y el trabajo en grupo. Estos estudios
demostraron que el uso del correo electronico facilitaba la interaccion
entre los participantes del proceso educativo, promoviendo el intercambio
de ideas y conocimientos, asi como la construccion conjunta de

significados.
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A medida que avanzaba la década de 1990, el uso del correo
electronico en la educacion se popularizé ain mas con el crecimiento
exponencial de internet. Las instituciones educativas adoptaron
plataformas de correo electrénico para sus estudiantes y docentes, y
muchas de ellas implementaron sistemas de gestion del aprendizaje que
incluian la funcionalidad de correo electronico como parte integral de sus
ambientes virtuales de aprendizaje. Estas plataformas permitian a los
docentes enviar anuncios, tareas y materiales de estudio a sus estudiantes,
y los estudiantes podian enviar sus trabajos y consultas a sus docentes a
través del correo electronico.

La investigacion sobre el uso del correo electronico en el ambito
educativo continuo en las décadas siguientes, con enfoques que incluyen
el andlisis de las actitudes y percepciones de docentes y estudiantes hacia
esta herramienta de comunicacion (Henderson et al., 2001; Berg, 2001) y
su impacto en la calidad de la comunicacién y la satisfaccion en el proceso
educativo (Albirini, 2004). Los resultados de estos estudios mostraron que
el correo electronico tenia una influencia positiva en la eficacia de la
comunicacion, la colaboracién y la retroalimentacion en el contexto
educativo.

En la actualidad, el uso del correo electronico en la educacion
sigue siendo relevante y ampliamente utilizado en todo el mundo. La
creciente disponibilidad de dispositivos moviles y el acceso a internet ha
facilitado adn mas la integracién del correo electrénico como una
herramienta educativa en diferentes niveles y modalidades de ensefianza.

Docentes y estudiantes aprovechan las ventajas de esta tecnologia para
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una comunicacion instantanea, el envio y recepcion de materiales

educativos y la participacion en discusiones académicas en linea.

2.2.2.3. Relevanciay ventajas del uso del correo electrdnico en la
educacion

El uso del correo electronico en el &mbito educativo ha adquirido
una gran relevancia en la ultima década debido a las numerosas ventajas
que ofrece como herramienta de comunicacion y colaboracion en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta tecnologia ha transformado la
manera en que docentes y estudiantes interactlan, permitiendo una
comunicacion mas agil y efectiva, asi como una mayor flexibilidad en la
entrega y recepcion de informacion académica. A continuacién, se
exploran las principales ventajas del uso del correo electrénico en la
educacion y su relevancia en el contexto actual.

Una de las ventajas méas destacadas del correo electrénico en la
educacion es la posibilidad de una comunicacion instantanea entre
docentes y estudiantes. A través del envio de mensajes electrénicos, se
puede mantener una interaccion continua y directa, lo que facilita la
resolucion de dudas, el intercambio de ideas y la retroalimentacion
constante. Como menciona Okyay Kaynak (2003), "el correo electrénico
ofrece una plataforma eficiente y rapida para la comunicacion asincronica
entre los participantes del proceso educativo, permitiendo una mayor
flexibilidad en cuanto a los horarios de comunicacion™.

La flexibilidad que ofrece el correo electronico también es
relevante en la educacion a distancia y el aprendizaje en linea. En estos

escenarios, donde los estudiantes y los docentes pueden estar ubicados en
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diferentes regiones geograficas, el correo electronico se convierte en una
herramienta indispensable para mantener la conexion y la interaccion
entre los participantes del curso. Como sefiala Simonson (2001), "el correo
electronico ha sido fundamental para superar las barreras de tiempo y
distancia en la educacion a distancia, permitiendo que los estudiantes
puedan acceder a los recursos y la asesoria académica sin tener que estar
fisicamente presentes en el campus™.

Otra ventaja importante del uso del correo electronico en la
educacion es su capacidad para facilitar la entrega y recepcion de
materiales educativos. Los docentes pueden enviar tareas, guias de
estudio, lecturas y otros recursos directamente a la bandeja de entrada de
los estudiantes, quienes pueden acceder a ellos en cualquier momento y
desde cualquier lugar. Ademas, los estudiantes pueden entregar sus
trabajos y proyectos a través del correo electronico, evitando la necesidad
de imprimir documentos y llevarlos fisicamente al aula. Como afirma
Jonassen (2000), "el correo electronico permite una gestion eficiente de
los recursos educativos, brindando a docentes y estudiantes un acceso
rapido y comodo a los materiales de estudio".

El uso del correo electronico también ha demostrado ser
beneficioso para fomentar la participacion activa de los estudiantes en el
proceso de aprendizaje. Al facilitar la comunicacion bidireccional entre
docentes y estudiantes, el correo electrénico promueve un ambiente de
colaboracion y dialogo, donde los estudiantes se sienten mas comodos
para plantear sus preguntas, expresar sus ideas y compartir sus opiniones.

En palabras de Palloff y Pratt (1999), "el correo electrénico crea un
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2.2.3.

espacio virtual para la participacion y el debate, lo que aumenta la
interaccion entre los miembros de la comunidad educativa y enriquece la
experiencia de aprendizaje™.

Ademas de estas ventajas, el uso del correo electronico en la
educacion también contribuye a desarrollar habilidades digitales en los
estudiantes. A través del uso responsable y ético del correo electronico,
los estudiantes adquieren competencias en el manejo de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion, habilidades de escritura y redaccion,
asi como la capacidad para gestionar su tiempo y organizar su trabajo
académico de manera eficiente. Como menciona Pelgrum (2001), "el
correo electronico no solo es una herramienta de comunicacion, sino
también una herramienta educativa que prepara a los estudiantes para el
mundo digital en constante evolucion™.

Correo electronico Gmail

Gmail se ha convertido en una herramienta esencial para la comunicacion,

colaboracion y gestidn de informacidn en el contexto educativo universitario. Su

popularidad y amplio uso en las instituciones de educacion superior demuestran

su relevancia y efectividad en la facilitacion del flujo de informacién y

enriguecimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje.

2.2.3.1. Definicion de Gmail

El correo electronico es una de las herramientas mas utilizadas
en la actualidad para la comunicacion y el intercambio de informacion en
el ambito educativo y laboral. Gmail, desarrollado por Google, es uno de
los servicios de correo electronico mas populares y ampliamente

utilizados en todo el mundo. Desde su lanzamiento en 2004, ha
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experimentado un crecimiento significativo y se ha convertido en la
opcion preferida para millones de usuarios debido a su eficiencia, facilidad
de uso y diversas funciones que lo hacen especialmente atractivo en el
ambito educativo universitario.

Gmail se ha convertido en una herramienta esencial para la
comunicacion entre estudiantes, docentes y personal administrativo en las
universidades. Con su interfaz intuitiva y caracteristicas avanzadas, ofrece
una amplia gama de posibilidades para facilitar la interaccion y la
colaboracion en entornos académicos. La capacidad de enviar y recibir
correos electrénicos, adjuntar archivos, organizar conversaciones y
utilizar etiquetas para categorizar mensajes son solo algunas de las
funcionalidades que hacen de Gmail una opcion valiosa para la comunidad
educativa.

La adopcidn generalizada de Gmail en el ambito educativo se ha
visto impulsada por la creciente importancia de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC) en la educacion. Como sefiala
Reynolds (2019), "las TIC han transformado la forma en que las
instituciones educativas interactian con sus estudiantes, facilitando una
comunicacion mas rapida y efectiva, mejorando la accesibilidad a los
recursos educativos y brindando nuevas oportunidades de aprendizaje
colaborativo".

Ademéas de su uso como una herramienta de comunicacion,
Gmail también juega un papel fundamental en la gestion y organizacién
de la informacién en el contexto educativo. La posibilidad de crear

etiquetas y carpetas personalizadas permite a los estudiantes y docentes
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mantener un registro organizado de sus correos electronicos relacionados
con proyectos académicos, tareas, eventos institucionales y otros temas
relevantes. Esto mejora la eficiencia y facilita la busqueda de informacién
importante en el futuro.

La movilidad y accesibilidad de Gmail también son aspectos
destacados que han contribuido a su popularidad en el &ambito educativo.
La disponibilidad de aplicaciones mdviles para dispositivos Android e
iIOS permite a los usuarios acceder a sus correos electrénicos desde
cualquier lugar y en cualquier momento, lo que se traduce en una mayor
flexibilidad y comodidad para los estudiantes que estan constantemente
en movimiento dentro del campus universitario.
2.2.3.2. Evolucién y caracteristicas del correo electronico

El correo electronico, también conocido como e-mail, ha sido una
de las invenciones mas significativas en la historia de las comunicaciones
y harevolucionado la forma en que las personas intercambian informacion
y se mantienen en contacto a nivel mundial. Su evolucion ha sido marcada
por diversos hitos tecnoldgicos y cambios que han permitido su expansion
y popularizacion a lo largo del tiempo.

El origen del correo electronico se remonta a la década de 1960,
cuando investigadores y cientificos comenzaron a explorar formas de
compartir informacion a través de redes de computadoras. En 1965, el
MIT (Instituto Tecnol6gico de Massachusetts) desarrolld el primer
sistema de correo electronico llamado "MAILBOX", que permitia a los

usuarios enviar y recibir mensajes a través de una red interna. No obstante,
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este sistema solo estaba disponible para usuarios de la misma institucion
y no se podia utilizar para comunicarse fuera de ella (Tomlinson, 2010).

Fue en 1971 cuando Ray Tomlinson, un ingeniero de la compafiia
Bolt, Beranek, and Newman (BBN), realiz6 una innovacién crucial al
utilizar el simbolo "@" para separar el nombre del usuario y el nombre del
equipo en las direcciones de correo electronico. Ademas, Tomlinson fue
el primero en enviar un mensaje de correo electrénico entre dos
computadoras ubicadas en diferentes redes, sentando las bases para la
comunicacion a través de sistemas interconectados, lo que se considera el
inicio del correo electrénico moderno (Ray, 1971).

Con el paso de los afios, el correo electrénico se popularizo en el
ambito académico y militar, pero fue en la década de 1990 cuando
experimentd un auge significativo con la masificacion de Internet y la
creacion de servicios de correo electronico accesibles para el publico en
general. Uno de los servicios mas influyentes fue Hotmail, lanzado en
1996, que permitié a los usuarios crear cuentas de correo electronico
gratuitas y acceder a ellas desde cualquier lugar con conexion a Internet
(Guo, 2004).

El crecimiento exponencial de usuarios de correo electrénico
continud a lo largo de las décadas siguientes, y en la actualidad, el correo
electronico es una herramienta fundamental para la comunicacion tanto a
nivel personal como profesional. Su versatilidad y capacidad para
transmitir mensajes de texto, imagenes, documentos adjuntos y enlaces a
sitios web lo convierten en una herramienta imprescindible en el entorno

educativo y laboral.
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En cuanto a las caracteristicas del correo electronico, una de las
mas destacadas es la capacidad de enviar mensajes instantaneamente a
destinatarios ubicados en cualquier parte del mundo. Ademas, el correo
electronico permite una comunicacion asincronica, lo que significa que
los usuarios pueden enviar y recibir mensajes en momentos diferentes, sin
necesidad de estar conectados al mismo tiempo (Resnikoff & Rhode,
2012).

Otra caracteristica esencial del correo electronico es la
posibilidad de enviar y recibir archivos adjuntos, lo que facilita la
transferencia de documentos, imagenes y otros recursos digitales de forma
rapida y segura. Esta funcionalidad resulta especialmente valiosa en el
ambito educativo, donde los estudiantes y docentes pueden compartir
materiales de estudio, trabajos académicos y presentaciones sin
limitaciones geogréficas.
2.2.3.3. Ventajas y beneficios del uso de Gmail en el contexto

educativo

El correo electronico Gmail, al ser una de las plataformas de
correo electronico mas utilizadas en el mundo, ofrece una serie de ventajas
y beneficios que hacen que su implementacién en el ambito educativo sea
altamente valiosa. Estas ventajas se derivan de sus caracteristicas y
funcionalidades, asi como de la amplia gama de herramientas y recursos
que ofrece para facilitar la comunicacién, colaboracion y gestion de
informacion en entornos educativos.

Una de las principales ventajas del uso de Gmail en el contexto

educativo es su accesibilidad y disponibilidad en linea. Al tratarse de un
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servicio basado en la nube, los usuarios pueden acceder a su cuenta de
correo electrénico desde cualquier dispositivo con conexion a Internet, ya
sea una computadora, tablet o smartphone. Esta caracteristica es
especialmente beneficiosa para estudiantes y docentes, ya que les permite
estar conectados y recibir informacion importante en tiempo real, sin
importar su ubicacion geogréafica (Education World Forum, 2014).

Otro aspecto relevante es la capacidad de organizar y categorizar
los correos electronicos de forma eficiente. Gmail ofrece opciones para
crear etiquetas y carpetas personalizadas, 1o que permite a los usuarios
clasificar los mensajes segin su contenido, tema o remitente. Esta
funcionalidad es de gran utilidad para docentes que reciben numerosos
correos relacionados con diferentes asignaturas o proyectos, ya que
pueden mantener su bandeja de entrada ordenada y localizar facilmente
informacién relevante (Richter, 2019).

La integracion de Gmail con otras herramientas y aplicaciones de
Google es otro beneficio destacado. Los usuarios pueden utilizar Google
Drive para adjuntar archivos y compartir documentos con facilidad.
Ademas, la funcion de Google Calendar permite programar recordatorios
y eventos relacionados con actividades académicas. Esta interconexion de
servicios de Google brinda una experiencia completa y cohesionada para
gestionar la comunicacién y el trabajo colaborativo en el entorno
educativo (Flanagan & Jacobsen, 2016).

La seguridad y privacidad de los correos electrénicos también
son aspectos criticos en el ambito educativo. Gmail cuenta con robustos

sistemas de proteccién contra spam, virus y phishing, lo que ayuda a
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mantener la integridad de las cuentas y a proteger la informacion sensible
de estudiantes y docentes. Asimismo, la encriptacion de datos garantiza
que los mensajes enviados Yy recibidos estén protegidos y sean
confidenciales (Google Workspace Admin Help, 2023).

El uso de Gmail en la educacion también fomenta la
comunicacion efectiva y la colaboracion entre estudiantes y docentes. La
posibilidad de enviar mensajes de manera asincronica permite a los
participantes reflexionar y responder de manera mas cuidadosa,
promoviendo una comunicacién mas reflexiva y elaborada. Ademas, las
funcionalidades de chat y videoconferencia facilitan la interaccion en
tiempo real, lo que resulta beneficioso para discusiones grupales y tutorias
en linea (Desjardins & Egedy, 2016).

En el ambito educativo, donde la colaboracién y el trabajo en
equipo son fundamentales, Gmail se convierte en una herramienta versatil
y efectiva para la realizacién de proyectos conjuntos. Los estudiantes
pueden compartir documentos, colaborar en tiempo real y brindar
retroalimentacion a sus compafieros de manera sencilla, lo que fomenta el
aprendizaje cooperativo y la construccidon colectiva de conocimiento
(Bliuc et al., 2013).
2.2.3.4. Caracteristicas técnicas de Gmail

Gmail, el servicio de correo electronico ofrecido por Google,
cuenta con una serie de caracteristicas técnicas que lo han convertido en
una herramienta popular y ampliamente utilizada en el ambito educativo
y en diversos entornos profesionales. Estas caracteristicas se han disefiado

con el objetivo de proporcionar una experiencia de usuario eficiente,
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segura y versatil que facilite la comunicacion y la colaboracion en linea.

A continuacion, se presentan algunas de las caracteristicas técnicas mas

destacadas de Gmail:

Almacenamiento gratuito y amplio: Una de las ventajas mas
notables de Gmail es su generosa capacidad de almacenamiento
gratuito. Los usuarios de Gmail pueden disfrutar de una cantidad
considerable de espacio para almacenar sus correos electrdnicos,
archivos adjuntos y otros elementos importantes, lo que permite una
gestion eficiente y sin preocupaciones de la informacion.

Interfaz intuitiva y organizada: La interfaz de Gmail se ha disefiado
cuidadosamente para ofrecer una experiencia de usuario intuitiva y
organizada. Las pestafias de categorizacion, como "Principal”,
"Social" y "Promociones", facilitan la organizacion y la visualizacion
de los correos electronicos de manera clara y ordenada.

Busqueda avanzada: Gmail ofrece una potente funcion de busqueda
que permite a los usuarios encontrar rapidamente correos electrénicos
y archivos especificos. Esta funcion es especialmente Util para
gestionar grandes cantidades de correos electronicos y localizar
informacion importante de manera eficiente.

Etiquetas y filtros personalizados: Los usuarios de Gmail pueden
aplicar etiquetas y filtros personalizados para organizar y categorizar
sus correos electrénicos de acuerdo con sus preferencias y
necesidades. Esto facilita la clasificacion y el acceso rapido a

informacion relevante.
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e Chat y videollamadas integrados: Gmail ofrece la posibilidad de
realizar chat y videollamadas directamente desde la plataforma, lo
que permite una comunicacion mas fluida y efectiva con contactos
profesionales, comparieros de clase y profesores.

e Compartir archivos y colaboracion: A través de Google Drive, los
usuarios de Gmail pueden compartir archivos y documentos de
manera sencilla, lo que facilita la colaboracion en proyectos y trabajos
académicos.

e Acceso desde multiples dispositivos: Gmail es accesible desde
diferentes dispositivos, incluyendo computadoras de escritorio,
laptops, tablets y teléfonos inteligentes. Esto permite a los usuarios
acceder a su correo electrénico y mantenerse conectados en cualquier
momento y lugar.

e Seguridad y proteccion: Gmail implementa robustas medidas de
seguridad, como cifrado de extremo a extremo y autenticacion en dos
pasos, para proteger la privacidad y la confidencialidad de la
informacion del usuario.

2.2.4. Teorias relacionadas con el uso de tecnologia en la educacion

En este apartado, se exploraran diversas teorias y enfoques pedagdgicos
que respaldan el uso de tecnologia en el ambito educativo, con un enfoque
especifico en el correo electrénico como herramienta de comunicacién y
colaboracion. El analisis de estas teorias permitira comprender cémo la
integracion de la tecnologia, en este caso, el correo electronico, puede enriquecer
y potenciar el proceso de ensefianza-aprendizaje en el contexto universitario.

Asimismo, se revisaran las bases tedricas que respaldan la utilizacion de Gmail,
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un servicio ampliamente utilizado en la actualidad, como una plataforma efectiva
para promover la interaccion y el aprendizaje colaborativo entre docentes y
estudiantes.
2.2.4.1. Revision de teorias pedagdgicas y modelos de integracion de
tecnologia en la educacion

En este apartado, exploraremos una amplia gama de teorias
pedagdgicas y modelos de integracion de tecnologia en el ambito
educativo, que sustentan la importancia de incorporar las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (TIC) en los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Uno de los enfoques fundamentales es la Teoria
Constructivista, que ha sido ampliamente reconocida como un marco
pedagdgico eficaz para guiar la integracion de la tecnologia en la
educacion (Savery & Duffy, 1995).

El enfoque constructivista destaca la importancia de que los
estudiantes construyan activamente su conocimiento a través de la
interaccidn con el entorno y la colaboracion con sus pares. Segun Jonassen
(1999), las TIC proporcionan una plataforma poderosa para apoyar este
enfoque, ya que permiten a los estudiantes acceder a recursos en linea,
participar en discusiones colaborativas y crear artefactos digitales que
reflejen su comprension.

Otra teoria relevante es la Teoria del Aprendizaje Social de
Bandura (1977), que enfatiza el papel crucial de la observacién y el
modelado en el proceso de aprendizaje. En el contexto de la integracién
de tecnologia en la educacion, los docentes pueden utilizar herramientas

multimedia para presentar modelos atractivos y significativos que inspiren
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a los estudiantes a aprender y adquirir nuevas habilidades (Gunter, Estep,
& Mintz, 2007).

Ademas, el Modelo TPACK (Technological Pedagogical
Content Knowledge) de Mishra y Koehler (2006) ha sido ampliamente
aceptado en la comunidad educativa como un marco integral para la
integracion efectiva de tecnologia en la ensefianza. Este modelo propone
que los docentes deben combinar tres tipos de conocimiento: el contenido
especifico de la disciplina que ensefian, el conocimiento pedagdgico sobre
como ensefar ese contenido y el conocimiento tecnoldgico sobre como
utilizar las herramientas tecnoldgicas de manera pedagogicamente
efectiva. La combinacién equilibrada de estos conocimientos es esencial
para el disefio de experiencias de aprendizaje enriquecedoras (Harris,
Mishra, & Koehler, 2009).

Asimismo, el Modelo de Integracion SAMR (Sustitucion,
Ampliacién, Modificacion, Redefinicion) de Puentedura (2010) ha sido
ampliamente utilizado para evaluar el nivel de integracion de tecnologia
en las practicas educativas. Este modelo propone cuatro niveles de
integracion, desde la simple sustitucion de herramientas tradicionales
hasta la redefinicion de la experiencia educativa a través de la tecnologia.
En el nivel de redefinicion, las TIC permiten crear nuevas posibilidades y
enfoques pedagdgicos que no eran posibles sin la tecnologia (Yilmaz,
2018).

Estos enfoques y modelos de integracion de tecnologia en la
educacion brindan fundamentos solidos para entender cémo las TIC

pueden mejorar significativamente los procesos de ensefianza y
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aprendizaje. La comprension de estas teorias guiara la exploracion del

papel especifico del correo electronico como una herramienta valiosa para

facilitar la comunicacion, la colaboracion y el acceso a recursos

educativos en el ambito educativo.

2.2.4.2. Teorias relacionadas con el uso de correo electronico en el
ambito educativo

El uso del correo electronico en el ambito educativo ha sido
objeto de interés y estudio desde hace varias décadas. Diversas teorias
pedagdgicas respaldan la integracion de esta herramienta tecnologica en
la educacion, destacando su potencial para facilitar la comunicacion, la
colaboracion y el acceso a recursos educativos. A continuacion,
exploraremos algunas teorias relevantes que respaldan el uso del correo
electrénico como una herramienta educativa efectiva.

Una de las teorias clave que sustentan el uso del correo
electronico en la educacion es la Teoria de la Comunicacion de Masas de
Lasswell (1948). Esta teoria establece que la comunicacion eficaz debe
responder a cinco preguntas clave: ";Quién?", ";Dice qué?", "¢ A través
de qué canal?", "¢ A quién?" y ";Con qué efecto?". Aplicando esta teoria
al uso del correo electronico en el ambito educativo, se reconoce que esta
herramienta proporciona un canal de comunicacion bidireccional entre
profesores y estudiantes, permitiendo la transmisién de informacion
relevante, intercambio de ideas y retroalimentacion constante (Rice,
2010).

Ademas, la Teoria del Andamiaje de Vygotsky (1978) ofrece una

perspectiva valiosa sobre cdmo el correo electronico puede ser utilizado
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para brindar apoyo y guia a los estudiantes en su proceso de aprendizaje.
Segun Vygotsky, los docentes pueden proporcionar andamiajes o
estructuras de apoyo para que los estudiantes desarrollen habilidades mas
avanzadas. En el contexto del correo electronico, los profesores pueden
brindar apoyo personalizado y oportunidades de aprendizaje
individualizado a través de mensajes, materiales complementarios y
recomendaciones (Heinrich, Molenda, & Russell, 2002).

Por otro lado, la Teoria de Aprendizaje Situado de Lave y
Wenger (1991) enfatiza la importancia de aprender en contextos
auténticos y socialmente significativos. El correo electronico ofrece un
espacio virtual que permite a los estudiantes interactuar y colaborar con
sus compafieros y docentes, fomentando el aprendizaje en un entorno
auténtico y relevante para sus intereses y necesidades (Warschauer, 1997).

Otra teoria relevante es la Teoria de la Carga Cognitiva de
Sweller (1988), que sugiere que la capacidad de la memoria de trabajo es
limitada y que el aprendizaje efectivo requiere la reduccion de la carga
cognitiva. En este sentido, el correo electrénico puede ser utilizado para
proporcionar materiales y recursos adicionales de manera organizada y
estructurada, lo que permite a los estudiantes acceder a la informacion de
manera mas eficiente y reducir la sobrecarga cognitiva (Hartley &
Bendixen, 2001).

Estas teorias pedagodgicas proporcionan una base solida para
entender como el correo electronico puede ser una herramienta educativa
poderosa en el ambito educativo. Al comprender como estas teorias

respaldan el uso del correo electronico para mejorar la comunicacién, el
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aprendizaje colaborativo y el acceso a recursos, los educadores pueden
aprovechar al maximo esta herramienta para enriquecer la experiencia
educativa de los estudiantes.
2.2.4.3. Fundamentos teoricos que respaldan la utilizacion de Gmail

como herramienta de comunicacion y colaboracion en el

contexto universitario

Gmail, el servicio de correo electronico proporcionado por
Google, ha ganado popularidad y se ha convertido en una herramienta
ampliamente utilizada en diversos ambitos, incluyendo la educacion
superior. La adopcion de Gmail en el contexto universitario esta
respaldada por fundamentos tedricos solidos que destacan sus ventajas
para facilitar la comunicacion, la colaboracion y la organizaciéon de
informacién en el entorno académico. A continuacion, se exploraran
algunos de estos fundamentos tedricos que respaldan la utilizacion de
Gmail como una herramienta eficaz de comunicacion y colaboracion en
el &mbito universitario.

Uno de los fundamentos tedricos clave que sustentan el uso de
Gmail en el contexto universitario es la Teoria de la Comunicacion
Mediada por Computadora (CMC). Esta teoria destaca cémo la
comunicacion a traves de medios electronicos, como el correo electrénico,
afecta la naturaleza de las interacciones sociales y la construccion del
conocimiento. Segun Walther (1992), la CMC permite una mayor
reflexion y planificaciéon en la comunicacion, lo que puede favorecer el
desarrollo de discusiones mas elaboradas y significativas en el contexto

académico.
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Ademas, la Teoria de Aprendizaje Social de Bandura (1977)
también respalda el uso de Gmail como una herramienta de comunicacion
y colaboracion en el &mbito universitario. Esta teoria enfatiza que el
aprendizaje no solo ocurre a traves de la experiencia directa, sino también
mediante la observacion y la interaccion con otros. En este sentido, Gmail
brinda la posibilidad de establecer conexiones sociales y comunicarse con
compafieros y docentes, lo que facilita el intercambio de ideas, la
discusion de temas académicos y el desarrollo de habilidades de
colaboracion y trabajo en equipo (Lindblom-Ylanne, Trigwell, Nevgi, &
Ashwin, 2006).

Asimismo, la Teoria de la Cognicion Distribuida (Salomon,
1993) respalda la utilizacion de Gmail como una herramienta de
colaboracion en el contexto universitario. Esta teoria sugiere que el
conocimiento y la cognicion no se encuentran exclusivamente en la mente
de los individuos, sino que pueden estar distribuidos en el entorno y en las
interacciones sociales. Gmail permite compartir documentos, archivos y
recursos, lo que facilita la colaboracion y el acceso a informacion
relevante, contribuyendo asi a la construccién conjunta del conocimiento
en el ambito académico (Beckman, Bennett, & Lockyer, 2009).

Por ultimo, la Teoria de la Gestién del Conocimiento (Nonaka &
Takeuchi, 1995) también es relevante para comprender como Gmail puede
ser utilizado como una herramienta de comunicacion y colaboracién en el
contexto universitario. Esta teoria destaca la importancia de compartir y
transferir conocimiento dentro de las organizaciones, lo que en el contexto

educativo se traduce en la necesidad de facilitar la comunicacion efectiva
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y el intercambio de informacidn entre docentes y estudiantes. Gmail, con

su capacidad de almacenar y organizar correos electrénicos, facilita la

gestion y el acceso al conocimiento, lo que contribuye a mejorar la

eficiencia en la comunicacion y la colaboracién en el entorno universitario

(Ruiz-Mercader, Siles, & Pérez-Sanagustin, 2020).
2.2.5. Género y uso de tecnologia

En el ambito de la educacion, el estudio de las diferencias de género en el
uso de tecnologia, incluido el correo electrénico, ha sido objeto de interés para
investigadores y educadores. La creciente incorporacion de las tecnologias de la
informacién y comunicacion (TIC) en entornos educativos plantea interrogantes
sobre como estas herramientas son utilizadas por estudiantes de diferentes
géneros y como estas diferencias pueden afectar su experiencia académica. En
este capitulo, se analizaran estudios previos que abordan la relacién entre género
y el uso de tecnologia, centrdndonos especialmente en el correo electrénico, para
comprender cdmo factores socioculturales y contextuales pueden influir en estas
diferencias. Asimismo, se reflexionara sobre la importancia de abordar las
diferencias de género en el presente estudio.

2.2.5.1. Analisis de estudios previos sobre la relacion entre género y

el uso de tecnologia, incluido el correo electronico
A lo largo de los afios, varios estudios han abordado la relacion

entre género y el uso de tecnologia en diversos contextos, incluyendo el

ambito educativo. Estas investigaciones han arrojado luz sobre como

hombres y mujeres pueden tener diferentes enfoques y comportamientos

en relacién con la tecnologia y como estas diferencias pueden

manifestarse en el uso del correo electrénico en el contexto académico.
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Un estudio realizado por Herring (2000) examiné como los
estudiantes universitarios utilizan el correo electronico para la
comunicacion académica y encontré que las mujeres tienden a enviar
mensajes mas extensos y cuidadosamente redactados, mientras que los
hombres tienden a enviar mensajes mas breves y directos. Esta diferencia
en el estilo de comunicacion puede deberse a diferencias culturales y
sociales en las expectativas de género, donde se espera que las mujeres
sean mas detalladas y expresivas en su comunicacion. Ademas, el estudio
de Herring también encontr6é que las mujeres utilizan mas emoticonos y
signos de puntuacidn en sus correos electronicos, lo que sugiere un mayor
énfasis en la expresion de emociones y afectos en la comunicacion por
correo electrdnico.

Por otro lado, un metaanalisis llevado a cabo por Subrahmanyam
y Greenfield (2008) examind una serie de estudios que investigaron las
diferencias de género en el uso de tecnologia, incluyendo el correo
electronico, en contextos educativos y no educativos. Los resultados
mostraron que, en general, los hombres tienden a utilizar mas
frecuentemente las tecnologias de comunicacion, incluyendo el correo
electronico, en comparacion con las mujeres. Sin embargo, los autores
también sefialaron que estas diferencias pueden estar influenciadas por
factores contextuales y culturales, y que la brecha de género en el uso de
tecnologia ha ido disminuyendo con el tiempo debido a una mayor
accesibilidad y familiaridad con estas herramientas.

Ademas, un estudio de Durndell y Thomson (1997) analizé como

los estudiantes universitarios, tanto hombres como mujeres, perciben el
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correo electronico como una herramienta de comunicacion en el contexto
académico. Los resultados mostraron que tanto hombres como mujeres
consideran que el correo electrénico es una herramienta util para la
comunicacion con profesores y comparieros de clase, pero que las mujeres
pueden tener una percepcién mas positiva hacia el correo electrénico en
términos de facilitar la colaboracion y el trabajo en grupo. Esto sugiere
que las mujeres pueden valorar mas la capacidad del correo electrénico
para promover la colaboracién y la interaccion social en el ambito
educativo.

2.2.5.2. Factores que pueden influir en las diferencias de género en

el uso de Gmail

Las diferencias de género en el uso de Gmail y otras tecnologias
de comunicacion pueden ser influenciadas por una serie de factores
interrelacionados que incluyen aspectos socioculturales, habilidades
digitales, expectativas sociales y preferencias comunicativas. Estos
factores pueden interactuar de manera compleja y contribuir a las
disparidades observadas en la forma en que hombres y mujeres utilizan el
correo electrénico como herramienta de comunicacion.

En primer lugar, la socializacion de género desempefia un papel
importante en la formacion de las actitudes y comportamientos
relacionados con la tecnologia. Desde una edad temprana, a menudo se
alienta a los nifios a involucrarse més en actividades relacionadas con la
tecnologia, mientras que las nifias pueden ser dirigidas hacia intereses
diferentes. Esta socializacion puede llevar a que los hombres desarrollen

una mayor confianza y familiaridad con las tecnologias de la informacion
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y la comunicacion, incluido el correo electronico, lo que podria explicar
por qué algunos estudios encuentran que los hombres tienden a utilizar
mas estas herramientas (Subrahmanyam & Greenfield, 2008).

Ademas, las diferencias en las habilidades digitales también
pueden contribuir a las disparidades de género en el uso de Gmail.
Algunos estudios han sugerido que los hombres pueden tener una mayor
competencia en el uso de tecnologia, lo que les permite aprovechar mejor
las caracteristicas y funciones de herramientas como el correo electronico
(Laster, 2016). Por otro lado, las mujeres pueden experimentar una brecha
digital en algunas areas, lo que podria limitar su uso de ciertas funciones
avanzadas del correo electronico.

Otro factor relevante es la preferencia comunicativa. Estudios
han encontrado que las mujeres tienden a enfocarse mas en la conexion
social y la expresion emocional en sus interacciones en linea, lo que puede
reflejarse en la forma en que utilizan el correo electrénico (Herring, 2000).
Por otro lado, los hombres pueden mostrar una preferencia por una
comunicacion mas directa y concisa en este contexto.

Ademas, la carga de trabajo y las responsabilidades personales
también pueden influir en como hombres y mujeres utilizan el correo
electronico. Por ejemplo, algunas investigaciones han indicado que las
mujeres pueden experimentar una mayor carga de trabajo y multitarea, lo
que podria afectar la cantidad de tiempo que dedican a revisar y responder
correos electrénicos (Mardis et al., 2016). Estos factores pueden tener
implicaciones significativas en la frecuencia y la forma en que hombres y

mujeres utilizan el correo electrénico como medio de comunicacion.
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2.2.5.3. Reflexion sobre la importancia de abordar las diferencias de

género en el presente estudio

El abordaje de las diferencias de género en el uso del correo
electronico, especificamente Gmail, en el &mbito educativo es de suma
importancia debido a su relevancia en el contexto actual de la educacion.
Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) han
experimentado un crecimiento exponencial en los ultimos afios, y su
integracion en la educacion ha transformado la forma en que se lleva a
cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje (Selwyn, 2016). Sin embargo,
es crucial considerar que no todos los estudiantes utilizan estas
herramientas de la misma manera, y las diferencias de género pueden tener
un impacto significativo en cbmo hombres y mujeres se involucran con el
correo electrénico como medio de comunicacion y colaboracion en el
contexto universitario.

En primer lugar, al abordar las diferencias de género en el uso de
Gmail, se puede promover la equidad y la inclusién en el entorno
educativo. Es fundamental reconocer que las desigualdades de género
persisten en muchos aspectos de la sociedad, incluida la tecnologia y el
acceso a las TIC. Al entender como los estudiantes de diferentes géneros
utilizan el correo electronico y las posibles barreras que enfrentan, los
educadores pueden tomar medidas para garantizar que todos los
estudiantes tengan igualdad de oportunidades para utilizar esta
herramienta de manera efectiva y enriquecedora para su aprendizaje

(Selwyn, 2016).
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En segundo lugar, el abordaje de las diferencias de género en el
uso de Gmail puede mejorar la eficacia de las estrategias educativas. Si se
identifican patrones de comportamiento distintos entre hombres y mujeres
en el uso del correo electrénico, los docentes pueden adaptar sus enfoques
pedagdgicos para aprovechar estas diferencias y mejorar la comunicacion
y la interaccién en el aula virtual (Stoerger, 2010). Por ejemplo, si se
observa que las mujeres tienden a enfocarse mas en la conexion social y
la expresion emocional en sus interacciones en linea, los docentes pueden
disefiar actividades que fomenten la colaboracion y la participacién activa
en el entorno virtual.

Ademas, abordar las diferencias de género en el uso de Gmail
puede contribuir al desarrollo de habilidades digitales mas equitativas
entre hombres y mujeres. A medida que las tecnologias siguen
desempefiando un papel crucial en la vida cotidiana y en el ambito laboral,
es esencial que todas las personas, independientemente de su género,
tengan las habilidades necesarias para utilizar estas herramientas de
manera efectiva y productiva (Livingstone & Helsper, 2007). Al entender
como los estudiantes de diferentes géneros se involucran con el correo
electronico, los educadores pueden ofrecer capacitacion y apoyo
especifico para aquellos que puedan necesitarlo, lo que contribuira a cerrar
la brecha digital de género.

2.2.6. Modelo conceptual de uso de Gmail en estudiantes universitarios
El desarrollo de un modelo conceptual que relacione el nivel de uso de
Gmail en estudiantes universitarios resulta fundamental para comprender como

esta herramienta de comunicacion influye en su experiencia académica y en la
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gestion de sus actividades educativas. Este modelo se basa en la integracion de
diversas variables que pueden afectar el uso y la adopcion de Gmail por parte de
los estudiantes, y busca analizar como estas variables se relacionan entre si para
ofrecer una vision completa de los factores que influyen en el uso de esta
herramienta en el contexto universitario.

En primer lugar, es necesario considerar el factor del género como una
variable relevante en el modelo. Estudios previos han demostrado que existen
diferencias de género en el uso de tecnologias de la informacién y comunicacién
(TIC) en el ambito educativo (Brosnan & Southgate, 2015). Por lo tanto, es
importante examinar como el género puede influir en la frecuenciay la intensidad
del uso de Gmail por parte de los estudiantes universitarios. Esta variable puede
relacionarse con aspectos socio-culturales y estereotipos de género que pueden
impactar en la forma en que hombres y mujeres se aproximan y utilizan las
tecnologias (Margolis & Fisher, 2002).

Otra variable importante a considerar en el modelo es el programa de
estudios al que pertenecen los estudiantes. Diferentes carreras y areas de
conocimiento pueden requerir distintas formas de comunicacion y colaboracion,
lo que puede afectar la preferencia y el uso de herramientas como Gmail (Wang
et al., 2017). Por ejemplo, en carreras que involucran mayor trabajo en equipo y
proyectos colaborativos, es posible que los estudiantes utilicen Gmail de manera
mas frecuente para coordinar y compartir informacion con sus compafieros de
clase. Por lo tanto, el programa de estudios puede ser un factor determinante en
la adopcion y el nivel de uso de Gmail en estudiantes universitarios.

La accesibilidad y la facilidad de uso de Gmail también son variables

criticas en el modelo. Estas caracteristicas influyen directamente en la experiencia
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del usuario y en la disposicion de los estudiantes a utilizar esta herramienta.
Investigaciones anteriores han destacado la importancia de interfaces intuitivas y
amigables para promover la adopcion y el uso continuo de tecnologias en el
ambito educativo (Fidalgo-Blanco et al., 2019). Por lo tanto, se debe analizar
cdémo la accesibilidad y la usabilidad de Gmail pueden impactar en la percepcién
y el uso de esta herramienta por parte de los estudiantes universitarios.

Otro aspecto relevante en el modelo es la percepcién de los estudiantes
sobre la utilidad y la eficacia de Gmail para satisfacer sus necesidades de
comunicacion y colaboracion en el ambito académico. La teoria de la aceptacién
de la tecnologia (TAM) sefiala que la percepcion de utilidad y facilidad de uso
son factores determinantes en la intencion de adoptar y utilizar tecnologias
(Davis, 1989). Por lo tanto, es necesario explorar como los estudiantes perciben
la utilidad de Gmail como una herramienta para mejorar su comunicacion con
profesores y comparfieros, gestionar tareas académicas y compartir recursos
educativos.

Ademas de las variables individuales, el modelo debe considerar también
factores contextuales que pueden influir en el uso de Gmail en estudiantes
universitarios. Estos factores pueden incluir el acceso a dispositivos Yy
conectividad a Internet, la disponibilidad de recursos y capacitacion para el uso
de Gmail, la cultura institucional y las politicas de uso de tecnologias en la
universidad, entre otros. La interaccion y la interseccion de estas variables
contextuales con las variables individuales pueden tener un impacto significativo
en la adopcion y el nivel de uso de Gmail en el contexto universitario (Gikas &

Grant, 2013).
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2.3.

Definicion de términos bésicos
2.3.1. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (T1C)

Son herramientas y recursos tecnoldgicos que permiten el acceso,
procesamiento y comunicacion de informacion. En educacion, las TIC juegan un
papel importante en la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje y en la
interaccion entre los miembros de la comunidad educativa.

2.3.2. Correo electrénico (e-mail)

Es un sistema de mensajeria digital que permite el envio y recepcion de
mensajes escritos, documentos adjuntos y otros contenidos a través de internet.
Es una herramienta ampliamente utilizada en el ambito educativo para la
comunicacion entre docentes, estudiantes y personal administrativo.

2.3.3. Google

Google es una empresa multinacional estadounidense de tecnologia que
se ha convertido en una de las compafias mas grandes y reconocidas a nivel
mundial. Fundada en 1998, su principal funcion es proporcionar servicios en
linea, incluyendo su motor de busqueda, correo electrénico, herramientas de
productividad, almacenamiento en la nube, entre otros. Google ha sido una
entidad influyente en el desarrollo y promocion de tecnologias digitales y ha
impactado significativamente en diversos aspectos de la vida cotidiana, incluida
la educacion.

2.3.4. Gmall

Gmail es el servicio de correo electrénico proporcionado por Google. Fue
lanzado en el afio 2004 y se ha convertido en uno de los proveedores de correo
electronico mas populares y ampliamente utilizados en el mundo. Gmail ofrece

diversas caracteristicas y funcionalidades, como un amplio almacenamiento de
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mensajes, integracion con otras herramientas de Google, filtro de spam avanzado,
organizacion de correos en etiquetas, entre otros. En el contexto educativo, Gmail
ha sido ampliamente adoptado por instituciones educativas y estudiantes debido
a su facilidad de uso, funcionalidad y accesibilidad en dispositivos electronicos.
2.3.5. Género

Se refiere a las construcciones sociales, culturales y psicoldgicas que
determinan las caracteristicas y roles atribuidos a hombres y mujeres en una
sociedad. En la investigacion educativa, el género puede ser una variable
relevante para analizar diferencias en el uso de tecnologias como el correo
electrdonico entre estudiantes.
2.3.6. Modelo conceptual

Es una representacion teodrica que explica la relacion entre variables e
ideas clave en un contexto especifico. En el marco tedrico-cientifico, un modelo
conceptual ayuda a comprender las interrelaciones entre el nivel de uso de Gmail,
género y programas de estudio en estudiantes universitarios.
2.3.7. Nivel de uso

Hace referencia a la frecuencia y grado en el que los individuos utilizan
una herramienta o tecnologia especifica, en este caso, el correo electronico Gmail.
En la investigacion, se busca determinar el nivel de uso de Gmail en estudiantes
universitarios y analizar sus variaciones.
2.3.8. Programas de estudio

Son los planes académicos que siguen los estudiantes en una universidad
para obtener un titulo o grado especifico. En el marco de investigacion, se
considera cémo el programa de estudio al que pertenece un estudiante puede

influir en su uso de Gmail.
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2.4.

2.5.

2.3.9. Diferencias de género

Se refiere a las disparidades o variaciones que existen entre hombres y

mujeres en diversos aspectos, incluido el uso de tecnologias y herramientas como

el correo electrdnico. En la investigacion, se analizan las diferencias de género en

el uso de Gmail entre estudiantes universitarios.

Formulacion de hipotesis

2.4.1. Hipdtesis general

Existe una diferencia significativa en el nivel de uso del correo electronico

Gmail entre los estudiantes de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién -

Filial Yanahuanca segun el género y los programas de estudio durante el afio

2023.

2.4.2. Hipotesis especificas

a.

Los estudiantes de género femenino utilizan el correo electrénico
Gmail con mayor frecuencia que los estudiantes de género masculino
en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion - Filial
Yanahuanca durante el afio 2023.

Los estudiantes de Tecnologia Informética y Telecomunicaciones
muestran un mayor nivel de uso del correo electronico Gmail en
comparacion con los estudiantes de Educacion Primaria y Agronomia
en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién - Filial

Yanahuanca durante el afio 2023.

Identificacion de variables

2.5.1. Variable de estudio

Nivel de uso del correo electrénico Gmail.
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2.6.

2.5.2. Criterios de comparacion

Genero.

Programa de estudios.

Definicidn operacional de variables e indicadores

2.6.1. Nivel de uso del correo electronico Gmail

2.6.1.1. Definicion conceptual

Se refiere al grado o intensidad con el que los estudiantes de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion - Filial Yanahuanca utilizan
el servicio de correo electronico Gmail durante el afio 2023, teniendo en
cuenta diversos aspectos de su uso, como la frecuencia de envio y
recepcion de correos electrénicos, la utilizacion de funciones adicionales
(por ejemplo, Google Drive), la organizacion de la bandeja de entrada,
entre otras acciones relacionadas con la plataforma. Este nivel de uso
puede variar desde un uso esporadico o inexistente hasta un uso frecuente
y activo de la herramienta de correo electronico. El andlisis del nivel de
uso de Gmail permitira comprender la adopcion y apropiacion de esta
tecnologia entre los estudiantes universitarios, asi como identificar
patrones de uso que puedan influir en su desempefio académico y
comunicacion en el &mbito educativo.
2.6.1.2. Definicién operacional

El nivel de uso del correo electronico Gmail serd medido
mediante un cuestionario estructurado en el que los estudiantes de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion - Filial Yanahuanca
proporcionaran informacion sobre su frecuencia de uso de Gmail en

diversas actividades relacionadas con el correo electrénico, como el envio
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y recepcion de mensajes, la organizacion de la bandeja de entrada, la
utilizacion de etiquetas y filtros, la gestion de contactos y la utilizacion de
funciones adicionales como Google Drive para compartir archivos. La
escala de medicion estard compuesta por categorias que representen
diferentes niveles de uso, desde "nunca” hasta "muy frecuentemente”,
permitiendo capturar la variabilidad en el comportamiento de los
estudiantes con respecto al uso de Gmail. Esta variable cuantitativa de
escala ordinal permitira obtener informacion detallada sobre los patrones
y preferencias de uso del correo electronico Gmail en el contexto
educativo, lo que contribuira a una comprension mas completa de como

los estudiantes utilizan esta herramienta tecnoldgica en su vida académica.
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2.2.6.3. Dimensiones e indicadores

Tabla 1 Nivel de uso del correo electrénico Gmail

Dimensiones Indicadores items  Escalas
Frecuencia de envio de correos electrénicos 1
. . académicos.
Frecuencia de envio : . -
Frecuencia de envio de correos electronicos
de correos 1
- a profesores.
electronicos . . -
Frecuencia de envio de correos electronicos 1
a amigos universitarios
Frecuencia de uso de Gmail para colaborar 1
en trabajos grupales
Uso de Gmail para Frecuencia de compartir archivos vy 1
trabajos grupales documentos a través de Gmail
Frecuencia de envio de correos electrénicos .
: ) 1 Ordinal
a miembros de grupos de estudio
Frecuencia de uso de etiquetas o categorias 1
para organizar correos electronicos.
Uso de etiquetas y Frecuencia de marcar correos electronicos 1
categorias en Gmail como "importante™ o "urgente".
Frecuencia de asignar etiquetas a correos 1
electronicos para clasificarlos.
Frecuencia de uso de la funcién de busqueda 1
. de Gmail.
Uso de funciones : . .
. Frecuencia de uso de filtros de busqueda en
de bdsqueda en . 1
. Gmail.
Gmail : .
Frecuencia de uso de la busqueda avanzada 1
en Gmail.
Frecuencia de acceso a Gmail a través de 1
. dispositivos moviles.
Uso de Gmail en ! . -~
. oo Frecuencia de envio de correos electrénicos
dispositivos . .. L 1
. desde dispositivos moviles.
moviles : L .
Frecuencia de uso de la aplicacion de Gmail 1
en dispositivos moviles.
i Frecuencia de uso de Gmail para recibir
Uso de Gmail para e . A 1
P notificaciones y recordatorios académicos.
notificaciones vy . . .
. Frecuencia de envio de correos electrénicos
recordatorios . o 1
como recordatorio a ti mismo.
Uso de Gmail para Frecuencia de envio de correos electronicos 1
comunicacion con a autoridades universitarias.
autoridades Frecuencia de uso de Gmail para recibir 1
universitarias comunicaciones oficiales de la universidad.
. Frecuencia de uso de la funcion de
Uso de funciones : ; 1
L calendario en Gmail.
de organizacion en . .
Gmail Frecuencia de uso de la funcion de tareas en 1

Gmail.

Nota. Elaboracion propia.
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2.6.2.

Género

Este es el primer criterio de comparacion que se utilizard en la

investigacion, a continuacion, lo definimos conceptual y operacionalmente.

2.6.3.

2.6.2.1. Definicion conceptual

Representa la clasificacion de los estudiantes de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion - Filial Yanahuanca segun su identidad
de género, ya sea masculino o femenino.
2.6.2.2. Definicion operacional

La variable de género sera medida como una variable categérica
nominal, donde los participantes seran clasificados en dos categorias:
"masculino™ y "femenino", de acuerdo con la autoidentificacion
proporcionada en el cuestionario.
Programa de estudios

Este es el segundo criterio de comparacion que se utilizara en la

investigacion, a continuacion, lo definimos conceptual y operacionalmente.

2.6.3.1. Definicion conceptual

Hace referencia a la especializacién académica en la que estan
inscritos los estudiantes de la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carridn - Filial Yanahuanca, considerando las diferentes areas de estudio
ofrecidas por la universidad.
2.6.3.2. Definicién operacional

La variable de programa de estudios serd& medida como una
variable categdrica nominal, donde los participantes seleccionaran su area

de estudio de entre las opciones proporcionadas, como "Educacion
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Primaria”, "Tecnologia Informatica y Telecomunicaciones” vy

"Agronomia".
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3.1.

CAPITULO NI
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de Investigacion

La investigacion se enmarca en un tipo de investigacion “basica” bajo el
enfoque cuantitativo. La investigacion bésica tiene como objetivo generar
conocimiento tedrico y ampliar la comprension sobre un fenémeno particular, sin
que exista una aplicacion practica inmediata. El enfoque cuantitativo se centra en
la recoleccidn y andlisis de datos numéricos, lo que permitird obtener resultados
cuantificables y generalizables que contribuyan al conocimiento cientifico en el
ambito educativo y tecnoldgico. Alvarez (2020) refiere que la investigacion basica
es “cuando la investigacién se orienta a conseguir un nuevo conocimiento de
modo sistematico, con el Unico objetivo de incrementar el conocimiento de una
realidad concreta” (p. 3). Por tanto, esta investigacion busca describir y
comprender de manera objetiva y sistematica el nivel de uso del correo electrénico
Gmail en los estudiantes universitarios, asi como identificar posibles diferencias

segun el género y programa de estudios.
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3.2.

3.3.

Nivel de investigacion

El nivel de investigacion descriptivo comparativo, ya que se enfoca en
identificar caracteristicas, diferencias y similitudes entre dos o méas grupos,
fendmenos, situaciones, eventos o variables. Este nivel de investigacion se enfoca
en describir y analizar el estado de los fendmenos de estudio en un momento dado,
comparando los resultados entre los distintos grupos o variables para identificar
patrones, tendencias o relaciones.
Métodos de investigacion

Los métodos que se utilizaran en la investigacion principalmente seran el
“método inductivo”, “método deductivo” y el “método hipotético — deductivo”.

Quesada et al. (2018) sefialaron que “el método inductivo se fundamenta
en el razonamiento que parte de aspectos particulares para construir juicios o
argumentos generales. Mediante este método se formulan las teorias y leyes
cientificas” (p. 22). El método inductivo implica partir de observaciones
especificas y datos concretos para llegar a conclusiones generales o teorias. En
este estudio, se recolectaran datos sobre el nivel de uso de Gmail en los estudiantes
universitarios de la Filial Yanahuanca, sus caracteristicas especificas, y como
difiere segun género y programa de estudios. A partir de esta informacion, se
buscaran patrones y regularidades que permitan formular conclusiones generales
sobre el uso de Gmail en este contexto educativo

Quesada et al. (2018) mencionaron que “el método deductivo se
fundamenta en el razonamiento que permite formular juicios partiendo de
argumentos generales para demostrar, comprender o explicar los aspectos
particulares de la realidad” (p. 21). El método deductivo implica partir de teorias

o hipétesis generales para llegar a conclusiones especificas o predicciones. En este
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3.4.

estudio, se puedré plantear hipdtesis basadas en teorias previas sobre el uso de
tecnologia en la educacion y la influencia de variables como género y programa
de estudios en dicho uso. Luego, se recolectaran datos para probar estas hipotesis
y verificar si se cumplen las predicciones basadas en la teoria.

Para definir el método hipotético — deductivo, Quesada et al. (2018)
mencionaron que:

Es aquel procedimiento investigativo que inicia con la observacion de un
hecho o problema, permitiendo la formulacion de una hipétesis que explique
provisionalmente dicho problema, la misma que mediante procesos de deduccién,
determina las consecuencias basicas de la propia hipétesis, para de esta forma
someterla a verificacion refutando o ratificando el pronunciamiento hipotético
inicial. (p. 24)

El método hipotético-deductivo es una combinacion del método inductivo
y el deductivo. En este enfoque, se formulan hipdtesis a partir de observaciones
especificas, luego se deducen consecuencias o predicciones de estas hipotesis y
finalmente se recolectan datos para probarlas. En esta investigacion sobre el nivel
de uso de Gmail en estudiantes universitarios, se podran generar hip6tesis basadas
en la revision de estudios previos y las observaciones especificas de los
estudiantes de la Filial Yanahuanca.

Disefio de investigacion

El disefio especifico de la investigacion es “descriptivo comparativo”,
Quesada et al. (2018b) sostienen que “es aquel procedimiento que permite ordenar
y clasificar los datos cuantitativos recabados en la medicion, a fin de revelar por
medio de los valores numeéricos las cualidades, las vinculaciones y las tendencias

del objeto o fendbmeno de estudio” (p. 163). En base a ello, la investigacion implica
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3.5.

que se compararan dos 0 mas muestras (grupos) de estudiantes para observar el
comportamiento de una variable: en este caso, el nivel de uso de Gmail. El
objetivo es analizar como difiere el uso de Gmail entre los estudiantes de
diferentes géneros y programas de estudios en la Filial Yanahuanca. Ademas, se
intentard "controlar" estadisticamente otras variables que puedan influir en el
nivel de uso de Gmail, como posibles variables independientes, para poder
entender mejor la relacion con la variable dependiente (nivel de uso de Gmail).

llustracion 1 Disefio con preprueba-posprueba

|Variab|e: Nivel de Uso de Gmail|

Programa de Estudios 0

Nota. Donde M1y M2: Cada una de las muestras de estudio (Género y Programas
de estudio), y O: Informacién (observaciones) relevante o de interés que
recogeremos de la muestra (Nivel de uso del correo electronico Gmail).
Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacién

Segln Fuentes-Doria et al. (2020) la poblacion “corresponde al conjunto
de individuos que tienen o comparten caracteristicas comunes para un estudio” (p.
63). Para la investigacion, la poblacion estard conformada por los estudiantes de
los 234 estudiantes de los 03 Programas de estudios (Agronomia, Educacion
Primaria, y Tecnologia Informéatica y Telecomunicaciones) de la Filial
Yanahuanca, que pertenecen a la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion,

todos ellos matriculados en el afio académico 2023.
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3.5.2. Muestra

Salazar & Del Castillo, (2019) sefialan que la muestra “es un conjunto de
elementos seleccionados de una poblacion de acuerdo con un plan de accion
previamente establecido (muestreo), para obtener conclusiones que puedan ser
extensivas hacia toda la poblacion. Comprendiendo lo anterior consideramos
como muestra a toda la poblacién para acercarnos a conclusiones mas valederas,
tomando en cuenta la siguiente tabla:

Tabla 2. Muestra de investigacion

Programa de Estudio Semestre N° de Estudiantes Total por
Programa
I 14
v 15
Agronomia VI 9 50
VIl 2
X 10
I 23
v 32
Educacion Primaria VI 23 110
VI 11
X 21
I 25
Tecnologia v 16
Informética y VI 10 74
Telecomunicaciones  VIII 6
X 17
Total de Muestra 234

Nota. Fuente: Matricula del semestre académico 2023-B de cada direccion de
escuela.
3.5.3. Muestreo
Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) describen que el muestreo es un
“subgrupo de la poblacidn en el que todos los elementos de esta tienen la misma
posibilidad de ser elegidos” (p. 200). Por tanto, habiendo considerado como
muestra a toda la poblacién ya no se hizo necesario el muestro para la

investigacion.
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3.6.

3.7.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnica

La presente investigacion utilizard como técnica a la “encuesta”. La
técnica se refiere a un procedimiento o método utilizado con el propoésito de
obtener informacidn especifica y pertinente de la muestra de investigacion. Para
Fuentes-Doria et. al. (2020) “la técnica de investigacion se entiende como el
conjunto de reglas y procedimientos que le ayudan al investigador a establecer la
relacion con el objeto o sujeto de la investigacion™ (p. 64).
3.6.2. Instrumento

El instrumento que se utilizara seré el “cuestionario” en escala Likert de 5
niveles (Nunca, Ocasionalmente, Algunas veces, Frecuentemente, y Muy
frecuentemente). El cuestionario constard de 21 items, agrupados en 8
dimensiones. Por cuestionario se entiende que “consiste en formular un conjunto
sistematico de preguntas escritas, en una cédula, que estan relacionadas a hipétesis
de trabajo y por ende a las variables e indicadores de investigacion” (Naupas et al.,
2018, p. 191).
Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
3.7.1. Seleccion de los instrumentos de investigacién

Con la finalidad de medir las variables de estudio, se opté por el
“Cuestionario” para la variable.
3.7.2. Validacion de los instrumentos de investigacion

La confirmacion de la fiabilidad del instrumento de investigacién se define
como "la precision con la que este mide, en relacion con el proposito especifico
para el cual fue creado y sus atributos particulares™ (Useche et al., 2019, p. 55).

En lo que respecta a la "Validez de expertos”, esta se concibe como "el nivel en

67



3.8.

que el instrumento logra medir efectivamente la variable que busca evaluar, segln
la opinién de profesionales especializados en la materia" (Hernandez et al., 2010,
p. 235). Por tanto, la validacion del instrumento de investigacion se llevé a cabo
a través de la "Validez de expertos", contando para este fin con la colaboracion de
tres expertos en la disciplina, quienes otorgaron una validez promedio del 98% al
instrumento. Se detalla a continuacion la relacién de expertos que avalaron el
Cuestionario de "Planificacion de la ensefianza en el Google Classroom™:
Tabla 3 Validez de expertos: Cuestionario de planificacién de la ensefianza en

el Google Classroom

Evaluador experto

(Grado académico y Nombre) Institucion Puntaje
Mg. Max Danfer DAMIAN MARCELO UNDAC 95%
Mg. Pit Frank ALANIA RICALDI UNDAC 100%
Mg. Ulises ESPINOZA APOLINARIO UNDAC 95%
Total 98%

Nota: Elaboracion propia, basado en los resultados de la ficha de validacion
aplicada por los 3 expertos (Anexo E).
Técnicas de procesamiento y analisis de datos
3.8.1. Técnicas de procesamiento
En esta investigacion de tipo descriptivo comparativo, se utilizaran
diversas técnicas de procesamiento de datos para analizar la informacion
recopilada sobre el nivel de uso de Gmail en los estudiantes de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion - Filial Yanahuanca, segin su género y programa
de estudios en el afio 2023. Las técnicas de procesamiento de datos incluiran:
e Tabulacion y codificacion de datos: Los datos recolectados a través del
cuestionario se codificaran adecuadamente para facilitar su posterior analisis.
Cada respuesta a las preguntas se transformara en un cédigo numérico que

represente las distintas categorias o niveles de respuesta.
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3.9.

e Limpieza de datos: Se llevara a cabo un proceso de revision y depuracion de
los datos para identificar y corregir posibles errores o inconsistencias en las
respuestas. Esto garantizara la calidad y confiabilidad de los datos antes de su
analisis.

3.8.2. Analisis de datos

El analisis de datos en esta investigacion se enfocara en obtener
informacion relevante sobre el nivel de uso de Gmail en los estudiantes
universitarios, considerando su género y programa de estudios como variables de
comparacion. Se utilizaran diferentes técnicas de analisis estadistico para lograr
los siguientes objetivos:

e Andlisis descriptivo: Se calcularan medidas de tendencia central y de
dispersion para describir el nivel de uso de Gmail en la muestra estudiada. Se
obtendran promedios, medianas y desviaciones estandar para entender la
distribucion de los datos.

e Andlisis comparativo: Se realizaran comparaciones entre los distintos
grupos de estudiantes segln su género y programa de estudios para identificar
posibles diferencias significativas en el nivel de uso de Gmail entre estos
grupos. Se emplearan pruebas estadisticas como H de Kruskal-Wallis y oteros
gue sean necesarios, para determinar si estas diferencias son estadisticamente
significativas.

Tratamiento estadistico

El tratamiento estadistico de los datos comprendera el uso de software
especializado para realizar el andlisis estadistico mencionado anteriormente. Se

emplearan herramientas estadisticas como SPSS (Statistical Package for the
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3.10.

Social Sciences) en su version 29 o software similar para realizar los célculos y

obtener resultados precisos y confiables.

Orientacion ética filosofica y epistémica

En esta investigacion sobre el nivel de uso de Gmail en los estudiantes de

la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién - Filial Yanahuanca, segun

género y programa de estudios en el afio 2023, se seguirdn principios éticos

fundamentales para garantizar la integridad, confidencialidad y respeto hacia los

participantes y la comunidad académica. Algunas de las orientaciones éticas que

se seguiran son las siguientes:

Consentimiento informado: Antes de recopilar datos de los participantes, se
obtendra su consentimiento informado. Los estudiantes seran debidamente
informados sobre los objetivos de la investigacion, el uso que se dara a la
informacién recopilada y sus derechos como participantes. Solo aquellos
estudiantes que hayan dado su consentimiento voluntario podran formar parte
del estudio.

Confidencialidad y anonimato: Se mantendra la confidencialidad de los
datos recopilados, asegurando que la informacion proporcionada por los
participantes no sea revelada a terceros. Los datos se almacenaran de forma
seguray solo se utilizaran para fines académicos y de investigacion. Ademas,
se mantendrd el anonimato de los participantes, evitando divulgar su
identidad en cualquier informe o publicacion derivada del estudio.

Beneficio y no dafio: La investigacion se llevara a cabo con la intencion de
obtener conocimientos valiosos sobre el uso de Gmail en el contexto
educativo. Se procurard que la investigacién no cause ningun dafio fisico,

emocional o psicoldgico a los participantes. Ademas, se buscara que los
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resultados de la investigacion puedan beneficiar a la comunidad académica y
a la sociedad en general.

Equidad y respeto a la diversidad: Se garantizard que todos los
participantes sean tratados con equidad y respeto, independientemente de su
género, programa de estudios u otras caracteristicas personales. Se evitara
cualquier tipo de discriminacion y se valorara la diversidad de perspectivas y
opiniones.

Honestidad y rigor cientifico: La investigacion se llevard a cabo con
honestidad y rigor cientifico, evitando cualquier tipo de manipulacion o
distorsion de los datos. Se seguiran los principios de la ética de la
investigacién en todas las etapas del proceso, desde la recopilacion hasta el
analisis y la interpretacion de los resultados.

Divulgacién de resultados: Se compartiran los resultados de la investigacion
de manera transparente y objetiva, asegurando que la informacion sea
accesible para la comunidad académica y el publico en general. Se procurara
que las conclusiones obtenidas sean Utiles para futuras investigaciones y para

la toma de decisiones en el &ambito educativo.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcion del trabajo de campo

El trabajo de campo para esta investigacion se inicié tras obtener los
permisos necesarios de las direcciones de los tres programas de estudio
implicados. La recopilacion de datos se llevd a cabo en las propias instalaciones
de estos programas, abarcando un periodo de tres dias consecutivos. Durante este
tiempo, se administro el cuestionario a los estudiantes de cada semestre
perteneciente a los programas, asegurando una cobertura exhaustiva de la
poblacion de estudio.

Para garantizar la fiabilidad y validez de las respuestas obtenidas, se puso
especial énfasis en la orientacion de los participantes respecto a la importancia de
la honestidad y la objetividad en sus respuestas. Se les instruyd detalladamente
sobre como completar el cuestionario, resaltando la relevancia de su participacion
genuina para la integridad del estudio.

Una vez concluida la fase de recoleccién de datos, se procedié a la

tabulacién de la informacion recabada utilizando hojas de calculo de Excel. Este
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proceso meticuloso permitié organizar los datos de manera eficiente,
preparédndolos para el posterior andlisis estadistico. Dicho analisis se realizd
conforme a los métodos previamente establecidos en el disefio de la investigacion,
asegurando que los resultados obtenidos fueran tanto confiables como
significativos.

Este enfoque metodico en el trabajo de campo no solo facilitd la
recoleccion y andlisis de datos relevantes sino que también fortalecio la
fundamentacion empirica de la investigacién, permitiendo obtener datos precisos
sobre el nivel de uso de Gmail segin género y programa de estudios en la

Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion - Filial Yanahuanca.

Figura 1. Trabajo de campo
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4.2.

Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados
4.2.1. Datos generales

Tabla 4 Género

Género Frecuencia Porcentaje
Masculino 103 44,4
Femenino 129 55,6
Total 232 100,0

Figura 2 Género

E Masculino
W Femenino

En la tabla previa, se muestra el género en los estudiantes de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion — Filial Yanahuanca, el 55.6% de
estudiantes son de género femenino y el 44.4% de género masculino, es decir,
hubo mas mujeres que varones en la muestra seleccionada.

Tabla 5 Escuela profesional de los estudiantes

Escuela profesional Frecuencia Porcentaje
Educacion primaria 109 47,0
Agronomia 50 21,6
Educacién secundaria (TITEL) 73 31,5
Total 232 100,0
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Figura 3 Escuela profesional de los estudiantes

Porcentaje

Educacion Primaria Agronomia Educacion Secundaria
(TITEL)

Escuela profesional

En la tabla previa, se muestra que el 46.98% de los estudiantes de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion — Filial Yanahuanca, son del
programa de Educacion Primaria, seguido del 31.47% que son estudiantes de

Educacion Secundaria (TITEL) y el 21.55% son de Agronomia.
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Tabla 6 Semestre de estudio de los estudiantes

Escuela profesional

Educacion ) Educacm_n Total
fimaria Agronomia secundaria
P (TITEL)

f 23 14 24 61
Il semestre

% 21,1% 28,0% 32,9% 26,3%

f 32 15 16 63
IV semestre

% 29,4% 30,0% 21,9% 27,2%

f 23 9 10 42
V1 semestre

Semestre % 21,1% 18,0% 13,7% 18,1%

f 10 2 6 18
X1 semestre

% 9,2% 4,0% 8,2% 7,8%

f 21 10 17 48
X semestre % 19,3% 20,0% 23,3% 20,7%

% 23 14 25 62

f 109 50 73 232
Total

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Figura 4 Semestre de los estudiantes
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Escuela profesional

En la tabla previa, se muestra que, de los estudiantes encuestados de
Educacion Primaria de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion — Filial
Yanahuanca, el 29.36% son de cuarto semestre, el 21.10% son de segundo
semestre, otro 21.10% son de sexto semestre, 19.27% son de décimo semestre y
el 9.17% son de octavo semestre. De los estudiantes de Agronomia, el 30% son
de cuarto semestre, el 28% son de segundo semestre, el 20% de décimo semestre,
el 18% de sexto semestre y el 4% de octavo semestre. De los estudiantes de
Educacién Secundaria (TITEL), el 32.88% son de segundo semestre, el 23.29%

son de décimo semestre, el 21.92% son de cuarto semestre, el 13.7% son de sexto

semestre y 8.22% son de octavo semestre.
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4.2.2. Nivel de uso del correo electronico Gmail

Tabla 7 Nivel de uso del correo electrénico Gmail

Nivel de wuso del correo

electronico Gmail Frecuencia Porcentaje
Bajo 83 35,8
Regular 130 56,0
Alto 19 8,2
Total 232 100,0

Figura 5 Nivel de uso del correo electronico Gmail

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Nivel de uso del correo electronico Gmail

En la tabla previa, se muestra que el 56.03% de los estudiantes de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion — Filial Yanahuanca tienen un nivel
regular de uso del correo electronico Gmail, seguido del 35.78% que tiene un nivel
bajo y el 8.19% que tiene un nivel de uso alto. Estos resultados demuestran que la
mayoria de estudiantes emplean con regular frecuencia o a veces los correos
electronicos, ya sea para trabajos grupales, organizacion, recordatorios o

comunicacion en general.
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Tabla 8 Frecuencia de envio de correos electrénicos

Frecuencia de envio de correos

electronicos Frecuencia Porcentaje
Bajo 96 41,4
Regular 106 45,7
Alto 30 12,9
Total 232 100,0

Figura 6 Frecuencia de envio de correos electronicos

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Frecuencia de envio de correos electrénicos

En la tabla previa, se muestra que el 45.69% de los estudiantes de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion — Filial Yanahuanca tienen un nivel
regular de frecuencia de uso del envio de correos electrénicos, sequido del 41.38%
que tiene un nivel bajo y el 12.93% que tiene una frecuencia de uso alta. Estos
resultados demuestran que la mayoria de estudiantes envian correos electrénicos
con una regular frecuencia, ello considerando que los estudiantes solo a veces

envian correos electronicos académicos a sus compafieros, docentes y amistades.
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Tabla 9 Uso de Gmail para trabajos grupales

Uso de Gmail para trabajos

grupales Frecuencia Porcentaje
Bajo 86 37,1
Regular 105 45,3
Alto 41 17,7
Total 232 100,0

Figura 7 Uso de Gmail para trabajos grupales

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Uso de Gmail para trabajos grupales

En la tabla previa, se muestra que el 45.26% de los estudiantes de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion — Filial Yanahuanca tienen un nivel
regular de uso de Gmail para trabajos grupales, seguido del 37.07% que tienen un
nivel bajo y el 17.67% que tienen un nivel alto. Estos resultados demuestran que
la mayoria de estudiantes usan con regular frecuencia el Gmail para realizar
trabajos grupales, considerando que a veces emplean el Gmail para colaboracion
con compafieros en trabajos grupales o para enviar documentos académicos a

otros compafieros de estudio.
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Tabla 10 Uso de etiquetas y categorias en Gmail

Uso de etiquetas y categorias en

Gmail Frecuencia Porcentaje
Bajo 86 37,1
Regular 105 45,3
Alto 41 17,7
Total 232 100,0

Figura 8 Uso de etiquetas y categorias en Gmail

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Uso de etiquetas y categorias en Gmail

En la tabla previa, se muestra que el 45.69% de los estudiantes de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion — Filial Yanahuanca tienen un nivel
bajo de uso de etiquetas y categorias en Gmail, seguido del 42.24% que tienen un
nivel regular y el 12.07% que tienen un nivel alto. Estos resultados demuestran
que la mayoria de estudiantes usan con baja frecuencia las etiquetas y categorias
en Gmail, considerando que a veces emplean estas categorias y etiquetas para
organizar sus correos electrénicos, es decir, categorizan como importantes o

urgentes sus COorreos.
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Tabla 11 Uso de funciones de busqueda en Gmail

Uso de funciones de busqueda

en Gmail Frecuencia Porcentaje
Bajo 88 37,9
Regular 99 42,7
Alto 45 19,4
Total 232 100,0

Figura 9 Uso de funciones de busqueda en Gmail

Porcentaje

Bajo Reqular Alto

Uso de funciones de busqueda en Gmail

En la tabla previa, se muestra que el 42.86% de los estudiantes de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion — Filial Yanahuanca tienen un nivel
regular de uso de funciones de busqueda en Gmail, seguido del 38.10% que tienen
un nivel bajo y el 19.05% que tienen un nivel alto de uso de funciones de busqueda
en Gmail. Estos resultados demuestran que la mayoria de estudiantes usan con
regular frecuencia las funciones de busqueda en Gmail, considerando que solo
ciertas veces emplean estas funciones para encontrar correos antiguos o algun

correo en especifico de acuerdo con el remitente o0 asunto.
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Tabla 12 Uso de Gmail en dispositivos mdviles

Uso de Gmail en dispositivos

moviles Frecuencia Porcentaje
Bajo 56 24,1
Regular 102 44,0
Alto 74 31,9
Total 232 100,0

Figura 10 Uso de Gmail en dispositivos moviles

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Uso de Gmail en dispositivos méviles

En la tabla previa, se muestra que el 43.97% de los estudiantes de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion — Filial Yanahuanca tienen un nivel
regular de uso de Gmail en dispositivos mdviles, seguido del 31.90% que tienen
un nivel alto y el 24.14% que tienen un nivel bajo de uso de Gmail en dispositivos
moviles. Estos resultados demuestran que la mayoria de estudiantes usan con
regular frecuencia Gmail en dispositivos mdviles, considerando que a veces
acceden a sus cuentas Gmail mediante sus teléfonos moviles para enviar o

gestionar sus correos electronicos.
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Tabla 13 Uso de Gmail para notificaciones y recordatorios

Uso de Gmail para
notificaciones y recordatorios ~ Frecuencia Porcentaje

Bajo 101 43,5
Regular 95 40,9
Alto 36 15,5
Total 232 100,0

Figura 11 Uso de Gmail para notificaciones y recordatorios

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Uso de Gmail para notificaciones y recordatorios

En la tabla previa, se muestra que el 43.53% de los estudiantes de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion — Filial Yanahuanca tienen un nivel
bajo de uso de Gmail para notificaciones y recordatorios, seguido del 40.95% que
tienen un nivel regular y el 15.52% que tienen un nivel alto de uso de Gmail para
notificaciones y recordatorios. Estos resultados demuestran que la mayoria de
estudiantes usan con baja frecuencia Gmail para notificaciones y recordatorios,
considerando que casi nunca utilizan Gmail para recibir notificaciones y
recordatorios sobre fechas importantes de entrega de examenes o trabajos

académicos.
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Tabla 14 Uso de Gmail para comunicacion con autoridades universitarias

Uso de Gmail para
comunicacion con autoridades

universitarias Frecuencia Porcentaje
Bajo 92 39,7
Regular 105 45,3
Alto 35 151
Total 232 100,0

Figura 12 Uso de Gmail para comunicacion con autoridades universitarias

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Uso de Gmail para comunicaciéon con autoridades universitarias

En la tabla previa, se muestra que el 45.26% de los estudiantes de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion — Filial Yanahuanca tienen un nivel
regular de uso de Gmail para comunicacién con autoridades universitarias,
seguido del 39.66% que tienen un nivel bajo y el 15.09% que tienen un nivel alto
de uso de Gmail para comunicacion con autoridades universitarias. Estos
resultados demuestran que la mayoria de estudiantes usan con regular frecuencia
Gmail para para comunicacion con autoridades universitarias, considerando que

a veces envian o reciben correos electronicos de autoridades universitarias.
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Tabla 15 Uso de funciones de organizacién en Gmail

Uso de funciones de

organizacion en Gmail Frecuencia Porcentaje
Bajo 82 35,3
Regular 104 44,8
Alto 46 19,8
Total 232 100,0

Figura 13 Uso de funciones de organizacion en Gmail

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Uso de funciones de organizacion en Gmail

En la tabla previa, se muestra que el 44.83% de los estudiantes de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion — Filial Yanahuanca tienen un nivel
regular de uso de funciones de organizacion en Gmail, seguido del 35.34% que
tienen un nivel bajo y el 19.83% que tienen un nivel alto de uso de funciones de
organizacion en Gmail. Estos resultados demuestran que la mayoria de estudiantes
usan con regular frecuencia funciones de organizacion en Gmail, considerando
que a veces utilizan la funcion de calendario de Gmail para organizar actividades
académicas o la funcion de tareas para organizar las listas de actividades

pendientes relacionadas con sus estudios.
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4.3.

Prueba de hipdtesis

4.3.1. Prueba de normalidad de datos
HO: Los datos tienen una distribucién normal
H1: Los datos no tienen una distribucion normal

Tabla 16 Prueba de normalidad de datos

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico al Sig.
Nivel de uso del correo ,318 232 ,000
electrénico Gmail

a. Correccién de significacion de Lilliefors

En la tabla anterior, se muestra el Test de Normalidad de datos de la
variable en estudio, considerando que la muestra es mayor a 50 observaciones, se
emplea el test de Kolmogorov-Smirnov. Se verifica que el nivel de significancia
de la prueba de normalidad de la variable es menor a 0.05, por lo tanto, se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, entonces, se concluye que los
datos no tienen distribucion normal o paramétrica.

Tomando en cuenta que los datos poseen una distribucion no paramétrica,
se emplea una prueba de diferencia de medias de una variable con datos no
paramétricos, ademas, considerando que se esta evaluando tres muestras
diferentes e independientes (programas de estudio), se emplea la prueba H de
Kruskal-Wallis, la cual es Util para evaluar si hay diferencias significativas entre

tres 0 mas grupos independientes en una variable dependiente ordinal.
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4.3.2. Hipotesis general

Tabla 17 Rangos promedios del nivel de uso del correo electronico Gmail

Rango
Escuela profesional N promedio
Nivel de uso del correo  Educacion Primaria 109 128,55
electrénico Gmail Agronomia 50 52,73
Educacién Secundaria 73 144,84
(TITEL)
Total 232

La tabla anterior expone los rangos promedio del nivel de uso del correo

electrénico Gmail en las tres escuelas profesionales evaluadas, se demuestra que

existe diferencia notable entre los rangos promedios de acuerdo con las escuelas

profesionales, los estudiantes de Educacion Secundaria (TITEL) tienen un mayor

rango promedio que las otras dos escuelas profesionales respecto al nivel de uso

del correo electrénico Gmail.

Tabla 18 Rangos promedios del nivel de uso del correo electronico Gmail

Rango
Escuela profesional N promedio
Nivel de uso del correo  Masculino 103 109,51
electronico Gmail Femenino 129 123,78

Total 232

La tabla anterior expone los rangos promedio del nivel de uso del correo

electronico Gmail segln género, se demuestra que existe una leve diferencia entre

los rangos promedios de acuerdo con el género, las estudiantes de género

femenino tienen un mayor rango promedio que los estudiantes de género

masculino respecto al nivel de uso del correo electronico Gmail.
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Prueba de hipoétesis

HO: No existe una diferencia significativa en el nivel de uso del correo
electronico Gmail entre los estudiantes de la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrién - Filial Yanahuanca segun el género y los programas de estudio durante
el aflo 2023

H1: Existe una diferencia significativa en el nivel de uso del correo
electronico Gmail entre los estudiantes de la Universidad Nacional Daniel Alcides

Carrién - Filial Yanahuanca segun el género y los programas de estudio durante

el afio 2023
Tabla 19 Prueba de H de Kruskal-Wallis
Programas de estudio Género
H de Kruskal-Wallis 60,810 2,562
gl 2 1
Sig. asintotica ,000 ,109

a. Prueba de Kruskal Wallis
b. Variable de agrupacion: Escuela profesional

En la tabla anterior, se muestra la prueba H de Kruskal-Wallis del nivel de
uso del correo electronico Gmail para el caso de programas de estudio y género.
En el caso de los programas de estudio, el nivel de significancia de la prueba en
cuestion es de 0.000 menor a 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula 'y se
acepta la hipotesis alterna que indica que existe diferencia significativa en el nivel
de uso del correo electronico Gmail entre los estudiantes de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion - Filial Yanahuanca segun el programa de
estudios; sin embargo, nivel de significancia de la prueba para la diferencia entre

género es de 0.109, lo cual demuestra que no existe tal diferencia significativa.
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4.3.3. Primera hipotesis especifica 1

Tabla 20 Nivel de uso del correo electronico Gmail seglin género

Género
Masculino Femenino  Total
Nivel de uso del correo Bajo Recuento 44 39 83
electrénico Gmail % dentro de 42,7% 30,2%  35,8%
Género
Regular Recuento 52 78 130
% dentro de 50,5% 60,5%  56,0%
Género
Alto Recuento 7 12 19
% dentro de 6,8% 9,3% 8,2%
Género
Total Recuento 103 129 232
% dentro de 100,0%  100,0% 100,0%
Género

Figura 14 Nivel de uso del correo electronico Gmail segun género
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En la tabla previa, se muestra que, de los estudiantes de género masculino,

el 50.49% tiene un nivel regular de uso del correo electrénico Gmail, seguido del

42.72% que tienen un nivel regular y 6.80% que tienen un nivel alto. De las

estudiantes de género femenino, el 60.47% tienen un nivel regular de uso del

correo electronico Gmail, seguido del 30.23% que tienen un nivel bajo y 9.30%
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que tienen nivel alto. Estos resultados demuestran que las estudiantes de género

femenino utilizan el correo electronico Gmail con mayor frecuencia que los

estudiantes de género masculino en la Universidad Nacional Daniel Alcides

Carridn - Filial Yanahuanca, pero la diferencia no es amplia.

4.3.4. Segunda hipotesis especifica 2

Tabla 21 Nivel de uso del correo electrénico Gmail segin género

Escuela profesional

Educacion
Educacion Secundaria
Primaria Agronomia (TITEL) Total
Nivel deuso  Bajo Recuento 24 42 17 83
del correo % dentro de 22,0% 84,0% 23,3% 35,8%
electrénico Escuela
Gmail profesional
Regular Recuento 81 8 41 130
% dentro de 74,3% 16,0% 56,2% 56,0%
Escuela
profesional
Alto Recuento 4 0 15 19
% dentro de 3,7% 0,0% 20,5% 8,2%
Escuela
profesional
Total Recuento 109 50 73 232
% dentro de 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Escuela
profesional
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Figura 15 Nivel de uso del correo electronico Gmail segun género
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En la tabla previa, se muestra que, de los estudiantes de Educacion
Primaria, el 74.31% tiene un nivel regular de uso del correo electrénico Gmail,
seguido del 22.02% que tienen un nivel bajo y 3.67% que tienen un nivel alto. De
las estudiantes de Agronomia, el 84.00% tienen un nivel bajo de uso del correo
electronico Gmail, seguido del 16.00% que tienen un nivel regular y de los
estudiantes de Educacion Secundaria (TITEL), el 56.16% tiene un nivel regular
de uso del correo electronico Gmail, seguido del 23.29% que tienen un nivel bajo
y 20.55% que tienen un nivel alto. Estos resultados demuestran que los estudiantes
de Tecnologia Informatica y Telecomunicaciones muestran un mayor nivel de uso
del correo electrénico Gmail en comparacion con los estudiantes de Educacién
Primaria y Agronomia en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién - Filial
Yanahuanca durante el afio 2023, por lo tanto, se corrobora la hip6tesis de

investigacion.
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4.4,

Discusion de resultados

La discusion de los resultados de esta investigacion, en el contexto de los
antecedentes revisados, permite establecer un dialogo entre los hallazgos actuales
y las tendencias observadas en estudios previos sobre el uso de herramientas
digitales en la educacion. La relevancia del correo electronico Gmail entre los
estudiantes de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion - Filial
Yanahuanca, diferenciado por programa de estudios y género, refleja una
compleja interaccion entre tecnologia, educacion y sociedad.

La significancia encontrada en la variacion del uso de Gmail entre los
diferentes programas de estudio (p<0.05) resalta una distincion importante en
cémo las diversas disciplinas académicas incorporan y valoran las herramientas
de comunicacion digital. Este resultado sugiere una integracion desigual de
tecnologias digitales en el curriculo, lo cual podria reflejar diferencias en las
necesidades comunicativas, accesibilidad a la tecnologia y la formacion en
competencias digitales especificas a cada area de estudio. La ausencia de
diferencia significativa en el uso del correo electronico Gmail entre géneros
(p>0.05), sin embargo, contradice la hipdtesis especifica y desafia la percepcion
comun sobre las diferencias de género en el uso de tecnologias. Este hallazgo
podria indicar una equidad en el acceso y manejo de herramientas digitales entre
estudiantes masculinos y femeninos en el contexto educativo considerado.

Los antecedentes de investigacidn destacan el impacto significativo de las
herramientas digitales, como Google Suite for Education y Google Apps, en el
aprendizaje electrénico y la educacion para el trabajo. Estudios como los
realizados por Castro (2022) y Espinoza & Simeon (2021) subrayan la relacion

positiva entre estas herramientas y el rendimiento académico de los estudiantes.
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El uso diferenciado de Gmail segun el programa de estudios encuentra eco en
estos antecedentes, sugiriendo que la familiaridad y la competencia con
herramientas digitales pueden variar ampliamente segun la orientacion académica
de los estudiantes. Esto corrobora la idea de que la tecnologia digital, incluido el
correo electronico, puede ser un facilitador clave en el aprendizaje, siempre que
su integracion sea adaptada a las necesidades especificas del curriculo y los
objetivos de aprendizaje.

A pesar de que los resultados mostraron que las mujeres utilizan Gmail
con ligeramente mayor frecuencia que los hombres, la diferencia no fue
estadisticamente significativa. Esto podria ser interpretado como un reflejo de una
cultura académica que promueve de manera equitativa el uso de tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) entre estudiantes de ambos géneros. Este
resultado es relevante para desafiar estereotipos de género en el uso de tecnologias
y sugiere una base sélida para futuras estrategias de inclusiéon digital que no
necesiten diferenciarse por género.

. La ausencia de diferencias significativas en el uso del correo electrénico
Gmail entre géneros contradice algunas expectativas basadas en la literatura sobre
disparidades de género en la tecnologia. Aungue estudios como el de Antunez &
Cardenas (2023) no se centraron especificamente en diferencias de género, el
presente estudio sugiere una tendencia hacia la equidad en el acceso y uso de las
TIC entre estudiantes masculinos y femeninos. Este hallazgo es alentador y se
alinea con esfuerzos globales para cerrar la brecha digital de género, pero también
invita a una reflexién sobre como los contextos educativos pueden influir en estas

dindmicas.
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El contraste en el uso de Gmail entre los programas de estudio, con una
mayor propension por parte de los estudiantes de Tecnologia Informatica y
Telecomunicaciones, se alinea con la expectativa de que los estudiantes de areas
mas técnicas estdn mas involucrados con herramientas digitales en su proceso
educativo. Este resultado podria reflejar no solo una mayor familiaridad y
comodidad con las TIC en estos campos de estudio, sino también una mayor
necesidad de comunicacién digital y colaboracion en linea inherente a sus
practicas académicas y profesionales. La diferencia marcada con los estudiantes
de Agronomia y Educacion Primaria puede indicar areas de oportunidad para
fortalecer la formacién en competencias digitales y promover una mayor
integracion de herramientas digitales en estos programas.

Los resultados obtenidos en la investigacion actual, al ser comparados con
los antecedentes internacionales sobre el uso del correo electronico como
herramienta pedagogica (e.g., Vela, 2007; Pastor, 2014), resaltan el correo
electronico no solo como un medio de comunicacion Sino como un recurso
didactico potencial. La eficacia de este medio como herramienta de aprendizaje
parece estar influenciada por factores como la edad, el campo de estudio y, hasta
cierto punto, el género, aunque este Ultimo no ha mostrado diferencias
significativas en el presente estudio. Esto sugiere la necesidad de estrategias
pedagdgicas que consideren estas variables para maximizar el potencial educativo
del correo electronico y otras tecnologias digitales.

La investigacién aporta a la comprensién de como se esta dando el uso de
herramientas digitales como Gmail en el contexto educativo universitario,
destacando la importancia de considerar tanto la variable de area de estudio como

la de género en la planificacion educativa y la integracion de tecnologias en el
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aprendizaje. La equidad en el acceso y uso de las TIC se perfila como un objetivo
alcanzable en el entorno estudiado, aunque la variabilidad en la integracion entre
los diferentes programas sugiere la necesidad de estrategias pedagogicas mas
personalizadas y dirigidas.

Finalmente podemos decir que los antecedentes de investigacion
reafirman la importancia de una integracion consciente y estratégica de las TIC
en los procesos educativos. La variabilidad en el uso de herramientas como Gmail
segun el programa de estudios y la aparente equidad de género en su uso resaltan
la necesidad de enfoques pedagogicos flexibles y adaptativos. Futuras
investigaciones podrian explorar m&s a fondo cémo las percepciones y
competencias digitales varian entre diferentes grupos demogréficos y como estas
diferencias impactan en los resultados educativos. Ademas, seria relevante
investigar las barreras especificas que enfrentan los estudiantes en programas con
menor integracion de TIC y desarrollar intervenciones dirigidas a superar estas

barreras, fomentando asi una educacion mas inclusiva y equitativa.
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CONCLUSIONES

En base a los objetivos planteados y los resultados obtenidos en la investigacion,

las conclusiones de la tesis se pueden estructurar de la siguiente manera:

Primera: Se determin6 que el nivel de uso del correo electronico Gmail entre los
estudiantes de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion - Filial Yanahuanca
durante el afio 2023 varia significativamente en funcién del programa de estudio,
pero no segun el género. La prueba H de Kruskal-Wallis revel6 una diferencia
significativa en el uso de Gmail entre los diferentes programas de estudios (p<0.05),
confirmando la relevancia de las herramientas digitales en el contexto académico y
su variada integracion en los curriculos de distintas disciplinas. Sin embargo, la
diferencia en el uso de Gmail entre géneros no fue estadisticamente significativa
(p=0.109), lo que sugiere una paridad entre estudiantes masculinos y femeninos
respecto al acceso y manejo de esta herramienta de comunicacion.

Segunda: El anélisis detallado de los datos mostré que, aunque hay una ligera
tendencia de mayor uso del correo electrénico Gmail entre las estudiantes femeninas
en comparacion con los masculinos, esta diferencia no es estadisticamente
significativa. Con un 60.47% de las estudiantes femeninas reportando un nivel
regular de uso frente a un 50.49% en el caso de los estudiantes masculinos, estos
resultados refuerzan la conclusion de que el género no constituye un factor
diferencial en el uso de esta herramienta en el contexto educativo analizado.
Tercera: La variacion en el uso de Gmail entre los programas de estudio mostrd
resultados significativos, especialmente destacando el mayor nivel de uso entre los
estudiantes de Tecnologia Informatica y Telecomunicaciones. Con un 20.55% de
estos estudiantes reportando un nivel alto de uso, en comparacion con solo un 3.67%

en Educacion Primaria y un notable 0% en Agronomia, estos resultados validan la



hipotesis de que las disciplinas més relacionadas con la tecnologia promueven una
mayor integracion y utilizacion de herramientas digitales como Gmail. Este hallazgo
subraya la necesidad de enfocar esfuerzos en la incorporacion de competencias
digitales en todas las &reas de estudio para garantizar una formacion integral y

adaptada a las demandas del siglo XXI.



RECOMENDACIONES
Basandonos en las conclusiones y hallazgos de esta tesis, se pueden formular
varias recomendaciones que sirvan tanto para mejorar la integracién de herramientas
digitales como el correo electrénico Gmail en el entorno educativo, como para orientar
futuras investigaciones en este campo:

e Desarrollo de programas de capacitacion digital: Instituciones educativas
deberian implementar programas de capacitacion para estudiantes y docentes,
enfocados en el uso efectivo de herramientas digitales como Gmail. Estos programas
pueden disefiarse para mejorar las competencias digitales, promoviendo una
integracion mas profunda de la tecnologia en el proceso educativo.

e Personalizacion del uso de tecnologia segun la disciplina: Considerar la
integracién de herramientas digitales de manera que se alinee con los objetivos
especificos de cada programa de estudio. Esto implicaria un disefio curricular que
incorpore tecnologias relevantes para las competencias especificas de cada area.

e Promocién de la igualdad de género en el acceso a la tecnologia: Continuar y
reforzar las politicas que promueven la igualdad de acceso y uso de las TIC entre
todos los estudiantes, independientemente de su género, para asegurar una educacion

inclusiva y equitativa.
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ANEXOS



Anexo A. Instrumento de investigacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES C,-\ERHI(fIN
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE EDUCACION A SECUNDARIA
TECNOLOGIA INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES

CUESTIONARIO SOBRE EL NIVEL DE USO DEL CORREO ELECTRONICO GMAIL

Escuela Profesional:

Semesire:

Género: Varon () Mujeri_ )

Antes de comenzar
Se hace de su conocimiento que sus respuestas serdn tratadas confidencialmente, ademas, que cada

pregunta que usted responda en este cuestionario sera analizada estadisticamente con fines
educativos.

Objetivo
Determinar el nivel de uso del correo electronico Gmail en los estudiantes de la Universidad Nacional

Daniel Alcides Carrion - Filial Yanahuanca durante el afio 2023, v analizar las diferencias en este uso
segiin el género v los programas de estudio.

Instrucciones

Estimado{a) estudiante le agradeceremos que rellene este cuestionario con sinceridad, segin la
siguiente escala de valoraclon:

1 2 3 4 5
- _ ) Muy
MNunca Ocasionalmente Almunas veces Frecuentemente
frecuentemente

En los siguientes items, marque con una (X) la alternativa que mas se acerque a tu forma de pensar
respecto a cada pregunta:

: Escala de
N® Items

viloraclin
; Con qué frecuencia envias correos electronicos académicos a tus
companeros de clase?
; Con qué frecuencia envias comeos electranicos a tus profesores
para hacer preguntas sobre el contenido del curso?

¥ ]




CEIT.I qtilE' frecuencia envias commeos electronicos a tus ﬂI'I'HE."DS

universitarios iam coordinar actividades extracurriculares?

;Con qué frecuencia utilizas Gmail para colaborar en trabajos
grupales. con otros estudiantes?
{Con queé frecuencia compartes archivos y documentos relacionados
con provectos universitarios a traveés de Gmail?

;Con qué frecuencia envias correos electronicos a miembros de tu

rupo de estudio para discutir temas académicos?

L

;Con qué frecuencia utilizas etiquetas o categorias para organizar
tus correos electronicos en Gmail?

] ¢Con qué frecuencia marcas correos electrnicos como "importante”
0 "urgen'te" mediante el uso de etiquetas?

;Con qué frecuencia amgnﬂs etiquetas a tus correos electronicos

ara clasificarlos segiim su contenido?

{Con queé frecuencia utilizas la funcion de bisqueda de Gmail para
encontrar correos electronicos antiguos?
;Con qué frecuencia utilizas filtros de busqueda para encontrar
comeos electronicos especificos por remitente o asunto?

{Con queé frecuencia utilizas la funcion de bisqueda avanzada para

reallznr huau&ins mas detalladas en tus correos electronicos?

;Con queé frecuencia accedes a tu cuenta de Gmail a traves de tu
Ieleﬁ:lnn inteligente o tableta?
14 | ¢Con qué frecuencia envias correos electronicos desde tu
dispositivo movil cuando estis fuera del campus universitario?

{Con qué frecuencia utilizas la aplicacion de Gmail en tu

15 | dispositivo mévil para gestionar tus correos electronicos
universitarios?
| Dimenslén 6: Uso de Gmall para notificaclones v recordatoros [ 12 [3]4]5]
;{Con qué frecuencia utilizas Gmail para recibir notificaciones y
16 | recordatorios sobre fechas importantes de examenes, entregas de
trabajos, o eventos académicos?
;Con qué frecuencia te envias correos electronicos a ti mismo como
recordatorio de tareas o actividades académicas?

17

;Con qué frecuencia envias correos electronicos a autoridades
I8 | universitarias (decano, director de carrera, etc.) para consultas o
golicitudes académicas?

;Con qué frecuencia utilizas Gmail para recibir comunicaciones
19 | oficiales de la universidad. como anuncios de eventos,
convocatorias, o cambios en horarios?

0

Con qué frecuencia utilizas la funcion de calendario en Gmail para
procramar tus actividades académicas?
{Con qué frecuencia utilizas la funcion de tareas en Gmail para
21 | crear y organizar tus listas de cosas por hacer relacionadas con tus
estudios?

20

Muchas Gracias estimadofa) estudiante.
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Anexo B. Fichas de Validacién de Instrumentos

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Institucion de estudios

Autor del instrumento

". r L |I I' ] ¥
Titule del provecto h I fes o F '
(7 Ill'l ".\_ f _-I _"_"
ASPECTOS DE VALIDACION
: v ]
EVIDENCIAS DESCRIPCION ALORACIR

514132 |

Claridad

Esta formulado con lenguaje apropiado. X

1,

Objetividad

Esta expresado en conductas observables en | .V
una instiucion.

3. Actwalidad

Adecuado al avance de la ciencia vy la |V

tecnologzia.

4. Owrganizacion Existe una organizacion lagica. X

5. Suficiencia Comprende los aspectos en cantdad v |V
calidad.

6. Imtencionalidad | Adecuado para valorar. X

7. Consistencia Basado en aspectos teonco-cientifico. X

8. Coherencia Entre los indices, indicadores v las X

dimenzsones.

9. Metodologia

La cstrategia responde al proposito del |V
diagnostico

10, Pertinencia

El instrumento es sdecuado al upo de |V
investigacion

PROMEDIO DE VALORACION

OPINION DE APLICA

BILIDALY

{ A} El instrumiento de investigacion s pertinente para ser aplicado en la investigacion.

{ ) El instrumente de

DATOS DEL EXFERT

nvestigacion no ¢s pertinente para ser aplicado en la investigacion.

L]

Nombres v apellidos

Docomenio de identidad 42182657
La mencidn del grado e ren [ Tecnal I ]
Procedencia ) L mal | i/ {

Firma del experto

Celular N°

Fecha
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V.

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Institucidn de estudios I'. " AN b
B I|.l_ !I'._III"! ) ||.l ,
Autor del instrumento .y ;
A 1 r i T 3g ! ry
Tituls del provects Nacional [ [ J ¥e WO
e P ma de | ; 73
ASPECTOS DE VALIDACION
a W ; S ]
EVIDENCILAS DESCRIPCION ALORACYOR

4 | 3|2 1

1. Claridad

Esta formulado con lenguaje apropiado.

1. Ohjetividad

Esta expresado en conductas observables en
una insiiucion.

3. Aciualidad

Adecuado al avance de la ciencia y la

tecnologia,

4. (rganizacion

Existe una organizacion logica.

5. Suficiencia

Comprende los aspectos en cantidad v

cahdad.

6.  Inmtencionalidad

Adecuado para valorar.

7. Consistencia

Basado en aspectos teonco-clentifico.

8. Coherencia

Entre los indices, indicadores v las

dimensiones.

9. Metodologia

La estrategia responde al proposito del
diagnostico

10, Pertinencia

El mmstrumento es adecuado al upo de
INVestgacion

PROMEDIO DE VALORACION

DPINION DE APLICA

BILID A

{ A} El instrumento de investigacion es pertinente pama ser aplicado en la investigacion.

{ ) El instrumento de investigacion no s pertinente para ser aplicado en la investigacion.

DATOS DEL EXPERT

L]

Nombres v apellidos

Documento de identidad

La mencion del grado

Procedencia

Firma del experto

Celular N®

Fecha
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

! II 'I-. 1 l-"I 'II ] 'III JArL y II -.I
Institucidn de estudios i : : 'I
. i Yonaian FALCOM ). Bach. Rov Li
Autor del instrumento . ILCON
l-' E [ L ! e II 'I- 1 L r '\.I'
Titule del provecto b Daniel L n — F| (T
{r Prog | 23
ASPECTOS DE VALIDACION
: v i
EVIDENCILAS DESCRIPCION ALORACIOH

4 | 3|2 |

1. Claridad

Esta formulado con lenguaje apropiado.

1. Ohbjetividad

Esta expresado en conductas observables en
U instiucion.

3. Actoalidad

Adecuado al avance de la ciencia y la

tecnologia.

4. Drganiraciom

Existe una organizacion logica.

5. Suficiencia

Comprende los aspectos en cantidad v

calidad.

fi. Imtencionalidad

Adecuado para valorar.

7. Consistencia

Basado en aspectos teonco-cientifico.

8. Coherencia

Entre los indices, indicadores v las

dimensiones.

9. Metodologia

La estrategia responde al proposito del
diagnostico

10, Pertinencia

El imstrumento es adecuado al tpe de
Investizacion

PROMEDIO DE ¥ ALORACION

OPINION DE APLICA

BILIDALD

{ 1) El instrumento de investigacion es pertinente para ser aplicado en la investigacion.

{ ) El instrumento de investigacidn no es pertinente para ser aplicado en la investigacion.

DATOS DEL EXPERTOx
Apellidos v nombres ex Espinoza A ! ]
Documento de identidad 04070824
La mencién del grado Wa ren i wy T i Edly
Procedencia ] A wierd [ | Carvior

Firma del experto

Celular N

Fecha




Anexo C. Matriz de consistencia

Titule: MNivel de uso del comeo electronico Gmail en los estudiantes de la Universidad Macional Damel Alcides Camion — Filial Yanahuanca, 2023.

Varlables v Tipo v Disefio de la Foblacidin v
Problemas Dhjetivos Hipitesis
DMmensiones Investigacion Muestra
Problema general: Dibjetivoe general: Hipditesis general: Variable: Nivel de Uso Tipo de investigacion: Poblacian:
JCual ez el mvel de uso Determinar el nivel de Existe una diferencia del correo electrénico Basica. 234 estudhantes de la
del comreo electronico uzo del correo electronico | significativa en el mivel Cimail Universidad

Gmail en los estudiantes
de la Universidad
MNacional Daniel Alcides
Carnon - Filial
Yanahuanca durante el
afio 2023, v como difiere
este uso segun el penero
v los programas de
estudio?

Froblemas especificos:

o Cual es la diferencia
en el nivel de uso del
corres electronico
Gmail entre
estudianies de genero
varon ¥ mujer en la
Umiversidad Nacional
Daniel Alcides
Carnon - Filial
Yanahuanca en el ano
237

= ;Existe alzguna
vanacion sigmficativa
en el nivel de uso del
cormeo electronico
Gmail entre los
programas de estudio
de Educacion

Gmail en los estudiantes
de la Universidad
Macional Damiel Alcides
Carrion - Filial
Yanahuanca durante ¢l
afio 2023, v analizar las
diferencias en este uso
segun el género v los
programas de estudio.
Dhjetivos especificos:

e Analizar la diferencia
en el nivel de uso del
correo electronico
Gmail entre
estudiantes de genero
varon ¥ mujer cn la
Umiversidad Nacional
Daniel Alcides
Carrion - Filial
Yanahuanca durante
el afioc 2023,

¢ Ewvaluar la variacion
sigmificativa en el
mvel de uso del
cormen electronico
Gmail entre los
programas de estudio
de Educacion

de uso del comreon
electronico Gmail entre
los estudiantes de la
Universidad Macional
Daniel Alcides Camion -
Filial Yanahuanca segon
el genero ¥ los programas
de estudio durante el afio
2023,

Hipitesis especificas:

» Los estudiantes de
genero fememno
utilizan el correo
electronico Gmail
con mayor frecuencia
que los estudiantes de
genero masculino en
la Universidad
MNacional Dansel
Aleides Carnon -
Filial ¥Yanahuanca
duranie el afio 2023,

» Los estudiantes de
Tecnologia
Informatica v
Telecomunicaciones
muestran wn mayor
nivel de uso del

¥ Frecucncia de envio

de correos
electronicos

¥ Uso de Gmail para
trabajos grupales

¥ Uso de etiquetas v

categornias en Gmail
¥ Uso de funciones de

busqueda en Gmal
¥ Uso de Gmail en

dispositivos maviles

¥ Uso de Gmail para
notificaciones v
recordatorios

¥ Uso de Gmail para
COMmunicacion con
autoridades
universitarias

+ Uso de funciones de

Organizacion en
Gmail.

Mivel de investigacion:
Descriptivo.

Meétodos de investigacion:
Metodo inductive, metodo
deductivo v metodo
hipstetnco-deductivo.
Diseno de investigacion:
El disefio descriptivo
comparativo {de corte
transversal ).

Macional Damiel
Aleides Carmion —
Filial ¥anahuanca.
Muesira:

Todos los 234
estudiantes de la
Universidad
Macional Damel
Alcides Camion —
Filial ¥anahuanca.




Primana, Tecnologia
Informatica ¥
Telecomunicaciones,
¥ Agronomia en la
Universadad Mocional
Daniel Alcides
Carnion - Filial

Y anahuanca durante
el afio 20237

Primana, Tecnologia
Informatica v
Telecomunicaciones,
v Agronomia en la
Umiversidad Macional
Daniel Alcides
Carnon - Filial

Y anahuanca durante
el afio 2023,

comen electronico
Gmail en
comparacion con los
estudiantes de
Educacion Primaria v
Agronomia en la
Unrversidad Macional
Daniel Alcides
Carnon - Filial
Yanahuanca durante
el afio 2023,




Anexo D. Fotografias




Agronomia: IV Semestre
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Agronomia: VI Semestre
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Agronomia: VIII Semestre




 Programa de Estudios: Educacion Primaria
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Educacién Primaria; IV Semestre
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Educacion Primaria: V111 Semestre
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Educacién Primaria: X Semestre




Tecnologia Informatica y Telecomunicaciones
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Tecnologia Informatica y Telecomunicaciones: IV Semestre
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Tecnologia Informatica y Telecomunicaciones: VVIII Semestre
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